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 فرع الخليج العربي   –المكتبات المتخصصة    تقديم جمعية 

 

دددا دددداو لواعلمهددددا لجدوة  ددددا    و  ددددا و وا  ددددا لواعادددداد   يعددددا  اددددات والمعلدددداو لواعنا دددداو لوولدد

دددددداو لددداهدددا  ا ووامددداية  وكتبا   ل ة  وكتبا    لج  و ع دددا    عددددا والمعلددداو  دددداددددددددد لوا  دددا ون اتددددددددد

ددددة  لوولددداأحة  و ا   لم      ل أدددا   –واعخصدددددددددددددصددددددددددددددددا   دددددددد هلمع وكخندج ووعلمب  بعمايلم وا ندة  لووددداوةتد

ددددايدا  ا  عدداةيدا   دددددددد ددددةاد دددددددد دددداو لو دلوو تد دددددددد ددددا  ل دا ة  و ع دا  وك  عددا بعمايلم وا داةتد دددددددد   داوه دا وولمسةاد

ددددددا   دددددداو  دلوو    د واعنا د ون    دددددداأحة  لواماةي   لوولد ددددة   دددددددد دددددداوةتد لوود ون  ندة   لياهلم  دددددددددداو  دددددددد دددددداةتد وا د

دددددلمفك اعلمهعنا لا عدا با  دا وابا   ل اددددددايا ك لوءو   ا   وخعداة ا واي   لمنز ةدوة  واعلمها لنشد

  ا     وتت  اع واعنا او لواعلمها   لادلوو 
 

ودددءوددد  ه ادددات ةدوة  واعلمهدددا  ا  ادددات لويدددا  ل دددا بدددا ددددددداهدددا  دددددددد بدددو  ا دلت وكخندج     لجضد و  ع دددا  

دددددددداو يندا   دددددددداها ونلمياد  وكخندادا  ا  مايلم بلمو ج دةوتد ددددددددتا  ةضد ددددددددلملاو لو د دددددددداو ووالت لووشد دددددددداد ل اتد

دددد دا  ع دايد  ة ادابدا     دءف ووعا  داو ووعدااددا  دددددددد ددددددددددددة ةدوة  واعلمهدا  لودءود   ادا وك  عددا   اد وعخصد

ددددددا   ة اددابددا بإل    ددءو ووع دد  و دددددددد بددا  ددا  لو  ع ددا  وكخند ا بددةدوة  واعلمهددا  هإاد ا    ل  خلم وك  عدددا 

 وخعاةو ي لا  ا  يلى ةياودف  عخصصا   ا ةدوة  واعلمها ليع ععا  ب با ا  ع ةز   ا و  ات  
 

 ددددا دددد   ا وك  عدددددا    نذم     خلات  ددددءو ووع دددد   ددددا لددددا    ددددا      دددداوهنددددا لة لددددا نددددا  ا دي   

وا اةتددداو واعداةيا  ل اهة  و دلوو وا  ا  ا و  ات  لأع ا     ح   ءف و ي ات  صددداة ل عماة  ا 

اجتا  والموأ  ووااد ا باالمو عا ووالةيا  ل ضدا  ةوه ا واصدماتاو وك ا ا  وضد ا  وتدع لموة ا  

 ل خا     اة ا بشب    ةز لي لا  ل ح   اا و  لنشاةك وولاأحة  ة لت  ا  ا خا ا و  ات  
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 مقدمة الباحثيْن 
 

ةةةةةةةةةة   بدأ ةةةةةةةةةةن دم يشريمش   م   ة ةةةةةةةةةةرو  بنش    هذا العمل بعد دراسة مشدة تنظيم المعرفن والعمل على مشة

أيطولوجيش بإشةةراأ أمدم   ةةس ال ةةرياذ أسةةمشا تنظيم المعرفن ورن ن دم  يشريمش  وذ أ  تتو  رسةةشل  ش  

ةةةةةةةة ش  أهم ش العمل وا هممش    ةةةةةةةةشذش تنظيم المعرفن  والل وسة ةةةةةةةةو  لب ارت شت بيمة وذ الدكموراة وذ موضة

ةةةةت ا وذ موضةةةةةةةةةةةةةوعةش  المنظيم   ضةةةةةةةةةةةةةةشفةن   يةشريمةش     الةدكمورةلى اوعمةش  ال ةةةةةةةةةةةةةةشبيةن ال   جمعة   المشةةةةةةةةة

ةةةةش   ةةةةشذش المنظيم وأدواتبم و عد منش شة ةةةةدو ليمة ةةةةرورة المظة ةةةةرياذ  وضذمشة مش بمة ةةةةس ال ة بشلدكمور   ة

ةةةةر  وعم  م يةدا   ةةةةةةةة ةةةةةشا ةش ل  شة ةةةةةةةة وأطرو ةش  ممنوعةن اتق ع على تيةدذم عمةل جةدذةد  وأ  ذتو  المنما لة

ةةةةةةةن ةةةةةةة وق  فموافيش على دراسة ع مين؛ لميدذم مكنز كمنما ة شئيم و د ط ب دم   ل م نن والمجش  وني  م ة

ةةةةمب على  ةةةةةةةة ةةةة  اسة ةةةةةةةة ةةةةشرا طشل مب  ومس حم  مي مب وذ العمل بتل مرا  ب     ذي ل أ  ذمة ةةةةةةةة ةةةةس أ   شة ةةةةةةةة   ة

العمل  وأ  ذتو  مشةةةةشراش بشل عل؛ ول ذا تم وضةةةة  اسةةةةم الدكمور أو  وذ لةةةة رن العنوا  ل مشةةةةشركن 

  هذه النيطن ا ت امش ل معشذي  اوخ  ين ال   تعد  المت ةشوين وذ العمل  ولق دمين الع مين لب  فتشي

 أمرا م مشم 
 

 ا   دارة المعرفن 
ً
 مجش 

ً
و دذث ذرت ط بشودوا  والمينين واوفراد والمؤس ش  والعم يش     م مش

وتعد عم ين م من وأسةةةشسةةةين  ت ةةةدى الى تردذد المعرفن وتوليدهش وتنظيم ش وتشايك ش ومشةةةشرك  ش و   ش 

ةةةةةةةة ةةةةةةةةةش    وتط يي ش؛ لمرييع الميزة المنشف ةةةةةةةةةين  وتعايا اسةةةةةةةةةت مشر ا بمتشر  وخ ع ا بدا  داخل المؤسة

ةةةةراةةش  والمنظمةةش والر ريةةن وني  الر ريةةنم ف  مجةةش   ن ةةش   دارة والشةةةةةةةةة   اا توميةةن وني  اا توميةةن 

 المعرفن واست مشرهش؛ و  العج ن تدور لقمش   ولس تعود  لى ااخ فم 
 

ةةةةعد   ةةةةش و ر ش  و  ة ةةةةن وتدر  ة ةةةةن ودراسة وك ريع عمل جمعنش  ب تنظيم المع ومش  والمعرفن ممشرسة

بميةدذم هةذا العمةل الةذو  ظي وذ مرا ةل منةب لمنةش شةةةةةةةةةةةةةةن ومراجعةن وميت  ةش  مس أسةةةةةةةةةةةةةةشتةذة ك ةشر وذ 

المجش   ف  م ال الشةةةةةةةةةةةكر والميدذرم و  ةةةةةةةةةةة   ن أ  ذجع ب مس الع م النشف  الم يد و شةةةةةةةةةةةكر جمعين 

ةةةش ل م نيي    –  الممشظةةةةةةةةةةةةةظةةةةةةةةةةةةةةةةن  المكم ةةةةش ةةةشية ةةةإتةةةةش مةةةةب مجة ةةةش بة ةةةش العمةةةةل  ووعةةةةدهة فر  ااخ يا العر ي لمبني ة

 وال ش  ي  وط  ن الع م ولمس أراد اسمعمشلبم 
 

  

 : أ.د. حسن عواد السريحي / د. ناريمان خالد حمبيشيفريق العمل 
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 ة ـالمقدم 
 

دددد  لل دددددددد ددد   لا   جدددد ل  دددد حددددًل  ح رل رف ل  د ددد  لابدد فلاجدددد  دد لحدددداوددددا 
 
يُعددددال إدددد العرفة لفاعا ددددًل إدددد ا

ددددددد  ش  ل د لل ددددددد ينلفيل ا ًلف   الافاهد ددددددد  ليُاد دددددددتعل ةلفا عشكًل  لاهد ا نهنلف   بث  لاطش ًل-فاصد

دددددددددد  ًلف  لللل-ف عشن ددددددددددتعل ةل  ، ًلا     ً لاي  هلف   ال دنه لفيلفيج  ضلف  ااى لع د ذ كل  لفاصد

ددددتعلد ةلفيل إد العرفة لفاعا دً ل دددددددد دددد  ليدسفلفااي لج ل لفاصد دددددددد بد حدًلف  د ال  ت االفارافةذل دسفلياد

بدثلواب للا دد ت  ل  مل ةشًل شنلفاعش   ة لاادد جا لف افةودد  لاف   بث  لفيلف   ا لار ل ن لل

اف ترف تدًلف  ، ًلللاف     ؤاً لل ف ع ق ةلف  ا دًاُة اللفااددددددددددددد  ا ً لالللف خ ش ًللفاصدددددددددددددتعل ة   لل

ذل  لفا سلفيلفجلاددد   لا ددد لفاافرال   ش ًلفيجإش  وًل شلصدددتعل ة ل ش اهددددالافاودددترح   لل دنه 

اذ كلاعا دد ل   لا كددنلفاصددتعبل   ش ًلف عابدً ل  ددل  لوددلًلاقاللفاصددتعل ةل ؛لفا     لل

ددددلدًلف  عاا د ةلفاعدد ةادًلفيل دددددددد دددد  لفيل  ةدنلالرفة لفاعا دً ل ش ديفدال ؛لود دددددددد  إل  دًل ررف ل ؛لف خ صد

لةلا( لاو  ته  لاولًلف ع ق ةل   لفاصتعل ةذل)  صا ل   د دًلل
ل

لوُكا لل
 
اقالش ةهلف   بث  لفيلك ل افب لع افرلفااي  ل ؛لف   تد لع  لف عل لف  ع ي ل د   ل ل 

ل شل  صص  ل دل لاعاذل
ل

 بناء مكنز إدارة المعرفة 

فيل  د  ل اي لعرفة لفاعا دًل   ل افبد ل  عدار ل لدمل تااكدًل ل ل دً ل عخااضل لاي للللف علد للف  لدا

دددددد ةهلف  دد بثدد  لفيلكدد ل افبدد لع ددافرلفااي  ل ؛لف   تد لع  لل ذلل   دد  دد لو كهلف  دداال  دد دددددددد اقددالشد

فااي لاحل ل دددد  ل فيل  د ددددال   لد
ُ
ددددالف دددداذلاقد اعد دددد ل دددد  ل دلد دددددددد ددددصد دددددددد ددددا ل شل  صد وُكد ل

 
دددد لف  ع ي ل د   ل ل  ف علد

ل صتعل ةل اي لعرفة لفاعا ًل   ل ت فةلاقاف فةل  عار ذل
ل

 مراحل بناء مكنز إدارة المعرفة: 
 

: المرحلة الإعدادية )مرحلة التخطيط(   أولًا
 

عاليسهلفاابشًلحَ الفاود  ل     ل اي لعرفة لفاعا ً لبدثل  دل ملف   تد لفا ا،  لا  اوالل
ُ
ت

لفاافب لفا  عًل     لفااي  لا  ل ملفلآت :لل

ل
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ددددد لل -1 ددددد  د فيل  د ل ددددد ةى  فجخااضل لاي ل عدد فيل ددددداال ف  د ددددد ل دددددال لثد اقد ددددد  لفااي  ل ددددداال ؛ل  د دددددالف  د ددددداود   د

لاصتعل ةل إ العرفة لفاعا ًل  مل ةشًلرةفو ةل شنلفاعش   ةذل

دددد ايل شلاي  لاي ل إددد العرفة لفاعا دددً ل  دددمل ةشدددًل شنلفاعش  ددد ةل -2 دددددددد   ددداودددالف  ددد الفا  د

ددددايد لا ت دكد قهد لاجةل د لا ك دد قهد  ل دددددددد دددد  د ةلفا عشكدًل دلرفة لفاعا دًلا لشدد قهد لا  د هد دددددددد افا  د

  تهل لحلد لفااح لف خ ش ًل   العرفة لفاعا ًذلل

دددددد  اف  نلال  رقهنل ؛لفااي ل -3 دددددد  داو؛ل ؛لفااي  لاعا ًل االفود   اوالف  ئًلاحل  ةلفااد

اعالفاجته  ل    لاقالبُارلفاادد  داا ل ؛ل اي لعرفة لفاعا ً لاين:ل قادد  ل ش  لفاا   ةلل

ددددد ال فيل إد دددد  ل دددددددد ددددصد دددددددد دددددً لافا  صد ددددد ةلافاعا د فاعش  د عرفة ل ددددد ال فيل إد ددددد بث  ل ف  د ددددد ة ل افاعش  د

ا ًلا ا    حد لفاعش   ة لف هداك ةلافاؤوداد ةلافج   ةلف لدل ا ه ل افف للفاعش   ةلافاع

ددددددددددد ةلفاعش   ة ل ددددددددددداد دددددددددددً لفاا   ةلا ؤود يرفة لفاعا ً لف ع  ش  لفيل إ الف   ةدنلاف   اود

 افا  ل  ل لإ العرفة لفاعا ًذل

دددلُاددددت الع اه لفيل    لفااي  لبدثلف   عملعةشدددد رفةلا ع و رلل -4   اوالفاعد ةلافيةشدددد رفةلف لدلود

ISO-25964-1-2011 /ISO-25964-2-2013)(لا)ANSI/NISO Z39.19-2005ذل) 

دددددد  ل  علهل -5 ددددددتعل ةلاهد دددددددالا ا،لاعحلفاصد   اوال لهلف   شد لفاتش ل لبدثل نل اهد

  عل حًل س كذل
ل

 مرحلة التنفيذ:  

ل لث ل ابشًلف    دسلفاابشًلف  عشدًل     لفااي  لبدثلفش لشمل   ل افب ل     لفااي  لاهي:لل
ل

     ل اي لعرفة لفاعا ً للف   بث    ددددددددددل مليسهلفاابشًل ا ل ت فةلف  عته ل  المرحلة الأولى:

لاشلشم:ل
ل

ل :لحل لفاصتعل ةالخطوة الأولى
ل

لحُلعدملللل نلفا  لد رلفي
ُ
دددد كاف ددً لبددث دددددددد ددددتعلد ةل اي لعرفة لفاعا دًل   لف تااكدًلفاود دددددددد حل ل صد

ل:لفلآت لل   ل   فاصتعل ةل 
ل

فيلقادددنل شنلفاعش   ةل  شدًلفلآرفللاف عش  لفيناددد جدًلفيللج قهدددمف اوددد   لفج   عدًلف لدلل •

ددددنلف  بدالللح  عًلفاشكل  الف ع ا ل إا  لافا عشكًل لإ العرفة لفاعا ً اذ كلك ج لف كاددددددددد

 ذلف سىلوكا ل اج  جلرف  ةف لفيلعرفة لفاعا ًلاقا ل هافةلف او   لفيلف   اذل
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  ع نل صتعل ةلعرفة لفاعا ًلفاو ودًلل •

"KNOWLEDGE MANAGEMENT GLOSSARYل"ذل

ل"لKnowledge Management Dictionary (Definitions of Common Terms)ق    ل"ل •

 ق  لًلةؤا ل      ةل ا  ًلف   جإا ذ •

 ف كاف فةلفا    ًل ؛لف اةفو ةلاف ا    ةلفيلف   اذ •

  رر لف   بث  لفا  صص  لفيل إ العرفة لفاعا ًل اةيا لاب ث ذ •
 

لبصالفاصتعل ةلاتس دش  للالخطوة الثانية:
ل

ف لدلل ددددددددد رةل دددددددد فاصد ددددد ل    ال ددددد ةل ؛ل  ال  شدد ددددتعلد دددددددد فاصد دددددمل ددددُ  امحد دددددددد ود
ُ
ددددداف  شاهدددددد لفيلحل لللف ُ لد

ددددددددتعل ةل اي وً لملاصد ددددددددتعل ة لتنلُ احم دددددددد   لفا ت ف ل لع و رلا  دًلفاصد دددددددد لفيلفجلاد  ل  لف   د

ل  ار ل  ا  ل   اوالفا  يدنلفا ح ر لاهي:لل
ل

  إ ي ل"فالف  عااا"ل  ل نل ا؛ل ؛ل ه لف  شلًذللالف  عاااذلفبسال .1

 ف  ك طلفاعا ًلللل ث :لللللللل

 بسالف  ل  ل ؛ل االف  شلً ل  ل  لفتا قلف تر لبلف ل  ، ذل .2

 فوت ع رلفا  ص ةفة لا    ةلف ترقدن ل التهاد لفاصتعل ةذل .3

  ا لقشبلفاصتعل ة لافو  اف لف ه  لفا  شال شلصتعل ة  .4

ل شنلفاعش   ةللللللللللللللللللل ث :لل

  شنذل-فاعش   ةللللللللللللا لسلللللللل

 فا  ع رل ؛لفو  اف لبااالفج القاةلفي    ذل .5

 ا  لتعاا  ةل عد ةاًل شلصتعل ةلفاا  تًل لرفة لفاعا ًذل .6

لع اه ذل .7
 
ل  لا  لعب  ًل ؛لفاصتعبلفاق ل افاا

 
 ف  ل رلفاصتعل ةلفافثرل افاا

لتعاو؛لف  د ج ةللل ث :لل

لفل للل  كدبلف  د ج ة
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لفو  اف لفاصتعل ةلفافثرل  صصدًذل .8

للًل ش اضل ؛لفااي ذل ف  ل رلفاصتعبلفافثرل  ل .9

  إ ي ل ول  لف  دئ ةلافاشخ صلافاؤوا ةلافا   ذل.10

ددددددددتعل ةلفاا  تًل  لا ؛لتنلفاجت قلفيل    لف ع ق ةل.11 ددددددددتعبلعرفة لفاعا ًلافاصد ف  ا ل لصد

   لت تدًلك لفاصتعل ةلفاا  تًل لرفة لفاعا ًذل

ددددددددتعل ةلق  ل.12 دددددددد لف ع ق ةل   لفاصد دددددددد د لف عل لاا د ددددددددتعل ةلفيل ت ق ةل تاد دددددددد د لفاصد تسد

ف  ا لفيل لشدًلف      لا  ددل ملف ع  هددالاف ا  ،لفاادد  ا ًلف لدل لث لف ع ق ةلفيلفااي ل

 (1فالاعحل نه ذلحااالةقنل)

ل

 ( نموذج بطاقة تسجيل المصطلحات 1جدول رقم )
 

 knowledge collectionتجميع المعرفة     المصطلح 

ل_ ا س

لً س ل لحل لفاعا 

 التبصرة التوضيحية )ت و(
ل لفاعا ًلفااتا ًلا كددل  لا صند   لا  تدك  لا  نه لح

 فيلفا ةلًلال  بته ل شلا  داو؛ل نه 

لً المصطلح الأعم )م ع(   لشد ةلعرفة لفاعا 

 المصطلحات الأضيق )م ض(

ل   ابلفاعا ً

لً ل  شد لفاعا 

لً ل صندالفاعا 

لً ل كددنلفاعا 

 المصطلحات المتصلة )م ت(
لً ل ه ةفًلفاعا 

لً  فاعا ًلفااتا 

ل
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لوكصال  لفاصتعبلفاكترحلفو  اف   لف سىل نلفو   ه ل ؛ل  شد لف ل  اذلللالمصطلح:
 

لد ةىل شلصتعبذلدددددداحل عدددددد لتعااال الشددا ل:للScope note -SN))   رة التوضيحيةــــالتبص
 

 افهال) صتعبلغ رل ا  ا (لع  لافهال) صتعبل ا  ا (ذل فيب  ًل ؛لا (: Use)  اس
 

غ رلللل:لل(Used for)   س ل ددددبلفاصدددددددددددددتعلددد ةل ف لدل   ددددددددد دددد  دددا دددً ل فااددددددددد ولثددد لفاصدددددددددددددتعلددد ةل

لا  ا ًل)يُعررل نه لبهسفلفاصتعب(ذلفا
 

دددد لفا  ا لللاهيل:ل(Border term-BT)  الأعم    حالمصــــطل فاصدددددتعبلفا نل الفاشدددددل لفااود

ل ؛لفاصتعبلفاا  ا ذلل
 

ــ ــ ــــطلحـ ـــ ـ ــ ــــيق    اتالمصــ ـــ ـ ــ ددددًللل:لل(Narrower term-NT)  الأضــ رقد فافثرل دددد ةل فاصدددددددددددددتعلد اهيل

لافا  ا ًل ؛لفاصتعبلفاا  ا ذل
 

ـــــلة ـــــطلحات المتصــ فاصددددددددتعل ةلفاا  تًل  اصددددددددتعبللللاهيلل:لل(Related term-RT)   المصــ

لفاا  ا  لا لامل  نل ال  دهذلل

 لا ارلفاب اةل)فل (للل٢٨١ شغل ارلفاصتعل ةلف لدلبُصاةلاقال
 
ل ا  ا  

 
لة لا 

 
 صتعل 

لافبالات ت  ل
ل

 التحليل الوجهي )التفريع الوجهي(   المرحلة الثانية:
 

ددددددً لهي:لللفيليدسهلفاابشدًللف  د بثد  لل لد اقدالل دددددددد ددددد ود دددددددد دددددنل إد العرفة لفاعا دًلع  ل اا ل ود دددددددد    ل كاد

دددد ل ا لل ددددملكد دددد ل  د دددددددد ددددًذلااُ د عرفة لفاعا د ددددال دددددددد دددد هد ددددً ل  د دددد رلعرفة لفاعا د ددددً ل اعد دددد ةلعرفة لفاعا د  لشدد

لفاصتعل ةلفاا  تًل   لا اضل    لش ا لف ع ق ةلف  ا دً لالنه  لف ع ق ةذل
ل

 إنشاء العلاقات المرحلة الثالثة: 

شددددددلشمليسهلفاابشًل    لف ع ق ةل   لفاصددددددتعل ة لا  اوالفيب اةل دنه ل ل دددددد  ًلفاصددددددتعبل

وُ  ا لفيلفااي لف ع ق ةلفلآ
ُ
ل دً:لل ش ح لف سىلون مدلع د  لاف

ل

ل
ل
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   ق ةلف     ؤ ل ث ا:لل •

لبهالفاص رةل_لف  ع دالفج ل يلللللللللللللللل

 ف ع ق ةلف  ا دً ل ث ا: •

ل شنلفاعش   ةلللللللللللللللللل

 عرفة لفاعش   ةللل لضللللللللللللللل

   ق ةلف ترف   ل ث ا:لل •

لعرفة لف  ت  هلللللللللللللل

لعرفة لف س  ةلل لةللللللللللللللللل
 

لإنشاء متن المكنز  المرحلة الرابعة:

ددددددددتعل ة لاف  يفال ؛ل ا لاح رل  ت  ل ددددددددل مليسهلفاابشًل   ل افحعًلف ع ق ةل   لفاصد   د

نش ئلفااي لفيلقانلافبال ك  لاي لف كانلف ل  ، ذل
ُ
ل   اً لا  ااالفااي  لاقالع

ل

بلفااي ل م
لةُ  

 
 لبدثلاُ  لفجلاالف ل  ، لفيل افوًلك لح   لا ؛لتنلفاصتعل ةلفاا  تًل      د 

ل   لاياسفذذذل
ل

 مثال:  

 حرف الألف

 Cognitive creativityالابداع المعرفي 
 

 فاكاة ل   ل ت االفا   ةلاف  ه الجلش ال فثرلف    ليج  ضلف    ةفةلحاوا لةلال

لفا اف للل ل ل

 ف    ةلفاعا ًل لة

لفاعا ًللللللللللللللللللللللللللللللل
للللللللللللللللللل

للللللل

لمراجعة المكنز المرحلة الخامسة:

لف خ صدددد  لفيل  ةدنل ؛ن شددددلشمليسهلفاابشًل افحعًلفااي  لاذ كلاعا دددد ل   ل إل  ًل ررف ل م

فاعا ًلالرفة لفاعا ً ل ش يفال ؛لوددلًلف  عاا  ةلفاعد ةاًل)ةلا(لاودد  ته  لاوددلًلف ع ق ةل

ل   لفاصتعل ةذل
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ل

دددد   دددد  دد ددددثلالُلل ةُ دددددبلفااي لًّ د دددد ، بدد ف ل د دددد لفجلاال كددددد لح  للباال  االل ددددددددد ددددًل ددددافود للل فيل د
َ
ت للن لا ؛ل

ددددنلف ل د ، لي لل د  لذ دكل  لفاصدددددددددددددتعلد ةلفاا  تدًلل دددد لد ل   لفاصدددددددددددددتعلد ةللااي  لل ت لفف كاددددددددد ايهددددددددد

لذل      د   ًل ا ل   لا  ل"لُ لةغ رلف  فه  "للا  ا ًفاغ رلللة" لافاصتعل فاا  ا ًل"ف  فه  ة
ل

فل نه :ل لوت  لك ل صتعبلفيلف كانلف ل  ، لفاصتعل ةلف    دًلكش  ل الح   

ل

ل

لًل فاكترحل   عابدًلا  لوك  شلل فاصتعب ل  يجإش  و

لفاب اةلف ل ال لالل

لف   صا لف    د دًل)ةلا(ل 

لفاصتعبلفا نل الف عااحل) ل (لل

ل لض(فاصتعبلف  دهل)ل

لفاصتعبلفاا   ل) لة(ل

ل

بُصاةلل ف لدل فاصتعل ةل )فل (لللل٢٨١اقال شغل ارل فيب اةل ا ارل ة لا  ل ا  اَ    ل  صتعل  ل

لافبالات ت  ذ

لل

لل

لل
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 الاختصارات المستخدمة ودلالتها 
 

 

 استخدم                                    اس 

 س ل                                مستخدم لـ 

 تبصرة توضيحية                                  ت و  

 صطلح أعم أو عريض م                                  م ع 

 صطلح ضيق م                               م ض 

 صطلح مرتبط م                                 م ت 
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 ــحرف الأل   ف ـ

 

 Innovation       الابتكار 

 الابتكار الاجتماعي  م ض

 التدريجي  الابتكار 

 الابتكار التسويقي  

 الجذري  الابتكار 

 ابتكار العملية 

 المزعزع الابتكار 

 المستنسخ الابتكار 

 الابتكار المعرفي  

 الابتكار المعماري  

 الابتكار المفتوح  

 ابتكار المنتج  

 الابتكار المؤسس ي 

 الابداع  م ت

 الاكتشاف  

 التطوير  

 التفكير 
 

 Knowledge Innovation      ابتكار المعرفة

لت قي    ت و ددددة  دددد را ي يد دددددددد الاسد ددددا  واليط   ددددار والاعمد ددددار اماكد ابتكد دددددر  عتك  القد

ابتكار و وليد أاكار معراية جديد     (التقدم الاقتصادي والميز  التنااسية

 ) .غير مكتشفة

 الابتكار م ع 

 الابداع  

 المعراة  إدار  
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 الابتكار المفتوح       م ض

 راة دددددددددالمع 

دددددددددددالاب م ت  داع المعرفي ددددددددد

 استخراج المعراة  

 استيعاب المعراة  

 ف المعراة دداكتشا 

 راة دددددددداط المعدددددالتق 

 راة ددددد ددددددددددداء المعددددنشددددإ 

 راة  ددددددددددددددددددد المعدددددددد ولي 

دددددددددددددل  المعددددددددددخ   راة ددددددددد

دددددش  دددددددراء المعددددددددد  راة ددددددد
 

 Open Innovation     الابتكار المفتوح

 .الاستفاد  من اماكار والتقنيات واماكار من خارج المنظمة ت و

 الابتكار م ع 

 الابداع  

 ابتكار المعراة م ت

 إنشاء المعراة 

  قنيات إدار  المعراة  

  وليد المعراة 

 خل  المعراة 

 مشاركة المعراة    
 

 Creativity    الابداع

 الابداع المعرفي    م ض

 انشاء المعراة 

  وليد المعراة    

 خل  المعراة 
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 الابتكار  م ت

 الاكتشاف   

 الب ث والتطوير   

 التفكير 

 الموهبة    
 

      Cognitive Creativity    الابداع المعرفي

المقدر  عتك  طوير اماكار والوصددددو  ل لو  أكفر كفاء  ج تاج ابتكارات    ت و 

 . جديد 

 الابداع  م ع 

 ابتكار المعراة م ت

 المعراة  
 

 Organizational Communication    الاتصال التنظيمي

عملية  باد  المعلومات واماكار والآراء بين اماراد داخل المنظمة    ت و 

 لمصل تها.

 الا صا  م ع 

 ادار  المعراة  

 الثقااة التنظيمية  

 المنظمة  

 الا صا  اليارجي   م ض

 الا صا  الداختي  

 الاجتماعات   

   ليل المعراة  

 التدريب 

  قييم المعراة  

 جماعات الممارسة  

 العصف الذهني 
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 مقهى المعراة 

  ظم الا صا  

 ورش العمل 

 الا صا  المؤسس ي  م ت

 الاستشارات المعراية  
 

 Intelligent Automationالاتمتة الذكية     

 ( في عمليات ام متة. AIدمج  قنيات الذكاء الاصطناعي )  ت و 

 الا متة  م ع 

 الذكاء الاصطناعي    

 اجهز  الاستشعار   م ض

 التعلم الالي 

 التعلم العمي  

 معالجة البيا ات 

 ا متة العمليات  م ت

 التطبيقات الذكية  
 

    Process Automationاتمتة العمليات    

نفذ سابقًا بشريا   ت و 
ُ
عملية استخدام التقنية، لتنفيذ مهام كا ت  

 لت ويدها وتسهيلها.

 الا متة   م ع 

 الت و  الرقمي  

 معالجة البيا ات   م ض

 معالجة المعلومات  

  ظم إدار  العمليات 

 ميكنة العمليات م ت
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  Knowledge Retention and Transfer    الاحتفاظ بالمعرفة ونقلها

دددددة    ت و  دددددمل م تمعات الممارسد دددددمنية لدا الااراد، اللي تشد   ويل المعراة الضد

الي ر  م تواً وأدواتً  دددداب  دددد د دددددددد دددداد  من أ د دددداد  والااد ددددتفد دددددددد دددددروت المسد والد

 وعملياتً ب يث يمكن للعاملين استخدامها. 

 انشاء المعراة م ع 

  نظيم المعراة  

  وليد المعراة 

 حفظ المعراة / خزن المعراة 

 خل  المعراة 

 عمليات إدار  المعراة  

  رميز المعراة  م ض

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية  

 وسائ  المعراة 

 التقاط المعراة م ت

 بث المعراة 

  باد  المعراة   

  دا  المعراة  

 مشاركة المعراة  
 

 Knowledge Needs     الاحتياجات المعرفية

دددديدة والفهم الدذي ي تداجد  اماراد أو ار    ت و  دددددددد ددددداسد دددددددد المعلومدات والي رات امسد

 العمل لت قي  أهداف م دد  في سيا  م دد. 

 ادار  المعراة  م ع 

 دراسات المستفيدين  

 المعراة 

 احتياجات العملاء     م ض
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 الاحتياجات المعلوما ية  م ت

 اس رجاع المعراة  

 اكتساب المعراة  

 التقاط المعراة 
 

 Customer Needs    احتياجات العملاء

 العملاء   م ع 

 الاحتياجات المعراية  

 الاحتياجات المعلوما ية  

 ا  اهات العملاء  م ض

   ليل العملاء  

 خدمات العملاء  

 دراسات العملاء  

 ادار  علاقات العملاء   م ت

 اكتساب المعراة  
 

 Information Needs    الاحتياجات المعلوماتية 

لت قي     ت و  اللي ي تددداجهدددا اماراد أو ا جموعدددات  دددديدددة  المعلومدددات امسدددددددددددددددداسددددددددد

 أهداف م دد  في سيا  م دد. 

 ادار  المعلومات   م ع 

 المعلومات  

 دراسات المستفيدين   م ض

 استخدام المعلومات  م ت

 اس رجاع المعلومات  

 خدمات المعلومات 

 مصادر المعلومات  

 لومات   ددددددد ظم المع 

 اتي ددددددالوعي المعلوم 



 

 

 مكنـز   حرف الألف      

25 

 Knowledge Management Specialist    اختصاص ي ادارة المعرفة

الفرد الذي ينشددددر ةقااة مشدددداركة المعراة بالعمليات وام ظمة الموجود    

ددددهيددل   ددددسددددددددددددددة ويفعلهددا ويدددعم التكددامددل بين أ ظمددة المعلومددات لتسددددددددد بددالمؤسددددددددد

 مشاركتها ع ر  لك ام ظمة. 

 ادار  المعراة  م ع 

 رأت الما  البشري  

 ر أت الما  الفكري   

 الموارد البشرية 

 عما  المعراة  م ض

 متعهد المعراة  

 م لل المعراة   

 مدير المعراة 

 مهنيو المعراة  

 وكلاء المعراة  

 اخصائيو امرشيف  م ت

 اخصائيو ا  توا  

 اخصائيو المعلومات  

 اخصائيو المكتبات  
 

 Knowledge Ethics    اخلاقيات المعرفة 

ددددددلو    ت و  ددددددات اللي   دد قواعد السد ددددددرلأعات وام ظمة والممارسد المبادئ والتشد

ددددتفيددددين في منظمدددات المعرادددة والتطبيقدددات  ات  المعرفي للعددداملين والمسددددددددد

 العلاقة. 

 السلو  م ع 

 المعراة 

 استخدام المعراة   م ض

 الا ظمة واللوائح  
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 تشرلأعات المعراة 

 حقو  العاملين  

 حقو  الملكية الفكرية 

 اليصوصية  

 سلوكيات الب ث عن المعراة   

 سياسات المعراة  

 قوا ين المعراة 

 اخلاقيات المعلومات  م ت

 ال رية الفكرية  

 حماية المعراة  

 السلو  المعرفي 

 م تمع المعراة  

 الوصو  للمعراة 
 

 Management     الادارة 

الطريقة اللي  تبعها الشركات والمنظمات لتنظم سير العمل والعمليات   ت و 

 و وج  الموظفين لت قي  أهدااها.

 العلوم اجدارية  م ع 

 العلوم الاجتماعية  

 ادار  الازمات   م ض

 ادار  اعما  

 ادار  عامة  

 الادار  المتخصصة  

 ادار  ا  توا  

 ادار  ا ياطر  

 ادار  المعراة   
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 الاقتصاد م ت

 ا  اسبة  

 النظم والتشرلأعات  
 

 Process Management    ادارة اجراءات العمل

دددددة متوائمة    ت و  دددددسد دددددمولي يتمركز حو  جعل إجراءات المؤسد دددددلوب اداري شد أسد

 مع احتياجات العملاء ورغباتهم. 

 ادلة العمل م ع 

 الابتكار   م ت

 ادار  المعراة  

 خدمات العملاء  

 الموارد البشرية  
 

 Crisis Management    ادارة الازمات

كيفية  وقع امزمات عتك مسدددتوا المنظمات والتخطي  لكيفية التعامل    ت و 

 . معها بفعالية

 الادار    م ع 

 الازمات  

 اس را ي يات ادار  امزمات   م ض

 خط  ادار  امزمات  

  ظم ادار  الازمات  

 ادار  ا ياطر  م ت

 ادار  المعراة  

 التخطي  الاس را يجي  

 القياد  اجدارية 

 الكفايات التنظيمية  

 مشاركة المعراة  

  قل المعراة    
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 Data Management    ادارة البيانات

دددددددددددتخدامها بكفاء    ت و  دددددددددددو  إلهها واسد جمع البيا ات و نظيمها وحفظها والوصد

 وااعلية. 

 ادار  ا  توا  م ع 

 علم البيا ات 

 علم المعلومات 

 علم المكتبات  

 اخفاء البيا ات  م ض

 ادخا  البيا ات   

   ليل البيا ات  

  نظيم البيا ات  

  وزلأع البيا ات  

 جمع البيا ات   

 حوكمة البيا ات  

 عرض البيا ات  

 قواعد البيا ات 

 معالجة البيا ات  

 إدار  قواعد البيا ات  م ت

 ادار  ا  توا  

 ادار  المعراة  

 ادار  المعلومات  
 

 Research Data Management    ادارة البيانات البحثية  

دددددارلأع الب ثيددة و خزي هددا بدد كفر الطر    ت و  دددددددد  نظيم البيددا ددات اللي جُمعددت للمشد

 ااعلية. 

 ادار  البيا ات م ع 

 البيا ات 
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 البيا ات الب ثية  

 البيا ات الضيمة  

   ليل البيا ات  م ض

  رميز البيا ات 

  نقيب البيا ات 

 جمع البيا ات   

 ادار  الب وث  م ت

 مشاركة البيا ات 

 معالجة البيا ات  
 

   Big Data Management    ادارة البيانات الضخمة 

ددددتخراج    ت و  بدددالبيدددا دددات ب معهدددا ولدخدددالهدددا ومعدددالجتهدددا و خزي هدددا لاسددددددددد الت كم 

 المعراة ول احتها للمستفيدين. 

 ادار  البيا ات م ع 

 البيا ات الضيمة  

   ليل البيا ات  م ض

  رميز البيا ات 

  مثيل البيا ات 

  نقيب البيا ات 

 جمع البيا ات  

 الشبكات الاجتماعية   

 المعالجة الموزعة  

 التقاط المعراة م ت

 البيا ات الب ثية  

  قنيات البيا ات الضيمة  
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 Change Management    ادارة التغيير 

عمليدددة منظمدددة تعمدددل عتك  وجيددد  الت ولات والتاييرات داخدددل المنظمددددة    ت و 

 وتسهيلها و نفيذها. 

 الادار   م ع 

 اعاد  الهيكلة 

 التايير 

 ابطا  التايير   م ض

 اس را ي يات التايير  

 التايير اجداري  

 التايير الاس را يجي  

 التايير التنظيمي  

 رأت الما  البشري  

 ادار    الازمات  م ت

 ادار  ا ياطر  

 ادار  المعراة  
 

    Crowd Management    ادارة الحشود

دددددديطر  علهها وحمايتها،   ت و  ددددددود والسد عملية التخطي  والتنظيم لمراقبة ال شد

 و  ديد ا ياطر النا  ة ع ها. 

 الادار   م ع 

 ال شود  

 اس را ي يات إدار  ال شود  م ض

 خط  إدار  ال شود 

  ظم إدار  ال شود   

 ادار  امزمات  م ت

 ادار  ا ياطر  

 ادار  المعراة  
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 التخطي  الاس را يجي  

 القياد  اجدارية 

 الكفاءات التنظيمية  

 مشاركة المعراة  

  قل المعراة  
 

 Records Management    ادارة السجلات

   ت و 
ً
دددا  و خزيند

ً
دددا  و نظيمد

ً
دددا ددددنيفد دددددددد دددددددداءً و صد دددددددد إنشد التنظيميددددة  ددددددددددددجلات  عمليددددات السد

 .
ً
 وخدمة

ً
 ول لااا

ً
 وحفظا

ً
 وارشفة

ً
 واس ردادا

 ادار  ا  توا  م ع 

 ادار  المعراة  

 ادار  المعلومات  

 الارشفة  

 الارشيف  

 التوةي   

 علم المعلومات 

 علم المكتبات   

 ادار  السجلات الالك رو ية   م ض

 اس رجاع المعراة  

  نظيم السجلات  

  نظيم المعراة  

 خزن المعراة 

 السجلات  

 مشاركة المعراة  

 معالجة المعلومات   

  ظم إدار  السجلات   
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 ادار  امرشيف  م ت

 ادار  الوةائ  

 دور  حيا  السجلات   
 

 Customer Relationship Management    ادارة علاقات العملاء

ددددهم    ت و  للتعرف عتك خصدددددددددددددددددددائصددددددددد ددددددا  دددددددامهد ددددتخد واسددددددددد العملاء  ددددددات  معلومد جمع 

 واحتياجاتهم والعمل عتك  وايرها. 

 العلاقات العامة م ع 

 علاقات العملاء  

 ادار  المعراة  م ت

 ادار  معراة العملاء   

 رأت ما  العملاء   

 معراة العملاء   
 

 Database Management    ادارة قواعد البيانات 

ددددو  الآمن إلههدا    ت و  دددددددد  نظيم البيدا دات و خزي هدا ولدارتهدا بكفداء  مع  واير الوصد

 واس رجاعها. 

 ادار  مصادر المعلومات   م ع 

 قواعد البيا ات 

  قنية المعلومات  

 دار  قواعد البيا ات الس ابية ا  م ض

 قواعد البيا ات العلائقية 

 قواعد البيا ات الهرمية  

 ادار  البيا ات م ت

 اس رجاع المعلومات  

 حوكمة البيا ات   

 خزن البيا ات 

 قواعد البيا ات 
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 قواعد المعراة 

 معالجة البيا ات 

  ظم قواعد البيا ات 
 

 Competency Management    ادارة الكفايات 

ددددمداتهدا لمعرادة المهدارات والي رات اللي   ت و  دددددددد   ليدل كفدايدات المنظمدة و  دديدد سد

 التنااسية.   تاجها و طويرها لت قي  الميز  

 ادار  الموارد البشرية م ع 

 ا خا  القرار           م ض

 اس را ي ية إدار  المعراة  

  وليد المعراة 

 كفايات المعراة 

 المعراة الضمنية   

 المعراة الظاهر  

 المهارات   

 رأت الما  المعرفي   م ت

 الكفاءات البشرية 

 الكفايات التنظيمية  
 

           Content Management    ادارة المحتوى 

ددددددوي  وخدمة ول احة و ث   ت و  ددددددرلأع وتسد اختيار و نظيم و خزين وحوكمة وتشد

 واس رجاع ا  توا والتفاعل مع  و طولأع امدوات ل . 

 الادار       م ع 

 علم المعلومات  

 علم المكتبات  

 ادار  ا  توا التعليمي   م ض

 ادار  ا  توا الرقمي  

 ادار  ا  توا المؤسس ي 
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 ادار  م توا الويب 

 اس رجاع المعلومات  

 تسوي  المعلومات 

 تشرلأعات المعلومات 

  قنيات المعلومات 

  نظيم المعلومات  

 خدمات المعلومات 

 سياسات المعلومات  

 مصادر المعلومات  

  ظم إدار  ا  توا  

 ادار  البيا ات م ت

 ادار  السجلات  

 ادار  المعراة  

 ادار  المعلومات  

 ادار  الوةائ   

  كاء الاعما   
 

 Enterprise Content Management    ادارة محتوى المؤسسة 

ددددبة مع احتياجات    ت و  ددددهلة متناسد ددددو  للم توا بطريقة سد إدار  ول احة الوصد

 المؤسسة ومتطلباتها وعملياتها. 

 الادار   م ع 

 ادار  ا  توا  

  قنية المعلومات  

 اس رجاع ا  توا   م ض

 انشاء ا  توا  

   ليل ا  توا  

  خزين ا  توا  
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  نظيم ا  توا  

 حوكمة ا  توا  

 الميتادا ا 

  ظم إدار  ا  توا  

  ظم إدار  ا  توا الذكية  

 ادار  العلاقات  م ت

 ادار  الموارد البشرية  
 

 Risk Management    ادارة المخاطر 

عملية لت ديد و قييم ومراقبة ا ياطر ا  تملة اللي قد  ؤةر عتك   ت و 

 أهداف المنظمة.  

 الادار    م ع 

 اس را ي ية إدار  ا ياطر   م ض

  خفيف ا ياطر  

  قييم ا ياطر  

  ظم إدار  ا ياطر  

 ادار  الازمات  م ت

 ادار  المراا   

 ادار  المعراة  

 مصفواة مخاطر اقدان المعراة  
 

      Project Management    ادارة المشاريع 

ددددددة    ت و  ددددطد دددددددد أنشد عتك  ددددددات  والتقنيد وامدوات  ددددددارات  والمهد ددددددة  المعراد ددددددة  طبي   عمليد

 المشارلأع لت قي  امهداف المرجو . 

 الادار   م ع 

 ادار  المعراة  

 ا خا  القرار    م ض

 ادار  ا ياطر  
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 اس را ي ية إدار  المشارلأع   

 الموارد البشرية 

 ادار  المعراة  م ت

 ادار  مشارلأع المعراة  
 

    Resources Management Knowledge    ادارة مصادر المعرفة 

 طريقة التعامل مع مصادر المعراة ا يتلفة.    ت و 

 ادار  المعراة  م ع 

 مصادر المعراة 

   ديد مصادر المعراة  م ض

 مصادر المعراة اليارجية  

 مصادر المعراة الداخلية  

 مصادر المعراة الصري ة   

 مصادر المعراة الضمنية  

  قنية المعلومات  م ت

 خرائ  المعراة 

  ظم إدار  المعراة  
 

   Information Resources Management    ادارة مصادر المعلومات

دددددادر المعلومات ا يتلفة اختيارا و نظيما وحفظا   ت و  طريقة التعامل مع مصد

 وخدمة. 

 دار  المعلومات ا م ع 

 مصادر المعلومات  

   ديد مصادر المعلومات  م ض

  دقي  المعلومات  

 مصادر المعلومات اليارجية  

 مصادر المعلومات الداخلية  
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  قنية المعلومات  م ت

  نظيم المعلومات  

 خدمات المعلومات  

  ظم إدار  المعلومات  
 

 Knowledge Management    ادارة المعرفة

دددداعد في  دا    ت و  ددددتمر  تسد المعلومات والمعراة للأاراد في عملية منظمة ومسد

ددددين اداءهم بكفاء  وااعليدة   الوقت المناسدددددددددددددب بشدددددددددددددكل يمك هم من   سددددددددد

 وال صو  عتك المعراة ومشاركتها واستخدامها واستثمارها. 

 الادار   م ع 

 علم المعلومات 

 ادار  المعراة المتخصصة   م ض

 الثقااة التنظيمية  

 عمليات إدار  المعراة  

 عناصر إدار  المعراة    

 مصادر المعراة 

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 المعراة المتضمنة  

 مؤشرات امداء  

 النضج المعرفي  

 ادار  البيا ات م ت

 ادار  ا  توا  

 ادار  المعلومات  
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 Organizational Knowledge Management    ادارة المعرفة التنظيمية

هيكلة اكتسدداب المعراة و خطيطها و نظيمها ودم ها بالمعراة المكتسددبة    ت و 

ددددرهددا بين   دددددددد ددددتخدددامهددا و طبيقهددا ونشد دددددددد ددددددادر اليددارجيددة ومن ةم اسد دددددددد من المصد

 المعنيين. 

 ادار  المعراة  م ع 

 ادار  المعراة المتخصصة  

 المعراة التنظيمية  

 اكتساب المعراة    م ض

  نظيم المعراة  

 مصادر المعراة 

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 هيكلة المعراة  

 الثقااة التنظيمية  م ت

 حوكمة المعراة  

 السياسات والتشرلأعات  

 عمليات إدار  المعراة  

 عناصر إدار  المعراة  

 مؤشرات امداء  

 النضج المعرفي  
 

        Tourism Knowledge Management    ادارة المعرفة السياحية 

 وظيف عمليات إدار  المعراة في م ا  السياحة لتقديم خدمات   ت و 

 .سياحية  ات كفاء  عالية

 ادار  المعراة  م ع 

 ادار  المعراة المتخصصة   

 المعراة السياحية  



 

 

 مكنـز   حرف الألف      

39 

 الثقااة التنظيمية   م ض

 حوكمة المعراة  

 السياسات والتشرلأعات  

 عمليات إدار  المعراة  

 عناصر إدار  المعراة  

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 مؤشرات امداء  

 النضج المعرفي  

 ا خا  القرار  م ت

 ادار  المعراة التنظيمية  

 ادار  المعراة الص ية  

 ادار  معراة العملاء  

  ظم إدار  المعراة 
 

  Health Knowledge Management    ادارة المعرفة الصحية

 وظيف عمليات إدار  المعراة في م ا  الرعاية الص ية لتقديم    ت و 

 خدمات   ية  ات كفاء  عالية.

 ادار  المعراة  م ع 

 ادار  المعراة المتخصصة  

 المعراة الص ية  

 الثقااة التنظيمية   م ض

 حوكمة المعراة  

 السياسات والتشرلأعات  

 عمليات إدار  المعراة  

 عناصر إدار  المعراة  

 مصادر المعراة 
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 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 مؤشرات امداء  

 النضج المعرفي  

 ادار  المعراة التنظيمية  م ت

 ادار  المعراة السياحية  

 ادار  معراة العملاء  

 اليدمات الص ية  

 رعاية المرض ى 

  ظم إدار  المعراة  
 

 Customer knowledge management    ادارة معرفة العملاء

جمع المعلومات والمعراة المكتسبة من العملاء و نظيمها وخزنها    ت و 

و  ليلها و طويرها وابتكار و قديم خدمات جديد  لهم  ناسب 

  وقعاتهم واحتياجاتهم.

 ادار  المعراة  م ع 

 العلاقات العامة 

  نظيم المعراة   م ض

  وليد المعراة  

 جمع المعراة   

 مشاركة المعراة   

 احتياجات العملاء  م ت

 ادار  المعراة التنظيمية  

 ادار  المعراة السياحية  

 ادار  المعراة الص ية  

 ادار  علاقات العملاء  

 خدمات العملاء  
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 رأت ما  العملاء   

  ظم إدار  المعراة 
 

   Specialized knowledge Management    ادارة المعرفة المتخصصة 

 وظيف المعراة في ا جالات المتخصصة مثل السياحة والص ة   ت و 

 والزراعة، ال ربية وغيرها من ا جالات.

 ادار  المعراة  م ع 

 ادار  المعراة ال ربوية  م ض

 ادار  المعراة التنظيمية  

 ادار  المعراة الزراعية  

 ادار  المعراة السياحية  

 ادار  المعراة الص ية   

 حوكمة المعراة  

 السياسات والتشرلأعات  

 عمليات إدار  المعراة  

 عناصر إدار  المعراة  

 مصادر المعراة 

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 مؤشرات امداء  

 النضج المعرفي  

 دار  المعلومات المتخصصة ا م ت
 

 Project Knowledge Management    ادارة معرفة المشاريع

 وظيف عمليات إدار  المعراة و طبيقاتها و قنياتها في المشارلأع لتلبية    ت و 

 متطلباتها.

  قارير المشروع  م ض

 خطة إدار  المشروع  
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 الدروت المستفاد  

  ظم إدار  المعراة 

  قل المعراة 

 ادار  المشارلأع  م ت

 ادار  المعراة  

  باد  المعراة 

  قنية المعلومات  

 عمليات إدار  المعراة  
 

 Information Management    ادارة المعلومات

إدار  المعلومات من حيث ا  توا من تشرلأع وجمع و نظيم و خزين   ت و 

 وحوكمة و قنيات واس رجاع و ث وتسوي .

 ادار  ا  توا  م ع 

 علم المعلومات 

 علم المكتبات  

 المعراة 

 المعلومات 

 اس رجاع المعلومات   م ض

 تسوي  المعلومات 

 تشرلأعات المعلومات 

  قنيات المعلومات 

  نظيم المعلومات  

 خدمات المعلومات 

 سياسات المعلومات  

 مصادر المعلومات  

 ادار  البيا ات م ت

 ادار  المعراة  
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 Human Resource Management    ادارة الموارد البشرية

 وظيف القوا العاملة ولدارتهم و دريبهم و نظيمهم و طويرهم   ت و 

 المنظمة.و  فيزهم وجذبهم وضمان بقاءهم في 

 الادار  العامة  م ع 

 التوظيف   م ض

 عما  المعراة 

 الكفاءات البشرية 

 الكفاءات القيادية 

 مشاركة المعراة  

 الموظفون  

 رأت الما  البشري  م ت

 رأت الما  الفكري  

 رأت الما  المعرفي  

 القوا العاملة 

 مصادر المعراة 
 

 Document Management    ادارة الوثائق

عمليات  نظيم الوةائ  وحفظها وأ متتها ول احتها و تبعها والتخلص  ت و 

 م ها. 

 ا احة الوةائ   م ض

 الارشيف  

 الارشيف الرقمي  

  نظيم الوةائ  

 حفظ الوةائ  

 معالجة البيا ات 

  ظم إدار  الوةائ  

 ادار  السجلات  م ت
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 ادار  ا  توا  

 دور  حيا  الوةيقة   
 

           Knowledge Maintaining    ادامة المعرفة 

 مراجعة المعراة المستمر  و  ديثها وجعلها متاحة للاستخدام.  ت و 

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

 ادار  ا  توا   م ض

 مستودعات المعراة  

 ا احة المعراة م ت

 الاحتفاظ بالمعراة 

   ديث المعراة 

 خزن المعراة  

 مراجعة المعراة  
 

 

 Authoring Tools    ادوات التأليف 

  طبيقات برم ية  تيح إنشاء ا  توا المعرفي و  ريره و نظيم .  ت و 

  قنيات المعراة م ع 

 ادوات الت ليف المش ر   م ض

   رير المعراة م ت

  نظيم المعراة  
 

 Shared Authoring Tools    ادوات التأليف المشترك

 طبيقات برم ية لتمكين التعاون في إنشاء المستندات والموارد أو  ت و 

 الويكي و  ريرها. 

 ادوات الت ليف  م ع 

  قنيات المعراة 

 المدو ات  م ض

   رير المعراة م ت

 منصات مشاركة المعراة  
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 Data Capture Toolsادوات التقاط البيانات    

أدوات برم ية تسهل جمع المعلومات و نظيمها و خزي ها و  ويلها إلك  ت و

 معراة يمكن الوصو  إلهها. 

  قنيات المعراة م ع 

 قواعد المعراة 

 ادوات التقاط الصوت   م ض

 ادوات التقاط الصور  

 ادوات التقاط المعراة الذكية  

 ادوات التقاط النصوص  

   رير المعراة م ت

 منصات التقاط المعراة  
 

    Assessment Toolsادوات التقييم    

  قييم المعراة  م ع 

 القيات 

 المعايير   

  قييم الاداء   م ض

  قييم العاملين   

 ادوات  قييم المعراة  م ت

 ادوات القيات  

 معايير التقييم  
 

 Archiving    الارشفة

عملية ال فاظ عتك موارد المعراة غير النشطة أو اللي يتم الوصو   ت و 

 إلهها بشكل أقل و خزي ها واس رجاعها. 

 ادار  ا  توا  م ع 

 حفظ المعراة 

 الارشفة الالك رو ية    م ض
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 ال رميز   

 التنظيم   

 الفهرسة  

 السجلات   م ت

 المصادر الارشيفية  

 مصادر المعلومات  

 الوةائ   
 

 Crises    الازمات

 الادار   م ع 

 ادار  الازمات  م ض

 ا ياطر  م ت

 ال شود   
 

 Knowledge Investment    استثمار المعرفة 

استخدام المعراة و وجههها و طولأعها لدعم قدرات الااراد و طوير  ت و 

 مهاراتهم وسلوكياتهم وراع طاقتهم اج تاجية.

 ادار  المعراة  م ع 

 استشاري المعراة   م ض

 ا تاج المعراة  

  قنية المعراة  

  وليد المعراة 

 رأت الما  المعرفي  

 م تمع المعراة  

  اقتصاد المعراة  م ت

 الت و  المعرفي  

 صناعة المعراة  

 م تمعات المعراة  
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     Knowledge Extraction    استخراج المعرفة

 استخلاص المعراة   ات
 

 Knowledge Extraction    استخلاص المعرفة

 استخراج المعراة  ت  

  ليل البيا ات والمعلومات من المصادر ا يتلفة لل صو  عتك المعراة  ت و 

 و  ديد العلاقات والار باط بين عناصرها للإااد  م ها. 

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

 مصادر المعراة     

 اكتشاف المعراة   م ض

   ليل المعراة  

   ديد المعراة   

 خرائ  المعراة 

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 قاعد  المعراة 

 قواعد البيا ات  

 است داء المعراة  م ت

 اكتساب المعراة  

  مثيل المعراة    

  وليد المعراة 
 

   Knowledge Solicitation    استجداء المعرفة

مشاركة المعراة واستخلاصها وطلبها وحشدها ومناقشتها وتشتمل هذه   ت و 

التطبيقات عتك امنشطة وعتك قاعد  مستخدمين عريضة لطلب 

 معراتهم واست دائها حو  مواضيع او أحداث معينة.

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

 مصادر المعراة 
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   ميع المعراة   م ض

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية  

  ما ج التقارير 

  ما ج التقييم  

  ما ج  فرلأغ المعراة  

 استخلاص المعراة   م ت

 اكتساب المعراة  

 التقاط المعراة 

 طلب المعراة  

 قواعد المعراة  

 مشاركة المعراة  
 

 Knowledge Retrieval    استرجاع المعرفة

الوصو  للمعراة بسهولة و  قل وقت لاستخدامها و طبيقها في   ت و 

 المنظمات.  

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

 المعراة 

 الب ث المعرفي   م ض

 البيا ات  

 البيا ات الضيمة  

  نقيب البيا ات  

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

  ظم اس رجاع المعراة 

 النظم الذكية  

 اعاد  استخدام المعراة  م ت
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 اس رجاع البيا ات 

 اس رجاع المعلومات  

 اكتساب المعراة  

 بث المعراة 

  نظيم المعراة  

 خزن المعراة 

  قل المعراة  
 

 Strategy    الاستراتيجية

 اليطة الاس را ي ية     ت  

خطة مق رحة  ضعها المنظمات  تضمن الرؤية والرسالة والاهداف  ت و

 وامنشطة لت قي  أهدااها.

 الادار    م ع 

 ادار  المعراة   

 التخطي  الاس را يجي  

 الاهداف  م ض

 الرسالة 

 الرؤية 

 قيات النضج   

 مبادرات الاس را ي ية  

 مشارلأع الاس را ي ية  

 اس را ي ية إدار  المعراة  م ت
 

 knowledge Management Strategies    استراتيجيات إدارة المعرفة 

خطة  فصيلية   دد آلية  نفيذ مبادئ إدار  المعراة وممارساتها  ت و 

 امداء و  قي  الميز  التنااسية. لضمان جود 

 ادار  المعراة  م ع 

 التخطي  الاس را يجي  
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 ا خا  القرار   م ض

 ادار  المعراة التنظيمية  

 التصميم التنظيمي  

 التطوير التنظيمي  

 التقييم  

 قيات النضج   

 مبادرات الاس را ي ية  

 مشارلأع الاس را ي ية  

 موائمة اس را ي ية إدار  المعراة  

 مؤشرات امداء  

  قنيات إدار  المعراة  م ت

 الثقااة التنظيمية  

 مصادر المعراة )ا  توا(  

 الموارد البشرية 
 

       Knowledge Strategist    استراتيجيو المعرفة 

الي راء الذين يعملون عتك  طوير خدمات المعراة و نفيذها ومشاركتها  ت و 

 بكفاء  وااعلية.

 ادار  المعراة  م ع 

 رأت الما  البشري  

 رأت الما  الفكري  

 الموارد البشرية 

   ليل المعراة   م ض

  خطي  المعراة  

 م لل المعراة  

 مدير المعراة 

 مهندت المعراة  
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 اس را ي ية المعراة  م ت

 استشاري المعراة  

 اري  إدار  المعراة 
 

   Knowledge Elicitation    استنباط المعرفة  

ال صو  عتك المعراة من الي راء لتدوي ها في قواعد المعراة او النظم  ت و 

 اليبير .

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

 رأت الما  المعرفي   م ض

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 است داء المعراة  م ت

 استخلاص المعراة   

 مشاركة المعراة   

 مصادر المعراة 

 ة دددددددددددد  قل المعرا 
 

 Knowledge Absorption    استيعاب المعرفة 

 مقدر  الااراد عتك اهم المعراة واستيعابها واستخدامها. ت و 

  وليد المعراة م ع 

 عمليات إدار  المعراة  

   ليل المعراة   م ض

  قييم المعراة  

 رأت الما  المعرفي  

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 اعاد  استخدام المعراة  م ت
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 التقاط المعراة  

   ميع المعراة  

  وليد المعراة  

 اهم المعراة  
 

     Stakeholder     اصحاب المصلحة

الااراد الذين لهم مصل ة في مشروع او منظمة ما ويمك هم ان يؤةروا او  ت و 

 يت ةروا بها. 

 الادار   م ع 

 الجمعية العمومية        

 ادار  المنظمة   م ض

 اعضاء الجمعية العمومية  

 جمهور المنظمة  

 عملاء المنظمة  

 الموردون  

 الهيئات والشركات  

 ادار  المشروع   م ت

 ادار  المعراة  

 رأت الما  الفكري  
 

     Knowledge Assets    اصول المعرفة

م توا معرفي م دد ل  قيمة جوهرية يمكن استخدام  او إعاد   ت و 

 استخدام  لت قي  اهداف المنظمة امخرا.

 رأت الما  الفكري  م ع 

 مصادر المعراة 

 المعراة 

 الي راء   م ض

 عما  المعراة 
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 قواعد المعراة 

 قواعد المعلومات 

 مستودع المعراة  

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية  

 الموظفون  

 اس را ي يات المعراة  م ت

 اس رجاع المعراة  

 التخطي  الاس را يجي  
 

   Intangible Assets     الاصول غير الملموسة 

امصو  غير المادية في المنظمة و مثل قيمة كبيره لها ولا   تسب في  ت و 

 قوائمها المالية.

 اصو  المؤسسة      م ع 

 الاصو  المعراية   م ض

 الي راء  

 قاعد  البيا ات 

 مستودع المعراة  

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية  

 الموظفون  

 ااضل الممارسات  م ت

 براءات الاخ راعات 

 علاقات العملاء  

 قصص الن اح  

 الملكية الفكرية   

 ولاء العملاء   
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 Knowledge Assets    الاصول المعرفية

 ت و 

 

امصو  غير الملموسة  ات الصلة بالمعراة اللي  متلكها منظمة ما 

 معراة الموظفين ومهاراتهم والملكية الفكرية.
ً
 ويمكن ان  كون ايضا

 الاصو  غير الملموسة  م ع 

 اصو  المؤسسة    

 خ راء المعراة  م ض

 رأت الما  المعرفي  

 الشبكات الداخلية  

 قواعد البيا ات 

 مستودع المعراة  

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية  

 الملكية الفكرية  

 الموظفون  

 الاصو  الفكرية  م ت

 اكتشاف المعراة  
 

 Resource Description Framework    اطار وصف المصادر 

  نظيم المعراة   م ع 

 معايير الوصف   

 الا طولوجيا م ض

 التاكسو ومي    

 المكا ز  

 ال وسبة الدلالية  م ت

 قواعد الفهرسة ام  لو أمريكية  

 الميتادا ا 

 الويب الدلالي   
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 Knowledge Reuse    اعادة استخدام المعرفة 

  طبي  المعراة من قبل شيص آخر غير مالكها امصتي. ت و 

 استخدام المعراة  م ع 

 عمليات إدار  المعراة  

 مصادر المعراة  م ض

 استخلاص المعراة  م ت

 اكتساب المعراة  

  طبي  المعراة  

 خزن المعراة 

 مشاركة المعراة  

  قل المعراة 
 

 Process Re-Engineering Business     اعادة هندسة العمليات الإدارية

 الهندر        ت

 والبدء بم موعة جديد  من  و ت
ً
إعاد   صميم العمليات والوظائف جذريا

 الوسائل والاحداث لت قي  تاييرات في امداء و  سين .

 الادار    م ع 

 اعاد  الهيكلة 

 ادار  الجود  م ت

 ادار  المعراة  

 التخطي  الاس را يجي  

 رأت الما  الفكري  
 

 Best Practices    افضل الممارسات 

 الادار     م ع

 ادار  المعراة    

 التخطي  الاس را يجي     
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  طبي  المعراة   م ض

 قيات امداء  

 مؤشرات امداء  

 الاصو  غير الملموسة  م ت

 جماعات الممارسة  

 رأت الما  الهيكتي  

 القياد  

 قيات إدار  المعراة   
 

 Knowledge Economy    اقتصاد المعرفة  

 الاقتصاد القائم عتك المعراة ت   

الاقتصاد الذي  كون اي  المعراة أحد العناصر امساسية للإ تاج  ت و

 و وليدها ونشرها واستخدامها واجااد  م ها. 

 الاقتصاد   م ع 

 استثمار المعراة  م ض

 الب ث العلمي  

   ليل المعراة  

 المعراة الصري ة   

 المعراة الضمنية     

 الابتكار  م ت

 الابداع  

 ادار  المعراة   

 اقتصاد المعلومات  

 الب ث والتطوير  

  قنية المعلومات  

 رأت الما  البشري  
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 Knowledge-based economy      الاقتصاد القائم على المعرفة

 اقتصاد المعراة   ا ت
 

 Knowledge Acquisition    اكتساب المعرفة 

 ال صو  عتك المعراة من المصادر الداخلية او اليارجية ا يتلفة.  ت و 

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

 مصادر المعراة 

 اليات اكتساب المعراة  م ض

  قييم المعراة  

 المعراة الصري ة    

 المعراة الضمنية  

 وسائل التواصل     

 است داء المعراة  م ت

 استخلاص المعراة  

 اس رجاع المعراة  

  نظيم المعراة  

  وليد المعراة 

 مصادر المعراة اليارجية   

 مصادر المعراة الداخلية  
 

   Knowledge Discovery    اكتشاف المعرفة 

ال صو  عتك المعراة الموجود  والمتواار  باستخدام  قنيات إدار    ت و 

 المعراة.

 عمليات إدار  المعراة   م ع 

 مصادر المعراة 

   ديد المعراة م ض

   ليل المعراة  

  نقيب البيا ات  
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 خرائ  المعراة 

 است داء المعراة   م ت

 استخلاص المعراة  

 اكتساب المعراة  

 التقاط المعراة 

  وليد المعراة  
 

 Knowledge Hoarding    اكتناز المعرفة

ال د من  دا  المعلومات والمعراة بالت كم في الوصو  إلهها او عدم   ت و 

 مشاركتها.

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

 مصادر المعراة 

   ليل المعراة   م ض

  قييم المعراة  

 حجز المعراة  

 المعراة الصري ة   

 المعراة الضمنية     

  دا  المعراة  م ت

 خزن المعراة 
 

                  Extranet    اكسترانت 

 الا  ر ت  م ع 

 الشبكات الداخلية  م ت

 شبكات المعلومات  
 

 Knowledge Capture    التقاط المعرفة

   ويل المعراة الضمنية لدا الااراد إلك معراة صري ة و العكس.  ت و 

 عمليات إدار  المعراة  م ع 
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 مصادر المعراة 

 خرائ  المعراة            م ض

 خرائ  المفاهيم 

 الذاكر  التنظيمية   

 رأت الما  المعرفي  

 مستودعات المعراة   

 است داء المعراة           م ت

 استخلاص المعراة  

 اكتساب المعراة  

 اكتشاف المعراة  

  باد  المعراة 

  وليد المعراة  

 المعراة الصري ة  

 المعراة الضمنية   

 ة  دددددددددد قل المعرا 
 

    Knowledge Security    امن المعرفة 

حماية المعراة والمعلومات من ا ياطر والتهديدات وضمان سريتها   ت و 

 وسلامتها. 

  قنية المعراة  م ع 

 المعراة الصري ة   م ض

 المعراة الضمنية   

  ظم التشفير 

  ظم ال ماية   

  ظم المعراة   

 الاخ را  الامني  م ت

 ادار  المعراة  
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 ادار  المعلومات  

 امن المعلومات  

 البيا ات 

  قنية المعلومات  

  واار المعلومات  

 سرية المعلومات  

  ظم ادار  المعراة 
 

 Knowledge Production     انتاج المعرفة

 المقدر  عتك اكتشاف وابتكار معراة جديد   ت و 

 عمليات إدار  المعراة  م ع 

   ليل المعراة  م ض

  نظيم المعراة  

 جمع المعراة  

 خرائ  المعراة  

 المعراة الصري ة   

 المعراة الضمنية   

 ابتكار المعراة م ت

 است داء المعراة  

 استخلاص المعراة  

 اكتساب المعراة  

 اكتشاف المعراة  

   ميع المعراة  

  وليد المعراة 
 

 Internet of Things    انترنت الأشياء 

 ادوات الاستشعار للمعلومات  م ع 

  قنيات المعراة 
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  قنيات المعلومات 

 التقنيات الناشئة  

 التقاط المعراة م ض

   ليل البيا ات  

 شبكات ا  ر ت امشياء  

 المستشعرات 

 البلو  تشين  م ت

 ال وسبة الس ابية  

 الرو و ات 

 الواقع المعزز  
 

    Knowledge Creation    انشاء المعرفة

  وليد المعراة         ا ت

     

 Ontology    انطولوجيا 

إطار يعمل عتك  نظيم المفاهيم بتكوين شبكة من العلاقات الدلالية   ت و 

 المتشعبة غير ا  دود .

  نظيم المعراة  م ع 

 الويب الدلالي   

 التاكسو ومي  م ض

  رميز المعراة 

 المكا ز     

  بويب المعراة م ت

  صنيف المعراة  

  مثيل المعراة    

 خرائ  المفاهيم 

  ظم  نظيم المعراة  
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 Expert systems    الانظمة الخبيرة 

 النظم اليبير   ا ت 
 

 Business Intelligence Systems    انظمة ذكاء الاعمال

 قنيات جمع البيا ات والمعلومات المر بطة بامعما  و  ليلها و قييمها    ت و 

 و قديمها واستخدامها لدعم اليط  الاس را ي ية وا خا  القرار. 

  الا ظمة الذكية  م ع 

 البيا ات الضيمة  م ت

   ليل البيا ات 

 التخطي  الاس را يجي  

  قنية المعلومات   

  كامل المعلومات  

  نقيب البيا ات 

 مستودعات البيا ات  
 

 ntelligent Systems    الانظمة الذكية

أ ظمة تعمل عتك جمع البيا ات و  ليلها والت كم والتشايل وا خا     ت و 

 القرارات بناء علهها. 

 الذكاء الاصطناعي  م ع 

 ا ظمة  كاء الاعما        م ض

 الذكاء التوليدي 

 الا  ر ت   م ت

 ا  ر ت الاشياء  

 البلو  تشين  

 الت كم الالي   

  قنية المعلومات  

  ظم إدار  المعراة 
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 البــاء   حرف  

 

 Knowledge Transmission    بث المعرفة

إيصااااااااااالأف اد باس خداباا تلأنااااااااااا الاس اخ وغيلأت ا  لي س اخبنااااااااااا يس و      ت و 

 اخبن يس. 

 ع ليلأت إاارة اد باس  س ع 

 تواتس اد باس  س ض

 توغيس اد لوملأت  

 مصلأار اد باس 

 اد باس اخصبيحس   

 اد باس اخض غيس  

 مغصس اد باس  

 نشب اد باس س ت

 نول اد باس  
 

    Cognitive Search    البحث المعرفي

اااالوت ادسااااا الس    ت و  تطبيولأت تح يس ت  ل على امج اد لوملأت ادبتبطس بسا

 اخسلأتق وا  لألي وتوليم ن لأئج تحث محلاة وذات كفلأءة علأخيس. 

 انت جلأع اد باس  س ع 

 توغيس اد لوملأت  

 اخذكلأء الاصطغلأعي  

 امج اد لوملأت  س ض

 نلوت ادس الس   

 مهلأرات اخبحث  

 انت اتيجيلأت اخبحث س ت

 انت جلأع اد لوملأت  

 قواعل اد باس 
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   Enterprise Search    البحث المؤسس ي

اااا واعاااالأت ا   و  اا اااال ادغ  ااااس و عطاااالأء   ت و  اااااااا تبناااالأمج تحبح يبحااااث عي مسا

 اخغ لأئج ادطلوبس. 

 انت جلأع اد باس  س ع 

 توغيس اد لوملأت  

 اخذكلأء الاصطغلأعي  

 امج اد لوملأت  س ض

 نلوت ادس الس   

 مهلأرات اخبحث  

 ااارة ا   و   س ت

 انت اتيجيلأت اخبحث 

 انت جلأع اد باس  

 انت جلأع اد لوملأت  

 اكتشلأف اد باس   

 قواعل اد باس 

 مس واعلأت اد باس   
 

 Federated Search    البحث الموحد

 انت جلأع اد باس  س ع 

 توغيس اد لوملأت  

 اخذكلأء الاصطغلأعي  

 تجببس اخ  لاء   س ض

 امج اد لوملأت  

 نلوت ادس الس  

 محبت اخبحث ادوحل  

 مهلأرات اخبحث  

 ااارة ا   و   س ت
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 انت اتيجيلأت اخبحث 

 انت جلأع اد باس  

 انت جلأع اد لوملأت  

 اكتشلأف اد باس   

 قواعل اد باس 

 مس واعلأت اد باس   
 

 Knowledge Champion     بطل المعرفة

من خليه ب ض ادسااايوخيلأت خ   ي  اد باس مشااالأركمكلأ وت في كلأ عي اخفبيق   ت و 

 او اخوسم أو وحلة اخ  ل. 

 ااارة اخ غي    س ع 

 ع ليلأت إاارة اد باس  

 ا  صلأص ح اد باس  س ض

 رأس ادلأف اد بعي  

 قلأئل اد باس  

 مليب اد باس 

 ونيط اد باس  

 تلاق اد باس  س ت

 مشلأركس اد باس  
 

 Process-based Knowledge Mapping     بناء خرائط المعرفة بناء على العمليات

 و ب اتً ومح وً ( ادطلوبس خ غفيذ   ت و 
ً
تحليل أصوف اد باس )اشخلأصلأ

 ع ليلأت م يغه.

 تحليل اد باس س ض

 تحليل اد باس  

 تغويب اخبيلأنلأت  

 ااارة ا   و   س ت

 اصوف اد باس   
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 ا خب ات    

 رأس ادلأف اخبشبي  

 اخفجوة اد بايس  
 

 Blockchain    البلوك تشين

 نلانل اخف ل     س ف

 اخبيلأنلأت اخضخ س  س ع 

 اخ طبيولأت اخذكيس  

 اخ وغيلأت اخغلأشئس  

 توغيس اد باس        

 اخذكلأء الاصطغلأعي  

 ااارة اخسجلات   س ض

 امن اد لوملأت  

 اخ ووا اخذكيس   

 قواعل اخبيلأنلأت ادوزعس  

 مالأزن اخبيلأنلأت ادوزعس  

 اخ ولأط اد باس س ت

 انت نت الأشيلأء 

 تغ يم اد باس  

 مشلأركس اد باس   

 ن م إاارة اد باس 

 نول اد باس 
 

     Knowledge banks    بنوك المعرفة

 قلأعلة اد باس  ا س
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 Data    اناتـــالبي

ااااااالأئيااالأت اخ ح ي فن م ااالأ جمكااالأ    ت و  اااااااا اخبموز او ا  وااالأئق او ادفااالأ يم او الاحصا

 لإن لأج اد لوملأت. 

 مصلأار اد باس  س ع 

 ان الاس اخبيلأنلأت  س ض

 امن اد لوملأت  

 اخبيلأنلأت اخبح يس   

 اخبيلأنلأت اخضخ س  

 تحليل اخبيلأنلأت  

 قواعل اخبيلأنلأت 

 م لأ جس اخبيلأنلأت  

 اد باس س ت

 اد لوملأت     
              

 Big Data    البيانات الضخمة 

اااالأ   ت و  اااالأ وتا ي كا اااالأ ها اخ ح لا ي فن اخ وا ااااس  اااالة ادت اك ا اخفب  ة واد وا اااالأت  اااالأنا اخبيا

واخبحث ع كلأ ومشااااااااااالأركمكلأ وتحليلهلأ واه هلأ بساااااااااااهوخه تلأنااااااااااا الاس اخب امج  

 واخ وغيس اخ وليليس. 

 اخبيلأنلأت س ع 

 الات كلأر س ض

 اتالأذ اخوبار   

 انت نت الأشيلأء 

 اخبلوت تش ن   

 اخبيلأنلأت اخبح يس   

 اخبيلأنلأت     ادهيكلس  

 اخبيلأنلأت ادهيكلس  

 تجببس اخ  لاء 
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 تغويب اخبيلأنلأت 

 ان الاس اخبيلأنلأت س ت

 امن اد لوملأت  

 تحليل اخبيلأنلأت 

 تغ يم اد باس  

 نول اد باس   

 توخيل اد باس 
 

 Unstructured Data    البيانات غير المهيكلة

 اخبيلأنلأت س ع 

 قواعل اخبيلأنلأت 

 ااارة ا   و   س ض

 ادي لأااتلأ    

 اخبيلأنلأت ادهيكلس   س ت

 تحليل اخبيلأنلأت 

 م لأ جس اخبيلأنلأت 
 

 Structured Data    البيانات المهيكلة

 اخبيلأنلأت س ع 

 قواعل اخبيلأنلأت       

 ان الاس اد باس  س ض

 انت جلأع اد باس  

 مشلأركس اد باس    

 ادي لأااتلأ  

 اخبيلأنلأت     ادهيكلس  س ت

 تحليل اخبيلأنلأت 

 قواعل اخبيلأنلأت 
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 مالأزن اخبيلأنلأت 

 م لأ جس اخبيلأنلأت 
 

 Metadata    البيانات الوصفية/ الواصفات

 ادي لأااتلأ   ا س
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 التـــاء حرف  

 

 Taxonomy    التاكسونومي

للللل    ح فئ         ت   ت و لللللئات   سئدل لللللنيف ت حتسل لللللل ات ا سمخدل لللللمسل تسل

 حسف  ت حلاوسع إلى حسف  ت حلاض ق.  ب لانئق ل  ن

 تنظ م حتعت    م ع 

 حدحرة ح فئ    م ض

 تحم ل حتعت    

 تت يز حتعت   

 حسئد    حس جهي   

 حلانن س ج   م ت

 حسئد     

 حتك نز 

 حت ئ دحت   
 

 knowledge Exchange    تبادل المعرفة

لللللللللللخن      ت و  لللللللللللت ح  وحس ل عخم   تب دل خبرحت حلا تحد وتج ربهم و ع ر هم حسدل

 سئك  ن  عت   جتيتة. 

 رأس حت ل حسبشتي  م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حتعت   

 حس  ت تب دل حتعت   م ض

 حتعت   حسدت ح    

 حتعت   حس خن    

 نخ ذج تب دل حتعت    

 حسئجتحء حتعت    م ت

 حكتس ب حتعت    
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 تخث ل حتعت    

 ت زيع حتعت     

  ش رك  حتعت    

 نشت حتعت   

 نقل حتعت   
 

 Knowledge Management Adoption    تبني إدارة المعرفة 

 (1) . حعئخ د تنب ق إدحرة حتعت   وتنف ذا  وتك  فه     حتنظخ   ت و 

 (2)  . حعئخ د تنف ذ بتح ج إدحرة حتعت   وحنشنته     حتنظخ 

 حدحرة حتعت    م ع 

 حدحرة ح فئ    م ض

 حسترحت ج  ت تبني إدحرة حتعت    

 تحتي ت تبني إدحرة حتعت    

 خت  ت حسعخلاء   

 نظم إدحرة حتعت   

 حسئان ط حلاسترحت ج   م ت

 حسثق    حسئنظ خ    

 حسه كل حسئنظ مي   
 

  Knowledge Valuation    تثمين المعرفة

 تحتيت ق خ  أص ل حتعت   وتقتيتا  وإ ك ن   إع دة حسئاتح ه . ت و 

 حلابئك ر م ع 

 حدحرة حتعت    

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حتعت   

 حسئاتحم حتعت     م ض

 حسئق ط حتعت   

 تحتيت حتعت     
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 تحم ل حتعت    

 حتعت   حسدت ح   

 حتعت   حس خن    

 نضج حتعت   

 ولاء حسعخلاء  

 حلاص ل حتعت     م ت

 ختحئط حتعت   
 

 knowledge collection    تجميع المعرفة 

 جخع حتعت    س ل 

لللل  فهل  وت   قهل  وخز هل  وإتل  تهل    ت و للللبل  وتق  خهل  وتدللللللللل جخع حتعت ل  حتكتسللللللللل

 . سمخسئف تين

 عخم  ت إدحرة حتعت    م ع 

 تب  ب حتعت    م ض

 تحم ل حتعت    

 تد    حتعت    

 تق  م حتعت    

 جتد حتعت   

 حتعت   حسدت ح   

 حتعت   حس خن    

  ش رك  حتعت    م ت

 حتعت   حتكتسب    
 

 Knowledge update    تحديث المعرفة

 حسئأكت  ن حتعت   حتئ       حتنظخ  وتحتيثه  وإ ك ن   حسئاتح ه . ت و 

 عخم  ت إدحرة حتعت     م ع 

 تب  ب حتعت   م ض

 تحم ل حتعت    
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 تد    حتعت    

 تق  م حتعت     

 جتد حتعت   

 حتعت   حسدت ح   

 حتعت   حس خن    

 تجخ ع حتعت    م ت

  ش رك  حتعت    

 حتعت   حتكتسب   
 

 Knowledge Identification     تحديد المعرفة

 تشخ ص حتعت    س ل

لللل ل عم هلل  تحم للل  ت و لللللللل تحللتيللت حتعت لل  حت ج دة بلل تنظخلل  حسلي يئنمللب حتفدل

 حسعخم  ت وحسئ صل سنق ط حس ع  وحسفتص حتئعمق  ب تعت  . 

 عخم  ت إدحرة حتعت    م ع 

 حلا ئ  ج ت حتعت     م ض

 حع دة حسئاتحم حتعت    

 تجخ ع حتعت     

 تحم ل حتعت    

 جتد حتعت    

 ختحئط حتعت   

 ق عتة حتعت          

 حتعت   حسدت ح   

 حتعت   حس خن    

 تب دل حتعت   م ت

 تد    حتعت    

 تق  م حتعت    

 تخث ل حتعت    
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  ش رك  حتعت    

 حتعت   حتكتسب   
 

 Define Knowledge Goals    تحديد اهداف المعرفة 

حسنئ ئج حتنم ب تحق قه  وحس ص ل إس ه  عنت تنف ذ بتح ج إدحرة حتعت     ت و 

 .(1) حتنظخ  خلال  ترة ز ن    حتدة   

حسنئ ئج حتنم ب تحق قه  حسلي تخكن حسع  مين  ن تحتيت حتع رف  

 ( 2ي بغ  تحسينه لأدحء حسعخل. ) حتنم ب  و  

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسئان ط حلاسترحت ج     م ض

 حستثخ ر حتعت    م ت

 حسئاتحم حتعت    

 تحم ل حتعت     

 تاز ن حتعت    

 تنب ق حتعت    

 ت زيع حتعت    

 ت س ت حتعت   

  ش رك  حتعت    
 

 Knowledge Moving    تحريك المعرفة

 ت زيع حتعت       ح س
 

 Swot Analysis    التحليل الرباعي  

 تحم ل س حت    ح س 
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 Swot Analysis    تحليل سوات 

 حسئحم ل حستب ع     س ل

 حدحرة حتعت    م ع 

 حدوحت حسئحم ل   

 تحم ل حسنضج   

 حدوحت حسق  س  م ض

 حسئحتي ت 

  ج حت حتعت    

  ؤشتحت حلأدحء  

 حسترحت ج   حدحرة حتعت    م ت

 تحتيت حتعت   

 تحم ل حسفج حت 
 

 Social Network Analysis    تحليل الشبكة الاجتماعية

 تقن   حتعت          م ع 

 حسشبك ت حلاجئخ ع    

 شبك ت حسئ حصل حلاجئخ ع   

 حدحرة حسشبك ت حلاجئخ ع    م ض

 حسب  ن ت حسضخخ    

 حسشبك ت حلاجئخ ع   حتخ ص   

 حسشبك ت حلاجئخ ع   حسع     

 شبك ت حسئ حصل حستحخم     

 تحم ل حتش عت  م ت

 تت ق حتعت   

 رأس حت ل حسبشتي  
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 Gap Analysis    تحليل الفجوات

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسنضج حتعت             

 حدوحت حسق  س م ض

 حسئحتي ت 

  ؤشتحت حلأدحء   

 تحتيت حتعت      م ت

 تحم ل حتعت    

 تحم ل س حت  

 ق  س حسنضج  
 

 Project Risk Analysis    تحليل مخاطر المشروع

  ريع لللللللحدحرة حتش م ع 

 حاتحف حتشتوع   م ض

 تحتي ت حتشتوع 

  اتج ت حتشتوع  

  يزحن   حتشتوع  

 حدحرة ح خ طت  م ت

 حدحرة حتعت    
 

 Knowledge Analysis    تحليل المعرفة 

لللللل     ت و  حتعت ل لللللل ل  لللللل  مين     جل حسعل حو  حتخبرحء  لللللل   يخئمكهل حسلي  لللللل   حتعت ل تحق ق 

 وحتنم ب  لأدحء حسعخل وت ص فه  وا كمته  ونخذجته . 

 حلابسئخ س ج     م ع 

 حدحرة حتعت     

  مسف  حتعت   

 نظت   حتعت   
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 حسب  ن ت  م ض

 تنق ب حسب  ن ت 

 حتعت   حسدت ح     

 حتعت   حس خن    

 حتعم   ت 

 حسئاتحم حتعت    م ت

 تحم ل تت ق حتعت   

 ختحئط حتعت    
 

 Knowledge Analytics    تحليلات المعرفة

لللل فه  وإعتحدا  ودعم حسقتحرحت    ت و  لللللللل  نهج   سق  س حسئق ر ت وتحم مه  وت صل

حسلي تجخع حسب ل نل ت  ن حتعت ل  حسلي يخئمكهل  حتخبرحء وحسعل  مين    ح جل ل  

 سئحتيت أنخ ط إنش ء  عت   حسع  مين و ش ركته  وحسئاتح ه . 

 حلابسئخ س ج     م ع 

 حدحرة حتعت     

 ق  س حتعت    

 نظت   حتعت   

 حتا ذ حسقتحر     م ض

 حسب  ن ت 

 تنق ب حسب  ن ت 

 حتعت   حسدت ح    

 حتعت   حس خن    

 حتعم   ت 

 حسئاتحم حتعت    م ت

 حسئاتحج حتعت    

 ت س ت حتعت   

 تحم ل حتعت    
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 ختحئط حتعت   

 ق  س حتعت      

  ش رك  حتعت        
 

 Digital Transformation    التحول الرقمي

 حدحرة حسئغ ير  م ع 

 حدحرة حتعت    

 حدحرة حتعم   ت  

 تقن   حتعت    

 تقن   حتعم   ت  

 حع دة انتس  حسعخم  ت حلادحر     م ض

 حسب  ن ت 

 تت يز حتمف ت  

 تنظ م حتمف ت 

 حستقخن   

  تق حسعخل 

  شتوع حستقخن   

  ع يير حستقخن  

 حلابئك ر م ت

 حتخئ  حسعخم  ت  

 حسذك ء حلاصنن ع   
 

اتيجي    Strategic Planning    التخطيط الاستر

 حسئان ط  م ع 

 حسئنظ م وحلإدحرة  

 حدحرة حتش ريع  م ض

 حلااتحف  

 خن  ط  م  حلأجل   
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 خن  قديرة حلأجل  

 حستس س  

 حستؤ   

  ؤشتحت حلأدحء  

 حلادحرة حلاسترحت ج    م ت

 حدحرة حتعت    

 حلأاتحف حلاسترحت ج    

 حسئغ ير حلاسترحت ج   
 

 Knowledge Flow     تدفق المعرفة

 حسنتق حسلي ت ئقل به  حتعت   دحخل حتنظخ  وخ رجه .  ت و 

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حسئجتحء حتعت     م ض

 رأس حت ل حسفكتي  

  تق حسعخل  

  د در حتعت   

 نظم حدحرة حتعت   

  تك  حتعت    م ت

  ش رك  حتعت    

 نقل حتعت         
 

 Knowledge Audit     تدقيق المعرفة

 تحجع  حلأصلل ل حتعت       حتنظخ  و حدلله  وتق  م حسللترحت ج   حدحرة    ت و 

 حتعت   وتحتيت حسثغتحت وح ئ  ج ت حتعت     ه . 

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حلا ئ  ج ت حتعت     م ض
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 حاتحف حتعت    

 تحم ل حسب  ن ت  

 تحم ل حتعت    

 تق  م حتعت    

 تنظ م حسب  ن ت  

 جخع حسب  ن ت  

 حخئب ر حتعت    م ت

 حسئاتحم حتعت    

 حلاص ل حتعت     

 تحم ل حتعت    

 تتق ق حتعم   ت  

 جتد حتعت   

 ختحئط حتعت          

  تحجع  حتعت    
 

 Information Audit    تدقيق المعلومات 

 حدحرة حتعم   ت  م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعم   ت  

 حلا ئ  ج ت حتعم   ت     م ض

 حاتحف حتعم   ت  

 تحم ل حسب  ن ت 

 تنظ م حسب  ن ت  

 جخع حسب  ن ت  

 حخئب ر حتعم   ت  م ت

 حسئاتحم حتعم   ت  

 حلاص ل حتعم   ت    

 تحم ل حتعم   ت  
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 تتق ق حتعم   ت  

 جتد حتعم   ت 

 ختحئط حتعم   ت        

  تحجع  حتعم   ت  
 

    Knowledge Codification    تدوين المعرفة 

للللج مهل  وتت يزال  وحلا ئفل ب بهل     ق حعلت حسب ل نل ت حو    ت و  جخع حتعت ل  وتجللللللللل

 على ا     تحجع وإ ك ن   حستج ع إس ه . 

 حدحرة حتعت    م ع 

 تنظ م حتعت    

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حدوحت تجج ل حتعت    م ض

 حلانن س ج      

 حسئ كس ن  ا  

 تحم ل حتعت    

 ختحئط حتعت   

  سئ دع ت حتعت     

 تت يز حتعت   م ت

 تجج ل حتعت      

 تد    حتعت    

 تخث ل حتعت    

 خزن حتعت   

  ع تج  حتعت    

  ع يير حستر يز  

 حتعت   حسدت ح   

 حت ئ دحت  
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 Knowledge Combination     تذويب المعرفة

 د ج حتعت      ح س
 

   Knowledge Codification    ترميز المعرفة 

 تح  ل حتعت   إلى ر ز يخكن  ع تجئه    نظ م حدحرة حتعت  .  ت و 

 حدحرة حتعت    م ع 

 تنظ م حتعت    

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حدوحت تجج ل حتعت    م ض

 حلانن س ج      

 حسئ كس ن  ا  

 تحم ل حتعت    

 ختحئط حتعت   

  سئ دع ت حتعت     

 حت ئ دحت   

 تتو ن حتعت    م ت

 تجج ل حتعت      

 تد    حتعت    

 تخث ل حتعت    

  ع تج  حتعت    

  ع يير حستر يز  
 

 Facilitated Transfer of Best Practicesتسهيل نقل أفضل الممارسات    

 حدحرة حتعت    م ع  

 ح  ل حتخ رس ت  

 حستروس حتسئف دة م ض

 حسعد  حسذاني 

 حتعت   حس خن    
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  قهى حتعت    

 ورش حسعخل 

 حصف ب حتديف   م ت

  تق حسعخل  

  ش رك  حتعت    

  د در حتعت      

 نقل حتعت    
 

 Knowledge Commercializationتسويق المعرفة     

 إنش ء سمع وخت  ت ق بم  سمئتحول  ن ا     عت   . ت و

 حدحرة حتعت    م ع 

 حقئد د حتعت    

 خت  ت حتعت   

 عخم  ت إدحرة حتعت     

 ح ئ  ج ت حسعخلاء  م ض

 حستثخ ر حتعت    

 بث حتعت   

 ب حب  حتعت   

 ب ع حتعت    

 درحس ت حتسئف تين  

 حتعت   حسدت ح    

 حتعت   حس خن    
 

 Knowledge Identification      تشخيص المعرفة

 تحتيت حتعت   ح س 
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 Knowledge Legislation    تشريعات المعرفة

  جخ ع   ن حسق حنين حسلي تقتا  حتنظخ  سئنب ق حتعت   ستيه .   ت و 

   كخ  حتعت    م ع 

 تشتيع ت حسعخل 

 حسق ن ن  

 حتعت   

 حلادس    م ض

 حلانظخ  وحسم حئح 

 تشتيع ت حسعخل 

  خ ي  حتعت    

 حسق حنين وحلاجتحءحت 

  خ رس ت حتعت    

 حلاسترحت ج  ت  م ت

 حستسئ ر  

 س  س ت حتعت    
 

 Indexing    التكشيف 

 تنظ م حتعم   ت  م ع 

 حسئ س م  م ض

 رؤوس حت ض ع ت 

 حسفه رس 

 حسفهتس  حت ض ع    

 حسفهتس  حس صف    

 حسف كس ن  ا   

 ق حعت حسئكش    

 ق حعت حسفهتس   

 حسكمخ ت حتفئ      
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  ع يير حس ص          

 حت ئ دحت  

  حسترج ع حتعم   ت م ت

 حسئد     
 

 knowledge Browser     تصفح المعرفة

 حسقترة على حس ص ل سمب  ن ت وحسئكش  ه     حستسم حسب  نا سمخعت  .  ت و 

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسذك ء حلاصنن ع   

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حس  ب حستلال   

 حلانن س ج    م ض

 تد    حتعت    

 تخث ل حتعت    

 ختحئط حتعت   

 حتعت   حسدت ح    

 حتعت   حس خن    

 بث حتعت   م ت

 ب حب  حتعت   

 تحم ل حتعت    
 

   Knowledge Classifying     تصنيف المعرفة

لللللل  فه      جخ ع ت  ئخيزة بن ء    ت و  عخم   تنظ م حتعم   ت أو حتعت   وتدل

على خدلللللل ئدلللللله  وتحتيت خن طه  حسعت  لللللل  ورسللللللم حتختحئط سئدلللللل  ت  

 ب    حتعت   و تودا  أو خد ئده  أو علاق ته . 

 حدحرة حتعت    م ع 

 تنظ م حتعت    

 عخم  ت إدحرة حتعت    
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 حدوحت تد    حتعت    م ض

 تحتيت حتعت    

 تخث ل حتعت    

 ك  ن ت حتعت   

  ع يير تد    حتعت    

 وص  حتعت    

 حسترج ع حتعت    م ت

 حسئ كس ن  ا  

 تب  ب حتعت   

 تحتيت حتعت   

 تخث ل حتعت    

  ش رك  حتعت    
 

 Knowledge Application    تطبيق المعرفة

حسئاتحم حتعت   حتئ ح تة وحسئحقق  ن كف ءته  وت زيعه  سئعز ز    ت و 

   عم ته  وتحق ق حتيزة حسئن  س      حتنظخ .

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حسئ ب ط حتعت     م ض

 تحم ل حتعت       

 د ج حتعت    

 حتا ذ حسقتحرحت  م ت

 حستثخ ر حتعت    

 حسئاتحم حتعت    
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 Knowledge Development      تطوير المعرفة 

عخم   تنفذ على  سللللللئ   ت حسق  دحت حلاسللللللترحت ج   وحستشللللللغ م   ستزو ت   ت و 

بللل سب للل نللل ت وحتعم  للل ت حتئ ح تة سئن  ت   لللللل  مللل   لللللللل  ئالللذي حسقتحر بتؤ للل  شل

 حسعخم  ت. 

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حسترج ع حتعت     م ض

 تحم ل حتعت    

 تت يز حتعت   

 تق  م حتعت    

 تك  ل حتعت    

 د ج حتعت    

 ربط حتعت   

 حسترحت ج  ت إدحرة حتعت    م ت

 تقن  ت إدحرة حتعت    

 خت  ت حتعت   

 نقل حتعت        
 

 Data Mining      تعدين البيانات

 تنق ب حسب  ن ت   ح س 
 

 Web Mining      تعدين الويب

 تنق ب حس  ب   ح س
 

 Knowledge Enhancement      تعزيز المعرفة  

قترة حلا تحد على تن  ت تفكيرام حلاسللترحت ج  وحكتشلل ف قترحتهم وز  دة   ت و 

 تقت هم حتعت  . 

 حلابئك ر م ع 
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 حلابتحع  

 حدحرة حتعت    

 حسئفكير حلاسترحت ج           

 حسترحت ج  ت حسئعمم   م ض

 تحم ل حلأدحء  

 حسئتر ب وحسئن  ت  

 تشخ ص حتعت    

 حسئغ ير 

 حلا ئ  ج ت حتعت     م ت

 تن  ت حلأدحء  

 تن  ت حته رحت   

 ست حسفج ة حتعت     

 

 Machine Learning      تعلم الالة

 حسذك ء حلاصنن ع   م ع 

 حسبر ج  م ض

 تحسين حسبرح ج 

 تحم ل حسب  ن ت 

 حسئعمم حسعخ ق  

 تق  م حسبرح ج  

 تخث ل حتعت    

 حتخ حرز   ت  

 حسئنب ق ت حسذك    م ت

 تخث ل حتعت    

 عمم حسب  ن ت 

  ع تج  حسب  ن ت 

  ع تج  حسمغ  حسنب ع    
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       Electronic Learningالتعلم الالكتروني

 حسئعمم م ع 

 حسئعم م       

 حدوحت حسئعمم حلاسكترونا م ض

 تدخ م حسدفح ت  

 حسئف عل  ع ح فئ     

 ق حعت حسئعمم حلاسكترونا 

 نظم إدحرة ح فئ   حسئعم مي 

 نظم حسئعمم حلاسكترونا 

 ا كل حسئعمم حلاسكترونا  

 تب دل حتعت   م ت

 حسئقن  ت حستقخ    

 تقن   حتعم   ت   

 جخ ع ت حتخ رس   

  تق حسعخل   

  ش رك  حتعت    

  د در حتعت   
 

     Organizational Learning     التعلم التنظيمي

 حسئعمم م ع 

 حسبحث حسئنظ مي               م ض

 حسئعمم حسذحتا  

 حسذحكتة حسئنظ خ    

 حدحرة حتعت    م ت

 حسئاتحم حتعت    

 حكتس ب حتعت    

 حسئعمم حلاسترحت ج   
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 حسثق    حسئنظ خ    

 جخ ع ت حتخ رس   

 نقل حتعت   
 

 Social Learning          التعلم الاجتماعي 

 حسئعمم     م ع 

 حدوحت حسئعمم حلاجئخ ع    م ض

 حسئحفيز 

 جخ ع ت حتخ رس   م ت

  تق حسعخل  

  ش رك  حتعت    
 

         Crowdsourceالتعهيد الجمعي 

  شت حتد در       ح س
 

   Knowledge Sharingتقاسم المعرفة      

  ش رك  حتعت     ح س
 

 Anticipatory Knowledge Delivery    تقديم المعرفة المتوقعة

للللتيم  حئ    عت   وت  ير    ت و  سمخ وفين وتقل لللل   حتعت  ل لللل ت  لللل جل ت قع حلا ئ ل

 حتعم   ت حسلي تس عتام    إنج ز  شتوع    حو  هخ   حتدة. 

 حدحرة حتش ريع حتعت          م ع 

 حدحرة حتعت    

 تحتيت حتعت   م ض

 تحم ل حتعت    

 تق  م حتعت     

 درحس ت حلا ئ  ج ت  

 درحس ت حتسئف تين  
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 حتعت   حسدت ح    

 حتعت   حس خن    

 حلا ئ  ج ت حتعت     م ت

 تقن   حتعت    

 خت  ت حتعت   
 

 knowledge Distillation    تقطير المعرفة 

للللغت    ت و  نقللل حتعت لل   ن حسنخلل ذج حسكبيرة عير حسعخم لل  إلى نخ ذج وح للت أصللللللللل

 .
 
 يخكن نشته عخم  

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت       

 خ حرز   ت تقنير حتعت     م ض

 نخ ذج نقل حتعت   

 حسئالاص حتعت    م ت

 تعمم حلاسه 

 حسذك ء حلاصنن ع   

 نقل حتعت      

 نخ ذج حتعت   
 

 Knowledge Technologistتقني المعرفة    

 حخئد ص ي يعخل على تتو ن ح فئ   حتعت   وحتخئه     ج ل   . ت و

 تقن   حتعت    م ع 

 حت حرد حسبشت   

 خت  ت حسئقن     م ض

  حمل  عت    

  س عت تقني حتعت     

 حخئد ص ي تقن     م ت

 حخئد ص ي حتعت    
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  بر ج 

 وو ئ  حسئقن    
 

 Knowledge Management Techniquesتقنيات ادارة المعرفة     

للللللللللله ل عخم  ت إدحرة    ت و  لللللللللللئات   ستسل للللللللللل ئل حتسل للللللللللل س ب وحسئقن  ت وحس سل حلأسل

 حتعت   وتنب قه     نظم حتنظخ  وحنشنته . 

 حدحرة حتعت    م ع 

 تقن   حتعت             

 تقن  ت  فظ حتعت   م ض

 تقن  ت  ع تج  حتعت     

 تقن  ت نقل حتعت    

 تقن  ت إدحرة حتعم   ت  م ت

 حسئقن  ت حستقخ    

 حسذك ء حلاصنن ع   

 ق عتة حتعت   

 نظم حدحرة ح فئ    

 نظم حدحرة حتعت   
 

    Digital Techniquesالتقنيات الرقمية    

 حسئح ل حستقمي       م ع 

 تقن   حتعت    

 تقن   حتعم   ت  

 حع دة انتس  حسعخم  ت حلإدحر    م ض

 تقن  ت إدحرة حتعت     

 حستقخن   

 حتجح حستقمي  

 نظم حدحرة حتعت   

 حلانظخ  حلاسكترون    م ت
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 Emerging Technologiesالتقنيات الناشئة     

 تقن   حتعم   ت  م ع 

 حسذك ء حلاصنن ع   

 حنترنت حلأش  ء م ض

 حسبم ك تشين  

 تنق ب حسب  ن ت  

 حستوب ت ت 

 حسنب ع   لا    حلأبع د  

 حت ئ  يرس  

 حس حقع حلا ترحض ي 

 حس حقع حتعزز  

 حلا ن حسس برحنا   م ت

 حسب  ن ت حسضخخ    

 حسئقن  ت حتجتيتة 

 حتف سب  حسجف ب    
 

 Knowledge Technologyتقنية المعرفة    

للللنلل  إدحرة حتعت لل  على    ت و  لللللللل حسئقن لل ت حسللذك لل  أو حتعم  لل ت لل  حسلي تللتعم أنشل

  ائم  حتسئ   ت حسفتدي  وحلاجئخ ع  . 

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسئقن     

 حدوحت تقن   حتعت    م ض

 ح ن حتعت    

 حسئقن  ت حسذك     

 تقن  ت  فظ حتعت   

 تقن  ت  ع تج  حتعت    

 تقن  ت نقل حتعت   
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  ع تج  حسب  ن ت 

  ع تج  حتعم   ت  

 نظم حدحرة حتعت   

 تقن   حتعم   ت  م ت
 

 Information Technologyتقنية المعلومات     

 حدحرة حتعت    م ع 

 حدحرة حتعم   ت  

 حسئقن    

 حدوحت تقن   حتعم   ت  م ض

 ح ن حتعم   ت   

 حسئقن  ت حسذك    

 تقن  ت  فظ حتعم   ت 

 تقن  ت  ع تج  حتعم   ت  

 تقن  ت نقل حتعم   ت 

  ع تج  حسب  ن ت 

  ع تج  حتعم   ت  

 نظم إدحرة حتعم   ت 

 حسترج ع حتعم   ت  م ت

 تقن  ت حتعم   ت 
 

 Knowledge Evaluationتقييم المعرفة    

تق  م قللترحت عخم لل ت حتعت لل  وج دتهلل  وحنظختهلل  حت ج دة سئحللتيللت  لل     ت و 

 ا   سئاتم وأين يخكن إجتحء حسئحسين ت. 

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت حدحرة حتعت    

 تحتيت حتعت   م ض

 تحم ل حتعت    
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 حتعت   حسدت ح    

 حتعت   حس خن    

 نظم حتعت   

 ح ئ  ج ت حتعت    م ت

 ج دة حتعت   

 ق  س حتعت    
 

 Cognitive Integrationالتكامل المعرفي     

حتقترة على د ج حتعت   بأن حعه  ح خئمف  بغتض  ع تجته  حو ت س ت   ت و 

  عت   جتيتة. 

 حدحرة حتعت    م ع 

   عمم حسنفس حتعت   

 حتعت   

 حلادرحك   م ض

 حلانتب ه    

   حسئفكير 

 حسذحكتة  

  ش رك  حتعت    

 حتعت   حسدت ح    

 حتعت   حس خن    

 حتعت   حتكتسب       

 ت س ت حتعت   م ت

 د ج حتعت    

 ربط حتعت   

 حسعخم  ت حتعت     
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 Knowledge Indexingتكشيف المعرفة     

للللللللت حتعت    ن وجه ت نظت  ائمف   ثل    ت و  لللللللل ل إلى عن صل حسقترة على حس صل

 حسك  ن ت وحتشغمين وحلإجتحءحت وحسعلاق ت. 

 تنظ م حتعت    م ع 

 تحم ل حتعت    م ض

 تت يز حتعت   

 حتدنيف ت حتفتة  

 حتدنيف ت حتق تة   

 حت ئ دحت  

 حسترج ع حتعت    م ت

 تب  ب حتعت   

 تد    حتعت    

 تخث ل حتعت    

  هتس  حتعت    
 

 Gamificationالتلعيب    

للللم ك لل ت   ت و  للللئاللتحم   كلل ن كلل  حسمعبلل  سق لل دة  جخ عل   حللتدة  ن حسسللللللللل حسللللللللل

 حتتع ب  دحخل جخه ر  ستهتف. 

 حسئعم م         م ع 

 حسع ب حتعت   م ض

  ند ت حتعت    

 نظم إدحرة حسئعمم  

 حلابئك ر  م ت 

  ش رك  حتعت     
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     Knowledge Representationتمثيل المعرفة    

إنش ء نخ ذج وا  كل سئخث ل حتعم   ت وحتعت   بنت ق  يخكن سلأنظخ    ت و 

 حسذك   حسئاتح ه  تفل حتش كل حتعقتة و ح ك ة حسسم ك حسبشتي. 

 حدحرة حتعت    م ع 

 تنظ م حتعت    

 تخث ل حلإط ر  م ض

 حسئخث ل حتننقا  

 تخث ل حس  ب حستلال   

 ق حعت حلإنئ ج  

 حسه  كل حتف ا خ    

 حسئاتحج حتعت    م ت

 حسترج ع حتعت    

 حلانن س ج    

 خزن حتعت   

 حسذك ء حلاصنن ع   

 ق عتة حتعت   

 نخذج  حتعت   

 حس  ب حستلال   
 

 Predictive Knowledgeتنبؤ المعرفة     

للللئالت ل  لاسلللللللللللللئالاص حسب ل نل ت    ت و   جخ عل   ن حلأسلللللللللللللل س لب وحلأدوحت حتسللللللللل

 وحتعم   ت بغتض حتس عتة    حسئ بؤ بخاتج ت أو تن رحت  سئقبم  .

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسئعمم 

 حسئ بؤ  

 عخم  ت إدحرة حتعت     

 حلا د ء   م ض

 تحم ل حسب  ن ت 
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 تعمم حلاس  

 حسئنق ب عن حسب  ن ت 

 حسذك ء حلاصنن ع   

 حسئالاص حتعت    م ت

 حنش ء حتعت   

 تحم ل حتعت    

 ت س ت حتعت   
 

 Knowledge Curationتنسيق المعرفة    

تنظ م حتعم   ت حتتتبن  ب تعت   وتتت به  و ق  ع يير  حتدة تجعمه     ت و 

 أكثر   ئتة وتسه ل حس ص ل إس ه  وحسئات ه .

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسترحت ج  ت إدحرة حتعت    

 حخئ  ر حتعت    م ض

 تحتيت حتعت   

 تحم ل حتعت     

 تق  م حتعت    

 حدحرة حسججلات  م ت

 حدحرة ح فئ     

 تنظ م حتعت     
 

       Knowledge Organizationتنظيم المعرفة      

حسعخم  ت حتئعمق  بئد    حتعت   وتان نه  و هتسته  ووصفه    ت و 

 وخز ه  وحسترج عه . 

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حلانن س ج   م ض

 حسئ كس ن  ا  
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 تحم ل ح ج ل   

 تت يز حتعت   

 تد    حتعت     

 تخث ل حتعت    

 ختحئط حتعت   

 خنط حسئد     

 حسف كس ن  ا  

  ع يير حس ص   

 حتك نز  

 حت ئ دحت  

 نظم تنظ م حتعت    

 حسترج ع حتعت    م ت

 خزن حتعت    

  د در حتعت   
 

 Implementation of knowledge Managementتنفيذ إدارة المعرفة     

 تحقب  حسعخم  ت وتق  خه  وتنف ذا  وتحتيثه  سئ س ق إدحرة حتعت        ت و 

 حتنظخ .

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسترحت ج  ت إدحرة حتعت    

 حدحرة حسئغ ير  م ض

 حاتحف بتن  ج إدحرة حتعت    

 تنب ق إدحرة حتعت     

 تق  م إدحرة حتعت    

 خ رط  حسئنف ذ  

 خن  حسئنف ذ  

 حسنضج حتعت    
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 عخم  ت إدحرة حتعت    م ت

 ق  س حتعت    

  شتوع إدحرة حتعت    
 

 Data Miningتنقيب البيانات    

 تعتين حسب  ن ت  س ل  

 حسئنق ب عن حسب  ن ت 

 حدحرة حسب  ن ت م ع 

 حسب  ن ت 

 حدوحت تنق ب حسب  ن ت م ض

 تحم ل حلانحتحر  

 حسئحم ل حستسمسل    

 تحم ل حسئد     

 تقت ت حسب  ن ت  

 حسئ بؤ  

 تنظ   حسب  ن ت  

 تنق ب حسشبك ت حلاجئخ ع    

 تنق ب حسند ص  

 تنق ب حس  ب  

 حسعنقتة 

 ق حعت حلارتب ط 

 نخذج  حسب  ن ت 

 حكتش ف حتعت    م ت

 حسب  ن ت حسضخخ   

 تحم ل حسب  ن ت 

 تنظ م حسب  ن ت  

 حسذك ء حلاصنن ع   
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 Data Miningالتنقيب عن البيانات    

 تنق ب حسب  ن ت  ح س 
 

 Web Miningتنقيب الويب    

 تعتين حس  ب   س ل  

حلأنخللل ط وحتعم  للل ت وحتعت للل   ن  دلللللللللللللللل در حس  لللب    ت و عخم للل  حسلللللللللللللئاتحج 

 ب سئاتحم تقن  ت وخ حرز   ت  ائمف  لاسئاتحج حسب  ن ت. 

 حدحرة حسب  ن ت م ع 

 حسئعتين   

 حسئنق ب  

 حسئاتحج  حئ   حس  ب   م ض

 حسئاتحج ب    حس  ب 

 حسئاتحج حسئاتحم حس  ب 

 تحم ل حس  ب م ت

 تعتين حسب  ن ت 

 تنق ب حسب  ن ت 
 

    Knowledge Filteringتنقيح المعرفة    

  تحجع  حتعت    س ل

لللل ء   ت و لللللللل لللل  ق  عين و تحجعته  على ضل لللللللل للللعه     سل لللللللل عخم   حخئ  ر حتعت   ووضل

 حس ق ئع حتفتيث . 

 حدحرة حتعت    م ع 

 حسترج ع حتعت    

 تحم ل حتعت     م ض

 تنق ح بس ط  

 تنق ح  ئقتم  

 ق عتة حتعت    

  سئ   ت تنق ح حتعت     
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 حسئاتحم حتعت    م ت

 حسترحت ج  ت حسبحث 

 حكتس ب حتعت     

 تنظ م حتعت     

  ه رحت حسبحث  
 

اتيجي     افق الاستر  Strategic Alignmentالتو

 ح ف ذحة حلاسترحت ج    س ل

 حسترحت ج   حتنظخ    م ع 

  ق    حتنظخ        

 عتض حلأشخ ص م ض

 عتض حستبح  

 عتض حسق خ   

 عن صت حتنظخ  حتخ رج    

 عن صت حتنظخ  حستحخم    

 نخ ذج حسئ ح ق  

 حلااتحف حلاسترحت ج    م ت

 حلااتحف حسئنظ خ    

 حسئان ط حلاسترحت ج   

 حسه كل حسئنظ مي   
 

       Knowledge Distributionتوزيع المعرفة    

 ت و

 

تعز ز حس ص ل سمخعت   وتب دسه  بين  ائم  حتسئ   ت حسئنظ خ   عن 

 طت ق حلا تحد وحسئقن  ت حتئ   .

 حدحرة حتعت    م ع 

  ش رك  حتعت    

 حتعت   حسدت ح   م ض

 حتعت   حس خن    
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 تب دل حتعت   م ت

 تحت ك حتعت   

 تت ق حتعت   

 نقل حتعت   
 

 Knowledge Creationتوليد المعرفة     

 إنش ء حتعت   س ل

 خمق حتعت   

حتفد ل على حتعت    ن حتد در ح خئمف  وحبئك ر  ع رف و خ رس ت  ت و

جتيتة  ن خلال تحتيتا  وتق  خه  ستس عت     ل حتشكلات وحتا ذ 

 حسقتحرحت وتحق ق حتيزة حسئن  س      حتنظخ ت.

 حدحرة حتعت    م ع 

 عخم  ت إدحرة حتعت    

 حس س ب ت س ت حتعت   م ض

 حست ع ب حتعت     

 حسئجتحء حتعت    

 حسئق ط حتعت   

 حكتش ف حتعت    

 حتعت   حسدت ح   

 حتعت   حس خن    

  قهى حتعت   

 حبئك ر حتعت   م ت

 جخ ع ت حتخ رس   

 جخع حتعت    

  ش رك  حتعت    
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 الثـــاء حرف  

 

 Collaborative Culture    الثقافة التعاونية 

 الثقافة التنظيمية  م ع

 بيئة العمل  م ض

 تحليل المشكلات   

 العصف الذهني  

 المناقشات الجماعية  

 تبادل المعرفة م ت

 مشاركة المعرفة  
 

 Organizational Culture    الثقافة التنظيمية 

الم ت    التعل    ت و  اااااااال  اااااااا التعااااا    الت ا ا ااااجت  اااااااا الوي توا الااااشاعمااااة  اااافااااة  الثقا

 المستمر في المنظمة  هي ضر رية لإدارة المعرفة ال عالة. 

 ادارة المنظمة  م ع

 الثقافة  

 اجراءات العمل  م ض

 ادلة العمل 

 اهشاف المنظمة   

 ح كمة المنظمة  

 سياسات المنظمة  

 فرق العمل 

 ق اني  المنظمة  

 قي  المنظمة  

 المعايير الاجتماعية  

 ادارة المعرفة التنظيمية  م ت

 ادارة المعرفة المتخصصة  
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 استراتيجية المنظمة  

 التط ير التنظيمي  

 الح كمة  

 ج دة بيئة العمل  

 عمليات إدارة المعرفة  

 عنا ر إدارة المعرفة  

 مصادر المعرفة 
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 الجيــم   حرف  

 
 

 Knowledge Inventory    جرد المعرفة

    عملية تحدد أصول المعرفة في المنظمة وتحديد موقعها حول المنظمة.   ت و 

 ادارة المعرفة  م ع 

 تقنية المعرفة   

 ادوات المعرفة  م ض

 تقييم المعرفة  

 قواعد المعرفة 

  المعرفة الصريحة 

      المعرفة الضمنية 

 مهارات المعرفة  

 اصول المعرفة  م ت

 تحديد المعرفة 

 مصادر المعرفة 
 

 Community of Practice    جماعات الممارسة

 ادارة المعرفة  م ع 

 عمليات إدارة المعرفة  

 مشاركة المعرفة  

 ادوات جماعات الممارسة  م ض

 اساليب جماعات الممارسة   

 تقنيات مشاركة المعرفة  

 المعرفة الصريحة  

 المعرفة الضمنية  

 منصات جماعات الممارسة  

 ادوات جماعات الممارسة  
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 استجداء المعرفة  م ت

 استخلاص المعرفة  

 اصحاب المصلحة  

 اكتشاف المعرفة  

 تبادل المعرفة 

 مجتمع المعرفة  

 مصادر المعرفة 
 

 Knowledge collection     جمع المعرفة

 تجميع المعرفة   ا س  

 

 Knowledge Collection and Storage    جمع المعرفة وخزنها

تحديد المعرفة وجمعها وتقييمها وتقنينها وترميزها وتخزينها وإتاحة   ت و 

 الوصول إليها. 

 ادارة المعرفة  م ع 

 عمليات إدارة المعرفة  

 حوكمة المعرفة   م ض

 خرائط المعرفة 

 مستودعات المعرفة   

 استرجاع المعرفة  م ت

 تحديث المعرفة 

  رفةـتحديد المع 

 رفة ـــتحليل المع 

 تدوين المعرفة  

 رفة ـــــترميز المع 

 تصنيف المعرفة  
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 تقييم المعرفة  

 تنظيم المعرفة  

 حفظ المعرفة 

 رفة ـــدفع المع 

 رفة ـــدمج المع 
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 حرف الحـــاء   

 
 

            Crowdsource / Crowdsourcing    حشد المصادر  

 التعهيد الجمعي  س ل  

 ادارة المعرفة  م ع

 مصادر المعرفة   

 اتخاذ القرارات م ض

 تنقيب البيانات 

 علاقات العملاء   

 فرق العمل 

 المعرفة الصريحة  

 المعرفة الضمنية  

 منصات حشد المصادر 

 استجداء المعرفة  م ت

 استخلاص المعرفة  

 توليد المعرفة 

 مشاركة المعرفة  

 حصاد المعرفة 

 مصادر المعلومات  
 

 Knowledge Crowdsourcing    حشد المعرفة

الحشد الجماعي للبحث عن المعرفة أو الخدمات بين مجموعة كبيرة    ت و 

 من الأشخاص.

 ادارة المعرفة  م ع

       مصادر المعرفة    

 اتخاذ القرارات م ض

 التصويت  
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 تطبيقات حشد المعرفة  

 تنقيب البيانات 

 المعرفة الصريحة  

 المعرفة الضمنية  

 منصات حشد المصادر 

 استجداء المعرفة  م ت

 استخلاص المعرفة  

 توليد المعرفة 

 حشد المصادر 

 مشاركة المعرفة  
 

 Knowledge Harvesting    حصاد المعرفة  

تسجيل المعرفة الضمنية الموجودة لدى الافراد قبل مغادرتهم او نقلهم   ت و 

 والإفادة منها. 

 ادارة المعرفة  م ع

 مصادر المعرفة         

 ادوات حصد المعرفة   م ض

 تقنيات حصد المعرفة  

 تنقيب البيانات 

 تنقيب المعرفة 

 الذاكرة التنظيمية  

 عمليات حصد المعرفة  

 المعرفة الصريحة  

 المعرفة الضمنية  

 تدوين المعرفة  م ت

 تكامل المعرفة  

 حشد المصادر 
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 دمج المعرفة  

 نقل المعرفة 
 

 Digital Preservation    الحفظ الرقمي

عمليات إدارة الكيانات الرقمية وصيانتها باستمرار لضمان بقائها    ت و 

بحيث تكون قابلة للوصول والاستخدام من قبل المستخدمين  

 المستقبليين.

 تقنيات المعرفة م ع

 اجراءات العمل  م ض

 ادارة المخاطر  

 أدوات الرقمنة  

 استراتيجيات الوصول   

 التخزين  

 سياسات المعرفة  

 العمليات  

 الواصفات 

 الأرشفة الرقمية  م ت

 الاستدامة الرقمية  

 الترميم الرقمي 

 الحفاظ على البيانات الرقمية  

 الرقمنة  
 

 Knowledge Saving    حفظ المعرفة

 تخزين المعرفة    ا س
 

 knowledge Protection    حماية المعرفة 

حماية المعرفة القيمة للمنظمات وملكيتها الفكرية من خلال وسائل   ت و 

 الحماية المختلفة.
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 ادارة المعرفة  م ع

 تقنية المعرفة  

 عمليات إدارة المعرفة  

 الملكية الفكرية 

 براءات الاختراع   م ض

 ترميز المعرفة 

 تسجيل المعرفة  

 تشريعات الملكية الفكرية 

 تقنيات امن المعرفة  

 حقوق الابداع 

 حقوق الأسماء التجارية   

 حقوق التأليف والنشر  

 العلامات التجارية   

 نظم امن المعرفة 

 نماذج المنفعة 

 امن المعرفة  م ت

 التخطيط الاستراتيجي  

 تصنيف المعرفة  

 نظم المعرفة 
 

 Cloud Computing    الحوسبة السحابية 

 من شرائها وتثبيتها     م ت
ً
تأجير الموارد والخدمات التقنية عبر الإنترنت بدلا

 .محليًا

 تقنيات المعرفة م ع

 حفظ المعرفة 

 الحوسبة  

  معالجة المعرفة 
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 لبرمجياتا  م ض

 التحليلات   

 خدمات الحوسبة السحابية  

 الخوادم  

 الذكاء الاصطناعي  

 السحابة الخاصة  

 السحابة العامة  

 السحابة المجتمعة  

 السحابة المختلطة  

 الشبكات  

 قواعد البيانات  

 تقنيات الحفظ  م ت

 خدمات المعرفة 

 خدمات الويب 

 خزن المعرفة 

  مصادر المعرفة 
 

 Cognitive Computing    الحوسبة المعرفية

حل  و استخدام النماذج المحوسبة لمحاكاة عملية التفكير البشري   ت و 

    المشكلات المعقدة. 

 تقنية المعرفة  م ع

 الذكاء الاصطناعي  

  معالجة المعرفة 

 برمجيات المعرفة  م ض

 تحليل المعرفة   

 خوادم المعرفة  

 شبكات المعرفة   
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 قواعد المعرفة 

 اتخاذ القرارات م ت

 تحليل البيانات 

  تعلم الاله 

 الذكاء الاصطناعي  

  معالجة اللغة الطبيعية 
 

 Governance    الحوكمة 

 الادارة  م ع

 ادارة المعرفة  

 ادارة المعلومات  

 الاستراتيجيات  

 التشريعات    م ض

 حوكمة إدارة المعرفة  

  حوكمة البيانات 

 حوكمة المعلومات  

 السياسات 

 المعايير 

 اجراءات العمل  م ت

 استراتيجيات إدارة المعرفة  

 التخطيط الاستراتيجي  

 سياسات العمل  

 الهيكل التنظيمي  
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 Knowledge Governance    حوكمة المعرفة 

الاليات والسياسات التنظيمية التي تدعم تبادل المعرفة ونشرها     م ت

 والحفاظ عليها في المنظمة.

 الادارة  م ع

 ادارة المعرفة  

 ادارة المعلومات  

 الاستراتيجيات  

 اجراءات المعرفة    م ض

 ادلة المعرفة  

 تشريعات المعرفة  

  حوكمة البيانات 

 حوكمة المعلومات  

 سياسات المعرفة  

 معايير المعرفة 

 اجراءات العمل  م ت

 استراتيجيات إدارة المعرفة  

 التخطيط الاستراتيجي  

 سياسات العمل  

 الهيكل التنظيمي  
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     اءـــالخ حرف  

 
 

 KM Implementation Roadmap    دارة المعرفةاخارطة طريق تنفيذ 

ةةةة  ي ا اةة ت   ي   ي    ةةم و  يص  ةة     ت و  ةةةةةةةة ةةةة ةةم اتطجيت  إلاةة  يعة ةةةةةةةة خطةةم صلةة

 وإط  ه  يلزصني. 

 ي ي   ي    م  م ع 

 يع  ي ا ام   ي   ي    م  

 صش وع   ي   ي    م  

 ي ي   يلتغاي   م ض

 ي ي   يلمحتجى   

 يع    هإدعم يل م ا ت يلا ي يم  

 يهديف   ي   ي    م   

   د ق ي    م 

  قاام ي    م  

 قا س ي    م  

 صب   يت ي    م  

 صؤش يت يلأ يء   

 ي ي   ي ش  يع  م ت

 صش وع   ي   ي    م  
 

 knowledge-Centered Service/Supports     الخدمات المرتكزة حول المعرفة

ةةةةةة       لاةة ت  ةة     ت و  ةةةةةةةة ةةةةتلاةةد صى عم اةة ت   ي   ي    ةةم ل ج ة ةةةةةةةة ةةةةلةةم تسة ةةةةةةةة   سة

 ي شكلات ويلح ج ت ي    ام و حسين يلاعم ل في صإظمم ص . 

 ي ي   ي    م  م ع 

 خدص ت ي    م    

 عم ا ت   ي   ي    م  

 ي تا ج ت ي ستلاديى  م ض
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 يعتثم   ي    م  

 تس ي  ي    م  

  إظام ي    م  

 خ  طم ي    م  

 عا ع ت ي    م  

 صة    ي    م 

 ي ت ذ يلق ي يت م ت

 يلا تا ج ت ي    ام  

  عم ي    م 
 

 Knowledge Services     خدمات المعرفة

ويلت  م يلاعةةةة  ي ايي في ص  ل    ط   لدصج   ي   ي    م وإ ي   ي   جص ت  ت و 

 وي د عل  صستجى ي ؤعسم ل  ع صستجي ت صش  كم ي    م به . 

 ي ي   ي    م  م ع 

 عم ا ت ي ي   ي    م  

 ي تا ج ت ي ستلاديى  م ض

 يلا تا ج ت ي    ام  

 يختة ص ي خدص ت ي    م  

 يعتثم   ي    م  

 اث ي    م 

 تس ي  ي    م  

 تسجيق ي    م 

  إظام ي    م  

 خ  طم ي    م  

 يلخدص ت ي   كز   جل ي    م  

 عا ع ت ي    م  

 عم ل ي    م 
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 صة    ي    م 

  يع  ي ا ا ت   ي   ي    م م ت

  ب  ل ي    م 

 يلتتطاط يلاع  ي ايي  

  طجي  ي    م 

  خدص ت ي   جص ت 

  أس ي  ل يللك ي  

 نش  ي    م 
 

 Information Services    خدمات المعلومات

 ي ي   ي   جص ت  م ع

 عم ا ت   ي   ي   جص ت  

 ي تا ج ت ي ستلاديى م ض

 يلا تا ج ت ي   جص  ام  

 يختة ص ي خدص ت ي   جص ت   

 يعتثم   ي   جص ت  

 اث ي   جص ت 

 تس ي  ي   جص ت  

 تسجيق ي   جص ت 

  إظام ي   جص ت  

 خ  طم ي   جص ت  

 خدص ت يلبحث 

 خدص ت يلتججاه ويلإ ش   

 خدص ت يل    

 عا ع ت ي   جص ت  

 صة    ي   جص ت  

  ي ي   ي    م م ت
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  ي ي   ي   جص ت 

  يع  ي ا ا ت   ي   ي   جص ت 

  ب  ل ي   جص ت 

 يلتتطاط يلاع  ي ايي  

  طجي  ي   جص ت 

   أس ي  ل يللك ي  

 نش  ي   جص ت 
 

 Knowledge Maps    خرائط المعرفة

ةةةةةةة    ي    م    ت و  ةةةةةةة  أص كى صةة ةةةةةةة يهة  ج ة ةةةةةةة عد  اةة ةةةةةةة ي بصسة ي يه  مثا  اةة

 يلخ  جام في ي إظمم.  يلديخ ام و /أو

 ي ي   ي    م  م ع

 صة    ي    م 

 يعتش  يج ي    م  م ض

 خب يء ي    م 

 خ يئط يلإ دي    

  عم خ يئط ي    م  

 صة    ي    م يلخ  جام  

 صة    ي    م يلديخ ام  

  ح ا  ي    م  م ت

  دقاق ي    م  

 يلخ يئط يلتإظامام  

 يلخ يئط يل هإام  

 خ يئط ي ل هام  
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 Strategic Planالخطة الاستراتيجية     

 يلاع  ي ا ام    ا س  
 

 Knowledge creationخلق المعرفة    

  جلاد ي    م ا س  
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   دال  ــال حرف  

 

 Lessons Learned    الدروس المستفادة 

ةةةة ةةةمعع  م ت  ةةةةةةةة ةةةةةة   لمع اعر   ة ةةةةةةةة ةةةةنةةةمع  عرف ة ةةةةةةةة عمليةةةمع ملمعرفة وةةةمعار المكرسعرفمن ة

ةةةةةةةةةة   لمعع ةةةةةةةة رف ة ةةةة  عر  ر ع  ع ةةةةةةةة لت  ة ةةةةة ع ةةةةة عاان يلأثة اا ليلثة ةةةةة  يع ارلتجة ارللمكر جع

 رف تلأنليم.ع

 ر ر ةعرفة ومع م ع

     كمعرفة ومعع 

ع     لمعرفة ومع 

عرهدرفعرفة ومع  م ض

 ا دي سعرفة وم 

 الأ  ي عرف    لم 

 عنر لعرلنج حعر ح  مع 

  ص   عرفة ومعرلدرخليمع 

 رفة ومعرلضمنيمع 

 رستجدر عرفة ومع م ت

 رستخلاصعرفة ومع 

 ان  لعرفة وم 

 رلتج  يع 

 رلتد يب 

 رلتلأييمع 

عرلنم ذج 
 

عKnowledge Push    دفع المعرفة

ع.   عاخلقع   ح سعلتن  لعرفة ومعانلألث ع  عرفنظممع ت و

عر ر ةعرفة ومع م ع

عرلابتك   م ض
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عرلاعلان سع 

ع م ع سعرفم  سمع 

عرل نك سعرلدرخليمع 

عرنت جعرفة ومع م ت

عان  لعرفة وم 

عانليدعرفة وم 

عسحبعرفة وم 

 نلألعرفة ومععععع 
عععع

 Customer Support    دعم العملاء 

 ر ر ةععلاق سعرلةملا ع م ع

 ر ر ةععلاق سعرلةملا ع  م ض

عر ر ةععلاق سعرلةملا ع 

عر ر ةععلاق سعرلةملا ع 

 ر ر ةععلاق سعرلةملا ع 

 خد  سعرف تفيدي  م ت

عخد  سعرفةلن  س 
 

    Knowledge Combination      دمج المعرفة 

 اذايبعرفة ومع  س ل

 ضمعرفة ومع 

  جعرفة ومع  عقنلعرلاو ر عراعرلمجمنع سعااصةةةةةةةةةةييفث عاان يلأث علتكني عع ت و

  ة  فع ديدة.عععععععع

عاك  لعرفة ومع م ع

عانليدعرفة وم 

 ا ديدعرفة وم  م ض

 ا   زعرفة وم 

 الأييمعرفة ومع 
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 انلأيحعرفة ومع 

 قنرعدعرفة وم 

  ص   عرفة ومعرلدرخليمع 

 رفة ومعرلص ي معع 

 رفة ومعرلضمنيمع 

 ركن  يعرفة ومع م ت

 ركن  فعرفة ومع 

عرلتلأ طعرفة وم 
 

 Knowledge Cycle    دورة المعرفة 

 سل لمع  ععملي سعرفة ومعر س سيمعرلتيعاؤ يعفة ومع ديدة.ع  ت و 

 إ ر ةعرفة ومع م ع

 رفة ومعععع 

عبثعرفة وم م ض

عانظيمعرفة ومع 

 انليدعرفة وم  

 حفظعرفة ومع 

 خز عرفة وم 

 خلقعرفة وم 

    عرفة وم 

 ربتك  عرفة ومع م ت

  ا ةعرفةلن  س 

 عملي سعإ ر ةعرفة ومع 
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 ال ذ  ــال حرف  

 

    Organizational Memory    الذاكرة التنظيمية

عععععع       م ت  ععععععت  ع  ا ع ع ع عععععع  ع ع ا ع ع ععععععت  المع ع عاع عععععع   ععععععت  الع المعلمع اةعاع ااتعاعمع ات  ععععععت  المعرعة ع

 ا س بقت. 

 ا ثق  ت ا    يايت  م ع 

 الا شيف  

   ايع المرة ت  م ض

    يم المرة ت  

 حفظ المرة ت  

 ق  دة المرة ت 

 مص    المرة ت 

 المرة ت ا صةيحت   

 المرة ت ا ضا يت  

 ن م المرة ت 

 ا امت المرة ت  م ت

 ا شيف الم  ات        

  خزي  المرة ت  

 مةةز المرة ت  

 مس و ع المرة ت  

 ا هي ك  ا    يايت  
 

 Artificial Intelligence    الذكاء الاصطناعي

 ا  ق ي ت اتجديدة م ع 

  ق يت المرلوم ت  

 ا ثو ة ا ص   يت ا ةابرت    

 الا  اك  م ض
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 ا اات ا ذك ء الاصط  عي   

 الاس دلال 

 انلم نت الأشي ء 

 ا بحث  لى ا ويب  

 ا بلوك تشين  

  و يد ا  صوص  

  حلي  المست دات  

  اثي  المرة ت  

   قيب ا بي ن ت 

 ح  المشكلات  

 اتحوسبت ا سح بيت  

 اتاوا زمي ت  

 ا ذك ء الاصط  عي ا  و يدي 

  ابو   ت ا د  شت 

 ا شبك ت ا دلا يت  

 ا شبك ت ا رصبيت  

  لم ا بي ن ت 

 المح ك ة  

 المس  د ا شاص ي ا ذكي  

 مر تجت ا بي ن ت 

 مر تجت ا لغت ا طبيريت  

 ه دست المرة ت  

 ا وةي  ا ذكي  

 ا   م اتابي ة م ت

 ا  طبيق ت ا ذةيت  

 ا  رلم الآلي 

 ا  رلم ا رايق 
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 ا  ق ي ت ا   شئت  

 ا ةابو  ت 
 

     Business Intelligence     ذكاء الاعمال

 ق يعععع ت ات اات تراعععع   لى ااع ا بيعععع نعععع ت الأا يععععت ا   ياهعععع  ا  قيحهعععع     ت ا 

الأ اء  عي   ا عطعويعة  عععععع ل  الا عاع لأ عةاض  ععععععدة  معفعيع عععععع ت  معرعلعومع عععععع   لعى  ا عحعويعلعهع

 الم  ات. 

 الا ا ة  م ع 

 ا ا ة المرة ت  

  حلي  المرة ت  

  ق ي ت المرة ت 

 ا خ ذ ا قةا ات  م ض

 ا ض  الما  س ت  

 ا بي ن ت 

  حلي  الا ا ل  

  اثي  ا بي ن ت 

 ااع ا بي ن ت  

 المرلوم ت 

 اس خب  ات الا ا ل  م ت

 م هجي ت الا ا ل  

 ن ةي ت الا ا ل 
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   راء  ــال حرف  

 

 Human Capital    رأس المال البشري 

مجموعة المهارات والمعرفة والخبرات والصفات الشخصية التي يمتلكها   م ت 

 الأفراد والتي يمكن استخدامها لإنتاج قيمة وتميز مؤسس ي. 

 ادارة المعرفة  م ع 

 الموارد البشرية          

 عمال المعرفة م ض

 كفايات العاملين  

 مهارات العاملين  

 راس المال الفكري  م ت

 الكفاءات البشرية 
 

 Structural Capital    رأس المال البنيوي 

 رأس المال الهيكلي   ا س 
 

 Customer Capital    رأس مال الزبون 

 راس مال العملاء        ا س 
 

 Relationship Capital     رأس مال العلاقات

 راس مال العملاء      ا س 
     

 Customer Capital    رأس مال العملاء 

 رأس مال الزبون   س ل  

 رأس مال العلاقات  

 رأس المال الفكري  م ع 

 ادارة علاقات العملاء  م ض

 خدمات العملاء  
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 قوائم العملاء   

 نظم خدمات العملاء 

 رأس المال التنظيمي  م ت

 رأس المال الهيكلي  

 علاقات العملاء   

 الملكية الفكرية 

 ولاء العملاء   
 

 Intellectual Capital    رأس المال الفكري 

 ادارة المعرفة  م ع 

 راس المال البشري        

 اختصاص ي المعرفة   م ض

 اداري المعرفة 

 استشاري المعرفة  

 خبير المعرفة  

 عمال المعرفة 

 محلل المعرفة  

 مدير المعرفة 

 المعرفة الصريحة   

 المعرفة الضمنية   

 ادارة المعرفة  م ت

 الاصول المعرفية  

 رأس مال العملاء    

 رأس المال الهيكلي   
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 Knowledge Capital    رأس المال المعرفي

الأصول غير الملموسة للمنظمة وتشمل معارفها وعلاقاتها وتقنياتها   ت و 

 المكتسبة وإجراءاتها وابتكاراتها.

 ادارة المعرفة  م ع 

 الموارد البشرية                

 استشاريو المعرفة  م ض

 خبراء المعرفة 

 المعرفة الضمنية   

 معرفة العملاء  

 معرفة الموظفين 

 راس المال البشري  م ت

 رأس المال الهيكلي  

 الملكية الفكرية 

 الميزة التنافسية  
 

 Structural Capital    رأس المال الهيكلي

 رأس المال البنيوي   س ل  

مجموعة الأصول غير الملموسة داخل المنظمة كالهياكل والتنظيمات  م ت

 والتي تدعم وتعزز عملها. 

 رأس المال الفكري  م ع 

 البنية التحتية  م ض

 العمليات  

 قواعد البيانات  

 راس المال التنظيمي  م ت

 راس المال الفكري      

 الملكية الفكرية 
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 Digitization    الرقمنة

 ادارة المحتوى  م ع 

 الارشفة الالكترونية  

 تقنية المعلومات  

 الترميز م ض

 التنقيح   

 جودة الرقمنة  

 المسح الضوئي  

 الميتاداتا 

 الوصف  

 التحول الرقمي  م ت

 نظم إدارة المحتوى  

 نظم إدارة المعرفة  
 

  Subject Headings    رؤوس الموضوعات

 تنظيم المعلومات  م ع 

 تنظيم المعرفة  

 قواعد الفهرسة الموضوعية   م ض

 قوائم رؤوس الموضوعات 

 المصطلحات الحرة   

 المصطلحات المقيدة    

 الواصفات 

 التصنيف  م ت

 الفهرسة  

 المكانز  

 الميتاداتا 
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 سيــن ال حرف  

 

 Knowledge Pull     سحب المعرفة  

 البحث عن المعرفة التي يحتاجها أعضاء المنظمة وتوفيرها واعتمادها.   ت و 

 استرجاع المعرفة  م ع 

 عمليات ادارة المعرفة             

 استراتيجيات البحث م ض

 تقييم المعرفة  

 المعرفة الصريحة   

 المعرفة الضمنية  

 مصادر المعرفة 

 اكتساب المعرفة    م ت

 تحديد المعرفة 

 توفير المعرفة  
 

 Blockchains    سلاسل الكتل

 البلوك تشين   ا س 
 

 Knowledge Policy    سياسات المعرفة

سلسلة من الإجراءات او الارشادات التي تنظم المعرفة في المنظمة    ت و 

 وكيفية إنشاءها وتخزينها وإتاحتها والإفادة منها. 

 ادارة المعرفة  م ع 

 اخلاقيات المعرفة  م ض

 استخدام المعرفة  

 سياسات الاستخدام  

 سياسات البث   

 سياسات التنظيم  

 سياسات الجمع  
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 سياسات الحفظ  

 اجراءات العمل   م ت

 استراتيجيات المعرفة  

 الادلة  

 امن المعرفة  

 تشريعات المعرفة 

 قوانين المعرفة 

 المبادئ  

 المعايير 
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 يــن ش ال حرف  

 

 Neural Networksشبكات الخلايا العصبية      

 الشبكات العصبية  ا س  
 

 Semantic Networksالشبكات الدلالية         

 شبكات تمثل علاقات دلالية بين المفاهيم.   م ت 

 الذكاء الاصطناعي م ع

 الانطولوجيا م ض

 ترميز المعرفة 

 تمثيل المعرفة 

 تنقيب البيانات  

 الشبكات التبادلية 

 الشبكات التجريبية 

 الشبكات المجمعة 

 شبكة الهاشتاج 

 المحركات الدلالية 

 معالجة اللغة الطبيعية 

 نمذجة المعرفة 

 قواعد المعرفة   م ت

 الويب الدلالي 
 

 Neural Networks    الشبكات العصبية 

 شبكات الخلايا العصبية  س ل 

 الذكاء الاصطناعي م ع

 تمثيل المعرفة م ض

 الشبكات العصبية الاصطناعية 

 معالجة اللغة الطبيعية  
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 النظم الخبيرة

 

 تنقيب البيانات م ت

 قواعد المعرفة 

 المعرفة الانسانية   

 نظم الحاسبات 

 الويب الدلالي   
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 ــالص حرف    اد ـ

 

 Knowledge Refining    صقل المعرفة 

 تجميع المعرفة المستمدة من مصادرها المختلفة وتصفيتها وتلخيصها.   ت و 

 ادارة المعرفة م ع

 عمليات إدارة المعرفة      

 تحليل المعرفة م ض

 تنقيح المعرفة 

 دمج المعرفة  

 المعرفة الصريحة 

 المعرفة الضمنية 

 نظم صقل المعرفة 

 تجميع المعرفة م ت

 تحديث المعرفة 

 تصفية المعرفة 

 تنظيم المعرفة 

 مصادر المعرفة 

 وصف المعرفة 
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 ــض ال حرف    اد ـ

 

 Synonym Control    ضبط المرادفات

 تنظيم المعرفة م ع

 ضبط المصطلحات 

 تكشيف المعرفة  م ض

 المصطلحات المقيدة 

 الانطولوجيا م ت 

 التاكسونومي 

 المصطلحات الحرة 

 المكانز  

 نظم تنظيم المعرفة  
 

   Control Vocabularies    ضبط المصطلحات 

توحيد المصطططططططططلحات المسططططططططتقدمة لقطططططططط ا  الا سططططططططا   الد ة      ططططططططف    م ت 

 البيانات  تنظي ها  استرجاعها. 

 تنظيم المعلومات م ع

 تنظيم المعرفة 

 لغات التكشيف 

  وائم الاستناد م ض

  وائم رؤ س الموضوعات  

 المكنز 

 الميتاداتا 

 الوا فات 

 التكشيف الحر م ت

 المصطلحات المقيدة 
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 Knowledge Assurance    ضمان المعرفة 

التطككطد ما ا  المعرفطة الموجودة  اط طط لهطا  المنفطلمة مطالمنظ طة متطاحططة    ت و 

 . الجودة المناسبي  مالشكل

 الجودة م ع

 ع ليات إدارة المعرفة 

 تحديد المعرفة م ض

 تحليل المعرفة 

  شريعات المعرفة  

 خرائط المعرفة 

 سياسات المعرفة 

  ياس المعرفة 

 مبادرات المعرفة 

 تحديث المعرفة م ت

 تقييم المعرفة 

 حوك ة المعرفة 
 

     Knowledge Combine / Knowledge Combination    ضم المعرفة

 دمج المعرفة   ا س  
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 العــين حرف  

 

 Brainstorming    العصف الذهني 

أسلوب تفكير إبداعي للتوصل إلى أفكار جديدة وحل المشكلات عبر   م ت 

 طرح الأفكار.

 استراتيجيات التعلم  م ع

 التفكير 

 تسجيل المعرفة  م ض

 توليد الأفكار 

 توليد المعرفة  

 الحوار  

 العصف الذهني العكس ي  

 مجموعة الحوار  

 المناقشة  

 نموذج سكامبر  

 التفكير الإبداعي م ت

 التفكير الحر  

 حل المشكلات  

 الخرائط الذهنية  
 

 Knowledge Workers    عمال المعرفة

الافراد الذين لديهم القدرة على إيجاد المعرفة واستخدامها من خلال   ت و 

 الخبرات والمهارات الموجودة لديهم.

 ادارة المعرفة          م ع

 الموارد البشرية 

 اختصاص ي المعرفة  م ض

 استشاري المعرفة  
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 تقني المعرفة    

 خبراء المعرفة 

 محلل المعرفة  

 مدير المعرفة 

 المعرفة الضمنية  

 المعرفة الضمنية  

 مهندس المعرفة  

 اختصاصيو المعرفة  م ت

 رأس المال الفكري  
 

 knowledge Management Process    دارة المعرفةاعمليات 

الأنشطة المعرفية التي تنفذ بشكل تتابعي داخل المنظمة لتحقيق    ت و 

 مفهوم إدارة المعرفة بها.

 ادارة المعرفة     م ع

 ادارة المحتوى  

 الاحتفاظ بالمعرفة م ض

 استجداء المعرفة  

 استخلاص المعرفة    

 استرجاع المعرفة  

 اعادة استخدام المعرفة  

 اكتساب المعرفة  

 التقاط المعرفة 

 بث المعرفة 

 تجميع المعرفة  

 ترميز المعرفة  

 تطبيق المعرفة  

 تقاسم المعرفة 
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 تنظيم المعرفة  

 تنقيح المعرفة  

 توزيع المعرفة  

 توليد المعرفة 

 حصاد المعرفة 

 حفظ المعرفة 

 حماية المعرفة  

 خزن المعرفة 

 دمج المعرفة  

 ضمان المعرفة  

 مراجعة المعرفة  

 مشاركة المعرفة  

 معالجة المعرفة  

 المعرفة الصريحة  

 المعرفة الضمنية   

 نشر المعرفة 

 نقل المعرفة 

 ادارة المعرفة المتخصصة  م ت

 الثقافة التنظيمية  

 حوكمة المعرفة  

 السياسات والتشريعات  

 عناصر إدارة المعرفة  

 مؤشرات الأداء  

 النضج المعرفي  
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 Knowledge Archaeology    علم آثار المعرفة

 إعادة اكتشاف المعرفة التاريخية المفقودة للمنظمة.  ت و 

 المعرفة م ع

 الافكار  م ض

 تحليل المعرفة  

 دليل المعرفة 

 المعلومات  

 الذاكرة التنظيمية  م ت

 تاريخ المعرفة 
 

 Data Science    علم البيانات 

 البيانات  م ع

 علم المعلومات         

 تحليل البيانات   م ض

 تمثيل البيانات 

 تنقيب البيانات  

 تنقيح البيانات  

 نظم البيانات 

 نمذجة البيانات 

 ادارة البيانات م ت

 الذكاء الاصطناعي  
 

 Information Scienceعلم المعلومات 

العلم الذي يهتم بدراسة خصائص المعلومات والمحتوى وإدارتها   ت و 

وخدماتها وتقنياتها ونظمها وتشريعاتها وتسويقها واستخدامها  

 والمؤسسات والمرافق المرتبطة بها.

 العلوم التطبيقية  م ع

 العلوم المتداخلة  
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 اتمتة المعلومات  م ض

 ادارة البيانات 

 ادارة المحتوى   

 ادارة المعرفة  

 ادارة المعلومات  

 استرجاع المعلومات  

 تشريعات المعلومات 

 تقنيات المعلومات 

 تنظيم المعلومات  

 خدمات المعلومات 

 خواص المعلومات 

 سياسات المعلومات  

 مصادر المعلومات  

 مؤسسات المعلومات  

 نظم المعلومات 

 التوثيق  م ت

 دراسات المعلومات  

 علم المكتبات  

 علم المكتبات والمعلومات  

 المعلوماتية   
 

 knowledge Management Elements    دارة المعرفةاعناصر 

تشير الى مكونات إدارة المعرفة وتتمثل بالأشخاص والعمليات والمحتوى    ت و 

 والتقنية والاستراتيجية.

 ادارة المحتوى  م ع

 ادارة المعرفة  

 استثمار المعرفة  م ض
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 استراتيجية إدارة المعرفة  

 تقنيات إدارة المعرفة   

 عمليات إدارة المعرفة  

 مصادر المعرفة )المحتوى(  

 المعرفة الصريحة  

 المعرفة الضمنية   

 الموارد البشرية 

 الثقافة التنظيمية  م ت

 حوكمة المعرفة  

 السياسات والتشريعات  

 مؤشرات الأداء  

 النضج المعرفي  
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 فــاء حرف ال 

 

 Knowledge Gap     الفجوة المعرفية

 او لا تتدفق   ت و 
ً
افتقار قسم او إدارة للمعرفة إلا انها غير موجودة حاليا

 بشكل فعال بين الافراد أو الأنظمة.

 ادارة المعرفة  م ع 

 اتاحة المعرفة م ض

 استخدام المعرفة  

 تحديد المعرفة 

 تدفق المعرفة  

 تطبيق المعرفة  

 عمال المعرفة 

 مصادر المعرفة 

 الوعي المعرفي  

 الفجوة الرقمية  م ت

 الفجوة المعلوماتية   
 

 KM Design Team    دارة المعرفةافريق تصميم 

الفريق المسؤول عن التخطيط لبرنامج إدارة المعرفة وتحديد الأنشطة   ت و 

والعمليات والمسؤوليات وتحليل قدرات وأدوات تقنية المعلومات  

 المرتبطة بذلك. 

 ادارة المعرفة  م ع 

 مشروع إدارة المعرفة        

 اختصاص ي المعرفة    م ض

 استشاري المعرفة  

 عمال المعرفة  

 كفايات المعرفة        
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 محلل المعرفة  

 مدير المعرفة 

 مهندس المعرفة  

 ادارة مشروع إدارة المعرفة  م ت

 استراتيجية إدارة المعرفة  
 

 KM Implementation Team      دارة المعرفةافريق تنفيذ 

الفريق المسؤول عن تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة وتطوير خططها   ت و 

 داخل المنظمة.

 ادارة المشاريع  م ع 

 ادارة المعرفة  

 اختصاص ي المعرفة    م ض

 استشاري المعرفة  

 عمال المعرفة  

 القيادة التنظيمية   

 كفايات المعرفة         

 محلل المعرفة  

 مدير المعرفة 

 مهندس المعرفة  

 اتخاذ القرار  م ت

 ادارة مشروع إدارة المعرفة  

 استراتيجية إدارة المعرفة  

 اصحاب المصلحة  
 

 Folksonomy    الفوكسونومي

نظام لتوسيم وتصنيف المحتوى الرقمي وتنظيمه ينشئه المستخدمون   ت و 

 بوضع كلمات او علامات تعبر عنه تسهل من عمليات الاسترجاع.

 تنظيم المعرفة  م ع 
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 التوسيم  م ض

 رؤوس الموضوعات 

 الفوكسونومي العريض  

 الفوكسونومي الضيق   

 الفهرسة الموضوعية  

 الفهرسة الوصفية  

 الكلمات المفتاحية  

 الميتاداتا 

 استرجاع المعرفة  م ت

 تمثيل المعرفة  

 التوسيم الاجتماعي  
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 ف ــا ق حرف ال 

 

 Knowledge Leader    قائد المعرفة

المسؤؤؤؤعن ممامسات إؤؤؤؤتامعرا  مالممها منرما تمنفؤؤؤؤاتسميلاا  تمن سؤؤؤؤ   مم  ت و 

 اإتخداس تمنيح    تملأهدافمالمنظا .م

 ارا  مالممها  م ع

 سشهنعمعرا  مالممها  

مالملا رمالبشهي  

ماختصتص يمالممها  م ض

 بط مالممها   

 سحل مسمها  

 س ندسمالممها  

 نتئبمسديهمالممها  

 اإتشت يمسمها  م ت

 خبيرمسمها  

  أسمالمت مالفكهيم 

 المد اءمالتنف ذيا 

مسديهمالممها م 
 

     Incidents Database    قاعدة بيانات الوقائع

 قتمد مب تنتامالكترنن  ميتبعمنقتئعمأنمحلارثمسحدر ملإرا تهتمبكفتء .م  ت و 

 ارا  مالممها  م ع

 الذكتءمالاصطنتعي 

مقلامدمالب تنتا 

ميحديدمالمسعنل تا م ض

 التحل  منالبحث  

  سج  ماللقتئع 
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 ي ت يهمالما  

 ي ت يهمالمتتبم  

 سشت ك مالممها  

 الم تبلاامالشخص   

مقتمد مالممها  م ت
 

 Knowledge Base    قاعدة المعرفة

 بنلكمالممها    س ل

ؤؤؤؤتخؤؤداس ؤؤتمم ت و ؤؤؤؤ ؤؤ ماإؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤؤؤؤجؤؤ مالممهاؤؤ مبطهي ؤؤ مسم نؤؤ مل سؤؤؤؤؤؤؤؤؤ قؤؤتمؤؤد مب ؤؤتنؤؤتام سؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ناإترجتم تمنن ل ت.م

 ارا  مالممها  م ع

مي ن  مالممها  

محفظمالممها  

مخزسمالممها  

 اإترجتعمالممها م  م ض

 الت تطمالممها  

 يهسيزمالممها  

 ياث  مالممها  

 ينظ ممالممها  

 نالذجمالممها  

 سخزسمالممها  م ت

 سستلرمتامالممها  

 المكتب مالهقا   

منظممالممها  

م

م
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    Absorptive Capacity    القدرة الاستيعابية

ؤؤؤؤؤؤد مم  ت و  ؤؤؤؤؤؤديؤ ا جؤ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتام ؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤؤؤؤؤؤت إؤ نالماؤ ؤؤؤؤؤؤتام الممللسؤ ؤؤؤؤؤؤ م ق اؤ التمهفممرفم ؤؤؤؤؤؤد  ممرفم الم ؤ

 ناإت متبهتمنيطب   تممرفمالأهدافما حتل  .م

 اإت متبمالممها  م ض

 يحل  مالممها  

ميطب قمالممها  

مق ا مالممها  

ميحديدماهدافمالممها   م ت
 

 knowledge Management Measurement    دارة المعرفةاقياس 

الطهقمنالأإؤؤؤؤتل بمانمالمع ؤؤؤؤهاامالمسؤؤؤؤتخدس مل  تسمسدفمينف ذماهدافمم  ت و 

 عرا  مالممها منيح    تمفيمالمنظا .م

 ارا  مالممها  م ع

 نضجمالممها  

مارناامال  تس م ض

مبطتق مالأراءمالمتلازسمم 

 يحديثمالممها   

 حلكا معرا  مالممها  

 سع هاامالأراء 

 ي   ممالممها  م ت

  أسمالمت مالفكهيم 

 مال تامعرا  مالممها  

 سصتر مالممها  

منظممعرا  مالممها  

م

م
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 Value Path Measurement    قياس مسار القيمة

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط هتمم  ت و  سنهج همل  تسمأثهمبهاسجمعرا  مالممها ممامطهيقم بطمب تنتامأنشؤ

 با تي سمنتتئجمالامات .م

 ارا  مالممها  م ع

 ق تسمال  ا  

ماراءمالمال تا  م ض

مالاهدافمالتنظ ا   

 مال تامالممها  

 سخهجتامالأمات  

 يحل لاامالممها  م ت

 يدق قمالممها  

مق تسمعرا  مالممها مم 
 

   Organizational Leadership    القيادة التنظيمية

 ارا  مالممها  م ع

 الث تا مالتنظ ا   

مال  تر ممممممم 

مالايصت م م ض

 الاخلاق  

 الاهدافمالاإتراي ج   

 يحديتامال  تر  

 التحفيز 

 النظه مالكل   

  أسمالمت مالفكهيم م ت

 قتئدمالممها  

 الكفتءاامالبشهي  
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 كــاف حرف ال 

 

   Competencies    الكفايات 

 الموارد البشرية م ع

 الاحتياجات المعرفية  م ض

 الكفايات الإدارية 

 الكفايات البشرية  

 الكفايات التقنية   

 الكفايات الفنية 

 الكفايات المعرفية  

 الخبرات   م ت

 رأس المال البشري  

 السلوكيات 

 القدرات 

 المعرفة 

 المهارات  
 

 Cognitive Competencies    الكفايات المعرفية

المهارة والقدرة على استخدام المعرفة والخبرة والإمكانات للعثور على   ت و 

معلومات جديدة وفهمها وتلخيصها وتحليلها وتطبيق التفكير  

 للتواصل، وتنفيذ المهام، وحل المشكلات واتخاذ القرارات.

 التفكير م ع

 الكفايات   

 ابتكار المعرفة م ض

 استخدام المعرفة  

 تحليل المعرفة   

 تخزين المعرفة  
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 تطبيق المعرفة  

 توجيه المعرفة  

 توزيع المعرفة  

 قياس المعرفة  

 الكفايات الإدارية م ت

 الكفايات البشرية  

 الكفايات التقنية  

 الكفايات الفنية 
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 الميــم حرف  

 

 Metadata    ما وراء البيانات

 الميتاداتا  ا س
 

 Knowledge Society    مجتمع المعرفة 

ذذذذا ذذذذذذا   ت و  اوتذذذذذذاو المىا ذذذذذذ   ت ليذذذذذذ  ذذذذذذا  و   ذذذذذذا    ذذذذذذذذذ الذذذذذذل  لىمذذذذذذا عرف  المجتمع 

  استخ ام ا لتح يق التنمي  الاقتصادي   الاجتماعي . 

 ادارة المىا    م ع

 الابتكار المىافي  م ض

 اخصائي  المىا    

 استثمار المىا    

 الاقتصاد ال ائم عرف المىا    

 اقتصاد المىا    

 ت ني  المىا     

 ت لي  المىا    

 م ارك  المىا    

 راس المال الفكا   م ت

 مجتمع المى  مات  

 مصادر المىا   

 مصادر المى  مات  

 و ا المىا   
 

 Strategic Alignment    المحاذاة الاستراتيجية

 الت ا ق الاستراتيجي  ا س
 

 

 

      Knowledge Analyst    محلل المعرفة
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 المسؤ ل عن تح يا احتياجات المستفي ين من المىا    تفسير ا.   ت و 

 ادارة المىا    م ع

  ايق إدارة المىا   

 الم ارد الب اي          

 اد ات التح يا   م ض

 البياوات 

 تن يب المىا   

 قياس المىا    

 الاحتياجات المىا ي    م ت

 اختصاص ي المىا    

 تح يا البياوات 

 دعم المىا   

 م يا المىا   

 م ن س المىا    
 

 Digital Hub    المحور الرقمي

ذذذذيذذذ  تجمع بي  الت نيذذذ  المت  رة   ا   رات     م ت مسذذذذذذذذذذذذذذذذاحذذذ  مذذذاديذذذ  ن  ا تراوذذذذذذذذذ

ذذذذذ    ا  ذذ مذذات الاقميذذ   لتى ي  الابتكذذار   ت  يا الم ذذارات   ذذذذذذذذ ذذذذصذ ذذذذذذذذ المتخصذ

 الاقمي    دعم التح ل الاقمي. 

 التح ل الاقمي  م ع

 الت ني  الاقمي         

 الاتصال الاقمي م ض

 استخ ام الت نيات الاقمي   

 الت نيات الاقمي  الناشئ    

 الم ارات الاقمي   

 ت ني  المى  مات  م ت

 المحت ى المىافي  
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 الماك  الاقمي  

 م ارك  المىا    
 

     Data Warehouse     مخزن البيانات 

 مست دع البياوات     س ل

ذذذذذادر  م ت ذذذذذذذذ وظذام ماك   لتخ ين البيذاوذات لىمذا عرف تح يذا البيذاوذات من مصذ

 مخت ف  ل عم اتخاذ ال اارات. 

 إدارة البياوات م ع

 البياوات 

 البياوات الض م   

 اد ات استخااو البياوات    م ض

 اد ات تحميا البياوات   

 اد ات تح يا البياوات  

 ند ات ال ص ل  

 تح يا البياوات 

 تنظيم البياوات  

 طب ات البياوات 

 قاع ة بياوات ماك ي  م ت

 مست دعات المىا    

 مست دعات المى  مات  
 

     Blogs    المدونات 

 ال بكات الاجتماعي    م ع

  سائا الت اصا الاجتماعي  

 الت اط المىا   م ض

 ت  ين المىا    

 مصادر المىا   

 منصات المىا     
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   ا المىا   

 وظم المى  مات 

 الت  ين م ت

 م ارك  المىا    

 ال يكي  
 

 Chief Technology Officer    المدير الرئيس ي للتقنية

 الم راء التنفيلي    م ع 

 الم ارد الب اي  

 اختصاص ي ت ني   م ض

 ت ني المىا    

 امن المىا    م ت

 ت نيات إدارة المىا     

 ت ني  المى  مات  

 م يا المىا   
 

 Chief Knowledge Officer     المدير الرئيس ي للمعرفة

المسؤ ل التنفيل  عن ند ات إدارة المىا    استراتيجيتها ل عم ا  اف   ت و 

 الىما. 

 الم راء التنفيلي    م ع

 الم ارد الب اي  

 اد ات إدارة المىا   م ض

 استراتيجيات إدارة المىا    م ت

 رنس المال الفكا    

  ايق إدارة المىا    

 قائ  المىا   

 الم يا الائيس ي ل مى  مات 

 م يا المىا   
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 Chief Information Officer    المدير الرئيس ي للمعلومات

 الم راء التنفيلي    م ع

 الم ارد الب اي  

 اد ات إدارة المى  مات  م ض

 استراتيجيات إدارة المى  مات  م ت

 رنس المال الفكا    

  ايق إدارة المى  مات 

 قائ  المىا   

 الم يا الائيس ي ل مىا   

 م يا المىا   

 م يا المى  مات  
 

 Knowledge Manager     مدير المعرفة 

ذذذذذذذذاء الفايق ل مى  مات ال ي   ت و  ذذذذذذذذ ل نع ذ ذذذذذذذذما  إمكاوي   صذ ذذذذذذذذؤ ل عن وذ المسذ

 يحتاج نها  استخ ام ا بكفاءة. 

  ايق إدارة المىا   م ع

 الم ارد الب اي  

 استخ ام المىا    م ض

 تس يا المىا    

 الكفايات   

 مااجى  المىا    

 مصادر المىا   ال اخ ي   

 ال يادات  م ت

 م يا المى  مات  

 و ا المىا   
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 Knowledge Revision    مراجعة المعرفة

 تن يح المىا    ا س
 

 Knowledge Hub    مركز المعرفة 

ذذذذذذذذذذذحالا الا تمام  التجارلا  ا حالات    ت و  ذذذذذذذذذذذ  تجمع ا   راء  ن ذ ماك  ا  منصذ

ذذذذذاركذ  المىا ذ   تبذادل ذا بذالتذ ريذب  التى م بي    ذذذذذذذذ ذذذذذات لم ذ ذذذذذذذذ ذذذذذا الممذارسذ ذذذذذذذذ  ن  ذ

بى ذ م البى،   تك   في مسذت يات ا  م ج ل ل  اعات ا  ا تمامات  

 مح دة. 

 ادارة المىا    م ع

 اد ات تبادل المىا      م ض

 استج اء المىا    

 استخ ام المىا    

 تح يا المىا    

 تن يح المىا    

 تنظيم المىا    

 م ارك  المىا     

 ن  ا الممارسات   م ت

 الت اط المىا   

 تبادل المىا   

 م ارك  المىا     

 منص  المىا    
 

 warehouse (  Data Repository)     مستودع البيانات

 مخ   البياوات ا س
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 Content Repository    مستودع المحتوى 

 ادارة المحت ى  م ع

 حفظ المىا   

 اد ات حفظ المىا   م ض

 تاميز المىا   

 تنظيم المىا     

 تن يح المىا    

 الميتاداتا  

 ادارة البياوات م ت

 استرجاع المىا    

 استرجاع المى  مات  

 خ   المى  مات 

 ق اع  المىا   

 مست دع المىا    

 المكتب  الاقمي   
 

 Knowledge Repository     مستودعات المعرفة

نداة تستخ م  جمع المىا   التنظيمي   تخ ينها  تنظيم ا  تس يا   ت و 

 ال ص ل إليها  الإ ادة منها. 

 ادارة المحت ى  م ع

 ادارة المىا    

 حفظ المىا   

 اد ات حفظ المىا   م ض

 تاميز المىا    

 تنظيم المىا    

 تن يح المىا    

 خ   المىا   
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 مصادر المىا    

 الميتاداتا  

 ادارة البياوات م ت

 استرجاع المىا    

 استرجاع المى  مات  

 ق اع  المىا   

 مست دع البياوات  

 المست دعات الاقمي    

 مست دع المحت ى  

 المكتب  الاقمي   
 

 Knowledge Level    مستوى المعرفة 

م ى المىا   المكتسب  ل ى الا ااد  مست ى المى  مات الم ج دة في   ت و 

البياوات ا  اص  ب رامج اللكاء الاص ناعي  المستخ م  لاتخاذ ال اار 

 ا  تنفيل إجااء مح د.

 اتخاذ ال اار  م ع

 البياوات 

 اللكاء الاص ناعي  

 مصادر المىا   

 المىا   

 تح يا المىا     م ض

 تنسيق المىا    

 المىا   المكتسب   

 وظم إدارة المىا   

 ال كيا اللكي  

 ت ييم المىا    م ت

 قاع ة المىا   
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  يكا البياوات  

  يكا المىا    
 

 Knowledge Sharing     مشاركة المعرفة  

 ت اسم المىا   س ل

تبادل المىا   الصايح   ال مني  بي  الا ااد في المنظمات عن طايق   ت و 

الاتصالات الاسمي   غير الاسمي   الا تراوي .  ت كا الم ارك  ال  ة 

 الفى ي  ل مىا  . 

 عم يات إدارة المىا    م ع

 جماعات الممارس   م ض

 ح  ات الن اش  

 ال بكات ال اخ ي    

 الىصف الل ني 

 الم  وات 

 المىا   الصايح    

 المىا   ال مني       

 م هى المىا   

 منت ى المىا    

  سائا الت اصا الاجتماعي  

 ال يكي  

 استج اء المىا    م ت

 الت اط المىا   

 بث المىا   

 تنظيم المىا    

 مصادر المىا    

 و ا المىا   
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 Knowledge Resources     مصادر المعرفة 

الم ارد الم م س   غير الم م س  ال ي يمكن لممارس ي إدارة المىا   الإ ادة   ت و 

 منها. 

 ادارة المحت ى  م ع

 ادارة المىا    

 الت اريا  م ض

 خ راء المىا   

 ال راسات  

 السجلات  

 عمال المىا   

 الىملاء  

 مست دعات المىا    

 مصادر المىا   ا  ارجي   

 مصادر المىا   ال اخ ي   

 المىا   الصايح   

 المىا   ال مني   

 منارات المىا    

 ال ثائق 

 ا حالا المصلح   م ت

 او اع المىا    

 راس المال الفكا   

 مصادر المى  مات  
 

 External Sources of knowledge    مصادر المعرفة الخارجية 

 المصادر ال ي تحصا ع يها المنظم  من البيئ  المحي   بها.  ت و 

 مصادر المىا   م ع

 الاص ارات  م ض
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 الاوتروت  

 بااءات الاختراع  

 الت اريا  

 ا   راء  

 ال راسات  

 الىملاء  

 المىا   الصايح    

 المىا   ال مني   

 المكتبات    

 المنظمات  

 المؤتماات  

 ال ثائق 

  سيط المىا    

 مصادر المى  مات   م ت

 مصادر المىا   ال اخ ي   
 

   Internal Sources of knowledgeمصادر المعرفة الداخلية  

المصادر الم م س   غير الم م س  الم ج دة داخا المنظم    ت ما   ت و 

 ني ا مىا   الم ظفي  الصايح   ال مني   خ راتهم  م اراتهم.

 مصادر المىا   م ع

 الت اريا م ض

 ا   راء  

 ا   رات   

 ال راسات   

 دليا الصفحات الصفااء  

 السياسات 

 عمال المىا   
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  اق الىما 

 ال  اوي   

 ال  ائح 

 المحاوا  

 المىا   الصايح    

 المىا   ال مني   

 ا حالا المصلح   م ت

 او اع المىا    

 س المال الفكا  نر  

 مصادر المىا   ا  ارجي   

 مصادر المى  مات  
 

 Information Resources     مصادر المعلومات

 ع م المى  مات م ع

 المى  مات  

 احتياجات المى  مات  م ض

 الادل  

 الت ايىات    

 الت اريا 

 ال راسات  

 السياسات 

 ال  اوي   

 المحاوا  

 مصادر المى  مات ا  ارجي   

 مصادر المى  مات ال اخ ي   

 مصادر المى  مات غير الماجىي   

 مصادر المى  مات غير ال ثائ ي   
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 مصادر المى  مات الماجىي   

 مصادر المى  مات ال ثائ ي   

 ال ثائق 

 استخ ام المى  مات  م ت

 ت ني  المى  مات  

 خ مات المى  مات  

 مصادر المىا   

 و ا المى  مات 
 

    Free Vocabularies     المصطلحات الحرة 

 التك يف  م ع

 الف اس              

 الاو  ل جيا م ض

 التاكس و مي  

 ق ائم رؤ س المص لحات   

 المكاو   

 وظم تنظيم المىا    

 خ ط التصنيف  م ت

 المص لحات الم ي ة  
 

 Controlled Vocabularies     المصطلحات المقيدة 

 التك يف  م ع

 الف اس              

 الاو  ل جيا  م ض

 التاكس و مي  

 ق ائم رؤ س المص لحات  

 المكاو   

 وظم تنظيم المىا    
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 خ ط التصنيف  م ت

 المص لحات ا حاة  
 

     Knowledge Management Matrix    دارة المعرفة امصفوفة 

تساع  المؤسسات عرف ت ييم نص ل ا المىا ي    يمكن   نداة  ت و 

استخ ام ا لت  يا ال عي بأ  و ص في الم ارات   تى ي  الكفاءة 

   .الت غي ي    الأداء الىام

 ادارة المىا    م ع

 قياس إدارة المىا      

 اص ل المىا    م ض

 اد ات ت ييم المىا    

 تسجيا المىا           

 مصادر المىا   ال اخ ي    

 المىا   الصايح    

 المىا   ال مني   

 م اييس إدارة المىا    

 الاداء الىام م ت

 م ارات المىا     
 

 Knowledge Loss Risk Matrix     مصفوفة مخاطر فقدان المعرفة

نداة تساع  المنظمات لتح ي  ن ل يات المىا   المىاو  لل  ا ن    ت و 

 ل ف  . 

 ادارة المىا    م ع

 مصف    المىا    

 اد ات المىا   م ض

 ت ييم المىا    

 احتياجات المىا     م ت

 ادارة الم اطا   
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 اد ات المىا   

 تح ي  المىا   

 تح يا المىا    
 

 Natural Language Processing    معالجة اللغة الطبيعية

 اللكاء الاص ناعي  م ع

 ع  م ا حاسب      

 تح يا ال غ  م ض

 تح يا المىا    

 تح يا النص   

 الت قيق الإملائي  

 الترجم  الآلي   

 تصنيف المىا    

 التل يص  

 استرجاع المى  مات  م ت

 تمثيا المىا    

 ا ح سب  السحابي   
 

 Pattern Recognition    نماطالا مضاهاة 

  الأوماط ن  التىاف عرف الأوماط ن  التىاف عرف النماذو.  ذتميي   م ت

 نح   ا ع ع م تى م الأل   ب كا عام اللكاء الاص ناعي     

 التح يا الفني م ع

 تى م الالل 

 اللكاء الاص ناعي  

 اوماط الم   ات  م ض

 خ ارزميات التى م  

 الاس م البياوي   

 اكت اف الاوماط  م ت
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 Knowledge     المعرفة  

المى  مات المكتسب  ال ي تك وت ل ى الا ااد من ا   رات  ال راسات   ت و 

  تساع  م  حا الم كلات  اتخاذ ال اارات.

 ادارة المىا    م ع

 المىا   الإجاائي   م ض

 المىا   الا تراوي   

 المىا   الت اياي   

 المىا   ا حاج    

 المىا   الصايح    

 المىا   ال مني   

 المىا   اللاح    

 المىا   المت من   

 المىا   المسب    

 المىا   المف  دة  

 المىا   المكتسب   

 البياوات  م ت

 ا حكم   

 المى  مات  
 

 Procedural Knowledge    جرائيةالا المعرفة 

 خ  ات متس س   لإجااء مىي  لأداء م ام مح دة.  ت و 

 المىا   م ع

 التخ يط الاستراتيجي  م ض

 المىا   الصايح   

 المىا   ال مني   

 اجااءات الىما   م ت

 ت بيق المىا    
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 المىا   الإجاائي   

 المىا   الت اياي  

 المىا   ا حاج   
 

     Propositional Knowledge    المعرفة الافتراضية

المى  مات ا  المىا   ال ي يمكن تمثي  ا بال غ  ال بيىي  ا  من خلال   ت و 

 المن ق الاياض ي باستخ ام ا جما الت ويحي   الم ترحات الارشادي . 

 او اع المىا    م ع

 مصادر المىا   

 المىا   

 مىا ج  البياوات  م ض

 مىا ج  ال غ  ال بيىي   

 المىا   الإجاائي   م ت

 المىا   الصايح   

 المىا   ال مني   

 المىا   المكتسب   
 

    Declarative knowledge    المعرفة التقريرية 

المى  مات  ا ح ائق  المفا يم  الم و عات ال ي تى م ا الفاد  يمكن   ت و 

 التىبير عنها  شاح ا.

 المىا   م ع

 الاحتفاظ بالمىا    و   ا  م ض

 تح يا المىا    

 ت ييم المىا    

 ا   رات   

 م ارك  المىا    

 الميزة التنا سي    

 و ا المىا   
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 المىا   الإجاائي   م ت

 المىا   الصايح   

 المىا   ال يم   

 المىا   اللاح    

 المىا   المسب    

 المىا   المكتسب   
 

 Critical Knowledge     المعرفة الحرجة  

المىا   ال يم   المتين  بما يكفي لت  يم ميزة تنا سي  مست امل ت رر   ت و 

 تك ف  الاحتفاظ بها  و   ا من م ظف إلف م ظف.

 المىا   م ع

 الاحتفاظ بالمىا    و   ا  م ض

 تح يا المىا    

 ت ييم المىا    

 ا   رات   

 م ارك  المىا    

 الميزة التنا سي    

 و ا المىا   

 المىا   الإجاائي   م ت

 المىا   الت اياي  

 المىا   الصايح   

 المىا   ال يم   

 المىا   اللاح    

 المىا   المسب    

 المىا   المكتسب   
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 Explicit Knowledge    المعرفة الصريحة  

المىا   الم نن   تك   في شكا  ثائق  سجلات  إجااءات  ق اع     ت و 

 بياوات. 

 المىا   م ع

 مصادر المىا   

 اجااءات الىما   م ض

 الادل   

 الاص ارات    

 السجلات   

 قاع ة المىا   

 ق اع  البياوات  

 ال  اوي   الت ايىات  

 المحاوا  

 محاوا ا ج سات 

 ال ثائق     

 ال ثائق المسج    

 او اع المىا    م ت

 المىا   الإجاائي   

 المىا   الت اياي  

 المىا   ال مني   

 المىا   اللاح    

 المىا   المسب    

 المىا   المكتسب   

  ام المىا   
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 Tacit Knowledge     المعرفة الضمنية

المىا   ال ي اكتسبها الا ااد من خلال ا   رة  الممارس   الكامن  في   ت و 

 ع  ل م. 

 او اع المىا    م ع

 مصادر المىا   

 المىا   

  ام المىا   

 است ار  المىا     م ض

 خ راء المىا   

 ا   رات  

 الىصف الل ني 

 عمال المىا   

 مىا   الىملاء  

 م هى المىا   

 المنت يات  

 الن اش 

 ال يكي  

 المىا   الإجاائي   م ت

 المىا   الت اياي  

 المىا   الصايح   

 المىا   اللاح    

 المىا   المسب    

 المىا   المكتسب   
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 Subsequent knowledge    المعرفة اللاحقة  

المى  مات المكتسب  بى  ح ث مىي  ن  مىا   ساب   لم تكن م ج دة   ت و 

 .
ً
 ساب ا

 او اع المىا    م ع

 المىا   

 استثمار المىا    م ض

 اكتسالا المىا    

 م ارك  المىا     

 و ا المىا            

 المىا   الإجاائي   م ت

 المىا   الت اياي  

 المىا   الصايح   

 المىا   المسب     
 

 Embedded Knowledge    المعرفة المتضمنة 

المىا   المتاح  في ال سائط مثا ال ثائق بأشكال ا الم ت ف   الأد ات   ت و 

 مثا ق اع  البياوات ال ي يتم استغلال ا.

 مصادر المىا   م ع

 المىا   

 الادل  م ض

 ال راسات  

 ق اع  البياوات  

 المنتجات  

 ال ثائق 

  سائط المىا   

 المىا   الصايح    م ت

 المىا   ال مني   
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 Prior knowledge    المعرفة المسبقة  

المى  مات  المىا   ال ي يمت ك ا الا ااد قبا حص ل م عرف مى  مات   ت و 

  مىا   ج ي ة. 

 او اع المىا    م ع

 المىا   

 استج اء المىا    م ض

 اكتسالا المىا    

 المىا   الإجاائي   م ت 

 المىا   الت اياي  

 المىا   الصايح   

 المىا   اللاح    
 

    Lost knowledge    المعرفة المفقودة 

المىا   ال ي لا يمكن جمى ا ن  ا حص ل ع يها ل ج د خ ا في إجااءات   ت و 

 إدارة المىا   في المنظم .

 او اع المىا    م ع

 المىا   

 استخ ام المىا     م ض

 تح يا المىا    

 ت ييم المىا    

 مصادر المىا   

 المىا   الإجاائي   م ت

 المىا   الت اياي  

 المىا   الصايح   

 المىا   اللاح    

 المىا   المسب    

 المىا   المكتسب   
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 Acquired Knowledge     المعرفة المكتسبة

عم ي  اكتسالا المى  مات  المىا   من داخا المنظم   خارج ا إما عن    ت و 

 طايق الاستثمار ا  الاستئجار.

 او اع المىا    م ع

 المىا   

 استثمار المىا    م ض

 استج اء المىا    

 اكتسالا المىا     

 م ارك  المىا    

 و ا المىا        

      

 المىا   الإجاائي   م ت

 المىا   الت اياي  

 المىا   الصايح   

 المىا   اللاح    

 المىا   المسب     
 

 Information    المعلومات

البياوات ال ي يتم مىا جتها  تنظيم ا  تح ي  ا لتصبح ذات مىنى  يمكن   ت و 

 استخ ام ا لأغااض مىين .

 ع م المى  مات م ع

  ام المىا   

 ادارة المى  مات  م ض

 استخ ام المى  مات  

 استرجاع المى  مات    

 تخ ين المى  مات 

 ت قيق المى  مات  
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 تنظيم المى  مات  

 خ مات المى  مات  

 دراسات المى  مات  

 مىا ج  البياوات  

 مىا ج  المى  مات  

 البياوات م ت

 ا حكم   

 المىا   
 

 Knowledge Café     مقهى المعرفة

 

  ت و 

 

مكا  غير رسمي لتجمع الىام ي  في المنظم  بغاض إجااء مناق ات 

  اجتماعات غير رسمي  لتبادل المىا  .

 م ارك  المىا        م ع

 اد ات و ا المىا    م ض

 تسجيا المىا          

 مصادر المىا   ال اخ ي    

 المىا   الصايح     

 المىا   ال مني   

 تبادل المىا     م ت

 جماعات الممارس   
 

 Thesaurus      المكانز 

 استرجاع المىا    م ع

 تنظيم المىا     

 اد ات استرجاع المىا        م ض

 اطار  صف المصادر  

 الاو  ل جيا  
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 التاكس و مي  

 ال غ  الم ي ة 

 المص لحات الم ي ة  

 وظم تنظيم المىا    

 ال يب ال لالي  

 ق ائم رؤ س الم و عات م ت

 ال  اميس  

 وظم التصنيف  

 الميتاداتا 
 

 Intellectual Property      الملكية الفكرية

 الاب اع  م ع

 الممت كات غير الم م س   

 استرجاع المى  مات  م ض

 الاص ل المىا ي   

 ا ح  ق الأدبي    

 ا ح  ق المادي   

 رنس المال الفكا   

 قاو   الم كي  الفكاي  

 منظمات ح  ق الم كي  الفكاي   

 ح  ق الاب اع م ت

 ح  ق الن ا 
 

 Knowledge Practice     ممارسة المعرفة 

المىا   التراكمي   التى م الل  اكتسبل الممارس   خلال  ترة مىين     ت و 

  من الابتكار  التفكير  ا   رة  الص ا.    

 ادارة المىا    م ع

 اكتسالا المىا     م ض
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 تبادل المىا     

 ت ييم المىا    

 ص ا المىا    

   ا المىا   

 الابتكار م ت

 استخ ام المىا    

 ت بيق المىا     
 

       )     Beacons Of knowledge) knowledge Beaconsمنارات المعرفة

ىاف با   راء  الاست اريي   المصادر اللين لى  ا مص ر   ت و 
ُ
نداة ت

 ل مىا  . 

 ادارة المىا    م ع

 مصادر المىا   

 الت اريا م ض

 ال راسات   

 عمال المىا    

 مصادر المىا   ا  ارجي   

 مصادر المىا   ال اخ ي   

 المىا   الصايح   

 المىا   ال مني   

 خ راء المىا   م ت

 رنس المال الفكا   

 مصادر المى  مات  
 

 knowledge Platforms      منصات المعرفة

م ارك  المىا   بي  الىام ي  في المنظم  من خلال باوامج يمكنهم من   ت و 

 التفاعا مع بى  م البى،  تبادل المىا   بينهم.

 ت ني  المىا    م ع
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 اد ات   ا المىا    م ض

 تنظيم المىا    

 المىا   الصايح   

 المىا   ال مني   

   ا المىا   

 الت اط الىا   م ت

 ب اب  المىا   

 تبادل المىا   

 م ارك  المىا    

 المنصات الاقمي   
 

 Strategic Alignment         المواءمة الاستراتيجية

 الت ا ق الاستراتيجي    ا س
 

 Human Resourcesالموارد البشرية         

 ادارة المىا    م ع

 اختصاص ي إدارة المىا    م ض

 است ار  إدارة المىا    

 ب ا إدارة المىا   

 عمال المىا    

 متى   المىا    

 محار المىا    

 مح ا المىا     

 م يا المىا   

 م ن س المىا    

 م ني  المىا    

  سيط / ملاح المىا    
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 الاختصاصي    م ت

 اشباه الم ني    

 رنس المال الب ا   

 الم ني    

 الم ظف    
 

 Knowledge Engineer     مهندس المعرفة

المسؤ ل عن جمع المىا   الصايح   ال مني   تمثي  ا  تاميز ا في   ت و 

 شكا منظم يمكن ال ص ل إليها  استخ ام ا بس  لل

 ت ني  المىا         م ع

 الم ارد الب اي  

 اختصاص ي إدارة المىا    م ض

 است ار  إدارة المىا    

 ب ا إدارة المىا    

 عمال المىا   

 متى   المىا    

 محار المىا    

 مح ا المىا     

 م يا المىا   

 م ني  المىا    

  سيط / ملاح المىا    

 الاختصاصي    م ت

 اشباه الم ني    

 رنس المال الب ا   

 الم ني    

 الم ظف    

 
 



 

 

 مكنـز   ميــم ال حرف  

181 

 Key Performance Indicators       مؤشرات الأداء

 قياس المىا           م ع

 ا  اف المىا    م ض

 مصف    الأداء  

 مىايير ال ياس  

 ت ييم المىا    م ت

 قياس إدارة المىا    
 

    Metadate    الميتاداتا 

 البياوات ال صفي / ال اصفات   س ل  

 ما  راء البياوات 

 ال اصفات/ البياوات ال صفي   

 تنظيم المىا    م ع

 تنظيم المى  مات  

 البياوات الماتب     م ض

 دب ن ك ر  

 مىايير الميتاداتا  

 الميتاداتا الإداري   

 الميتاداتا البني ي )ال يك ي (  

 الميتاداتا ال صفي   

 استرجاع المى  مات  م ت

 ا ح سب  ال لالي      

 وظم تنظيم المىا    

 ال يب ال لالي  
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 Competitive Advantage     الميزة التنافسية

       ادارة المىا       م ع

 استثمار المىا    م ض

 استغلال المىا    

 تس يق المىا   

 الم كي  الفكاي   

 ادارة علاقات الىملاء  م ت

 الاص ل المىا ي   

 اكتسالا المىا    

  لاء الىملاء  
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 النــون حرف  

 

 Knowledge Publishing     نشر المعرفة

ددددددده دددد     ت و  دددددددد ددده واوإدددده     ودددده      ع ا   د تدددد اوع اة وإدددده ووتددددها ودددده وتنها مد

 المختلفه. 

 ا ار  اة وإه م ع

 ا وات نشو اة وإه  م ض

 بث اة وإه 

 تح ي  اة وإه 

 تنظام اة وإه 

 تن اح اة وإه 

  نصه اة وإه 

 ا ت هط اة وإه م ت

 تو يز اة وإه 

 ت زيع اة وإه 

 رأس اةهع ا بشوي  

 شهكهت اة ل  هت 

  شهركه اة وإه 

 نشو اة وإه 

 وك ء اة وإه   
 

 knowledge Maturity    النضج المعرفي

  رجه إ ار  أص ع اة وإه بشك  إ هع  ا   اةنظمهت.   ت و 

 ا ار  اة وإه م ع

 تحلا  ا هاهنهت م ض

 ت ناه اة وإه 

 تنظام اة وإه 
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 ا ث هإه ا تنظاماه  

 ا كمه اة وإه 

 اة ار  ا بشويه 

 نضج ا هاهنهت 

  را ه الج وى  م ت

  را ه ا نضج 

  را ه ا  اقع 
 

 Ask The Expert System     نظام اسأل خبير 

 ت ناه اة وإه م ع

  براء اة وإه م ض

 اة ار  ا بشويه  

  مهرات ا هحث 

 الخ  ه اةوج اه  م ت

 ا ذكهء الاصننهعي 

 ا نظم الخهير          
 

 Knowledge-Based System     نظام قائم على المعرفة

ددددمناه  ي   هع   ه   تم    ت و  دددددددد ددددويحه أو ا ٍد دددددددد بونه ج يحت ي على اة وإه ا صد

دددد الدددد  وادددد    او ق اعدددد  اة وإدددده   شددددددددد ددددننددددهعي  على ت ناددددهت ا ددددذكددددهء الاصددددددددد

  شك ت  ح    و     . 

 ا ار  اة وإه       م ع

 ت ناه اة وإه  

 ا ت هط اة وإه  م ض

 تمثا  اة وإه 

 تنظام اة وإه 

 ا  اةشك ت 

   ارز اهت اة وإه   
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 اة وإه ا صويحه 

 اة وإه ا ٍمناه   

 نظم الا  شهر  

 ا نظم الخهير  

 نظم  عم الخبراء 

 ا ذكهء الاصننهعي م ت

 قهع   اة وإه  

  وكز ا هاهنهت 

  صه ر اة وإه 

 نظهم قه م على الا ت لاع 
 

 Content Management Systems      نظم ادارة المحتوى 

 ا ار  المحت ى  م ع

 اتهاه المحت ى  م ض

 الارشفه الا كتروناه   

 بث المحت ى  

 تنظام المحت ى  

 افظ ا المحت ى  

   هلجه المحت ى  

 نظم إ ار  المحت ى اةؤ س ي 

 نظم ا ار  ا هاهنهت م ت

 نظم ا ار  ا سج ت 

 نظم ا ار  المحت ى  

 نظم ا ار  المحت ى ا ذكاه 

 نظم ا ار  اة وإه 

 نظم ا ار  اة ل  هت 
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 Knowledge Management Systems     دارة المعرفةانظم 

دددددده   ت و اةد ددوإد إ ار   تد ددزيد   دددددده  دي  دددددد  د دددددتدد د دددددددد اةعد ددددددهت  اةد ددلدد  د ددددددهت وأ وات  تد ددندداد

 وا ترجهعمه  تحعين الأ اء و  اء ه ا  ملاهت. 

 ت ناه اة وإه م ع

 ت ناه اة ل  هت 

 نظم ا ترجهع اة وإه م ض

 نظم جمع اة وإه 

 نظم  زن اة وإه 

 نظم  شهركه اة وإه 

 نظم   هلجه اة وإه 

 نظم نشو اة وإه         

 ا ار  المحت ى  م ت

 ا ار  اة وإه 

 ا ار  ا  ثه ق 

 ا ترجهع اة وإه 

 عملاهت إ ار  اة وإه 
 

   Document Management System     دارة الوثائق  انظم 

نظهم   م  على ا ت هط ا  ثه ق وتنظاممه وافظمه و تهب  وه والااتفهظ    ت و 

 بوه بكفهء  وإهعلاه

 ا ار  ا  ثه ق         م ع

 علم اة ل  هت 

 اتهاه ا  ثه ق م ض

 الارشفه الا كتروناه   

 بث ا  ثه ق  

 تنظام ا  ثه ق 

 افظ ا  ثه ق 
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   هلجه ا  ثه ق 

 ا ار  ا هاهنهت م ت

 ا ار  ا سج ت 

 ا ار  المحت ى  

 ا ار  اة وإه 

 ا ار  اة ل  هت 
 

   Enterprise Content Management System    نظم ادارة المحتوى المؤسس ي

ت نادددهت وأ وات إ ار    ل  دددهت اةنظمددده وعملاددده وددده وتنظاممددده وت زي وددده    ت و 

 وافظمه ووتها وه وا ت لص   وه. 

 ا ار  المحت ى  م ع

 نظم إ ار  المحت ى     

 ا ار  ا سج ت  م ض

 ا ار  ا ص ر  

 ا ار  ا  ثه ق 

 ا ار  صفحه ا  يب 

 الارشفه الا كتروناه   

 ا ت هط اة وإه 

 تنظام المحت ى  

 تنظام اة وإه 

 ت  ا  اة وإه 

    هت ا  م ء 

  زن اة وإه 

 اةاته اته  

 نشو اة وإه 

 نظم ا ار  ا سج ت م ت

 نظم ا ار  ا  ثه ق 

 اةعت  عهت اةؤ عاه    
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 Knowledge Organization Systems     نظم تنظيم المعرفة

ددددو اةوتهنده ب نظام اة ل  دهت واة وإده و  زيز ه    ت و  المخنندهت او ا  ندهصددددددددد

 و عما  إ ار وه وا ترجهعمه. 

 ت ناه اة وإه م ع

 تنظام اة وإه 

 بث اة وإه م ض

 تو يز اة وإه 

 تكشاف اة وإه  

 تمثا  اة وإه 

 افظ اة وإه 

  شهركه اة وإه 

 الانن   جاه م ت

 ا تهكع ن  ي 

  نط ا تصناف 

 اةكهنز 

 ا  يب ا  لالي 
 

 Simple Knowledge Organization System      نظم تنظيم المعرفة البسيطة

ددددفدددهت اةوتهنددده بنظم تنظام اة وإددده  ي   ت و    دددهع  تن يو اة دددهيير واة اصددددددددد

 إطهر ا  يب ا  لالي. 

 تنظام اة وإه م ع

 الانن   جاه م ض

 ا تهكع ن  ي 

 تو يز اة وإه 

 تنظام اة وإه  

  نط ا تصناف 

 رؤوس اة ض عهت 
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 ق ا م اةصنلحهت 

   هيير ا  يب ا  لالي 

 اةكهنز 

 نظم تنظام اة وإه 

   هيير تنظام اة وإه م ت

   هيير اةاته اته 

 ا  يب ا  لالي  
 

 Expert Systems     النظم الخبيرة  

 نظمه الخهير الا    س ع

 ت ناه اة وإه م ع

 ا ذكهء الاصننهعي 

 نظهم قه م على اة وإه 

 نظم اة ل  هت 

 ا ترجهع اة وإه م ض

 اك عهب اة وإه  

 ا ت هط اة وإه 

 ت زيع اة وإه 

   ارز اهت اة وإه  

 عم  ا نظهم   

 قهع   اة وإه  

  حوك الا ت لاع 

  عت  عهت اة وإه   

 واجمه اةعت  م   

 تمثا  اة وإه م ت

 تنظام اة وإه 

   هلجه ا ل ه ا نها اه 
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 نظهم قه م على الا ت لاع 

 نظم ات هذ ا  وار 
 

 Decisions Support Systems       نظم دعم القرار 

دددهنددددهت وا نمددددهذ  ا تحلالادددده وأ وات   ت و  نظم   ل  ددددهت   مدددد  على رنط ا هاد

 تحلا  ا هاهنهت   عم ات هذ ا  وارات  ي اةنظمه. 

 تحلا  ا هاهنهت م ع

 نظم اة ل  هت 

 ا وات تحلا  ا هاهنهت م ض

 تح ي  ا ه ا   

   ويف اةشكله  

 ت  ا  ا و  م ا هاهناه 

 الج اوع الا كتروناه 

 صنهعه ا  وار 

   هلجه ا هاهنهت  

 تحلا  المخهطو م ت

 تحلا  اة ل  هت 

 ذكهء الاعمهع 
 

 knowledge Transfer     نقل المعرفة  

ددددو أو    ت و  ددددك   ههشد ن   الخبرات واةمهرات وا   رات واة هرف بين الاإوا  بشد

 غير  ههشو. 

 عملاهت إ ار  اة وإه م ع

  شهركه اة وإه 

 ا وات ن   اة وإه م ض

 بث اة وإه 

 تح ي  اة وإه  

 تنظام اة وإه 
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 تن اح اة وإه 

  نصه اة وإه 

 ا ت هط اة وإه م ت

 ت زيع اة وإه 

 رأس اةهع ا بشوي  

 شهكهت اة ل  هت 

 نشو اة وإه 

 وك ء اة وإه       
 

 Knowledge Management Models     دارة المعرفة انماذج 

دددده    ت و  دددده  عملاد ددددهنمد دددددددد دددده وضد اة وإد دددد ع  دددددددد أصد ددددهء  او ار   هند دددده  ددددتراتا اد دددددددد دددد   ا د تحد

  ي اةنظمه.   و شهرك وه و  زيز ه

 ا ار  اة وإه م ع

 انشهء ا نم ذ  م ض

 تفعير اة وإه 

 ت اام ا نم ذ  

 شك  ا نم ذ   

 عملاهت إ ار  اة وإه 

 اة اصفهت ا  اه اه 

 ا ار  أص ع اة وإه م ت

 ا تراتا اهت إ ار  اة وإه 

 نظويهت إ ار  اة وإه  
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    Knowledge Modeling     نمذجة المعرفة  

توجمه اة وإه إلى نم ذ   وئي اتى يمك  إيصدددده مه وإمممه بعددددم  ه وق    ت و 

 ( 1تك ن ع  طويق الاإوا  او أجمز  الحه ب. )

عملاه إنشددددددددددددهء نم ذ  اه دددددددددددد  ي قهب   تفعددددددددددددير اة وإه أو اة اصددددددددددددفهت   

 (2ا  اه اه ا ع ن ع    ا  ملاهت أو ا ع اةنظمه أو اةنتج. )

 ا ار  اة وإه م ع

 ت ناه اة وإه 

 ا ذكهء الاصننهعي   

 تحلا  اة وإه  م ض

 تفعير اة وإه 

 تمثا  اة وإه 

  حل  اة وإه 

  من س اة وإه 

 ات هذ ا  وارات م ت

 تنها هت إ ار  اة وإه 

 ا ت ناهت ا ذكاه   

 تنظام اة وإه   

 قهع   اة وإه 
 

 Knowledge Maturity Model     نموذج نضج المعرفة

 إطهر  ت اام نضج  مهر هت إ ار  اة وإه وإهعلا وه  ي اةنظمه.   ت و 

 ا ار  اة وإه م ع

 ا تراتا اه إ ار  اة وإه 

 اجواءات و اه هت اة وإه م ض

 تحلا  اة وإه 

 ت ناه اة وإه  

 ت اام اة وإه 
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 تنظام اة وإه 

 ا ث هإه ا تنظاماه 

 رأس اةهع ا بشوي  

  صه ر اة وإه 

  مهر هت اة وإه 

 نضج اة وإه 

 قاهس اة وإه م ت
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 لهـــاء ا حرف  

 

 Process Re-Engineering Business    الهندرة 

 الإداريةاعادة هندسة العمليات   ا س  
 

   Knowledge Engineering     هندسة المعرفة

طططططططططتط يقاعد لى  ي  ا ع     (AI) أحد مجالات الذكاء الاصطططططططططط نا    ت و  التي تنشط

 ال يانات لى ليد عملية تفكير الخ ير البشري. 

 الذكاء الاص نا   م ع

 اتخاذ ال رار م ض

 البرمجة 

 ت ني المعرفة 

 تمثيل ال يانات   

 خقارزميات المعرفة 

 معالجة ال يانات  

 م ندس المعرفة 

 الىعلم الال   م ت

 نظم المعرفة  
 

 knowledge Structures     هياكل المعرفة 

 اداة تمثيل لمعرفة كيفية ترابط المفاهيم ف  مجالٍ ما.   ت و 

 ادارة المعرفة م ع

 تنظيم المعرفة       

 اكتساب المعرفة م ض

 الان قلقجيا 

 ال يانات  

 تمثيل المعرفة 

 خرائط المعرفة 
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 ربط ال يانات 

 مص لحات المعرفة 

 المعلقمات 

 المفاهيم 

 بنية المعرفة م ت

 هرم المعرفة 
 

 Organizational Structure    الهيكل التنظيمي  

 الادارة م ع

 المصفقفة م ض

 ال ياكل المس حة 

 ال ياكل القظيفية 

 ال ياكل مىعددة الأيسام  

 ادارة المعرفة م ت

 الاستراتيجية   

 الىخ يط الاستراتيج     

 الث افة الىنظيمية 

 رأس المال ال يك   

 المقارد البشرية 
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 حرف الـــواو 

 

   Metadata     الواصفات/ البيانات الوصفية

 الميتاداتا  ا س 
 

 Knowledge Broker     وسيط المعرفة

خخخخ     ت و  خخخخ  و لخ المحعذخ خخخخ     ذع   خخخخافري  لمع المحعذخ المحثي  عن  الرخ خخخخخخخخخخخخ ا  الشخ

  تسهيل إنشاءها ومشاركتها واستخدامها. 

 اقتصاد المحعذ  م ع

 تس يق المحعذ   

 لم ال المحعذ  م ت

 محلل المحعذ  

 منسق المحعذ    

 وكيل المحعذ  
 

 Knowledge Awareness     الوعي المعرفي

خخخخا    ت و  خخخخ  وتقيي هخ الم ل نخ خخخخ   خخخخايهم مع المحعذخ خخخخاوخ خخخخد فخ خخخخد خ خخخخدرر ا ذعاد لمدي تحخ مقخ

 (1واستخدامها  كفاءر ذالملي . )

خخخخدرر لمدي    خخخخد  ا  عيع والمقخ لخ خخخخ  الم و در  خخخخات والمحعذخ خخخخالمحل مخ وعي الفعد  خ

 (2الإذادر منها. )

 ادارر المحعذ  م ع

 الرقاذ  التنظي ي    

 ا فتياوات المحعذي   م ض

 استخدام المحعذ   

 التقاط المحعذ   

 امتصاص المحعذ  

 تقييم المحعذ  

 قياس المحعذ  



 

 

 مكنـز   ـــواو ال حرف  

197 

 مصادر المحعذ  

 مهارات الرحث 

 الرقاذ  المحعذي   م ت

 ال عي المحل ماتي   
 

 Knowledge Agents     وكلاء المعرفة

خخخخ  وخخالمهخخا و قلهخخا   ت و  ا ذعاد او الجهخخات ال ي تح خخل لمدي تخايع المحعذخخ  واسخخخخخخخخخ

 واستخدامها والإذادر منها. 

 اقتصاد المحعذ  م ع

 تس يق المحعذ        

  دمات المحعذ   م ت

 شعكات المحعذ  

 لم ال المحعذ   

 ق المد المحعذ  

 وسي  المحعذ  
 

 Intelligent Agent    الوكيل الذكي

 يالذكاء ا ص ناع م ع

 ادوات تحليل المحعذ   م ض

 تحليل الأ  اء 

 فل المشكلات 

   ارزميات المحعذ   

 محالج  الريا ات 

 اس  واع المحعذ   م ت

 اس  واع المحل مات   

  اكعر المحعذ  

 النظم ال ري ر 
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 النظم الذكي  

 وسي  المحعذ  
 

 Semantic Web     الويب الدلالي

 اويال ال يب م ع

 ا     ت 

 استخدام الريا ات م ض

 ا    ل ويا 

 الريا ات المعتر    

 التاكس   مي 

 تحليل الريا ات 

 تحليل اللغ  

 الميتاداتا 

 التكامل الد لي م ت

 الشركات الد لي  

 3ويب  

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


