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 تسبق المؤتمر.
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مااربة الرورامج الأكاارميوة  ومي المستقبل،  ومكتباتالذرية  والمي  المعلاماتي، والأمنتطبيقات الذكات الاصطناعي 

 لتلك التقنيات الذرية.  والمعلاماتفي ملات المكتبات  والمهنية

 والتلوواح يشوورف لم ن  نحبووب بكوو  فووي حبوواع اولووة قطوور الع يوو ة ع وو  مووي  لللووة نرووام بيوو  نلتقووي لنقشوواح  الخروورات 

تلك التقنيات فيما رقناوب مع   وتااياالأميل    تعماتفي ريفية الاو  ونقباب   المماحوات،ع   نفةل    ونتعرف  والآحات

 الخليلية. والمعلاماتفي مؤوسات المكتبات  والتطاح اجنمات الم لم الذي يع   التقيم  وتاقيقطبيعة مؤوساتنا 
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 تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في منصات إدارة 

 مقارنة الإلكترونية: دراسةمحتوى التجارة 

Artificial Intelligence Techniques Used in E-commerce Content 

Management Platforms: A Comparative Study. 

 هيله عبدالله السعيدي
 إدارة المعرفةدكتوراه في 

 الرياض -جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

 المستخلص

 ثلاثتناولت هذه الدراسةةةةةة ت نلاك الذلااط اعيةةةةةخناةي الممةةةةةتددمة في من ةةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة  حل  ت  م ارنة  

اسةةةتددمت الدراسةةةة المنحل التن ل ي    .Shopify   WooCommerce WordPress  Magento من ةةةاك ريةمةةةلة في هذا اوها   و ي

 :الم ارن  واستد  ت عددًا من النتايج المهمة  أهمها

 .ت نلة من ت نلاك الذلااط اعيخناةي الداعمة لمن اك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة 12عدد لح ر الدراسة   -

في زيادة التوجه لعم لة سةةةةةاهمت ت نلاك الذلااط اعيةةةةةخناةي الممةةةةةتددمة في من ةةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة أن  -

 .الشراط االنةروني  لما لها من أثر كبير في التأثير ع ى العملاط وتوجهاته  والتنبؤ باهتماماته  الممت ب لة

 :وبناطً ع ى هذه النتايج  أويت الدراسة بضرورة

 .إعداد قايمة معلارية معتمدة من قبل جهاك رسملة عربلة  لت نلاك الذلااط اعيخناةي في نظ  إدارة اوحتو،  -

إعداد ورش عمل متنوعة في اسةةتددام من ةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة  ولإلا اتاحة ال ريةةة لمتد ةة ةة   ع     -

  المع وماك لعمل متاجر إلنةرونلة متنوعة تنمل ب مة التد ص.
 

 .الت ارة االنةرونلة  –الذلااط اعيخناةي    –نظ  إدارة اوحتو،  الكلمات المفتاحية:

 Abstract:  
 

This study investigated the use of artificial intelligence (AI) in e-commerce content management systems 

(CMSs), comparing three leading platforms: Shopify, WooCommerce WordPress, and Magento. The study used a 

comparative analytical approach and found the following key findings: 

- The study named 12 AI techniques that support e-commerce CMSs. 

- AI techniques used in e-commerce CMSs have contributed to increased e-commerce sales by significantly 

influencing customer behavior and predicting future customer interests. 

Based on these findings, the study recommended the following: 

- The development of a standard list of AI techniques for content management systems, approved by Arab 

official bodies. 

- The development of various workshops on the use of e-commerce CMSs to supply opportunities for 

information specialist to create specialized e-commerce stores. 

Keywords:    Content Management Systems - Artificial Intelligence – E-Commerce. 
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 أولًا/ المقدمة:
 

ةةةةةةارعًا في  ةةةةةةهد الت ارة االنةرونلة نموًا م مة ةةةةةةةتشة ةةةةةةناعلة ا  اممة ةةةةةةخناةي والاورة ال ة ةةةةةةر الذلااط اعية   حل  يعتمد الناير من ع ة

ةةةةةةاك الت ةةارة   ةةةةةةةة ةةةةرلاةةاك ع ى من ة ةةةةةةةة ةةةةةةل  ه الأفراد والشة ةةةةراط المنت ةةاك وا  ةةدمةةاك. حلةة   توقو أن   ةةةةةةةةة الت ةةارة    االنةرونلةةة لبلو واةةةةةةةةة

وفي ظل هذه التخ عاك    ( Statista Report, Sep 2022)  2026عام  بن و  دوعر  ا  تري لون  8,148إلى    االنةرونلة ع ى ممتو، العال 

ةةةةةةةةةةةين ت ربة العملاط وتع ي  أرباحها.  حو   ةةةةةةةةةةةرلااك تبن  عن لرم جد دة لتنمة ةةةةةةةةةةةبنت الشة ومو ت ا د  ه    الت ارة االنةرونلة  أية

ةةةةةةةةةمة لن ا  الأعما  الت ارية ع ر  ةةةةةةةةةرورة حاسة ةةةةةةةةةبا إدارة اوحتو، رة ةةةةةةةةةاك  أية ةةةةةةةةةر ع ى هذه المن ة الشةةةةةةةةةةبنة وتع لد اوحتو، الذي  نشة

ةةةةةةةةةةين نظ  إدارة اوحتو، في الت ارة االنةرونلة.  وت عب    .العننبوتلة ةةةةةةةةةةخناةي دورًا مهمًا في تنمة الذلااط   حل    يدت نلاك الذلااط اعية

ةةةةخنةاةي قةدرة  ةةةةةةةة ا  ماةل التع   والت نير وتن لةل البلةانةاك. وتعت ر هةذه الت نلةاك  جملو النظ  اعية ةةةةريةً ةةةةةةةة ع ى تن لةذ مهةام تعت ر لإلاةاطً يشة

تاج والتوزيو وال مةةةويت وت ربة الممةةةتددم في من ةةةاك الت ارة  م لدة جدًا في إدارة اوحتو، يمةةةقب قدرتها ع ى تنمةةةين عم لاك اان

 (. Romero et al, 2021)  االنةرونلة
 

ةةةةخنةاةي في نظ  إدارة اوحتو، هو التن لةل ال  وي الخبل ي ةةةةةةةة Natural Language Processing  (NLP   ) أحةد تخبل ةاك الةذلاةاط اعية

تن لل وفه  اوحتو، المنتوب  ت وم ب NLP ت نلاكفع ى فه  وت مةةةةةةةةةةير ال  ة القشةةةةةةةةةةرية بخري ة لإكلة.   قدرتهع ى  NLP حل   تميز

ةةةةةةةةاك الت ارة االنةرونلة  ,Han et al( )ويةةةةةةةةة  المنت اك وت للماك الممةةةةةةةةةتددمين وتع ل اته . ع ى سةةةةةةةةةقلل الماا   )ت وم بع ى من ة

ةةةةةةل  وهو ما.  (2021 ةةةةةة ل أفضة ةةةةةةتددمين يشة ةةةةةةين منرلااك البن  الداس لة وفه  احتلاجاك الممة ةةةةةةنل  المنت اك وتنمة ةةةةةةاعد في ت ة   .يمة

ةةةةةخناةي باارةةةةةةافة إلى لإلا  تمةةةةةةتددم ا ت نلاك الذلااط اعية ةةةةةً ةةةةةاك الت ارة اا  أ ضة ةةةةةلة باوحتو،   لنةرونلةفي من ة عن   ولإلا  في التوية

ةةةةةةةةللاته     ةةةةةةةةتددمين وت ضة ةةةةةةةة وي الممة ةةةةةةةةخناةي    النظ منن     مما  لريت تن لل سة ةةةةةةةةلة  ل المدعومة بالذلااط اعية المنت اك واوحتو،  بتوية

  .يماعد في تنمين ت ربة ال موم ع ر اانةرنت وزيادة معد  التنويل والمبلعاكبالخبو هذا و المناسب بناطً ع ى اهتماماك لال فرد. 
 

ةةةةةاك الت ةارة االنةرونلة ةةةةةةةة ةةةةةة بمن ة ةةةةةةةة يعةدد من ت نلةاك الةذلاةاط اعيةةةةةةةةةةةةةخنةاةي  ممةا أثةار اهتمةام    ةوقةد زسرك نظ  إدارة اوحتو، ا  ةاية

ةةةةةاك   ةةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة  والم ارنة بين أه  ت ا المن ة ةةةةةتددمة في من ة ةةةةةخناةي الممة الباحاة في ت نلاك الذلااط اعية

ةةةةةةة بالت ارة االنةرونلة.   ةةةةةةتعرض الباحاة  ا  اية ةةةةةةة ا حاللة  تمة ةةةةةةاك إدارة في الدراسة ةةةةةةتددمة في من ة ةةةةةةخناةي الممة ت نلاك الذلااط اعية

بةةالت ةةارة االنةرونلةةة   ةةةةةةة  ةةةةةةةة ةةةةهر نظ  إدارة اوحتو، ا  ةةاية ةةةةةةةة ت ةةا الت نلةةاك لعلنةةة من أاة منتو، الت ةةارة االنةرونلةةة ومن ث  م ةةارنةةة 

(Shopify  - WordPress "WooCommerce  "- Magentoكما تناقش م ا .) ا وفوايد لال ت نلة  مال زيادة الن اطة وتنمةةةةين ت ربة 

الممةتددم وتوفير الوقت وا ههد. ومن ث  التخرم إلى التند اك وال لود المرتبخة ب ل ت نلة  مال اععتماد ع ى البلاناك والتدريب 

 . الم ل  لنمالإج الذلااط اعيخناةي
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 ثانياً/ الإطار المنهجي:
 

 مشكلة الدراسة: 2-1

أثرك يشةةةة ل كبير ع ى م اعك عد دة في حلاتنا اللوملة. أحد هذه   ف دتشةةةةهد ت نلاك الذلااط اعيةةةةخناةي تخورًا ممةةةةتمرًا وسةةةةريعًا  

ةةةةين أداط هةذه النظ .   ةةةةةةةة ةةةةخنةاةي لتع ي  وتنمة ةةةةةةةة ةةةةتدةدام ت نلةاك الةذلاةاط اعية ةةةةةةةة وبمراجعةة اوهةاعك هو نظ  إدارة اوحتو،  حلة   ت  اسة

ةةةةر ) ةةةةةةةة دار  - emerald  –المنتبةة الرقملةة المةةةةةةةةةةةةةعود ةة اانتةاج ال نري العريي ع ى عةدد من قواعةد البلةانةاك المتةاحةة ع ى ا  ر المبةااة

ةةةةةةايةةل الع ملةةة    –  EBSCO  –المنظومةةة   ةةةةةةة جةةامعةةة الم ةةا عبةةد الع ي  ل رسةةةةةةةةة  – AskZad – ProQuest  ISI - LISA  –المنهةةل    –من ةةةةةةةةة

Springer – IEEE – SAGE journals – Cybrarians Journal - Google Scholar – BASE Engine ةةةةةدرة نة ةةةةةة  ةةةةةاحاة البة ةةةةةت  (  عحظة

ةةةةةة   ةةةةةاك ا  اية ةةةةةتددمة في الدراسة ةةةةةخناةي الممة ةةةةةة بت نلاك الذلااط اعية ةةةةةاك العربلة ا  اية بنظ  إدارة اوحتو، عامة  وانعدام الدراسة

ةةةةةاب ةةة حو  الويةةب الةةدعلي في  ةةةةةةةة ةةةةةة سة ةةةةةةةة نظ  إدارة اوحتو،. وبنةةاط ع ى اهتمةةام البةةاحاةةة في م ةةا  الت ةةارة االنةرونلةةة و عةةدادهةةا لةةدراسة

ةةةةعلدي   ةةةةافة 2016الت ارة االنةرونلة )المة ةةةةخناةي يعد  (  باارة ةةةةاك الت ارة االنةرونلة لت نلاك الذلااط اعية ةةةةو  ت علل من ة لورة

ةةةةا    ةةةةةةةة ةةةةة ا حةاللةة ااجةابةة عن ال مة ةةةةةةةة ةةةةاك الت ةارة االنةرونلةة. و هةدر إثراط اوحتو، العريي تنةاو  الةدراسة ةةةةةةةة ةةةةتدةدام عةدد من من ة ةةةةةةةة اسة

 الريةس   التالي  

 منتو، الت ارة االنةرونلة؟ما  ي ت نلاك الذلااط اعيخناةي الممتددمة في من اك إدارة   -

 باارافة لعدد من ال ما عك ال رعلة  

 ما  ي أه  من اك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة؟ -

 ما  ي ال وارم الريةملة بين من اك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة من حل  ت نلاك الذلااط اعيخناةي الممتددمة؟ -
 

 :أهمية الدراسة 2-2

 ن د أهمل ها في ندرتها في  
ً
ةةةةةةةةا ةةةةةةةةد، في الأبناث الع ملة. أ ضة ةةةةةةةةوعاك لإاك ية ةةةةةةةةة ا حاللة لاوبها ت مو بين ثلاث مورة تنمن أهملة الدراسة

ةةةةةاك العربلةة حلة    ةةةةةةةة ةةةةخنةاةي  الةدراسة ةةةةةةةة ةةةةةاك والأبنةاث المتع  ةة بت نلةاك الةذلاةاط اعية ةةةةةةةة يعةاني اانتةاج ال نري العريي من ن ص في الةدراسة

 
ً
ةةةةةةةةة في  م ا  إدارة اوحتو،. في    تند دا ةةةةةةةةر  كما ت رز أهملة الدراسة ةةةةةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة الم ع ة  هاح ة ت نلاك  ل  لمن ة

ةةةةةةخناةي ف ها ةةةةةةة في الذلااط اعية ةةةةةةه  هذه الدراسة ةةةةةةخناةي ونظ  إدارة  في م ا   العريي  البن  الع م  و ثراط  تع ي . حل  تمة الذلااط اعية

 وملط ال  وة الع ملة.  اوحتو، والت ارة االنةرونلة
 

 اهداف الدراسة: 2-3
 

ةةةةخنةاةي المرتبخةة بنظ  إدارة اوحتو،  وتنةد ةد م موعةة من   ةةةةةةةة ةةةةر ت نلةاك الةذلاةاط اعية ةةةةةةةة ت نلةاك الةذلاةاط  تنةاو  البةاحاةة من سلا  ح ة

 - "Shopify - WordPress "WooCommerce) من ةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة علنة من  ع د م ارنة بينل   اعيةةخناةي

Magento 
ً
ت نلاك الذلااط لمن حل  تخبل ها   المن ةةةاك هدر الوقور ع ى أفضةةةل    لت نلاك الذلااط اعيةةةخناةي الممةةةتددمة ( وف ا

 اعيخناةي؛ ولإلا لتن لت الهدر الريةس   لهذه الدراسة  

 الت ارة االنةرونلة. نتو،  مإدارة    من اكالتعرر ع ى ت نلاك الذلااط اعيخناةي الممتددمة في  -

 الأهدار ال رعلة التاللة  باارافة لتن لت 

 التعرر ع ى أه  من اك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة.  -

ةةةارنةةةةة  الم - الت ةةةةارة االنةرونلةةةةة ) ة إدارة منتو،  ةةةةةةةةاك  ةةةةةةةة  -"  Shopify  -  WordPress "WooCommerceبين علنةةةةة من أه  من ة

Magento .من حل  ت عل ها لت نلاك الذلااط اعيخناةي  ) 

 ا  روج ب ايمة معلارية لت نلاك الذلااط اعيخناةي ا  اية بمن اك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة.  -
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 منهج الدراسة: 2-4

 

يم ند البن  الع م  في هذه الدراسة إلى منحل ثابت ومندد  حل   ت  تننلمه بواسخة س م ة من ا  خواك الت  تش ل قواعد 

 
ً
المنحل التن ل ي الم ارن  الذي   و تنت مظ ة المنحل  استددمت الباحاة في هذه الدراسة  الباحاة  حل     ب أن ت ةزم  ها   وأيوع

ةةةةةةةةةةحه )البلاتي    ةةةةةةةةةة ي  فالمنحل التن ل ي الم ارن وية ( بأنه يهدر إلى البن  العملت في ظاهرة ما من سلا  إجراط الم ارناك 2018الوية

ةةةةةةاهمةةت في حةةدوث الظةةاهرة. وبنةةاط ع ى لإلةةا يعت ر هو المنحل الأ  ةةةةبةةاب وعوامةةل سةةةةةةةةة ةةةةةةار أسةةةةةةةةة لهةةذا النو  من بين الظواهر عك شةةةةةةةةة ماةةل 

ةةةةةةةاك  حل  قامت الباحاة ف ها ب ةةةةةةةخناةي  الدراسة الت ارة    إدارة منتو، الممةةةةةةةةتددمة في علنة من من ةةةةةةةةاك  م ارنة ت نلاك الذلااط اعية

معةةةا ير  منن اافةةةادة منهةةةا عح ةةةا في  االنةرونلةةةة ةةةةةةةة إدارة منتو، الت ةةةارة ا؛ تمهلةةةدا عسةةةةةةةةةةةةةتدلاف  ةةةةةةةة النةرونلةةةة الأماةةةل  استلةةةار من ة

ةةةةةةةةة رك ك ع ى ثلاثة من  ةةةةةةةةة. وجد ر بالذكر أن الدراسة ةةةةةةةةناعلة ا  اممة ةةةةةةةةر الاورة ال ة ةةةةةةةةالاك الت ارية  الت  تواكب متخ باك ع ة ل نشة

 & Blancaflorالمن ةةةةاك الريةمةةةةلة بناط ع ى كدرة اسةةةةتددامها واةةةةهرتها بنمةةةةب ما ت  لإكره يعدد من الدراسةةةةاك الع ملة المةةةةاب ة )

Samonte, 2023( و )Aggarwal et al, 2022( و )Hoong, 2018( و )Akhtar, 2021 .) 
 

 مصطلحات الدراسة: 2-5
 

عرفه يةةةةةةةةةادم بأنه "م موعة ت نلاك وأسةةةةةةةةةاللب حل لمشةةةةةةةةةالال معلنة تنالاي سةةةةةةةةة وكلاك لإكلة ممةةةةةةةةةتنبخة من   الذكاء الاصططططططططط  ا   

 مو ت ير معخلاك المش  ة" )يادم  
ً
 مت يرا

ً
 (17ف  2016اعنمان أو من الخبلعة ت عل من لإلا ا حل لإكلا

ةةةةةاط اوحتو،  بةأنةه "  Bridgefordعرفةه   نظم إدارة المحتوى  ةةةةةةةة ةةةةتدةدمةة انشة ةةةةةةةة ةةةة ةة الممة ةةةةةةةة تخبلت برمجي أو م موعةة من ال رامج لإاك ال ة

 (Bridgeford, 2020, p 45" )الرقم  و دارته

ا  وم شةةعب؛ حل  إن ل ل م ا  ر ية سايةةة حو  م هومه.    التجارة الإلكترونية  إن م هوم الت ارة االنةرونلة م هوم واسةةو جد،

ال و   إن الت ارة االنةرونلة  ي عم لة البلو والشةراط عن لريت  ولتورةلا ما سةت ناوله الدراسةة حو  الت ارة االنةرونلة؛  منن 

 (. 2020ا  ر المباار باستددام وسايل دفو إلنةرونلة )ا حداد وال واف  
 

 الدراسات السابقة: 2-6
 

 من الدراسةةةةاك الأجنقلة حل  ل   نن هناي دراسةةةةة عربلة تناولت مورةةةةو  نظ  
ً
اسةةةةتعررةةةةت الباحاة في الدراسةةةةاك المةةةةاب ة عددا

ةةةةخنةةةاةي   ةةةةةةةة وقةةةد رك ك    –ع ى حةةةد ع   البةةةاحاةةةة    –إدارة اوحتو، والت ةةةارة االنةرونلةةةة أو نظ  إدارة اوحتو، وت نلةةةاك الةةةذلاةةةاط اعية

الباحاة ع ى الدراسةةاك الت  تناولت نظ  إدارة اوحتو، والت ارة االنةرونلة ونظ  إدارة اوحتو، وت نلاك الذلااط اعيةةخناةي  كما 

ةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونل ةةةةةةةة ةةةةاك الت  تمت ف ها الم ارنة بين من ة ةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةت عدد من الدراسة ةةةةتعررة ةةةةةةةة   ولإلا بةرتةب زمن  من ةاسة

 الأقدم إلى الأحدث. 

اعت اهاك ا حاللة والممةةت ب لة ل ت ارة االنةرونلة  ودور أدواك التن لل  (  Balaraman & Chandrasekar, 2016)ت ناو  دراسةةة  

ةةةةريو ل ت ةةارة االنةرونلةةة.    حلةة  بةةدأكفي دع  هةةذه اعت ةةاهةةاك.   ةةةةةةةة ةةةةةةة بمراجعةةة موج ة ل تةةارير والنمو المة ةةةةةةةة ةةةةةةة ث  من  الةةدراسة   منةةاقشةةةةةةةةة

ةةةةةةةةةةة ل ت ارة االنةرونلة    ةةةةةةةةةةوم ع ر الهات  اوحمو     الذي  نمو الت ارة ع ر الهات  اوحمو  كاعت اهاك الريةمة  توقو أن  مال ال مة

ةةةةةة  مبلعاك الت ارة االنةرونلة بن و  عام  ةةةةةةحت  الت ارة اعجتماعلة  و 2025أكدر من ن ة ةةةةةةل   الت  أية ةةةةةةايل التواية الت ارة ع ر وسة

 تناولت  Instagramو Facebook   ع ر من ةاك مالاعجتماةي أكدر اةلوعًا  حل   توايةل المشةةرون والبانعون مو يعضةه
ً
  وأسيرا

 منن اسةةتددام ت نلاك الواقو اعفةراضةة   والواقو المع ز لتنمةةين ت ربة ال مةةوم  حل  الواقو اعفةراضةة   والواقو المع ز الدراسةةة  

تنمةةةةةةةةةةةةين    و فه  سةةةةةةةةةةةة وي العملاط   ىعتمةةةةةةةةةةةةاعد  الت   دور أدواك التن لل في دع  هذه اعت اهاك وقد ناقش الباحاان  .ع ر اانةرنت

  أن ات اهاك الت ارة االنةرونلة سةةة مةةةتمر في التخور في المةةةنواك ال ادمة  . واسةةةتنت ت الدراسةةةةزيادة المبلعاك  و ت ربة العملاط

 سلؤدي لإلا إلى زيادة أهملة أدواك التن لل ل شرلااك الت  ترغب في الب اط في ال دارة. و 
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لإكر الباحاان ف ها اام انلاك  في ال مةويت الذلاي ل منتو،.   (AI) اسةتددام الذلااط اعيةخناةي(  Kose & Sert, 2016)ت ناو  دراسةة  

ةةةةةةةةةاط وتوزيو اوحتو،   ا هد دة الت   وفرها ةةةةةةةةةين ك اطتها وفعالل ها في إنشة ةةةةةةةةةرلااك لتنمة ةةةةةةةةةخناةي ل شة ع ى   الباحاانرك   وقد   .الذلااط اعية

 الت ارة االنةرونلة    م اعك منددة عستددام الذلااط اعيخناةي في ال مويت الذلاي وحتو،   سمس

 .بلاناك ل ه  س وي المم ه نين وتنمين فعاللة ال مويتالالتن للاك   منن ل ذلااط اعيخناةي تن لل  -

 .إنشاط اوحتو،   منن ل ذلااط اعيخناةي إنشاط منتو، مد ص ولإاك ي ة ت  ايلًا بناطً ع ى احتلاجاك المم ه ا -

 .المناسبةاوحتو، إلى ا همهور المناسب ع ر ال نواك   مشاركة   منن ل ذلااط اعيخناةي والنشر  التوزيو -

 .ت اعل مو المم ه نين وفه  ردود أفعاله الالت اعل   منن ل ذلااط اعيخناةي  -

 .ال لاس   منن ل ذلااط اعيخناةي قلاس فعاللة ال مويت الذلاي ل منتو،  -
 

ةةةةةةةةةةةو  ةةةةةةةةةةين أنظمة إدارة   (Mandapuram, 2017)  ت ناو  دراسة ةةةةةةةةةةرة  مو الةركيز ع ى تنمة ةةةةةةةةةةخناةي في الأعما  المعاية تخبلت الذلااط اعية

 CMS إدارة اوحتو،    وفعاللة نظكل   منن ل ذلااط اعيةخناةي أن يمةاعد في تنمةين ك اطة البن  ف ها  ناقش . (CMS) اوحتو، 

ةةةةةةةةةةاعد في الأدواك. وقد من سلا  م موعة متنوعة من  ةةةةةةةةةةخناةي هو ت نلة واعدة  منن أن تمة ةةةةةةةةةةة إلى أن الذلااط اعية ةةةةةةةةةةت الدراسة س  ة

ةةةةين أنظمةة إدارة اوحتو،   ةةةةةةةة ةةةةخنةاةي ع   ا  في لور التخوير  وهنةاي  إلى حةد يعلةدتنمة ةةةةةةةة . ومو لإلةا  من المه  ملاحظةة أن الةذلاةاط اعية

 . أنظمة إدارة اوحتو،  حاجة إلى إجراط الم يد من الأبناث لتند د أفضل الخرم عستددامه في تنمين
 

ةةةةة  ( حو  Akhtar, 2021)الع ملة   الألروحة أما ةةةةاط استلار من ة ةةةةة  ك. رك  ل متاجر االنةرونلةقو الويب امو إنشة ع ى المتاجر    الدراسة

من قخا  الملايس    إلنةرونلةمتاجر    8الباح  مسةحًا كملًا  همو البلاناك من  ، أجر   .الملايسقخا    في ا حه ال ة يرة والمتوسةخة  

الت    الوظاي و   الت   ةلا  قو الويبامو   إنشةةةةةةاط  في فن ندا. اسةةةةةةتددم الباح  البلاناك لت لل  سممةةةةةةة عوامل مهمة في استلار من ةةةةةةة

. كما لإكر الباح  ثلاث ت نلاك ريةمةة ل ذلااط اعيةخناةي  الدع   وتوافر الأمان  ورةمان المةهولة في اعسةتددامت دمها المن ةة  و 

ةةةةةةةاك إدارة منتو، المتةةةاجر االنةرونلةةةة  منهةةةا   ةةةةةةةة  Machine Learning  وسوارزملةةةاك تع   الألةةةة  Chatbots  ةةةب أن تتوافر في من ة

algorithms  ومندد مواقو المتاجر  Store Locator والمةماك  Themesأن من ةة  الدراسةةنتايج  كظهر . وأ  Shopify  أفضةل    تعت ر

 . الت  تتخ بها متاجر ملايس الأل ا  ع ر اانةرنت المعا يرة من بناطً ع ى م موعة متنوع سلار متا  ع ر اانةرنت
 

ةةةةة  تتناولوقد  ةةةةةةةة ةةةةتددام  (  Medvedeva et al, 2021)دراسة ةةةةةاسةةةةةةةةة ةةةةاط متاجر    WordPressإدارة اوحتو،    من ةةةةةةةةة رك     . إلنةرونلةانشةةةةةةةةة

ةةةةة   ةةةةايصع ى الباحاون في الدراسة ةةةةافة لمميزاك  WordPress  س ة ةةةةاط   باارة المتاجر االنةرونلة. ومن رةةةةةمن  وعلوب اسةةةةةتددامه انشة

   الأمان  و ال اب لة ل تد لص لت بلة احتلاجاك أي عمل ت اري   و سهولة اعستددام  WordPressت ا المميزاك المتوفرة في من ة  

ةةةةتدةةدمين والمخورين الةةذ ن  مننه  ت ةةد   الةةدع ووجود    من  كمةةا نةةاقش البةةاحاون   .م تمو كبير من الممةةةةةةةةة
ً
ةةةةتدةةدام    عةةددا فوايةةد اسةةةةةةةةة

WordPress   ةةةةو والال ةدرة ع ى النمو     وقةت التخوير المند     اند ةاض الت   ةة  :  بمةا في لإلةااالنةرونلةةتةاجر  المانشةةةةةةةةةةةةةةاط توسةةةةةةةةة

هو سلار جلد انشةاط متاجر    WordPressإلى أن  وبناط ع ى المميزاك والعلوب  اسةتنتج الباحاون   .يمةهولة مو نمو الأعما  الت ارية

 . للأعما  الت ارية ال  يرة والمتوسخةإلنةرونلة 
 

بت لل  البنوث المتع  ة باسةةتددام الذلااط اعيةةخناةي    الباحاون   قام (Wang et al, 2021( و )Bawack et al, 2022دراسةةة )في و

ةةةةةةةةةةةتددمة في الت ارة االنةرونلة ةةةةةةةةةةةخناةي الممة .  في الت ارة االنةرونلة. وقد حدد الباحاون م موعة متنوعة من ت نلاك الذلااط اعية

ةةةةةةةةةةةلة   ةةةةةةةةةةةتددمة في أنظمة التوية ةةةةةةةةةةةاللب الممة   ومعا هة  ML   بما في لإلا التع   الآليAIوقد حدد الباحاون م موعة متنوعة من الأسة

ةةةةةةلة  NPL  ال  ة الخبلعلة ةةةةةةتددام أنظمة التوية في الت ارة االنةرونلة    AI  والتن للاك التنبؤية. كما بناوا في ال وايد اوحتم ة عسة

 ك. زيادة المبلعاررا العملاط و مال تنمين ت ربة ال موم و 
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 هيله عبدالله السعيدي 

ةةةةةةةةةةة )هدر كما ت ةةةةةةةةةةخناةي في الت ارة  ( ع ى ننوLari et al, 2022دراسة ةةةةةةةةةةلة ل ذلااط اعية ةةةةةةةةةة   إلى تند د يع  التخبل اك الريةمة ةةةةةةةةةةاية أسة

 الدراسةةةةة إلى أن ل ذلااط اعيةةةةخناةي تأثير س  ةةةةت حل  االنةرونلة من سلا  مراجعة م اعك بنالة من م ةةةةادر مدت  ة.  
ً
 كبير   ا

ً
 في  ا

ةةةةةاعدة أعمالها ع ى النمو   ةةةةة امر أكدر فأكدر في الآونة الأسيرة لممة ةةةةةرلااك تمة ةةةةةرلااك الت ارة االنةرونلة  وأن هذه الشة ةةةةةين ك اطة اة تنمة

ةةةةةةةةةةخناةي الم ع ة  ها ومد،  واعزدهار.  ةةةةةةةةةةة أمازون ل ت ارة االنةرونلة وت نلاك الذلااط اعية ةةةةةةةةةةة ا حد   حو  من ة كما تناولت الدراسة

ةةةةةةةة أمازون حل   ةةةةةةةخناةي كددمة" من أمازون ت دم قوتها في إدارة اوحتو، ع ى من ة ةةة "الذلااط اعية ةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةةةةها ع ى أبها الم ود النهاني لةة ن مة

ةةةةقلةل الماةا  ت عةل أمةازون إحةد،Amazon Web Servicesسلا  منا المخورين الأدواك لبنةاط تخبل ةاك ع ى   ةةةةةةةة سوارزملةاك    . فع ى سة

ةةةةةةالتع  ةةةةةلاسة ةةةةةركة أمازون يمة ةةةةة لة لشة ةةةةة لل العم لاك ال وجمة    ت  بالشةةةةةةحن وال مةةةةةة ل  ل منت اكعندما  تع ت الأمر  ف     الآلي في تشة

 . ل عملل ( لتند د أفضل ممار ووقت ل م ل  الخردMLاستددام الذلااط اعيخناةي و م انلاك التع   الآلي )
 

 من من ةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة  الت   Aggarwal et al, 2022أما في دراسةةةةة )
ً
تشةةةةهد ( ف د تناو  الباحاون ف ها عددا

ةةةعًا ويةةةةب الباحاون في   يزاك. مولإلا ل يادة موثوقل ها وسةةةةهولة اةةةةراط البضةةةةانو من سلالها مو توفير عدد كبير من الم  اسةةةةتددامًا واسة

ةةةةةة م هوم   ةةةةةةةة ةةةةةاط اوحتو، و دارتةةه وتعةةد  ةةه ع ى الموقو االنةروني دون ا حةةاجةةة إلى   وآللتةةه في (CMS) نظةةام إدارة اوحتو، الةةدراسة ةةةةةةةة إنشة

ةةةةلا ال روم بين أنظمةةةة إدارة اوحتو، او ت  ةةةة   ةةةةةةةة ةةةةةةة إلى تورة ةةةةةةةة تهةةةدر الةةةدراسة ةةةةةةاب ةةةة.  ةةةةةةةة  Magento - Wooالمتةةةاحةةةة )و معرفةةةة ت نلةةةة سة

Commerce - Open Cart -  Os Commerce  –  Drupal Commerce   )  .التند اك   الباحاون ناقش  كما مو إبراز م ا اها وعلو ها

ةةةةرلاةاك مو نمولإج الموقو االنةروني الت  لةدي ةةةةت لبين أ ةدوا فنرة تع ي  قةدرة إدارة     حلة  لاةانةتالت  تواجههةا الشةةةةةةةةة ةةةةةةةة النتةايج أن الممة

 . بت نلاك حد اة كت نلاك الذلااط اعيخناةي  اوحتو، 
 

( في الت ارة االنةرونلة.  Chatbots) اوحادثةالمتع  ة باستددام روبوتاك   الدراساكت لل   دراسة ل  (Zhang et al ,2022) كما أعد

 لأدبلاك البن  في هذا اوها   وجمو حل 
ً
في الدراسة  حدد الباحاون  كما  دراسة    201البلاناك من   أجر، الباحاون مسحًا ااملا

   في الت ارة االنةرونلة  مال سدمة العملاط  وتويةةةلاك المنت اك  وال مةةةويت اوحادثةم موعة متنوعة من التخبل اك لروبوتاك 

ةةةةةةةةةةة في الت ارة االنةرونلةمن ال وايد اوحتم ة    ت  تناو  . كما والةرفله ةةةةةةةةةةتددام روبوتاك الدرداة ةةةةةةةةةةة إلى أن . وقد اسة ةةةةةةةةةةت الدراسة س  ة

ةةةةةةةةةوط ع ى الت ارة االنةرونلة  روبوتاك اوحادثة لديها ال درة ع ى إحداث ثورة في ةةةةةةةةةة الضة ةةةةةةةةة خت الدراسة يع  التند اك الت     كما سة

ةةةةةةرلااك  ةةةةةةمان   أسذها باععتبار  ب ع ى الشة ةةةةةة ة  ورة ةةةةةةتددام روبوتاك اوحادثة  مال تخوير روبوتاك منادثة فعالة ولإاك ية عند اسة

 .أمان وس ويلة بلاناك العملاط
 

ةةةةةة ) في الت ارة االنةرونلة من منظور م ارنة بين   (AI) اسةةةةةةتددام الذلااط اعيةةةةةةخناةي  (Wang et al 2022وتناو  الباحاون في دراسة

 لأدبلاك البن  في هذا اوها   وجمعوا البلاناك من الدو  عدد من 
ً
ةةةةاملا ةةةةحًا اة ةةةةة أن  .دولة  16. أجر، الباحاون مسة وجدك الدراسة

ةةةةتددامها.   ةةةةخناةي في الت ارة االنةرونلة آسذ في اعزد اد  وأن هناي استلافاك كبيرة بين الب دان في مد، اسة ةةةةتددام الذلااط اعية اسة

م اعك   أريورك ك الدراسةة ع ى  كما   .لاانت الب دان المت دمة أكدر ت دمًا في اسةتددام الذلااط اعيةخناةي من الب دان الناملة حل 

ةةةةةخناةي في الت ارة االنةرونلة ةةةةةتددام الذلااط اعية ةةةةةلة عسة ةةةةة ة    و ت ربة العملاط  و ال مةةةةةةويت  و الن اطة ال شةةةةةة ل لة  :ريةمة ةةةةة مة  دارة سة

ةةةةةةةةة. وقد التوريد ةةةةةةةةةتددام الذلااط اعية ةةةةةةةةةة إلى أن اسة ةةةةةةةةةت الدراسة م ا  خناةي في الت ارة االنةرونلة له ال درة ع ى إحداث ثورة في س  ة

 الت ارة االنةرونلة. 
 

ةةةةةةفي    (Blancaflor & Samonte, 2023)  وقةد قةارن وح ةل لاةل من ةةةةةةةة  من ةةةةةةةةةةةةةةاك بنةاط مواقو المتةاجر االنةرونلةةتن لةل وم ةارنةة  ل  دراسة

ةةةةةةةةةخة ا حه  رك  الباحاان فيوالم توحة الم ةةةةةةةةةةدر.  الت ارية   ةةةةةةةةة يرة والمتوسة ةةةةةةةةةة ع ى مواقو الت ارة االنةرونلة ال ة  .في ال  بين الدراسة

استددم الباحاان ومن ث   من قخا  الملايس في ال  بين.   مت ر إلنةروني  100أجر، الباحاان مسحًا كملًا  همو البلاناك من حل  

ةةةةتةة عوامةل مهمةة في استلةار  ةةةةاك بنةاط مواقو  البلةانةاك لت لل  سةةةةةةةةة   وا  ةدمةاك الت    ةدمهةا  ومةد، لت   ةةالمتةاجر االنةرونلةة لاةامن ةةةةةةةةة
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حل    .او ت  ة ال اب لة ل تد ةلص لت بلة احتلاجاك  و لدع   وتوفر ابلاناك العملاطل الأمان  وا حما ة و المةهولة في اعسةتددام

س  ةت (  وقد Woo Commerce – Wix – Shopify – Weebly – Big Commerceأجر، الباحاان الم ارنة بين سمس من ةاك )

ةةةةةةةدر  ي سلةةةار جةةةذاب لمتةةةاجر الت ةةةارة االنةرونلةةةة في ال  بين. ومو   ةةةةةةةة ةةةةةةةة إلى أن ال رم لةةةاك م توحةةةة الم ة ةةةةةةةة في اععتبةةةار    الأسةةةذالةةةدراسة

 . استلار المن ة ال ريدة عند اتدالإ قرار الممت لد  احتلاجاك

 :الإطار النظريثالثاً/ 
 

 الاصطناعي:التجارة الإلكترونية والذكاء  3-1
 

ةةةةخنةةاةي ) ةةةةةةةة عةةد الةةذلاةةاط اعية ةةةةئةةة لإاك إم ةةانةةاك هةةاي ةةة في ت لير الخري ةةة الت  نعةش  هةةا ونعمةةل  هةةا. وفي م ةةا  الت ةةارة  AIي  ةةةةةةةة ( ت نلةةة نةةااة

فلما   ي  االنةرونلة   منن أن يمةةاعد الذلااط اعيةةخناةي الشةةرلااك ع ى تنمةةين ت ربة العملاط وزيادة المبلعاك وتنمةةين الن اطة. 

تمةةتعرض الباحاة س ةةايص الت ارة االنةرونلة والذلااط اعيةةخناةي  ومميزاك وسةة بلاك اسةةتددام الذلااط اعيةةخناةي في الت ارة  

 االنةرونلة. 
 

  خصائص التجارة الإلكترونية 3-1-1

 (  Balaraman & Chandrasekar, 2016) تتميز الت ارة االنةرونلة بالعد د من ا   ايص  ومنها

 .ش ص الويو  إلى الت ارة االنةرونلة  ي   النظر عن موقعه ا ه رافي أو ورعه اعجتماةيالشموللة   منن لأي  •

 .المرعة والمهولة   منن ل مشةر ن إجراط عم لاك الشراط ع ر اانةرنت يمرعة وسهولة •

 .الت اع لة  ت لا الت ارة االنةرونلة ل مشةر ن الت اعل مو البانعين والمنت اك •

 .تعتمد الت ارة االنةرونلة ع ى م موعة من المعا ير الدوللة  مما يمهل عم لة الشراط والبلوال لاسلة    •
 

 :مميزات استخدام الذكاء الاص  ا   ف  التجارة الإلكترونية3-1-2

 (  Kwilinski et al 2021( و )Lari et al, 2022ة )فلما   ي يع  أبرز مميزاك استددام الذلااط اعيخناةي في الت ارة االنةرونل

ا وملاطمة   • ةةةةً ةةةةل ة ةةةةوم أكدر تد ة ةةةةرلااك ع ى ت د   ت ربة تمة ةةةةخناةي الشة ةةةةاعد الذلااط اعية ةةةةين ت ربة العملاط   منن أن يمة تنمة

ل عملاط. ع ى سةةةةقلل الماا    منن اسةةةةتددام الذلااط اعيةةةةخناةي لتويةةةةلة المنت اك بناطً ع ى اهتماماك العملاط المةةةةاب ة أو 

دمة عملاط أكدر ك اطة واسةةةت ابة  مال اسةةةتددام الروبوتاك لت د   سةةة وكه  في الت ةةة ا. كما  منن اسةةةتددامه لتوفير س

 .الدع  ع ى مدار الماعة

ةةةةةةةين  • ةةةةةةةويت وتنمة ةةةةةةةين ال مة ةةةةةةةرلااك ع ى زيادة مبلعاتها من سلا  تنمة ةةةةةةةخناةي الشة ةةةةةةةاعد الذلااط اعية زيادة المبلعاك   منن أن يمة

تن للاك البلاناك. ع ى سةةقلل الماا    منن اسةةتددام الذلااط اعيةةخناةي انشةةاط عروض تروي لة ممةة هدفة أكدر فعاللة أو 

 .طتوقو المنت اك الت  من المرجب أن تشةريها العملا

ةةةةين الن اطة من سلا  أتمتة المهام المتنررة   • ةةةةاعد الذلااط اعيةةةةةةةةةةةةةخناةي الشةةةةةةةةةةةةةرلااك ع ى تنمةةةةةةةةة ةةةةين الن اطة   منن أن يمةةةةةةةةة تنمةةةةةةةةة

وتنمةةةةةةةةةةةةين عم لاك الت ةةةةةةةةةةةةنلو والتوزيو. ع ى سةةةةةةةةةةةةقلل الماا    منن اسةةةةةةةةةةةةتددام الذلااط اعيةةةةةةةةةةةةخناةي لتن لل بلاناك المبلعاك  

 .لتنمين او  ون أو استددام الروبوتاك لتعبئة الخ باك
 

  سلبيات استخدام الذكاء الاص  ا   ف  التجارة الإلكترونية 3-1-3

في الت ةةةارة   ةةةةخنةةةاةي  ةةةةةةةة الةةةذلاةةةاط اعية ةةةةتدةةةدام  ةةةةةةةة  االنةرونلةةةة  إع أنةةةه  واجةةةه يع  التنةةةد ةةةاك  ومنهةةةاع ى الرغ  من الم ا ةةةا العةةةد ةةةدة عسة

(Kwilinski et al 2021  ) 

 



 

 
 

14 

 هيله عبدالله السعيدي 

 .الت   ة   منن أن ت ون ت   ة تخوير وتن لذ ح و  الذلااط اعيخناةي مرت عة بالنمبة ل شرلااك ال  يرة •

ةةةةخنةةاةي ع ى البلةةانةةاك لتةةدريةةب سوارزملةةاتةةه. لةةذلةةا  من المه  أن ت ون البلةةانةةاك   • ةةةةةةةة اععتمةةاد ع ى البلةةانةةاك  يعتمةةد الةةذلاةةاط اعية

 .دقل ة وحد اة

 .التنيز   منن أن تؤدي ا  وارزملاك الذكلة المدربة ع ى بلاناك متنيزة إلى تنرار أوجه عدم المماواة ال ايمة •

 ا حما ة  قد   ون الذلااط اعيخناةي عررة ل تلاعب واعسةرام. لذلا  من المه  اتدالإ تدابير أمنلة مناسبة.  •
 

  تق يات الذكاء الاص  ا   المستخدمة ف  التجارة الإلكترونيةأنواع  3-1-4
 

ةةةةةةةةلة ل ذلااط  ةةةةةةةةمل نمالإج متعددة. ت رز أريعة أنوا  ريةمة ةةةةةةةةخناةي لةس عبارة عن ت نلة واحدة موحدة  بل هو منظومة تشة الذلااط اعية

مةةةتددم في م ا  الت ارة االنةرونلة
 
كمن ةةةة متد ةةة ةةةة في الت ارة االنةرونلة    Shopifyت  لإكرها في مدونة موقو   اعيةةةخناةي ت

(Shopify Staff, Jun 13, 2023  ) 

ترك  معا هة ال  ة الخبلعلة ع ى تمنين ا حواسةةةب من    Natural language processing (NLP) معا هة ال  ة الخبلعلة ( 1

ةةةةريةة ةةةةقلةةحلة     .فه  وتوللةد ال  ةة الخبلعلةة القشةةةةةةةةة من فه  ال  ةة ( نظ  إدارة اوحتو،  CMS)  تمنن ال رم ةة ال  ويةة الع ةةةةةةةةة

ةةةةةةيرها وتوللدها.  ةةةةةةرية وت مة ةةةةةةتددامهو القشة ةةةةةةاعر  وترجمة ال  ة  وروبوتاك   ايت  اسة ةةةةةةنل  اوحتو،  وتن لل المشة لمهام مال ت ة

ةةةةقلة ةةةةاعد ال رم ة ال  وية الع ة ةةةةة. تمة ةةةةو   (NLP) الدرداة ةةةةين إم انلاك البن   وأتمتة ورة علاماك ع ى اوحتو،   الع ى تنمة

 (. Bawack et al, 2022)  وتنمين تد لص اوحتو، 

ةةةةتدةدم سوارزملةاكحلة     Machine learning (ML)التع   الآلي ( 2 ةةةةةةةة مة
 
لتن لةل أنمةا   (CMS) في نظةام إدارة اوحتو، (  ML) ت

ةةةةلةةاك.   تع   الآلةةة    ويت البلةةانةةاك وت ةةد   تنبؤاك أو تويةةةةةةةةة ةةةةتدةةدام  ةةةة وي    لأداط مهةةام ماةةلاسةةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةلةةة اوحتو،  وتن لةةل سة ةةةةةةةة توية

ةةةةةةةةةتددم  والتن للاك التنبؤية.   ةةةةةةةةةللاته     فتع   الآلةالممة ةةةةةةةةةتددمين بناطً ع ى ت ضة ةةةةةةةةةص ل ممة ةةةةةةةةةاعد في ت د   منتو، مد ة يمة

ةةةة وكه  ةةةةايلةة  بمةا في لإلةا ا  وارزملةاك  لتمنين (. كمةا  Akhtar, 2021)  وأنمةا  سةةةةةةةةة ةةةةاللةب إح ةةةةةةةةة ةةةةتدةدم التع   الآلي أسةةةةةةةةة يمةةةةةةةةة

ةةةةرينة.   اتدالإ أو  والتنبؤا حواسةةةةةةةةةةةةةةب من التع   من البلاناك   ةةةةةةةة وجد ر بالذكر أن قراراك دون ا حاجة إلى برم ة منددة ية

– OpenAI من ChatGPT مال (LLMs) مال منوعك ال  ة ونمالإج ال  ة النبيرة - Deep Learning  لإج التع   العملتنما

 .تعمل ع ى ت ملو ا  وارزملاك ل ه  البلاناك يش ل أفضلالت    

ن ا حواسةةةب  ر ية ا حاسةةوب هو م ا  من م اعك     Computer vision (CV)ر ية ا حاسةةوب ( 3
 
الذلااط اعيةةخناةي الذي  من

ةةةةةةةةور وم الو ال لد و ةةةةةةةةير المع وماك من ال ة في إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة من سلا    CV  يمنن أن تمةةةةةةةةةاعدو  .من ت مة

تن لل س وي العملاط في ال ور وم الو ال لد و   كتنمين ال ور وم الو ال لد و  والتعرر ع ى المنت اك  والتن للاك  

 . (Lari et al, 2022) مما يماعد في فه  احتلاجاك العملاط وتنمين ت ار ه 

ةةةةار البلاناك افادة سوارزملاك وأنظمة الذلااط   التن لب في  يعد  Data Mining البلاناك التن لب في ( 4 البلاناك عم لة اك شةةةةةةةةة

( أن تمةةةةاعد في إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة من سلا  Data miningيمنن لت نلة التن لب في البلاناك )و   اعيةةةةخناةي. 

ةةةة مةةة   ةةةةةةةة ةةةةويت  وتن لةل بلةانةاك اوحتو،. حلة    لا التن لةب في البلةانةاك ال ة ةةةةةةةة تن لةل بلةانةاك المبلعةاك  وتن لةل بلةانةاك ال مة

ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةراطً  كما يمة اعد التن لب في ل ت ارة االنةرونلة من تند د المنت اك الت   بن  عنها العملاط  وتند د العملاط الأكدر اة

 . (Kose & Sert, 2016)  لةالعملاط المناسبين بالعروض الةروي لة والرسايل ال موي يعم لة اس هدارالبلاناك 
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 منصات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية والذكاء الاصطناعي: 3-2
 

ا في تع ي  نظ  إدارة اوحتو، ) ةةةةخنةاةي دورًا مهمةً ةةةةةةةة ةةةةين ت ربة  ( من سلا  أتمتةة المهةام  CMSت عةب ت نلةاك الةذلاةاط اعية او ت  ةة وتنمةةةةةةةةة

يع  ت نلاك الذلااط اعيةةةخناةي اةةةانعة اعسةةةتددام في فلما   ي ت ناو  الباحاة    الممةةةتددم وتنمةةةين عم لة الويةةةو  إلى اوحتو،. 

   (Lari et al, 2022)و  (Aggarwal et al, 2022)ت  لإكرها في دراسة الت  يش ل عام نظ  إدارة اوحتو،  
 

مةتددم ت نلاك الذلااط اعيةخناةي مال ر ية    Image and Video Recognition وال لد والتعرر ع ى ال ةور   ( 1
 
  ا حاسةوب ت

(Computer Vision )  .منن لنظام إدارة اوحتو، حل  لتن لل ال ور وم الو ال لد و وفهمها  (CMS)   يش ل ورو علامة

  مما ع ى ال ةةور واسةةتدراج البلاناك الويةة لة لإاك ال ةة ة وتوفير إم اناك البن  الممةة ندة إلى ال ةةور أو ال لد و.   ت  اني

 .ل و م انلاك ويو  عاللةتنظل  واسةرجا  اوحتو، المرني أفض   عل

ةةةةةةةةةةاط منتو،   (CMS)  منن لنظام إدارة اوحتو،    Content Generationاوحتو،  إنشةةةةةةةةةةةاط   ( 2 ةةةةةةةةةةخناةي إنشة المدعوم بالذلااط اعية

في إنشةاط منتو،   (NLG) يشة ل ممةت ل  مال كتابة الم اعك ت  ايلًا أو وية  المنتج. تمةاعد ت نلاك توللد ال  ة الخبلعلة

 .القشري والتنرير مخ وب لضمان ا هودة والدقة التدسل ون  متماسا ولإو ي ة بالملام. ومو لإلا  غالبًا ما 

الةتةد ةةةةةةةةةةةةةةلةص   ( 3 ةةةةةةاك  ةةةةةةة  مةنةرلاة ةةةةةةاط     Personalization and Recommendation Enginesوالةتةويةةةةةةةةةةةةةةلة ةةةةةةذلاة الة ةةةةةةاك  سةوارزمةلة تة ةوم 

تأسذ منرلااك التويةةةةلة هذه في حل   اعيةةةةخناةي بتن لل بلاناك سةةةة وي الممةةةةتددم لت د   تويةةةةلاك منتو، مد ةةةة ةةةةة.  

ةةةةةةةةةة ا والمع وماك الد موغرافلة عقةرا  اوحتو، أو المنت اك أو  ةةةةةةةةةةهل الت ة ةةةةةةةةةةتددم ولة ةةةةةةةةةةللاك الممة اععتبار عوامل مال ت ضة

 .ا  دماك لإاك ال  ة

 منن لروبوتاك الدرداةةةةة والممةةةةاعد ن    Chatbots and Virtual Assistantsاعفةرارةةةةلون  روبوتاك الدرداةةةةة والممةةةةاعدون  ( 4

اعفةرارةلين الت  تعمل بالذلااط اعيةخناةي التعامل مو اسةت مةاراك العملاط وت د   الدع  في الوقت ال ع ي والممةاعدة في 

ةةةةةار اوحتو، البن  و  ةةةةةة  .  المناسةةةةةةب ل عملاط  اك شة  (NLU)( ل ة  AgentChat)يمةةةةةةتددم وكلاط اوحادثة وفي روبوتاك الدرداة

Natural Language Understanding   يش ل فعا   العملاطوت نلاك إدارة ا حوار ل ت اعل مو. 

 منن اسةتددام ت نلاك الذلااط اعيةخناةي  لراةرار ت  ايلًا ع ى اوحتو،     Content Moderationاوحتو،  اااةرار ع ى  ( 5

يمةاعد لإلا في تند د اوحتو، غير وف  حل  التعرر ع ى ال ةور وتن لل الن ة ولإلا من سلا الذي  نشةئه الممةتددم.  

 .المناسب أو غير المرغوب فله وت  لته  مما  ضمن ت ربة ممتددم أكدر أمانًا وملاطمة

معا هة كملاك  من  منن لأدواك التن لل المدعومة بالذلااط اعيخناةي حل    Analytics and Insightsالتن للاك والر ،  ( 6

ةةةةةةةةتدراج ر ، لإاك معن .  ةةةةةةةةخناةي  و كبيرة من البلاناك عسة ةةةةةةةةت ادة من سوارزملاك الذلااط اعية يمنن لنظام إدارة اوحتو، اعسة

ةةةةةةةةين  ةةةةةةةة ندة إلى البلاناك وتنمة ةةةةةةةةتددم وأداط اوحتو، وم ا ةس التنويل  مما   لا اتدالإ ال راراك الممة ةةةةةةةةاركة الممة لتن لل مشة

 اوحتو،. 

 لإكر )
ً
 من ت نلاك الذلااط اعيةخناةي    (Shopify Staff, Jun 13, 2023)( و Wang et al, 2021( و )Bawack et al, 2022أ ضةا

ً
عددا

 الم ع ة في الت ارة االنةرونلة و ي لاالتالي  
 

ةةةة وي العملاط وبلةةةانةةةاك  ف   Fraud Detectionاعحتلةةةا   كشةةةةةةةةةةةةة    -1 لمنن   وارزملةةةاك الةةةذلاةةةاط اعيةةةةةةةةةةةةةخنةةةاةي تن لةةةل أنمةةةا  سةةةةةةةةة

ومنعها.  ت  تدريب نمالإج التع   الآلي ع ى تند د المعاملاك    النشةةةالاك المشةةة به  هاالمعاملاك والمت يراك الأسر، عك شةةةار  

الأسر،  مما  ضةمن المعاملاك الآمنة ل ل من العملاط    المشةبوهةالمشةبوهة وعم لاك اعسة للاط ع ى ا حمةاباك والمة وكلاك  

 .ومن ة الت ارة االنةرونلة

تنمةين إدارة او  ون من سلا  تن لل يعم لة ت نلاك الذلااط اعيةخناةي ت وم    Inventory Managementاو  ون  إدارة  -2

ةةةةاعد لإلا في التدخلر الدقلت ل مد ون  وت  لل ن الإ   ةةةةملة. ويمة بلاناك المبلعاك التاريدلة والتنبؤ بالخ ب والأنما  الموسة

 .او  ون  وت  لل حاعك تندس او  ون  وتنمين ك اطة س م ة التوريد
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ةةةةةةةةةةوم ال درة ع ى سوارزملاك الذلااط اعيةةةةةةةةةةةخناةي   تمت ا   Pricing Optimization تنمةةةةةةةةةةةين ال مةةةةةةةةةةةعير -3 تن لل ات اهاك المة

ةةةةةةعير.  ةةةةةةةراتل لاك ال مة ةةةةةةين اسة ةةةةةةين ول ب العملاط وعوامل أسر، لتنمة ةةةةةةعار المنافمة ةةةةةةعير  فوأسة   الآللة لمنن تن لذ نمالإج ال مة

ةةةةرايا العملاط  مما  ؤدي إلى زيادة اا راداك  ةةةةةةةة ةةةةعار في الوقت ال ع ي بناطً ع ى عوامل مال الخ ب والتوافر واة ةةةةةةةة ةةةةبر الأسة ةةةةةةةة لضة

 .وال درة التنافملة إلى ا حد الأق   

ةةةةل  العملاط   -4 ةةةةه   ت مة ةةةةل ة ةةةةاعد ت نلاك الذلااط اعيةةةةةخناةي في    Customer Segmentation and Personalizationوتد ة تمة

يمةةةةاعد هذا الت مةةةةل  الشةةةةرلااك حل   ت مةةةةل  العملاط بناطً ع ى سةةةة وكه  وتركلب ه  المةةةة انلة وت ضةةةةللاته  وتارير الشةةةةراط. 

ع ى ت د   حملاك تمةةوي لة مد ةة ةةة وعروض تروي لة ممةة هدفة وتويةةلاك منت اك مد ةة ةةة وهموعاك منددة من 

 .العملاط

ةةةةاعر  تن لةل  -5 ةةةةاعر المةدعومةة بةالةذلاةاط اعيةةةةةةةةةةةةةخنةاةي    ت وم   Sentiment Analysisالمشةةةةةةةةة تن لةل مراجعةاك بت نلةاك تن لةل المشةةةةةةةةة

ت ةةةةور توفر هذه المع وماك  فالعملاط وبلاناك وسةةةةايل التوايةةةةل اعجتماةي والم ةةةةادر الأسر، ل ه  مشةةةةاعر العملاط وآرا ه .  

 .لتنمين المنتج و دارة الممعة وتع ي  ررا العملاط  اامل

ةةةةراك     Customer churn predictionالتنبؤ بانسةةةةةةةةةةةةةحاب العملاط   -6 ةةةةةةةة ةةةةتدراج بلاناك حو  مؤاة ةةةةةةةة ةةةةخناةي اسة ةةةةةةةة  منن ل ذلااط اعية

ةةةةةوم المحهورة   عنسةةةةةةحاب  ةةةةةة إدارة   أو معد  ارتداد الموقو.  الموقو عن ت ةةةةةة ا  والتوق العملاط مال عرباك ال مة ت وم من ة

ةةةةةةةةةايل ال ر د االنةروني اكما  عم لبيعد لإلا  اوحتو،   ةةةةةةةةةراط  وعروض اكأتمتة رسة ةةةةةةةةةاراك   الشة ةةةةةةةةةت مة ةةةةةةةةة  المتميزة  واسة ا   ة

ل تشهلو    
 كما  عم لة الشراط. االعملاط أو تذكير المتايعة حو  عرباك ال موم المحهورة  مما يمه 

 

 
 )إعداد الباحثة( تق يات الذكاء الاص  ا   المستخدمة ف  م صات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية 1الشكل 



 فرع الخليج العربي –المكتبات المتخصصة ( لجمعية 27المؤتمر الـ )

 

 
 

17 

 رابعاً/ الإطار التطبيقي:
 

تمةةةتعرض الباحاة في االار التخبل ي نبذة يمةةةلخة ل ل من المن ةةةاك )علنة الدراسةةةة( ومن ث  تناقش أه  ال وارم الريةمةةةلة بين  

 ل م ارنة بين لال من ة بناطً ع ى ت نلاك الذلااط اعيخناةي الم ع ة في المن اك. لال من ة  باارافة 
 

 (Shopify - WordPress "WooCommerce" - Magento)  منصات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية 4-1
 

 Shopifyم صة  4-1-1

كشركة ي يرة في أونتاريو بنندا  لننها سرعان بدأك المن ة  حل   Tobias Lutke من قبل  2004في عام  Shopify تأسمت من ة

ةةةةةةةلوعًا في العال . وفي عام  ةةةةةةةاك الت ارة االنةرونلة اة ةةةةةةةبا واحدة من أكدر من ة   ب غ عدد المتاجر االنةرونلة الت   2022ما نمت لت ة

    1.7أكدر من  Shopify تمتددم
ً
 .م لاراك دوعر 4المنوية أكدر من   المن ة إ راداك وب  تم لون مت را

يزاك وا   ةةةةايص الت  ت ع ها سلارًا جذابًا ل متاجر االنةرونلة من جملو الأ هام. كما مم موعة واسةةةةعة من الم Shopify ت دمو 

ةةةةةةةةةةةحابة Shopify تعد ةةةةةةةةةةةة ت ارة إلنةرونلة قايمة ع ى السة دون   Shopify من اسةةةةةةةةةةةةتددامالمتاجر االنةرونلة   منن ؛ الأمر الذيمن ة

ةةةةراط أو إدارة أي أجه ة أو برامج.    ا حةاجةة ةةةةةةةة ةةةةةاط  و إلى اة ةةةةةةةة  من لإلةا   منن إنشة
ً
ةةةة ل ةه من أي جهةاز مت ةةةةةةةةةةةةةةل   المت ربةدع االنةروني وتشةةةةةةةةة

 .باانةرنت

 Shopify  (https://www.shopify.com /)  لنةروني لمن ةالموقو اا
 

 WordPress (WooCommerce)م صة  4-1-2

. بدأك المن ةةةة لافرةةةافة  WordPress  و ي اةةةركة تخوير WooThemesمن قبل   2011في عام   WooCommerceتأسةةةمةةةت من ةةةة  

ةةةةةةلوعًا في العال . WordPressلنظام إدارة اوحتو،   ةةةةةةاك الت ارة االنةرونلة اة ةةةةةةبا واحدة من أكدر من ة ةةةةةةرعان ما نمت لت ة   لننها سة

ةةةةة    5أكدر من   WooCommerce  ب غ عدد المتاجر االنةرونلة الت  تمةةةةةةةةةةةةةتددم  2022وفي عام   ةةةةةةةة   وب  ت إ راداك المن ة
ً
ملا ين مت را

 م لار دوعر.  1المنوية أكدر من 

ا ل متةةاجر االنةرونلةةة من جملو    WooCommerceت ةةدم   ةةةةةةايص الت  ت ع هةةا سلةةارًا جةةذابةةً ةةةةةةةة ةةةةعةةة من المميزاك وا   ة ةةةةةةةة م موعةةة واسة

ةةةةتدةةدم  WordPressملحت لنظةةام إدارة اوحتو،    WooCommerceالأ هةةام. وتعةةد   . ممةةا  تخ ةةب من المتةةاجر االنةرونلةةة الت  تمةةةةةةةةة

WooCommerce   إلى تاقلتWordPress   .ع ى سادم المت ر ا  اف 

 )/WooCommerce  )https://woo.com  لمن ة  االنةرونيالموقو  
 

 Magentoم صة  4-1-3

و ي اةةةركة تخوير برم لاك. حل  بدأك المن ةةةة كمشةةةرو  م تو      IncVarienمن قبل    2007في عام    Magentoتأسةةةمةةةت من ةةةة

ةةةةةةةةةةرعان ما تنولت إلى منتج ت اري. وفي عام   ةةةةةةةةةةدر  لننها سة    2018  حت  بدا اك عام Magento ع ى eBay   اسةةةةةةةةةةةتنولإك2011الم ة

 .  ومنذ لإلا ا حين واي ت المن ة النمو يش ل كبيرMagento ع ى Adobe استنولإك

ةةةةةةةةايص الت  ت ع ها سلارًا جذابًا ل متاجر االنةرونلة من جملو الأ هام. كما  Magentoت دم  ةةةةةةةةعة من الميزاك وا   ة م موعة واسة

 Magentoل متاجر االنةرونلة الت  تمتددم   منا ا حرية التامة ممامن ة ل ت ارة االنةرونلة م توحة الم در     Magentoتعد  

 التعد ل والتد لص.  في

 Magento (commerce.html-https://business.adobe.com/products/magento/magento)الموقو االنةروني لمن ة  

 

 

 

https://www.shopify.com/
https://woo.com/
https://business.adobe.com/products/magento/magento-commerce.html
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 المقارنة بين منصات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية: 4-2
 

 

 مقارنة بين م صات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية ب اءً على الاختلافات الرئيسية  4-2-1
 

ةةةةةةاك الالاثة ةةةةةةلة بين المن ة ةةةةةةحة في )جدو    فلما   ي مل ص للاستلافاك الريةمة ةةةةةةاك    (1موية ةةةةةةملة ل من ة الت  ت  لإكرها في المواقو الرسة

   (Akhtar, 2021( و )Aggarwal et al, 2022( و )Blancaflor & Samonte, 2023)باارافة ل دراساك 
 

 الخصائص الرئيسية لم صات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية 1جدول 
 

 

 
 

 تق يات الذكاء الاص  ا    مقارنة بين م صات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية ب اءً على 4-2-2

ةةةةةةاك إدارة منتو، الت ةةارة  ةةةةةةةة ةةةةتدةةدمةةة في من ة ةةةةةةةة ةةةةخنةةاةي الممة ةةةةةةةة بنةةاط ع ى مةةا ت  اعللا  ع لةةه في االةةار النظري من ت نلةةاك الةةذلاةةاط اعية

ةةةةو  ةاالنةرونلةة ةةةةةةاك إدارة منتو، الت ةةارة 2هةةذه الت نلةةاك في ا هةةدو  التةةالي )جةةدو    ت وم البةةاحاةةة بورةةةةةةةةة ةةةةةةةة ( كمعةةا ير لم ةةارنةةة من ة

( ةةةةةةة  المواقةو  Shopify – WordPress "WooCommerce" - Magentoاالنةرونلة ع ى  ةةةةةةا من سلا  اعللا   ع  هة التعرر  ت   الت     )

ةةةةاك  واعللا  ع ى  ةةةةتددام الباحاة ل من ة  بناط ع ى اسة
ً
ةةةةا ةةةةر  أ ضة ةةةةتددام المتاحة ع ى ا  ر المبااة ةةةةة  وأدلة اعسة ةةةةملة ل ل من ة الرسة

ةةةةاك   ةةةةاك الت  تناولت هذه المن ة (  و ي ع ى Kwilinski et al 2021و )  (Akhtar, 2021( و )Aggarwal et al, 2022)عدد من الدراسة

 الننو الآتي  
 

 تق يات الذكاء الاص  ا   ف  م صات إدارة محتوى التجارة الإلكترونية 2 جدول 
 

 Shopify WordPress (WooCommerce) Magento تق ية الذكاء الاص  ا   

Image and Video 

Recognition 

عتمد ع ى تخبل اك يمندود  

 -  Tagbox سارجلة مال

Curalate 

 WP مال سارجلةعتمد ع ى تخبل اك يمندود  

Image Recognition  - Visual Search by Yith 
 متا  

Content Generation 
 مندود  يعتمد ع ى تخبل اك

 Yotpo - Rytr مال سارجلة

 مالسارجلة مندود  يعتمد ع ى تخبل اك 

Jasper AI  - ShortlyAI  

مندود   تخ ب التخوير  

 التخبل اكاو  ص أو 

 ا  ارجلة

Personalization and 

Recommendation 

Engines 

مندود  يعتمد ع ى تخبل اك 

 سارجلة وسخر مدفوعة

 مالسارجلة يعتمد ع ى تخبل اك   مندود

WooCommerce Personalization Plugin - AI 

Powered Product Recommendations 

 متا  

 Shopify WooCommerce Magento الخصائص 

 ت اري  - قاي  ع ى السحابة نوع الم صة 
  WordPressن ة لم ملحت إرافي

 م تو  الم در –
 م تو  الم در

 يعب اعستددام  متوسر ال عوبة سهل اعستددام  الاستخداممستوى 

 يزاتمالمن اق 
يزاك  مم موعة واسعة من الم

 ا هاه ة للاستددام 

يزاك   مم موعة واسعة من الم

 تتخ ب يع  المعرفة بةالت  

WordPress 

يزاك  مم موعة واسعة من الم

وال اب ة ل تخوير   المت دمة

 والتعد ل 

 لغة الم صة 

ال  ة اان  يز ة ويمنن ت لير  

ل ة  ومن  100ال  ة لأكدر من 

 ال  ة العربلة بلنها 

ال  ة اان  يز ة ويمنن ت لير  

ل ة  ومن  60ال  ة لأكدر من 

 بلنها ال  ة العربلة 

ال  ة اان  يز ة ويمنن ت لير  

ل ة  ومن  25كدر من ال  ة لأ

 العربلة ال  ة بلنها 

 دوعرًا اهريًا  29تبدأ من  التكلفة
م انلة  باارافة إلى رسوم 

 المعاملاك 
 دوعرًا اهريًا  22تبدأ من 



 فرع الخليج العربي –المكتبات المتخصصة ( لجمعية 27المؤتمر الـ )

 

 
 

19 

Chatbots and Virtual 

Assistants 

مندود  يعتمد ع ى تخبل اك 

 -  ManyChat مالسارجلة 

Shopify Inbox 

 WP مالسارجلة يعتمد ع ى تخبل اك  مندود 

Live Chat  -  Tidio 
 ع توجد

Content Moderation 

يعتمد ع ى تخبل اك   مندود

 – Akismet مالسارجلة 

Trustpilot 

 مال سارجلةمندود؛ يعتمد ع ى تخبل اك 

Akismet WP-SpamFree  

 تخ ب التخوير    مندود

التخبل اك او  ص أو 

 ا  ارجلة

Analytics and Insights 
مندود  يعتمد ع ى تخبل اك 

 سارجلة وسخر مدفوعة

 مالسارجلة يعتمد ع ى تخبل اك   مندودة 

MonsterInsights  - Google Analytics 
 متا  

Fraud Detection 
مندود  يعتمد ع ى تخبل اك 

 سارجلة وسخر مدفوعة

 مال سارجلةيعتمد ع ى تخبل اك   مندود

Wordfence Security  - WooCommerce Fraud 

Prevention 

 متا  

Inventory Management 
مندود  يعتمد ع ى تخبل اك 

 سارجلة وسخر مدفوعة

 مال سارجلةيعتمد ع ى تخبل اك   مندود

WooCommerce Product Stock Manager  - 

WP Inventory Manager 

 متا  

Pricing Optimization 

 يعتمد ع ى تخبل اك  مندود

 – Price2Spy مالسارجلة 

Yieldify 

 ع توجد

 تخ ب التخوير    مندود

التخبل اك او  ص أو 

 ا  ارجلة

Customer Segmentation 

and Personalization 

مندود  يعتمد ع ى تخبل اك 

 سارجلة وسخر مدفوعة

 YITH مال سارجلةيعتمد ع ى تخبل اك   مندود

WooCommerce Customer Segmentation  - 

Personalized Email 

 متا  

Sentiment Analysis 

 مندود؛ يعتمد ع ى تخبل اك

 - Trustpilot مالسارجلة 

Yotpo 

 متا   ع توجد

Customer churn 

prediction 

يعتمد ع ى تخبل اك   مندود

 - Smile مالسارجلة 

ChurnIQ 

 متا   ع توجد

 

ةةةةةةةةةاك إدارة منتو، الت ارة   ةةةةةةةةةة من من ة ةةةةةةةةةخناةي الم ع ة ب ل من ة وكما هو ملاحظ هناي عدد من ال روقاك بين ت نلاك الذلااط اعية

 أهمها ما   ي  (  ومن 2االنةرونلة المعرورة في ا هدو  المابت )جدو  
 

ةةةةةابت )جدو    Shopifyتميزك من ةةةةةةة   - ةةةةةخناةي المذلاورة با هدو  المة (  ولنن جملو هذه 2بفتاح ها  هملو ت نلاك الذلااط اعية

 الت نلاك ت ون مندودة اعستددام وبم ابل مادي إرافي لتن لبها في المت ر االنةروني. 

بفتاح ها لعدد كبير من ال  اك من رةةةةمنها ال  ة العربلة حل  تدع  ت لير ل ة واجهة المن ةةةةة لأكدر   Shopifyتميزك من ةةةةة   -

 ل ة باارافة لدع  المن ة وحتو، ن س ال  اك.  100من 

ةةةةةافة لعدد كبير من   Shopifyتميزك من ةةةةةةة   - ةةةةةتددام باارة ةةةةةوملة ووجود تدريب ع ى اعسة ةةةةةتددامها وواجه ها الرسة ةةةةةهولة اسة يمة

 ال نواك الم توحة من سلا  المن ة ل تدريب ع ى كل لة إعداد المت ر االنةروني. 

. أما الت نلاك  التنبؤ بانسةةةةةةةةةةحاب العملاط  و تن لل المشةةةةةةةةةةاعرت نلة تنمةةةةةةةةةةين ال مةةةةةةةةةةعير  و   Woocommerceل  توفر من ةةةةةةةةةةة   -

 الأسر، ف د توفرك كملحت إرافي  ت  تاقلته ع ى المن ة عند ا حاجة إللة وبرسوم إرافلة. 
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  دون ا حاجة إلى تاقلت أو إلى دفو Magentoتوفرك معظ  ت نلاك الذلااط اعيةةةةةةةةةةةخناةي يشةةةةةةةةةةة ل لاامل واةةةةةةةةةةةامل في من ةةةةةةةةةةةة   -

 رسوم إرافلة. 

ةةةةةةةةخناةي متخورة  ولنن يعلبه أن عم لة إعدادها  تخ ب مهارة   Magentoتميزك من ةةةةةةةةةة   - ةةةةةةةةافة ت نلاك لإلااط اية بفم انلة إرة

 و لمام ب  اك ال رم ة وا حاسب الآلي. 
ً
 ت نلة عاللة جدا

 النتائج والتوصيات: /خامساً
 

 نتائج الدراسة: 5-1

 تناوله في الدراسة ا حاللة في االار النظري واالار التخبل ي س  ت الدراسة إلى عدد من النتايج و ي لاالتالي  من سلا  ما ت  

ل   نن مورةو  من ةاك إدارة اوحتو، من المورةوعاك الراي ة في الدراسةاك العربلة حل  ل   نن هناي أي دراسةة عربلة  •

 "ع ى حد ع   الباحاة". 
ً
 ساب ة قد تناولت مورو  من اك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة تند دا

ةةةةةةةةةةاك المتاحة الت  تدع  ال  ة  • ةةةةةةةةةةافة أن عدد المن ة ةةةةةةةةةةأ  باارة ةةةةةةةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة عربلة المنشة ع  وجد من ة

 .
ً
 العربلة ق لل جدا

ةةةةةةاك   • ةةةةةةة ت ا الت  ت وم بم ارناك بين عدد من المن ة ةةةةةةاك الت ارة االنةرونلة ساية ةةةةةةو  من ة ةةةةةةاك الأجنقلة بمورة زسرك الدراسة

 بناط ع ى معا ير مدت  ة في لال دراسة. 

ت نلة من ت نلاك الذلااط اعيخناةي الداعمة لمن اك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة    12ح رك الدراسة ا حاللة عدد   •

 و ي لاالتالي   

 . Image and Video Recognitionالتعرر ع ى ال ور وال لد و  ✓

 . Content Generationإنشاط اوحتو،   ✓

 . Personalization and Recommendation Enginesمنرلااك التد لص والتويلة   ✓

 . Chatbots and Virtual Assistantsروبوتاك الدرداة والمماعدون اعفةرارلون   ✓

 . Content Moderationااارار ع ى اوحتو،   ✓

 . Analytics and Insightsالتن للاك والر ،  ✓

 . Fraud Detectionكش  اعحتلا   ✓

 . Inventory Managementإدارة او  ون   ✓

 . Pricing Optimizationتنمين ال معير ✓

 . Customer Segmentation and Personalizationت مل  العملاط وتد ل ه    ✓

 . Sentiment Analysisتن لل المشاعر  ✓

 . Customer churn predictionالتنبؤ بانسحاب العملاط   ✓
 

ةةةةةةةةة   • ةةةةةةةةة إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة  الت  تدع  عدد كبير من ت نلاك   Shopifyتعت ر من ة ةةةةةةةةل ا  لاراك كمن ة من أفضة

الذلااط اعيةةةةخناةي باارةةةةافة لدعمها ل  اك متعددة من رةةةةمنها ال  ة العربلة  وسةةةةهولة اسةةةةتددامها  وع ى الرغ  من لإلا  

 .  Magento – Woocommerceتعت ر ت    ها عاللة م ارنة بمن ت  

  باارةةةةةةافة أن معظ  ت نلاك WordPress تخ ب س رة ومعرفة في اسةةةةةةتددام من ةةةةةةة    Woocommerceاسةةةةةةتددام من ةةةةةةة   •

 ل من ة برسوم ماللة إرافلة.  pluginsالذلااط اعيخناةي الت  تدعمها المن ة تضار كملح اك  
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من المن اك الت  تدع  معظ  ت نلاك الذلااط اعيخناةي  كما أن المن ة مرنة وقاب ة ل تخوير  مو لإلا   Magentoمن ة   •

 .
ً
  تخ ب استددامها س رة ت نلة عاللة جدا

ةةةةةةةةةةةاهمت في زيادة التوجه لعم لة  • ةةةةةةةةةةةاك إدارة منتو، الت ارة االنةرونلة سة ةةةةةةةةةةةتددمة في من ة ةةةةةةةةةةةخناةي الممة ت نلاك الذلااط اعية

 الشراط االنةروني؛ لما لها أثر كبير في التأثير ع ى العملاط وتوجهاته  والتنبؤ باهتماماته  الممت ب لة. 
 

 توصيات الدراسة: 5-2

 من التويلاك  و ي لاالتالي  
ً
  تذكر الباحاة عددا

ً
 وبناطً ع ى النتايج الت  ت  التويل لها في الدراسة ا حاللة  وما ت  تناوله ساب ا

اثراط رةةةةرورة ح  الباحاين من متد ةةةة ةةةة   ع   المع وماك ومتد ةةةة ةةةة   ا حاسةةةةب الآلي والذلااط اعيةةةةخناةي ع ى التعاون  •

 الدراساك العربلة حو  من اك إدارة اوحتو، يش ل عام ومن اك إدارة منتو، المنتباك يش ل ساف. 

 ررورة إعداد قايمة معلارية معتمدة من قبل جهاك رسملة عربلة  لت نلاك الذلااط اعيخناةي في نظ  إدارة اوحتو،.  •

ةةةةرورة إعةةداد • ةةةةةةةة ةةةةةةاك إدارة منتو، الت ةةارة االنةرونلةةة  ولإلةةاورش    رة ةةةةةةةة ةةةةتدةةدام من ة ةةةةةةةة ةةةةةة  عمةةل متنوعةةة في اسة  ةاتةةاحةةة ال ريةةةةةةةةة

 متاجر إلنةرونلة متنوعة تنمل ب مة التد ص. لعمل لمتد     ع   المع وماك 

 ومن ث  تند د من ةةة إدارة اوحتو،    إنشةةاط مت ر إلنةرونيم  دمه ع ى جهة   ب ع ى أي  •
ً
النظر في المشةةاريو المشةةا هة أوع

 المدعومة بت نلاك متعددة ل ذلااط اعيخناةي  الت  ت ناسب مو إم انلاك ا ههة الماد ة والت نلة وال نلة. 
 

ةةةةةة لل العامة و  ةةةةةةين عم لاك اادارة وال شة ةةةةةةخناةي في تنمة ةةةةةةتددام ت نلاك الذلااط اعية ةةةةةةاكأسيرًا   منن اسة إدارة منتو، الت ارة    لمن ة

الممة ندة إلى الذلااط اعيةخناةي ع ى التنمةين الممةتمر للأداط والن اطة من سلا  التع     المن ةاك منن أن تعمل كما االنةرونلة.  

ةةةةةةةوم.  ةةةةةةةتددمين والمة ةةةةةةة وي الممة تن لل البلاناك ال ةةةةةةةة مة واسةةةةةةةةتدلاف الأنما   كما أنه من سلا الآلي والتنل  مو الت ليراك في سة

ةةةةةةةةراتل لة ةةةةةةةرلااك عتدالإ قراراك اسة ةةةةةةةخناةي أن  وفر ر ، قلمة ل شة في  التخور الت ن مو اسةةةةةةةةتمرار  و   .واعت اهاك   منن ل ذلااط اعية

ةةةةةخناةي في تع ي  قدراك نظ  إدارة اوحتو، وتن لت م يد الاورة ال ةةةةةةناعلة ا  اممةةةةةةة ةةةةةتمر ت نلاك الذلااط اعية   من المتوقو أن تمة

 . ساية م ا  الت ارة االنةرونلةجملو اوهاعك عامة و من اعبت ار والتنمين في 
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 د. أحمد شحاتة

 أستاذ مساعد بقسم دراسات المعلومات

 جامعة السلطان قابوس

 د.  متولي الدكر

والمعلومات أستاذ مساعد بقسم المكتبات  

 جامعة المنيا

 أ. خالصة البراشدية

 مشرف التدريب بقسم دراسات المعلومات

 جامعة السلطان قابوس

عندد  نييد   Google Bardو ChatGPT قيداس جدودا ارجرجدات النا عدة عدذ ي دوذ  هددت  الدراسدة االاليدة   د  

و قيدديم قدددرعلا علد  الددتعلم و اسدد ن أدا لددا ب ددرور الوقدد  مددذ  دد    ،الع ليدات الينيددة المر بطددة بالتوددفير والي رسددة

ددددة  ددددارن لتق دددد م تعاليد ددددن   التق   دددد  المقد ددددة علدددد  المد ددددد اعت دددددت الدراسد ددددل ذلددددل تقد ددددة الراجعددددة، ولتاقيد  زويدددددهم بالت  لد

فدد   نييدد  الع ليددات الينيددة المر بطددة بالمكتبددات، وذلددل مددذ  دد    جددرا  دراسددة  Google Bardو ChatGPT ي ددوذ  

ع ليدددة مقاريدددة بددد ن جددد  الن دددوذج ن و عرتدددة عددددد مدددذ ع ليدددات الي رسدددة والتودددفير ال ددد   عدددر  فددد  المكتبدددات العرتيدددة  

التودفير ال د  لدتم  جرا هدا  شدري دور  فد     ثل  عينة الدراسة مذ مع وعة مذ ع ليات الي رسة الرو يفية وم ام

 Googleأتضي مذ   ChatGPT المكتبات رجتلر موادر المعلومات  و وصل  الدراسة     أن جودا مخرجات ي وذج

Bard   يتداج السجدلاي ت الببليوجراتيددة والسجدلاي ت التودفييية رجتلدر موددادر المعلومدات، ج دا جشدي  الدراسددة فد 

دددد  بالل ددددددة العرتيددددددة فدددددد  جدددددد   دددد  أن جددددددودا ارجرجددددددات بالل ددددددة اليعل  لددددددة رجتدددددر موددددددادر المعلومددددددات أتضددددددي مددددددذ جود د   د

الن وذج ن،  لا  ي  ل كدذ  عويدد هد لم ارجرجدات بتددريب هد لم الن داذج و زويددها بدبعا التعلي دات أدو  جيييدة أدا  

ه لم الم ام بالشدري المطلدو   و رجد  الدراسدة   عددد مدذ التوصديات مكلداة  مراييدة  و يدر ي داذج الد  ا  الاصدطنا   

دددددد  الق ددددددة فد دددددد لذ المدروسد دددددد  هد ددددددات لتوجيد دددددد   المكتبد ددددددراف ا توا د ددددددة ب  د ددددددات العرتيد ددددددي المكتبد ددددددة دا د ددددددات الينيد ددددددام بالع ليد يد

 الن وذج ن؛ وذلل لتقليي الوق  واالا د المب و  ليعاز ه لم الم ام  قل دیًا  

المكتبات،  دمات المعلومات،  ،ChatGPT، Google Bard طبيقات ال  ا  الاصطنا  ،   الكلمات المفتاحية:

   الع ليات الينية، الي رسة، التوفير  

 

 المستخلص

مقارنة للفهرسة  ةييميتقتعزيز العمليات الفنية للمكتبات: دراسة 

 والتصنيف من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 البراشدية  خالصة . أ /الدكر متولي. د / شحاتة أحمد. د

 :مقدمة الدراسة 
 

  دد  رددورا فدد  العدلددد مددذ الوددناعات، أ ددا مددنف ا لات قدددرات معرتيددة  (AI) أدى   ددور الدد  ا  الاصددطنا   فدد  السددنوات ا   دد ا

 شدددري  يددد بالھشدددر  ومددي ازدلددداد الاعت دداد علددد  الددد  ا  الاصددطنا     دددرت  طبيقددات متنوعدددة فددد  مختلددر القطاعدددات  عت ددد عل  ددھ  ة

 قطددددال المكتبددددات والدددد    طددددور مددددي التطددددورات ال دددد  صدددداأب  مع ددددم 
ً
دددا   والوددددط ، ومددددط را دددا فدددد  ذلددددل القطددددال ال، تيؤدددد  والمد جب دددد ، ب د

، Google Bardو ChatGPTالقطاعددات  ومددي جندد ا ي دداذج الدد  ا  الاصددطنا   اجسسددب ي وذجددان راندددان للدد  ا  الاصددطنا   وه دداة 

  را لقدراعل ا ف  معاالاة المعلومات و اليل ا  بين ا لختليان ف  آليات  وليد المعلومات لدی  ا، ت ن ج ه ا أقدل يتدانم مت  د ا فد  

 الاستعابة لل تطلبات، و قدلم ألو  برمعية، و وليد و صليف المعلومات  
  

ال وم دددة،   دددرت العدیدددد مدددذ التطبيقدددات ال ددد   ددددعم و سددد ي الع ليدددات ال ددد   امدددي  زالدددد اعت ددداد ي ددداذج الددد  ا  الاصدددطنا   فددد  اال دددا

ا مددذ المسددتييدلذ مددذ  طبيقددات الدد  ا  الاصددطنا  ، أ ددا  ددم   ايد   عتردد  سددابقًا معقدددا و تطلددب  ردد ا  ج ددا يعددد أن المكتبددات أیضددً

 و  ي دددا فدددد  العدیدددد مددددذ  ددددمات المكتبددددات  ومدددي ازدلدددداد الاعت ددداد علدددد   طبيقدددات الدددد  ا  الاصدددطنا   فدددد  المكتبدددات  اددددو  الن دددر   دددد  

 
ً
ددددددادا ددددددب عد دددددات  تطلد ددددددل الع ليد دددددم أن  لد ددددددا  ور د دددددداذج ت  د دددددل الن د ددددددر  لد دددددة  و يد دددددددى  مراييد ددددددة ومد دددددفير والي رسد ددددددة  التود دددددات الينيد الع ليد

متخوود ن فد  المعلومدات علد  درایدة بقواعددد الي رسدة والتودفير المطبقدة فد  المكتبدات  لا أن  لددل الن داذج يتلد  فد  الق دام بتلددل 

 الع ليات  شري جيد  

فدد  الق ددام بالع ليددات الينيددة المكتھيددة؛ وذلددل مددذ  دد    Google Bardو ChatGPTوجددا ت هدد لم الدراسددة لتق دد م جيددا ا ي ددوذ   

  جرا  دراسة مقارية ب ن ج  الن وذج ن و عرتة عدد مذ ع ليات الي رسة والتوفير ال    عر  ف  المكتبات العرتية  
     

 :مشكلة الدراسة

ردددورا فددد  العدلدددد مدددذ القطاعدددات، ب دددا فددد  ذلدددل قطدددال المكتبدددات  أيدددا أ  دددرت ي ددداذج الددد  ا   (AIأأدددده   دددور الددد  ا  الاصدددطنا    

الع ليدات الينيددة و اسديكلا مثددي الي رسدة والتودفير  ومددي ذلدل، هنددا   ةيتددانم متقدمدة فدد  أ  تد Bardو ChatGPTالاصدطنا   مثدي 

 أاجة لمزيد مذ ا بااه لتقييم مدى تعالية ه لم الن اذج ف  سياق المكتبات العرتية  

علد   Google Bardو ChatGPT   د  التعدرف علد  مددى قددرا ي داذج الد  ا  الاصدطنا  ، و ادلددًا ي دوذ   االاليدة  الدراسدة سدى  

زيادا الكيا ا والدقة ف  الع ليات الينية دا ي المكتبات العرتية  و رجز عل  استقوا  تاندعلا ف   عزيدز ع ليدات  ودفير وت رسدة 

    دد  ذلددل،  سددى    دد   جددرا   قيدديم مقددارن  دا  هدد لم الن دداذج ال جيددة الاصددطناعية بالفسددبة ليعالي لددا فدد   نييدد  هدد لم 
ً
الكتددب   فدداتة

الم ددام  أيددا علدددف الدراسددة   دد  المسدداه ة فدد  ت ددم ا رددار الع ليددة واليوانددد ارلت لددة لدددمم الدد  ا  الاصددطنا   فدد  االاوايددب التقنيددة 

لدارا المكتبددة، مددي ال، ج دد   شددري  ددا  علدد  سددياق المكتبددات العرتيددة  فدد  الكلالددة، ج ددا أيلددا علدددف   دد   الباددا فدد  أ  مددذ الن ددوذج ن 

 ل ثي تعالية أجر  ف  ه ا ارلاا     Google Bardو ChatGPTال جي ن
 

 :أهمية الدراسة

 ك دذ أه يدة الدراسدة االاليدة فد   دون ع لي د  الي رسدة والتودفير مدذ الع ليدات الينيدة ا ساسدية ال د   قدوم ظلدا المكتبدات لتن دديم 

دددددد  ددددي ارلد دددد  الموقد دددد    د ددددا   و ايلد ددددرق المعلومد ددددذ ال د ددددتييد مد ددددا  عندددددب المسد ددددا  يلد ددددا، ج د دددد    تلك د ددددات ال د ددددادر المعلومد ددددذ مود ددددي مد ددددم ال اند الكد

لل علومة، ولل راية ال    سبوأها ه لم الع ليتان ف  المكتبات ت ي  لابد أن  تم ه لم الع ليات بدقة عالية، وأن أ  تة ه لم الع ليدات 

الينيدددة باسدددتخدام ي ددداذج الددد  ا  الاصدددطنا   بااجدددة   ددد   قيددديم ودراسدددة قبدددي الشدددرول فددد   و يي ا ويطمدددي مدددذ الدراسدددة االاليدددة أن 

علد  زيدادا الكيدا ا والدقدة فد  أدا   Google Bardو ChatGPT  ساعد ف   معرتة  قدرا ي داذج الد  ا  الاصدطنا  ، و ادلددًا ي دوذ  

الع ليدات الينيدة دا دي المكتبدات العرتيدة، و قليدي الوقد  واالا دد ال زمدد ن للقيدام ظلد لم الع ليدات  قليددلًا  بالفداتة   د  الع دي علدد  

 عل  التعلم و اس ن أدا لا ب رور الوق  مذ      زويدهم بالت  لة الراجعة    Google Bardو ChatGPT  ق  م قدرا ي وذ  
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 :أهداف الدراسة 
 

فددد   عزيدددز الع ليدددات الينيدددة المكتھيدددة المر بطدددة بالي رسددددة  Google Bardو ChatGPTالدراسدددة   ددد   ق ددد م جيدددا ا ي دددوذ    هددددت 

 والتوفير وال    عر  ف  المكتبات العرتية  شري رو ين  مذ     ا هداف اليرعية التاليةة  

عنددددد  نييدددد  الع ليددددات الينيددددة المر بطددددة بالتوددددفير  Google Bardو ChatGPT قيدددداس جددددودا ارجرجددددات النا عددددة عددددذ •

 والي رسة  

 عل  التعلم و اس ن أدا لا ب رور الوق  مذ      زويدهم بالت  لة الراجعة    -موفول الدراسة - ق  م قدرا الن اذج  •

التاقدددل مدددذ  مراييدددة  و يدددر ي ددداذج الددد  ا  الاصدددطنا   االاليدددة فددد  الع ليدددات الينيدددة فددد  المكتبدددات العرتيدددة، ظلددددف  قليدددي   •

 الوق  واالا د ال زم ن  قل دیًا ل  لم الم ام  
 

 :أسئلة الدراسة
 

ددددوذ    ددددة  Google Bardو ChatGPT سددددى  الدراسددددة   دددد  معرتددددة دور ي د ددددات الينيددددة المكتھيددددة المر بطددددة بالي رسد فدددد   عزيددددز الع ليد

 والتوفير وال    عر  ف  المكتبات العرتية  شري رو  ن؟ وي كذ التاقل مذ ذلل مذ     ا سئلة اليرعية التاليةة  

 عند  نيي  الع ليات الينية المر بطة بالتوفير والي رسة؟ Google Bardو ChatGPT ما جودا ارجرجات النا عة عذ •

 عل  التعلم و اس ن أدا لا ب رور الوق  مذ      زويدهم بالت  لة الراجعة؟  -موفول الدراسة -ما قدرا الن اذج  •

مددا  مراييددة  و يددر ي دداذج الدد  ا  الاصددطنا   االاليددة فدد  الع ليددات الينيددة دا ددي المكتبددات العرتيددة، ظلدددف  قليددي الوقدد   •

 واالا د ال زم ن  قل دیًا ل  لم الم ام؟
 

 :الدراسات السابقة
 

؛ تؤدد   ا دددي امراييدددات المعلومدددات ( ردددورا  كنولوجيددة جب ددد ا فدد  قطدددال المكتبدددات ومطسسدداتAIاأدددر   قنيدددات الدد  ا  الاصدددطنا    

ددددة   كك ددددات المكتبددددددة، و عزيددددددز  ددددددمات لدددددداهانلد ددددة فدددددد  أ  تددددددة ع ليد المسددددددتييدلذ، تقددددددد أولددددد   قنيددددددات الدددددد  ا   مدددددذ  أددددددداه يقلددددددة يوعيد

( المكتبات   د  مكتبدات ذجيدة،  قددم  ددمات مبتكدرا  واجدب التطدورات التقنيدة ارليطدة ظلدا  و عدد ع ليدات الي رسدة AIالاصطنا    

والتودفير مددذ الع ليدات الينيددة المعقددا فدد  المكتبدات وال دد   تطلدب متخوودد ن فد  ارلاددا  للقيدام ظلددا،  لا أن د دو   قنيددات الدد  ا  

سدداعد فدد  أ  تددة هدد لم الع ليددات و سدد يل ا، ومددي ذلددل تدد ن ا لددة ليسدد   Google Bardو  ChatGPTالاصددطنا   وتددا  و ي ددوذ   

لقدد  لتك ددي و دددعم الع ددي الدد   لقددوم بدد  الالسددان؛ ولدد لل يعددد أينددا بااجددة   دد   قيدديم  ا علدد  صددوا  تؤدد  مددذ صددني الھشددر  ع دان ددً

ا ع ددا  ال ددد   قددوم ظلدددا هدد لم التقنيدددات لتعويددددلم والتًجددد مدددذ تددلت   وتنددداً  علدد  ذلدددل فسدددتعر  هدد ا االادددز  مددذ الدراسدددةالباا فددد  

مذ      قسدي     د  عددا ماداور  ت ثدي فد ة أولاة اسدتخدام الد  ا  الاصدطنا   فد   -موفول الدراسة -اليتاج اليكر  المفشور أو  

 الع ليات الينية، رايياةاستخدام ال  ا  الاصطنا   ف  المكتبات، رالثاة  قييم ي اذج ال  ا  الاصطنا   ومدى م  م لا لل كتبات  
 

 :استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات الفنية   •

 شدددكيي  دددددمات وع ليددددات المكتبدددات مددددي ال، ج دددد  بودددورا أساسددددية علدددد  الع ليددددات ل كدددذ لتقنيددددات الدددد  ا  الاصدددطنا   أن  ددددد ي فدددد  

الرنيسددة بالمكتبددة مثددي الدارات، المددنف الدراسددية وابترددار ااجدددمات والباددوه؛ ا مددر الدد   لضدد ذ سدد ولة اسددتخدام الموددادر والمددواد 

المتاأة بالمكتبة، و وصل  الدراسة     أن  عا المكتبات قد استخدم  العدلد مذ  قنيات ال  ا  الاصدطنا  ، ب دا تالدا الاياددار 

( للتعلددديم ا  دددد ؛ وذلددددل لتعزيدددز ا دا  ولتوليددددد البيايددددات AdaBoost( و وارزميددددة  K-Nearest Neighborsاللوجسددد   و وارزميددددة  

ا أ دارت الدر  اسدة أن  عدا المكتبدات الوصيية و ادلد الموارد المكتھية و زويدد المكتبدة بالكتدب والمودادر ارجتليدة لل علومدات، ألضدً

( باعتبددارلم أأددد أهددم  قنيددات الدد  ا  Support Vector Machine قددد  بفدد  ي ددام التوصددية المعددروف باسددم آلددة المتع ددات الداع ددة  
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الاصددطنا   القددادرا علدد   اسدد ن  دددمات المكتبددة وألشددط لا،  فدداتة   دد  دعددم الع ليددات الينيددة مثددي الي رسددة والتوددفير، وجدد لل 

 (  Das and Islam  ،2021 اليي المسسندات والتعرف عل  النوو  و   ها  

 ددوتر  قنيددات الدد  ا  الاصددطنا   مزالددا عدددا لل كتبددات، مثددي مسدداعدا أمنددا  المكتبددات فدد     ددام الم ددام الرو يفيددة، ومعاالاددة البيايددات 

 ف   يعاز م ام م، ومي  بن   قنيات الد  ا  الاصدطنا   سديرويون قدادريذ 
ً
والمعلومات  سرعة أجر ؛ أيا لقض   أمنا  المكتبات وقتا

 ل كدددذ أن فسدددتييد المسدددتخدمون مددددذ  قنيدددات الددد  ا  الاصدددطنا   فدددد  
ً
دددا علددد   وجيددد  وقددد لم وج دددددهم  لشدددطة ذات قي دددة أعلددد ، ألضد

(  جددد لل لدددتم اسدددتخدام  عدددا  قنيدددات الدددد  ا  Harisanty et.al, 2022أودددول م علددد   ددددمات ذات جدددودا  ددد   وقددد  سدددر ي  

لضدددد ان  دددوت   ا مددددان بالمكتبددددة، ومددددذ ا مثلدددة علدددد  ذلددددل  عددددر ف المسدددتخدم علدددد  عنددددوان الكتددددا   MLو AIالاصدددطنا   المتقدمددددة مثددددي 

دددا   فعددددزز RFIDبتقنيددددة  دارا   ع دددددت  عددددا المكتبددددات علدددد   ددددوت   روتددددوت قددددادر علدددد  الددددترلم لياددددي ماددددي أمدددد ن المكتبددددة، وتالتد
ً
دددا ، ألضد

 Das andالتياعي الھشر  ويع كذ مستخدم  المكتبة مذ الباا عذ المعلومات باستخدام الويدب والمراجدي المتاأدة بودورا رق يدة  

Islam  ،2021  ) 
 

( فددد  دراسدد لم مع وعدددة مدددذ  طبيقدددات الددد  ا  Misau 2021 ( وVijayakumar and Sheshadri  2019وفدد  هددد ا الوددددد يددداق  

( Misau  2021الاصدطنا   و ًر  هدا علدد  جدودا ااجددمات الينيددة ال د   قددم ا المكتبددات، لدً   فد  مقدددم لا ا ي  دة ااجب دد ا  و عدرف 

دددددة  ددددذ واج د ددددون مد ددددة، ويترد ددددالات معيند ددددة الد ددددو  الم كند ددددرارات أو االلد ددددورا أو القد دددددم المشد ددددوا  لقد ددددامم أاسد ددددا بريد دددد  أيلد دددد ا علد ددددة ااجب د ا ي  د

( ف  دراس ل ا     دور ا ي  دة ااجب د ا فد    كد ن أمندا  Vijayakumar and Sheshadri  2019المستخدم ومار  الاستدلا   و ش   

ا لددرى الباأثددان أن ا ي  ددة ااجب دد ا سدددترون  المكتبددات مددذ معرتددة وت ددم أاجددة مسددتخدم  المكتبددة وتالتددا    اسدد ن اليتاجيددة، ألضددً

 منا  المكتبات ف   قددلم ااجددمات المرجعيدة، ومدذ ا مثلدة علد  ا ي  دة ااجب د ا ال د  مدذ  دًيلا  قددلم  ددمات مرجعيدةة     بدلي   

Refsearch  وPointer وOnline Reference Assistance   
 

ا لدراسدددة  ( ، لدددرى أيددد  لدددتم اسدددتخدام  قنيدددات الددد  ا  الاصدددطنا   وا ي  دددة ااجب ددد ا فددد  Vijayakumar and Vijayan  2011وتقددً

ددددام  ددددتطيي الن د ددددھية؛  ذ فسد ددددروف والشددددبكة العود دددد  االد ددددرف البوددددر  علد ددددتخدام التعد دددد  اسد ددددفير بالمكتبددددة عرد ددددة والتود ع ليددددات الي رسد

 جشدددي  دراسدددة 
ً
دددا ا لددد لل  ألضد دددً  Vijayakumar and Sheshadriاالودددو  علددد  الجددددلا ت الببليوجراتيدددة للكتددددب و ودددفيي ا وتقد

( أن هندددا  قددددريقت ن لتطبيدددل  قنيددددات الدددد  ا  الاصدددطنا   فدددد  ع ليدددة الي رسددددة والتوددددفير،  ك دددذ الطريقددددة ا و ددد  فدددد   ددددوت   2019 

واج ات ب ن ا لدة واللسدان، فد  أد ن  ك دذ الطريقدة الثاييدة فد   دوت   ي دام  ب د  قدادر علد  الي رسدة الراملدة ورتطد  بًي  دة الفشدر 

الرق يدددة، جددد لل أ دددار الباأثدددان أن  دددوت   واج دددات ذجيدددة لقواعدددد البيايدددات المتاأدددة علددد  الي، يددد  لسددديف لمسدددتخدم  المكتبدددة سددد ولة 

الوصدددو    ددد  المعلومددددات دون االاجدددة   ددد  معددددرت لم بر و و دددولات الا ودددا ، والددددتاكم فددد  الل دددة الرنيسددددية، وا تيدددار  قنيدددات الباددددا 

 ا جن  م ن ة وت م هيا ي مليات قواعد البيايات  
 

( فد  دراسد ل ا أدو  دور  قنيدات الد  ا  الاصدطنا   فد   سد يي و سدي   Khanzode and Sarode  2020 فداتة   د  مدا سدبل، يداق  

و طدددوير ا لشدددطة والع ليدددات الينيدددة فددد  المكتبدددات، أيدددا رجدددز الباأثدددان بودددورا واهدددلة علددد  ا ي  دددة ااجب ددد ا باعتبارهدددا أأدددد أهدددم 

ة ألشدددطة المكتبدددة، ب دددا تالدددا االدددوار بددد ن المدددو ي ن 
ً
لددد  الع ليدددات الينيدددة فددد  أولا

 
التقنيدددات المسدددايدا اجددددمات وع ليدددات المكتبدددة، و  ث

ة ااجدمددددة 
ً
دددا ومسددددتخدم   المكتبددددة، و قدددددلم المسدددداعدا لتلبيددددة اأتياجدددداعلم و اسدددد ن اليتاجيددددة وااجدددددمات المقدمددددة علدددد  السددددوا ، راييد

 ل كدددذ لبي  دددة ااجب ددد ا  وجيددد  المسدددتخدم ن   ددد  المودددادر المرجعيدددة المتاأدددة علددد  الي، يددد  وقو 
ع
اعدددد البيايدددات، ج دددا المرجعيدددة؛ أيدددا

 ل كدذ لبي  دة 
ع
ة الي رسدة؛ أيدا

ً
ذ المستخدم ن مذ قرح ا سئلة وع ي  أالة للباا ف  مع وعات مكتبات عامة أ رى، رالثا ِّ

 
  ك

  املددددة، و رددددون هدددد لم ا ي  ددددة مر بطددددة بن ددددام الفشددددر اللك، ولدددد  
ً
ي ددددرِّس مع وعددددات المكتبددددة ت رسددددة

زودا أن  ع
ع
ددد ر معددددة والمد

ع
ااجب دددد ا الم

دددد  الي، يددددد ،  ددددة النودددددو  علد دددداهي    ل اأد دددديف الميد ددددذ لل تود ددددفير؛  ذ ل كد ة التود
ً
ددددا ددددا Coal SORTرا عد ددددة أداا باد ددددون ب ثابد ( أن لرد
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 أ دار 
ً
(   دد  مع وعدة مدذ  قنيددات الد  ا  الاصدطنا   ا  ددرى ال د  ل كدذ لل كتبددات Khanzode and Sarode  2020وت رسدة  ألضدا

 Application of Patternأن  تھناهدددا فددد   نييددد  الع ليدددات وا لشدددطة ارجتليدددة، مكلدددا  طبيدددل التعدددرف علددد  الن ددداذج  ا ي دددا   

Recognitions  و طبيددل معاالادددة الل ددات الطبيعيدددة ،)Application of Natural Language Processing و طبيدددل الروتو دددات ،)

 Application of Robotics  ) 
 

( فدد  دراسددت    دد   ددًر    عددا  قنيددات الدد  ا  الاصددطنا   فدد   نييدد  الع ليددات الينيددة بالمكتبددات ا  ادل يددة؛ Yao et.al  2015و شدد   

( أو مددا فعددرف Chatbotsأيددا لردد ز ارنددان مددذ هدد لم التقنيددات، ه ددا روتو ددات الدرد ددة والتنقيددب عددذ البيايددات والنوددو ، و عتردد   

بالمسدددداعدلذ الددددرق ي ن أو الددددوج   ا ذجيددددا  أو الددددوج   ال دددداهريذ مددددذ ا مثلددددة علدددد  الردددد امم االاسددددوتية ال جيددددة ال دددد  لع ككلددددا ماا دددداا 

( أن لعيدب علد  الاستيسدارات المرجعيدة علد  مددار السداعة Chatbotsارلادرات ب  ا  باستخدام الك م أو النو، بالتا   ل كدذ لدد  

 بكيا ا وتاعلية  
 

 :استخدام الذكاء الاصطناعي في المكتبات  •

ا أساسدديًا لا ل كدددذ الاسدددت نا  عنددد  فددد   دددي   ن الا عددالم يادددو ددً  ضددد  ن  قنيدددات الددد  ا  الاصددطنا   فددد  مختلدددر القطاعدددات أصدددبف مطلبد

التقددددم التكنولدددو   االاصدددي فددد  مختلدددر ا صدددعدا وارلادددالات، وي  دددر الاهت دددام المرجدددز يادددو اسدددتخدام  قنيدددات الددد  ا  الاصدددطنا   

 لمدددا  قدمددد  مدددذ مزالدددا مثدددي  قليدددي عدددب  الع دددي وزيدددادا اليتاجيدددة،  فددداتة   ددد   اييدددد التياعدددي الھشدددر  ومواجبدددة العدددالم فددد   بنددد  
ً
ي دددرا

(  وم دا لا  دل تيد  سديرون  دًر    طبيدل الد  ا  الاصددطنا   Das and Islam ،2021التقنيدات ال جيدة بطريقدة أجند   طدور وجيدا ا  

ددددات  ددددة المكتبد ددددة ارلت لددددة لطبيعد دددد جر أن التطبيقددددات ال جيد ددددً ا، ويعدددددر الد دددًر ً ا جب د ددددات  د دددد  بيئددددة المكتبد ددددو ر االدلثددددة علد و قنيددددات الك بيد

 ت ادور فد  مع وعددة ا ي  دة ال دد  مدذ  ددًيلا المسدايدا وأدا  الم دام مثددي  طدوير و زويددد ارلا وعدات،  دارا الم  اييددة،  اسد ن  دددمات 

( علددد  Shohana  2016(  ويطجدددد Vijayakumar and Sheshadri ،2019المسدددتخدم ن و دددوت   مراجدددي جددداهزا سددد لة الاسددد، جال  

أه يدة  ضد  ن  قنيدات الد  ا  الاصدطنا   فد  المكتبدات؛ أيدا سديطد  الد  ا  الاصدطنا   وا ي  دة ااجب د ا   د   اسد ن أدا  المكتبدة 

و طدوير و عزيدز  ددماعلا،  فداتة   د   قليددي معدد  ا  طدا  الھشدرية، ج دا ل كدذ أن  ددطد  هد لم ا ي  دة م دام أمندا  المكتبدات  شددري 

 أسرل م ا ل كذ للإلسان  يعازلم  
 

( أن قطددال المكتبددات أأددد أهددم القطاعددات ال دد  قامدد  بدددمم العدلددد مددذ التقنيددات Das and Islam  2021وفدد  هدد ا الودددد فشدد   

االدلثة فد  مسدتودعاعلا؛ وذلدل يسيعدة ل، الدد أالادام البيايدات أو   دور مدا فعدرف بالبيايدات الةدج ة، وزيدادا الطلدب علد  متطلبدات 

ددددددات  دددددا   المكتبد ددددددتي قطد ددددد   د دددددات وال د ددددددتخدم  المكتبد دددددة لمسد دددددات ارجتليد ددددد  الاأتياجد    د
ً
ددددداتة ددددددانم،  فد دددددد النتد دددددات و وليد دددددل البيايد دددددة  لد معاالاد

 Vijayakumarوالمعلومات   د  التيك د  يادو  لعداد ألدو  وقراندل أدلثدة  ت ااد ط مدي التطدورات التكنولوجيدة االاصدلة  جد لل أجدد

and Sheshadri  2019 ا ( أن هندا  العدلددد مدذ  قنيددات الد  ا  الاصدطنا   ال دد   دم  طبيق دا فدد  المكتبدات وقدد أأدددر   دًر ً ا  لعابيددً

ا علددد  جددددودا ااجددددمات المقدمددددة، وأربسددد  الدراسددددة أن  طبيدددل  قنيدددات الدددد  ا  الاصدددطنا   فدددد  بيئدددة المكتبددددات ا  ادل يدددة مددددذ 
ً
دد مللو د

 دًيلا  دوت   الوقدد  والمدا ،   دد  جايدب  لدل أترددار جدلددا  سدد م فد   طددوير المكتبدات وا ي  دة ااجب دد ا بودية  اصددة  ويعددر الدد جر 

 در ب   ع ليدات المكتبدة؛ وتدالر م مدذ ذلدل تد ن  GISو RFID، CHATBOTأن  عا ااجددمات والتقنيدات الشدا عة الاسدتخدام مثدي 

 ل كددددذ  طبيدددل  عددددا  البيدددة أمنددددا  المكتبدددات لدددديه لددددهلم و دددد  بًه يدددة هدددد لم التقنيدددات فدددد   اسددد ن جددددودا اا
ً
جددددمات المقدمددددة، ألضدددا

, Hussainالتقنيددددات منخيضددددة السددددعر فدددد   قدددددلم  دددددمات المكتبددددة مثددددي التعددددرف علدددد  الوجدددد  وروتددددوت الدرد ددددة و ددددران  جوجددددي  

2023  ) 
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ذ المكتبدددات ومراجدددز المعلومدددات مدددذ  أدددداه 2022و طجددد يتدددانم دراسدددة جي  ددد  وتدددرازوم   
 
( أن  يعيدددي  قنيدددات الدد  ا  الاصدددطنا   مكددد

ا و قدددلم مع وعددة مددذ ااجدددمات عددذ  عددد، جدد لل ا توددرت هدد لم التقنيددات االا ددد والوقدد  ووتددرت المددا ،  فدداتة   دد    طددورات عددد 

مدة لردي مددذ المدو ي ن والمسدتخدم ن علدد  السدوا ؛ وذلدل عرد   طبيقددات  تھناهدا المكتبدة و رددون ب ثابدة القاعددا ال دد   السسد ي ت المقد 

( فد  دراسدت  مسددتقبي Yu et.al  2019لنطلدل مكلدا الع دي والتطدوير ب دا لضدد ذ  اقيدل مسدتوى عدا ا مدذ ااجدددمات  فد  أد ن يداق  

 قنيدددات الدددد  ا  الاصددددطنا   فدددد  بيئددددة المكتبددددات؛ أيدددا أ ددددار   دددد  مع وعددددة مددددذ االاوايددددب، مكلدددا  دمددددة التوجيدددد  الدددد    فدددد  المسدددداأات 

ددددا  ددددات الل ددددده ورتط د ددددتخدام  ا د ددددذ اسد ددددتخدم ن مد ددددذ المسد ددددعرات ذجيددددة   كد دددداأات ب سسشد ددددزود المسد ددددا  د ددددات، بايد دددد  المكتبد الموجددددودا فد

ظلوا ي م، ج لل اسدتخدام ا ج دزا القابلدة ل ر ددا  وارلطدات المتنقلدة ل سدت تال بااجدمدة الودو ية ال جيدة فد  أ  مردان بالمكتبدة، 

، و ادلد موقي الكتب عل  الرتوف  
ً
 ل كذ لل ستخدم ن الاز المقاعد ال جية مسبقا

ً
 ألضا

 

( أن المكتبدددات ا  ادل يددددة فددد  الددددو  المتقدمددددة والناميدددة لددديه لددددهلا الددددو   الرددداف  بتقنيدددات الدددد  ا  Hussain  2023وجشدددي  دراسدددة 

الاصدطنا   علدد  الددر م مددذ وجدود العدلددد مددذ الدراسددات المرجدزا أددو   طبيددل هدد لم التقنيدات بالمكتبددات ا  ادل يددة، و شدد   الباأددا 

    فرورا  ن يم دورات  دريھية ومط  رات متخووة ف  معا  ال  ا  الاصدطنا   لودقي معرتدة وم دارات أمندا  المكتبدات،  فداتة 

     صيا ة سياسات موا ية  عاا  يقا  القوا والضعر للجدمات المقدمة مذ قبي المكتبات   
 

 :تقييم نماذج الذكاء الاصطناعي ومدى ملاءمتها للمكتبات 2.3
 

 لدراسدة 
ً
(  عترد   قنيدات الد  ا  الاصدطنا   م  دة فد  الوقد  ال د  بدات  دوت   ااجدددمات Nmecha -Omame and Alex 2020وتقدا

ألدام، وتكيدا ا عاليدة  7سداعة ب عدد   24تي  لتطلب الع ي علد  مددار السداعة، وي درًا  ن أج دزا الك بيدو ر قدادرا علد  الع دي لمددا 

وسدددرعة  تعددداوز قددددرا الھشدددر؛ ت يددد  مدددذ المدددرال أن  زيدددد اليعاليدددة واالادددودا فددد  معاالادددة المدددواد ارجتليدددة بالمكتبدددة عندددد  بنددد  و ضددد  ن 

( 2019التقنيات ال جية، ج ا أن ااجدمات المقدمة ستوبف أجن   عزيزًا علد  ج يدي المسدتويات  و طجدد ج عيدة المكتبدات ا مريكيدة  

 عل  أه ية ال  ا  الاصطنا   لل كتبات وال    ت اور ف   ن يم وإ اأة مع وعات واسعة مذ المعلومات   
 

( أن  قنيددات الدد  ا  الاصددطنا   لا ل كددذ أن  اددي ماددي أمنددا  المكتبددات؛ لككلددا االددي ا مثددي لسسدددي   Li et.al  2015فدد  المقابددي لددرى 

 مثدددي قدددرا ا ومراجعدددة الرتدددوف، والتواصدددي مدددي المسدددتخدم ن   ن  طبيدددل ا ي  دددة 
ً
 وج ددددا

ً
 عدددا الع ليدددات الينيدددة ال ددد   سددد للل وقتدددا

ذ أمندا  المكتبدات والمسدتييدلذ مدذ التواصدي بيعاليدة أجرد ، ج دا ل كدذ 
 
ااجب  ا والتعرف عل  ا ي ا  والروتو ات ف  المكتبات سديع ك

( أن   كددذ المسددتييدلذ مددذ التياعددي المبا ددر مددي أي  ددة قواعددد البيايددات باسددتخدام الل ددات NLPلتقنيددة معاالاددة الل ددة الطبيعيددة  

 لل علومددات 
ً
 ليسددتقبي الل دة الطبيعيدة ويالل ددا و عاالا دا ومددذ ردم الاسددتعابة وتقدا

ً
  ن الك بيددو ر  دم برمعتدد  سدابقا

ً
الطبيعيدة؛ ي درا

 (  Sridevi and Shanmugam  ،2017المطلوتة  
 

( علد   مراييدة  ود يم ي دام  ب د  للتعامدي مدي ااجددمات المرجعيدة Omame and Alex-Nmecha  2020 فاتة     ما سبل، لطجدد 

ددددرار  ددددة ااجب دددد ا مددددا  دددد   لا بددددرامم أاسددددوتية  اددددا   القد والقيددددام  ع ليددددات الي رسددددة والتوددددفير رلا وعددددات المكتبددددة؛ أيددددا أن ا ي  د

الھشر  و دمم ب ن التقنيدات وااجرد ا المتخوودة فد  أدي المشدك ت، وعندد  ود يم ي دام ذ د  للقيدام  ع ليدات الي رسدة أو ااجدمدة 

المرجعية سيتم    لة وترمعة الن ام بقاعدا مذ المعرتدة وااجرد ا ال د   دم اسدتخراج ا مدذ المي درس  ومدذ ا مثلدة علد   لدل ا ي  دة 

 د ة ا ي  دة ااجب دد ا؛ ال د   ددم اسدتخدام ا الددي المشدك ت فدد  معدالات عددا، مثددي الطدب وال ندسددة وعلدوم الك بيددو ر، أيدا  سدداعد 

 (  Asemi and Asemi ,2018ف  ا خاذ القرارات، و طبيل قواعد الي رسة     جايب  ادلد الم ام و زويد المكتبة بالمواد ال زمة  
 

( فد  دراسد لم أن  قنيدات الد  ا  الاصدطنا   سدترون Nmecha -Omame and Alex 2020وتي ا لتعلل بااجدمات المرجعيدة يداق  

قدددادرا علددد   قدددددلم  جابدددات أتضددددي لل سدددتخدم ن مقاريددددة بدددًم ن المكتبددددة؛ أيدددا لددددتم  لشدددا  قاعدددددا معرتدددة للن ددددام ااجب ددد  و  دددد ل لا 

ضددد نة فددد  الن دددام مع وعدددة 
ع
بالمعلومدددات والمعرتدددة ال زمدددة ومدددذ ردددم  اددددل لا بودددورا دوريدددة مدددذ قبدددي المدددو ي ن، و ت ثدددي المعلومدددات الم
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ا  طدوير  الرل ات الرنيسية والعبارات ال   فستخدم ا المستخدم ن ف  السطا  أو  المعلومات المطلوتة   فاتة     ذلدل ل كدذ ألضدً

 قنيات ال  ا  الونا   و ض يكلا ف  المكتبة بطريقة  ت  م مي ع ليات  طوير مواردهدا ومع وعاعلدا ارجتليدة؛ أيدا ل كدذ للن دام 

الد    أن لدتعلم مدذ التعدار  القدل دة لع ليدات التواصدي مدي المددوردلذ والشدرا ، وتنداً  عليد  لدتم  قددلم قان دة بالعناصدر ال د  سدديتم 

 علد  هد ا أتداد 
ً
( أن  قنيدات الد  ا  الاصدطنا   ل ككلدا  قددلم مق، أدات بنداً  علد  Romero  2018االوو  علالا لل وردلذ  و ًجيدا

اهت امات المستخدم والمش، لات السابقة، و   قريقة ي وذجية لتاس ن  دوت   المدواد المكتھيدة، و عزيدز  عرتدة المسدتخدم ن بودية 

  اصة   
 

 آلات وروتو دات ذجيدة قدادرا علد  أدا  م دام Nmecha -Omame and Alex 2020و وصدل  دراسدة 
ً
( أن المكتبدات ستضدم مسدتقب 

المكتبدددة ب دددا تالدددا ااجدمدددة المرجعيدددة، و ر يدددب الرتدددوف وقرا علددددا، جددد لل اسدددتخراج الاأودددانيات، والي رسدددة والتودددفير و   هدددا مددددذ 

ااجددمات الينيددة، ب عنددط أن المكتبددات ستودبف قددادرا علدد  التكيددر والتياعدي مددي التكنولوجيددا و  ي دد  الدن   الدد   يددرالم علالددا اليددوم 

 للنتانم ال    وصي  لالا  
ً
 Asemi andلتوبف مكتبات ذجية قان ة عل  ا ي  ة وقادرا عل   وت   عدا  دمات ف  وق ا واأد  ووتقا

Nowkarizi  2020دددد ددددال المكتبد دددد  قطد  فد
ً
ددددتخداما دددد  اسد ددددة ا جند دددد  ا ي  د دددد ا  د ددددة ااجب د دددد ن أن ا ي  د دددد لم،  بد دددد  دراسد ددددات، وأن ( فد ات والمعلومد

  وارزميات ه لم ا ي  ة  عت د بوورا جب  ا عل  المعلومات المتاأة ف  مليات  عرير المستخدم ن  
 

دفد  أد ن 
 
أن مع دم  قنيدات الد  ا  الاصدطنا   المر بطدة بقطدال المكتبدات ومراجدز المعلومدات مازالد  فد  المرألدة  (Yu et.al   2019أجد

الن ريدددة، و ددد  ماددددودا   ددد  أددددا معددد ن ج دددا أن  مراييدددة  يعيل دددا ليسددد  مر يعدددة، ويدددرى البددداأث ن أن السدددھب ورا  ذلدددل لك دددذ فددد  أن 

دددا أن ع ليددددة ج دددي البيايددددات الةددددج ة  ، ج د الاسدددسث ار فدددد  البادددا باسددددتخدام أج ددددزا ومعددددات الدددد  ا  الاصددددطنا   لل كتبدددة   دددد   دددافا

واسددد، جاع ا  تطلدددب  دددوت   أواسددديب و دددوادم عاليدددة االادددودا،   ددد  جايدددب يقدددو مسدددتويات الدددو   والم دددارات لددددى المدددو ي ن ال زمدددة 

 للتعامي مي  قنيات ال  ا  الاصطنا   وما لر ب  ظلا مذ برمعيات وأي  ة معقدا  
 

 :منهج الدراسة 
 

دددد  ددددن   التق   د ددددة المد ددددتخدم  الدراسد ددددودا  اسد دددد م جد دددد   ق د دددد  علددددددف   د ددددة ال د ددددة االاليد ددددة الدراسد ددددي قبيعد دددد  مد ددددز  ذلدددددل لم ن تد ددددارن؛ و عد المقد

عندد  نييد  الع ليدات الينيدة المر بطدة بالتودفير والي رسدة، بالفداتة  Google Bardو ChatGPT ارجرجدات النا عدة عدذ ي دوذ  

أن هدد ا المدددن   قدددد فسددداعد فددد  الوقدددوف علددد  يقدددا  القدددوى، ويددوا،  القودددور فددد  الن ددداذج المدروسدددة، والع دددي علددد   اسددد ن أدا لدددا مدددذ 

      زويدهم بالت  لة الراجعة  
 

و رويد  عيندة الدراسددة مدذ مع وعددة مدذ ع ليدات الي رسددة الرو يفيدة وم ددام التودفير ال د  لددتم  جرا هدا  شددري دور  فد  المكتبددات، 

و دم ا ت دار الم ددام بنداً  علدد  صدل لا بالع ليددات الينيدة للتوددفير والي رسدة، و  ثيل دا  يددوال الم دام ال دد  لطدهلدا مو يددو المكتبدة  شددري 

 متكرر  

 طريقة تحليل البيانات •

فدددد  الق ددددام بالع ليددددات الينيددددة  Google Bardو ChatGPT ددددان ال دددددف مددددذ الدراسددددة هددددو  قيدددديم جيددددا ا أدوات الدددد  ا  الاصددددطنا   

مقارية ب ن ج  الن وذج ن و عرتة عدد مذ ع ليات الي رسدة والتودفير ال د   عدر    عرتة ع ليةالمكتھية، وذلل مذ      جرا  

 ف  المكتبات العرتية، ولتاقيل ذلل قام الباأثون ب ا لل ة 
 

 ادلددد البيايددات والسجددلاي ت الببليو راتيددة ذات الوددلةة أيددا  ددم ج ددي عينددة   ثيليددة مددذ السجددلاي ت الببليو راتيددة ال دد   ددم  .1

اسدددتخدام ا فددد  ع ليدددة التقيددديم والمقاريدددة بددد ن جددد  ا دا ددد ن  وقدددد  ضددد ن  مع وعدددة البيايدددات مع وعدددة متنوعدددة مدددذ السجدددلاي ت 

 دري  صدو    –المودادر اللك، وييدة  –ااجدران   –الدوريات  –الببليو راتية   ط   البية أ را  موادر المعلومات  الكتب 

دددددة – دددددري  مر ددددد  – ددددات االاامعيد ددددة  –أقروأد ددددسنادلة لب دددددجا  وال يئددددددات  –أقدددددرا  المدمعد دددداتة   دددددد  السجدددددلاي ت الاسد  –بالفد
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الل دة  –والميتادا ا وعناصر دبلذ  ور( وقد   ل  مع وعة البيايات  نوعا ف  التفسيقات والتعقيدات والل ات  الل ة العرتية 

  وقدد  دم ج دي  لدل البيايدات مدذ  د   الي درس العراد  الموأدد  
ً
(  https://www.aruc.org/arاليعل  لة( الاعي التقييم  ام 

ددددة   ددددز العامددددددددددددددددد ددددد العزيددددددددددددددددد ددددة الملدددددددددددددددددددددل عبددددددددددددددددد ددددرية   https://www.kapl.org.saومكتبددددددددددددددددد ددددة الموددددددددددددددددد ددددات االاامعيددددددددددددددددد دددداد المكتبددددددددددددددددد (، وا اددددددددددددددددد

 http://www.eulc.edu.eg     ومكتبددة الرددويعرس ا مريردد )https://catalog.loc.gov   بالفدداتة   دد   طددوير مع وعددة مددذ ،)

السجلاي ت الببليو راتية المعدا لدويًا وال   ل كذ أن  ردون ب ثابدة معيدار لتقيديم ا دا د ن  و دم  فسديل مع وعدة البيايدات هد لم 

  عنالة لض ان جودعلا ودق لا  

معاالادددة البيايددداتة  دددم  ن يدددر السجدددلاي ت الببليو راتيدددة ومعاالا لدددا مسدددبقًا لضددد ان الا سددداق وإزالدددة أ   ا ددد ات أو أ طدددا  فددد   .2

 مع وعة البيايات  

فددد   عدددداد السجدددلاي ت  Google Bardو ChatGPT ادلدددد معدددال   التقيددديمة  دددم  ادلدددد مقددداليه التقيددديم المناسدددبة لقيددداس أدا   .3

ددددية  دددديية القياسد ددددات الوصد ددددات البيايد ددددات والتناسدددددل ومخططد ددددا  المعلومد ددددة واجت د ددددا عة الدقد دددداليه الشد ددددة   تضددددد ذ المقد الببليو راتيد

 واجسشاف ا  طا  و صليا ا والقدرا عل   اليي ومقارية السجلاي ت  

 قسدديم مع وعدددة البيايددداتة  ددم  قسددديم مع وعدددة البيايدددات   دد  مع وعدددات التددددريب والا تبدددار   ددم اسدددتخدام مع وعدددة التددددريب  .4

 لتدريب الن وذج، و م استخدام مع وعة الا تبار للتقييم الكلا    

ة  ددم  دددريب جدد  ا دا دد ن باسددتخدام مع وعددة بيايددات التدددريب، وقددد  ددم فددب  الن دداذج مددذ Google Bardو ChatGPT دددريب  .5

      جرا  التعدل ت ال زمة لتاس ن أدا لم ف  م ام  عداد السجلاي ت الببليو راتية  

 ChatGPT قيددديم أدا  الن دددوذجة  دددم اسدددتخدم مع وعددددة بيايدددات الا تبدددار ومقددداليه التقيددديم ارلددددددا لتقيددديم مددددى جدددودا قيددددام  .6

 بالسجلاي ت الببليو راتية ا ساسية المعدا مسبقا    Google Bardو
ً
 ب عداد الجلا ت الببليو راتية مقارية

 يتانم التقريرة  م  عداد  قرير ميوي عذ الدراسة التقيي ية، ب ا ف  ذلل ا هداف والمن لاية والنتانم والاستفتاجات   .7

 5أدلددد درجددة و 1أ ددا   ثدي  5  دد   1علد  مقيدداس مدذ  اليدي النتددانمة السدا  النقددا  الأوددانية، لدتم  قدددلر  قيديم  ددي معيددار  .8

 عد ذلل، لتم أسا  المتوس  االساا  لري أداا عذ قريل ج ي النقا  لري معيار وقسد  لا علد  عدددها  ردم  أعل  درجة    ھ 

 شددري جيددد وارلاددالات ال دد  قددد  اتدداج   دد   Google Bardو ChatGPT يسدد   يتددانم التقيدديم، و ادلددد ارلاددالات ال دد  فع ددي تالددا 

  اس ن  

 :عرض النتائج ومناقشتها

عندد  نييد  الع ليدات الينيدة المر بطدة  Google Bardو ChatGPT سدع  الدراسدة االاليدة   د  قيداس جدودا ارجرجدات النا عدة عدذ

ددددداتبالتوددددددفير والي رسددددددة دددددودا مخرجد دددددة جد ددددد   مقاريد دددددذ  د دددددل مد دددددً   ذلد جدددددد  الن ددددددوذج ن فدددددد   عددددددداد السجددددددلاي ت الببليوجراتيددددددة  ، ويد

والسجدلاي ت التودفييية، و قيدديم قددرا الن داذج علدد  الدتعلم مدذ  دد    ددريبلا و  د ل لا بددبعا البيايدات  و نداو  هدد ا ارلدور عددر  

 النتانم ومناقش لا ف  ماوريذ رنيسي ن ب ا لاقل ا هداف المرجو  اقيق ا ف  ه لم الدراسة، ه اة 
 

 عند تنفيذ العمليات الفنية المرتبطة الفهرسة  Google Bardو ChatGPT جودة المخرجات الناتجة عن •

 ف   نيي  الع ليات الينية المر بطة بالي رسة وتل المعال   التاليةة  Google Bardو ChatGPT م  قييم جودا يتانم أدا   
 

دقددة السجددلاي ت الببليوجراتيددةة هدد ا المعيددار لقدديم مدددى دقددة  ددي أداا فدد   لشددا  السجددلاي ت الببليو راتيددة مقاريددة بالسجددلاي ت  

ال    م  لشا ها لدويًا، ويتم  قدلر درجة الدقة مذ     مقارية المعلومات المعروفدة فد  السجدلاي ت مدي المعلومدات الصدلياة 

 الموجودا ف  السجلايلة ا صلية  

https://www.aruc.org/ar
https://www.kapl.org.sa/
http://www.eulc.edu.eg/
https://catalog.loc.gov/
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دددد    دددديية الضددددرورية موجددددودا فد ددددي عناصددددر البيايددددات الوصد دددا  ذا  ايدددد  ج يد دددديم مد قد ددددلاي تة هدددد ا المعيددددار لع اجت ددددا  المعلومددددات فدددد  السجد

السجلاي ت الببليو راتيدة، لدتم  قددلر درجدة الاجت دا  مدذ  د   مقاريدة عددد االقدو  المشدت لة فد  السجدلايلة ا صدلية مدي عددد 

 االقو  ف  السجلايلة ال   ألشًها الن وذج  

 .التناسلة أسا  التناقضات ف   فسيل السجلاي ت، مثي الكتابة با أرف الكب  ا وع مات ال، قيم ورموز االقو  اليرعية 

هددد ا المعيدددار لقددديم قدددرا الن دددوذج علددد  التعدددرف علددد  أيدددوال قدددرا الن دددوذج علددد  التعدددرف علددد  أيدددوال موددادر المعلومدددات ارجتليدددةة  

مختلية مذ الموادر مثي الكتب، الدوريات، ا قروأات، الوو يات، ااجران ، ااد. ، لدتم  قددلر هد ا المعيدار مدذ  د   ا تبدار 

 الن وذج عل   نول مذ الموادر وم أ ة قدر   عل  التعرف عل  النول  شري تليف  

الاسدددتعابة للتعددددل ت المق، أدددة والتوجالددداتة لقددديم هددد ا المعيدددار مددددى قددددرا ا داا علددد  ت دددم التعددددل ت والاسدددتعابة للتوجالدددات  

 .و نيي ها

سددرعة  لشددا  السجددلاي تة هدد ا المعيددار لقدديم سددرعة  لشددا  السجددلاي ت الببليوجراتيددة، ومددا  ذا  ايدد  أدوات الدد  ا  الاصددطنا    

 لبد  معدال   وقد  المعاالادة المطلوتدة، ل كدذ  قددلر هد ا المعيدار بنداً  علد  الدزمذ الد زم للشدا   جدلايي ببليدوجراف  واأدد، وقيدداس 

 الوق  ال    ست رق   ي أداا لعداد السجلايلة الببليو راتية  

ددددات الوصدددددديية   ددددات البيايد دددد م ب خططد ددددم  لشددددددا ها  ل،د دددد   د دددديةة التًجددددددد مدددددذ أن الجدددددلا ت ال د دددديية القياسد ددددات الوصد ددددات البيايد مخططد

   MARC21أو  Dublin Coreالقياسية مثي  

اجسشدداف ا  طددا  و صددليا اة لقددديه هدد ا المعيددار مدددى قددددرا أدوات الدد  ا  الاصددطنا   علدد  اجسشددداف ا  طددا  فدد  السجدددلاي ت  

 و صليا ا، ومقارية السجلاي ت الصلياة مي السجلاي ت ال    اتو  عل  أ طا    
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 رقم تصنيف 18التقييم لاستجابات روبوتي الدردشة لـ (: القيم المتوسطة والانحراف المعياري لدرجات 2جدول )
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دددد 1لوهددددل جدددددو    ددددطنا   لد دددديم لاسددددتعابات أدوات الدددد  ا  الاصد ددددار  لدددددرجات التقيد دددديم المتوسددددطة والاياددددراف المعيد ددددلايلة  24( القد  جد

 مدددذ أ ددددرا  موددددادر  12 جدددلايلة أ ددددرى بالل ددددة اليعل  لدددة ،   طدددد   12(  جدددلايلة بالل ددددة العرتيددددة ، و12ببليوجراتيدددة ، مكلددددا  
ً
 ددددك 

 د  الميتادا دا سدوا   ChatGPT المعلومدات ارجتليدة، ويتةدل مدذ  د   االاددو  أن أجند  مودادر المعلومدات  اقيقدا لل عدال   فد  أداا

ا  00 5بالل ددة العرتيددة أو اليعل  لددة و ددان المتوسدد     ( ،  لددالم 00 5( ، و ت رسددة ا قروأددات بالل ددة اليعل  لددة و ددان المتوسدد  ألضددً

( وتدداياراف 88 4 جدلاي ت ا قدرا  المدمعدة وارجطوقدات والسجدلاي ت الاسدسنادلة لل يئدات بالل دة اليعل  لدة ب توسد  مقددرالم  

(، رددم  جدلاي ت الكتددب واالشدري  المر دد  باليعل  لدة ، و جددلاي ت الراسدي  المر دد  وا قدرا  المدمعددة وارجطوقددات 353معيدار     

 ددد   Google Bard ( ، أمدددا أجنددد  مودددادر المعلومدددات  اقيقدددا لل عدددال   فددد  أداا462( وايارافددد  معيدددار     75 4بالعرتيدددة ب توسددد   

ددددة اليعل  لددددددة ب توسدددددد    دددددار     13 4 جدددددلاي ت الموددددددادر اللك، وييد ددددراف معيد دددددات 640( واياد دددددلاي ت ا قروأد ددددا و جد دددددا الميتادا د (،  لالد

( ، ردددم الميتادا دددا العرتيدددة و والسجدددلاي ت 755( واياددراف معيدددار     00 4وارجطوقددات اليعل  لدددة ، وا قروأدددات العرتيدددة ب توسددد   

دددددرالم   ددددة ب توسددددد  مقد ددددة اليعل  لد ددددات بالل د ددددسنادلة لل يئد ددددار     88 3الاسد ددددراف معيد ددددة 640( واياد ددددالم  جدددددلاي ت ا قدددددرا  المدمعد (،  لد

ددددة ب توسددددد    ددددار     63 3اليعل  لد ددددراف معيد ددددة ب توسددددد   744( واياد ددددات بالعرتيد ددددسنادلة لل يئد ( وايادددددراف 63 3( ، والسجدددددلاي ت الاسد

 دددعم  Google Bard  أو ChatGPT (، ومدذ المث د  ل هت دام أيد  علد  الدر م مدذ أن أدوات الد  ا  الاصدطنا   سدوا 517معيدار     

الل دة العرتيددة ول دا القدددرا علدد   عزيدز الع ليددات الينيددة فد  المكتبددات وعلدد  اعدداد السجددلاي ت الببليوجراتيددة ،  لا أيلدا أجندد  اسددتعابة 

 .وأتضي ف  اعداد السجلاي ت الببليوجراتية لموادر المعلومات بً رال ا ارجتلية بالل ة اليعل  لة
 

 وتي دا لتعلددل بدددرجات التقيدديم ااجاصددة برددي أداا تي ددا لخددو  ددي معيددار لتةددل مددذ  دد   االادددو  أن أجندد  المعدال    اققددا فدد  أداا

ChatGPT    وايادراف معيدار  92 4   معال   " مخططات البيايات الوصيية القياسدية " و " سدرعة  لشدا  السجدلاي ت" ب توسد )

( واياددددراف معيددددار  75 4( للددددالم معيددددار " قدددددرا الن ددددوذج علدددد  التعددددرف علدددد  أيددددوال موددددادر المعلومددددات ارجتليددددة " ب توسدددد   282   

ددددات" و "اجسشدددداف ا  طددددا  و صدددددليا ا" ب توسدددد   442    ددددتعابة للتعدددددل ت المق، أددددة والتوجالد ( وايادددددراف 67 4( رددددم معددددال   " الاسد

 Google أمددا أجندد  المعددال    اققددا بالفسددبة  داا(، 658( واياددراف معيددار     46 4(، رددم معيددار التناسددل ب توسدد   482معيددار     

Bard    لليدد  معيددار " مخططددات البيايددات الوصدديية 637( وايادراف معيددار     17 4معيددار " سددرعة  لشددا  السجددلاي ت" ب توسدد ، )

ددددار     71 3القياسددددية" ب توسدددد    ددددات 624( واياددددراف معيد دددد  أيددددوال موددددادر المعلومد دددددرا الن ددددوذج علدددد  التعددددرف علد ( ، رددددم معيددددار " قد

ددددراف معيددددار     67 3ارجتليددددة " ب توسددددد    دددداف ا  طددددا  و صدددددليا ا" ب توسددددد   702( واياد ددددار " اجسشد ددددم معيد ( وايادددددراف 50 3( ، رد

 .(834.) معيار  
 

تي دا لتعلدل  Google Bard و ChatGPT وجدود تدروق ذات دلالدة  أودانية بد ن أدوات الد  ا  الاصدطنا   ANOVA لوهدل  اليدي

بتاقيددل معددال   التقيدديم ااجاصددة بقدددرعلم علدد  الاسدددتعابة لعددداد السجددلاي ت الببليوجراتيددة لل وددادر ارجتليددة ، بالفسددبة لمعيدددار 

و دان هندا  تروقدا ذات  Google Bard  (3.25) أعلد  مدذ متوسد  أداا ChatGPT (4.29) الدقدة  دان متوسد   اقيدل المعيدار  داا

، وتي دا  P = 0.000 و اي  قي دة ANOVA (27.913) لمقياس التبالذ F  اي  لسبة  Google Bard و ChatGPT دلالة  أوانية ب ن

و دان  Google Bard  (2.50) لد  مدذ متوسد  أدااأع ChatGPT (4.17) لتعلدل ب عيدار الاجت دا   دان متوسد   اقيدل المعيدار  داا

 P و اي  قي ة ANOVA (88.462) لمقياس التبالذ F  اي  لسبة  Google Bard و ChatGPT هنا  تروقا ذات دلالة  أوانية ب ن

لمقيداس  F  ايد  لسدبة  Google Bard و ChatGPT ، ومعيدار التناسدل ألضدا  دان هندا  تروقدا ذات دلالدة  أودانية بد ن 0.000 =

 أعل  مدذ متوسد  أداا ChatGPT (4.46) و ان متوس   اقيل المعيار  داا P = 0.000 و اي  قي ة ANOVA (113.330) التبالذ

Google Bard  (2.71)   وتي دا لتعلدل ب عيدار قددرا الن دوذج علد  التعدرف علد  أيدوال مودادر المعلومدات ارجتليدة ، و دان متوسد ،

ا ذات دلالدة  Google Bard  (3.67) أعل  مذ متوس  أداا ChatGPT (4.75)  اقيل المعيار  داا
ً
و وصل  الدراسة   د  وجدود تروقد

، وأ دار  P = 0.000 و ايد  قي دة ANOVA (40.916) لمقيداس التبدالذ F  ايد  لسدبة  Google Bard و ChatGPT  أودانية بد ن
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تي دا لتعلدل ب عيدار الاسدتعابة للتعددل ت المق، أدة   Google Bard و ChatGPT التاليدي   د  وجدود تروقدا ذات دلالدة  أودانية بد ن

، وتي دا لتعلدل ب عدال   سدرعة  لشدا   P = 0.000 و ايد  قي دة ANOVA (40.916) لمقيداس التبدالذ F والتوجالدات، و ايد  لسدبة

السجلاي ت و مخططات البيايات الوصيية القياسية و اجسشاف ا  طدا  و صدليا ا وجددت الدراسدة تروقدا ذات دلالدة  أودانية 

 Google أتضدي جث د ا مدذ أداا ChatGPT بد ن أدوات الد  ا  الاصدطنا   ألضدا، وي كدذ أن لسدتفتم مدذ  د   هد ا التاليدي أن أداا

Bard  تدا   ل كددذ القدو  بًيلدا أداا مييدددا فد   عزيدز الع ليددات فد  اعدداد السجددلاي ت الببليوجراتيدة لمودادر المعلومددات ارجتليدة وتال

 ددددان لدددددهلا القدددددرا علدددد  اعددددداد السجددددلاي ت  ChatGPT الينيددددة فدددد  المكتبددددات، وأرنددددا  الدراسددددة الع ليددددة لاأدددد  البدددداأثون أن أداا

فدد  بدالددة ا مددر وقبددي التدددريب عنددد  د ددا  البيايددات الببليوجراتيددة   Google Bard الببليوجراتيددة دون  دددريب علدد  عكدده أداا

لسجددلايلة جتددا  وقلدددب مندد  اعددداد  جدددلايلة ببليوجراتيددة  دددان الددرد " أيددا آسدددر، لكنندد  لا أعدددرف جيددر أتعددي ذلدددل " ولكددذ  اسدددف  

ا مددور جث دد ا  عددد  دددريب ا دا دد ن علدد   جددلاي ت م ارلددة للسجددلاي ت ال دد   ددم اسددتخدام ا فدد  الا تبددار وال دد   ايدد    طدد   ددي أ ددرا  

 .الل ت ن العرتية واليعل  لةموادر المعلومات ب
 

 000 ايد   ضدير أقدو  مدار  الثابتدة مثدي  ChatGPTومذ جايب آ ر لاأ  الباأثون أرنا  ا  تبار هو أن ا دا  ن و اصة أداا 

دددا   لددددل االقددددو  و شدددد   ا داا أمددددام  ددددي  دددداج مددددذ هدددد لم التيعددددان  عبددددارا " قددددم  008و  005و  003و  001و  دون أن لطلددددب مددددكلم  لشد

ا لن دددام مكتھتدددل " ، بالفدداتة   ددد   دددرح  يعدددان مدددار  أسددديي السجددلاي ت ال ددد   دددم  لشدددا ها، وعلددد  العكددده  ددً بتعدددلي هددد ا البيدددان وتقد

ددددة أداا  ددددوم ا دوات  اصد ددددو  لا  قد ددددا   عدددددا االقد ددددا هند ددددطلل   Google Bard  امد ددددوعات  مود ددددان ر وس الموفد ددددي  يعد ددددات لا مثد ب فد

 337يدول ارلتدوى ، و  336، وألضدا أقدو  مدار  االادلددا ال د   دم اسدسبدال م بالتً د  ا العامدة لل دادا و د   يعدان  650موفو  (  

يدددول االامدددي  لا  عدددد قلبلدددا مدددكلم و دددوجال م لفدددات لم للسجدددلاي ت ، ولكدددذ  عدددد ت،ددد ا التددددريب  دددم   فددد   لدددل  338يدددول الوسدددي  ، و 

( ي وذج لسجلايلة ببليوجراتية أصلية مذ الي رس العرا  الموأد والسجلاي ت الم ارلة ال   ألشدًعلا  دي 1ا  طا   ويوهل الشري  

 أداا لنيه البيايات الببليوجراتية   جلايلة دورية(  
 

 التسجيلة الأصلية من الفهرس العربي الموحد
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   (: نموذج لتسجيلة دورية أصلية والتسجيلات المماثلة التي أنشأتها كل أداة 1شكل ) 

 

 عند تنفيذ العمليات الفنية المرتبطة بالتصنيف  Google Bardو ChatGPT جودة المخرجات الناتجة عن •

 ف   نيي  الع ليات الينية المر بطة بالتوفير وتل المعال   التاليةة  Google Bardو  ChatGP م  قييم جودا يتانم ي وذ    

عرد    .1
ع
 مدا  

ً
الدقةة الدقة    مقياس أساس   لقيه لسدبة العناصدر المودنية  شدري تدليف مقاريدة ب ج دا   عددد العناصدر   البدا

 .عكلا جفسبة مئوية و   يقطة البدالة االايدا لتقييم أدا  التوفير

 الاجت ا ة و   الفسبة المئوية للعناصر المونية عل  أيلا  فت       تئة معينة و فت   باليعي      لل اليئة   .2

 قابلية التوسية هو قدرا الن ام عل  التوسي ف  رقم التوفير دون أدوه أ طا    .3

قددددرا الن دددوذج علددد  التعدددرف علددد  اليئدددة الموفدددوعية  شدددري تدددليفة مددددى قددددرا الن دددام علددد   ادلدددد موفدددول الع دددي فددد   طدددة  .4

 دلو   

 قدرا الن وذج عل  التعرف عل  اليئة الموفوعية  شري تليف   .5

الاسددتعابة للتعدددل ت المق، أددة والتوجالدداتة لقدديم هدد ا المعيددار مدددى قدددرا ا داا علدد  ت ددم التعدددل ت والاسددتعابة للتوجالددات  .6

 و نيي ها

سدرعة  لشدا  السجدلاي تة هد ا المعيدار لقديم سدرعة  لشدا  أرقدام لتودفير ومدا  ذا  ايد  أدوات الد  ا  الاصدطنا    لبد  معدال    .7

وقد  المعاالاددة المطلوتدة، ل كددذ  قددلر هدد ا المعيدار بندداً  علد  الددزمذ الد زم للشددا   جدلايي رقددم  ودفير واأددد، وقيداس الوقدد  

 ال    ست رق   ي أداا لعداد رقم التوفير و رأ   

ددددام  .8 دددد  ارقد ددددا  فد دددداف ا  طد ددددطنا   علدددد  اجسشد دددد  ا  الاصد دددددرا أدوات الد دددددى قد دددد ا المعيددددار مد دددديه هد ددددليا اة لقد ددددا  و صد اجسشدددداف ا  طد

 التوفير و صليا ا، ومقارية ا رقام الصلياة مي ا رقام ال    اتو  عل  أ طا    

ChatGPT Google Brad 
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رقم تصنيف 18(: القيم المتوسطة والانحراف المعياري لدرجات التقييم لاستجابات روبوتي الدردشة لـ 2جدول ) .9  
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عددد  قيددديم أدا  ي دداذج    ددد   قيددديم  2)  الددد  ا  الاصدددطنا   عردد  الم دددام والل دددات المتنوعددة أمدددرًا ذا أه يدددة قوددوى  لتطدددرق جددددو  رقددمفع

موفددددول مختلددددر  18مددددذ  دددد    عرتددددة  Google Bardو ChatGPTرندددد ن مددددذ ي دددداذج الدددد  ا  الاصددددطنا   البددددارزا، مقددددارن  ددددامي ل

بددالل ت ن العرتيددة واليعل  لدددة، وذلددل مددي ال، ج ددد  علدد   نددول  لدددل الموفددوعات لردد   شددد ي قواعددد وأددالات مختليدددة فدد  ي ددام  ودددفير 

مدددذ  ودددفير  23دلددو  العشدددر  للتعدددرف علددد  أدا ل دددا فددد  اسدددتخراج أرقدددام التوددفير لل دددواد المكتھيدددة باسدددتخدام  ودددفير بالطبعدددة 

 دلو   
 

ددددادر  ددددي مود ددددي مد ددددة  تعامد ددددات العرتيد ددددون المكتبد ددددة  د ددددة واليعل  لد ددددالل ت ن العرتيد ددددوذج ن بد دددد  الن د دددد  أدا  جد دددديم التعدددددرف علد دددد  التقيد دددد  فد ورو د

معلومدات بكدد  الل تد ن م ددا فسدداعد علد  التعددرف علد  قدددرا  لددل الن داذج علدد  دعدم الع ليددات الينيددة فد  المكتبددات  فد  أالددة  وددفير 

 Google، متعدداوزًا  شددري مللددو  75 4، أيددا أقددل متوسدد  درجددة ChatGPTدلددو  لل وفددوعات بالل ددة العرتيددة لددوأ   يددوق 

Bard 50 3، الد   جدلاي  F-value = 3.180 ،Sig. = 0.083 وهدل هد لم النتدانم تعاليدة   )ChatGPT  فد  التودفير الددقيل لل دواد

ا لن دام دلدو  لل وفدوعات بالل دة العرتيدة، ورت دا لرجدي ذلدل   د  بيايدات التددر  يب المكثيدة بالل دة العرتيدة ال د  سداه   فد  قدددرا وتقدً

 الن وذج عل  ت م الل ة العرتية  شري أجر  مذ ي   لم  
 

 ChatGPTعلدددد  العكدددده مددددذ ذلددددل،  شدددد   النتددددانم بالل ددددة اليعل  لددددة   دددد  أدا  متطددددابل  شددددري وريددددل بدددد ن الن ددددوذج ن، أيددددا أوددددي 

علددد  التدددوا    و شددد   هدد ا الترددداتط فددد  ا دا    ددد  أن جددد  الن دددوذج ن لتيوقدددان فددد   75 4و 50 4علددد  متوسددد  درجدددات  Google Bardو

ا الموفوعات بالل ة اليعل  لة، م ا فش       قوا قدراعل ا بالل ة اليعل  لدة وال د   عترد  الل دة ال د  قدور ظلدا جد  الن دوذج ن ج دا أيلد

 الل ة الرنيسية لتوفير دلو  العشر   
 

 :المركبةتصنيف ديوي العشري للأرقام 

 

 يدوق  Google Bardجشر الياو المتع ل لموفدوعات التودفير المعقددا أو المرجبدة عدذ ا ت تدات دقيقدة فد  ا دا   أيدا أ  در 

  فدددد  التودددفير بالل ددددة العرتيددددة، ومددددي ذلددددل، فشدددد   التاليددددي 25 4البال ددددة  ChatGPT، مقاريددددة بدرجددددة 63 4قييدددر ب توسدددد  درجددددة 

(  فشد   هد ا   د  أن أدا  الن داذج مت اردي F-value = 0.318 ،Sig. = 0.576الأوا       أن هد ا التيداوت لديه ذو دلالدة  أودانية  

 Googleو ChatGPTالمعقدا بالل ة العرتية  ف  الن    اليعل د   لم دام التودفير المعقددا، ا  در  دي مدذ  DDCف  الم  ة الدقيقة لد 

Bard  علددد  التدددوا    لطجدددد هدددد ا الا دددت ف فددد  ا دا  فددد  م دددام التودددفير المعقددددا بل ددددات  50 3و 25 4أداً  متياو دددا، ب توسددد  درجدددات

 مختلية عل   ياوت قدرات ج  الن وذج ن ف ذ  قار ع ي دلو   
 

 :الأداء مع الاعتماد على الجداول المساعدة 

ا  ChatGPTأ  ددر  23مددي الايتقددا    دد  الم ددام ال دد   تضدد ذ الاعت دداد علدد  االاددداو  المسدداعدا فدد   طددة دلددو  الطبعددة 
ً
أداً  أجندد  ا سدداق

مددددي اسددددتخدام االاددددداو  المسدددداعدا السددددتة سددددوا  بالل ددددة العرتيددددة أو اليعل  لددددة  ويتعلدددد  هدددد ا فدددد  الاياددددراف المعيددددار  ا قددددي لدددددرجات 

ChatGPT م ا فش        بالذ أقي ف  أرقام التوفير لدى الن وذج مقارية بد ،Google Bard   
 

  Google Bard 3.88، بين دا بلد  50 4عل  متوسد   ChatGPTف  م ام التوفير العرتية ال    اتو  عل  جداو  مساعدا، أوي 

 Google Bard، بين ددا بلدد  17 4متوسددد   ChatGPTفدد  م ددام التودددفير بالل ددة اليعل  لدددة مددي اسدددتخدام االاددداو  المسددداعدا أقددل 

أقدل أداً  جيددًا باسدت رار فد  الموفدوعات ال د  اأتاجد  ا د  اسدتخدام االادداو   ChatGPT   ش   ه لم ا رقدام   د  أن 3.94متوس   

 المساعدا الستة، م ا أس م ف  ار يال المتوس   شري عام ف  الم ام ال    طلب  استخدام  لل االاداو   
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 :ارقام التصنيف من الكشاف النسبي 

 

مددذ  ودفير دلددو  العشددر  أ  ددر  23فد  الم ددام ال دد   ضد ن  أرقددام  وددفير ل كدذ االوددو  علالددا مدذ الكشدداف الفسددب  فد  الطبعددة 

Google Bard   يدددوق مللدددو  علددد ChatGPT  فددد  السدددياق ن العراددد  واليعل ددد    فددد  م دددام اسدددتخراج أرقدددام التودددفير مدددذ الكشددداف

  فد  م دام اسدتخراج ChatGPTفد  ي دوذج  4.38لل وفوعات بالل ة العرتية ف  أ ن بل  المتوسد   88 4الفسب   أيا أقل متوس  

ي دددوذج  ، بين دددا لبلددد  متوسددد Google Bard 4.38رقدددم التودددفير مدددذ الكشددداف الفسدددب  بالل دددة اليعل  لدددة بلددد  متوسددد  ي دددوذج 

ChatGPT 4.00 شددد   هددد لم النتدددانم   ددد  أن   Google Bard  ا أقدددوى لبفيدددة الموفدددوعات فددد  الكشددداف الفسدددب  فددد   ودددفير ددً ل تلدددل ت  د

 دلو  العشر  م ا أس م ف   اقيق  أداً  أعل  باست رار  
 

 الأداء العام للنموذجين

، بين دددا أقدددل 24 4ب  ددد ا قيييددة ب توسددد  درجددة  ChatGPTبددالن ر   ددد  ا دا  العددام فددد  ج يددي الم دددام المتعلقددة بددددالتوفير، أأددتي  

Google Bard  فشددد   هدددد ا   دددد  أن 11 4متوسدددد  درجددددة  ChatGPT  ل يدددي   دددد  ا دا   شددددري هام ددد   أتضددددي فدددد  المتوسددد  عردددد  م ددددام

ا أعلددد  فددد  أدا  التودددفير ااجدددا  بددد ، مدددي ايادددراف  ChatGPTالتودددفير ارجتليدددة  ومدددي ذلدددل، ت دددذ االاددددلر بالددد جر أن  ددً أ  دددر  بالند

 بد 678 0معيار  قدرلم 
ً
 634 0البال   Google Bard، مقارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

41 

 

 :خلاصة نتائج الدراسة

أقدل جدودا أعلد  فد   نييد  الع ليدات الينيدة المر بطدة بالي رسدة والتودفير ج دا هدو  ChatGPT  شد   يتدانم الدراسدة   د  أن ي دوذج

( 22 1(  وتيددارق  6 4المعددال   ااجاصددة بعددودا ع ليدات الي رسددة ب توسدد  أسدداا    ChatGPT(؛  ذ أقدل 2موهدل فدد  الشددري رقددم  

( بد ن الن دوذج ن وهدو تدارق 12 0، أمدا بالفسدبة لتاقيدل معدال   جدودا ع ليدات التودفير تردان اليدارق  Google Bardعدذ ي دوذج 

  ج ددا أن ي ددوذج 
ً
قددادرا علدد  القيددام بالع ليددات الينيددة المر بطددة بالي رسددة بعددودا أعلدد  عددذ الع ليددات الينيددة  ChatGPTقييددر جدددا

ددددوذج  دددد  عكددددده ي د ددددي ، وعلد ددددارق  سد ددددفير وتيد ددددة بالتود ددددة المر بطددددددة  Google Bardالمر بطد ددددات الينيد ددددات الع ليد أيدددددا جدددددودا مخرجد

 بالتوفير أعل  مذ الي رسة   

 

 
 

 و  ChatGPT(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجودة المخرجات الناتجة عن 2الشكل رقم)

Google Bard .عند تنفيذ العمليات الفنية المرتبطة بالتصنيف والفهرسة 

 

دددا  وصددددل  الدارسددددة أن أداا  قددددادرا علدددد  القيددددام بالع ليددددات الينيددددة المر بطددددة بالي رسددددة والتوددددفير دون  دددددريب، علدددد   ChatGPTج د

الينيددة  شدري تددليف؛ ولكدذ  عددد التدددريب لدوأ  أن ا دا دد ن قددادر  ن   ت ددو بااجدة   دد   دددريب للقيدام بالم ددام Google Bardعكده 

 Harisanty et.alعل  القيام  ع ليات الي رسة والتودفير  شدري جيدد بالل دة العرتيدة واليعل  لدة علد  أدد سدوا ، وأ دار   د  ذلدل  

( أن  قنيدات الدد  ا  الاصدطنا    سدداعد أمندا  المكتبددات فد     ددام الم دام الرو يفيددة، مدذ  دد   الت  لدة ال دد   تاودي  لالددا هدد لم 2022 

؛ وتالتددا   تؤد  قددادرا علد  التقليددي مددذ الوقد  واالا ددد ال زمدد ن التقنيدات مددذ قواعدد المعرتددة وااجردد ات ال د   سددتخرج ا مدذ الي ددارس

 (  (Omame and Alex-Nmecha,2020العرتية  للقيام بالم م الينية دا ي المكتبات
 

 

 

 

 

 

Chat GPT Google Bard Chat GPT Google Bard

التصنيف الفهرسة

المتوسط الحسابي 4,24 4,11 4,6 3,38

الانحراف المعياري 0,634 0,678 0,298 0,514
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 :التوصيات

 

فد  القيدام بالع ليدات الينيدة المكتھيدة المر بطدة بالي رسدة  Google Bardو  ChatGPTعلد  الدر م مدذ الددور الد   لقدوم بد  ي دوذ   

والتودفير  لا أيد  لعدب أن  دتم هد لم الع ليددات  اد   دارا أمندا  المكتبدات، تؤد  آلدة و اتدداج   د  التددريب والتوجيد  للقيدام بالم ددام 

 عل  الوج  المطلو ، و و    الدراسة با   ة 

 Googleف  القيام الع ليات الينية المر بطة بالي رسة والتوفير ت و ذات جدودا أعلد  مدذ ي دوذج  ChatGPT  بن  ي وذج •

Bard؛ ت و لختور الوق  واالا د ال زم ن ليعاز ه لم الم ام  قليدلا. 

فددد  القيددام بالع ليدددات الينيددة المر بطدددة بالي رسددة والتودددفير  ادد   دارا أ توا ددد    ChatGPTأن لرددون اسدددتخدام ي ددوذج  •

 المكتبات؛ تالن اذج  اتاج     التدريب والتوجي  للقيام بالم  ة عل  الوج  المطلو   

الع ددي علدد   ددددريب  قنيددات الددد  ا  الاصددطنا   علدد  جيييدددة القيددام بالع ليدددات الينيددة المر بطددة بالي رسدددة والتوددفير وذلدددل  •

 .لتعويد مخرجاعلا

 جرا  المزيد مدذ البادوه العل يدة أدو  جيييدة التدادا مدذ  قنيدات الد  ا  الاصدطنا   فد   قددلم ااجددمات المكتھيدة، وجعل دا  •

  دمات ذجية  

عقددد الدددورد والددددورات التدريھيدددة ال ددد   ن ددد  الم دددارات التقنيدددة لا توا ددد   المكتبدددات؛ للإسدددتيادا مدددذ ااجددددمات ال ددد   قددددم ا  •

 والمعلومات    قنيات ال  ا  الاصطنا   ف  معا  المكتبات

 

 :الخاتمة

فددد  زيددددادا جيدددا ا ودقددددة ع ليدددات الي رسددددة  Google Bardو  ChatGPT طرقددد  الدراسددددة االاليدددة   دددد  قيددداس مدددددى قددددرا ي ددددوذ   

والتوددفير فدد  المكتبددات، مددذ  دد    جددرا   قيدديم مقددارن  دا  هدد لم الن دداذج ال جيددة بالفسددبة ليعالي لددا فدد   نييدد  الم ددام وتددل لمعدددال   

قددادران علدد   يتدداج السجددلاي ت  Google Bardو  ChatGPT قيي يددة دقيقددة  وأجدددت النتددانم ال دد   ددم التاوددي علالددا   دد  أن ي ددوذ   

 Googleأتضدي مدذ ي دوذج   ChatGPTالتوفير رجتلر مودادر المعلومدات، ولكدذ جدودا مخرجدات ي دوذج   وأرقامالببليوجراتية  

Bard ج دددا أجددددت الدراسدددة علددد  أن جدددودا مخرجدددات هددد لذ الن دددوذج ن رجتلدددر مودددادر المعلومدددات بالل دددة اليعل  لدددة أتضدددي مددددذ ،

د هد لم ارجرجدات بتددريب هد لم الن داذج و زويددها بدبعا التعلي دات أدو  جيييدة أدا  هد لم الم دام الل ة العرتية،  لا  ي  ل كدذ  عويد

 ب ا فساعد أم ن المكتبة مذ  قليي الوق  واالا د ال زم ن للقيام ظل لم الع ليات  قليدلًا  
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إدارة المصادر الطبية الإلكترونية: بوابة المكتبة الطبية الإلكترونية بوزارة 

 الصحة في سلطنة عُمان أنموذجا

Managing Electronic Medical Resources: The Electronic Medical Library  

Portal at the Ministry of Health in the Sultanate of Oman as a model 

 خلود بنت سالم العبرية 
 أخصائية تنسيق ومتابعة وأرشفة 

 جامعة السلطان قابوس 

 صفاء بنت علي الهاشمية 
 أخصائية مكتبات طبية 

المستشفى السلطاني   

 فاطمة بنت محمود البهانتة 
 أخصائية مكتبات طبية

 مستشفى النهضة 

 المستخلص

 

فيييي  ليييييت التطيييييورات المتسييييارعة فييييي  تكحولوجييييييا المعلوميييييات ومييييا ييييييا  ها مييييي    ي ييييي ات بعيييي  الت يييييو  ا لك  ونيييييي لمصيييييا ر  

المعلومييياتج ت يييرت الشييييصةات المت صصييية  نشييييام مواقيييع ولموابيييات كايييي خت ت اييييع المصييييا ر فييي  م يييان  وا يييي ج ب يييي   تييييي   

ع المعلوميييييات مييييي  خييييين  بوابييييية ملك  وميييييية وا يييي ب تضيييييل ملفيييييات م تلفييييية مييييي  المصيييييا ر بعييييي ب أشييييي ا   جاللاسييييتفي  ا ييييي   

. مييييي  ليييييظا ات امييييإ ل يييييصت اتداجييييية مايييييظ ا لتايييياو بيييييل ارب المعلوميييييات وتح ييييييل المصييييا رج و   يييييا  اتدليييييو  الظكيييييية  م تلفيييية

مذ  ةلنشييام بوابيييات ملك  ومييية لت ييون واج يين للاسييتفي    للدصيييو  عٍييظ المعلومييات بشيي ت  أ يييصع.  ميسييصب  لعصضيي ا بطصة يية  

تضييييييل عيييييييي   ميييييي  المصييييييا ر الطبييييييية ا لك  وميييييييةج وتتييييييييي     مافييييييظب   عيييييي  بوابيييييية المكتبيييييية الطبييييييية ا لك  ومييييييييية لييييييو ارب ال ييييييدة

للاسيييتفي   ييي ولة الوييييو  للاعلوميييات.  يييي  ت ييي و البوابييية جاييييع ميييولفي و ارب ال يييدة مييي  الف يييات الطبيييية والطبيييية  

 المساع بج وا  ارة نج والطلبةج والبا ث ن.

جييامت ليييظر ال را ييية ت ييايييية للبوابييية الطبيييية للاصييا ر ا لك  وميييية بيييو ارب ال يييدة  مذ    وجييي  أ  ت ييايييات  ييياب ة  

ال را ييية ماييييظ    ليييي ف . ليييظل   فيييي  العصيييص الصق يييي  اتد  ثيييةميييي  أجيييت تطوةصلييييا ومواكبييية الت حيييييات    مصتبطييية بعاييييت البوابييية

مييييي ب مطاب ييييية البوابييييية ميييييع المعيييييا    العالميييييية ومعصفيييييية  و   ج معصفييييية واقيييييع م ارب المصيييييا ر ا لك  وميييييية ببوابييييية المكتبييييية الطبيييييية

فيييي  جايييع البياميييات ميييي  خييين  عاييييت    المييييحلو الوييييفي الت ليٍييي . ا ييييت  م  ال را ييية  الت ييي  ات التييي  تواجيييين العيييامل ن ف هيييا

با عتايييا  عٍيييظ  (  check listو )با يييت  ا  البوابييية  ت لييييت  تيييلالبوابييية بيييو ارب ال يييدةج كايييا    م اربعٍيييظ    ميييع ال يييائا نم ييابنت  

أن  متيييييائه ألا يييييا   مايييييظ عيييي ب  توييييييل  ال را يييية  .  ال را ييييات السييييياب ة للتعييييصب عٍيييييظ ميييي ب مطاب عهيييييا لمعييييا    تصيييييايل المواقييييع

البوابيييية مل بميييية بالمعيييييا    العالمييييية فيييي  تصيييييايل البوابييييات فييييي  م ييييا  ا ب ييييار وا دتيييييوبج م  أ هييييا ب اجيييية مايييييظ ت سيييي ن بعييييي   

ج وميييييي  أبييييييص   عٍيييييظ مو وقييييييية المصيييييي ر و يييييياعة الشييييييصكة الميييييي و ب  ابحييييييام  ات واميييييإ ف هيييييياج كاييييييا أن اختيييييييار المصييييييا ر ف هييييييا  ييييييتل  

ا لك  وميييية. وأوييي  ال را ييية    ج ييية مسييت لة   ارب المصييا ر  الت يي  ات التيي  تواجييين بوابيية المكتبييية الطبييية لييو عييي و وجييو 

لمصيييا ر  ل ارب ا نشييام ج ييية مصك ةيية م تصييية بيي ج و ضيييافة  علياييات و رشيييا ات مكتولميية لكيفيييية ا ييت  او البوابيييةضييصورب مماييظ  

 ضييافة ا يييتليان ل ييياس جييو ب اتم ميية الم  ميية فييي  البوابيية بشيي ت مصيي   ييحو  لت سييي ن  ج و ا لك  ومييية فيي  و ارب ال ييدة

 .اتم مات
 

ياااة: ماااالم المحتا: البوابيييية ا لك  ومييييةج المصييييا ر ا لك  ومييييةج المكتبيييية الطبيييية ا لك  وميييييةج و ارب ال ييييدةج    الكل

  لطحة عاان
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Abstract:  
 

In view of the rapid developments in information technology and the changes that accompany it after the 

electronic transformation of information resources, specialized companies have resorted to creating websites 

and portals as an entry point for all resources in one place, allowing the users to retrieve information through a 

single electronic portal that includes different files of resources in several different formats. From this aspect, the 

need emerged to pay attention to managing information and organizing resources, and finding smart solutions to 

present them in an easy way, such as creating electronic portals to be an interface for the users to obtain 

information faster. The Ministry of Health's electronic medical library portal is an interface that includes a 

number of electronic medical resources, and allows the users to easily access information. The portal serves all 

Ministry of Health employees from the medical and allied health categories, administrators, students, and 

researchers. 

This study was an evaluation of the electronic medical library portal at the Ministry of Health. There are no 

previous evaluations related to the work of the portal in order to develop it and keep pace with current 

technologies in the digital age. Therefore, the study aimed to know the reality of managing electronic resources 

on the electronic medical library portal, the extent of the portal’s compliance with international standards, and 

know the challenges faced by the staff in managing the portal. The methodology used the descriptive analytical 

method in collecting data by conducting interviews with those responsible for managing the portal. The portal 

was also analyzed using (check list) based on previous studies to determine the extent of its compliance with 

portal design standards. The study reached to several results, which are: The portal is committed to international 

standards in designing portals in the field of browsing and content, but it needs to improve some aspects of it, 

and the selection of resources is based on the reliability of and the reputation of the provider company, and one 

of the most prominent challenges facing the electronic medical library portal is the absence of an independent 

department to manage electronic resources. The study recommended the need to add written instructions and 

guidance on how to use the portal, establish a central authority responsible for managing electronic resources in 

the Ministry of Health, and add a questionnaire to measure the quality of service provided on the portal on a 

semi-annual basis to improve services. 

Keywords: Electronic portal, electronic resources, electronic medical library, Ministry of Health, Sultanate of 

Oman 
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 مقدمة:

ا للاكتبيييات الت ييييو    وجيييييا المعلوميييات وميييا ييييا بن ميييي  تحيييوع فييي  أشييي ا  وييييور المعلوميييياتج ةيييان ل امييي 
ل
ول كحل ا للتطيييوري السيييصنع فييي  تي م يييص 

المطبوعيية مايييظ مصيييا ر المعلومييات ا لك  وميييية  التييي  تتا يييب بسيي ولة الوييييو  مل هيييا ع يي  شيييبكة ا م  مييي ج و ييي ولة  ميي  مصيييا ر المعلوميييات  

ت  ةنهييييا و ف  ييييا وا يييي  جاع ا. وميييييع ت ا يييي  الب يييي  العل يييي  والنشيييييص ا لك  ونيييييج ت ييييرت الشييييصةات الت حيييييية ا متصيييية بلنشييييام محصيييييات  

عييي  ميي  أم اييية المعلومييات ا لك  وميييية )  مصجييات الب ييي  العل يي ج 
ل
(. فييي  الوقيي  مفسييينج شييي    2019لمييي  شييوة ةج  عبييي  ات ليييت و والتيي   

  الملديييةواتداجييية     ا م  ميي فييي  م ييا  اتمييي مات ال ييدية والعلايييية والتميييمل الكب يي  للاعلوميييات عٍييظ شيييبكة    متسييارعةالعييالل تطيييورات  

لل ييا ر الصيييا  لمواكبيية ميييا  نشيييص ونعييصب مييي  معلوميييات وأب يياي فييي  ا  ييا  العل ييي  والطلييي  عٍييظ وجييين الت   ييي . لييظل  ل يييصت اتداجييية  

 ماظ م ارب مصا ر المعلومات الطبية وأيب  رق  المؤ سات وت  م ا   اس باا تاتلكن م  مصا ر علاية وطبية    ثة.

ا وةيييان مييي  الواجيييإ  عيييل العيييامل ن ال يييدي ن والمشيييصف ن بايييا   تاجومييين  
 
ا ملدولييي شيي  ت اتمييي مات ال يييدية فييي   يييلطحة عايييان تو يييع 

ميي  المصيييا ر اتد  ثييةج ومييي  البيييا ث ن فيي  ذات ا  يييا  بايييا اعييينهل عٍيييظ متايياو امب ييياي وال را يييات عٍييظ مسيييتوب عل ييي  عيياا  بايييا  اكييينهل  

ا عٍييظ   ا للا تاعيييات ال ييدية فيي  السييلطحة. بحييام  ج  شيين   ييلطحة عاييان ماثليية بيييو ارب  قميييا  ييبميي  نشييصلا وا  ييتفا ب منهييا لت ييون مصجعيي 

و م  مييييية خييييي ماعها ل ييييت العيييييامل ن ال ييييدي ن بيييييو ارب ال ييييدة مييييي  امطبيييييامج  2015بوابييييية المكتبيييية الطبيييييية ا لك  ومييييية فييييي  عيييياو    ال ييييدة

والماصضييي نج وفحاييي  ا مت ييي ات الطبييييةج وأخصيييايي العييينل الطبينييي ج والصييييا لةج وأمحيييام المكتبيييات الطبيييية و  ييي لل مييي  الف يييات الطبييييية  

اج و)21( مستشيييييفىج و)50( مييييي  المؤ سيييييات ال يييييديةج منهييييييا )262والطبيييييية المسييييياع بج  يييييي  تتضييييييا  ) ا ،يييييدي  ا  192( م اعييييي  ( مصكيييييي  

اج وعييييي   ) ييييظج و)27،ييييدي  ( مييييي  ال ليييييات ال يييييدية )الت صةييييص الصيييييا  السيييييحو ج  10( و ييييي ات بحيييييو  اليييي وج و)13( و يييي ات  سييييييت الكٍ

ا م اييييا ميييي   15,3339(.  يييي  بلييييلم عيييي   المسيييتفي    اتدييييالي ن الم يييي ل ن فيييي  البوابييية )2022 ( مسييييتفي . و شيييي ت البوابيييية الميييظةورب رافيييي  

ا ميي  قواعيي  البيامييات ومصييا ر المعلومييات با تليي  ييييورلا   روافيي  المعصفيية الطبييية ل افيية المعحييي ن فيي  لييظا ا  ييا  اتدييييو ج وتضييل عيي   

 وأ  ي مي اراعها.

ا ملاييية لييظر البوابييية  مييصع عٍييظ ت شيي ن بوابيية   المكتبيييةي الطبييية ا لك  ومييية  ايياني  يييح نج و   اليي  ت يي و خيي ماعها للا تاييع الصيييا ج وم ييص 

ا ل ييييل  تاييييياو أعاييييال ل وأب يييييا هل  جييييامت ليييييظر ال را يييية لت ييييي و   عيحييييي  ا ومل للعييييامل ن والبيييييا ث ن فيييي  المؤ سيييييات ال ييييدية مذ تاثيييييت مصجعيييي 

ا لمعيييا    علايييية  وفحيييية  م ييي  بج ومعصفييية ميييا تواج يين مييي  ت ييي  ات واق ييي ا  اتدليييو  ل ييياج ووضيييع التويييييات لت سييي ن    وف ييي 
 

ا شيييامن ت ييايي 

 جو ب اتم مات بها  مذ    وج  أ  ت يياات  اب ة فياا   ص  عل ا   ابيات واتد  م  السلبيات.
 

 مشكلة الدراسة:

ل ييييصت الع  يييي  ميييي  البوابييييات ا لك  ومييييية فيييي  م تليييي  ا  ييييا ت وامتشييييصت بشيييي ت  وا ييييع عٍييييظ شييييبكة ا م  ميييي  وخاييييية تليييي  المتعل يييية  

(. م  أن  2015بالمكتبييييات وخيييي مات المعلومييييات اممييييص الييييظ   ييييتل وجييييو  أم ايييية ومعييييا    لت ييييييل جو عهييييا )بصةييييات  م فييييو  و ييييص   ج  

وجيييو  مثيييت لييييظر البوابيييات والمصييييا ر أ ب مايييظ ل يييور الع  يييي  مييي  الت يييي  ات التييي  واج ييي  المت صصيييي ن فييي  المكتبييييات فييي  م ارب مصييييا رلا  

ا لك  ومييييية منهييييا م ييييص الم ييييارات الم حيييييةج والتييييي   عيييي  الصك ييييبب ام ا ييييية فيييي  ا   ييييي اب فيييي  م ارب المصييييا ر ا لك  وميييييةج وتتضييييا   م يييييارب  

عيييي  ال طييييياعل  و ذ  (.  2022ج  Natarajanو  Dar ج  (Rajithaالتفيييياوب فيييي  ام يييييعارج وال بوةيييي  للاصيييييا رج وم ييييارات أخييييصب فحيييييية وت حييييية    ال

ا ملاييية ليييظا   عتيييم ب يييابي الفييص ي وا  تايييع ميي  أبيييص  ال طاعييات اتديوةييةج وم يييص 
ل
الصييا  فيي   يييلطحة عاييان بايييا    ميين ميي  خييي مات  لاميية   

ال طييياع وميييا    مييين مييي  خييي مات ةيييان  بييي  مييي   عيييل أفيييصا ر والعيييامل ن فيييين بايييا   تاجومييين مييي  مصيييا ر المعلوميييات الطبيييية   تيييم   يييوو  

شيين  بوابيية المكتبيية الطبييية ا لك  ومييية والتيي   عيي ل ميي  أبييص  مشييارنعي المعلومييات فيي  السييلطحة عٍييظ المسييتوب   بواجبن عٍظ أفضييت وجيين. ف ل

الييوطت . و ذ ت تيييال البوابييية مايييظ م ارب لتح يييل مصيييا رلا و سييي يت وييييول ا لل ييا ر الصيييا  ف ييي  جيييامت لييظر ال را ييية لمعصفييية واقيييع م ارب  

المصيييا ر الطبييييية ا لك  وميييية بييييو ارب ال يييدة فيييي   يييلطحة وميييي ب مطاب عهيييا مييييع المعيييا    العالمييييية لتصيييايل البوابييييات ا لك  وميييية وكييييظل   

 معصفة الت   ات الت  تواج  ل ف  م ارب المصا ر المتا ة.
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 أهداف الدراسة: 

 ل ف  ال را ة لمعصفة ا  ي 

 التعصب عٍظ واقع م ارب المصا ر ا لك  ومية ببوابة المكتبة الطبية ا لك  ومية.   .1

مع المعا    العالمية. .2  التعصب عٍظ م ب مطاب ة بوابة المكتبة الطبية ا لك  ومية 

 التعصب عٍظ الت   ات الت  تواجن م ارب المصا ر ا لك  ومية ببوابة المكتبة الطبية. .3
 

 أسئلة الدراسة:
 

  ع  ال را ة اتدالية  جابة ع  التساؤ ت الآتية 

 ما واقع م ارب المصا ر ا لك  ومية ببوابة المكتبة الطبية ا لك  ومية؟ .1

 ما م ب مطاب ة بوابة المكتبة الطبية ا لك  ومية بو ارب ال دة مع المعا    العالمية لتصايل البوابات ا لك  ومية؟ .2

 الطبية؟ما الت   ات الت  تواجن م ارب المصا ر ا لك  ومية ببوابة المكتبة  .3
 

 أهمية الدراسة:

وتت ٍظ ف  جامب ها  الح ص ج والعاٍ   : كا  ت سيل ألاية لظر ال را ة ف  طبيعة موضوع اج 

تتاثيييت ألاييية ال را ييية ميي  لييظا ات اميييإ ةو هييا ت ييي   ت ييييل موقييع البوابييية ا لك  ومييية للاكتبييية الطبييية بيييو ارب    الجانببا اظريبب     -

للاواييييفات العالميييةج وةؤمييت منهيييا أن ت يي   الحتييال الفكييص ج بايييا اسييالل فيي  رفييي  البييا ث ن والم تايي ن فييي     مطاب تيينال ييدة وميي ب  

 .ا  ا  مفسن با ة  م  ال را ات المست بلية

متيييائه وتويييييات ليييظر ال را ييية  تسيييالل فييي   فييع ا متصييي ن فييي  تيييوف   الييي عل الميييا   والفتييي  للاكتبييية الطبيييية    الجانببا اظلي:ببب    -

ا لك  وميييييةج وتيييييوف   اتدليييييو  بايييييا  تعليييييق ب يييييو ب شيييييبكة ا م  مييييي  ولييييظا بييييي ورر اسيييييالل فييييي   ييييي ولة اتدصيييييو  عٍيييييظ المعلوميييييات  

 الطبية. 
 

 :دود الدراسة:

  ةت ييايييي مييي  خييين   را ييية    ا لك  ومييييةت تصيييص ال را ييية اتداليييية عٍيييظ معصفييية واقيييع م ارب ليييظر المصيييا ر    الموضبببو:    الحببب      -

اان.   شاملن لموقع المكتبة الطبين ا لك  ومية بو ارب ال دة ف   لطحة عل

ايييان    الحببب    الميان ببب    - https://e-وةاكيييي  الوليييول مل هيييا ميييي  خييين  الييييصاب     بوابيييية المكتبييية الطبيييية بييييو ارب ال يييدة فيييي   يييلطحة عل

library.moh.gov.om/ 

وج ول ا ييييية شيييييي ص  2023  طيييييي ليييييظر ال را ييييية الف ييييي ب ال محيييييية ا ديييييي  ب  عييييي ا لاج و ييييي   مييييي  شييييي ص  يييييلتا      الحببببب    اظ: ر ببببب   

 و.2023 اسا   
 

 مصطلحالم الدراسة:

اج عٍظ الح و التاا    تل  عصة  مصطلدات ال را ة مجصائي 

ج ومييييا تتضيييياحن ميييي  خيييي مات الب ييييي ج ةا لك  ومييييي بوابيييية   ارب مصييييا ر المعلومييييات  ( Electronic portalاظبواببببب  ارظنية ن بببب    ▪

 و  ارب البوابة م  قبت ا متص ن.والت  يتج 

مكتبييية ملك  وميييية مت صصييية فيييي  ا  يييا  الطلييي ج تيييوفص مصييييا ر  ( Electronic Medical Libraryالمنتبببب  اظةب ببب  ارظنية ن ببب    ▪

اج م  م ا تج وكتإج وت ارةصج ويورج وم اطع في  وج وت  و العامل ن فيي  الصعا يية ال ييدية ميي  أطبييام  المعلومات الطبية ملك  ومي 

 وماصض نج وييا لةج ولما ث نج وطنبج و   لل.

اقع ارظنية ن    ▪ ا لت ييييل المواقييع  الملايية اظلالم   ظتصي م المو م اوعة م  الموايفات الكاييية والحوعييية المتبييع ا ييت  ام ا عالمييي 

 والبوابات ا لك  ومية. 

https://e-library.moh.gov.om/
https://e-library.moh.gov.om/
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  :الدراسالم السابقة

الع  ييي  ميييي  المصيييا ر ا لك  ومييييية ا متلفيييية  مذ شييي  ت المكتبييييات    ييي ات كث يييي ب فيييي   أ ت التطيييورات التكحولوجييييية المتسيييارعة ماييييظ ل ييييور  

ليييييت وجيييييو  الت حييييييات اتد  ثييييية والمعلوميييييات الصقايييييية بشيييييتم امشييييي ا ج منهيييييا الييييي ورةات والكتيييييإج وامطصو يييييات ات امعييييييةج والب ييييييويج  

(  وميي  أجيييت ت سيي ن خيي ماعها ةيييان  بيي  ميي  مواكبييية المت  يي ات التكحولوجييية ليسييي ت  2019وم ييصو ج     يييلياانوالت ييارةص ا لك  ومييية )

ا عٍييظ ألييي اب وأ ييي لة ال را يية تيييل ت سيييل ال را يييات السييياب ة   للاسييتفي    الوييييو  للاعلومييات وا ييي  جاع ا وا  يييتفا ب منهييا. بحيييام 

 ةالآ ي 
 

ارظنية ن     .1  اظبواب  

تيييح ل متا ييية المصيييا ر ا لك  وميييية ا متلفيييةج وليييظا ميييا ل يييص  مييع ت ا ييي  الب ييي  العل ييي  والنشيييص ا لك  ونيييي ةيييان   بييي  مييي  وجيييو  ت حييييات  

 مييي  م ييي  
 

ا فييي  البوابيييات ا لك  وميييية التييي  تضيييل الحتيييال الفكيييص  ا لك  ونيييي فيي  محصييية وا ييي ب.  يييي  عيييصب كييين (  2019واتدحييياو  )  جلييي 

ت عيياو ميي  ا يييت  او مصييا رر فييي    البوابيية ا لك  ومييية عٍيييظ أميين م يياو ملك  ونيييي  تييي  للطلبييية وأعضييام لي يية التييي رنا والمسييتفي    بشييي  

( أن البوابيييية ا لك  وميييييية تاثيييييت  2015تبييييا   المعصفييييية وا  ييييتفا ب محييييين فيييي  التعلييييييل ات يييييامن . وأضيييياب بصةييييياتج وم فييييو ج و يييييص    )

الصييييف ة الصئيسييييية للاوقيييييع والميييي خت ل يييييت المصييييا ر والمعلومييييياتج وتييييوفص خيييي مات محوعييييية للاسييييتفي  مثيييييت ا  تفسيييياراتج والييييي علج  

ا لك  ومييية لطليييإ م ييا ت أو فصيييت مييي  كتيياب. ليييظل ج  بيي  مييي  ا لتاييياو ب ييو ب البوابييية ا لك  ومييية والتييي   عييي     والب يي ج وا  يييتعارب

ارتفييياع معييي   جيييو ب اتمييي مات الم  مييية ع يييي     أن(  2022)  عٍييي أشيييارت متيييائه  را ييية    مذمييي  أليييل العواميييت الميييؤ صب فييي  ر ييي م المسيييتفي   .  

ا فييي   البوابييية ا لك  ومييييية الوييييو ج وجييييو ب المعلومييييات    و م اميييييةر يييي م المسيييتفي   ج وتاثييييت فيييي   ييي ولة ا ييييت  او البوابيييةج    ةيييان ليييين  ور 

 الم  مة.
 

  لايية اظبواب  ارظنية ن      .2

أشيييارت  مذ    .بالمعلومييات وتيييوف   بوابييات ملك  وميييية   ارعهييا  ا لتاييياوماييظ    وا تصيييا تأ ت التطييورات المتسيييارعة فيي  تكحولوجييييا المعلومييات  

( أن ت ا يييي  أعيييي ا  ات امعييييات أ ب ماييييظ وجييييو  بوابيييية ملك  ومييييية ل ييييت جامعييييةج تتفيييياوت فيييي  ات ييييو ب وال ييييوبج امميييييص  2017 را يييية الوكيييييت )

عيييييي  البوابييييية ا لك  ومييييييية م يييييص   ليييييييت  عصةفيييييي بالمؤ سيييييية     ييييييا.وت ييا  ليييييا ييييييت    وضيييييع أ ييييييا ومعيييييا    م يييييي  ب لتطوةص االيييييظ   
ل
فليييييل  

(.  2021الصيييييا اني والعتيلييييي ج  واتميييي مات التييييي  ت يييي م ا بيييييت واج يييين خ ميييييية للاسييييتفي  لميييييا ت  ميييين مييييي  مصييييا ر ومعلوميييييات م تلفيييية )

او شييي   ال را ييية امخ ييي ب مايييظ أليييل المعيييا    المسيييت  مة عالم فييي  ت يييييل البوابيييات ا لك  وميييية ألا يييا  أن  عايييت اليييصواب  بشييي ت ،ييييدي ج    يييي 

ا دتوب  فيايييا  تعليييق بيييي للاسيييتفي ج وأ اب الب ييي  تيييوفص ب يييي  مباشيييص ومت ييي وج و   وأن   يييون لي يييت البوابييية  ييي ت الوييييو  ملييييية ووا ييي 

 ميي   يييلياان وم ييصو  )  مييصتب  بت يييييل البوابيياتأن   ييون وا ييي  وةتا ييب بال قييية واتد ا يية. معييا    أخيييصب   بيي   
 

( بيييرن  2019ذكصلييا كييين

ا يييت  او  لاييية  ون التعييي   فيي   ام  عيييل الو ييائ  ا متلفييية مثييت الفيييي  و والصييورج وتوليييي  املييوان المحا يييبة  بييصا  العحيييوان ذو     ييتل

فعالييييييات  لج و يييي ولة ت ايييييت الملفيييياتج وتييييوف   خيييي مات ةا  تفسييييارات و ر ييييا  ر ييييائت بال   يييي  ا لك  ونييييي وعييييصب معنمييييات لاملييييوان

  ا يييية م تييييوب البوابييييةج  ( بعيييي  المعييييا    ك2019)  Alkhalaf و  Hussainج  Sohaibج  Hussainج  Manzoorوأضيييياف   را يييية    م تلفييية.

  ييييييييت  او    اومنممعهيييييييي والتح يييييييلج وتييييييييوافص ما ييييييبات مثييييييييت  اتصييييييت بحيييييييياج ومعلومييييييات عحيييييييياج وخصةطيييييية الموقييييييييعج وخيييييي مات اليييييييي عل وميييييي ب  

( عٍييظ ضيييصورب ا لتاييياو ب يييو ب البوابيييات ا لك  وميييية باييا  توافيييق ميييع المعيييا    العالميييية مييي   2022)  عٍييي كايييا أكييي ت  را ييية  .  المسييتفي   

 يييي  تصيييايل ولمحيييام البوابييية بايييا  تحا يييإ ميييع متطلبيييات المسيييتفي    والتييي  تتيييي   ييي ولة الوييييو  للاعلومييياتج وا  ييي  جاعج والت ب ييييتج  

 واتم مات التفاعلية.  

ا لك  ومييية مافييظب للاعلومييات  سيي ت للاسييتفي  الوييييو  مل هييا فيي  أ  وقيي ج لييظل    بييي  أن    من البوابيييةوملمييص مييا  ييبق  اكيي  ال ييو   

 ع  م ارب البوابة وت ييا ا. ةم ارب مسؤول  ون لحا  معا    لتصايل البوابة محا إ مع أل اب المؤ سةج مع ضصورب وجو  
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المصا ر ارظنية ن   .3    إ ارة 

مذ  أييييب   المعلوميييات  اجييية ملديييية للطييينبج والمعلايييونج وامطبييييامج والم ح  يييونج و  ييي لل  لتلبييييية ا تياجييياعهل الب ثيييية والتعلياييييية.  

شيييي ا  و  ارب ا دتييييوب ماييييا اسييييي ت  اعتايييي  م ييييا  المكتبييييات ا لك  ومييييية عٍييييظ كفامعهييييا فيييي  اتدصييييو  عٍييييظ المصييييا ر ا لك  ومييييية بشييييتم ام 

( المصيييا ر ا لك  وميييية عٍيييظ أ هييييا مصيييا ر متيييوفصب فييي  ا م  مييي  بشييي ت ملك  ونيييي ونسيييي ت  2021)  Poladeللاسيييتفي  الوييييو  مليييين. عيييصب  

ا. و  ارب المصييييييييييا ر   للاسيييييييييتفي  الب يييييييييي ج والتصييييييييييف ج وا  يييييييييي  جاعج وت ب ييييييييييت المعلومييييييييييات وا يييييييييي  جاع ا ومشيييييييييياركعها وت  ةنهييييييييييا ملك  ومييييييييييي 

ا لك  وميييييية  ييييي  الماار ييييييات التييييي   تبع ييييييا أخصيييييايي المكتبييييييات فييييي  اختييييييار المصييييييا ر ا لك  ومييييييةج وال يييييي اخيصج والوييييييو ج والصيييييييامةج  

الكتييييييإج وا  يييييينتج وا طصو ييييييات ات امعيييييييةج وم يييييييياطع  ا لك  ومييييييية  )المصييييييييا ر  ا شيييييي  ا ج و شييييييات  والت ييييييييلج وا  تفييييييا  أو مل ييييييام  

 .(في  وج ويورج وقواع  بيامات

تتضييييا  م ارب المصييييا ر ا لك  وميييييية معصفيييية المصيييييا ر واختيارلييييا بايييييا  تحا ييييإ ميييييع المؤ سيييية وت صصييييياعهاج  ييييل ا مت يييييا  ماييييظ الوييييييو   

Hiremath ,الت صةليي ج بعييي  ذليي  اختييييار المصييا ر بحيييام  عٍييظ م صيييائيات ا  يييت  او والت ييييلج وت   ييي  م بامييية محا يييبة لنشيي  اةات )

Kenchakkanavar & Shirur, 2023   وأو ييي .)Abdulla        وDevi (2020  فييي  ورقيييعهل الب ثييييةج )  ا يييت  او كتيييالول الحاشيييصة   مايييظ

 Internet ختيييار المصييا ر ا لك  وميييةج والعييصوب الت صةليييية لمعصفيية ا  ييت  اوج والويييو  للاصيييا ر عيي  طصةييق بصوت ييو  ا م  مييي  )

Protocol   ا عيييي  طصةييييق ا ييييل المسيييت  و وةلايييية المييييصورج مذا ةاميييي  المؤ سييية ليييييا ليييي  ها بصوت ييييو (. كايييا  اكيييي  الويييييو  للاصييييا ر أ ضييي 

( عٍيييظ ضيييصورب م ارب ا شييي  اةات واتفاقيييية ال ييي اخيص بشييي ت فعيييا  باصاجعييية اتفاقييييات ال يييي اخيص  2021)  Poladeكايييا شييي      .ا م  مييي 

للحاشييصة  والمييي و   ج وا تا يية للاسيييتفي    للب يي  فييي  قواعيي  البياميييات واتدصييو  عٍيييظ الحتييائه م اعييية بتنسيييق مو ييي ج مييع ضيييصورب  

 ت ييل ومصاجعة ا صائيات ا  ت  او الت  اساع  ف  ت     ا ش  ا  م  ع من.

وملميييص مييييا  ييييبقج تيييت كل م ارب المصييييا ر ا لك  ومييييية بسييي   عاييييت المصييييا ر ا لك  وميييية ميييي  مضييييافةج و ل يييامج وت ب ييييتج وت   يييي  الف يييية  

المصيييص ة   يييت  او مصيييي ر معييي ن. كاييييا   ييي و تنب هييييات تيييظك   مخصييييايي المكتبيييات بييير    ي يييي  أو ت   ييي  المصييييا ر قبيييت ف يييي ب ةافيييية ميييي   

 امعهام اتفاقية ال  خيص.
 

المصا ر ارظنية ن     .4  تح يات إ ارة 

ا   بيييي  محيييين للبييييا ث نج والطيييينبج والم ر يييي ن فيييي   عييييل العالييييية التعلياييييية والب يييي  العل يييي . اعتايييي    أييييب   المصييييا ر ا لك  ومييييية أمييييص 

م ييا  المكتبييات ا لك  وميييية عٍييظ كفامعهيييا فيي  اتدصيييو  عٍييظ المصييا ر ا لك  وميييية بشييتم ا شييي ا  و  ارب ا دتييوب مايييا اسيي ت للاسيييتفي   

م ييييص الكفييييامات والم ييييارات الن ميييية فيييي     منهيييياالوييييو  ملييييين. فيييي  الوقيييي  مفسيييينج لحييييا  عيييي   ميييي  الت ييي  ات   ارب المصييييا ر ا لك  ومييييية  

ج  Natarajanو  Darج  (Rajithaالتفيييياوب ميييييع الميييي و    والحاشيييييصة  للاصييييا ر ا لك  ومييييييةج وم يييييص فيييي  الييييي عل الميييياا  الييييين و لنشييييي  اةات  

( أن عييييييييي و ت صييييييييييص م باميييييييييية ةافيييييييييية  تا ييييييييية واقتحيييييييييام مصيييييييييا ر المعلوميييييييييات  2016(.  كاييييييييا أشيييييييييارت  را ييييييييية مبيييييييييصاليل و سييييييييي  )2022

( بيييييرن بعيييييي  المكتبيييييات   تاتليييييي   2021)  Poladeا لك  وميييييية مييييي  ألييييييل الت ييييي  ات التيييييي  واج ييييية المكتبييييييات فييييي  السييييييو ان. وأكييييي  عليييييي هل  

امج ييييي بج  صيييييعإ الوييييييو  للاصييييييا ر  قلييييية  ضيييييع  البنيييييية الت حييييييةج مثيييييت ا م  ميييييي  و أضييييياب مايييييظ ذليييييي   التاوةيييييت ال ييييياف  لنشييييي  اةاتج و 

ا الطبيييع والنشييص مثييت ال صيييحةج والت ب ييت الآايي  للا ييا ت أو الكتييإ. ليييظل ج      ييو  تعل يية بالم ضييا ا  ال  وا ييت  ام ا بشيي ت فعييا . وأ ضيي 

ت ييييييلج واختيييييار المصيييييا ر وت   يييي لا أو مل امليييياج ومعصفيييية تفاييييييت الع يييييو   الفييييلن م ارب المصييييا ر ا لك  ومييييية ت تييييال مايييييظ م ييييارات فيييي   

تتطلييييإ الوقيييي  واتم يييي ب الت حييييية لن ييييتفا ب ميييي  امم ايييية ولييييو ميييييا    التيييي   وال يييي اخيصج وا صييييائيات ا  ييييت  اوج والت حيييييات ات   يييي ب

)  Hiremathأشار ملين     (. 2023وآخصون 
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اظسابق  كالآتيح يات إ ارة المصا ر  تيينن تلخ ص   كيا جاءت ف  اظ راسات     (1 اظشيل   ارظنية ن   

 
 1اظشيل  

المصا ر ارظنية ن    تح يات إ ارة 
 

 منهجية الدراسة:

عيي  ال را يية اتداليييية ميي  الب ييوي الحوعيييية وتييل ا يييت  او المييحلو الويييفي الت ليٍييي ج والييظ   هييي ب ماييظ جاييع اتد يييائق والبيامييات عييي   
ل
 

والعتيليييي     با عتايييا  عٍييييظ  را ييية الصييييا اني  Check listموقييي  معيييي ن وم اولييية تفسيييي   اتد يييائقج تييييل ا عتايييا  عٍييييظ قائاييية المصاجعيييية  

( للإجابيية عٍيييظ السييؤا  الثييياني لل را ييية  وقيي  تيييل ا عتاييا  عٍيييظ ليييظر ال را يية  ون    ليييا ةو هييا فييي  ذات ا  يييا  وت ييييل موقيييع فييي   2021)

( ةيييييو هل  3ا  ييييا  الصييييا . كاييييا تييييل ا يييييت  او الم ابليييية شييييبن المح ايييية ميييييع ال ييييائا ن عٍييييظ مشييييصوع بوابييييية المكتبييييات ال ييييدية وعيييي  لل )

 مطلع ن عٍظ البوابة ومصا رلا.
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
  

ببواب  المنتب  اظةب   ارظنية ن  ؟ .1 المصا ر ارظنية ن    اقع إ ارة   اظسؤال الأ ل   ا  

تايييي  ا جابيييية عٍييييظ لييييظا السييييؤا  ميييي  خيييين  مجييييصام الم ابليييية ميييييع ا متصيييي ن وال ييييائا ن عٍييييظ البوابييييةج وذليييي  ميييي  خيييين  معصفيييية المعيييييا     

المتبعييية فييي  امت يييام واختيييييار المصيييا رج ومعصفييية كييييي   يييتل م ارعهيييا كاشييييصف ن ل يييا وأخ ييي ا معصفيييية رؤةيييعهل  يييو  واقييييع عايييت البوابييية وكييييي   

السييياعة المصتبطيييية  و   ياو هيييا مييي  خييين  ت يييصلمعهل. وعحييي   يييؤال ل عييي  المعيييا    المتبعيييية فييي  اختييييار المصيييا ر أجيييابوا أن مو وقيييية المصييي ر  

ا  بسييياعة الشيييصةات المييي و ب للاصييييا ر   اتم يييي ب السيييوقية وم ييي ار تر   لييييا فييي  ا ب ييياي المنشييييورب عالمييييا ومييي ب جو عهيييياج  ا لك  ومييييةج أ ضييي 

(.  updatedوالعحييياوة  ذات العنقييية بت صصيييات المؤ سيييية ومصاعييياب أن ت يييون معلوماعهيييا مت يييي  ب )  ج كيييظل  ام يييعار و ييي ولة ا تا يييية

( أن ميييي  ألييييل المعييييا    فيييي  اختيييييار المصييييا ر ا لك  ومييييية تتاثييييت فيييي   ييييياعة  2018) Achebeو  Okogwuولييييظا مييييا اتف يييي  علييييين  را يييية  

( أن مصيييي اقية  2022)  Manjunathaج و م امييييية الوييييو  مل هييييا. وأكييي  علييييين   ييييعارالحاشيييص أو الميييي و ج و،يييدة المعلومييييات وت ييي   هاج وام 

فييي  عليييل المكتبيييات    عٍيييظ المت صصييي نفييي  ا شييي  اةات والشيييصامج كايييا شييي ع     قواعيي  البياميييات  عتاييي  عٍيييظ مييي و  قاعييي ب البيامييياتج وام يييعار

 والمعلومات بت ييل المصا رم   ي  مستوب ا دتوب وعا ن وفائ تن.

تحديات إدارة 
المصادر 
الإلكترونية

نقص الدعم 
المالي

ضعف 
المهارات 

الفنية

قضية حقوق 
الطبع والنشر

ضعف 
مهارات 
التقييم 
للمصادر

ضعف البنية 
نيةالتحتية التق
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اليي عل والتعييياون ميييع ات  يييات ا خيييصب مثيييت    وم ةييي  مييي   ماييظ ج ييي  كب ييي أمييا عييي  ت ييييا ل عييي  واقيييع عاييت البوابييية ف ييي  أشييياروا أ هيييا ب اجييية  

ن البوابيية ت يي و عيحييية كب يي ب ميي  ميييولفي  أ    مذالمصيييا را متلفيية ميي    تياجيييات  ا  تلبييية  ل  () وائييص الب ييويج والتيي رةإج والتعلييييل الطليي 

و ارب ال ييدة والطلبيية فييي  ال ليييات التابعييية للييو ارب. فالعاييت كاح ومييية  ييوب  ييير ي بنتييائه مصضييية ومفيييي ب ل افيية امطيييصاب وميي  خنل يييا  

  واتدصاصييي   والصيييي ص  ال اشييييايةج  ت  را ييية  أشييييار مذ   يييوب  يييتل  ع ةيييي  ا شييي  اةات للاصييييا ر بشييي ت أو ييييع وذلييي  ل ةييييا ب ا يييت  ام ا.  

ا  بيييي   (2020)  فييي  المؤ سييييات امةا  اييييةج فنبييي  مييي  م اراعهييييا بشييي ت فعيييع
 
اأن عاليييية م ارب المصيييا ر ا لك  وميييية عالييييية مصل ييية خايييية   م 

عٍييظ م صييائيات ا  ييت  اوج وعييصب ام يييعار    اوالتيي رةإ عٍيييظ ا  ييت  اوج  ييل اختيييار المصييا ر بحيييام   ميي  الويييو  الت صةليي  للاصييا ر

أو ا يييييل المسيييييت  و وةلاييييية الميييييصور. ليييييظل  مييييي     IP addressوالتفيييياوب ف هييييياج ولعييييي  ذلييييي  الوييييييو  مايييييظ قواعيييي  البياميييييات مييييي  خييييين   

الضييييصور  أن   ييييون ليييي ب أخصييييايي المعلومييييات الم ييييارات الن ميييية فييييي  التفيييياوب للدصييييو  عٍييييظ أ ييييعار محا ييييبةج واختيييييار المصييييا ر التييييي   

( اتمطييييييييوات الن مييييييييية   ارب المصييييييييا ر ا لك  وميييييييييية تتاثييييييييت فييييييييي   2017)  Patraوقيييييييي  تمصييييييييي   را يييييييية    تحا ييييييييإ المؤ سيييييييية وت صصييييييييياعها.

 ا ختيارج والت ييلج وا  ت واذج ومصاجعة اتفاقية ال  اخيصج والت     أو مل ام المصا ر ا لك  ومية.
 

اظبوابببببات   ببببا  بببب    ةابقبببب  بواببببب  المنتببببب  اظةب بببب  ارظنية ن ببب  بببببوتارة اظ ببببح   ببببع الملببببايية اظلالم بببب  ظتصببببي م    اظسبببؤال اظيببببا ي   .2

 ارظنية ن  ؟

الثييياني المتعليييق باييي ب مطاب ييية بوابييية المكتبيييية الطبيييية ا لك  وميييية ميييع المعيييا    العالميييية با  يييتعامة ب را يييية   تاييي   جابييية عٍيييظ السيييؤا 

 ( لت ييل الموقع 2021الصا اني والعتيل  )
 

ارظنية ن    تق  م /1ج  ل    بواب  المنتب  اظةب   

 

 
ً
   اربحارأ ل

 ل يرةبق يرةبق الملايية 

ةبب
اظ  اب

    عات الصواب  بش ت ،دي  و    مضللة 

   اس ت للاست  و ا مت ا  ماظ أعٍظ الصف ة

   ✓ ا مت ا  ماظ الصف ة الصئيسية وا   و  ت م  أ  يف ة

ه يل 

اظبواب 
 

   لي ت البوابة بسي  ومباشص

   البع المعلومات المصتبطة م اعة مع بعض ا مع 

ث
أ اة اظبح

 

   أ اب الب   ال اخلية  صنعة

   ت و  أ اب الب   بنتائه مفي ب

 ا  المحتو  ثان ً 

 ل يرةبق يرةبق الملايية 

ح اث  

المحتو  
   المعلومات المتوفصب    ثة 

ا     تل ت     المعلومات المتا ة ف  البوابة  ورة 

سؤ ظ  
الم

   الفعٍ  للو اربتوافص العحوان  

   وجو  معلومات ع    و  الطبع للبوابة

   توافص بصة  ملك  وني لل ائا ن عٍظ البوابة للتوايت مع ل

اظلغ 
 

   توفص المتصف  برك   م  ل ة 
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ا  سهوظ  التصال  اظتواصل
ً
 ثاظي

 ل يرةبق يرةبق الملايية 

صول 
سهوظ  اظو

   خن  م صةات الب  اس ت الويو  ماظ البوابة م   

    اك  الويو  ماظ ةافة الصف ات بس ولة

    صعة ت ايت الصف ات محا بة

   عحوان البوابة اس ت الويو  ملين

   توج   علياات لكيفية ا ت  او البوابة

صال
سهوظ  الت

   ت تو  البوابة عٍظ موقع الو ارب ف  اتمصةطة 

   ام  لة المتكصرب مع مجاباعهات تو  البوابة عٍظ 

   ت تو  البوابة عٍظ أرقاو توايت

   للبوابة  ساب ف  التوايت ا جتاا   للتوايت والتفاعت

 رابلًا   خ  ات المللو ات اظ قي    اظ ح  

 ل يرةبق يرةبق الملايية 

    عطي البوابة مرشا ات ،دية 

   المستشفيات عطي البوابة عحاوة  وأ لة  

    وفص خ مات تفاعلية 

   تتضا  البوابة قسل اعصب قائاة با دتوةات ات    ب 

  RSS توفص البوابة خ مة التنب هات  

 SMS  ت تو  البوابة عٍظ معلومات ةافية ع  اتم مات الم  مة ع   الص ائت  

   الم  مةت تو  البوابة عٍظ ا تليان ل ياس جو ب اتم مة  

 

إلى  :تشية نتائج الج  ل 
 

 اربحبببببببار ▪
ً
  من ييييييييد ميييييييي  ات يييييييي و  السييييييييابق أن بوابيييييييية و ارب ال ييييييييدة مل بميييييييية باعييييييييا    تصييييييييايل البوابييييييييات ا لك  وميييييييييية مذ أن  أ ل

خصويييييةج كاييييا أن ا مت ييييا  بيييي ن    العحييياوة  م سيييياة ماييييظ عحييياوة  فصعييييية مييييصاع ن بيييظل  التسلسييييت ميييي  العييياو للمييييا  ل ك يييي 

الصييييف ات والعييييو ب للصييييف ة الصئيسييييية وا يييي  مذ أميييين  وجيييي  فيييي  ةييييت يييييف ة ميييي  يييييف ات البوابيييية كاييييا أن الييييصواب   عاييييتج  

( أن جييييو ب البوابيييية ا لك  وميييية  عكييييا فيييي   2017)  Patraولييييو مييييا أكييي ر    ولي يييت البوابيييية مييييح ل وتتيييوفص فيييي  البوابيييية أ اب للب ييي .

والب  ج و  ولة ا  ت  او م  قبت المستفي   .      ولة مضافة وت     ا دتوب ا لك  ونيج 

ا المحتبببو   ▪  ثان ببً
ل
ا بشييي ت  ييحو  كايييا أن المصييا ر التييي     سيييت  و      عيي  المعلوميييات المتا يية فييي  الموقييع    ثييية مذ  ييتل ت ييي   ها  ورةيي 

 يييتل ا ييييتبعا لاج   يييو  الطبييييع متييييوفصب وكيييظل  خايييييية ا تصييييا  بال يييائا ن عٍييييظ الموقييييع مييي  خيييين  متا يييية بصةييي  ملك  ونييييي فيييي   

البوابيييية للتوايييييت مع ييييلج كاييييا أن البوابيييية متا يييية لل ييييصامب بييييالل ت ن العصلمييييية وا م ل ب ييييةج أمييييا المصييييا ر ف يييي  بالل يييية ا م ل ب ييييية  

التييي    تيييياجون    فالمصييييا رطبيييام  العيييامل ن فييي  و ارب ال ييييدة مثيييت ام لل ييية ا م ل ب يييية ةو هيييا ت يييي و  اولصلمايييا ا  يييت  او امعييييل ليييو  

 بالل ة ا م ل ب ة. عٍظ ام لإ متا ة مل ها  

 googleاسييي ت الوييييو  مايييظ البوابييية ميييي  خييين  م صةيييات الب ييي   ثاظيبببا سبببهوظ  اظوصبببول    ▪
 

  اكيييي   ج كايييا أن عحيييوان البوابييية  ييي ن

تيييييظكصرج وفيايييييا  تعلييييييق بتعليايييييات ا  يييييت  او  وجيييييي  فيييييي  و توضيييييييا  لكيفيييييية ا  يييييت  او و  توجيييييي   عليايييييات أو مرشييييييا ات  

 مكتولمة.  
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ا سبببهوظ  التصبببال   ▪    وجيييي  أرقييياو تواييييت فيييي  البوابيييةج وذلييي  من ال يييائا ن بييييل ارب البوابييية ليييل أعضييييام ت حييية مشييي لة ميييي     رابلبببً

م تليييي  مؤ سييييات و ارب ال ييييدةج وليييييا قسييييل مت صييييص فيييي  الييييو ارب. فيييي  الم ابييييت  وجيييي  م ايييييت للتوايييييت موجييييو  فيييي  خ ميييية  

ا  سيييييياب التوايييييييت ا جتاييييييا    (1)  ( كاييييييا لييييييو مو يييييي  فيييييي  الصييييييوربsupport-elibrary@moh.gov.omالييييي عل ولييييييو ) ج وأ ضيييييي 

الموجييو  فيي  البوابيية   ييص و ارب ال ييدةج و   وجيي   سيياب خييا  بالبوابيية ولييظل   بيي  ميي  العاييت عٍييظ مضييافة  سيياب خيييا   

( مثييييييت مضييييييافة مصييييييا ر  WhatsAppبالبوابيييييةج كاييييييا أن ال ييييييائا ن عٍييييييظ م ارب البوابييييية   ومييييييون بلر ييييييا  اتميييييي مات عييييي  طصةييييييق )

 ج   بج وعات ورش ت رةليةج و   وج  رقل خا  بل ارب البوابة. 

▪  

 

 اظ :م  خ     1اظصورة  

 
وأخييييصب   منسيييي لة    عطيييي البوابيييية للاسيييتفي  معلومييييات متسلسيييلة ميييي  خيييين  قيييوائلا خبببب  ات المللو بببات اظ قي بببب خا سببب   ▪

معلوميييييات ،يييييدية توجييييي  معلوميييييات بسييييييطة عييييي  ةوروميييييا ولكييييي  لييييييا  جامليييييية. فيايييييا  تعليييييق بالبحييييي  امو  بيييييرن البوابييييية  عطيييييي  

ةلرشييا ات ،ييدية و مايييا معلومييات عامييية  ا رشييا ات ال يييدية   ييص قسيييل التث ييي  الصيييا  بييالو اربج وفيايييا  تعلييق بعحييياوة   

ا خيييي مات تفاعليييييية ميييي  خييييين    المستشييييفيات فلميييين   توجييييي  البوابيييية م هيييييا متييييوفصب فييييي  موقييييع و ارب ال ييييدة. تيييييوفص البوابيييية أ ضييييي 

 .(2)  ( كاا مو   ف  الصوربchatخ مة المصا لة الفورةة )
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 خ    الم اسل  اظفوري  2ة  اظصور 
 

:يل اظبواب      توص ي اظ راس  ببلض المقيةحات ظتحسين 

 ف  البوابة م  خن  مضافة مرشا ات ،دية وت    ها با تاصار لن تفا ب منها.  تفعيت  ور قسل التث ي  الصا .1

 مضافة ا تليان ل ياس جو ب اتم مة الم  مة بش ت مص   حو  لت س ن اتم مات. .2

 ضافة  علياات و رشا ات مكتولمة لكيفية ا ت  او البوابة.م .3

 عات الم ة  م  ال را ات لتطوةص البوابة مع م و   اتم مة. .4

 عصب ام  لة المتكصرب مع مجاباعها  تم استفي  امخصة  منها. .5

 ف  مواقع التوايت ا جتاا  . مضافة  ساب خا  بالبوابة .6

 عات رقل خا  بالبوابة  ر ا  الت   ثات وةت ما لو ج    للاستفي   .   .7
 

بالمنتب   .3 المصا ر ارظنية ن    تواجه إ ارة  اظتي   اظةب  ؟اظسؤال اظياظث   ا اظتح يات 

أبييييييص   تاييييي  ا جابييييية عٍيييييظ ليييييظا السيييييؤا  مييييي  خييييين  مجيييييصام الم ابلييييية ميييييع ا متصييييي ن وال يييييائا ن عٍيييييظ البوابيييييةج وذلييييي  مييييي  خييييين  معصفييييية  

وةامييي  مجيييابعهل عييي  أبيييص  الت ييي  ات    ارب المصيييا ر فيي  البوابييية ا لك  وميييية وخطط يييل لمواج عهيييا.مالت يي  ات التييي   واج  يييا ال يييائا ن فييي   

  وضييع  التواييييت  ا لك  ومييييةج   م يييص التسييوةق ا عنميييي للاصييا رو   ج وجييو  مصكييي  مسييت ت   ارب المصيييا ر ا لك  وميييةتكايي  فيي  عييي و  

امعضيييام فيي  الل حييةج وليييو مييا  تفييق ميييع    عيي    وم ييص  ج اليي عل المييياا   ضييع   وكيييظل   والتيي رةإج ج والتعليييل  المعحييية بيييالب ويبيي ن امطييصاب  

( عٍييييييظ أن م ارب المصييييييييا ر  2017)  Patraلييييييظل  شيييييي ع      (.2023وآخييييييصون )  Hiremath( و را يييييية  2022)  وآخييييييييصون Rajitha را يييييية  

ا  ب اجيييية مايييظ ميييولف ن ذو كفييييامب وخ ييي ب فييي  ا  ييييا ج وتيييوافص البنيييية الت تييييية ام ا يييية لتكحولوجييييا المعلومييييات   ا لك  وميييية بشييي ت فعيييع

وةاكيييييي  تلمييييييص الت يييييي  ات واتمطيييييي     مييييي  أج يييييي بج ولمصم يييييياتج ولموابيييييية ملك  وميييييييةج والوييييييو  ماييييييظ ا م  ميييييي  الييييين و   ارب المصييييييا ر.

 الم    ة لمواج عها وفق ما أشار بن الم ابل ن وفق ا تيي   
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 اظتح يات  الخةط المقيةح  2ج  ل  

 

 المقيةح لمواجه  اظتح   اظتح يات

م  ييييي    نشيييييام ج ييييية مصك ةييييية م تصييييية بالمصيييييا ر ا لك  وميييييية    ستقل ر ارة المصا ر الظنية ن  : م  جو    ك: 

 بالو ارب 

تفعيييت التسييوةق ا عنمييي للاصيييا ر الطبييية عيي  طصةييق ات  ييية   نقص اظتسويق ال:لا ي ظليصا ر

 ا عنمية ف  الو ارب لل ياو بهظا ال ور

نقببببص التصبببببال  ببببع الجهبببببات المختصبببب   باظبحبببببث    اظتللببببب م  

  اظت ريا  

الب يييي  عييييي   يييييبت التعييييياون ميييييع ج يييييات أخيييييصب معحيييييية با يييييا   

الب ييييوي والتيييي رةإ للوييييييو  ااييييظ الت امليييييية فيييي  الآ ام للميييييصول  

 بنتائه أفضت

 ت     موار  مالية  حوةة للاصا ر بش ت مستاص  اظ :م المال نقص 

المالييييةج ت حييييية المعلوميييياتج  مضيييافة أعضييييام مييي  أقسيييياو امتييييية    نقص الأ:ضاء ف  اظلجر 

 الب وي ات و بج التاصة .

 

 : م  جو  قسم  ختص بإج اءات الشيةاكات 

 

التوايييييت مييييع مؤ سيييييات المعلومييييات للح ييييص فييييي  مشييييصوع ات يييييا   

المكتبيييات تمفيييي  ت لفييية ا شيييي  اةات واتدصيييو  عٍييييظ مصييييا ر  

 أشات

 

 الخاتمة: 

والتعييصب مايييظ  بييو ارب ال ييدةج  ا لك  وميييية   المصييا ر ا لك  وميييية ببوابيية المكتبيية الطبيييةليي ف  ال را يية اتدالييية مايييظ معصفيية واقييع م ارب  

 م ب مطاب عها مع المعا    العالمية ومعصفة الت   ات الت  تواجن العامل ن ف ها وق  تويل  ال را ة عٍظ متائه ع ب ألا ا  
 

 ل ييييبو العييييامل ن عٍيييييظ م ارب المصييييا ر ا لك  وميييييية عحيييي  ال بوةييييي  باختيييييار المصيييييا ر بحييييام عٍيييييظ مو وقييييية المصييييي ر و يييياعة الشيييييصكة   .1

ا.   الم و ب وتر   لا ف  امب اي المنشورب عالمي 

 ت تال البوابة ماظ ج   أك   لتلل  ا تياجات المستفي    الم با  ب م  عامل ن وطلبة ف  ال طاع الطل .  .2

كاييا توجييي     ج  عيي  البوابيية الطبييية ميي  البوابييات التييي  ال بميي  بالمعييا    العالمييية فيي  تصييايا اج وخايييية فيي  م ييا  ا ب ييار وا دتييوب  .3

بعيي  الث ييصات فياييا  تعلييق بسيي ولة ا تصييا  والتوايييت وخييي مات المعلومييات الصقايييةج وقيي  تييل التوايييت مييع الشييصكة ال ائاييية  

 عٍظ م ارب المشصوع لت س ن العات ف ها. 

مييييي  الت ييييي  ات التييييي  تواجيييييين بوابييييية المكتبييييية الطبيييييية لييييييو عييييي و وجيييييو  مصكييييي  أو ج يييييية مسيييييت لة   ارب المصيييييا رج كايييييا أن م ييييييص   .4

 التسوةق وال عل الماا  وكظل  م ص ع   أعضام الل حة  ؤ ص ف  عال ا. 
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 التوصيالم: 

 بع   را ة عات البوابة وم ارمعها مع المعا    العالميةج ولع  مجصام الم ابنت والتويت ماظ الحتائه فلن ال را ة توص   بالآ ي    

 عات الم ة  م  ال را ات لتطوةص البوابة مع م و   اتم مة. .1

 مضافة ا تليان ل ياس جو ب اتم مة الم  مة ف  البوابة بش ت مص   حو  لت س ن اتم مات. .2

 ف  البوابة م  خن  مضافة مرشا ات ،دية وت    ها با تاصار لن تفا ب منها.  تفعيت  ور قسل التث ي  الصا .3

 اضافة  علياات و رشا ات مكتولمة لكيفية ا ت  او البوابة. .4

ف  و ارب ال دة.   .5  منشام ج ة مصك ةة م تصة بالمصا ر ا لك  ومية 

ف  المصا ر وتوف   الم بامية.  .6   شكيت ت حة للعات مع مؤ سات المعلومات وت وة  ا ت ا ات لنش  ا  

  سوةق المصا ر ا لك  ومية بش ت أك  .    .7
 

 المراجع:
 

 :المراجع باللغة العربية
2 

 

(. م ارب مصييييا ر المعلومييييات ا لك  ومييييية بالمكتبييييات ات امعييييية بو  يييية  2016مبيييصاليلج م ايييي  أ ايييي  ال لييييعج و سيييي ج  سيييي  الحيييور. ) -

اتمصطييييييييييوو  المشييييييييييكنت واتدلييييييييييو  )ر ييييييييييالة  كتييييييييييورار   يييييييييي  منشيييييييييييورب(. جامعيييييييييية أو  رمييييييييييان ا  يييييييييينميةج أو  رمييييييييييان. مسيييييييييي  جع مييييييييييي   

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/787584 

(. ت ييييل فعاليييية بوابيية جامعيية ال يي س المفتو يية امةا  ايييية  2015بصةيياتج  ةييا  أميي ن  ييعي ج م فيييو ج أم يي ج و ييص   ج  سيياو. ) -

.   121-99(ج  2)35م ليية ات يييا  ات امعييات العصلميييية للب ييوي فييي  التعليييل العييياا ج   .العالمييية لتصيييايل المواقييع ا لك  ومييييةوفييق المعيييا     

  http://search.mandumah.com/Record/803814مس  جع م   .

(. فاعلييييييييية بنييييييية م تييييييو  البوابييييييييات ا لك  ومييييييية فيييييييي   2019 ييييييلياانج عٍيييييي   اييييييييو ب جاعييييييةج وم ييييييصو ج م ايييييييي   سييييييت   سيييييي ن. ) -

المؤ سييييات امةا  اييييية وميييي   تطبي  ييييا لمعييييا    ات ييييو ب العالمييييية   را يييية ت ليلييييية عٍييييظ عيحيييية ميييي  ات امعييييات المصييييصةة  اتد ومييييية  

 http://search.mandumah.com/Record/1032665. مس  جع م     76  -  33ج  51ج م لة الب وي ا عنميةواتماية . 

(. مصيييييا ر وخيييي مات المعلومييييات فيييي  موقيييييع و ارب ال ييييدة بالمالكيييية العصلمييييية السيييييعو  ة   2021الصييييا انيج  ييييدص  العتيليييي ج ب رةيييية ) -

  ميييييييييييييييييييؤتاصات الآ اب والعليييييييييييييييييييوو ا نسيييييييييييييييييييامية والطبيعييييييييييييييييييييةج مسييييييييييييييييييي  جع مييييييييييييييييييييي   . را ييييييييييييييييييية ت ييايييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي  ليييييييييييييييييييت ا مييييييييييييييييييية ةوروميييييييييييييييييييييا

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/428 

عٍيييييظ رضيييييا   "ASJP" (. أ يييييص جيييييو ب البوابييييية ات  ائصةييييية للييييي ورةات العلايييييية2019عبييييي  ات لييييييتج طيييييوال  ج ولمييييي  شيييييوة ةج بشييييي  . ) -

المسييت  م ن با يييت  او مايييوذل   ليييون ومييياةل ن   را ييية مي اميييية لعيحييية مييي  أعضيييام لي ييية الت صةيييص للا ييينت العلايييية ييييح   ل   

 . مسيييييييييييييييييييييييي  جع ميييييييييييييييييييييييي     .98-85ج  (2)6  ا قتصييييييييييييييييييييييييا  ةج   للتحاييييييييييييييييييييييييية  ات  ائصةيييييييييييييييييييييييية  ا  ليييييييييييييييييييييييية بييييييييييييييييييييييييات  ائص.

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1068692 

(. جيييييو ب البوابيييييات ا لك  وميييييية لل امعيييييات العصلميييييية عٍيييييظ شيييييبكة الوةيييييإ وعنقعهيييييا بيييييل ارب  2022عٍيييي ج عيعييييي م عبييييي  البييييياق  مو ييييي  . ) -

.   278-219ج  29  ا  ليييييية العصلميييييية للإعيييييينو وا تصييييييا ج  ييييياععها ليييييي ب مسيييييت  م ها ميييييي  أعضييييييام لي ييييية التيييييي رنا   را ييييية تطبي ييييييية.  

 http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1266015مس  جع م     

(. العوامييييييت المييييييييؤ صب فيييييييي  قبييييييو  أعضييييييييام لي يييييية التيييييييي رنا للبوابيييييييية  2019م يييييي  ج  سيييييييي  رلمايييييي ج واتدحيييييييياو ج أشييييييييصب أكييييييصو أ ايييييييي . ) -

  ا  لييية عٍيييظ جامعيية امق ييي م.    UTAUTا لك  ومييية وا يييت  ام ل ل ييا فييي  تبييا   المعصفييية والتعليييل ات يييامن    را يية وفيييق ماييوذل

مس  جع م  214-191ج  (131)33  ال  بوةةج   .http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1012005  

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/787584
http://search.mandumah.com/Record/803814
http://search.mandumah.com/Record/1032665
http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/428
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1068692
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1266015
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1012005
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 البهانتة محمود بنت /فاطمة الهاشمية علي بنت صفاء / العبرية سالم بنت  خلود

واقييييع     (.2020)  .ال اشييييايةج يييييفام بنيييي  عٍييييظ بيييي  عبيييي  ج اتدصاصيييي  ج م هييييان بيييي   يييياريج و الصيييي ص ج م ايييي  بيييي  مايييييص بيييي  عٍيييي  -

ا شييييي  ا  فيييييي  المصييييييا ر ا لك  وميييييية وت يييييي  اعها فيييييي  مؤ سييييييات المعلوميييييات بييييييالوط  العصلييييييي ميييييي  وج ييييية م ييييييص الحاشييييييصة  والميييييي و     

)ر يييييييييييييييييييييييييالة ماجسيييييييييييييييييييييييييييت     ييييييييييييييييييييييييي  منشيييييييييييييييييييييييييييورب(. جامعييييييييييييييييييييييييية السيييييييييييييييييييييييييييلطان قيييييييييييييييييييييييييابوسج مسييييييييييييييييييييييييييي  . مسييييييييييييييييييييييييي  جع مييييييييييييييييييييييييييي       واليييييييييييييييييييييييييوكنم

http://search.mandumah.com/Record/1430434   

(. الت صةص الصا  السحو  مس  جع 2022و ارب ال دةج  ائصب المعلومات وا  صامج الم  صةة العامة للت طي  وال را ات. ) -

asset_publisher/aQdmeIpTn5pS/content//-reports/-https://www.moh.gov.om/en/web/statistics/annual-م  

-2022?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.moh.gov.om%2Fen%2Fweb%2Fstatistics%2Fannual

reports%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_aQdmeIpTn5pS%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3D

2%26p_p_col_count%3D1-view%26p_p_col_id%3Dcolumn 

لل امعييات   را ييية ت ييايييية م ارمييية لعيحييية مييي  ات امعيييات  (. البوابيييات ا لك  وميييية  2017الوكيييتج و ييياو  سييي  مصيييطفى  سييي ن. ) -

.   21-1ج   47  ج  Journal Cybrariansالعصلميييية وامجحلييييية لوضيييع موايييييفات معيارةيييية ت  يييق ا فييييا ب ميييي  بوابييية جامعيييية بتييي   ييييوة .

  http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/851854مس  جع م  
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استثمار الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات المعلومات بالمكتبات العامة 

 بمصر والإمارات دراسة استكشافية

 المستخلص

 

  إيمان سعيد سالم الحمودي

 وحدة البحث والنشر العلمي بالجامعة القاسمية

 عضو مجلس إدارة بجمعية الإمارات للمكتبات والمعلومات

  أمين سيد أمينإسراء 

 أخصائي معلومات

 الهيئة المصرية العامة للثروة المعدنية

التعرف علي واقع استخدام الذكاء الاصطناعي ودورها في تطوير خدمات المعلومات داخل المكتبات العامة الدراسة إلي  سعت

مصر والإمارات لتقديم خدماتها بشكل أكثر فاعلية، وبما أن الذكاء الاصطناعي يعتبر امتداد للذكاء البشري؛ فقد استحوذ ب

علي العديد من المجالات منها مجال المكتبات التي بدئت تتجه نحو إدخال مختلف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم 

خدماتها؛ فلقد أحدث طفرة في تحسين خدمات المعلومات بمختلف أنواع المكتبات لاسيما المكتبات العامة باعتبارها تستقبل 

نقلها بسرعة؛ مما يتطلب بيئة تفاعلية تتيح هذه  مختلف أنواع المستفيدين؛ لما توفره من أدوات ذكية تساهم في دقة عمل

 تلقي الضوء علي تجارب مكتبات عامة عالمية لها خبرات في استخدام 
ً
الخدمات التي تيسر علي المكتبات القيام بأعمالها، وأيضا

 لأهداف الدراسة ، الذكاء الاصطناعي لإتاحة خدماتها الذكية
ً
لإعطاء الدراسة علي المنهج الوصفي )المسحي(  اعتمدتوتحقيقا

من خلال تصميم استبيان موجهه  أوجه الشبة والاختلاف، والمنهج المقارن لتحديد صورة واضحة عن الظاهرة محل الدراسة

مكتبة الزاوية الحمراء  –مكتبة مصر العامة بالدقي  –المكتبات العامة في مصر والإمارات ) مكتبة الإسكندرية  القائمين عليإلي 

 هممكتبة الشارقة العامة( لغرض التعرف علي الخلفية المعرفة لدي –مكتبة بيت الحكمة   -مكتبة محمد بن راشد العامة  –

، ومدي جاهزية تطبيقه في تقديم استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم خدمات المعلوماتعن الذكاء الاصطناعي، ورصد واقع 

وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج ، والمتطلبات اللازمة والرؤية المستقبلية لاستثمارهها التي تواجه خدمات المعلومات، والتحديات 

خلفية معرفية من قبل العاملين بالمكتبات العامة محل الدراسة عن الذكاء الاصطناعي وطرق استخدامه في أبرزها: أن هناك 

تطوير خدمات المعلومات بدرجة مرتفعة ،كما أن المكتبات محل الدراسة تقدم جميع خدمات المعلومات في شكل إلكتروني، 

المكتبات العامة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها؛ وجد أن مكتبة الإسكندرية من  جاهزيةومن ناحية مدي 

أبرز المكتبات العامة التي تقدم بعض خدماتها بالذكاء الاصطناعي كخدمة الجولات الافتراضية ويليها مكتبة الزاوية الحمراء، 

، الآليةالترجمة الذكية و  تالروبوتاكما تقدم مكتبة محمد بن راشد ومكتبة بيت الحكمة أغلب خدماتها كالإعارة الذاتية و 

قلة إلمام المستفيدين كما أن العاملين فيها يواجهون بعض الصعوبات أهمها ، وطابعات ثلاثية الأبعادوالكتب المسموعة 

 الاصطناعي وهيالذكاء  لتطبيقاتجاه إيجابي للعاملين بمجتمع الدراسة هناك  المعلومات ولكنخدمات بالتطورات السريعة في 

محل الدراسة لتكون بيئة مناسبة  العامةصورة واضحة عن واقع تقديم خدمات المعلومات في المكتبات  إعطاءنتائج تساهم في 

دعم عناصر البنية التحتية لاستخدام ضرورة العمل علي ات الذكاء الاصطناعي، وأوصت الدراسة بتقني لتوظيف وتطوير

عقد شراكات مع مؤسسات وجهات متخصصة في و  ،التكاليف المالية اللازمة توفير الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها، و

إعداد تكتل مكتبي عالمي لما لها من تأثير بالغ على تطور الدول وتقدمها، مع المساهمة في التنمية  ، والذكاء الاصطناعي

 الاجتماعية والاقتصادية والعلمية

الذكاء الاصطناعي ؛ خدمات المعلومات ؛ المكتبات العامة ؛ جمهورية مصر العربية؛ الإمارات العربية  : الدالةالكلمات 

 ةالمتحد
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 الحمودي سالم سعيد إيمان  /  أمين سيد  أمين إسراء

 

 :أولًا  :المقدمة المنهجية
 

 : المقدمة1/1

 

في المجال التقني تقدم  من  العالم  يشهده  وما  الرابعة  الصناعية  الثورة  انتشار  الذكاء الاصطناعي،  المتمركز علي تقنيات    في ظل 

علي   نجد أن    قادرة علي القيام بمهام تحاكي وتشابه تلك التي يقوم بها العنصر البشري؛الالالآت والحواسيب الرقمية  بالاعتماد 

 في  
ً
ستكون قادرة  والتي  هذا النوع من التقنيات لإتمام العديد من الخدمات المقدمة للمستفيدين  توظيفالمكتبات أولت اهتماما

للمستفيدين،   معين  في وقت  المطلوبة  والمهارات  المعارف  استنتاج  علي مشكلة الانفجار المعلوماتي والتطور التقني  و علي  التغلب 

السريع   بين  ،  (2022)هندي،  والمعرفي  الشراكة  تكون  أن  يمكن  نحو  تقنيات  كما  كبيرة  خطوة  والمكتبات  الاصطناعي  الذكاء 

المكتبات دعم    مستقبل  البحث    الذكية  الخدماتمن خلال  عمليات  بشكل أكثر كفاءة، وتعليم    عن المعلومات واسترجاعهامثل 

المعلوماتية،   الأمية  محو  وبناء علي  ،  (2023)فايز،    ونقلها بسرعة  هاوتخزينالمكتبة    تقديم مجموعاتو المراقبة والتقييم،  و مهارات 

تأثرت ا  ذلك  بتطبيقات  معظم محركات البحث والتطبيقات تستخدم الذكاء الاصطناعي  فقد أصبح    لذكاء الاصطناعي، المكتبات 

نطاق واسع،   المساعداتو على  وراء  الكامنة  خلق بيئة عمل ذكية ومتكاملة لإدارة كافة  ، مما أدي إلي  والربوتات الذكية  الأنظمة 

، وتتنافس المكتبات في توظيف تقنيات الذكاء الاصطنا الفنية والإدارية    رفع جودةتساهم في    وضع مبتكرات ذكيةعي لالعمليات 

  ترسخبني تحتية داعمة للمعرفة الرقمية باعتبارها  لاسيما المكتبات العامة، ،  المقدمة للمستفيدين    المعلوماتية  وكفاءة الخدمات

كاستخدام تقنية   ؛خدماتها تطويربدأت استخدام الذكاء الاصطناعي في ، فقد  من خلال مجموعاتها وخدماتها  التنمية الحضرية

المعلومات استرجاع  وتيسير  المكتبة  مجموعات  علي  للحفاظ  في  والصور  الحروف  علي  الضوئي  و التعرف  خدمات الواقع المعزز  ، 

عن البيانات   التنقيب  مثل  الذكية  المعرفة  استخلاص  أدوات  البيانات وتحليلها، واستخدام  وتكويد  الجغرافية  المواقع  وتحديد 

الدلالي والتحليل  الطبيعية  اللغة  معالجة  باستخدام  الاستفسارات،  على  والإجابة  جديدة،  موضوعات  )آل.الشيخ،      واكتشاف 

2023) 
 

إستراتيجية   تبنت مصر  ، وتعد المكتبات منها  المقدمة  لارتقاء بالخدماتل  الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعاتاستثمار  ولقد 

علي   الافلا  أكدت  ما  المجتمعية وهو  التنمية  في  حيوي وهام  العامة شريك  المهم  المكتبات  العامة  المكتبات  دعم تحقيق  دور  في 

الاصطناعي   أشار(2023)صلاح،  الذكاء  كما  العربية المتحدة    (2023)مصلح،      ،  الإمارات  من الدول التي تتقدم بخطي ثابتة  أن 

الذكية،   للمدن  التحول  الذكية    وباعتبارنحو  المدن  من   
ً
جزءا العامة  باستخدام  تخطو  التيالمكتبات  الخدمات  تطوير    نحو 

 احتياجات المستفيدينتصميم الخدمات وتلبية الذكاء الاصطناعي في تطوير تقنيات 

تطبيق واقع  الدراسة  تتناول  سوف  الاصطناعي    تقنيات  لذا  خالذكاء  ب  دماتلتطوير  علي  العامة،    المكتباتالمعلومات  والتعرف 

التي   أن  التحديات  تطبيقها  يمكن  في  لتطبيقهو تواجههم  المساندة  كيفية  ،  العوامل  علي  الضوء  تطوير  ه  من  الإفادةوتسليط  في 

استقراء آليات تساعد علي تنفيذها من أجل  و   ، امهاستخد  فيعالميه لها خبرات    عامة  وتجارب مكتبات  ، العامة  المكتباتخدمات  

 العامة بمصر والإمارات.  لمكتباتالمعلومات باتطوير خدمات 
 

 :مشكلة الدراسة  1/2

 

خدمات   تطوير  في  التقنيات  تلك  تفعيل  في  البدء  تم  المكتبات،  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  نحو  التوجه  غرار  علي 

المعلومات مثل توافر نظم ذكية لتخزين المعلومات واسترجاعها والإجابة علي الاستفسارات علي مدار اليوم، إلا إنها تتطلب بيئة  

وأكثر استجابة، ولقد تبنت مصر إستراتيجية الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات   مبتكرة  بطرق  الخدمات  تلك  تتيح  تفاعلية 

في مؤتمرها السنوي عام   الافلا  علية  أكدت  ما  المجتمعية وهو  التنمية  في  حيوي  باعتبارها شريك  العامة  المكتبات  تقدمها  التي 
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عام  2016 منذ  المتقدمة  الدول  في مصادف  مكانها  عزز  مما  التكنولوجيا  مجال  في   
ً
تحولا الإمارات  شهدت  كما  بإطلاق    2013، 

في   البحث  فكرة  تبلورت  المبادرات، ومن هنا  تلك  من   
ً
جزءا تعتبر  عامة  والمكتبات  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تطبيق  مبادرات 

المكتبات العامة بمصر والإمارات التي بدئت تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي بخدماتها،   بعض  علي  الضوء  تسليط  نحو  السعي 

من خلال الوقوف علي واقع استخدامها بتلك المكتبات، وأهم العوامل المساندة التي تدعم تطبيقه بالإضافة إلي التحديات التي  

 تواجههم.
 

 :أهمية الدراسة  1/3
 

العلمية استخدام    :   الأهمية  موضوع  تناولت  التي  العربية  البحوث  ندرة  في  خدمات  تكمن  مستقبل  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء 

 للحاجة إلي الاستفادة من تقنياتها في تطوير الخدمات المقدمة وتوفير وقت  
ً
المعلومات بالمكتبات العامة في مصر والإمارات؛ نظرا

، من خلال البحث عن أدوار أخري تعتمد علي الابتكار والتفاعل في تقديم خدماتها   تقديم فائدة  لوجهد العاملين والمستفيدين 

 .لمزيد من الاهتمام في المجال اتضيف نتائجهعلمية 

   الأهمية العملية   

علي -1 الضوء  والإمارات    إلقاء  مصر  في  العامة  بالمكتبات  المعلومات  خدمات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  ودور  أهمية 

 عن تلك المكتبات للاستفادة منه في تطوير خدماتها  من خلال تقديم    والصعوبات التي تواجههم في تطبيقها، 
ً
 ملموسا

ُ
واقعا

 في المستقبل

خدمات   -2 تحسين  في  الاصطناعي وتوظيفها  الذكاء  بتقنيات  يتعلق  ما  بكل  العامة  المكتبات  إفادة  في  الدراسة  نتائج  تساهم 

 وضع خطط مستقبلية لها
ً
 المعلومات وتقديم الحلول المناسبة لها، من خلال تقيد النتائج والتوصيات لتطبيقها وأخيرا

 

 :أهداف الدراسة  1/4

الرئيس ي   الهدف  ومدي  رصد  هو  إن  المعلومات  تقنيات  استخدام  لواقع  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  في  تطوير  جاهزيتها 

في   هالاستفادة منلخدمات المعلومات بالمكتبات العامة بمصر والإمارات وتحدياتها ومتطلبات تطبيقها؛ وتقييم جدوى استخدامها 

 دعم الخدمات المتاحة بالمكتبات.

 الأهداف الفرعية:  

 .  والتغيرات التي أحدثها علي المكتبات،  وتقنيات الذكاء الاصطناعيونشأة ومكوناتها التعرف علي مفهوم  -1

العامة بمصر والإمارات لدعم الذكاء الاصطناعياستكشاف   -2 المكتبات  بها  تقوم  التي  والخدمات  عرض  و ،  الخطط والأنشطة 

 .لتطوير خدماتهالها خبرات في استخدام تلك التقنية  عامة  تجارب مكتبات  

عن   -3 المكتبات    التحدياتالكشف  تلك  تواجه  قد  وأداء مهامها وسبل    توظيف الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها  عندالتي 

 تخطيها.

باستخدام الذكاء  الخروج بنتائج وتوصيات وتوجهات مستقبلية قد تسهم في تطوير خدمات المكتبات العامة بمصر والإمارات  -4

 الاصطناعي
 

 :الدراسة وحدودها  مجال  1/5

  : الموضوعية   تشخيص  اتتناول  الحدود  الفعلي  الدراسة  خدمات المعلوماتلواقع    ،   العامة بمصر والإماراتالمكتبات  ب  لتقديم 

الخلفية المعرفية لدي العاملين بالمكتبات العامة محل الدراسة عن الذكاء الاصطناعي، ومدي جاهزية المكتبات في تطبيق الذكاء  و 

الخدمات   تلك  لتطوير    الاصطناعي 
ً
الرؤية المستقبلية حول توظيف  والتحديات التي تواجهها والمتطلبات اللازمة لتطبيقه، وأخيرا

في تقديم خدمات المعلومات  الذكاء الاصطناعي 
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النوعية   الكلي الذي يمكن أن نطبق علية نتائجها هو  الحدود  المجتمع  المكتبات العامة بمصر والإمارات التي بدئت تتجه نحو  : 

وأنشطتها   خدماتها  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  فكرة  والتي  كنموذجتبني  تتميز  ،  معينة  مفردات  من  تتكون 

 .  تمثيلية للمجتمع الأصليبخصائص  
 

 : المكانية  والإماراتالمكتبات    الحدود  بمصر  باختيار  العامة  الإسكندرية  )  ،وذلك  العامة    -مكتبة  مكتبة    -بالدقي  مكتبة مصر 

العامة الحمراء  راشد    –الزاوية  بن  محمد    العامةكعينة ممثلة للمكتبات  مكتبة الشارقة العامة(  -بيت الحكمةمكتبة     -مكتبة 

 تتمتع بخصائص المجتمع الكلي 

البحث على : الحدود الفئوية  محل الدراسة العامةالعاملين في تلك المكتبات  يقتصر 
 

 :هج الدراسة وأدواتها من 1/6

 

 : منهج الدراسة    1/6/1

المنهج   علي  الباحثة  اعتمدت  حيث  استكشافية  وصفية  الدراسة  محل    الوصفيهذه  الظاهرة  عن  صورة واضحة  يعطي  الذي 

فهم   عملية  فى  يساعد  الذي  ،الأمر  والمعارف  الحقائق  من   
ً
إضافيا  

ً
رصيدا يقدم  ،وبذلك  وخصائصها  ميزتها  حيث  من  الدراسة 

بزوغ جيل جديد من تقنيات الذكاء   (2009)النجار، بها ثها من تنبؤات وتحديد أية متغيرات ذات علاقة  و يرتبط بحد  الظاهرة وما

 من الناحيتين  
ً
دقيقا  

ً
تفصيليا عليها ووصفها  للوقوف  العامة  بالمكتبات  المعلومات  خدمات  تطوير  في  توظيفها  بهدف  الاصطناعي 

علي   تقوم  عملية  كونه  المقارن  المنهج  استخدام  بجانب  هذا  وإمكاناتها؛  وخصائصها  ملامحها  عن  للتعبير  والكيفية(؛  )النوعية 

بيئتين   بين  والاختلاف  الشبة  أوجه  في  (2013)بدر،  تحديد  المستخدمة  الذكية  للتكنولوجيا  الحالي  الواقع  دراسة  في  متمثلين   ،

تطوير خدمات المعلومات بالمكتبات العامة بمصر والإمارات، ومعرفة وجهة نظر العاملين علي هذا الصعيد من جهة أخري، بغية  

الحصول علي حقائق واستنتاجات يمكن من خلالها استنباط مقترحات وحلول عملية تسترشد بها تلك المكتبات، رغم أن المنهج  

 الوصفي في الأساس ليس مجرد جمع بيانات بل يتعدي ذلك إلي الفهم والمقارنة والتفسير، ومن ثم التحليل المتعمق. 

 مجتمع  الدراسة وعينتها   1/6/2

مجتمع   من  الاحتمالية(  غير   ( العمدية  أو  الغرضية  العينة  أساس  علي  العينة  تحديد  تم  وحدودها  الدراسة  منهج  ضوء  علي 

فيها اختيار العناصر من المجتمع   يتم  احتمالية  غير  معاينة  أسلوب  فهي  بمصر والإمارات،  العامة  المكتبات  في  المتمثل  الدراسة 

، وقد  (2015)دانييل، المستهدف علي أساس مطابقتها و ملائمتها لأهداف الدراسة ومعايير الإدراج والاستبعاد الموجودة في العينة 

الحجم   حيث  من  الكبيرة  العامة  المكتبات  ضمن  العامة  المكتبة  تكون  أن   : في  إجمالها  يمكن  عناصر  عدة  وفق  بنائها  تم 

حيث  والمستفيدين، والمكتبات العامة التي لها مقومات تقنية أولية متمثلة في توافر تقديم خدمات المعلومات في شكل إلكتروني ، 

لمعرفة مدي جاهزيتها لدعم الذكاء   بمصر والإمارات  العامة  المكتبات  من  نماذج  علي  استطلاعية  دراسة  بعمل  الباحثتين  قامت 

الاصطناعي وخدمات المعلومات التي تقوم بها من أجل ذلك؛ ومن خلال الدراسة الاستطلاعية وجدت الباحثة بأن تلك المكتبات  

محل الدراسة تقوم ببعض الخدمات التي من شأنها تعمل علي دعم الذكاء الاصطناعي في  تقديم خدماتها في مرحلتها التنفيذية  

من   الدراسة  عينة  تمثلت  ذلك  علي  وبناء  وهم    6الأولي،  والإمارات  بمصر  عامة  الإسكندرية  مكتبات  الزاوية    –مكتبة  مكتبة 

بالدقي  –الحمراء   العامة  العامة    -مكتبة مصر  راشد  بن  محمد  الحكمة     -مكتبة  بيت  الشارقة العامة،    –مكتبة  حيث  مكتبة 

- 13اعتمدت الدراسة علي عينة غير احتمالية اشتملت علي العاملين في المكتبات العامة محل الدراسة خلال فترة جمع البيانات)

)    2023ديسمبر    20 المكتبات والمهندسين التقنيين   من مدراء واختصاصيي( من العاملين    75( وشملت عينة الدراسة المكونة من 

 لصعوبة الوصول إلي جميع أفراد مجتمع الدراسةب
ً
المكتبات محل الدراسة؛حيث تم اختيار هذا الأسلوب نظرا حيث يصل    تلك 

   (  من المكتبات  حسب الإحصائيات التي توصلت إليها الباحثتان  (  147إجمالي عددهم 
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 ( عينة الدراسة حسب البيانات الديموجرافية1جدول رقم )
 

الديموجرافية م % العدد المتغيرات   النسبة 

 المؤهل 1

 %12 9 ثانوية عامة 

 %49 37 ليسانس 

 %24 18 ماجستير  

 %14 11 دكتوراه 

 التخصص 2
 %54 41 مكتبات ومعلومات  

أخري   %45 34 تخصصات 

 سنوات الخبرة 3

 %10 8 سنوات  1-5

 %22 17 سنوات   6-10

 29% 22 سنة 15  -11

 %18 14 سنة   16-20

 14% 11 سنة  21أكثر من 
 

( رقم  الجدول     (1ويبين 
ً
غالبية    وصفا أن  تبين  الدراسة،  )  أفرادلعينة  بنسبة  الليسانس  شهادة  يحملون  ممن  (  %49العينة 

)  ،وبالنسبة حجم العينة    إجمالي( من  %54لمتغير التخصص تبين ارتفاع عدد المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات بنسبة 

فئة بلغت  فقد  الخبرة   عدد سنوات  متغير  ،أما  الاخري  بالتخصصات  الخبرة    مقارنة  وتلعب  29%سنة (نسبة    15-11)  سنوات 

التخرج   حديثيأفضل ،غير أن هذا لا يمنع ذوي الخبرات الأقل في سلوك هذا الاتجاه ،وخاصة   ات معلوماتالخبرة في تقديم خدم

 الذين يستخدمون التكنولوجيا بكفاءة عالية.
 

   : أداة الدراسة  1/6/3

من أجل استقراء المعلومات من  وهو الأداة الأساس التي استخدمت في الدراسة الحالية لتجميع بيانات جانبها العملي   الاستبيان 

على المحاور التي حددتها الدراسة  العامة محل الدراسة المكتبات  العاملين في أقسام ويشتمل الاستبيان الموجة إلى  الواقع الميداني،  

 الأساسية ، للخروج بالنتائج وتحقيق الأهداف المرجوة.بغرض جمع المعلومات  

 كالأتي    أقسامقسمت إلي أربع   فقرة ( 50وقد تكون الاستبيان من )
 

 لعينة الدراسة البيانات الديموجرافيةتشتمل علي  الأول: القسم .1

 بالذكاء الاصطناعي والرغبة في تبنيهاالخلفية المعرفية؛ الوعي : الثاني   لقسما .2

 في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات العامة تقنيات المعلومات  واقع استخدام   الثالث: قسمال .3

  تطبيق الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات العامةل  مدي جاهزية المكتبات  الرابع :القسم  .4

العامةمعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات    القسم الخامس : .5   المعلومات بالمكتبات 

في تقديم خدمات المكتبات العامة   لتطبيقالمتطلبات اللازمة القسم السادس :   .6  تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 الرؤية المستقبلية حول توظيف الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات العامة  القسم السابع : .7
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 صدق أداة الدراسة  

بعد جمع    تانالباحث تقام؛فاختبار الصدق للتعرف علي مدي وضوح فقراتها إجراءيتم التأكد من قياس الاستبانة تم  حتى

معامل الثبات الكلي   إليمن أجل الوصول  SPSSالبيانات باستخدام معامل الارتباط الداخلي باستخدام الفا كرونباخ ببرنامج 

،للتأكد من خلو البيانات من الأخطاء.   للاستبيان 

( رقم  الجدول  بأنها  2ويوضح  جميعها  تشير  و  للاستبيان  الداخلي  الارتباط  معامل  نتائج   )( بين  ما  جاءت  حيث  -  0,868مقبولة 

المقياس يتمتع    إنكلما اقتربت من الواحد الصحيح دل ذلك علي  فإنها،وحسب  معيار الثبات  1و  06( وهي ما بين القيمة    0,930

 .بثبات مرتفع
 

الداخلي للاستبيان2جدول رقم )  ( قيم معامل الارتباط 
 

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد

 0,868 6 الخلفية المعرفية : الوعي بالذكاء الاصطناعي والرغبة في تبنيها 

اقع استخدام تقنيات المعلومات في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات العامة   0,881 7 و

المعلومات مدي جاهزية المكتبات في تطبيق الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات 

 المكتبات العامةب

16 0,876 

معوقات استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات 

 العامة

7 0,930 

المتطلبات اللازمة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المكتبات 

 العامة 

7 0,905 

الرؤية المستقبلية حول توظيف الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات 

 بالمكتبات العامة

7 0,895 

 

 :  المعالجات الإحصائية 

  ت والإحصاءات اللازمة لبيانات الاستبانة( لإجراء التحليلا SPSSببرنامج )بالمعالجة الإحصائية في هذه الدراسة   يناستعانت الباحث

فتم   الاستبيان  محاور  ،أما  الديموجرافية  للبيانات  المئوية  والنسب  التكرارات  استدام  تم  ،وقد  الوصفي  الإحصاء  باستخدام 

ب ليكارت وهي  الاستعانة  الخماس ي  التقدير  )  سلم  بدرجة  بشدة  الموافقة  أوافق  أوافق,  لا  وتم  (, أوافق بشدة,  أوافق,  محايد  ,  لا 

الدراسة لكل فقرة من فقرات الاستبيان ضمن   أفراداستخدام المتوسطات الحسابية لمعرفة مدي ارتفاع او انخفاض استجابات 

،حسب محور  كل  الحدود    متغير   ( الخماس ي  ليكرت  مقياس  فترة  ولتحديد طول  الاستخدام،  لدرجة  الخماس ي  ليكرت  مقياس 

الدراسة،تم حساب المدى) محاور  في  المستخدم  والعليا(  (،ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول  4=1-5الدنيا 

( ،بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  )وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد  0.8=5/4على طول الفقرة أي )

 (  3كما موضح بالجدول رقم )الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا، والجدول التالي يوضح أطوال الفترات  

الباحث استخدم  مدى  لالمعياري    الانحرافحساب  ين  كما  تحديد  من خلال  الحسابية  المتوسطات  لقيمة  أوضح  صورة  تقديم 

قيمة   اقتربت  فكلما  الحسابي،  متوسطها  عن  العينة  أفراد  استجابات  على    الانحرافانحراف  ذلك  دل  الصفر  من  المعياري 

 (.٢٠٠٩انخفاض تشتتها )النجار وآخرون،  
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 الإحصائية( المعالجة  3جدول رقم )

 
 

1/7  

   : الدراسات السابقة

الاصطناعي   الذكاء  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  وجود  إلي  الفكري  الإنتاج  أدبيات  في  الاستقصاء  يشير 

بالمكتبات؛    المعلومات  خدمات  تقديم  في  الدراسات    لذاودورها  هذه  من   
ً
عددا الباحثة    رصدت 

ً
موضوعيا تقسميها  وتم 

لمفهوم الذكاء الاصطناعي في قطاع المكتبات ودورة في تطوير خدماتها بالمكتبات العامة    لتغطية الجوانب النظرية والتطبيقية

 كالأتي:  

إن الذكاء الاصطناعي أحدث طفرة علمية وبحثية في تطبيقات المكتبات ومؤسسات المعلومات،    (2023)فايز،يوسف،  فقد وضح  

البحث والاسترجاع   عمليات  خدماتها ودقة  تحسين  من  زاد  تطبيقات الذكاء  وغيرهامما  مناقشة  إلي  الدراسة  ، ومن هنا هدفت 

الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات  تواجه  التي  التحديات  وتحليل  المكتبات،  في  تطبيقاتو الاصطناعي  نحو  المستقبلية  ها،  التوجهات 

توصلت الدراسة إلي العديد  و استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لتحليل التطبيقات الذكية المستخدمة في المكتبات وتحدياتها، و 

  من النتائج من أهمها يستخدم أخصائي المراجع الافتراضية المؤتمتة خدمات المراسلة الفورية للرد علي استفسارات المستفيدين، 

الرد على الاستفسارات المرجعية الزائدة، ولا يزال الذكاء الاصطناعي مرتبًطا بالعديد   في  المستغرق  الوقت  النظم  توفر هذه  كما 

والاقتصادية والاجتماعية  التكنولوجية  التحديات  أبرزها    من  للحرية  من  وتهديد  الخصوصية،  ومخاوف  النظام،  متطلبات 

مراع التوصيات  أهم  التكلفة، ومن  وارتفاع  الذكاء  اة كل مكتبة التحديات التقنية والاجتماعية والقانونية جراء  الفكرية وجودة 

تتجه نحو تطويع خدماتها بما يتواكب مع التقدم   المكتباتأنه بدأت  (2023)آل.الشيخ،  تطبيق الذكاء الاصطناعي فيها، كما أشار

إلي خلق بيئة ذكية ومتكاملة من خلال وضع مبتكرات ذكية   أدي  مما  المتطورة،  وأنظمتها  بتقنياتها  المكتبات  تتطور  إذ  الحاصل، 

التقنيات أحد  تعد  التي  الروبوتات  المعلوماتية    منها  الخدمات  تقديم  في  ساهمت  والتي  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  المبتكرة 

للمستفيدين، ونموذج علي ذلك روبوت أفاق المعرفة الذي تم تطبيقة في مركز الإبداع للثقافة والابتكار في نزوي بسلطنة عمان،  

هدفت الدراسة إلي التعرف علي واقع استخدام ذلك الروبوت بتلك المكتبة وتسليط الضوء علي التحديات التي تواجهها في تطبيق  

بوتات الذكية، واعتمدت الدراسة علي المنهج النوعي باستخدام المقابلة كأداة للدراسة ، وتوصلت الدراسة إلي أن ذلك  تقنية الرو 

المستفيدين وتوجيههم   استفسارات  علي  الرد  في  قدرته  علي  وأكدت  عمان،  بسلطنة  المكتبات  تطبقه  روبوت  أول  هو  الروبوت 

التي   التحديات  من  عدد  عن  الدراسة  كشفت  أخري  جهة  من  بعد،  عن  به  التحكم  إمكانية  إلي  بالإضافة  المعلوماتية  لحاجتهم 

يات التكنولوجية والمالية وضعف الدورات التدريبية للتعامل مع  دواجهت تطبيق تقنية روبوت أفاق المعرفة بالمكتبة بما فيها التح

الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة يعد وافد جديد يفرض نفسه  أن    (2022)حسن،  أشار  و الروبوت،    من خلالالمكتبات    عليمجال 

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة في أنشطتها ووظائفها الفنية والتطبيقية، وجاءت تقنيات إنشاء برامج المحادثة الآلية  

Chatbot المكتبات في  وظفت  التي  التقنيات  أبرز  آلية،  كأحد  محادثة  برنامج  تصميم  الي  الدراسة  تكشيف   وسعت  على  قادر 

العديد من خدمات المعلومات، بالاعتماد على المنهج الوصفي   تقديم  في  الملفات، وذلك لاستخدامه  من  المعلومات واستخلاصها 

الآليةل المحادثة  برامج  عملها، وكذلك اعتمدت على المنهج التجريبي في تصميم نموذج لبرنامج محادثة    Chatbotتحليل  وطريقة 

 ٥-٤.٢١ ٤.٢٠ -٣.٤١ ٣.٤٠-٢.٦١ ٢.٦٠-١.٨١ ١.٨٠-١ الفترة

بشدة التصنيف افق  افق غير مو افق محايد غير مو بشدة مو افق   مو

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الوزن

  مرتفعة متوسطة متدنية متدنية جدا الدرجة
ً
 مرتفعة جدا



 

 
 

66 

 الحمودي سالم سعيد إيمان  /  أمين سيد  أمين إسراء

، بالإضافة الي تضمين    Pythonالخدمة المرجعية والرد على استفسارات المستفيدين بالاعتماد على لغة البرمجةوتوظيفه في   آلية

البرمجة بغلة  المرتبطة  الجاهزة  المكتبات  من  من  NLTK   ،Numpy  ،Wordnetومنها  Pythonالعديد  للتأكد  البرامج  واختبار   ،

المسترجعة النتائج  دراسة  ، صحة  أضافت  مؤسسات المعلومات انطلاق الثورة الصناعية الرابعة    إنه  (2022)أحمد،  كما  شهدت 

إلى تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي المبتكرة تستند  والتي من نماذجها الروبوتات، وتقنية النانو، والحوسبة الكمية،  ؛  والتي 

الذاتية القيادة،   والمركبات  الأبعاد،  الثلاثية  والطباعة  المعزز،  والواقع  الضخمة،  والبيانات  الأشياء،  وإنترنت  الحيوية،  والتقنية 

على إبراز ملامح واستشراف المفاهيم والسمات والخصائص ذات الصلة بهذه التطبيقات،  وغيرها الدراسة  واستهدفت  ،  وعملت 

المحتوى   إدارة  فعالية  على  تأثيراتها  وبيان  الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  الجارية  للتوجهات  المستقبلية  الرؤى  على  الضوء  إلقاء 

الرقمي   المحتوى  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  باستشراف سبل  الدراسة  قامت  كما  المعلومات؛  الرقمي وخدمات 

   .للقطاعات والمحاور التي يمكن توظيفها فيها وتعزيز خدمات مؤسسات المعلومات من خلال استعرض نماذج تطبيقية

أم(Omame, 2020)وضح  أو  أصبح  المكتبات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  متخصصة  ر أن  أنظمة  تشمل  وهي  منه،  لابد  ا 

سوف تساهم برفع  حيث إنها    للخدمات المرجعية وقراءة الكتب وروبوتات القراءة علي الرفوف والواقع الافتراض ي والواقع المعزز

بشكل   المكتبات وخدماتها  عمليات  تحسين  من  يعزز  و  المكتبات  بين  ،  كبيرأداء  أن تطبيقات الذكاء    (Vijayakumar, 2019)كما 

الطبيعية   اللغة  ومعاجلة  الصور  ومعالجة  الخبيرة  والنظم   ، الاصطناعي  الذكاء  مثل:  مختلفة  مجالات  تشمل  الاصطناعي 

، وقد هدفت الدراسة إلي استكشاف الدور الذي ممكن أن تقدمه هذه التطبيقات الذكية في دعم خدمات   والروبوتات وغيرها 

يتطلب استخدام جميع التطبيقات بل ممكن استخدام أكثر   الذي  المكتبات  خدمات  تطوير  أن  الدراسة  نتائج  المكتبات، وتؤكد 

بالغرض يوفيان  تطبيق  و من  علي طرق البحث والاسترجاع وتوصيل الموارد والنشر    (Cox, 2018)حدد  ،  الاصطناعي  الذكاء  أثار 

الأمية   ومحو  عليها،  والحصول  البيانات  اقتناء  هي  المكتبات  في  الاصطناعي  للذكاء  المحتملة  الأدوار  إلي  النتائج  وتشير  العلمي 

أشار   التحتية،كما  البنية  وبناء  الإبحار  في  المستفيدين  ومساعدة  للذكاء    (Fernandez, 2016)المعلوماتية،  المحتملة  الآثار  إلي 

للتفاعل مع   الاصطناعي في المكتبات التي تحلل مجموعة كبيرة من البيانات الوصفية، وترجمة البحث ودمج البحث عبر المحتوي 

عكس   كما  تطبيق  (Mogali, 2015)المعلومات،  الأنماط والأنظمة    إن  علي  التعرف  مثل  الاصطناعي  للذكاء  الرئيسية  المجالات 

المكتبات مثل الخدمات المرجعية والفهرسة والتصنيف كانت    وخدمات  في أنشطة  الخبيرة والروبوتات ومعالجة اللغات الطبيعية

 . واعدة للغاية وأثبتت أنها تحسن إنتاجية المكتبات إلي حد كبير

أن هناك العديد من الدراسات التي تركز علي احدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات العامة   كما أشارت دراسة  كما 

(OTTERLO, 2017)     ي، حيث  الذكاء الاصطناع  تقنيات  أكثر ذكاءً من خلالإلي تحويل المكتبات العامة في امستردام إلي مكتبات

لا  الأساسية  الدوافع  الورقة  والخوارزميات  تناولت   ، العامة  المكتبات  في  بالتجزئة  البيع  وأساليب  الاستشعار،  أجهزة  ستخدام 

ل االذكية  الوجه على مواقع التواصل الاجتماعي، أو خلق إمكانيات للروبوتات التي تدرك تحسين    لبياناتتحليل  على  والتعرف   ،

المختلفة المعلومات  المستفيدينلكسب    خدمات  عن    رضا  معلومات  مصادر  إلي  والوصول  الكتب  استعارة  خدمة  خلال  من 

استخدام الذكاء الاصط ادبيات  علي  التعرف  إلي  الدراسة  لذا هدفت  الموضوعات وأشملها،  ناعي في المكتبات، والتعرف  مختلف 

مدي تطور المكتبات العامة في امستردام، ووضع تصور مقترح حول مستقبل المكتبات العامة باستخدام الذكاء الاصطناعي   علي 

  (Axelsson, 2019)للاستفادة من تلك الخدمات، واتفقت دراسة لمساعدة المستفيدين  تطوير خدمات المعلومات المتاحة بهانحو  

بمكتبة هلسكني الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المكتبات  أتمتة  ناقشت  حزام    التي  علي  الكتب  يتم وضع  حيث  العامة،  المركزية 

 ويتم إلتقاطها ببواسطة روبوت متنقل إلي المخزن، كما يقوم  
ً
ناقل، والذي يجلب الكتب إلي الصناديق حيث يتم فرز الكتب تلقائيا

الروبوت فى المكتبة بأنشطة مختلفة مثل مساعدة الأطفال علي التعلم والقراءة، وإرشاد المستفيدين حول استخدام معدات  مثل  

تساعد   حيث  بالمكتبة،  احتياجاتهم  علي  العثور  في  ومساعدتهم  لغات  بعدة  المكتبة  عن  وإبلاغهم  الأبعاد،  ثلاثية  الطابعات 
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دراسة   أوضحت  أفضل،كما  بشكل  احتياجاتهم  مع  وتتناسب  يريدونها  التي  الكتب  علي  العثور  في  المستفيدين  -Al)الروبوتات 

Aamri&Osman, 2022)  المكتبات  إن في  كبيرا  تغيرا  التي شكلت  الحديثة  التقنيات  أهم  من  الاصطناعي  الذكاء  العامة  تطبيقات 

الدراسة   تناولت  لذا  العمانية،  والمدرسية  الذكاء الاصطناعي لإدارة المعلومات المختلفة،  والجامعية  تطبيقات  التعرف على  و دور 

تطبيقات توظيف  على    المكتباتتلك  في    هاواقع  الاصطناعي وقدرته  الذكاء  تطبيقات  بين  العلاقة  وكشف  المعرفة،  تطوير  لإثراء 

الفنية  ال فيها،  عمليات  المقدمة  تواجههاوالخدمات  التي  التحديات  من  ،  كتباتالم  ومعرفة  الكثير  وجود  إلى  الدراسة  وخلصت 

سهلت   المراجع وغيرها، وهو ما لا شك فيهفي خدماتها، سواء التقنية في تقديم الخدمات و   المكتبات التي تطبق الذكاء الاصطناعي

للمستخدمين،   والبحث  الاسترجاع  إن  سهولة  أشارت  المقومات  كما  من  مجموعة  توافر  يتطلب  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق 

المؤهلة البشرية  والموارد   ، التقنية  المعدات  مثل  أوضح  الأساسية  كما   ، (Allmann&Others, 2023)  تطوير المكتبات  ضرورة 

باعتبارهاالعامة   الاصطناعي  الذكاء  المحليةالمدعم  لالأساس ي    المركز  في ظل ظهور  من الضروري  جتمعات  لذا  تحسين المهارات  ، 

برامج تضمين   الذكية باستخدام الذكاء الاصطناعي ، ووضع  استخدام التكنولوجيا الرقمية  لاختصاص ي المكتبات لإتقانالرقمية  

الأوسع    رقمي الاجتماعي  الإدماج  أجندة  كما  في  المكتبات،  تعمل  أن  المجتمعالعامة    يجب  مع  التواصل  زيادة  والتوعية    على 

 إلى المجتمعات التي قد لا تعرف عنهم، مما يجعل المكتبات مراكز مجتمعية حقيقية    بالخدمات التي يقدمونها من خلال الوصول 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بناء   يتعلق  فيما  الدراسة  موضوع  معالجة  علي  ركزت  أنها  يلاحظ  السابقة  الدراسات  وبتحليل 

ومنها   المكتبات  في  تقنياته  وخصائص  مقومات  اللغات  علي  ومعالجة  والروبوتات،  الخبيرة  والأنظمة  الأنماط  علي  التعرف 

الحالية  الطبيعية،   الدراسة  أما  الذكية،  المعلومات  خدمات  تقديم  في  المكتبات  تواجه  التي  التحديات  علي  للتغلب  وذلك 

في تطوير خدمات المعلومات  قنيتفتركز علي تلك ال   العامة.  بالمكتباتات 
 

 :ثانياً :الإطار النظري 
 

 :المعلومات بالمكتبات العامةأولًا: خدمات 
 

 :مفهوم خدمات المعلومات الإلكترونية بالمكتبات العامة  2/1

 

خدمات   عبر  تكون  الإتاحة  للمستفيدين، وهذه  المختلفة  وأنواعها  بأشكالها  والمعلومات  المعارف  إتاحة  العامة  للمكتبات  ينبغي 

فينبغي   لذا  إلكتروني،  بشكل  المعلومات  من  احتياجاتهم  لتلبية  فئاتهم  بمختلف  للمستفيدين  تقدمها  التي  المختلفة  المعلومات 

استثناء   دون  الخدمات  تلك  للجميع بالتعلم والابتكار، حيث وجد أن  كل هذه العوامل نتج عنها ظهور حاجة    لمنحرقمنه  فرص 

المعلومات   خدمات  لتطوير  المعلومات  في  ملحة  بمصادر  بالاستعانة  العامة  تعد    الإلكترونيةالمكتبات  مهمة في  التي  ركيزة   
ً
أساسا

 .  (2019)كريم، النهوض بالمجتمع  
 

في المكتبات العامة  في ظل البيئة الرقمية  2/1/1  خدمات المعلومات 

التسهیلات استخدام  وهي  أفضل  ومقتنیاتها  مصادرها  استخدام  أجل  من  المكتبات  تقدمها  من    التي  العديد  تقديم  من خلال 

 :جتمع الرقمي وهي على النحو التاليفي الم احتياجاتهالأنشطة وخدمات المعلومات  لتسهيل وصول المستفید إلى  

الخدمةةةة المرجعيةةةةة الرقميةةةة: بحيةةةةث يسةةةتخدم المسةةةةتفيد الجانةةةب الألةةةةي للاتصةةةال بمةةةةوظفي المراجةةةع دون الحضةةةةور، وقةةةد تكةةةةون عبةةةةر   -1

 البريد الالكتروني أو نظم الاتصال المباشر أو غيرها من الوسائل التكنولوجية 

 اهتماماتهم  بمن معلومات ذات ارتباط  خدمة الإحاطة الجارية : يقوم قسم المراجع بصورة دورية بإعلام الباحثين بما يستجد -2

وتقةةةدم وفةةةةق لتسةةةاؤلات المسةةةةتفيدين مةةةن المعلومةةةةات ضةةةمن اهتمامةةةةاتهم لإعلامهةةةم بالمعلومةةةةات     خدمةةةة البةةةةث الانتقةةةائي للمعلومةةةةات: -3

 الحديثة  

 خدمة تسويق المعلومات: بهدف إرضاء المستفيدين وتحقيق منفعة متبادلة بين المستفيد والمنتج علي أساس فهم احتياجاتهم  -4
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 حيث يتم إتاحتها للجمهور عن طريق الاشتراك   للمستفيدين؛توفير مصادر المعلومات لخدمة البحث في قواعد البيانات:  -5

بهةةةدف تطةةوير الخةةدمات وتطويرهةةةا بشةةكل أسةةةرع    ألةةيخدمةةة المكتبةةة الرقميةةةة : وهةةي المكتبةةة التةةةي تحةةتفش بمقتنياتهةةةا فةةي شةةكل مقةةةروء   -6

 وأفضل 

 خدمة الترجمة العلمية: بهدف بث المعلومات من لغة يجهلها المستفيد إلي لغة يعرفها للوصول إلي المعلومات   -7

 لجميةةةع المسةةتفيدين بمةةةا فةةةيهم   -8
ً
 مفتوحةةا

ً
خدمةةة ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةة بةةةالأجهزة الحديثةةةة: بمةةا أن المكتبةةةات العامةةة تعتبةةةر فضةةةاءا

ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةةة، فلابةةةةد مةةةن تةةةةوفير كتةةةةب بنظةةةةام برايةةةل أو الأشةةةةرطة السةةةةمعية البصةةةرية أو المنطوقةةةةة باسةةةةتخدام وسةةةةائل  

حديثةةةةة تسةةةةةاعد هةةةةةذه الفئةةةةة فةةةةةي سةةةةةد احتياجاتهةةةةا مةةةةةن المعلومةةةةةات،ومن أحةةةةةدث التقنيةةةةات فةةةةةي هةةةةةذا المجةةةةال الكتةةةةةاب الرقمةةةةةي النةةةةةاطق  

 .  (2019)كريم،  البصرية الإعاقةذوي  للأشخاص
 

في المكتبات العامة    2/1/2   : أهمية خدمات المعلومات الإلكترونية 

؛ هاوتبرز جميع الخدمات التي سبق ذكرها كيفية قيام التقنيات الحديثة بزيادة أهمية المكتبات العامة وزيادة الإقبال على خدمات

احتياجات  لتلبية  بالمعرفة والمعلومات وتبادلهاوقد حافظت المكتبات العامة على مكانتها كمركز اجتماعي يمكن التمتع فيه 

 المستفيدين وتكمن أهميتها في الأتي: 

 نشر الثقافة بين أفراد المجتمع وتلبية احتياجاتهم من خلال إتاحة مصادر المعلومات المطلوبة في شكلها الإلكتروني   -1

توفير دورات تدريبية وورش عمل إلكترونية لرعاية المواهب وتنميتها في المنطقة التي تخدمها المكتبة العامة م في مختلف  -2

 المجالات  

 لتوفير الوقت  -3
ً
المساهمة في حل بعض المشكلات الاجتماعية والثقافية والبيئية؛ من خلالها مناقشة تلك المشكلات إلكترونيا

 والجهد  

 .ر الوصول إلى المعلومات الضرورية في أي وقت ومكانيتوف وبالتالي  الخدمات الإلكترونيةإلي    الوصول تسهيل  -4

 .البحث والتعلم بشكل ذاتي للمستفيدين  يمكن  ؛ حيثتعزيز التعلم الذاتي -5

 .أكثر فعالية مثل تجديد الاستعارة عبر الإنترنت، والإشعارات الإلكترونية بشكلالمكتبات  ب  الإلكترونية تحسين الخدمات -6

والمؤسسات الأخرى، مما يتيح تبادل الموارد والمعلومات  الإلكتروني ل التعاون يتسه -7  (Allmann&Others, 2023)  بين المكتبات 

لتطوير تلك الخدمات لذا فلابد من مواكبة التطورات التكنولوجية الناتجة عن الثورات الصناعية ومجالات الذكاء الاصطناعي  

 تسهیل وصول المستفید إلى المعلومات  ،  من خلال توفير مصادر المعلومات اللازمة للمستفيدين في مجالات الذكاء الاصطناعي

 .بمختلف فئاته المطلوبة أیا كان نوعها بأسرع الطرق وأیسرها، وبالتالي إشباع حاجات الجمهور المعلوماتیة  
 

   :الذكاء الاصطناعي ثانياً :
 

 :الذكاء الاصطناعي وتقنياته  2/2

الالآت إنشاء  إلي  الصناعية  الثورات  معالجة    أدت  علي  يركز  المجتمع  أصبح  حيث  البشرية،  القوة  محل  تحل  حتى  والأنظمة 

القدرات   من  العديد  تحفيز  الحاسوب  لأجهزة  يمكن  كما  الحديثة،  التقنيات  باستخدام  ونشرها  وتخزينها  وتنظيمها  المعلومات 

الذكي   البشري  السلوك  ومحاكاة  من  البشرية  تأثير وفائدة  فهناك  لذا  والميكانيكية؛  الحسية  البشرية  القدرات  تحفيز  أجل  من 

التطبيقات الجديدة القائمة علي الذكاء الاصطناعي في المكاتب والمصانع والمكتبات، ويعرف هذا المجال العام للبحث باسم الذكاء  

 .(2023)فايز،يوسف،    الاصطناعي
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 : مفهوم الذكاء الاصطناعي  1/  2/2

من   الاصطناعي  الذكاء  حقل  يعد  حيث  المجالات؛  مختلف  في  المتخصصين  قبل  من  كبير  باهتمام  الاصطناعي  الذكاء  حظي  لقد 

 ,Britannica)المجالات الواسعة، ويشمل علم الحاسوب والإعلام والتعليم والمعلومات وغيرها من الحقول المعرفية، حيث عرفته 

بأنه قدرة الالآت والحواسيب الرقمية علي القيام بمهام معينة تحاكي وتشابه تلك التي تقوم علي الكائنات الذكية؛ كالقدرة   (2023

الذهنية،    العمليات  من  وغيرها  السابقة  التجارب  من  والتعلم  التفكير  أوضحت  علي  الذكاء     (Techopedia, 2023)كما  بأن 

التعلم   حيث  من  البشر  به  يتصرف  الذي  النحو  علي  وتتصرف  بالذكاء  تتمتع  أنظمة  إلي  الوصول  إلي  يهدف  الاصطناعي 

المشكلات وحل  والتخطيط  والتفاعل  والإرشاد  التعليم  من  مختلفة  خدمات  تقدم  حين  ،  والفهم،بحيث  في 

 لعلوم الحاسوب،  ( Oxford.Dictionary, 2023)ركز
ً
عرفة بأنه أنظمة الحاسوب القادرة علي  و أن الذكاء الاصطناعي مجالا فرعيا

أداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري وتطويرها، مثل الإدراك البصري، والتعرف علب الكلام، وصنع القرار، والترجمة بين  

الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة نظام معين علي تحليل بيانات خارجية واستنباط قواعد معرفية    (Kaplan, 2019)اللغات، ويعرفه  

بأنه علم يهتم بمحاكاة الذكاء  (2000)عبد.الهادي، ويري ، جديدة منها، وتكييف هذه القواعد واستخدامها لتحقيق أهداف ومهام جديدة

 .الإنساني والمهارة البشرية من خلال إعداد برامج وأجهزة يمكن لها أن تقوم بعمليات شبيهه بهذا الذكاء وتلك المهارة
 

 

 : الذكاء الاصطناعي: ملامح النشأة والتطور في عصر المعلومات  2/2/2

 عام 
ً
عندما قام العالم ألان   1950يعود تاريخ ظهور مصطلح الذكاء الاصطناعي إلي العقد الخمسين من القرن العشرين، وتحديدا

صاغ عالم   1956وفي عام في حال قدرته علي محاكاة العقل البشري،   تورينغ بتقديم اختبار يعني بتقييم الذكاء لجهاز الكمبيوتر

الذكية   الآلات  صنع  وهندسة  بعلم  لوصفة  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  مكارثي  جون  الكمبيوتر 

(Stanford.Encyclopedia.of.Philosophy, 2016)  ظهر أول روبوت صناعي بواسطة العالم الأمريكي جورج ديفل    1961، وفي عام

البشر،  محل  الرائد الذي طوره جوزيف ويزنباوم في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا    لتحل  إليزا  الدردشة  برنامج  وتلاها ظهور 

  2تم بناء ويب و كما ظهر في الثمانينات فيجن باوم الأمريكي لتطوير حاسوب قادر علي صنع القرار، ؛  بإجراء محادثات مع البشر

  أطلق المساعد الافتراض ي الذكي اليكسا،   2014، وفي عام  (Cassel, 2017)في جامعة واسيدا اليابانية لاتاحة التواصل مع البشر

عن   والبحث  المهام  تذكر  علي  شخص ي  مساعد  بمثابة  ليكون  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  صوت  مكبر  جوجل  أصدرت  كما 

عام   وفي  الصوت،  طريق  عن  الأسئلة    2017المعلومات  التحدث وطرح  للمستخدم  يمكن   
ً
افتراضيا  

ً
مساعدا سامسونج  قدمت 

رؤية ما يراه المستخدم مثل تحديد الكائنات والبحث والشراء والترجمة   ويمكنة  الكاميرا  تطبيق  في  دمجها  يتم  حيث  والتوصيات 

انفعالات   علي  التعرف  مثل  اصطناعي  ذكاء  برمجيات  عدة  كما ظهر  المعالم؛  علي  تحليل  الوجهوالتعرف  علي  ،  التعرف  النص، 

مجال الذكاء الاصطناعي  الصور والأشكال في  البحث   في خلال  ب، وأصبح 
ً
أعوام الماضية للاستفادة منها في كل    10المكتبات نشطا

المقدمة والخدمات  الخدمات؛  الإجراءات  بين  الفجوة  سد  إلي  ذلك  أدي  المتغيرة    حيث  الاحتياجات  و  المكتبات  تقدمها  التي 

 (Kelly, 2018) والسريعة للمستفيدين من المكتبة  
 

للذكاء الاصطناعي   2/2/3  المكونات الهيكلية 

1- : المعرفة  والتي تصف العلاقة المنطقية بين العناصر    قاعدة  المطلقة  الحقائق  تتضمن  المعرفة وهي  مهندسو  بإنشائها  يقوم 

الاستشارة،   وتقديم  المشكلات  حل  النظام، وطرق  في  للخبراء  الممارسة  أو  الخبرة  إلي  المستندة  الحقائق  والمفاهيم ومجموعة 

 والقواعد المستندة علي صيغ رياضية، ويقاس أداء النظام بحجم ونوعية قاعدة المعرفة.

مجموعة من الإجراءات المبرمجة التي تساعد في الوصول للحل المطلوب، باستخدام قاعدة المعرفة   -2  : استدلالي  بحث  محرك 

 من أجل الاستدلال  

التطوير والاستخدام   -3 مرحلتي  النظام خلال  مع  للتفاعل  مناسبة  بأدوات  المستفيد  تمد  التي  الواجهة  المستفيد: وهي  واجهة 

 (2017)عبدالرؤوف،  
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الذكاء الاصطناعي  2/2/4  : مجالات استخدام 
 

مجال واسع يضم العديد من المجالات الفرعية ومن أشهر تلك المجالات مايلي:   الذكاء الاصطناعي 

إلي ظهور مصطلح   -1 ذلك  أدي  عالانترنت  المستخدمين  عدد  زيادة  وبالتالي  كبير  بشكل  البيانات  زاد حجم  بعدما   : الألي  التعلم 

التقنيات   استخدام  إلي  أدي  مما   ، الإلكترونية  والأجهزة  التسوق  مثل  متنوعة  مصادر  من  يولد  الذي  الضخمة  البيانات 

الحديثة لمعالجة البيانات ومنها التعلم الألي وهو أن الالة تستطيع أن تتعلم بنفسها دون الحاجة إلي برمجتها وهو أحد فروع  

)عبدالله،  الذكاء الاصطناعي التي تهتم بتصميم وتطوير خوارزميات وتقنيات تسمح لأجهزة الحاسب بامتلاك خاصية التعلم  

2019) 

: -أ الموجة  الآلي      التعلم 
ً
يقوم بتزويد النظام بمميزات والعناوين، حيث يتم تدريب الآلة علي التنبؤ بالعناوين اعتمادا الذي 

، حتى يستطيع النظام تطبيق ما تعلمه. 
ً
 علي الميزات المخزنة مسبقا

عنونة البيانات، حيث يتم تدريب الأله علي مراجعة البيانات واستنتاج العلاقات   -ب يتم  لا  حيث  موجه:  الغير  الألي  التعلم 

 بمفردها. 

2- : الخبيرة  علي الذكاء الاصطناعي لحل المشكلات داخل مجال متخصص يتطلب عادة خبرة    النظم  تعتمد  كمبيوتر  برامج  هي 

علي   تحتوي  والتي  معين  بمجال  المتعلقة  المعرفة  قواعد  من  مجموعة  أو  معرفية  قاعدة  من  الخبير  النظام  ويكون  بشرية، 

الحقائق والقواعد، بالإضافة إلي محرك استدلالي يقوم بالبحث في قواعد المعرفة، وواجهة المستفيد التي يتم   من  مجموعة 

 (2017)عبدالرؤوف،  من خلالها التواصل بين المستفيد والنظام الخبير 

3- : والمعرفة  البيانات  من    استخراج  كبيرة  مجموعة  في  والعلاقات  الأنماط  لاكتشاف  الكمبيوتر  خوارزميات  استخدام  وهو 

البيانات مثل قواعد التصنيف أو شجرة القرارات، ويعد استخراج البيانات جزء من عملية تسمي اكتشاف المعرفة في قواعد  

 (2017)السلمي، البيانات  

الربوتات: وهو تصميم آلات يمكن برمجتها لأداء مهام محددة ويتكون من أجهزة استشعار تستخدم في الكشف علي البيانات   -4

المادية ومعالجتها بسرعة، وذاكرة ضخمة لحفش البيانات، كما إنها تستطيع التعلم من أخطائها والتكيف مع البيئة المحيطة  

 (2019)عبدالله،    بها

 التعرف علي الكلام والصوت: وهو أنظمة قادرة علي الاستماع وفهم الجمل وتنفيذ الأوامر، والتعامل مع لهجات مختلفة.  -5

حيث تستطيع التعرف علي   -6 أو شاشة،  علي ورق  المكتوبة  النصوص  علي  التعرف  تستطيع  برامج  الكتابة: وهي  علي  التعرف 

 (2017)عبدالرؤوف،  ملف نص ي مصور بواسطة الكاميرا أو الماسح الضوئي وتحويلها إلي نص قابل للتحرير 

أنظمة الرؤية : وهي أنظمة تتعرف وتفسر الإدخال المرئي علي الحاسب الألي باستخدام تقنيات معالجة الصور والفيديوهات   -7

 المتقدمة 

أفعال وأسماء     -8 إلي  الجمل  وتحليل  المشكلات  لحل  والحاسب  الإنسان  بين  التفاعل  في  تستخدم  الطبيعية:  اللغة  معالجة 

 وأدوات ربط  

من   -9 يتكون  يحتوي  التخطيط:  حيث  معين،  هدف  تحقيق  إلي  تؤدي  أن  ينبغي  التي  الأنشطة  من  تسلسلات  عدة  تحديد 

 التخطيط علي عنصر حاسم في التنبؤ بالنتائج لاتخاذ إجراءات معينة

مغزى   -10 ذات  منظمة  بيانات  علي  الحصول  بهدف  وذلك  ألي،  بشكل  معناها  فهم  من  تمكنه  بطريقة  وذلك  النص:    تحليل 

 (2019)عبدالله، 
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الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات  2/2/5  : استخدامات 
   

والأثاث والأنظمة   -1 وبنائها وخدماتها والأجهزة  الذكية  المكتبات  بناء وتصميم  خلال  من  الذكية:  والمكتبات  الاصطناعي  الذكاء 

الذكية، ومهارات المكتبي الذكي، بالإضافة إلي وجوب المراعاة لخصائص المجتمع الحديث واحتياجاته   المكتبات  المعدة لإدارة 

 المتنوعة. 

النظم الخبيرة في المكتبات: وتعتبر حل لمشكلات كثيرة في المكتبات باعتبارها أفضل الأنظمة المحوسبة القائمة علي المعرفة من   -2

 خلال قواعد البيانات التي تسهل الحصول علي المعلومات ، وتقديم الاستشارات واتخاذ القرارات 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات وأدواتها المساعدة: مما يزيد من فرص تحسين التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في   -3

المعلومات   ومعالجة  للمستفيدين،  المقدمة  والخدمات  المعلومات  مصادر  وتطوير  والتوثيق  والتصنيف  الفهرسة  مجالات 

وإدارتها،  وذلك من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة كاستخدام الروبوت في المكتبات ، وتقنية التعرف الضوئي علي  

الحروف في عمليات الرقمنة وتيسير استرجاع المعلومات وخدمات الواقع المعزز وتكويد البيانات وتحليلها، واستخدام أدوات  

 استخلاص المعرفة الذكية مثل التنقيب عن البيانات وتعلم الآلة.  

 للدخول علي الانترنت، لذا فإن اعتماد المكتبات   -4
ً
تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات: وهي أصبحت الأداة الأكثر استخداما

 .(Bawack, 2022) علي الهواتف الذكي في تقديم خدمات المكتبات وتيسير الأعمال الفنية والتواصل مع المستفيدين
 

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات    2/2/6

 سوف يتم سرد عدة تطبيقات مهمة لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات كالأتي:  

وكلاء المحادثة المعتمدة علي الذكاء الاصطناعي:  وهي واجهات التفاعل باللغة الطبيعية كروبوتات الدردشة ووكلاء المحادثة   -1

المجسدة المصممة للمحاكاة وتفاعل الإنسان مع الحاسب الآلي سواء لغرض تعليمي أو معلوماتي يضم واجهات معلومات أو  

مراجع افتراضية أو تفاعل اجتماعي كخدمات القراء الاستشارية ورواة القصص الافتراضية، ومن أبرز تطبيقاتها في المكتبات  

مكتبة   مركز  باستخدام  والحديثة  المتاحة  بالمقتنيات  المستفيدين  بإعلام  يقوم  الذي  المعلوماتية  الشات  روبوتات  ليليان  ؛ 

الانترنت   عبر  الآلي  في  OCLCالحاسب  استخدامه  بدأ  الذي  الافتراض ي  المساعد  و  بمكتبة جامعة ليدز بلندن الذي     2011، 

 يقدم أحداث المكتبة  والإجابة علي الاسئلة علي مدار اليوم 

البحث العلمي: حيث يحدث تغييرات كبيرة في عمليات التحكيم بالمجلات من خلال استخدام خدمات   -2 في  الاصطناعي  الذكاء 

الفلترة بالذكاء الاصطناعي  لتسهيل الوصول إلي  المعلومات ذات الصلة بمجال بحثهم وتوسيع نطاقها، ومحاربة الانتحال من  

خلال خوارزميات الانتحال الحالية مع النص الحرفي والمرادفات أو إعادة الصياغة، ومساعد لجنة النشر في اتخاذ القرارات  

 ,COX)حول قبول البحث أو رفضه من خلال مسح النص والتأكد من وجود جميع المعلومات وتواجدها به بشكل صحيح  

2019) 

وبالتالي تسهيل    سلوكهاستكشاف المعلومات بالذكاء الاصطناعي: من خلال توقع الحاسوب احتياجات المستفيدين  وتحليل   -3

عمليات البحث والاسترجاع بشكل أسرع، مثل نظم اكتشاف المعلومات "النظم الخبيرة " التي تضم قاعدة بيانات قائمة علي  

تسهل الحصول علي المعلومات ذات الصلة من خلال عمليات التزويد لاختيار مصادر المعلومات المناسبة والفهرسة   المعرفة 

علي   التعرف  نظم  أو  الساعة،  مدار  علي  أسرع  بشكل  المعلومات  خدمات  تقديم  ثم  ومن  لاسترجاع    الأنماطوالتصنيف، 

المعلومات مثل التعرف علي الصوت والكلام، والفهرسة التلقائية عن طريق التحليل الدلالي للنصوص  والبيانات  بعدة طرق  

 مختلفة ويجد الأنماط بناء علي استخدام المستفيد  
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 الحمودي سالم سعيد إيمان  /  أمين سيد  أمين إسراء

بناء بيئة محاكاة كاملة بواسطة الحاسوب ويتم التفاعل معها   -4 خلال  من  للمكتبات:  الافتراض ي  الواقع  في  الاصطناعي  الذكاء 

مثل سماعات معدات  من    وشاشات  بمساعدة  المكتبات  في  استخدامها  استشعار، ويمكن  بأجهزة  المزودة  والقفازات  الرأس 

 .  (Massis, 2018) خلال تقديم الواقع الافتراض ي وسائل متعددة لزيادة محو الأمية المعلوماتية ومهارات البحث والاسترجاع
 

 : علي الذكاء الاصطناعي بالمكتبات العامة    خدمات المعلومات  القائمة  2/2/6/1
 

ويتم ذلك من خلال إتاحة  الذكاء الاصطناعي في المكتبات إلي إحداث تحولات كبيرة بالمكتبات العامة ،   اتتطبيق  انتشارفقد أدي  

للجميع   الذكية  المعلومات  الحصول عليها بأقل مجهود )دياب،  خدمات  ويمكن  مكان،  وأي  أي وقت  (، وبحسب دراسة  2023في 

و2022)حسن،    ،)  (Baryshev, 2016)  ،أبوصيني( و(2019،  و  (2022)عامر،    ،  فإن    (Johnson, 2018)  ، و(2019)محمد،    ، 

يقدم مجموعة من خدمات   :المعلومات الذكية التاليةالذكاء الاصطناعي 
 

باسةةتخدام تقنيةةة المرشةةد اللاسةةلكي التةةي تفيةةةد المسةةتفيد بإرسةةال إشةةعارات عةةن الكتةةب المةةراد إرجاعهةةا ومواعيةةةد    : الإعةةارة  خدمةةة .1

 دون التقيد بأوقات العمل.الأنشطة أو ورش العمل بناءً على اهتماماتهم،    الرجوع، ومتابعة الأحداث من 

تتميةةةز بالقةةةدرة علةةةى الترجمةةةة الآليةةةة للةةةةنص أو    كمةةةاالكتةةةاب،  باسةةةتخدام أصةةةابع اليةةةد فةةةي التحديةةةد والتنقةةةةل  بالواجهةةةات الرقميةةةة:   .2

 .التقاطه رقميا

 .خدمات إتاحة البيانات: وهي من الخدمات الأساسية للمكتبة، وتمثل في توفير مصادر البيانات الأساسية للبحث العلمي .3

خةةدمات المجموعةةةات التعاونيةةةة: استكشةةاف المسةةةتفيدين ذوي الاهتمامةةةات المشةةتركة وإضةةةافاتهم فةةةي مجموعةةات تلقائيةةةا لتبةةةادل   .4

 .النقاشات والمعرفة

خةةةةدمات التصةةةةةفح الهولةةةةوجرامي: يةةةةةتم إتاحةةةةةة مصةةةةادر المعلومةةةةةات مةةةةن خةةةةةلال ألةةةةةواح الهولةةةةوجرام، وذلةةةةةك للتغلةةةةب علةةةةةى مشةةةةةكلة   .5

 .تكدس الرفوف

خةةدمات المحطةةةة الواحةةةدة: تتةةيح المكتبةةةات واجهةةةة بحةةث ذكيةةةة تمكةةةن المسةةتفيدين مةةةن البحةةةث فةةي مصةةةادرها كالفهةةةارس وقواعةةةد   .6

 .واحد آنالبيانات  

 خدمات المساعد الذكي: وهي عبارة عن خدمة الأسئلة والإجابات المخزنة ببرنامج المساعد، ويمكن أن تعتمد على الصوت. .7

خةةةةةدمات الروبةةةةةوت: حيةةةةةةث يسةةةةةتطيع الروبةةةةةوت إحضةةةةةةار وإعةةةةةادة الكتةةةةةب إلةةةةةةى أماكنهةةةةةا، بالإضةةةةةافة لقدرتةةةةةةه علةةةةةى تحريةةةةةك الأسةةةةةةاس   .8

 .والأجهزة

فةةةي أقةةةةرب مكةةةان وطلةةةةب اسةةةتعارته مةةةةن  الكتةةةةب    الةةةذكي بةةةةين المكتبةةةات: يقةةةةوم النظةةةام الةةةةذكي بالبحةةةث عةةةةن تواجةةةدخةةةدمات التبةةةةادل   .9

 .حيطهالمالمكتبات  

م النظةةةةةام بشةةةةكل تلقةةةةةائي بارسةةةةال إشةةةةةعار عةةةةةن تةةةةوفر مةةةةةا قةةةةد طلبةةةةةة المسةةةةةتفيد  و خةةةةدمات الإحاطةةةةةة الجاريةةةةة والبةةةةةث الانتقةةةةائي: يقةةةةة .10

 وضمن اهتماماته. 

لإجابةةةةةةة عةةةةةن تسةةةةةةاؤلات المسةةةةةتفيدين عةةةةةةن طريةةةةةق تخصةةةةةةيص عنصةةةةةر واجهةةةةةةه المسةةةةةتخدم الخةةةةةةاص  لخةةةةةدمات روبةةةةةةوت الدردشةةةةةة :  .11

بالدردشةةةةةة المباشةةةةةةرة ليتوافةةةةةةق مةةةةةةع احتياجةةةةةةات المكتبةةةةةةة الفعليةةةةةة والترحيةةةةةةب بالمسةةةةةةتفيدين الجةةةةةةدد بطريقةةةةةةة مخصصةةةةةةة بلغةةةةةةتهم  

 . الأصلية

 .لترجمة الألية الدلالية : من أجل تخطي الحواجز اللغوية المنشورة في الانتاج الفكري، وتوفير ترجمات مختارة للمصادرا.12

  تخدم تحديةةد هويةةة المسةةةتفيدين لطلةةب فئةةات محةةددة مةةن المعلومةةات والبيانةةات الأرشةةةيفيةتسةة خدمةةة تشةةفير وأمةةن المعلومةةات :  .13

 وغيرها من التقنيات الخاصة بتشفير البيانات وحمايتها  وتستخدم فيها بلوكتشينوتأمين المستفيدين، 
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حيةةةةةث تقةةةةةدم المراسةةةةةةلة الفوريةةةةةة للةةةةةةرد علةةةةةي استفسةةةةةارات المسةةةةةةتفيدين، واسةةةةةترجاع المعلومةةةةةةات  الخدمةةةةةة المرجعيةةةةةة الافتراضةةةةةةية:  .14

  Chatgpt مةةةن خةةلال ربةةةط بةةرامج المحادثةةةة الأليةةة  القائمةةة علةةةي المحتةةوي الةةةذي يشةةكل اهتمةةةام للمسةةتفيدين بشةةةكل أكثةةر كفةةةاءة  

 .بالمراجع المتاحة وتقديم الخدمة المرجعية

التسةةةويق : حيةةةةث يةةةتم إخطةةةةار المسةةةةتفيدين بمواعيةةةد النةةةةدوات وورش العمةةةل التةةةةي تقةةةةدمها المكتبةةةة فةةةةي شةةةكل رسةةةةائل ومحادثةةةةات  .15

 ألية.  

خدمةةةة ذوي الاحتياجةةةةات الخاصةةةة : مةةةةن خةةةةلال تةةةوفير عةةةةدة تطبيقةةةات تسةةةةاعد ذوي الإعاقةةةةة علةةةي الاسةةةةتفادة مةةةن المكتبةةةةات مثةةةةل  .16

تحويةةةل النصةةةوص إلةةةى صةةةوت، والتعةةةرف علةةةى الأشةةةخاص، وقةةةراءة البةةةاركود، والتعةةةرف علةةةى الألةةةوان،  علةةةي    Seeing AIبرنةةةامج  

ومتةةةةوفر لمةةةةن يعةةةةةانون     bingإتاحةةةةة خدمةةةةة الصةةةةةوت عنةةةةد المحادثةةةةة مةةةةع روبةةةةوت المحادثةةةةة  ، ووالتوجيةةةةه الصةةةةوتي للمسةةةةتخدمين

حتةةي تسةةاعدهم علةةةى     النظةةر( والاسةةتفادة مةةن خةةدماتها كوصةةةف وتحليةةل الصةةورضةةةعاف  -مشةةاكل النظةةر والكتابةةة ) المكفةةوفين  

 التواصل والتنقل والتعلم بشكل أفضل. 

مسةةةةةةاعدة   إعةةةةةداد جةةةةةةولات افتراضةةةةةية داخةةةةةل المكتبةةةةةة، و  لجمهةةةةةور المسةةةةةتفيدين: تقنيةةةةةة الواقةةةةةةع المعةةةةةززالخةةةةةدمات التةةةةةي تقةةةةةدمها  .17

 المساعدة في القراءة من نصوص الكتاب . الاستدعاء، وبقراءة كعوب الكتب والحصول على أرقام  المستفيدين

فهةةي بمثابةةةة مركةةةز للتعلةةيم المسةةةتمر واكتسةةاب الخبةةةرات والتةةدريب فةةةي المجةةةالات  خةةدمات التعلةةةيم التةةي تقةةةدمها المكتبةةات العامةةةة:  .18

 أفراد المجتمع لتعزيز تبادل المعرفة  ع، لجميالمختلفة، وعقد الندوات والمحاضرات

مةةةن    مركةةةزا للاستشةةةارات فةةةي مجةةالات الأعمةةةال المختلفةةةة ولجميةةع الجهةةةات والأفةةةرادخةةدمات الاستشةةةارات الافتراضةةةية : باعتبارهةةا  .19

 خلال توفير مقابلات افتراضية مع مستشارين في تخصصات مختلفة علمية أو اجتماعية أو نفسية لأفراد المجتمع  
 

من المحتمل أن تقنيات الذكاء الاصطناعي  2/2/7 التي     : في المكتبات   التحديات 
 

وسوف يتم إيجازها علي النحو التالي:    يواجه  الذكاء الاصطناعي العديد من التحديات في تطبيقه بالمكتبات، 
 

سياسةةةةية الخصوصةةةةةية: فقةةةةةد يةةةةةؤدي تخةةةةةزين الكميةةةةةات الهائلةةةةةة مةةةةةن البيانةةةةات بمسةةةةةاعدة الةةةةةتعلم الآلةةةةةي إلةةةةةي الإسةةةةةاءة فةةةةةي اسةةةةةتخدامها   .1

 لأغراض غير مشروعة، لذا تحتاج المكتبات إلي تأمين الخصوصية من خلال توفير طرق لحماية أنظمة الذكاء الاصطناعي

تعةةةرض الحريةةةة الفكريةةةة للخطةةةر: حيةةةث يةةةؤدي البحةةةث عةةةن المعلومةةةةات وتلقيهةةةا مةةةن أنظمةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي إلةةةي تعرضةةةها للسةةةةرقة   .2

 حيث يتم طلب البيانات الشخصية من التعلم الألي وبالتالي حفش طلبات البحث ويمكن استخدامها ضد المستفيد

التكلفةةة: تعةةةد التكلفةةة مةةةن العوائةةق التةةةي تحةةول دون تطبيةةةق الةةةذكاء الاصةةطناعي فةةةي قطةةاع المكتبةةةات، ومعظةةم تلةةةك الأنظمةةة فةةةي شةةةكل   .3

برمجيةةةات احتكاريةةةة، لةةةذا اصةةةبح اسةةةتثمار تقنيةةةات الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي المكتبةةةات صةةةعب إلةةةي حةةةد مةةةا ويتطلةةةب المزيةةةد مةةةن الوضةةةةوح  

 بين المتخصصين  

الأنمةةةاط اللغويةةةةة : حيةةةث إن روبوتةةةةات الدردشةةةةة ذات ذاكةةةرة محةةةةدودة ولا تةةةةدعم قةةةوة المعالجةةةةة للمفةةةةردات الواسةةةعة أو القةةةةدرة علةةةةي   .4

التعامةةل مةةع أنمةةاط المحادثةةة المتنوعةةة، حيةةث يحتةةاج المطةةورون إلةةي التنبةةؤ بةةأنواع التفةةاعلات وتطةةوير اسةةتجابات مناسةةبة لهةةم، وهةةةي  

 (Thomson, 2016) مهمة صعبة فقد لا تكون أنماط المحادثة المحددة مناسبة لجميع أنواع التفاعلات

 الشفافية : حيث تعمل الخوازرميات بناء علي تحيز المطورين أو المنظمات التجارية التشكيك في   .5

قلةةةة الوظةةةائف البشةةةةرية : حيةةةث ستحصةةةل الروبوتةةةةات علةةةي الأعمةةةةال والوظةةةائف التةةةي يقةةةةوم بهةةةا البشةةةةر فهةةةذا سةةةوف يغيةةةةر الكثيةةةر مةةةةن   .6

 حياة البشر

فقةةةدان البيانةةةات : رغةةةم الةةةذاكرة الهائلةةةة التةةةي تتمتةةةع بهةةةا هةةةذه الآلات، إلا أنةةةه لةةةن يكةةةون هنةةةاك ربةةةط بةةةين هةةةذه المعلومةةةات عنةةةد تخزينهةةةا   .7

 واسترجاعها كما يفعل البشر، كما يمكن أن تؤدي بعض الأضرار التي تلحق بالآلة إلي فقدان جميع البيانات المخزنة عليها.

 كما يفعل الإنسان   .8
ً
 جديدا

ً
 (2023)فايز،يوسف،  قمع الإبداع: لا يمكن لهذه الآلات أن تخرج عن المألوف وتبدع شيئا
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الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات    2/2/8  : تجارب عالمية لمكتبات عامة لها خبرات في استخدام 
 
 

 المعلومات كالتالي:فعلي سبيل المثال لا الحصر هناك عدة مكتبات عامة بدئت تطبق بالفعل الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات 
 
 

العامة   -1 كالجاري  عام  Calgary Public Libraryمكتبة  في  خدمة    2018:  بتقديم  المكتبة  لاستعارة  الذاتية    الإعارةقامت 

المواد، فمع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بدء توظيفها في الرد علي الاستفسارات وتلقي إجابات فورية من أجل تقديم  

خدمة أفضل للمجتمعات في جميع أنحاء المدينة، كما أشارت كارولين كيلسو، محللة أنظمة الأعمال في فريق تكنولوجيا  

المعلومات بمكتبة كالجاري العامة إن جودة الذكاء الاصطناعي تكمن في جودة البيانات التي يتم إدخالها إليها وبالفعل تم  

يدعي   برنامج  للمستفيدين،  تم  و   Scoutإنشاء  تقدمها  التي  الإجابات  وتقييم  المكتبة  خدمات  حول  بالمعلومات  تزويدها 

من   لمزيد  على  الإجابة  على  قادرة  و  المعرفية  الاصطناعي   بالذكاء  المعلومات  بمصادر  معرفية  قاعدة  بناء  إلي  بالإضافة 

 .    (Calgary.Public.Library, 2018) الأسئلة بشكل أكثر دقة

الأمريكية   -2 المتحدة  بالويات  العامة  كامبردج  عام  Cambridge Public Libraryمكتبة  في  بالذكاء    2019:  غرفة  انشاء  تم 

كسلسلة محاضرات  باستخدام خوارزميات التعلم الآلي الاصطناعي مصممة لاقامة المعارض والندوات والورشة التدريبية 

يسمح للجمهور بالتعمق في  كما جديدة تسمى "آفاق: استكشاف الإنجازات في العلوم والتكنولوجيا وتأثيرها على المجتمع"، 

والمجتمع   الاصطناعي  الذكاء  حول  الأكبر  عرض  القضايا  في  الغرفة  تلك  استخدام  إلي  بالإضافة  الأفلام  ،  من  مجموعة 

الهادفة للأطفال  بطريقة كوميدية  لتلبية احتياجاتهم، كما إنها تتيح خدمة المجموعات التعاونية التي تجمع المستفيدين  

 .(Cambridge.Public.Library, 2019) الذي لديهم اهتمامات مشتركة لتبادل المعرفة

قامت المكتبة بإنشاء بيئة افتراضية للأطفال يتم فيها    2022عام  :    Toronto Public Libraryمكتبة تورونتو العامة بكندا   -3

الأفكار فيما بينهم، وتوفير محادثات  قراءة قصص للأطفال، وتوفير مساحات افتراضية لكبار السن مرنة للتعاون وتبادل  

قدمت وسيلة للتواصل مع الآخرين، خاصة بعد   المكتبة  غامرة لأن  بسعادة  إنهم شعروا  المكتبة  مدير  فيقول  مجتمعية، 

الكتب   مثل  الرقمية  بالموارد  للطلاب وربطهم  المعلومات  عن  البحث  خدمة  تقدم  كما  الاجتماعية،  العزلة  من  معاناتهم 

الإلكتروني التعلم  وموارد  البحث  بيانات  وقواعد  الإلكترونية  الصوتية  والكتب   ,Toronto.Public.Library) الإلكترونية 

2022)  . 
 

 

    :تحليل النتائج ومناقشاتها ثالثا :الإطار العملي : 
 

قوامها   عينة  مع  الدراسة  إجراء  ، وقد تم طرح الاستبيان على أفراد العينة    6  يمثلون فرد    75تم  مكتبات عامة بمصر والإمارات 

محاور   خمس  في  حصرها  يمكن  التي  المتغيرات  بعض  لقياس  الكترونية  استبانه  خلال   الجداول  المدروسة  وتبين  يالتالي  ، 

 كالأتيالمتوسطات الحاسبية وانحرافتها المعيارية   
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  :
ً
الوعي أولا المعرفية؛   بالذكاء الاصطناعي والرغبة في تبنيهاالخلفية 

 

 كتبات العامة بالاماراتالم كتبات العامة بمصر الم الفقرات 

 الانحراف المعياري  المتوسط  الانحراف المعياري  المتوسط 

يوجد معرفة بمفهوم الذكاء الاصطناعي وأهميته في 

 المكتبات بوجه عام 
4.88 0,91 4.74 0,65 

افر دراية حول طرق الاستفادة من الذكاء  تتو

 الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات 
3.28 0.74 4.56 0.69 

هناك اقتناع وتأييد من الإدارة العليا بالمكتبة لتطبيق 

 الذكاء الاصطناعي في خدمات المعلومات 
4.79 1.34 3.34 0.34 

توجد رغبة في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير 

 خدمات المعلومات بالمكتبة 
4.21 0.46 3.66 0.71 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنظيم الوقت 

 وتخفيف العبء على أخصائي المعلومات
4.73 0.66 3.24 0.46 

تحتاج تطبيقات الذكاء الاصطناعي الكثير من الجهد 

 والتدريب لفهمها واستخدامها 
4.18 0.49 3.12 0.38 

  3,77  4.34 المتوسط العام

 

( رقم  الجدول  الاصطناعي  (    4ويبين  الذكاء  بمفهوم  معرفة  لديهم  الدراسة  محل  بمصر  العامة  المكتبات  ومدراء  مسئولي  إن 

تبين وعي أغلبهم بمفهوم الذكاء الاصطناعي حيث يروا إنه خصائص تتمتع بها البرامج الحاسوبية    4.88بمتوسط    وأهميته حيث 

البشرية الذهنية   القدرات  محاكاة  خلالها  من  ولكن يحتاجون إلي التعرف علي    الإنسانقادرة علي القيام بمهام    إنها  أوتستطيع 

الذين   الاختصاصيين  بعض  إلا  خاص،  بشكل  العامة  والمكتبات  عام  بشكل  بالمكتبات  المعلومات  خدمات  في  تطبيقها  كيفية 

المتاحة بمكتبة الإسكندرية، حيث كما   الأبعادثلاثية  الإرشاديةيعملون في بعض الأقسام التي تقدم خدمات مميزة مثل  الجولات 

أتضح من أراء العاملين والمسئولين بالمكتبات أن هناك قناعة من قبل الإدارة العليا لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها،  

كتقنية الواقع الافتراض ي والواقع المعزز ، كما أوضحوا أنه يوجد تفكير   الإسكندريةفبالفعل يتم تطبيق بعض التقنيات في مكتبة 

لتطبيقها في مكتبة مصر العامة بالدقي، ومكتبة الزاوية الحمراء من قبل الإدارة العليا؛ ورغبة من قبل العاملين في    التوجهنحو  

( بين  تتراوح  بمتوسطات  بالمكتبة  المعلومات  خدمات  تقديم  في  التقنيات  تلك  علي حسب    4.21،  4.79توظيف  اجمعوا  فقد   ،)

ولكن   للمستفيدين،  تقدم  التي  الخدمات  عبء  تخفيف  في  تساعدهم  أن  الممكن  من  إنه  الاصطناعي  الذكاء  عن  مفهومهم 

يحتاجون إلي التدريب علي فهمها واستيعابها لاستخدامها وتطبيقها لما تقدمة من مميزات للمكتبات والمستفيدين علي حد السواء  

كما وجد إن العاملين في المكتبات العامة محل الدراسة في الإمارات لديهم دراية بمفهوم الذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقه في  ،  

بن   محمد  كمكتبة  خدماتها  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بالفعل  تطبق  الدراسة  محل  مكتبات  فهناك  العامة  المكتبات 

راشد  الأبرز في تطبيقها لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ويرجع ذلك إلي رغبة العاملين وقناعة الإدارة العليا لتطبيق وتطوير خدمات  

(، وترتب علية رؤيتهم إن الخدمات المطورة بتقنيات الذكاء     3.34،     3.66المعلومات باستخدام تلك التقنيات بمتوسط حسابي )

من أعباء العمل وتوفر الكثير من الوقت والجهد، ولكن أشاروا أنها تحتاج للتدريب لفهمها تخفف  بصفة مستمرة    الاصطناعي  

 سواء للعاملين الجدد أو المستفيدين.
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تقنيات المعلومات في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات  -3 اقع استخدام   : العامة  و
 

 مكتبات العامة بالامارات مكتبات العامة بمصر  الفقرات  

 الانحراف المعياري  المتوسط الانحراف المعياري المتوسط 

 0,88 4.98 0,43 4.75 يوجد في المكتبة خدمات معلومات إلكترونية بشكل عام 

تقدم المكتبة خدمة البث الانتقائي عبر البريد الالكتروني 

 والرسائل بالهواتف الجوالة

3.56 0,50 3.34 0.85 

تقدم المكتبة خدمة البحث في قواعد البيانات والدوريات 

 المتوفرة علي الانترنت 

4.61 0,91 4.81 0.74 

تتيح المكتبة الفهارس الإلكترونية للمستفيدين من داخل 

 وخارج المكتبة  

4.71 0,86 4.86 0.93 

تقدم المكتبة خدمة الإعارة الآلية عن طريق استخدام النظام 

 في تسجيل واسترجاع الأوعية 

3.11 0,47 3.21 0.79 

تتيح المكتبة الخدمة المرجعية الإرشادية عبر الانترنت للإجابة 

 علي استفسارات المستفيدون 

3.24 0,89 3.56 0.98 

تقدم المكتبة للمستفيد خدمة الإحاطة الجارية لإعلام 

 المستفيدين بعناوين الأوعية المقتناة 

3.46 0,34 3.45 0.69 

 3,92 المتوسط العام                                      
 

4.03 
 

 

( رقم  الجدول  المختلفة،  5ويشير  الالكترونية  الوسائل  عبر  خدماتها  معظم  تقدم  الدراسة  محل  المصرية  العامة  المكتبات  أن   )

إنها   كتب و دوريات ورسائل جامعية ومواد سمعية بصرية  فوجد  من  أليا  المقروءة  أشكالها  فى  المختلفة  المعلومات  توفر مصادر 

بناء علي أعمال الجودة المطلوبة    خدماتها، فتوصلت الدراسة إن مكتبة الإسكندرية تقدم  المجتمعحتياجات جميع فئات  اتلبية  ل

الدولية للمواصفة  الايزو  شهادة  على  فهارس    ISO 9001/2015 والمواصفة  ISO 9001/2008 للحصول  المكتبات  تتيح  كما   ،

المعلومات مصادر  إلي  للوصول  بمتوسط حسابي    إلكترونية  رئيسية  كلمات  عنوان،  مؤلف،  معين،  موضوع  ، وتتميز  4.71حسب 

الإسكندرية بإتاحة موقعها لمقاطع فيديو تعليمية باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية توضح كيفية استخدام فهرس   مكتبة 

جامعات والمكتبة  الأعلى لل  و المجلس بنك المعرفةسواء  ، أما بالنسبة لإتاحة خدمة البحث في قواعد البيانات المكتبة الإلكتروني

الوافدين الطلبة  حتى  المستفيدين  فئات  لجميع  متاحة  فهي  حسابي    الرقمية  من  ،  4.61بمتوسط  مجموعة واسعة  تقدم  فهي 

الكتب والدوريات والصحف والوسائط المتعددة التي تغطي جميع مجالات المعرفة الإنسانية بلغات مختلفة، كما تقدمها مكتبة  

الحمراء   والزاوية  بالدقي  العامة  خدمة البحث الآلي عبر النظام الآلي للمكتبات "سيمفوني" وهو نظام عالمي متعدد اللغات  مصر 

أخرى،    عالمية  بيانات  المكتبة وقواعد  فهرس  في  البحث  خلاله  من  تتيح  يتم  محل الدراسة الخدمة  تلك  كما  المصرية  المكتبات 

بمتوسط    العاملين  أراء  حسب  الإلكترونية  بالإجابة  3.24المرجعية  الإسكندرية  مكتبة  تقوم  حيث   المستفيدين  ،  أسئلة  علي 

واستفساراتهم وإمدادهم بكل ما يُطلب من  مقالات أو فصول من الكتب الإلكترونية فى قواعد البيانات التي تشترك فيها مكتبة  

لزوار المكتبة الأعضاء وغير الأعضاء متاحة  خدمة  الدردشة  ، كما تقدمها مكتبات مصر العامة بناء علي فكرة  الإسكندرية، وهى 

  إنمع مقدم الخدمة للرد المباشر على استفسارات الأعضاء وغير الأعضاء وإفادتهم عن كيفية الوصول للمعلومات التي يريدونها 

المكتبة،  داخل  تتوفر  رسائل البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي،    لم  عبر  الرد  ويتم إحاطة المستفيدين بكل ما  ويكون 

المستفيدين   اهتمام  محل  معينة  موضوعات  في  جديد  التاريخية  هو  الأحداث  من  والعلوم ومختارات  الثقافة  رموز  أعمال  من 
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حسابي  و  بمتوسط  والمعارض  والندوات  حيث  3.46الأنشطة  الاتقدم  ،  الإلكترونية  خدمة  تقوم    وهيلتقاط  مستحدثة  خدمة 

  ، وإتاحتها  الموضوعية  المجالات  بأحد  المتعلقة  الإلكترونية  المعلومات  مصادر  تجميع  على  تتيحفكرتها  المواقع    كما  أهم  تصفح 

،    الأحداث  لمتابعةالإخبارية  
ً
من خلال تزويدمباشرة الإسكندرية  مكتبة  في  الانتقائي  البث  خدمة  تقدم  بقائمة ببليوجرافية    كما 

، كما تقدمها مكتبات مصر محل الدراسة  بعناوين المصادر الإلكترونية  بعد ملء الاستمارة الإلكترونية المتاحة على موقع المكتبة

ستفيدين تعكس اهتماماتهم   معلومات وتجهيز تاحة الأحداث وموضوعات الساعة، ويتم تجميع  بإ
ُ
مُنتقاة، لشريحة مُعيّنة من الم

خدمة   الرسائل  من خلال   تقدم خدمة  بشكل مبسط ومختصر  ملقم 
ً
عبر البريد الالكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي، وأخيرا

عن طريق فهرس المكتبة على الإنترنت ويتم التجديد باستخدام   عن طريق استخدام النظام في تسجيل واسترجاع الأوعيةالإعارة  

العضوية بمتوسط حسابيف  رقم  فتتيح  3.11 جاءت  )باستثناء متحف  ،  الإسكندرية استخدام جميع موارد المكتبة    الآثارمكتبة 

  ، المكتبة  قاعات  داخل  المخطوطات(  وفي  ،  إشعارات إلكترونية للكتب المتأخرةيتم إرسال المكتبة  وعند استرجاع الكتب  ومتحف 

العامة   المكتبات  تقدم   
ً
أيضا الرقمي،    بالإماراتالمقابل  بالشكل  المعلومات  إتاحة  خدمات  خلال  الإلكترونية  من  الفهارس 

)  للمستفيدين   قواعد بيانات عربية وعالمية بمتوسط حسابي  علي    ةالإلكترونية لمكتب(، حيث توفر البوابة  4.86،  4.81وتشتمل 

الخدمات   من  حزمة  بشكل آلي، والوصول إلى الفهرس الإلكترونيك الشارقة  العالمية  ، كما تتيح منصة القراءة الرقمية  التسجيل 

تضم   الإنجليزية  1200التي  باللغة  إلكتروني وصوتي  و كتاب  من  ؛  بأكثر  المكتبة  جميع    38تربط  في  منتشرة  مكتبة ومدرسة  ألف 

فهارس إلكترونية وقواعد بيانات تضم  حوالي مليون كتاب رقمي، وأكثر من   راشد  بن  محمد  مكتبة  تقدم  كما   ، العالم    6أرجاء 

و علمية،  رسالة  ألف صحيفة من مختلف    35آلاف دورية إلكترونية و  5وألف فيديو،    57ألف مقطوعة موسيقية، و  73ملايين 

العالم، و النادرةمن    500أنحاء  تضم مكتبة بيت الحكمة فهارس إلكترونية تضم  ،  المقتنيات  كما   ، الصوتية  قاعدة    15والكتب 

العالم في  الرقمية  الموسوعات  وأوسع  بأشهر  تتصل   ، مكتبة    بيانات  منها  اللغات،  من  وغيرها  العربية  و باللغة  مكتبات  المنهل 

، كما تضم  للمكتبات العامةمكتبة الفيديو الإلكترونية العامة التي تضم قاعدة بيانات شاملة لبث مقاطع الفيديو ، و بروكويست

خدمات   المكتبات  والبث الانتقائي    الإحاطةتلك  منح المستعير فرصة تجديد استعارة الكتب عبر حسابه الشخص ي    يليهالجارية 

حسابي   تقدم    3,21بمتوسط  الحكمة  بيت  راشد ومكتبة  بن  محمد  مكتبة  إن  خاصة  الذاتية  الإعارة  لخدمة  تطويرها  تم  كما 

 تقدم  من مكتبات أخرى،    ستعارةالا 
ً
 خدمة المرجعية إلكترونيالوأخيرا

ً
إنها   بالإماراتفلقد اتفقت جميع المكتبات محل الدراسة ،  ا

تقدم تلك الخدمة فمن مهامها استخراج بطاقة المكتبة، والرصد الإحصائي لحركة الكتب فيها، وإعداد الاستبيانات الخاصة بها،  

خدمة  و وتهيئتها للمستفيدين، وتنظيم الإعارة  الاطلاعلطلاب الجدد، والإشراف على قاعة لوالإشراف على شرح استخدام المكتبة  

 .الانترنتب اسألني للاستفسار عن طرق البحث  

 مدي جاهزية المكتبات في تطبيق الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات العام -3

التقنية   3-1         التجهيزات 
 

 مكتبات العامة بالامارات مكتبات العامة بمصر  الفقرات 

 الانحراف المعياري  المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط

توفر المكتبة شبكة اتصالات قوية تستوعب تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي 
2.75 0,42 4.97 0.77 

تستخدم المكتبة برامج تحويل الصوت إلي نص والنصوص إلي  

 صوت بالذكاء الاصطناعي 
2.78 0,51 4,68 0.98 

سرعة المكتبة في تقديم خدمة البحث والاسترجاع من 

 المستودعات والفهارس في آن واحد
3.53 0,93 4,71 1.19 
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تتيح المكتبة البث الانتقائي للرد علي الاستفسارات وحل 

  chatbotالمشكلات بأنظمة 
2.65 0,79 4,56 1.04 

بالاعتماد  OCRتتيح المكتبة برامج التعرف الضوئي علي الحروف 

 علي الذكاء الاصطناعي 
1.13 0,52 3,23 0.69 

اقع  توفر المكتبة خدمة الجولات افتراضية داخل المكتبة بالو

 المعزز    
4.89 0,88 4.79 0.49 

تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تبادل المعلومات بين 

 المستفيدين واتاحة فرص المناقشة
1.36 0,44 3,11 0,86 

توفير عدة تطبيقات بالذكاء الاصطناعي تساعد ذوي الإعاقة علي 

 الاستفادة من المكتبات
1.17 0,30 4,45 0,88 

تتيح خدمة الترجمة الآلية من اللغة القومية إلي لغات أخري 

 وبثها 
1.43 0,35 2,56 0,93 

ائي   0,79 4,36 0,57 3.22 تستخدم المكتبة الذكاء الاصطناعي في الإرشاد القر

تمتلك المكتبة إحدى أنظمة الروبوت التي تقدم خدمات المكتبات 

 والتعامل مع المستفيدين 
1.24 0,33 3,67 0,86 

 2,37 المتوسط العام                                      
 

4.09 
 

 

    ( أن من أكثر الخدمات التي تسعي مكتبات العامة المصرية محل الدراسة لتطبيقها هي خدمة الجولات    (  6ويوضح الجدول رقم 

بمتوسط حسابي مكتبة  4.89 الافتراضية  تقدمها  حيث  باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وهى إحدى منتجات    الإسكندرية، 

  آلييجد الزائر نفسه أمام جهاز حاسب  الرئيس يالدخول إلى باب المكتبة فبمجرد     VISTAتحت مسمي  وحدة التفاعل الافتراض ى  

الأبعاد   ثلاثية  افتراضية  بجولة  القيام  من  يمكنه  المكتبة والتعرف على    حيثكبير  أقسام  جميع  داخل  بحرية  التجول  يستطيع 

للباحثين   تقدم  كما  معايشةمقتنياتها،  الأبعاد نماذج  فرصة  ثلاثية  كما   محاكاة  وغيرها،  الاصطناعية  أو  الطبيعية  للظواهر 

من خلال بناء نماذج ثلاثية الأبعاد لعدة مواقع أثرية مصرية، كما قدمت   الثقافيلتراث  اطوعت المكتبة الواقع الافتراض ى لخدمة  

باستخدام الذكاء الاصطناعي لأول مره لخدمة  حاكاة الماض ي  لممصر العامة فرع الزاوية الحمراء خدمة الجولات افتراضية  مكتبة  

من   أكثر  إنتاج  خلال  من  بالمكتبة  التثقيفية  إعلامية  ٢٠الأهداف  المتحركة  ،  مادة  والرسوم  الافاتار  تقنيات  استخدام  تم  وقد 

والإنتاج    للمزج جرافيك  الموشن  لتوعية    الإعلاميبين  التقنيات،  تلك  باستخدام  افتراضية  حوارات  إجراء  وكذلك  البشري، 

الأدبية   الشخصيات  أبرز  تناول  إلى  بالإضافة  شيق،  بأسلوب  المقدمة  الخدمات  أبرز  وعرض  والتعليمات  بالإرشادات  الأعضاء 

المكتبة جمهور  من  كبير وإشادة  تفاعل  التي لاقت  الاصطناعي،  الذكاء  باستخدام  خلال  وتقديمها  فمن  إجراء توزيع الاستبيان  ، 

أشاروا أن المكتبات تحتاج   علي مدراء ومسئولي المكتبات وسؤالهم عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات محل الدراسة، 

الاصطناعي  إلي   الذكاء  تقنيات  لاستيعاب  قوية  اتصالات  شبكات  جم  والآلات  والأجهزةتوافر  تقديم  في  لتطبيقها  يع  المطلوب  

بمتوسط   المعلومات  بطريقة  ،  2.75خدمات  اتصالات  تقوية شبكة  نحو  اتجاه  أن هناك  أتضح  الذكاء  حيث  تقنيات  تستوعب 

اتضح عدم وجود أي من تطبيقات   بالدقي مصر العامة ةتطبيقها في مكتبكما أشارت النتائج أن   ،  الإسكندريةالاصطناعي بمكتبة  

هذه   داخل  الاصطناعي  ذلكالذكاء  من  الرغم  المكتبة، وعلي  باحتياجات  للوفاء  الميزانية  كفاية  عدم  ظل  في  خاصة    المكتبات، 

  خدمات؛ ولكنها تضع في خططها دعم االاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعيالبعض  مداد لتقديم  كفجاري العمل علي منصة  

، كما تقدم مكتبة الإسكندرية   3.53بداية من خدمات البحث والاسترجاع لمصادر المعلومات بمتوسط حسابي   في تطوير خدماتها

لأصولها   الرقميحيث تتيح المكتبة المستودع ، لمصادر المعلومات من المستودعات والفهارس في آن واحدخدمة البحث والاسترجاع  

https://akhbarelyom.com/news/newdetails/3007049/1/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89-%D8%A3%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%82%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D9%8A-%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%AD-%D9%85%D8%AE
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من   (DAR) الرقمية   200عامًا أكثر من    20المكتبة على مدار    كما أنشأتألف كتاب مجانًا بجانب الصور والخرائط،    400أكثر 

، لذا فمن الممكن تطويرها بتقنيات الذكاء الاصطناعي لتقدم تلك   المكتبة والجمهورأنشطة لتسهيل التواصل بين    إلكترونيموقع  

بتلقائية الجارية    ، الخدمة  والإحاطة  الانتقائي  البث  خدمة  بأنظمة  ويليها  المشكلات  وحل  المستفيدين  استفسارات  علي  للرد 

chatbot    لذا لابد من تبني أنظمة محاكاة ثلاثية الابعاد مثل 2.65بمتوسط حسابي محايد ،ChatGPT    ،للتواصل مع المستفيدين

في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  علي  الاعتماد  ضعف  أتضح  الأليةكما  الترجمة  تقدم    ،   خدمة  التي  الروبوت  أنظمة  واستخدام 

عبر   المناقشة  فرص  واتاحة  المجتمع  في  المستفيدين  بين  المعلومات  تبادل  وتعزيز  المستفيدين،  مع  والتعامل  المكتبات  خدمات 

فادة من المكتبات، وإتاحة برامج  منصات الذكاء الاصطناعي، وتوافر تطبيقات بالذكاء الاصطناعي تساعد ذوي الإعاقة علي الاست

الحروف   علي  الضوئي  )  OCRالتعرف  بين  يتراوح  ضعيف  بمتوسطات حسابي  الاصطناعي  الذكاء  علي  (،  1.13 و  1.43بالاعتماد 

مكتبة   حول  تقدم    الإسكندريةولكن  تدريبية  دورات  لروادها  مكتبة طه حسين  تقدم  حيث  الناطقة  الكتب  علي  تدريبية  دورات 

نظام   في  الكتب وقراءتها  لفتح  والأجهزة  التطبيقات  بطريقة    DAISYاستخدام  المطبوع  الكتاب  يعرض  رقمي مسموع  كتاب  وهو 

طريق الكلمة أو الجملة أو رقم الصفحة أو  فيمكن يبحثوا عن ضعف البصر وعسر القراءة؛ أصحاب  سهلة الوصول للأشخاص  

محايد؛ حيث تقدمها مكتبة الاسكندرية فقط علي شكل     3.22وجاءت خدمة الإرشاد القرائي بمتوسط حسابي  ،  عنوان الفصل

مشروع   مثل  مشروعات  في  المعلومات  تلك  المعاصرةإتاحة  مصر  تقدمذاكرة  حيث  افتراض ي    ؛  للتفاعل  وتقنيات  آلية  حواسب 

الوثائق والصور والتسجيلات الصوتية   بعرض لتوثيق آخر مائتى عام من تاريخ مصر الحديث لتسهيل وصول المعلومات للزائرين

والخرائط والمقالات والعملات والأختام بالإضافة إلي خدمة البانورما الحضارية  داخل القبة السماوية لتقديم الثقافة   ، والمرئية 

  الإسكندريةكما تقوم مكتبة ،  شاشات شبه دائرة لتوصيل كم هائل من المعلومات  9وتتكون من  ،   والعلوم بشكل تفاعلى جذاب

الآلى الحاسب  أضعاف    بتحديث  لعشرة  به  الخاصة  الفائقة  المعالجات  سرعة  وتصل  السرعة  العلمية،  لإ فائق  البحوث  جراء 

النانو، ومعالجة الصور، والتنقيب عن البيانات لذا فهي بيئة خصبة  ،  مجانًا للباحثين بالجامعات المصرية  تُقدمحيث      ؛وتقنية 

خلال   من  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  رقمي    إتاحةلتوظيف  صوت  إلي  النصوص  وتحويل  رقمي  نص  إلي  الصوت  تحويل  برامج 

الاصطناعي، ب مكتب  الذكاء  تحتاج  الدراسة    اتكما  محل  العامة  تقديم    لإتباعمصر  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  استراتيجيات 

الاصطناعي   الذكاء  لتقنيات  بالفعل  جاهزية  أن هناك   
ً
أيضا السابقة  النتائج  وأشارت  فيخدماتها،  المعلومات    لتطبيقها  خدمات 

، فتوصلت النتائج أن مكتبة محمد بن راشد تضم العديد من تقنياتها المتفردة، والتي  ب المكتبات العامة محل الدراسة بالإمارات 

مميزة تجربة  خدمات  ؛  توفر  تقدم  ألي    الإعارةحيث  على  و الكتب،    لرقمنهالذاتية، ومختبر  المعتمد  الافتراضية  الجولات  خدمة 

المعزز الواقع  باللمس، والموجودة في  لم  خاصية  تعمل  التي  المعلومات  المكتبة شاشات  تتيح  كما  المكتبة،  مبنى  عن  ش يء  كل  عرفة 

المكتبة    
ً
أيضا وتقدم  المكتبة،  مرافق ومجموعات  عن  المعلومات  من  بالمزيد  المكتبة،  طوابق  وكافة  الرئيسية،  الاستقبال  قاعات 

المعلوما كافة  إلى  الوصول  الذكي لإمكانية  المكتبة  )بيبرتطبيق   علي الربوت 
ً
المكتبة، وتعتمد المكتبة أيضا عن  العامة  بالمكتبة    )ت 

  »عالم بلغتك«حيث أطلقت المكتبة مبادرة الزوار  أو قراءة قصص للأطفال، كما تتيح خدمة الترجمة الألية    للإجابة علي أسئلة

لخدمة المجتمع، وتقديم الكتب   لإتاحة قراءة وسماع مجموعة من بالعديد من اللغات العالمية  الذكاء الاصطناعي  بالاعتماد علي

خدمات   عدة  الشارقة  مكتبة  تقدم  كما  الخاصة،  الاحتياجات  لذوي  المسموعة  الكتب  تقدم  كما  صوتي،  وبشكل  مترجمة 

  لذكيةاستلامها من الخزانة ا الذاتية من خلال فهرس المكتبة الإلكتروني ثم الإعارةباستخدام الذكاء الاصطناعي من أبرزها خدمة 

الخلفية البوابة  عند  ر لهم خيارات الإرجاع    المتواجدة 
ّ
أو بطاقة العضوية، كما توف الإماراتية  الهوية  باستخدام  الشارقة  لمكتبة 

نفسه   الجهاز  عبر  المراقبة،  به  الذاتي  وكاميرات  المكتبة  بنظام  باللمس، ومرتبطة  تعمل  بشاشة  مزوّدة  الكترونية  خدمة  و خزانة 

( الأبعاد  ثلاثية  وطابعة  الصوتي،  المكتبة  3D Printerالتسجيل  ر 
ّ
توف كما  بالعلوم    مجموعة(،  قة 

ّ
متعل الأبعاد  ثلاثية  تعليمية 

والرياضيات والهندسة  فيديو  من    والتكنولوجيا  ومقاطع  الافتراض ي،  و نصوص  بالواقع  تفاعلية  لذوي  و محاكاة  خدمات 
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بأجهزة   تزويدهم  من خلال  الخاصة  على تصفّح الكتب والاطلاع عليها صوتيًابالاحتياجات  تساعدهم  كبيرة    بعدة لغات  شاشات 

التفاعل مع معروضاتها المتنوعة وحجز الفعاليات  تغيير لون الخلفية، كما تتيح مكتبة بيت الحكمة  إمكانية  و صفحات  التكبير  و 

عبر الموقع؛ ما يتيح للمشتركين إمكان التفاعل حيث تتيح استخدام الهاتف الذكي للتفاعل والتي تساعد المرتادين في البحث عن  

مثل   شخصيات  تقدمها  التاريخ  في   
ً
دروسا لتوفر  "الهولوغرام"  تقنية  تستخدم  شفافة  شاشات  إلى  إضافة  وحجزها؛  الكتب 

م التفاعلي أو  
ّ
المجهّز بطابعات ثلاثية الأبعاد، وقاطعات ليزرية، ولوحة عرض ذكيّ لأغراض التعل "فاب لاب"  الخوارزمي؛ ومختبر 

م  
ّ
التعل تجارب  تقدم  للأطفال  مخصصة  مساحة   

ً
وأخيرا العالم؛  أنحاء  جميع  من  آخرين  مستخدمين  مع  عمل  جلسات  إقامة 

تتيح   التي  الروبوتيات  وتكنولوجيا  الاصطناعي  والذكاء  الأشياء  إنترنت  تقنيات  بدعم  المساحات  هذه  وتحظى  للصغار.  الممتعة 

 التعرّف إلى الوجه، ومواقف السيارات الذكية، وتتبع الأطفال، ما يجعل زيارة المكتبة تجربة ممتعة.
 

 :التجهيزات البشرية  3-2

 

 مكتبات العامة بالامارات مكتبات العامة بمصر  الفقرات 

 الانحراف المعياري  المتوسط  الانحراف المعياري  المتوسط 

افر هياكل تنظيمية مرنة فى المكتبة تستوعب إدخال  تتو

 تقنيات الذكاء الاصطناعي 
4.56 0,94 4,64 0.57 

افر مؤهلات علمية كافية بالمكتبة لتقديم خدمات  تتو

 المعلومات الذكية 
2.34 0.38 3,14 0.46 

تحرص المكتبة على تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية 

 بالموضوعات التقنية كالذكاء الاصطناعي  
4.18 0.89 4,24 0.66 

تحرص المكتبة على تزويد اخصائي المعلومات بالمهارات 

 اللازمة في تقديم الخدمات الذكية
3.31 0.46 3,08 1,28 

  3,77  3,59 المتوسط العام                                      

 

الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة،   علي وجود  مكتبة  أي  نجاح  ويعتمد  مكتبة،  أي  داخل  الموارد  أهم  من  البشري  العنصر  يعتبر 

( رقم  الجدول  مرنة    (  7وأشار  تنظيمية  هيكلة  هناك  بالدراسة  أن  المصرية  العامة  المؤهلة  بالمكتبات  المهنية  الكوادر  لإدخال 

حسابي   بمتوسط  المعلومات  خدمات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  المجالات  4.56لتطبيق  في  للعاملين  مساندة  تكون  ؛ 

الثقافية   والمراكز  الجامعات  من  العديد  مع  اتفاقيات  إن هناك  كما  المكتبة،  في  اختصاص ي المعلومات والكوادر    لتأهيلالتقنية 

المعلومات خدمات  لتطوير  التقنيات  تلك  مع  التعامل  في  تتوافر    المتخصصة  الاسكندرية، ولكن  كافية  بمكتبة  علمية  مؤهلات 

الذكية المعلومات  خدمات  لتقديم  حسابي    بالمكتبة  مجال     2,34بمتوسط  في  المتخصصين  الاتصالات  فأعداد  هندسة 

 ،
ً
جدا قليل  والمعلومات  الحاسبات  ومجال  مثلو    والإلكترونيات  بالدقي  العامة  مكتبات مصر  الحمراء    2ففي  الزاوية  مكتبة  ،وفي 

ومسئولي المكتبات محل الدراسة عن أي دورات تدريبية للعاملين بها من شأنها تدعم الذكاء الاصطناعي  ،  وبسؤال مدراء  3مثلو  

حسابية محايدة، حيث  أفادوا العاملين بوجود بعض الدورات    أخصائيوتزويد   بمتوسطات  جاءت   اللازمة  بالمهارات  المعلومات 

الموضوعات   حول  التدريبية  التدريبية  المنح  علي  الاعتماد  يتم  إنه  أشاروا  العامة  مصر  بمكتبات  فالعاملين  الحديثة،  التقنية 

الاتصالات بوزارة  لعدد    إتاحةويتم  ،  الخاصة  لكي تستطيع المكتبات دعم لذكاء  و من العاملين لحضور هذه الدورات؛    2الفرصة 

بها للعاملين  المهنية  للتنمية  تدريبية  دورات  عمل  عليها  يجب  البرمجة وعلم  بلإلمام   الاصطناعي  ولغات  الاصطناعي  الذكاء  مجال 

المكتبات في  وتطبيقاتها  الذكية  وأهميتها  ، البيانات  المعلومات  خدمات  تقديم  المكتبات،    في  داخل  التقنيات  لتقبل هذه  وتأهيلهم 
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المتخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي ولغات البرمجة وهندسة الاتصالات، علي هذا الصدد قامت مكتبة  تعيين عدد أكبر من  و 

الاصطناعي  فعاليات  بإطلاق  الإسكندرية الذكاء  عن    بالتعاون مع الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري   لمؤتمر 

مجموعة مميزة من المشروعات بتقنية الذكاء الاصطناعي للمجالات المتعلقة بالأبحاث التي تسهل على القارئ، وترفع وعي    ليضم  

العلم مجال  في  والتقدم  التطور  أفق  في  ووضعهم  مرنة  المجتمع،  تنظيمية  أن هناك هيكلة  بالإمارات  العامة  المكتبات  ، وأشارت 

قابلة للتطوير بصفة مستمرة حتى تستوعب عدد كبير من المتخصصين في تطوير خدمات المعلومات، كما تحرص تلك المكتبات  

علي تقديم ورش عمل ودورات تدريبية عن التقنيات الحديثة، كما تتوافر مؤهلات علمية مناسبة لتقديم تلك الخدمات الذكية  

 عن التقنيات الحديثةالمعلومات بالمهارات اللازمة  أخصائيتزويد ، لذا يجب علي تلك المكتبات    3,14بمتوسط حسابي  
 

 :التجهيزات المالية  3-3

 

 مكتبات العامة بالامارات مكتبات العامة بمصر  الفقرات 

 الانحراف المعياري  المتوسط  الانحراف المعياري  المتوسط 

انية لتبني التقنيات  تحرص المكتبة على تخصيص ميز

 الحديثة وشراء أجهزة جديدة 
2.32 0,94 4,61 0,68 

تراعي المكتبة تكلفة الصيانة والتدريب عند شراء أجهزة 

 جديدة أو تبني تقنيات حديثة
1.56 0.38 3,42 0.52 

  4.01  1.94 المتوسط العام                                      

 

  ( من الناحية المالية أن هناك حاجة إلي تخصيص أو توفير الدعم المالي لشراء التقنيات الحديثة والأجهزة  (  8ويشير الجدول رقم 

بمتوسط حسابي   ذلك  مستمرة  وجاء  بصفة  الدورية وتحديثها  الأجهزة وصيانتها  تلك  علي  التدريب  تكاليف  مراعاة   ،   2,32مع 

فيتطلب  1,56 الذكاء الاصطناعي توفر ميزانية مخصصة لذلك، ولقد أوضح مدراء ومسئولي مكتبات مصر العامة،  محل    لدعم 

يجب  الدراسة لذلك  ذلك؛  في  أمامهم  عائق  يُعد  الميزانية  كفاية  عدم  للذكاء   أن  المكتبات  لدعم هذه  محددة  ميزانية  تخصيص 

التكاليف مع المكتبات الأخري  و   الاصطناعي،  الاصطناعي، ومشاركة   بالذكاء  خدماتها  لتطوير  المكتبة  ميزانية  من  جزء  تخصيص 

في وأشكاله  التعاون  أنواع  وتتمثل  تجاربها،  من  علي   :للاستفادة  الحصول  والبرمجيات،  الأجهزة  الخبرات،  التكاليف،  مشاركة 

والبروتوكولات،  المعايير  مشاركة  المطلوب التمويل،  والمادي  المعنوي  الدعم  لجذب  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  للعاملين     وإبراز 

الذكاء  ،  بالمكتبات أجهزة  وصيانة  الحديثة  التقنيات  لتنبي  ميزانية  تخصيص  علي  بالإمارات  العامة  المكتبات  حرصت  كما 

الاصطناعي مثل الربوتات، ونظارات الواقع الافتراض ي وغيرها من الأجهزة وتأتي في المقدمة مكتبة محمد بن راشد، يليها مكتبة بيت  

 الحكمة ومكتبة الشارقة العامة.
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بالمكتبات العامة -4 الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات   : معوقات استخدام 
 

 مكتبات العامة بالامارات مكتبات العامة بمصر  الفقرات 

 الانحراف المعياري  المتوسط  الانحراف المعياري  المتوسط 

ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال والافتقار إلي 

 الإمكانيات لتقنيات الذكاء الاصطناعي
4.71 0,94 2,25 0.66 

قلة الوعي بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم 

 خدمات المعلومات بالمكتبات العامة 
3,75 1.38 2,07 0.35 

قلة الخبراء في مجال إدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي  في  

 تقديم الخدمات الذكية 
4.68 1.28 3,89 0.89 

انية لشراء برامج وتطبيقات الذكاء  محدودية الميز

 الاصطناعي 
4,72 0.46 2,14 0.23 

ضعف خبرة المستفيدين التقنية في التعامل مع تقنية الذكاء 

 الاصطناعي 
4,98 0,58 3,46 0.65 

عدم وجود دورات تدريبية للعاملين عن خدمات المعلومات 

 في المكتبة 
3,89 0,35 2,17 0.41 

 4.45 المتوسط العام                                      
 

2.66 
 

 

أبرز تلك  أن  (9الجدول رقم )ويشير  ولكل مكتبة معوقاتها في استيعاب التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها، 

حسابي   بمتوسط  جاءت  التي  مستمرة  بصفة  تحديثها  المراد  والتقنيات  الاتصال  لشبكات  التحتية  البنية  ، وقلة    4,71المعوقات 

حسابي   بمتوسط  المعلومات  خدمات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  مجال  في  وضعف التكوين والابتكار في  ،  4,68الخبراء 

ويري   الاصطناعي،  الذكاء  في مجال المعلومات الالكترونية  أن غياب استراتيجيات تبني المبتكرات الذكية في    (Park, 2019)مجال 

تكوين   المكتبات، ومستوي  داخل  الأنظمة  واختراع  تصميم  وغياب  المعلومات،  خدمات  تطوير  أمام   
ً
حاجزا يقف  المكتبات  تلك 

، فهناك العديد من خبراء الذكاء الاصطناعي في مصر قادرين علي تطوير الأنظمة التي تستخدمها  الكوادر المستخدمة للتكنولوجيا

الخبراء والاستفادة من   مع هؤلاء  التعاقد  تشمل هدف  المكتبات،  لتطوير  من وجود خطط  لابد  لذا  خدماتها،  لتطوير  المكتبات 

، بالإضافة إلي     ت بالمكتبات العامةقلة وعي الكفاءات البشرية علي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلوماخبراتهم 

حسابي   بمتوسط  ناحية      3,75وأهميتها  من  أما  تقديم  ،  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  عن  للعاملين  تدريبية  دورات  توفير 

بمتوسط   فجاءت  المعلومات  ولغات البرمجة، ودورات    الأشياءعن انترنت  المكتبات تقدم دورات تدريبية    إن، فنجد  3,89خدمات 

، وكيفية تحويل الصور  الاصطناعي، وكيفية استخدامه وإنشاء الصور والصوت بالذكاء chatgptلتعرف على  وات،  لتعلم الروبوتا

الضروري   فيديوهات، ومن  تقديم خدمات المعلومات،  إلى  في  الاصطناعي  الذكاء  بأهمية  الوعي  تتوافر جميع مقومات    حتىزيادة 

ويليه ضعف خبرة المستفيدين  التقنية في التعامل  توظيف تلك التقنيات في المكتبات العامة وبالتالي النهوض بالخدمات المقدمة، 

الحديثة   بالتقنيات  الوعي  لنشر  تدريبية  دورات  تقدم  الإسكندرية  مكتبة  عدا  فيما  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  للأطفال    حتىمع 

 علوم المستقبل وأبرزها علم الربوتاتفتقدم دورات تدريبية عن التكنولوجيا و 
ً
يتم التغلب علي تلك المشكلات عند تخطي  ، وأخيرا

؛ وهذا يدل علي موافقة الإدارة العليا بتلك  ي عقبة محدودية الميزانية في شراء التطبيقات والبرامج وتعيين الخبراء في المجال التقن
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الدعم المادي الخاص بالتطوير والتحديث ضعف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  معوقات  أهم  أن  علي  ، وهذا يتحتم بدوره  المكتبات 

الميزانية   لزيادة  التكنولوجية    حتىالتخطيط  التطورات  ظل  في  خاصة  وأنشطتها  مهامها  أداء  علي  قادرة  وتغير    السريعةتكون 

العمل علي تلبيتها، وتعتمد المكتبات اعتمادا كبيرا علي موازنة الدولة في أغلبها   المكتبات  علي  يجب  والتي  المستفيدين  احتياجات 

ولكنها تختلف في مصادر التمويل والتي تمثلت في: موازنة الدولة، التبرعات، الهدايا، المنح، تأجير قاعات المكتبة، فرض رسوم علي  

 يُكمن القول بأن هناك ضعف في تجهيزات مكتبات مصر العامة  ،  استخدام المكتبة، ودعم صندوق مكتبات مصر العامة
ً
وإجمالا

والتي يُمكن القول بأنها صعوبات ومعوقات تواجه هذه المكتبات وهي عدم المعرفة بطرق   أسباب  لعدة  الاصطناعي  الذكاء  لدعم 

المخصصات المالية  و ضعف البنية التحتية اللازمة  تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير خدماتها ومدي أهمية دعم المكتبات لها، و

الاصطناعي الذكاء  مكثفة  لدعم  تدريبية  دورات  عمل  ضرورة  إلي  بالإمارات  العامة  المكتبات  تواجهها  التي  المعوقات  أبرز  ومن   ،

من خدمات المعلومات الذكية المتاحة بالمكتبات وبالإضافة إلي زيادة عدد   الاستفادة  علي  خاصة  والجدد  الدائمين  للمستفيدين 

في تقديم خدمات المعلومات.  الخبراء التقنيين والمتخصصين في مجال التقنيات واختصاص ي المكتبات 
 

 اللازمة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المكتبات العامة  المتطلبات  -5

 

 الفقرات
 مكتبات العامة بالامارات مكتبات العامة بمصر

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

توفير البرمجيات والتطبيقات الخاصة بتقنية الذكاء 

 الاصطناعي 
4.65 0.77 4,89 0,88 

 0,83 4,35 0.98 3.47 توفير شبكات اتصال موثوقة وأمنة وذات سرعات عالية  

الاستعانة بخبراء الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات 

 المعلومات عبر أنظمة متطورة 
3.41 1.19 2,44 0,96 

توفير الأدلة الخاصة باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي 

 للمستفيدين 
3,12 1.04 2,71 0,59 

توفير برمجيات حماية حقوق الملكية الفكرية لمصادر 

 المعلومات 
4,51 0.69 3,65 0,89 

التكوين الجيد للعاملين بقطاع الذكاء الاصطناعي 

 بالمكتبات العامة
3,25 0.49 2,35 0,82 

 0,83 1,15 0,86 4,85 توفير الدعم المالي الكافي  

  3.07  3,89 المتوسط العام                                      

 

)كما   رقم  الجدول  رأي    (10يوضح  من  الذكاء الاصطناعي في تقديم  أن  تقنيات  لتوظيف  اللازمة  المتطلبات  وأهم  ابرز  العاملين 

الكافي،   المالي  الدعم  توفير  هي  الترتيب  علي  العامة  المكتبات  القوية    ويليهخدمات  الاتصال  وشبكات  البرمجيات    والآمنةتوفير 

المصادر   تحويل  خلالها  من  يتم  حتى  المعلومات  لمصادر  الفكرية  الملكية  حقوق  وبرمجيات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق 

( حسابي  بمتوسط  جاءت  والتي  ذكية  إلي  فلكي    3,47، 4,65الإلكترونية  خدمات  (،   تطوير  في  الدراسة  محل  المكتبات  ساهم 
ُ
ت

ثم توفير التكوين   ومن، البرمجيات الأساسية اللازمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعيو المعلومات فيجب عليها توفير الأجهزة الحديثة  

و المختصاص ي  لا الجيد   و المعلومات  الخدمات، الهندسين  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف  أدلة ودورات    وأخيرا  خبراء  توفير 

أمنة وموثوق فيها   اتصالشبكات  بالإماراتكما تتوافر في المكتبات العامة لاستفادة من الخدمات الذكية،  لتدريبية للمستفيدين  
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ونتج ذلك عن اهتمامها ببرمجيات حماية حقوق الملكية الفكرية لمصادر المعلومات والمحتوي المتاح بالمكتبات  وتعد مكتبة محمد  

البرمجيات تلك  باستخدام  المهتمة  المكتبات  أبرز  من  راشد  قلق، ومن    لإتاحة  بن  دون  خدماتها  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

علي    الآراءالمتطلبات التي أشار إليها العاملين الاستعانة بخبراء متخصصين في ذلك المجال لتطوير تلك الأنظمة باستمرار وتبادل  

 والعالمي في المجال التقني، وتوفير أدلة لاستخدام الخدمات الذكية  والاستفادة منها بشكل أكبر.  الإقليميالمستوي 
 

بالمكتبات العامةالرؤية المستقبلية حول توظيف   -6  : الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات 
 

 مكتبات العامة بالامارات مكتبات العامة بمصر  الفقرات 

 الانحراف المعياري  المتوسط  الانحراف المعياري  المتوسط 

يسهل الذكاء الاصطناعي إدارة مصادر المعلومات من عمليات 

 الفهرسة وتنظيم المعلومات 

3.58 0.85 3,49 0,94 

مجالات  عنأنظمة الذكاء الاصطناعي من تقديم رؤى تحليلية 

 اهتمام المستفيد 

3.34 0.74 4,59 1.38 

تطوير طرق استرجاع المعلومات باستخدام خوارزميات الذكاء 

 الاصطناعي وربطها بالمستفيد 

3.47 0.93 4,89 1.28 

توفير روبوتات الدردشة للدعم الفوري للمستفيدين ، والإجابة 

 على الأسئلة والاستفسارات 

2.31 0.79 4,66 0.46 

الاهتمامات المماثلة عبر تسهيل تبادل المعرفة بين المستفيدين ذوي 

 منصات الذكاء الاصطناعي

3,88 0.98 4,91 0.66 

إعداد فرق متخصصة بعمليات تحويل خدمات المعلومات إلي 

 خدمات ذكية 

4,76 0.69 3,56 0.49 

التنسيق مع بيئات التخطيط والتنمية المستدامة لتطوير خدمات 

 المعلومات بالمكتبات العامة 

4,81 0,96 3,67 0.44 

 3.73 المتوسط العام                                      
 

4.25 
 

 

  ( ناحية الرؤية المستقبلية لدي العاملين في المكتبة يوضح الجدول رقم  إنهم يروا إن في ظل توافر الذكاء الاصطناعي  (  11ومن 

 علي المكتبات أن تستفيد من تطبيقاتها وتسخيرها لتطوير خدماتها 
ً
التنسيق مع بيئات التخطيط والتنمية المستدامة  بأصبح لزما

، ثم تكوين فريق عمل يضم مختلف التخصصات من أخصائي مكتبات ومهندسين وتقنيين لتحويل جميع  4,81بمتوسط حسابي  

، وتبادل المعرفة بين الجهات والمستفيدين ذوي الاهتمامات بالذكاء الاصطناعي   4,76خدمات المعلومات لخدمات ذكية بمتوسط  

تقدم للمستفيدين فيروا إن من   أن، ومن اتجاه الخدمات الذكية من المفترض  3,88المكتبات العامة بمتوسط حسابي بوتوظيفها 

، وبالتالي تقديم خدمة استرجاع معلومات بشكل تلقائي وربطها  3,58بمتوسط  ة وتنظيم المعلومات  أبرزها إعداد عمليات الفهرس

الاصطناعي   الذكاء  خوارزميات  طريق  عن  المعلومات  3,47بمتوسط  بالمستفيد  بمصادر  المستفيد  اهتمام  مجالات  وتحديد    ،

بمتوسط   الخدمات  من  الاستفادة    الإحاطة، وتوفير خدمات روبوتات الدردشة التي يتم من خلال تقديم خدمات   3,34وبالتالي 

الانتقائي   والبث  الخدمات     2,31بمتوسط    الجارية  من  في  وغيرها  للمستفيدين ولكن  الفوري  مدراء    رأيهمللدعم  بمساعدة  

المكتبات لأن في النهاية العنصر البشري أساس ي في تدوير تلك العمليات التقنية، كما يري العاملين في المكتبات العامة  بالإمارات  

في   استمرارهم  المجتمع   لفئات  خدماتها  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  حول  المستقبلية  رؤيتهم  من  ربوتات    تقديمأن 
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الدردشة للدعم الفوري للمستفيدين كما تقدم مكتبة محمد بن راشد، واسترجاع المعلومات لدي المستفيدين بالشكل التلقائي  

الفنية   العمليات  بدعم  العاملين  يطالب  كما  باهتماماتهم،  المعلومات  مصادر  تربط  التي  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  خلال  من 

الذكاء   بمنصات  الاهتمام  علي   التركيز  مع  الاصطناعي،  الذكاء  خوارزميات  باستخدام  التلقائي  بالشكل  المعلومات   لمصادر 

لتبادل   المشتركة  الاهتمامات  ذات  المستفيدين  لضم  وإعداد    الآراءالاصطناعي  اهتمامهم،  موضوعات  حول  والنقاش  والمعرفة 

الانتقائي   البث  خدمات  أبرزها  من  ذكية  لخدمات  تحويلها  يتم  لم  التي  الخدمات  تحويل  في  متخصص  الجارية،    والإحاطةفريق 

الأخري   المكتبات  في   المعلومات  خدمات  وتطوير  المعرفة  لتبادل  الصلة  ذات  الأخري  الجهات  مع  المستمر  تقوم    حتىوالتنسيق 

 بدورها في التأثير بالمجتمع  
 

   : رؤية مستقبلية حول تقديم خدمات المعلومات الذكية بالمكتبات العامة
 

تحول   المتوقع  خدمات  فمن  العامةمعظم  العالم    بعدذكية،    خدماتإلي    المكتبات  يشهدها  التي  والاتصالات  المعلومات  ثورة 

التقدم الكبير في تقنيات الحاسبات، وظهور الشبكات على أوسع مدى لربط نظم البيانات مع بعضها البعض لتوصيل  و  المعاصر

المكتبات باستمرار لتقديم أفضل الخدمات الذكية من خلال استخدام إنترنت الأشياء    مما أدي إلي تطورالمعلومات والبرمجيات،  

المكتبات وذلك من خلال   إدارة  في  التقنيات  أحدث  باستخدام  خدمات  تقديم  في  الاصطناعي     24تلك الخدمات    إتاحةوالذكاء 

الراديو ترددات  على  القائمة  البيانات  استشعار  أجهزة  واستخدام  ) RFID ساعة،   سلكي  اللا  المرشد  وتقنية   ،(iBeacone    ،

توعية   عن   
ً
فضلا الإلكترونية  التحتية  البنية  كفاءة  رفع  إلى  استدامتها    المجتمعبالإضافة  لضمان  الخدمات  مع هذه  بالتعامل 

الربط الاجتماعي والتعلم، لذلك يجب على المكتبات العامة النظر في إعادة تصميم المكتبات العامة من   وأهمها  منها  والاستفادة 

فيما   والجماعية  الشخصية  الخبرات  من  مجموعة  لتعزيز  ذكية  خدمات  تقديم  أجل  من  والأماكن  والمباني،  المساحات،  حيث 

 تصاد والعدالة الاجتماعية قيتعلق بالفنون والمعلومات والمعرفة والبيئة والا
 

 من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات العامة  وفيما يلي عرض أبرز التوقعات
 

والمبردات بالاعتماد علي أجهزة الاستشعار،  الاضاءات  استخدامو من خلال توفير مساحات المكتبات،   توقع توفير الميزانيات:   -1

مجانًا أو بتكلفة أقل من   أكبر عدد من المصادر الرقميةالعديد من الأنشطة التجارية داخل المكتبات العامة، وتوافر  وإتاحة  

المادية و نظيراتها  الذكاء  بالاهتمام  ،  تقنيات  استخدام  بأهمية  الوعي  وزيادة  العامة،  المكتبات  في  الحديثة وتوظيفها  التقنيات 

 .تياجات المستفيدينحسد الفي المكتبات العامة  الاصطناعي

والمؤهلة   -2 المتخصصة  البشرية  الكوادر  افر  تو خلالتوقع  من  وتطويرهم  التدريبية :  الدورات  العمل    توفير  م  يلتعلوورش 

علىالعاملين   الحديثة، وربط خطط المكتبة بخطط التنمية المستدامة، والاهتمام بمباني   والمستفيدين  التقنيات  استخدام 

 .ذكية تصبح مباني  حتىالمكتبات العامة وأجهزتها  

بناء مجتمع معرفي متعاون لتحسين الأداء   بهدف  :عمل شراكات تعاونية وتكتلات على المستوى الدولي بين المكتبات العامة   -3

على مجال المكتبات والمعلومات؛ حيث صعبت عملية السيطرة   افي اتخاذ القرارات الصحيحة، ورصد جميع التطورات وتأثيره

بجميع أنواعها غير قادر  المكتبات  المعلومات وأصبحت  على القيام بأداء عملهم وتقديم خدمات جديدة وفعالة، وذلك    ةعلى 

ارتفاع   مع  للمكتبات  المخصصة  الميزانيات  نقص  بين    أسعاربسبب  تعاون  وجود  ضرورة  إلى  الحاجة  دعت  مما  المصادر، 

المشاركة بالمصادر، وإيجاد فهرس   :المكتبات، وعقد اتفاقيات بينية تسمح لها بالتشارك في مصادر المعلومات وخدماتها ومنها

وتسهيل   للمكتبات،  المكتبات  الإعارةموحد  بين  والدولي  المتبادلة  والإقليمي  المحلي  المستوي  احتياجات    علي  لتحقيق 

 . تبادل الخبرات في مجال العمل المكتبي  والتكنولوجي، و  المستفيدين ، وزيادة الوعي الثقافي
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 الحمودي سالم سعيد إيمان  /  أمين سيد  أمين إسراء

: لإعداد قواعد بيانات وفهرس موحد تشترك  متميزة على المستوى العالمي  إعداد نظام متكامل إلى جانب شبكة الاتصالات -4

 ، وإعداد سياسة تزويد تعاونية بعد دراسة احتياجات المستفيدين في كل دولة، و المتعاونة عالميًا فيه جميع المكتبات العامة

 إعداد برنامج تدريبي لجميع العاملين في التكتل المكتبي 

 النتائج  

وفيما يلي عرض  من النتائج،  أهدافها، فقد توصلت إلى العديد  الحالية إلى تحقيق   أبرزهفي إطار سعي الدراسة 

من قبل المسئولين ومدراء المكتبات العامة بمصر محل الدراسة   -1 معرفية  خلفية  محاكاة    يتم    من خلاله  حيث يروا إنوجود 

ولكن   الإنسان  بمهام  والقيام  البشرية  بعض    بحاجةالقدرات  إلا  المعلومات،  خدمات  في  تطبيقها  كيفية  علي  التعرف  إلي 

يقدمون الاختصاصيين   الإسكندرية  مثل  الجولات الإرشادية ثلاثية الأبعاد، كما أوضحت النتائج أنه    بمكتبة  مميزة  خدمات 

كما  لتطبيقها في مكتبة مصر العامة بالدقي، ومكتبة الزاوية الحمراء في تقديم خدمات المعلومات،    التوجهيوجد تفكير نحو  

ا بمفهوم الذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقه  بلعاملين  أن  دراية  لديهم  الإمارات  في  الدراسة  محل  العامة  تطبق    لأنهاالمكتبات 

إن   رؤيتهم  علية  وترتب  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات  تطبيقها  في  الأبرز  راشد   بن  محمد  كمكتبة  خدماتها  تقديم  في  بالفعل 

المطورة   للتدريب  بالخدمات  تحتاج  ولكن  العمل،  أعباء  من  تخفف  الاصطناعي   أو    ستمرالمالذكاء  الجدد  للعاملين  سواء 

 المستفيدين.

المختلفة،   -2 الالكترونية  الوسائل  عبر  خدماتها  معظم  تقدم  الدراسة  محل  المصرية  العامة  المكتبات  أن  النتائج  توصلت  كما 

 توفر مصادر المعلومات  فوجد إنها  
ً
، وتتميز مكتبة الإسكندرية بإتاحة موقعها لمقاطع فيديو  تتيح فهارس إلكترونيةو ،  إلكترونيا

، كما توفر خدمة البحث في  تعليمية باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية توضح كيفية استخدام فهرس المكتبة الإلكتروني

سواء   البيانات  المعرفةقواعد  المجلس بنك  بالدقي     و  العامة  مكتبة مصر  تقدمها  كما  الرقمية،  والمكتبة  للجامعات  الأعلى 

الحمراء   و والزاوية  اللغات،  متعدد  الآلي  البحث  الإلكترونيةخدمة  المرجعية  ما هو  ،  الخدمة  بكل  المستفيدين  إحاطة  ويتم 

معينة،   موضوعات  في  الاتقدم  و جديد  الإلكترونية  خدمة  بأحد  للتقاط  المتعلقة  الإلكترونية  المعلومات  مصادر  تجميع 

 تقدم خدمة الإعارة عن طريق فهرس المكتبةخدمة البث الانتقائيالمجالات الموضوعية وإتاحتها، و 
ً
وفي المقابل تقدم  ، ، وأخيرا

الإلكترونية الفهارس  إتاحة  خلال  من  الرقمي،  بالشكل  المعلومات  خدمات  بالإمارات  العامة  تضم  المكتبات  حيث  مكتبة  ، 

العالم أنحاء  مختلف  من  المعلومات  أنواع مصادر  كل  تضم  بيانات  وقواعد  إلكترونية  فهارس  راشد  بن  تضم  محمد  كما   ،

منها   اللغات،  من  العربية وغيرها  باللغة  العالم  في  الرقمية  الموسوعات  بأشهر  تتصل  إلكترونية  فهارس  الحكمة  بيت  مكتبة 

تضم تلك المكتبات خدمات الإحاطة الجارية والبث  مكتبات بروكويست، ومكتبة الفيديو الإلكترونية العامة، و مكتبة المنهل و 

تقدم  ،  والإعارةالانتقائي   الحكمة  بيت  راشد ومكتبة  بن  محمد  مكتبة  إن  خاصة  الذاتية  الإعارة  لخدمة  تطويرها  تم  كما 

 تقدم الخدمة المرجعية ستعارة من مكتبات أخرى،  الا 
ً
 وأخيرا

ً
 .إلكترونيا

ومن ناحية التجهيزات التقنية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي توصلت الدراسة أن من أكثر الخدمات التي تسعي مكتبات   -3

للتعرف علي جميع  العامة المصرية محل الدراسة لتطبيقها هي خدمة الجولات الافتراضية، حيث تقدمها مكتبة الإسكندرية  

نماذج معايشة  فرصة  للباحثين  تقدم  كما  المكتبة ومقتنياتها،  الأبعاد أقسام  ثلاثية  اهتمامهم  محاكاة  ، وطوعت  لموضوعات 

مكتبة   قدمت  كما   ، الثقافي  التراث  لخدمة  الافتراض ى  الواقع  الجولات  المكتبة  خدمة  الحمراء  الزاوية  فرع  العامة  مصر 

بالمكتبة  افتراضية   التثقيفية  الأهداف  الخدماتو لخدمة  أبرز  وعرض  بالإرشادات  الأعضاء  أن  و   ، توعية  العاملين  أشار 

إلي   تحتاج  المعلوماتالمكتبات  خدمات  جميع  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستيعاب  قوية  اتصالات  شبكات  كما    ،  توافر 

اتضح عدم وجود أي من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، خاصة في ظل  تطبيقها في مكتبة مصر العامة بالدقي أشارت النتائج أن  

في تطوير خدماتها بداية من تطوير   الوطنية للذكاء الاصطناعي الإستراتيجيةعدم كفاية الميزانية؛ ولكنها تضع في خططها دعم 

البحث والاسترجاع لمصادر المعلومات   وحل المشكلات بأنظمة  ، ويليها خدمة البث الانتقائي والإحاطة الجارية  بتلقائيةخدمة 

https://akhbarelyom.com/news/newdetails/3007049/1/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89-%D8%A3%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%82%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D9%8A-%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%AD-%D9%85%D8%AE
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chatbot    مثل محاكاة  أنظمة  تقديم  ،  ChatGPTوتبني  ضعف  أتضح  ت وتبادل المعلومات  تاالربو   و  الآليةخدمة الترجمة  كما 

تقدم   الإسكندرية  مكتبة  المستفيدين، ولكن  الكتب الناطقة للأشخاص أصحاب ذوي الاحتياجاتبين  علي  تدريبية  ،  دورات 

المقابل وجد أن هناك جاهزيه لتطبيق الذكاء الاصطناعي في   وفي  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  بيئة خصبة  فهي  لذا 

تضم   راشد  بن  محمد  مكتبة  أن  النتائج  فتوصلت   ، بالإمارات  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  المعلومات  خدمات  تقديم 

الافتراضية، وتقدم   الجولات  الكتب، وخدمة  لرقمنه  ألي  الذاتية، ومختبر  الإعارة  خدمات  من  المتفردة،  تقنياتها  من  العديد 

)بيبر  تطبيق المكتبة الذكي، والربوت 
ً
، والكتب المسموعة  الآليةبالمكتبة للإجابة علي أسئلة الزوار، وتتيح خدمة الترجمة  )أيضا

قة  
ّ
ر مجموعة تعليمية ثلاثية الأبعاد متعل

ّ
لذوي الاحتياجات الخاصة، كما تقدم مكتبة الشارقة خدمة الإعارة الذاتية، وتوف

التفاعل مع معروضاتها المتنوعة والبحث  بالعلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، كما تتيح مكتبة بيت الحكمة  إمكانية 

المجهّز   لاب"  "فاب  ومختبر  التاريخ؛  في   
ً
دروسا لتوفر  "الهولوغرام"  تقنية  تستخدم  شاشات  وتتيح  وحجزها؛  الكتب  عن 

م  
ّ
التعل تجارب  تقدم  للأطفال  مخصصة  ومساحة  التفاعلي،  م 

ّ
التعل لأغراض  ذكيّ  عرض  ولوحة  الأبعاد،  ثلاثية  بطابعات 

 . الربوتات و  الممتعة للصغار بدعم تقنيات إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي

وجد أن هناك هيكلة تنظيمية مرنة بالمكتبات العامة المصرية محل الدراسة لإدخال الكوادر    أما بالنسبة للتجهيزات البشرية   -4

من   العديد  مع  اتفاقيات  هناك  إن  كما  المعلومات،  خدمات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  المؤهلة  المهنية 

الجامعات والمراكز الثقافية لتأهيل اختصاص ي المعلومات والكوادر المتخصصة في التعامل مع تلك التقنيات لتطوير خدمات  

مجال  المعلومات في  المتخصصين  عدد   زيادة  إلي  حاجة  في  الحاسبات، ولكن  الاتصالات ومجال  كما أفادهندسة  العاملين    ، 

الدورات التدريبية حول   بعض  ، حيث  مجال الذكاء الاصطناعي ولغات البرمجة وعلم البيانات وتطبيقاتها في المكتباتبوجود 

بالتعاون مع الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا    قامت مكتبة الإسكندرية بإطلاق فعاليات لمؤتمر عن الذكاء الاصطناعي

 وجد أن لرفع    والنقل البحري 
ً
المكتبات العامة بالإمارات تحتوي علي هيكلة تنظيمية مرنة قابلة  وعي المجتمع، وفي المقابل أيضا

ودورات   عمل  ورش  وتقديم  المعلومات،  خدمات  تطوير  في  المتخصصين  من  كبير  عدد  لاستيعاب  مستمرة  بصفة  للتطوير 

ل الحديثة،  تدريبية  التقنيات  عن  اللازمة  بالمهارات  المعلومات  أخصائي  الماليةتزويد  الناحية  من  أن  توصلت النتائج أن     كما 

هناك حاجة إلي تخصيص أو توفير الدعم المالي لشراء الأجهزة مع مراعاة تكاليف التدريب علي تلك الأجهزة وصيانتها الدورية  

تخصيص ميزانية محددة لدعم هذه المكتبات   كتبات العامة المصرية محل الدراسة؛ لذلك يجبوتحديثها بصفة مستمرة  بالم

تجاربها من  للاستفادة  الأخري  المكتبات  مع  التكاليف  الاصطناعي، ومشاركة   كما حرصت المكتبات العامة بالإمارات  ،  للذكاء 

الاصطناعي مثل الربوتات، ونظارات الواقع الافتراض ي   الذكاء  أجهزة  الحديثة وصيانة  التقنيات  لتنبي  ميزانية  تخصيص  علي 

 وغيرها من الأجهزة وتأتي في المقدمة مكتبة محمد بن راشد، يليها مكتبة بيت الحكمة ومكتبة الشارقة العامة.

المعوقات -5 من  مجموعة  الدراسة  ضعفأبرز   رصدت  بصفة    ها:  تحديثها  المراد  والتقنيات  الاتصال  لشبكات  التحتية  البنية 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات المعلومات، وضعف التكوين والابتكار في مجال   مجال  في  الخبراء  مستمرة وقلة 

لزيادة   في مصر  العامة  المكتبات  لتطوير  من وجود خطط  لابد  لذا   ، الاصطناعي،  من خلال  وعي الكفاءات البشرية،  الذكاء 

للعاملين والمستفيدين، ولكن تقدم مكتبة الإسكندرية دورات تدريبية لنشر الوعي بالتقنيات الحديثة  الدورات التدريبية    عقد

 علوم المستقبل وأبرزها علم الربوتاتحتى للأطفال عن التكنولوجيا و 
ً
يتم التغلب علي تلك المشكلات عند تخطي عقبة  ، وأخيرا

مكثفة   تدريبية  دورات  عمل  ضرورة  إلي  بالإمارات  العامة  المكتبات  تواجهها  التي  المعوقات  أبرز  ومن  الميزانية،  محدودية 

 للمستفيدين الدائمين والجدد خاصة علي الاستفادة من خدمات المعلومات الذكية، وزيادة عدد الخبراء في مجال التقنيات. 

المالي   -6 الدعم  توفير  هي  العامة  المكتبات  خدمات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  اللازمة  المتطلبات  أهم  ومن 

توفير الأجهزة  الكافي، ويليه توفير البرمجيات وشبكات الاتصال القوية لتطبيق الذكاء الاصطناعي وبرمجيات الملكية الفكرية، و 

الاصطناعي الذكاء  لتطبيقات  اللازمة  والبرمجيات  ومن ثم توفير التكوين الجيد لاختصاص ي المعلومات والمهندسين  ،  الحديثة 

الخدمات   من  للاستفادة  للمستفيدين  تدريبية  أدلة ودورات  توفير  وأخيرا  الخدمات،  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف 
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بمصر،   العامة  بالمكتبات  مكتبة  الذكية  وتعد  فيها،  أمنة وموثوق  اتصال  بالإمارات شبكات  العامة  المكتبات  في  تتوافر  كما 

 محمد بن راشد من أبرز المكتبات المهتمة باستخدام تلك البرمجيات.

 علي المكتبات أن تسخرها لتطوير خدماتها بالتنسيق   -7
ً
 إن في ظل توافر الذكاء الاصطناعي أصبح لزما

ً
أخيرا الدراسة  وتوصلت 

المستدامة والتنمية  التخطيط  بيئات  و مع  جميع خدمات المعلومات  ،  لتحويل  التخصصات  مختلف  يضم  عمل  فريق  تكوين 

العامة   بالمكتبات  الاصطناعي وتوظيفها  بالذكاء  الاهتمامات  ذوي  والمستفيدين  الجهات  بين  المعرفة  وتبادل  ذكية،  لخدمات 

المعلومات   وتنظيم  الفهرسة  عمليات  إعداد  تلقائي وربطها بالمستفيد عن  ،و وبالتالي  بشكل  معلومات  استرجاع  خدمة  تقديم 

روبوتات   خدمات  وتوفير  المعلومات،  بمصادر  المستفيد  اهتمام  مجالات  وتحديد  الاصطناعي،  الذكاء  خوارزميات  طريق 

للدعم الفوري للمستفيدين، كما يري العاملين في المكتبات العامة  بالإمارات أن    الدردشة للإحاطة الجارية والبث الانتقائي  

في تقديم ربوتات الدردشة كما تقدم   استمرارهم  خدماتها  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  حول  المستقبلية  رؤيتهم  من 

مكتبة محمد بن راشد، واسترجاع المعلومات لدي المستفيدين بالشكل التلقائي، كما يطالب العاملين بدعم العمليات الفنية  

المشتركة   الاهتمامات  ذات  المستفيدين  لضم  الاصطناعي  الذكاء  بمنصات  والاهتمام  التلقائي،  بالشكل  المعلومات  لمصادر 

 لتبادل الآراء والمعرفة.
 

 :اتـــتوصيال
 

وبناء علي نتائج الدراسة فتوص ي ببعض التوصيات  الحالية إلى تحقيقه،    :توصلت في ضوء ما سعت الدراسة 
 

المعلومات    -1 تكنولوجيا  قطاع  في  وتنميها  الأساسية  التحتية  البنية  عناصر  دعم  تقنيات  ضرورة  لاستخدام  والاتصالات 

  الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها، مع وضع خطط استراتيجيات شاملة من أجل تنمية مجتمع المعلومات والتعاون بين

 ، وربطها بخطط التنمية المستدامةالمكتبات العامة علي المستوي المحلي والدولي

 .التوسع في التسويق لمشاريع وأنشطة المكتبات العامة  وتطور خدماتها -2

 زيادة الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتسهيل تقديم خدمات المعلومات للمستفيدين -3

الأنظمة والأجهزة    توفير  -4 لشراء  اللازمة  المالية  لو التكاليف  المستمر  لمواكبة التطور السريع في مجال تقنيات  ها  التحديث 

 الذكاء الاصطناعي

توعية بضرورة الاستفادة من الخدمات والندوات والدورات التدريبية الخاصة بالذكاء الاصطناعي، وذلك من أجل  الزيادة   -5

 العامةتوضيح مفهوم الصحيح لتقنيات الذكاء الاصطناعي التى تقدمها المكتبات  

عقد شراكات مع مؤسسات وجهات متخصصة في الذكاء الاصطناعي   -6  ضرورة 

  .زيادة المخصصات المالية لتوفير المتطلبات اللازمة  لتطبيق وتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات -7

إعداد تكتل مكتبي عالمي لما لها من تأثير بالغ على تطور الدول وتقدمها، مع المساهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية   -8

 والعلمية  

نقص   -9 مشكلات  حل  مع  والجهد،  والوقت  التكلفة  لتقليل  بينها  فيما  الموارد  تقاسم  مع  العامة،  المكتبات  بين  التعاون 

تقوم بخدمة أعضاء المشتركين في   لكيالتجهيزات المادية من خلال اشتراك المكتبات العامة في شراء عدد معين من الأجهزة 

 التكتل المكتبي أوهذا التعاون 
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المكتبةةةةات الأكاديميةةةةة فةةةةةي الأردن للتحةةةةول نحةةةةو مكتبةةةةات ذكيةةةةة، مقتةةةةةرح  (. مةةةةدى جاهزيةةةةة  2019أبةةةةو صةةةةيني، بيةةةةان صةةةةالح محمةةةةةد. ) -1

أوراق عمةةل المةةةؤتمر السةةنوي الخةةةامس   .ونمةةوذج عمةةل: دراسةةةة حالةةة علةةةى مكتبةةة الحسةةةن فةةي جامعةةة الأميةةةرة سةةمية للتكنولوجيةةةا

أبةةةةو   الإنترنةةةت المترابطةةةة، مسةةةةتقبل مجتمعةةةات   :إنترنةةةت الأشةةةياء :والعشةةةرون لجمعيةةةة المكتبةةةات المتخصصةةةة فةةةةرع الخلةةةيج العربةةةي

 .322  -  299ظبي: جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي ودائرة الثقافة والسياحة، 

(.  2023آل الشةةيخ، أزهةةار بنةةةت عبةةدالله بةةةن محمةةد، العامريةةةة، جميلةةة بنةةت حمةةةدان بةةن سةةةعيد، و اليحمديةةة، نجةةةاة بنةةت حمةةةد. ) -2

نزوى.كتةةاب أعمةةةال المةةةؤتمر   - واقةةع اسةةةتخدام روبةةوت آفةةةاق المعرفةةةة بمكتبةةة مركةةةز الإبةةةداع للثقافةةة والابتكةةةار بسةةةلطنة عمةةان

والمعةةرض السةةةنوي السةةةادس والعشةةةرين: التقنيةةةات الناشةةةئة وتطبيقاتهةةا فةةةي المكتبةةةات ومؤسسةةةات المعلومةةةات، الكويةةةت: جمعيةةةة  

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترجع مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن    314.  -  299المكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المتخصصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرع الخلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيج العربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي،  

/1361109Record/com.mandumah.search://http 

(. منةةةةالج البحةةةةةث فةةةةةي علةةةةم المعلومةةةةةات والمكتبةةةةةات فةةةةةي  2013بةةةةدر، أحمةةةةةد نةةةةةور ومتةةةةولي، ناريمةةةةةان إسةةةةةماعيل، عبةةةةد المةةةةةنعم، غةةةةةادة ) -3

 االقرن الحادي والعشرين . القاهرة: المكتبة الأكاديمية

(. توظيةةةةةةةةف تقنيةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي فةةةةةةةةي الخةةةةةةةةدمات المرجعيةةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةةات ومراكةةةةةةةةز  2022)  حسةةةةةةةةن، ياسةةةةةةةةمين أحمةةةةةةةةد عةةةةةةةةامر -4

. المجلةةةة العربيةةةة الدوليةةةة لتكنولوجيةةةا المعلومةةةةات  Chatbot المعلومةةةات: دراسةةةة تخطيطيةةةة لتصةةةميم برمجيةةةات المحادثةةةة الآليةةةة

 https://search.mandumah.com/Record/1216821. متاح في:   1ع 2والبيانات. مج 

المجلةةةة  . (. الةةةذكاء الاصةةةطناعي: الأسةةةس ومجةةةالات التطبيةةةق فةةةي المكتبةةةات وعلةةةوم المعلومةةةات2022حسةةن، ياسةةةمين أحمةةةد عةةةامر. ) -5

  209- .218،  2ع, 2العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات، مج

(. أساسةةةةةيات اختيةةةةةار العينةةةةةة فةةةةةي البحةةةةةةوث العلميةةةةةة: مبةةةةةادئ توجيهيةةةةةة عمليةةةةةة لإجةةةةةراء اختيةةةةةارات العينةةةةةةة  2015دانييةةةةةل، جةةةةةوني ) 

البحثيةةةة/ تةةةةأليف جةةةةوني دانييةةةل، ترجمةةةةة طةةةةارق عطيةةةةة عبةةةد الةةةةرحمن؛ مراجعةةةةة محمةةةةد إبةةةراهيم عقيةةةةل. الريةةةةاض: معهةةةةد الإدارة  

 .العامة

المجلةةةة العربيةةةةة  . (. المدينةةةة الذكيةةةةة والمكتبةةةة الذكيةةةةة: المفةةةاهيم، والشةةةةراكة فةةةي الإدارة والخةةةةدمات2023ديةةةاب، مفتةةةاح محمةةةةد. ) -6

 , 153 , (1)-.58الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات

(. تطبيقةةةةات الةةةذكاء الاصةةةةطناعي لاسةةةةترجاع المعلومةةةات فةةةةي جوجةةةةل. مجلةةةة دراسةةةةات المعلومةةةةات: جمعيةةةةة  2017السةةةلمي، عفةةةةاف ) -7

 134-103،   19المكتبات والمعلومات السعودية. ع

  .صةةةطناعي: مكتبةةات مصةةةر العامةةة نموذجةةةالا سةةتراتيجية الوطنيةةةة للةةذكاء الا جاهزيةةةة المكتبةةات فةةةي مصةةر لةةةدعم ا(.  2023صةةلاح، أمةةل )

. متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي :  )2023سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبتمبر    –( يوليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    3، ع  10المجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدوليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم المكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات . مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_284396_93f64325b0a78ca0d3acb047ea2f53ac.pdf?lang=ar 

دراسةةةةة   : وتوظيفهةةةا فةةةى خةةةدمات المعلومةةةةات ChatBots (. تصةةةميم برمجيةةةات المحادثةةةة الآليةةةة2022عةةةامر، ياسةةةمين أحمةةةد ) -8
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 دراسة حالة: إدارة محتوى المستندات والوثائق في القطاع الخاص

 )شركة دليل للنفط(

 خولة بنت خميس العيسائية بيان بنت بدر امبوسعيدية

 المستخلص

 

فذ ترذف  تدللذ تللذدع ت والوثذتق  المسذنددا إدارةت نظذت  وإجذفااا تفععلذ  متطلبذت  علذ  التعذف  إلذ  الدراسذ  هذه  هدفت

 مذ  الدراسذ  مجتنذ   تويتكذو ت شذف ال فذ  الحذتل  الوثذتق  إدارة نظذت  واقذ  علذ  التعذف  إلذ  بتلإضذتف  فذ تسذلطد تعنذت  

ذذ فذذذ  العذذتمل   مل  تفذذ تقسذذذشتا ررذذذلتتفذذ ترذذذف لنتالعنتنلذذذ تللدطذذت تللعذذذفي توالعنتنلذذذ تللد ذذذ تترذذذف  تدللذذ تللذذذدع توالعذ

المذده تالتذتري  تالذهيتفذشتمذ تاسلذصتاست اذتاتفجذتر تالشذف  ت اعتنتدتمدهجذ  تلإجذفااتهذه تالدراسذ تهنذت فش وقد البحفي 

العنتنلذذ تللدطذذت تالعذذفي توالشذذف  تالعنتنلذذ تللد ذذ تالبحذذفيتفذذ تإدارةتوثتق عنذذت توالمذذده تالدذذو  تالذذهيتفذذشتمذذ تاسلذذصتعنذذ ت

 ت م تموظعيترف  تدلل تللدع توذلذ تلدراسذ تالوضذ تالحذتل تلدظذت تإدارةتالوثذتق تفذ تهذه تالشذف تأشختصت6م تبس تلذتت

وقذذذذدتفواذذذذلتتالدراسذذذذ تإلذذذذ تأ تنظذذذذت تإدارةتالمسذذذذنددا توالوثذذذذتق تفذذذذ ترذذذذف  تدللذذذذ تللذذذذدع ت تطلذذذذ تمجنوعذذذذ تمذذذذ تالم ومذذذذت ت

الالتزا تبتل وان  توالنشفيعت تاللنتسدتهتتالدول تف تمجذت تإدارةتالوثذتق توافحعوظذت توإعذدادتنظذت تلإدارةتالوثذتق تأبفزهت:تت

والعنذذذ تعللذذذصتمذذذ تقبذذذ تمتلااذذذ  تفذذذ تمجذذذت تإدارةتالوثذذذتق  ت نذذذتتفواذذذلتتإلذذذ تأ تالدظذذذت تالحذذذتل تلإدارةتالوثذذذتق تفذذذ ترذذذف  ت

دلل تللدع تضعلتتويكتدت كو تبستجدوى توأ تالاعتنتدتالكلذ تلحعذاتالوثذتق تالحذتل تعلذ تقواعذدتبلتنذت تثسذلط تم  تذ ت

علذذ تالحتسذذ تاألذذ تأوتفلعيىهذذتتعلذذ تاذذتد تالشذذف   تت نذذتتأ تهدذذتتتمجنوعذذ تمذذ تالمعوقذذت تاللذذنت علذذ ترذذف  تدللذذ تللذذدع ت

ذذذذنت ذذذذ تاللذ ذذذذ تالعتللذ ذذذذت:تالتكلعذ ذذذذنددا تأبفزهذ ذذذذتق توالمسذ ذذذذ تلإدارةتالوثذ ذذذذت تمتكتمذ ذذذذويفتنظذ ذذذذد فتلعذذذذ تفطذ ذذذذت تواذذذذذعو  تفاذ تطبلذذذذذ تالدظذ

للذذدع تلوضذذ تنظذذت تمتكتمذذ ترذف  تدللذذ تتالبلتنذت تالخذذخن تللدظذذت  توالجذذد فتبتلذذه فتأنذصتفوجذذدتروبذذ تلذذدىتالمسذذ ول  تفذذ 

ذذذت:تالالتذذذذزا تبتطبلذذذذ تلإدارةتالمسذذذذنددا توالوثذذذذتق تمذذذذدعنتتبذذذذتلتحو تالإ لكترونذذذذيدتوقذذذذدتافجذذذذتتالدراسذذذذ تثعذذذذدةتفواذذذذلت تأهنعذ

يجذ تعلذ ترذف  تدللذ تللذدع تأ تفوذ تفاذورتلدظذت توتجنل تالموااعت تالعتلمل توم ومت تنجذت تنظذت تإدارةتالمسذنددا  ت

فوعلذذ ت بذذترتوتمتكتمذذ تلإدارةتالمسذذنددا توالوثذذتق تواطذذ تعنذذ تواوذذح تبتلتعذذتو تمذذ تهلوذذ تالوثذذتق توافحعوظذذت تالو دلذذ  ت

تالمس ول  توالموظع  تف تالشف  تبأهنل تنظت تإدارةتالمسنددا تو لعل تالتعتم تم تالوثتق دت

 
Abstract:  
 

This study has aimed at exploring the requirements and procedures of documents archiving system at 

Daleel Petroleum in Sultanate of Oman. In addition, the study also explores the current situation of 

the applied archiving system in the company. The study society includes a number of Daleel Petroleum 

Archiving Department employees as selective study and archiving employees in both: Oman Broadband 

as well as Oman Shipping to compare their archiving systems. 
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This study has followed the qualitative method through interviews of six (6) employees of Daleel Petroleum 

in order to gather data about the current system followed by Daleel Petroleum. This is to enable the researchers 

to draw a picture which forms the base for designing and developing the new proposed archiving system for 

Daleel Petroleum.  

The recent study has reached a conclusion that Daleel Petroleum Archiving system lacks many features, 

among which are the followings: 
 

1) the system does not talley with Sultanate of Oman rules and regulations of documents archiving and 

trashing 

2) Developing and adopting a proper archiving system and run by well trained and specialized staff.  

Moreover, there are a number of obstacles facing developing and applying such system, amongst which are:  

1) the currently used system is very weak and use simple files and server-less due to lack of allocating funds 

to develop a professional system. 

2) Lack of real system will hinder the data migration to the new system 

However, the positive points that researchers have witnessed is that decision makers in the company are very 

keen to have such integrated system which has encouraged the researchers to list the following 

recommendations: 

1) Daleel Petroleum needs to align with all international laws and regulations of archiving and trashing 

documents 

2) The company should develop a full scope proposal for archiving documents and should liaise with the 

National Records and Archives Authority. 

3) Train and educate company staff, especially at managerial level about documents archiving and its 

potential importance. 

 :. المقدمة 1

 

رتعنذذذ تالم سسذذذت  تمعنذذذتت ذذذت تنذذو تال طذذذت تالذذذهيتف ت ذذذنت هذذذه تالم سسذذذ  تسذذذواات تنذذذتتهذذذه تتإللذذذصالوثذذتق تمذذذ تأهذذذشتالوسذذذتق تاللذذذنت سذذذ ه

الوثذذتق تفذذ ترذذكلعتتالت للذذديتالذذورك تأوتبتلشذذك تالإلكترونذذي تو  تالوثذذتق تفتزا ذذدتثشذذك تمسذذتنفتننلجذذ تلتزا ذذدتأعنذذت تالم سسذذت ت ذذت ت

تتعلذذذ تافختاذذذذ  تأ ت عكذذذفواتبطذذذف تلحعذذذذاتوإدارةتهذذذه تالوثذذذذتق تفوا ذذذ تالتطذذذورا تالحتاذذذذل تفذذذ ت ذذذ تافجذذذذتلا  توالطفي ذذذ تالم لذذذذ ت ذذع لعامذ

لحعذذاتالوثذذذتق توإدارسهذذذتتثسذذذعول تويسذذذفتصذذذ تعنذذ تنظذذذت تاذذذتصتلإدارةتو عذذذاتالوثذذذتق تبنذذذتت ندتسذذ تمذذذ تالم سسذذذ تالمعدلذذذ تومذذذ تمجذذذت ت

أعنتلعت تووجودتم  تهه تا نظن تيستعدتعل تفنب تفطورتالم سست توإمكتنل تالفجو تللوثذتق توالإثبتفذت تفذ تالحذتلا تاللذنت سذتد  ت

تذل تدت

 وعللذص ال لذد  أو النسذجل تأوتااذتق   في ذ  عذ  الدظذف باذف  معلومذت  أو معلومذ   حذويت "مكتذو  صذ :ت عذت  بوجذص والوثل ذ 

 لعذه  الحتمذ  للوسذل  اعتبذتر دو ت معلدذ ت  ل ذ  علذ  الوقذو  فذ  عللذص الاعتنذتد  نكذ  مذت  ذ  صذ  الوثل ذ  بذأ  ال ذو ت  نكذ 

 واللبذت  الحذف  وآلا  اللذومي الاسذتعنت  وأدوا  ومسذكو ت تون ذو  وعنذترة آثذتر مذ  المتد ذ  الماذتدر  ذ  فذن  و تلتذتل  الح ذتق  
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 وثذتق "تح نذودة  أ وذت صذ  و اذفي  سذنعل  ومذواد وصذحت و تذ  ملطو ذت  مذ  الفواقل  الماتدر و هل  الوثتق   م  أننتط ص 

( تو ذذت تلاتبذذدتللن سسذذت تأ ت سذذأ تلعنذذ تأنظنذذ تلإدارةتالوثذذتق تالختاذذ ت هذذتتتوذلذذ تلنسذذعل تإدارسهذذتتومتتثعتهذذتتواسذذترجتععت ت2003

تو  تهه تالوثتق تص تالدلل تعل تإنجتزا تالم سس توعل تاستنفارتوفطورتالعن تفيهتدت

اتمذ تأهذشتال طتعذت تالاذذدتعل ت بذهلتتالسذلطد تجعذوداتمك عذ تفذ تمجذت تالتد لذ تعذ تالذدع تفذ تأراضذيهتتبتعتبذترتهذهاتال طذت توا ذدع

تتفذ ت ععيذعت
ع
%تمذ تالدذتفاتافحلذ تالإجنذتل دتوعللذص تأاذدرتجسلتذصت50الاقتاذتدتالذو  نتللذبسد تإذتيشذك ت ذوال تاللنتفلع تدورعاتملحوظذ

بوابذذذذ ت حذذذذويتجنلذذذذ تال ذذذذوان  تواللذذذذواق تالمتعل ذذذذ تبذذذذتلدع توالغذذذذتزتح والغذذذذتزتالذذذذدع تقذذذذتنو ت بلاذذذذوصت2011\8مفسذذذذو تسذذذذلطتنيترقذذذذشت

( تو  تنشذت ت تهذهاتال طذت توذخن تومسذتنفةتفكذت تلاتبذدتعلذ ت ذ تالم سسذت توالشذف ت ت4 تالع ذفةت2021 تعُنتندت/تالدع توالغتز

تالتتثع تلصتأ تسهتشتبتوثل تو عاتذا فةتههاتال طت دت

وإجفااا تبدتاتنظت تاتصتلإدارةتالوثتق تلشف  تدللذ تللذدع  تأ ذدتأ اذرتالشذف ت تالمدتجذ تللذدع تههاتالبحثتسيدتقشتمتطلبت ت

تف تالسلطد دت
ت

 مشكلة الدراسة: .2

 

تعلذذذذ تفطذذذذورتالم سسذذذذت توننوهذذذتتأوتر ودهذذذذتت سذذذذ تأدااتالم سسذذذذ  تورذذذذف  تدللذذذذ ت
ع
تتودلذذذذلس تت وذذذتريع

ع
ذذذ  عتاذذذرتالوثذذذذتق تبكتفذذذذ تأرذذذذكتلعتتإرثذ

 نشذذذفو تمشذذذترتتبذذذ  تمذذذعو تبتروجذذذتزت د د د تحرذذذف  تفتثعذذذ تفجنوعذذذ تمحنذذذدتالاروانذذذيتال تبوذذذ (تت2002فأسسذذذتتفذذذ تعذذذت تللذذذدع ت

ورذف  تمذعو تبتروجذتزتفذيتفذذ تآيتحرذف  تفتثعذ تلم سسذ تالاذذ  تالو دلذ تللذدع ( تو عذدت كومذ تسذذلطد تعنذت تأهذشتأصذحت تالشذذأ ت

( تزيذتدةتأعنذت تالشذف  ت2 تف ذفةتت2021 دللذ تللذدع /تفتريلدذتدتجذ تللذدع تفذ تسذلطد تعنذت تحبتل سب تلدلل  توصذ تمذ تالشذف ت تالم

وزيذتدةتمسذذ وللتسهتتو حكذذشتأ تاذذدمت تالشذذف  تفذذففب تبذذأهشتقطذذت تبتل سذذب تلسقتاذذتدتفذذ تالسذذلطد توهذذوتقطذذت تالذذدع توالغذذتزتفعذذهات

سلاذت بصتازد ذذتدتالوثذذتق تالختاذذ تبتلشذذف   تو ذ اتفذذ ت عذذاتواسذذترجت تهذذه تالوثذتق  توا تنذذت ت عذذف تثعذذ تالوثذذتق تللوذذلت تأوت

التلت تولهل تلاتبذدتمذ تإ جذتدت ذ ت نكذ تمذ تاسلذصتالتأ ذدتأ توثذتق تهذه تالشذف  تسذتكو تفذ تمذأم توينكذ تاسذترجتععتتوالحاذو ت

عليهذذذذتتبكذذذذ تسذذذذعول  توالحذذذذ تمذذذذ توجعذذذذ تنظذذذذفتالبذذذذت    تهذذذذوتإنشذذذذتاتنظذذذذت تمتكتمذذذذ تلحعذذذذاتوثذذذذتق تالشذذذذف  تبكتمذذذذ تمتطلبتفذذذذصتومكونتفذذذذصت

دتوينكذ تاذلتو تمشذكل تالدراسذ ت ذتأ ي:تمذتتهذوتالإجفاقل توالهيتسو ت دعشتفطورتالشف  تويحعات  عتتال تنونيتف ت تف تالمستق 

تواق تإدارةتالوثتق تف ترف  تدلل تللدع ؟

 أهداف الدراسة: .3

 

ت سأ تهه تالدراس تلتح ل تا هدا تالتتلل :ت

 التعف تعل تم ومت تنجت تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تف ترف ت تال طت تالختصدت -1

 التعف تعل تواق تإدارةتالوثتق تف ترف  تدلل تللدع دت -2

 العدت  تبتلوثتق التعف تعل تالافجتهت تالحتلل توالمست بلل تللشف  تف تس ل تت -3

ذذذذذ تلإدارةت -4 ذذذذذت تمتكتمذ ذذذذذويفتنظذ ذذذذذ توفطذ ذذذذذو تدو تفطبلذ ذذذذذدتفحذ ذذذذذنتقذ ذذذذذتتاللذ ذذذذذف تلعذ ذذذذذ تالتعذ ذذذذذكتللت تالمتوقذ ذذذذذت توالإرذ ذذذذذ تالمعوقذ ذذذذذف تعلذ التعذ

 المسنددا توالوثتق تف تالشف  ؟

ذذذذعت ت -5 ذذذذت  رتوالموااذ ذذذذتتللنعذ ذذذذتق توف ذ ذذذذنددا توالوثذ ذذذذ تنظذذذذت تإدارةتالمسذ ذذذذ تلتععلذ ذذذذ تالسزمذ ذذذذدادتا دوا تالإجفاقلذ وضذذذذ تالخطذذذذذ تلإعذ

 العتلمل دت

 

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/bz/industries/oilandgas/
https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/bz/industries/oilandgas/
https://www.daleelpetroleum.com/ar/about-us/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%86%D8%A7
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 أسئلة الدراسة: .4

 

تتفعا تأسول تالدراس تا هدا تال سث تالفقيس ت تلتتل :ت

 متتص تم ومت تنجت تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تف ترف ت تال طت تالختص؟ -1

 متتهوتواق تإدارةتالوثتق تف ترف  تدلل تللدع ؟ -2

 العدت  تبتلوثتق ؟متص تالافجتهت تالحتلل توالمست بلل تللشف  تف تس ل تت -3

ذذذذنددا ت -4 ذذذذ تلإدارةتالمسذ ذذذذت تمتكتمذ ذذذذويفتنظذ ذذذذو تدو تفطبلذذذذ توفطذ ذذذذدتفحذ ذذذذنتقذ ذذذذتتاللذ ذذذذ تالتعذذذذف تلعذ ذذذذكتللت تالمتوقذ ذذذذت توالإرذ مذذذذتص تالمعوقذ

 والوثتق تف تالشف  ؟

ذذذذذذتتصذذذذذذذذ ت -5 ذذذذذذذت  رتتالمدتسذذذذذذذذب تالخطذذذذذذذذ مذ ذذذذذذذتتللنعذ ذذذذذذذتق توف ذ ذذذذذذذنددا توالوثذ ذذذذذذت تإدارةتالمسذ ذذذذذذذ تنظذ ذذذذذذذ تلتععلذ ذذذذذذذ تالسزمذ ذذذذذذدادتا دوا تالإجفاقلذ لإعذ

 ؟والموااعت تالعتلمل 
 

 أهمية الدراسة:. 5 

 

 الأهمية النظرية: 1.5

 

يعتاذذرتوجذذودتنظذذت تلإدارةتو عذذاتالوثذذتق تأداةتفعتلذذ تلذذدعشتالذذتحكشتبتلوثذذتق تالمسذذتلدم تفذذ تملتلذذتتالإدارا تدااذذ تالم سسذذت تفذذ ت

ال طتعذت تعلذ تفب ذنتهذه تالعكذفةتوالتر  ذزتسلطد تعنت  توهوتر  تم تأر ت تالتطورتالإداريتاله ي تفن ت ثتالم سسذت تبنلتلذتت

عليهذتتأمذفتفذ توت ذذ تا هنلذ دتفأمذ تهذه تالدراسذذ تأ تفكذو تإضذتف تل نتذتبتالعكذذفيتالعففذيتوالعذتلميتفذ تمجذذت تإدارةتالوثذتق  ت نذتت فف ذذ ت

مىهذذتتأ ت شذذك تن طذذ تالانطسقذذ تللتحذذو تالمفمذذيتإللذذص ت لذذثت عتاذذرتاطذذ تواوذذح ت نكذذ تأ تفت دتهذذتتالم سسذذت توفطوععذذتت ذذست سذذ ت

ذذذذتسهت ذذذذذت تلإدارةتااتاتاذ ذذذذذ تنظذ ذذذذذ تفععلذ ذذذذذ ت لعلذ ذذذذذ تلمعففذ ذذذذذه تالدراسذ ذذذذذ تهذ ذذذذندتدتعلذ ذذذذذت تالاسذ ذذذذذهاتافجذ ذذذذذ تهذ ذذذذذ  تفذ ذذذذذت    توالمعتنذ ذذذذذ تللبذ ذذذذذتت نكذ  ت نذ

تالمسنددا تالوثتق تف تأيتم سس دت
ت

 الأهمية التطبيقية:2.5 
 

عذذت تمذذ تاذذس ت اذذفتالإجذذفااا توالمتطلبذذت تفتن ذذ تا هنلذذ تالتطبل لذذ تلعذذه تالدراسذذ ت ورهذذتتفلذذد ترذذف ت تال طذذت تالخذذتصتثشذذك ت

السزمذ تلإنشذذتاتنظذذت تلإدارةتو عذذاتالوثذتق  توفشذذك تاذذتصتفذذن تهذذه تالدراسذ ت ع ذذضتبدراسذذ توفحللذذ تالوضذ تالحذذتل تفذذ ترذذف  تدللذذ ت

للذدع توذلذ ت هذد توضذ تفاذذورتلدظذت ترذنول تومتكتمذ تلإدارةتوثذذتق تومسذنددا ت تفذ تدواقذفتالشذذف  توأقسذتمعت تا مذفتالذهيت حذذثت

علذذذ تفطذذذويفتنظذذذذت تجد ذذذدتقذذذويتومتذذذذ  تبتلإضذذذتف تإلذذذ تذلذذذذ تفذذذن تهذذذهاتالدظذذذذت ت وذذذن تللشذذذف  تالالتذذذذزا تب ذذذتنو تالوثذذذتق توافحعوظذذذذت ت

 ت نذذذتتالعنذذتني تا مذذذفتالذذهيت جعذذذ تمذذ تالشذذذف  تمتن ذذذزةتمذذ ت لذذذثتا ررذذع توالحعذذذاتوهذذهات نعذذذدتلوضذذذ تهلكلذذ تمتكتملذذذ تلعذذهاتالدظذذذت 

 نكذذذ تالاسذذذتعتدةتهذذذذه تالدراسذذذ تمذذذذ تقبذذذ تهلوذذذ تالوثذذذذتق توافحعوظذذذت تالو دلذذذذ ت ورهذذذتتصذذذ تالعلوذذذذ تالمسذذذ ول تعذذذذ تإعذذذدادتأنظنذذذذ تإدارةت

الوثذتق تلكذذ تالم سسذذت  ت نذتت نكذذ تلشذذف ت تال طذت تالخذذتصتالفاوبذذ تفذذ تإعذدادتنظذذت تلإدارةتالوثذذتق تأ ت عتاذرتهذذه تالدراسذذ تن طذذ ت

تالبدا  تواللنت نك تم تاسلعتتمعفف ت لتتوم تأ  ت بدأتإعدادتالدظت تومتتص تالمتطلبت توالإجفااا تالسزم دت

ت

ت

ت

ت
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 مصطلحات الدراسة: .6

"الذتحكشتالععذت توالمىه ذ تفذ تإنشذتاتالسذجس تت:(Records and Documents Management) إدارة الوثائق  ااستاداتا  -1

والوثذذتق تواسذذتسمعتتواذذلتنتهتتواسذذذتلدامعتتوالذذتلل تمىهذذتت تبنذذتتفذذذ تذلذذ تعنللذذت تالحاذذو تعلذذذ تا دلذذ توالمعلومذذت تالمتعل ذذذ ت

 (دتموق تا مشتالمتحدة/تقسشتا ررلتتوإدارةتالوثتق بأنشط تا عنت توالمعتمس تف ترك تسجس توالحعتظتعليهت"تح

 نشذذفو تت2002فأسسذذتتفذذ تعذذت تصذذ ترذذف  تمدتجذذ تللذذدع تفذذ تسذذلطد تعنذذت  تت:(Daleel Petroleum) شااة ة دلياان ل ااا   -2

مشذذذترتتبذذذذ  تمذذذذعو تبتروجذذذذتزت د د د تحرذذذذف  تفتثعذذذذ تفجنوعذذذذ تمحنذذذدتالاروانذذذذيتال تبوذذذذ (تورذذذذف  تمذذذذعو تبتروجذذذذتزتفذذذذيتفذذذذ تآيت

 (دت2 تف فةتت2021 دلل تللدع /تفتريلدتحتحرف  تفتثع تلم سس تالا  تالو دل تللدع (

أوعلذذذ تالمعلومذذذت تاللذذذنتأنتجعذذذذتتالجعذذذتزتالحكذذذومي تأوتاسذذذت بلعتتلتح لذذذذ توت ذذذ تمعلدذذذ  تولات ذذذعا تالعنذذذذ ت"ت(:Recordsالوثااائق  ) -3

 (دتمف عتالافاتلا تالإداري /ت عفيتتالوثتق توافحعوظت الفس نتف ت تج تإللص"تح

اسذتلدا تفكدولوجلذتتالمعلومذت توالافاذتلا ت هذد تفطذويفتا دااتالم س ذ ن تت(:Digital transformationالتحاو  الةميا) ) -4

وزارةتالد ذذذ تحوزيذذذتدةتالعتعللذذذ توالكعذذذتاةتفذذذ تمسذذذتوىتف ذذذد شتالخذذذدمت تالحكوملذذذ تعاذذذرتفوظلذذذتتالت دلذذذت تالحد  ذذذ توالمتجذذذددةت

 (دت1 تف فةت 2020 تتوالافاتلا توف دل تالمعلومت 
ت

 :الدراسات السابقة .7

ت:الدراس   ولعت فدورتتاللن الفقيس  افحتورت  س  وذل  الستب   الدراست  نستعف   ل  

 المحور الأا : الوثئق  ااستداتا  االمح وظئ  م هومهئ، اأهميتهئ. 1.7

عذذت ت لذذثت بوجذذص (تفذذ تدراسذذتصتاللذذنتأجفاهذذتتعذذ ت"ا ررذذلتتودور تفذذ تاذذدمت تالمعلومذذت "تإلذذ ت عفيذذتتالوثل ذذ 2003فطذذف ت نذذودةتح

  نكذ  وعللذص  "ال لذد أو النسذجل تااذتق  أو  في ذ  عذ  الدظذف باذف  معلومذت  أو معلومذ   حذويت مكتذو  صذ " :تعففعذتتأرهذت

 الح ذتق   لعذه  الحتمذ  للوسذل  اعتبذتر دو ت معلدذ ت  ل ذ  علذ  الوقذو  فذ  عللذص الاعتنذتد  نكذ  مذت  ذ  صذ  الوثل ذ  بذأ  ال ذو ت

 أننذتط صذ  واللبذت  الحذف  وآلا  اللذومي الاسذتعنت  وأدوا  ومسذكو ت تون ذو  وعنذترة آثذتر مذ  المتد ذ  الماذتدر  ذ  فذن  و تلتذتل 

تدتوثتق  أ وت ص  و افي  سنعل  ومواد وصحت و ت  ملطو ت  م  الماتدرتالفواقل  و هل  الوثتق   م 

تتلمتتأقف تافجلستالذدول تلرررذلتتح (تأ تالوثل ذ تصذ تأ ذ تمعلومذت تدونذتتأوتسذجلتتعلذ توسذل تحثغذ تICA نتتعففتتالوثل  ت ب ع

تإنشتؤ تأوتفل تصتالم سس تم تاس تمنترستهتت عنتلعتتو عظتصتللوفتاتبتلتزامت تقتنونل تأوتمتلل دتالدظفتع تركلص( تفشت

 ووث ذصتدعنذص أي الشذ نا سذدد وي ذت  عللذص  اعتنذد بنع ذض واسذندد سذدد العع  م  فهنتمشت   العف ل  اللغ  ف  مسنددا  أمتت لن 

  ذ  علذ  إ سقذص  نكذ  المسذنددا  ماذطل  فذن  وعللذصت.مسذنددا  وجنعذص إللذص يسذندد مذت أي المسذندد ومدذص إللذص يسذندد مذت والسذدد

 إليهتدت الفجو ت نك  اللن والبافي  السنعل  والوستق  افحفرا 

ت العنذ تاذس  فداولذص  جذفيت اتاذ  أو عتمذ  بلتنذت   حنذ  وسذل  أي(تعلذ تأرهذت:ت"1993ويعففعذتتالخذول تح
ع
 ويفجذ  العنذ  لعذها ادمذ 

 قلنتذص علذ  عذسوة ثتنويذ  قذلش مذ   حنلذص لمذت أوتهلوذ   فذفد لذدى داقنذ  أو م قتذ  باذع  الإب ذتا ويذفىت معلدذ  معلومذت  لطلذ  إللذص

تا ولل "دت

(تفذذ تدراسذذتصتعذذ ت"الطذذف تالحد  ذذ تفذذ تإدارةتوفدظذذلشتافحعوظذذت تفذذ تدورتالحكومذذ توالم سسذذت توالشذذف ت "تإلذذ ت1968ويتطذذف تعذذودةتح

ت فذداولعت انعذد  اللذن الإداريذ  الوثذتق   ذ مععذو تافحعوظذت تفلعففعذتتعلذ تأرهذت:ت
ع
 قلنتهذت  ذ  بتلتذتل  وف ذد  الم شذو   إدارسهذت فذ  فنتمذت

توالاقتاذتد   التتريللذ  لربحذت  قلنذ  لذص مذت وانت ذتا ووف لتهذت ف للنعذت ثغذف  مدعذع ت مكذت  فذ  و عظعذت فجدلبهذتتوفذش الإداريذ  

تدتال لن  فل  لص ليس التلل تم تالهي ف  والدظف ا ررلعل  الم سست  إل  لتحويلص فنعلدا والاجتنتعل  

https://archives.un.org/content/understanding-records-management
https://www.daleelpetroleum.com/ar/about-us/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%86%D8%A7
https://uqu.edu.sa/dac/24867
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/eOman/Strategic_Pillars.aspx
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/eOman/Strategic_Pillars.aspx
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متطلبذذت تنجذذت تنظذذت تإدارةتالوثذذتق تالإلكترونلذذ تفذذ ت(تفذذ تدراسذذتهشتاللذذنتأجفوهذذتتلدراسذذ ت2008ومذذ تهدذذتتف ذذدتلخاذذواتا ذذر تو سذذت تح

العلوذذذ تالعتمذذذ تللتذذذأم  توالمعترذذذت تفذذذ تفلسذذذط  تأهنلذذذ تالوثذذذتق تفذذذ تالد ذذذتطتالتتللذذذ :تال لنذذذ تالإثبتفلذذذ تاللذذذنتفحنلعذذذتتهذذذه تالوثذذذتق تفهذذذنت

تتعذذ تسذذ رتالعنذذ تفذذذ ت تدقل ذذع
ع
تتوسذذذجس تعلذذ تذلذذذ تالعنذذ  ت نذذتت عتاذذرتملعنذذع

ع
نشذذأ تننلجذذ تلسذذ رتالعنذذ تفذذ تالم سسذذذ تو تلتذذتل تفكذذو تدلذذلس

الم سسذذ تومذذدىتفطذذور تأوتر ذذود  ت نذذتت سذذتعدتالوثذذتق تالإدارا تعلذذ تفح لذذ تأهذذدافعتتمذذ تاذذس تفذذوف رت ذذ تالمعلومذذت تاللذذنتفحتتجعذذتت

تعلذذذ ت عثذذذرتأعنذذذت تالم سسذذذ ت
ع
الإدارا تواللذذذنتفوذذذن تسذذذ رتعنلعذذذت تويعتاذذذرتافختاذذذو ت عثذذذرتو عسذذذفتسذذذفيت تالوثذذذتق تفذذذ تالم سسذذذ تدلذذذلس

 وعد تفطورهتدت

 أهمية اجود نظئم إدارة الوثئق  في القطئع الخئص  المحور الثئني:     2.7

 ف نذ  أهنلذ تتثسذ  الحكوملذ تفذ تالدولذ ت للو ذدا  الحذتفعتلت ذد ش وذفورةت الو دلذ السلتسذ تأهنلذ ت(تإلذ ت2014 شذ رتالباذ رتح

 ومعتلجذ  فذدف  لتدظذلشتالو دلذ  الجعذود فو لذد  لذثتإ  المعنذ  مذ تالمذواردتالاقتاذتد  تالو دلذ ت والمعلومذت تواعتبترهذت الوثذتق 

 ا تلتجذذت  أنجذذ  فلبلذذ  علذذ  أ وذذتالسلتسذذ ت عنذذ ت هذذه  أ  نذذتت ذفىتت.الوثذذتق تمطلذذ تمعذذشت سذذأ تإللذذصتالذذدو ت وإفت ذذ  و عذا

 الافحذتد فح لذ  رأ ذصتإلذ و سذأ تالسلتسذ تالموضذوع تمذ ت والتجع ذزا  تمحكنذ تالامكتنلذت  بفعت ذ  وذلذ  الوثذتق   مذ  المسذتعلد  

 مفا ذ   علذ  فذتش وف سذل   عذتو ت مدظومذ  إ ذتر فذ  الواقذ  أر تعل  نظت  بوض  السلطد  ف  المعدل  الجعت  ملتلت ب   والتكتم 

ت.م دد  معت  ر عل  مففكع  شفيأ  إ تر وف 

 فذ   اذرىت أهنلذ  الوثذتق  لإدارة أ علذ تأهنلذ تنظذت تإدارةتالوثذتق تعلذ تالمسذتوىتالم س ذ ن ت لذثت(ت2014بيدنذتت ف ذعت لذو تالتذوفيتح

تنظذت تمتكتمذ  بتطذويف  تنذتتالسذلطد تولاتزالذتتمذ تالذدو تالسذبتق تفذ تمبتدرسهذت لذها  .الحكوملذ  بتلو ذدا  اللذومي العنذ   سذل ر

 فحسذ    هذد  سبتق تإل تفوعل تال طذت تالخذتصتلتب ذنتنظذت تإدارةتالوثذتق ف تملتلتتالم سست تف تالحكوميتوأ وتت الوثتق  لإدارة

ت.بتلخدمت  مىهت  عل  مت واتا  ا داا

(تالوواتعل تأهنل ت ارىت ح  عتتنظت تإدارةتالوثتق تللوثتق تم تاس تافحتفظذ تعلذ تسذسمتهتتوهذهاتالذهيتلذشت2017ويسل تجتبفتح

 ذذفا تفذذ تالوثذذتق تالالكترونلذذ تافحعوظذذ تعلذذ تبوابذذ تالحكومذذ تالإلكترونلذذ تالماذذفي تثسذذ  تالحعذذاتالعشذذوا يتوعذذد توجذذودتفذذأم  تضذذدت

تالكوار تالطبلعل توال شفي  تإل تجتن تعد تالاعتنتدتعل تأسلو تالهجو تالإلكترونيت دو تم تالتأم  تللاراماتوا جععةدت
ت

 ااستداتا متط بئ  نجئح نظئم إدارة الوثئق  المحور الثئلث:     3.7

ذذذتتالعلذذذذت ت ذذذ رتاليهذ ذذذتتيشذ ذذذتت جذذذذ تأ تفتذذذذواففتفلذذذذصتمجنوعذذذذ تمذذذذ تالم ومذذذذت ت نذ ذذذتتنتمحذ  لذذذذضت كذذذذو تنظذذذذت تإدارةتالمسذذذذنددا توالوثذذذذتق تنظتمذ

سذلطد تعنذذت  ت لذذثتثإجذفااا تإدارةتالوثذذتق تالجتريذ توالوسذذلط تالموضذوع تمذذ تقبذ تهلوذذ تالوثذتق توافحعوظذذت تفذ تتدللذذ تت(ت2010ح

ت حويتههاتالدلل تمجنوع تم تالم ومت تالمعن تاللنت ج تأ تفتواففتف تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تالجلدت تلتتل :ت

الالتذذزا تبذذأهشتالمبذذتدستا ستسذذل تاللذذنتفذذد تعليهذذتتالسلتسذذ تالو دلذذ تاللذذنتفتن ذذ تفذذ تمجنوعذذ تمذذ تال واعذذدتوالمبذذتدستالعتمذذ تاللذذتتت-1

فذذذدظشتوفوجذذذذصتفذذذذدف تالوثذذذتق تو عنذذذذ تهذذذذه تالسلتسذذذ تأ وذذذذتتعلذذذذ تفلبلذذذذ تا تلتجذذذت تالمسذذذذتعلد  تمذذذذ تالوثذذذتق  توذلذذذذ تبندظذذذذلشتمحكذذذذشت

تل مكتنلت توالتجع زا تالمتوففةتلدىتالم سست تو سخ رهتتلوض تنظت تلإدارةتالمسنددا توالوثتق 

 ن ذذ تالإ ذذذترتالنشذذذفيأ تجتنذذذ تمعذذشتوجذذذعاتلات تجذذذعأتمذذذ تمدظومذذ تإعذذذدادتنظذذذت تلإدارةتالمسذذذنددا توالوثذذتق  تويجذذذ تألات لذذذفبتهذذذهاتت-2

الذهيتت60/2007وذلذ تباذدورتالمفسذو تالسذلطتنيتت2007الدظت تع تا  فتالنشفيعل تاللنتأعدسهتتالسذلطد تالذهيت ذت تبذدا تهتتعذت ت

فذذشتبنوجبذذذصتإنشذذذتاتهلوذذذ تالوثذذذتق توافحعوظذذذت تو ذذذهل توضذذذ تا  كذذت تالمتعل ذذذ تبأااذذذتقل  تالوثذذذتق تو ذذذهل تناذذذوصتاتاذذذ تبذذذندارةت

تالوثتق تبكتف تأركتلعتتمىهتتالعتم توالختا  تالجتري توالوسلط توافحعوظت دت

 تطل تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تإدارةتم تقب تملتاذ  تفذ تافجذت توذلذ تلتطبلذ تالدظذت تبدذتاتعلذ تقتعذدةتمعففلذ تفجعذ تتت-3

تالتسش نتما رتالك  رتم تا اطتاتالمففكب تأثدتاتالتعتم تم تالوثتق دتت
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بوضذذذ تموااذذذعت تعتلملذذذ تلذذذبع تالم ومذذذت تاللذذذنت جذذذ تأ تفتواجذذذدتفذذذ تنظذذذت تإدارةتتISO) نذذتتقتمذذذتتأ وذذذتتالمدظنذذذ تالدوللذذذ تللنعذذذت  رتح

تالمسنددا توالوثتق ت نتت ل :ت

 السلتسذ  هذه  سهذتش أ "الإداريدت لذثتفذد تعلذ ت ا ررذلت بنسذل ر متعل ذ  سلتسذ  بوضذ ت15489ت  ISOفوصذ نتموااذع ت-1

 المسذتويت   ذ  علذ  معفوفذ تومدعذهة السلتسذ  هذه  أ  بونت  الم سست  ف و  أ "تو "الماداقل  ذا  الوثتق  وفدظلش بننتتب

 "الم سسذذت  فذذ  وم شذذورةتللتطبلذ  ال ذفار افلذتذ سذذلطت  مذذ  وم يذدة مت دذت  السلتسذذ  هذذه  فكذو ت أ    بغذ  واتاذ 

ت(دت6 تص2001(تالجعاتا و تالمبتدستالفقيسل  ت15489ISOح

تدارةتالوثذتق توالالتذزا تبذصتفذ تجنلذ تالم سسذت تالمطب ذ تللدظذت لإت"بتحد ذدتالنشذفي تال وذت يت   ISO 15489 فوصذ نتموااذع ت-2

(تالجذعاتا و تالمبذتدستالفقيسذل  ت15489ISOحت"بنتتفلصتال وان  توال واعدتالمتعل ذ تبتلوثذتق تا ررذلعل توالواذو تإلذ تالمعلومذت 

ت(دت6 تص2001افحل تالتدظل ن تت

"علذ تأ تفكذو تالمسذذ وللت تالمتعل ذ تبنسذل رتإدارةتالوثذتق تفذذ تالمدظومذت تالاداريذ تصذ تمسذذ ولل ت 15489تISOفوصذ نتموااذع تت-3

(تالجذذذعاتا و تالمبذذذذتدست15489ISOمحذذذددةتومندو ذذذ تف ذذذ تلمتلذذذذهيتال ذذذفارا  تماذذذنتالمعلومذذذت  تالإ ذذذذترا تومسذذذ ريتا نظنذذذ "تتح

ت(دت7 تص2001الفقيسل  تت

(تأ وتتإل تمجنوع تم تالم ومذت تاللذنتلابذدتأ تفتواجذدتفذ تنظذت تإدارةتالمسذنددا توالوثذتق تنستعفضذعتت2014يش رت لو تالتوفيتح نتتت

ت تلتتل :ت

ذذذذ تت-1 ذذذذ رتالعنذ ذذذذت تسذ ذذذذذتق تمعذ ذذذذنددا توالوثذ ذذذذت تإدارةتالمسذ ذذذذدعشتنظذ ذذذذ تالوثذذذذذذتق تمذذذذذ ت لذذذذذثت عظعذذذذذذتتأ ت ذ ذذذذ تمذ ذذذذ تالتعتمذ و سذذذذذذعل ت في ذ

تواسترجتععتدت

تأ ت كو تنظت تمدط يتللعن توسع تالتعلشتم تا اهتثع  تالاعتبترتااتس تا تلتجت توقدرا تالمستلدم  تافحتنل  دتت-2

تلكترونل تفنسشتباعت تمعلد ت نتت ل :تإأ ت دارتنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تعارتمدظوم تتت-3

 دتيسن تبتلاست رادتالخخشتللبلتنت  •

 نكذ تللدظذذت تالتعتمذذ تمذذ تالوثذذتق تالمف بذذ تاللذنتفتكذذو تمذذ تأ ثذذرتمذذ تعداذذفتعلذ تأ ت ذذتشتالحعذذتظتعلذذ تالسسسذذ تالعلكللذذ ت •

 لك تمجنوع دت

لكترونذيتأ ت وشتالدظت تقسشتاتصتللار دتالاتدرتوالوارد ت لثتيسن تللنستلدم  تالحاذو تعلذ ترسذتق تالار ذدتالإ •

 بتلد توالمفف ت ت وثل  توا دة ت نتت  بغ تر  تالوثل  تالمعفدةتب لتنتسهتتالواعل دت

 أ تفففب ت  توثل  تب لتنتسهتتالواعل توأ ت دعشتالدظت تالحاو تعليهتتوعفضعتدت •

أ تفذذتشتفعفسذذذ تجنلذذذ تالوثذذذتق تالمدالذذذ تفذذذ تالدظذذذت تبدذذذتاتعلذذ تالمعذذذت  رتالمعتنذذذدةتفذذذ تهلوذذذ تالوثذذذتق توافحعوظذذذت تبحلذذذثت ذذذتشت •

 ضنت تو دةتوهلك تالوثتق دت

أ ت ذذذدعشتالدظذذذت تجنلذذذ تالعنللذذذذت تالعدلذذذ تاللذذذنتفنذذذفتعلذذذذ تالوثل ذذذ تبدا ذذذ تمذذذ تفاذذذذ لععتتوفحد ذذذدتمذذذددتاسذذذنب ت هتتو ذذذذهل ت •

تعنللت تفحويلعتتوففزهتتوفحويلعتدت

 شة ة دلين ل ا   ااتجئههئ نحو تبن) نظئم لإدارة الوثئق المحور الةابع:    4.7

(تبذأ تلعذتت2019 عدترف  تدلل تم تأهشتالشف ت تالفاقدةتف تالسلطد تف تمجت تاستلفابتالذدع ت لذثت شذ رتدللذ تللذدع ت د د تح

رؤيذ تواوذح تمذ تاذس تاسذذتلدا تالتكدلوجلذتتفذ تاسذتلفابتهذذهاتالمذوردتالطبلأذ تمذ تبذت  تا ر  تبتلإضذذتف تإلذ تالذ تفذفصتجد ذذدةت

 سذتعدتعلذ تإضذتف تإنجذتزتمعذشتفذ تفذتريةتالشذف  دت نذتتف  ذدتالشذف  تعلذ توعيهذتتالتذت تبوذفورةتالتطذويفتالمسذتنفتفذ تالشذف  تمذ ت تفذ ت

الدذذوا  تلتاذذ تإلذذ تفح لذذ تأق ذذ ضتقلنذذ ت صذذحت تالشذذأ دتلذذهات عتاذذرتالشذذف  تمذذ تأهذذشتالشذذف ت تالفاقذذدةتاللذذ ت سذذتهشتفيهذذتتالحكومذذ ت

 و هل تفهنت شترتتف توثتق تذا تقلن تعتلل تبتل سب تللدول دت
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فتطلذ ترذذف  تدللذذ تللذذدع تللتطذويفتالمسذذتنفتفذذ تجنلذذ تافجذذتلا تبنذتتفلذذصتمجذذت تإدارةتالوثذذتق  ت لذذثتفذشتفدظذذلشتجلسذذ ت واريذذ تسذذأ ت

(تإلذذ تعذذف تالإ ذذترتالنشذذفيأ تلإدارةتالوثذذتق توافحعوظذذت تفذذ تسذذلطد تعنذذت ت نذذتتأسذذع تفذذ تفوضذذل تآللذذ ت2021مذذ تاسلعذذتتالاذذ فيتح

العنذذ تو لعلذذ توضذذ تالدظذذت تبنذذتت ندتسذذ تمذذ تالفؤيذذ تالحد  ذذ تلإدارةتالوثذذتق دتتمنذذتتجعذذ ترذذف  تدللذذ تللذذدع تفدعذذت تعلذذ تمجذذت تإدارةت

تالوثتق توأهنلتصتوفو تف ترؤيتهتتواططعتتالمست بلل تضفورةتملح تلتب نتنظت تإدارةتالوثتق دتت

 إعتاد نظئم إدارة الوثئق  اأدااته الاجةاقية:المحور الخئمس:      5.7

فنب ضتالم سست تالحكومل تف تالسلطد تنظت تإدارةتالوثتق تو عن تعل تفدعله تف تملتلذتتالو ذدا تالحكوملذ  تانطسقذتتمذ تالعنذ ت

علذذذ تالوثذذذتق تالجتريذذذ تثذذذشتالوسذذذلط تثذذذشتافحعوظذذذت دت سذذذتلد تالم سسذذذت تا دوا تالمعتنذذذدةتفذذذ تملتلذذذتتهذذذه تالمفا ذذذ تمعتنذذذدةتعلذذذ ت

تالموادتالواردةتف تن تقتنو تالوثتق توافحعوظت دت

 عنذس لذثتأاذب تفطبلذ تنظذت تالوثذتق توإعذدادتأدوافذصتالإجفاقلذ تأمذفتقذتنونيتفلذع تبذصتجنلذ تالم سسذت تاللذنتيشذنلعتتال ذتنو توذلذ ت

 لذثت ذد تعلذ تتإاذدار   ومفسذو  وافحعوظذت  الوثذتق  قذتنو ت أ كذت  ثعذ  بتعذد   2008 / 62 رقذش السذلطتني المفسذو  بأ كذت 

تمذدد وجذداو ت الحكوملذ  الجعذت  بذ   المشذتر   الوثذتق  لتاذ لت مو ذد نظذت  إعذداد الو دلذ  وافحعوظذت  الوثذتق  هلوذ فذول ت

 لذثتإ تفطبلذ تالدظذت تيسذتلع تإعذدادتأدوا تإجفاقلذ تمعلدذصت عذ  تعلذ تأدااتالمعذت تت.الإداريذ  الجعذت  مذ  بتلت سذل  وذلذ  اسنب ت هت

تالوظلعل تالختا تب طت تالوثتق توص ت تلتتل :ت

(تهذهاتالععذف تعلذ تأنذصتنذو تمذ تأنذوا تا دوا تالإجفاقلذ ت2019حت:تيعذف تبذوجفا استتاالاة االوثائق  اس  ائ  أناواع فهاة  •

اللذذنتفكذذذو تصذذذ تبذذ رةتالبدا ذذذ تلعنذذذ تنظذذت تلإدارةتالوثذذذتق ت تالم سسذذذت  تفهذذذنتعبذذترةتعذذذ تقتقنذذذ تاسذذنل تفوذذذشتجنلذذذ تمواضذذذل ت

توعدتوي تالملعت تالمستلدم تف تالم سس دت

 العتمذ  الوظذتقت مذ  فتلذهذهدلذ تمف ذعةت عنللذ  التاذ لتتبأرهذت (تعنللذ 2019:تيعذف تبذوجفا تحالوثائق  تصايي  نظائم •

 هذه  دااذ  فذدرب فعفيعذت  ضذن  الإداريذ  وا عنذت  ا نشذط تملتلذت فبويذ    ذ  ثذش رقيسذل   فاذ لعت   كوملذ  لو ذدة

نذذو تالتاذذ لتتت15489تISO نذذتتإ تأنذذوا تالتاذذتنلتتفلتلذذتتفذذ ترذذلضتافجذذتلا  ت لذذثت حذذددتالم لذذت تالذذدول تت.التاذذ لعت 

تا نس تلوثتق تال شتطتبتلاعتنتدتعل تنشت ت تالم سس دتتت

تللوثذتق  العنذتني لل ذتنو ت التدعله ذ  السقحذ  مذ 1 والمذتدةترقذش وافحعوظذت  للوثذتق  العنذتني ال ذتنو ت مذ 18 المذتدةترقذش إلذ بذتلدظفت

 بلىهذت النشذتبص أوجذص  سذ  الوثذتق  فجنلذ   في ذ  ضذب  فذ  التا لتتودورهذت رف تلعنلل تعل "  "فحتويتالد ط ت وافحعوظت  

 مب لذ  إجفاقلذ  وقواعذد وأسذتلل   ذف ت وفذ  أقسذت  دااذ  م تاس تالنزو تإل تأر تالواق توالعن تعلذ تاستكشذت تالوثذتق  وذل 

ت.فا لت نظت  رك  ف  وفدريجلت مدط لت

 عليهذت يشذتغ تاللذن المواضذل  متتثعذ  لتيسذ رتبلىهذت العسقذ  ر ذ وت نشذأسهت إ ذتر فذ  الوثذتق  وضذ  (تأ 2014ويفىت ستمذ ت لذو تالتذوفيتح

 أمت ىهذت إلذ  إرجتععذت ثذش الوثذتق  علذ  الاسذتدلا  فذ  والدجتعذ  السذفع  ضذنت   نتتأ  الموظتتم تا هدا تالمعن تلخط تالتا لت 

تم تا هدا تاللنت عن تاط تالتا لتتعل تفح ل عتتأ وتدتتت عظعت وفيس ر

ويد سذذذذشتنظذذذذت تالتاذذذذ لتتإلذذذذ تاطذذذذ تفاذذذذ لتتالوثذذذذتق تالمشذذذذتر  تواطذذذذ تفاذذذذ لتتالوثذذذذتق تالخاواذذذذل  تفلطذذذذ تفاذذذذ لتتالوثذذذذتق تت

(تصذذ تنظذذت ترذذتم تلموضذذوعت تالوظذذتقتتالعتمذذ تفذذ تالدولذذ تذا تالاذذل تبأنشذذط ترؤسذذتات2020المشذذتر  تمذذ توجعذذ تنظذذفتعبذذدتالكذذفيشتح

الذدواقفتوا قسذت تم ذ ترؤسذتاتالو ذذدا تالحكوملذ  تالمذواردتالمتللذ  تالمذذواردتال شذفي توالمذواردتالمتد ذ دت لذثتفذذفىتبأنذصت هذد تإلذ تإعذذدادت

تفعفس تمتكتمل ت نوا تالوثتق توالملعت تالمتداول توإسدتدتنظت تفا لتتلعتتم تاس ترموزتبنستويت تمعلد دتتت

تبيدنتتاط تالتا لتتالخاوال تفهنتامتدادتلخط تالتا لتتالمشتر  تلإ نت تبتك توظتقتتالم سس ت س تااتاتاعتدت
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 السقحذ  مذ  1والمذتدةترقذشت وافحعوظذت  للوثذتق  العنذتني مذ تال ذتنو تت18المذتدةترقذشت إلذ  بذتلفجو ت:تالاسادبقئ  دتما جاتاا   •

 أداة الاسذنب تاتاللذنتصذ تعبذترةتعذ ت مذدد جذداو ت علذ تت"ب"فحتويتالد طذ ت للوثتق توافحعوظت   العنتني لل تنو ت التدعله  

 الحعذا معلدذ تمذ تاذس تفحد ذدتمذدة لجعذ اتالمتداولذ  الملعذت توالوثذتق  أنذوا   ذ  اسذنب تا مذدد فحد ذد  عنذ تعلذ  فوثل لذ ت

تالىهت يدت ما رهت فحد د الوسلط توم تثش بتلمف ل  الحعا ومدة الجتري  بتلمف ل 

ويجذ تأ تتت.وافحعوظذت  الوثذتق  هلوذ  مذ  بتلتعذتو ت وثتق عذت عذ  المسذ ول  الجعذ  قبذ  مذ  جذداو تمذددتالاسذنب تا وفدعلذه إعذداد  تش

 بنعتلجذ   هذتش  لذث  " 11 (ISO 15489 Records management)“ الدوللذ  الموااع  م  فتع تموااعت تجداو تمددتالاسنب تا

 (تإلذ 2007الشذفيتتحتتيشذ رت نذ .محعوظذت  إلذ  جتريذ  وثذتق  مذ   هذت  فنذف اللذن الذ س  العنفيذ  تلمفا ذ ب نشذأسهتتمذفورا مدذهتالوثذتق 

 لخاواذلت  لاتبذدتأ تفكذو تمسقنذ  وأ وذت الوثذتق   لحعذا ال تنونلذ  واأجذت تالنشذفيعت  فتطذتب تالجذداو تالموضذوع تمذ توجذو 

 .و تجلتسهت ووثتق عت الم سس 

 الار ذد  سذجل  فذ  (تأ تنظذت تالار ذدتالاذتدرتوالذواردتهذوتنظذت تملذت 2014ويذفىتالباذ رتحنظائم الريدات الصائدر االاوارد:  •

تالمعدلذ  الت سذلنت  إلذ  الذوارد الار د أاو ت و سللش عارتنظت تمع  تسواات ت تف للديتأ تإلكتروني  بتلجع  والوارد الاتدر

مذ تمفاعذتةتدرجذت تالسذفي تللفسذتق تواللذنتفحذددتعنللذ تالا تعذتظتبتل سذ تأوتعذدمعتدت نذتتيع ذذضت مدذذص  نسذ  و عذا بتلجعذ 

مدذصتوهدذذتتأ وذتتففا ذ تدرجذت تالسذذفي تفذ تعنللذ ت عذذات نسذ  و عذذا المعدلذ  الجعذذت  إلذ  الاذتدر الار ذد الدظذت تبتوجلذص

 نذتت وذب تالدظذت تعنللذ تالمفاسذس تالخترجلذ تمذ توإلذ تالم سسذ  تفجنلذ تالفسذتق تفنذفتإلذ تقسذشتالوثذتق تأوتداقذفةتت ال سذ دت

 الوثتق تللتشتإسدتدتلعتترقشتمع  تو سج تف تنظت تفوعصتالداقفةتأوتال سشتافخت تبتلوثتق دت

 :التحو  الةمي) لإدارة الوثئق  اح ظهئالمحور التئد :    6.7

اسذتلدا تفكدولوجلذتتالمعلومذت توالافاذتلا ت هذد تفطذويفتا دااتالم س ذ ن توزيذتدةتالعتعللذ تتأنذصت  عفيتتالتحذو تالفق ذنتعلذ نك تت

ذذذذددةتح ذذذذ توالمتجذ ذذذذت تالحد  ذ ذذذذرتفوظلذذذذذتتالت دلذ ذذذذ تعاذ ذذذذدمت تالحكوملذ ذذذذد شتالخذ ذذذذتوىتف ذ ذذذذ تمسذ ذذذذتاةتفذ ذذذذ توالكعذ ذذذذتلا توف دلذ ذذذذ توالافاذ وزارةتالد ذ

 ت2003(دتوهذهاتالتحذذو تالفق ذنتفذ تالسذلطد تبذذدأتمدذهتأ تأاذدر تالسذلطد تنظذذت تعُنذت تالفقنلذ تفذ تعذذت ت1ف ذفةتت  2020 تالمعلومذت 

والذذذهيتأسذذذفعتتالم سسذذذت تالختاذذذ توالحكوملذذذ تلتب لذذذصتولتحويذذذ تاذذذدمتسهتتلخذذذدمت تإلكترونلذذذ  تو ذذذت تلاتبذذذدتللن سسذذذت تأ ت سذذذأ ت

لعنذ تأنظنذ تإلكترونلذ تلإدارةتالوثذتق تالختاذ ت هذتتتوذلذ تلنسذعل تإدارسهذتتومتتثعتهذتتواسذترجتععت تو  تهذه تالوثذتق تصذ تالذدلل تعلذذ ت

تلتح لذذ تاططذذتتأ اذرت تسنشذذفا تالمذذد تإنجذتزا تالم سسذذ توعلذذ تاسذتنفارتوفطذذورتالعنذذ تفيهذت ت
ع
هذذهاتالتحذذو تالفق ذنتمذذتتهذذوتإلاتبدا ذ 

تاله ل تف تالسلطد دت

 الو ذدا  فذ والوسذلط ت الجتريذ  الوثذتق  بذندارةإلكترونلذ تاتاذ ت مدظومذ  إ جذتدتضذفورةتإلذ  الإلكترونلذ أدىتظعذورتالحكومذ توقذدت

(تفذ توجعذ تنظفهنذتتمشذكل تبذترزةت2014ويحنذ ت ذستمذ ت لذو تالتذوفيتح .العنذ تسذ ر بنتطلبذت  الإ عذتا علذ  قذتدرة بتلسذلطد  الحكوملذ 

ملتلعذذذ تمذذذ ت لذذذثتالخاذذذتق ت إلكترونلذذذ  لذذذدظشالحكوملذذذ ت الو ذذذدا  ثعذذذ  تفععلذذذ تأ تطلذذ تنظذذذت تالوثذذذتق تإلذذذ ت لعذذذت ت لذذذثت

 واسذترجتععت  عظعذتتواذعو   والملعذت  الوثذتق إفت ذ ت فذ تاذعو   عدذص   ذتا قذدفذ تنعذستالم سسذ ت وثتق عذت لإدارةوالإجذفااا تالعدلذ ت

لذهاتفنرهنذتت  تر ذت تت . الوثتق لذ الو دلذ  فةا الذه عدتاذف لذبع  ف ذدا  و تلتذتل  وافحعوظذت تالو دلذ تالوثذتق  هلوذ  إلذ  وفف للعذت

 المدظوم  ف  فوف رهت السز  العتلمل  والمعت  ر الموااعت  م  فطتب تموااعتهت مدىتتلاستكشت ا نظن تت الت للشتالشتم تلتل  فكفة

تدل دتتالو  الها فة  عا سسم   ون تبنت والوسلط  الجتري  الوثتق تلإدارة الإلكترونل 

 فذ  الحكوملذ  الو دا  م  العد د افجعت الوثتق  إدارة نظش عل  وفأث رهت عل تالفاثع تالت دل توال ورةتالاد للتطورا  ننلج وتلهات

(تعلذ تضذفورةتالاننبذت تت2007 ت نذتت ف ذعتالشذفيتتحالخاواذل  وثتق عذت لإدارة الإلكترونلذ  الذدظش مذ  عذددتنفب ذ إلذ  عنذت  سذلطد 

للثذذذرااتوالتدذذذو تفذذذ تأرذذذكت تالوثذذذتق تثسذذذ  تالتطذذذورا تالكب ذذذرةتفذذذ تمجذذذت تفكدلوجلذذذتتالمعلومذذذت توالافاذذذتلا تاللذذذنتأد تإلذذذ تظعذذذورتأرذذذكت ت

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/eOman/Strategic_Pillars.aspx
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/eOman/Strategic_Pillars.aspx


 

 
 

102 

 العيسائية خميس بنت خولة / امبوسعيدية  بدر بنت بيان

لكذيتفاذب تت XML ت HTMLلكترونلذ تم ذ توثذتق تالداذوصتالعتق ذ تاللذنت ذتشتبدتؤهذتتبلغذت تمعلتريذ تم ذ تلغذ تملتلع تمذ تالوثذتق تالإ

مسقنذذ تلل شذذفتعلذذ تاذذعحت تالويذذ  تو ذذهل تظعذذورتالوسذذتق تالمتعذذددةتوالوثذذتق تالسذذنعل توالباذذفي تالمعتلجذذ تبطفي ذذ ترقنلذذ  تمنذذتت

تجع تالوض ت تطل تظعورتأنظن تفوا  تههاتالتغل رتبتستنفاردت

 الأنظمة الالكتيانية لإدارة الوثئق المحور التئبع:     7.7

(ت2015لكترونلذذ تلتوا ذذ تالتحذذو تالفق ذذنتالذذهيتيغذذعوتعاذذفنتتالحذذتل  تفنذذ توجعذذ تنظذذفتمداذذورتحإفتوجذصتالم سسذذت تإلذذ تفب ذذنتأنظنذذ ت

لكترونذذذيتفذذذ تالم سسذذذت تلذذذيستضذذذف تمذذذ تضذذذفو تالففتهلذذذ توإننذذذتتأاذذذب تضذذذفورةت تنلذذذ ت جذذذ تإفبتععذذذتتلموا بذذذ تإ ذذذفىتأ توجذذذودتنظذذذت ت

التطذورا تاللذذنتفعفضذذعتتالتطذذورا تالعتلملذذ  تف ذدتأاذذب تهذذد تالتكتمذذ توالمشذذتر  تبذ  تالإدارا تبتسذذتلدا تالتكدلوجلذذتتالحد  ذذ تمذذ ت

تمحددا تالدجت ت يتم سس دتت

 الذدظش واقذ  لدراسذ  المسذي  الواذعي المذده  علذ  هذه  علذ تذلذ تف ذدتقتمذتتبدراسذ تاعتنذد ت(2014 ذستمذ ت لذو تالتذوفيتحتوي  ذد

 فطبلذ  مسذتوىت و لذت  الحتلذ  دراسذ  فذ  والمتن ذ  عنذت   سذلطد  فذ  الحكوملذ تالو ذدا  فذ  المسذتلدم  الوثذتق  لإدارة الإلكترونلذ 

 أهذدا  فح لذ  تت شذ رتمذ تاسلعذتتإلذ تا  ذعوت مدظنذ  عليهذت ناذت اللن التتلل  العتلمل توالمعت  ر للنوااعت  الإلكترونل  الدظش هه 

-الحكوملذ  الو ذدا  بذ   المعلومذت  فذدف توانسذلتبل  سذعول  فح لذ  فذ  أهنلتهذت فكنذ   نذت السذلطد   فذ  الإلكترونلذ  الحكومذ 

ت.الو دل  وافحعوظت  الوثتق  وهلو -وافحعوظت  الوثتق  ل تنو ت الختضع 

لكترونيتواللنت ج تأ تفأاههتتالمدظن تثعذ  تالاعتبذترتومذ ت(تعل تضفورةتوجودتمبتدستمعلد تف تالدظت تالإ2007 نتتيش رتالبا رتح

لكترونلذ تبتلحذذح توالموثوقلذ توفكذو تبذدعستدرجذذ تال  ذ تاللذنتف ذدمعتتالوثل ذذ تالورقلذ  تبتلإضذتف تإلذ تذلذذ تأهنعذتتافاذت تالوثل ذ تالإ

فذذذن تالدظذذذت ت جذذذ تأ ت نسذذذشتبتلتكتمذذذ توالتذذذراب تمذذذ تا نظنذذذ تا اذذذفىتبتلم سسذذذ توذلذذذ تللتأ ذذذدتمذذذ تضذذذب تالوثذذذتق تنعسذذذعتتومسقنتهذذذتت

 لسستلدا دتتت

نجنوع تم تالخاتق تاللنتستح  تلا  ذتتا هذدا تالمفجذوةتمذ تالدظذت  تب ج تأ تفنسشتنظشتإدارةتالوثتق تتوالجد فتبتله فتأنص

ذذذتتأنذذذصتمذذذ تالوذذذذفوريتأ ت ذذذدعشتامتذذذدادتالملعذذذذت تم ذذذ ت دعذذذشتالذذذداو تعذذذذ تثعذذذدتللدظذذذت توفكتملذذذذصتمذذذ تا نظنذذذ تا اذذذذفىتفذذذ تالم سسذذذ  ت نذ

 المتدوع توو رهتدت

(ت لذثتقذت تبدراسذ تفكذفةتإنشذتات2005وم تأبفزتا م ل تعل تالدظشتالالكترونل تلإدارةتالوثتق تهوتالدظذت تالذهيتأعذد تالعذتلشت ذوي تح

ذذذذنت ت" ذذذذع توأسذ ذذذذتق توا ررذ ذذذذل تلإدارةتالوثذ ذذذذ ت"SmartDocبفنذذذذتماتثسذ ذذذذصتعلذ ذذذذ تفكففذ ذذذذعتفذ ذذذذعي تإ ت لذذذذذثتر ذ ذذذذع تالاسذذذذذتلدا تلتلذ ذذذذتدت ذذذذذ تسذ  جذ

تواسترجت تالوثتق تثسفع دت

تاسذتلدا  اذس  م  والمعلومت  والمسنددا  للنلعت  والاسترجت  للحعا متكتم  نظت  وض  إل  (2001الل تحدراس ت  نتتهدفت

 وضذ  ضذفورة مذ تالشذبكت  نظذش فذ  المتن لذ  الإداريذ  الافاذتلا  ونظذش وملح تسهذت آللذ   تسذبت  مذ  الحد  ذ  التكدولوجلذت فذوفف  مذت

 الدتذتقا مذ  ثعذدد الدراسذ  افجذتتوقذد التدظل ذن  والعلكذ  المسذندد   الذدورة نظذت  ضذب  و والمسذنددا  الملعذت  لتاذ لت اطذ 

 اللذن المدظنذ  ف تجعذت أو  سذت بلعت اللذن المسذنددا  مذ تفتعتمذ  المسذنددا  واسذترجت  بحعذا المدو ذ  الإدارا  معظذش أ  أهنعذت:ت  ذت 

 الحعذا أمذت   فذ  العذتمل   وأ    المدظنذ  مععذت فتعتمذ  اللذن والمسذنددا تالدنذتذب فاذنلش عنللذت  فذ  دورت أي وجذود دو ت فنبععذت

 مذ  التواذلت  مذ  ثعذدد الدراسذ  افجذت وقذد أعنذتلعش  فذ  المبذدع   وو ذر  عذتاة العذتمل  تأقذ  بذ   مذ  ااتلترهش  تش والاسترجت 

تإدارة "  سذ ض وا ذدة إدارة للكونذت معذت ودمجعنذت المسذنددا  واسذترجت   عذا وإدارة األذ  الحتسذ  إدار ذي بذ  تالعاذ  عذد  :أهنعذت

 الاذراما مذ تالعد ذد فذوافف مذ  اتاذ  المسذنددا  إدارة عنللذ  فذ  األلذ  الحتسذبت  وإداذت  الإداريذ "  والمعلومذت  المسذنددا 

ت.والاسترجت  والحعا التداو ت  لث م  المسنددا  إدارة ف  التحكش  نك  اسلعت م  اللن الجتهعة
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 هذدفتاللذنتفطفقذتتلتكدولوجلذتتالمعلومذت توالإدارةتالعتمذ تفذ تالذدو تالعف لذ تف ذدت(ت1999الحسل نتحأمتتف تدراس تبفهت  تاللوزي ت

 فدذتو ت رقيسذل   أقسذت  ثذس تالدراسذ  عتلجذت وقذد العف لذ   الذدو ت فذ  العتمذ  الإدارة فذ  المعلومذت  فكدولوجلذت إظعذتر إلذ  الدراسذ 

 ال سذش واسذتعف  العف لذ   الذدو ت فذ  العتمذ تالإدارة فذ  الحد  ذ  المعلومذت  فكدولوجلذت اسذتلدا  وفطذورت فذترية مىهذت ا و ت ال سذش

 إلذ  هذد  ا ا ذر وال سذش ملتلع   وفطبل ت  فدل   و وادر و فاما تة  أجعع م  التكدولوجلت هه  لموارد الحتلل  المستويت  ال تني

 م ت عدد إل  الدراس  وفوالت العف ل   العتم  الإدارة و دا  فطويف ف  ودورهت المعلومت  تلتكدولوجلت ا م   الاستلدا  معتلج 

 بذ  ت ب ذر فعذتو  ووجذود العف لذ   الذدو ت فذ  العتمذ  الإدارة فذ  التكدولوجلذت هذه  مذ  الانتعذت  مسذتوىت انلعذت  :تأهنعذتت ذت  الدتذتقا

 التكدولوجلذت لعذه  ا م ذ تالاسذتلدا  فواجذص مشذت   وجذود و وفطبل تسهذت  الارمجذ  ونظذش ا جعذعة مجذت  فذ  و لتاذ  العف لذ  الذدو ت

 واوذح  و دلذ  واسذترافلجلت  سلتسذت  وضذ ت:أهنعذت التواذلت  مذ  ثعذدد الدراسذ  وافجذت العف لذ   الذدو ت فذ  العتمذ  الإدارة فذ 

 الحتسذو   وف  ذن ال لذتدا  بذ   بتلافاذت  التكدولوجلذتتهذه  لاسذتلدا  التلطذل  أسذلو  اعتنذتد و المعلومذت   لتكدولوجلذت

ت. هت والاهتنت  المتلاا  العدل  الكوادر وفدري 

المحاااااور الثاااااائمو: اساومااااائ  االإشااااااطئليئ  الياااااا) تحاااااو  داا تطبياااااا  اتطاااااو ة نظاااااائم متطئماااااان لإدارة الوثااااائق  ااستااااااداتا  فااااااي  8.7

 اسؤستئ .

(تإل تفح تالإمكتنت تالمتوففةتوالمعوقت تاللنتقدتفحو تدو تفحوي تالعنللت تالإداري توا  تد نلذ ت2001هدفتتدراس تأبوتالتتح

فذذ تجتمعذذ تال ذذد تالمعتو ذذ تمذذ تالورقلذذ تإلذذ تالإلكترونلذذ  توقذذدتقذذت تالبت ذذثت هذذه تالدراسذذ ت  تجنلذذ تالمعذذتمس تا  تد نلذذ تفذذ تهذذه ت

الجتمعذذ تفجذذفيتبتلشذذك تالذذورك تالت للذذدي تبيدنذذتتالمعذذتمس تالإداريذذ ت عتنذذدتعلذذ تالتراسذذ تالبللذذنتمذذ تاذذس تالار ذذدتالعذذتديتأوترسذذتق ت

العذذت س توهذذهاتأدىتإلذذ تفخذذخشتا ررذذلتتالإداريتوعذذد تال ذذدرةتعلذذ تالسذذلطفةتعلذذ تالعيذذتدةتفلذذص تقذذت تالبت ذذثتبتوزيذذ تاسذذنبتن تعلذذ ت

تتمذذ تجتمعذذ تال ذذد تالمعتو ذذ دتوقذذدتبل ذذتتنتذذتقاتالدراسذذ تأ تأولبلذذ تهذذ لااتا  ذذتد نل  تت75علدذ تمكونذذ تمذذ ت
ع
تتمتعفوذذ تتأ تد نلذذع

ع
مشذذفف

ذذذذ ت ذذذذ تإلذ ذذذذ تالورقلذ ذذذذ تمذ ذذذذ توالإداريذ ذذذذت تا  تد نلذ ذذذذ تالعنللذ ذذذذ تفحويذ ذذذذها يتوالإداريتعلذ ذذذذتل توالذ ذذذذتوىتالمذ ذذذذ تالمسذ ذذذذتدرةتعلذ ذذذذ تقذ ذذذذدو تأ تالجتمعذ يعت ذ

الإلكترونلذ  تولاتيعت ذذدو تأ تهدذتتتمعوقذذت ت ب ذرةتقذذدتفحذو تدو تفطبلذذ تهذهاتالتحذذو توأنذصت نكذذ تفطبل ذصتثسذذعول تبتلتذدرياتوعلذذ ت

 مفا  دت

 أدوات البحث وطريقة تحليل البيانات:  .8

 سذتعدتالم تبلذ ت ت لذثتاعتند تهه تالدراس تعل تالمده تال دت يتوالهيتيعتنذدتعلذ تأداةتالم تبلذ تفذ ت ذستالمدهجذ  تبتعتبترهذتتا نسذ 

ذذذتهتتوذلذذذ تعذذذ ت فيذذذذ تجنذذذ ت دتاسذذذذندد تالمعلومذذذت تمذذذ تالعلدذذذذ تثشذذذك تمبترذذذفعلذذذ تالععذذذشتالعنلذذذ تللظذذذذتهفةتاللذذذنت  ذذذو تالبت ذذذثتبدراسذ

تعل توض تأسول تالم تبلت  تف تالمده تالتتري  توالمده تالدو  دتت15489ت ISOالبت  تت تعل تالموااع تالعتلمل 
ت

 اساهج التئر خي:   •

ا و تم تأسول تالبحذثتوهذوت"تاستلدمتتالبت  تت تههاتالمده تللواو تإل تالعد تا و تم تأهدا تالبحث/تالإجتب تعل تالس ا ت

 حبتستلدا تالم تبل (ت:ت

هدفتتالبت  تت تم تاس تهه تا داةتال تالتعف تعل تم ومت تنجت تا نظن تالستب  تذا تالال تم توجع تنظذفتافختاذ  تفيهذتت

بنجذذذت تإدارةتالمسذذذنددا توالوثذذذتق توذلذذذ ت هذذذد تالوقذذذو تعليهذذذتتوفحلللعذذذتتلسسذذذتعتدةتمىهذذذتتلا  ذذذتتفذذذ توضذذذ تاطذذذ تلإعذذذدادتنظذذذت تلإدارةت

المسنددا توالوثتق تثشف  تدلل تللذدع دتقتمذتتالبت  تذت تبحاذفتنظذتم  تلإ ذدىتالم سسذت تالمعفوفذ تفذ تالسذلطد تاللذنتسذب توأ ت

قتمذذتتبتطبلذذ تإجذذفااا تإعذذدادتنظذذت تإدارةتالمسذذذنددا توالوثذذتق توف ذذو ت تللذذتتبتطبل ذذص توقتمتذذذتتأ وذذتتبتحللذذ تم ومذذت تنجذذت تهذذذه ت
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ا نظنذذ تومكونتسهذذتتعذذ ت فيذذ تم ترنتهذذتتبنذذتتجذذتاتفذذ تالدراسذذت تالسذذتب  تومذذتتجذذتا تبذذصتالمعذذت  رتالعتلملذذ تالمعتنذذدةتلم ومذذت تنظذذت تإدارةت

ت(دتISOالوثتق تح

فنذذذتتعنللذذذ تفحللذذذ تم ومذذذت تنجذذذت تا نظنذذذ تمذذذ تاذذذس تإجذذذفااتم تبلذذذ تلجنلذذذ تالمذذذوظع  تالمتلااذذذ  تفذذذ تإدارةتالوثذذذتق تمذذذ ت ذذذستمذذذ ت

الشذذف  تالعنتنلذذ تللدطذذت تالعذذفي توالشذذف  تالعنتنلذذ تللد ذذ تالبحذذفيتللتعذذف تعلذذ تم ومذذت تنجذذت تإرسذذتاتالدظذذت توفعذذدتذلذذ تفنذذذتت

عنلل تالم ترن تبذ  تم ومذت تالدظذتم  تفذ تالشذف ت  تللخذفوبتبن ومذت تمعنذ تسذيتشتالاسذتعتدةتمىهذتتفذ تإعذدادتالدظذت تالجد ذدتلشذف  ت

تدلل تللدع دت

تس ا تالم تبل ت تلتتل :ت

تم توجع تنظفت تمتتص تأهشتم ومت تنجت تنظت تإدارةتالوثتق توالمسنددا تف تالشف  ؟
 

 اساهج الاوعي: •

اسذذذتلدمتتالبت  تذذذت تهذذذذهاتالمذذذده تللواذذذذو تإلذذذ تالمتب ذذذذيتمذذذ تأهذذذذدا تالبحذذذث/تالإجتبذذذذ تعلذذذ تالمتب ذذذذيتمذذذ تأسذذذذول تالبحذذذثتحبتسذذذذتلدا ت

 الم تبل (:ت

فذذشتااتلذذترتالم تبلذذ تاللخاذذل تلتن لذذ تهذذهاتالمذذده ت رهذذتت عذذدتمذذ تأهذذشتأدوا تالبحذذثتاللذذنت نكذذ تالتعذذف تمذذ تاسلعذذتتعلذذ تالك  ذذرتمذذ ت

التعتاذذذل تعذذذ ت  ل ذذذ تبيوذذذ تالعنذذذ توالمعوقذذذت توالاذذذعو ت تاللذذذنتفواجذذذصتالمذذذوظع  تفذذذ تالتاذذذف تمذذذ تالمسذذذنددا توالوثذذذتق تعلذذذ تأر ت

ذذذذذذتت ذذذذذذف  تدللذذذذذذ تللذذذذذذدع تبنلتلذ ذذذذذذترتمجنوعذذذذذذ تمذذذذذذ تمدنسذذذذذذ نترذ ذذذذذذت تبتسذذذذذذتلدا تهذذذذذذه تا داةتوذلذذذذذذ تبتاتلذ الواقذذذذذذ  ت لذذذذذذثتقتمذذذذذذتتالبت  تذ

فلااتسهشتو ف تمجنوع تم تا سول تعت س ت هدا تالبحث توم تثشتال لت تبتحلل تهذه تالإجتبذت توا اذهت هذتتفذ تعذ  تالاعتبذترت

ذذذت  رتالعتلملذذذذ  تال تعذذذذدةت ذذذتت توافذذذذ تمذذذذ تالمعذ عدذذذذدتوضذذذذ تالم تر ذذذذت تورسذذذذشتالخطذذذذ تلوضذذذذ تنظذذذذت تجد ذذذذدتلإدارةتالوثذذذذتق توالمسذذذذنددا تبنذ

تتف سذذذلشت ذذع المعففلذذذ تمذذذ تالبحذذذو تالسذذذتب  توالموااذذذعت تاللذذذنتأعذذذدسهتتهلوذذذ تالوثذذذتق توافحعوظذذذت تلدظذذذت تإدارةتالوثذذذتق دتوعللذذذصتفذذذشتفتللذ

تتوذلذذذ تبحسذذذ تمحذذذتورتالبحذذثتلنسذذذعل ت اذذذفتالبلتنذذذت تافجنعذذذ تذا تالاذذذل تفذذ تمكذذذت توا ذذذد  توالدراسذذذ تفذذذ تهذذذهاتا سذذول تموضذذذوعلع

مجنوعذذذ تمذذذ تالخطذذذوا ت ذذذتشتإجفا هذذذتتمذذذ تاذذذس تاسذذذتجوا تمجنوعذذذ تمذذذ تا فذذذفادتللحاذذذو تعلذذذ تتالجتنذذذ تمسذذذحل تالدذذذو تمذذذ تاذذذس 

تالمعلومت تاللنت ستعدتالبت ثتعل تالواو تإل تالدتتقادت

تأسول تالم تبل :ت

 متتهوتواق تإدارةتالمسنددا توالوثتق تف ترف  تدلل تللدع ؟ •

  لتت تشت عاتالوثتق تثعدتانشت هت؟ •

ته ت وجدتنظت تمع  تلحعاتالوثتق تواسترجتععت توه تهوتف للديتأ تالكتروني؟ •

تمتص تالافجتهت تالحتلل توالمست بلل تللشف  تف تس ل تالعدت  تبتلوثتق ؟ •

اللنتقدتفحو تدو تفطبلذ توفطذويفتنظذت تمتكتمذ تتالمتوق تالتعف تلعتمتص تم توجع تنظفتتالمعوقت توالإركتللت تاللنتم ت •

تلإدارةتالمسنددا توالوثتق تف تالشف  ؟

وال لذذت تبتحلللعذذتت ذذدويت ت لذذثتفذذشتاعتنذذد تعنللذذ تالتحللذذ تعلذذ تفبويذذ تالبلتنذذت تالدوعلذذ تلكذذستالمدهجذذ   تومذذ تثذذشتفففلبهذذتتوجذذدولتهتت

(تبحف تالملشتورقشتتلكيت سع تعنلل تمدتقش تالبلتنت تاللنتأدلوات هتتأثدذتاتالتحللذ  تعلذ ت5-2ففم زتالمبحوث  تف تمدتقش تا هدا تح

ت(تيش رتإل تالمبحو تا و دت1س ل تالم ت :تح 

ت

ت
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 مجتمع البحث: .9

تمجتن تالبحثتبتل سب تللنده تالتتري  :تت9د1

تالشف  تالعنتنل تللدطت تالعفي  •

تالشف  تالعنتنل تللد  تالبحفيت •

تمجتن تالبحثتبتل سب تللنده تالدو  :تت9د2

ترف  تدلل تللدع  •

 عينة البحث: .10

تعلد تالبحثتبتل سب تللنده تالتتري  :تت10د1

تجنل تالموظع  تالمتلاا  تف تمجت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تبتلشف  تالعنتنل تللدطت تالعفي توالبتلغتعددهشتاثد  دت •

تجنل تالموظع  تالمتلاا  تف تمجت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تبتلشف  تالعنتنل تللد  تالبحفيتوالبتلغتعددهشتاثد  دت •

تعلد تالبحثتبتل سب تللنده تالدو  :تت10د2

 دلل تللدع تم تملتلتتالدواقفتوالبتلغتعددهشتست تموظع  دتفشتااتلترتعلد تعشواقل تم تالموظع  ترف  تت •
ت

 :تحليل البيانات ومناقشتها. 11

فذذشتاعتنذذتدتأسذذول تالم تبلذذ تالمعتو ذذ توذلذذ تثغذذف تالحاذذو تعلذذ تأ اذذرتقذذدرتمذذ تالبلتنذذت تفذذ ت ذذستمذذ تالمذذده تالتذذتري  توالدذذو   ت لذذثت

محذذتورتالدراسذذ توسذذيتشتعذذف تالبلتنذذت تومدتقشذذتهتتوفذذ تأهذذدا تالدراسذذ تهذذدفتتالم ذذتبس تإلذذ تالحاذذو تعلذذ تبلتنذذت ترذذتفل ت ذذو ت

تاللنتنستعفضعتت تلتتل :ت

 الهتف الأا : التاةف على مقومئ  نجئح نظئم إدارة استداتا  االوثئق  في شةكئ  القطئع الخئص.

 

 الشة ة الامئنية ل اطئق الاة ض  الشة ة الامئنية ل اقن البحةي ت

م ومت تنجت تت

إدارةتالوثتق تنظت ت

تالمعتندتف تالشف  ت

المبحو ت

تالاو ت

التوجذذذذذصتالعذذذذذت تللدولذذذذذ تلإرسذذذذذتاتمدظومذذذذذ ترذذذذذتمل تلإدارةتت-1

الوثتق توافحعوظت  توذل تم تاس تقلت تالدولذذ تثسذذ ت

ال ذذوان  توالنشذذفيعت تاللذذنتفلذذع تم سسذذتسهتتبنعذذدادتنظذذت ت

لإدارةتوثتق عذذذذذذذتتمذذذذذذذ تأجذذذذذذذ تالذذذذذذذ تمدظومذذذذذذذ تمتكتملذذذذذذذ تلإدارةت

ت .الوثتق توافحعوظت 

و  تالشذذف  تبأهنلذذ توجذذودتنظذذت تمو ذذدتلإدارةتوثتق عذذتتتت-2

م تأج ت عاتالمسذذت ت  توفدظذذلشتو عذذاتالوثذذتق توفذذ ت

آللذذت تمحذذددة توالعنذذ تعلذذ تفلبلذذ تالمتطلبذذت تاللذذنت سذذتهشت

ت.إ نت تالدورةتالعنفي تللوثتق 

الحتجذذذذذذذذ تإلذذذذذذذذ تالتحذذذذذذذذو تالإلكترونذذذذذذذذيتمذذذذذذذذ تاذذذذذذذذس تإرسذذذذذذذذتات -3

متطلبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت تنظذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت تإدارةتالمسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنددا توالوثذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتق ت

الإلكترونلذذذذذذذذ  توذلذذذذذذذذذ تفنترذذذذذذذذذلتتمذذذذذذذذ تالخطذذذذذذذذذ تالو دلذذذذذذذذذ ت

والتوجعذذذت تنحذذذذوتفطبلذذذ ت كومذذذذ تإلكترونلذذذ  توفطبل ذذذذتت

ت.للنوااعت توالمعت  رتالعتلمل 

المبحو ت

تا و ت

 تجذذذذذذذذذذ تالشذذذذذذذذذذف  تإلذذذذذذذذذذ تنظذذذذذذذذذذت ت وثذذذذذذذذذذ تأعنتلعذذذذذذذذذذتت -1

 .اللومل توإنجتزاسهت

أهنلذذذذذذذذذذ ت سذذذذذذذذذذجل تالوثذذذذذذذذذذتق تلنسذذذذذذذذذذعل تفذذذذذذذذذذداولعتت -2

 الشف  توإنجتزتا عنت تال تقن تعليهتدداا ت

أهنلذذذذذذذذذذ توجذذذذذذذذذذذودتنظذذذذذذذذذذذت تيسذذذذذذذذذذع تالتعتمذذذذذذذذذذذ تمذذذذذذذذذذذ ت -3

المسذذذذذذذنددا توالوثذذذذذذذتق تمذذذذذذذ ت لذذذذذذذثتالاسذذذذذذذترجت ت

واسنشذذذذذذذذذذذفا تالمسذذذذذذذذذذذت ب تمذذذذذذذذذذذذ تاذذذذذذذذذذذس توضذذذذذذذذذذذذ ت

  الخط توالاسترافلجلت د

أهنلذذذذذذذذ توجذذذذذذذذودتنظذذذذذذذذت ت ذذذذذذذذأم ت سذذذذذذذذللشتالوثذذذذذذذذتق ت -4

 لر فا تا افىتالمففبط تأعنتلعتتبتلشف  د

السذذذذذذذذذذذلطد توقذذذذذذذذذذذتنو تالعنذذذذذذذذذذذ توفذذذذذذذذذذذ تفوجعذذذذذذذذذذذت ت -5

ت.الوثتق توافحعوظت 
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المبحو ت

تال تني

اسنشذذذذذعترتالحتجذذذذذ تإلذذذذذ توجذذذذذودتأللذذذذذ ترسذذذذذنل توقتنونلذذذذذذ تت-1

للتاذذذذف تفذذذذ تالوثذذذذتق تال د نذذذذ توالمتكدسذذذذ توذلذذذذ تثسذذذذ  ت

عذذذذد توجذذذذودتدللذذذذ تأوتنظذذذذت ت ووذذذذ تأللذذذذ تفدظذذذذلش توإفذذذذس ت

الوثذذذذذذذذتق تبطفي ذذذذذذذذ تفوذذذذذذذذن تفعذذذذذذذذتديتالمسذذذذذذذذتقس تال تنونلذذذذذذذذ ت

ت.والمطتلبت ت هه تالوثتق تمست بس

الحتجذذذذ تإلذذذذ توجذذذذودتعنللذذذذ تلحعذذذذاتواسذذذذترجت تالوثذذذذتق تت-2

فون تسفع توسعول تالواو تإليهتتعددتالحتج  توذل ت

مذذذ تاذذذس تفاذذذنلشتالاسذذذتنترا تالسزمذذذ ت تسذذذتنترةتفحويذذذ ت

الوثذذذتق تالجتريذذذذ تإلذذذ تملذذذذع تالحعذذذاتالوسذذذذل  تواسذذذذتنترةت

الاسذذترجت تاوتالا ذذذس تعلذذذ تالوثذذتق تالوسذذذلط  ت نذذذتت جذذذ ت

علذذذ تااتاتصذذذ نتالوثذذذتق توضذذذ تآللذذذ ت سذذذتعدتعلذذذ تفحد ذذذدت

موقذذذذ تالملذذذذتتفذذذذ تملذذذذع تالحعذذذذاتالوسذذذذل تللواذذذذو تإللذذذذصت

 .ثسفع تودق 

التوجصتنحوتمطتب  تالمعذذت  رتوالموااذذعت تالمعتنذذدةتفذذ تتت-3

إدارةتالوثذذذذذذذذذذذتق تمذذذذذذذذذذذ تاذذذذذذذذذذذس تالالتذذذذذذذذذذذزا تبتلموااذذذذذذذذذذذعت تاللذذذذذذذذذذذنت

اعتنذذذذذذذذذذدسهتتالعلوذذذذذذذذذذ تواللذذذذذذذذذذنت سذذذذذذذذذذتعدتفذذذذذذذذذذ تإدارةتالوثذذذذذذذذذذتق تفذذذذذذذذذذ ت

الم سسذذذذذذذذت تومىهذذذذذذذذتتالموااذذذذذذذذعت تالمعتنذذذذذذذذدةتلتهلوذذذذذذذذ تأمذذذذذذذذت  ت

 عذذذذذذذذاتالوثذذذذذذذذتق تالوسذذذذذذذذلط  توا دلذذذذذذذذ تالإجفاقلذذذذذذذذ تفذذذذذذذذ تإدارةت

الوثذذذذذذذذتق تالجتريذذذذذذذذ توالوسذذذذذذذذلط  توالذذذذذذذذدلل تالإجفا ذذذذذذذذذيتلإدارةت

 .المسنددا توالوثتق تالإلكترونل 

ضذذذذفورةتضذذذذب ت ف ذذذذ تالوثذذذذتق تفذذذذ تالشذذذذف  تمذذذذ تاذذذذس تت-4

فنب ت ف تهتتف تالعترا تالجتري توالوسلط توذل تلوذذنت ت

ا تنذذذذت تالملذذذذذتتوعذذذذد تف ذذذذذدا تمحتويتفذذذذذصتعدذذذذدتفداولذذذذذصتفذذذذذ ت

العتذذذذذذذذذذرةتالجتريذذذذذذذذذذ  تو ذذذذذذذذذذهل تعدذذذذذذذذذذدتاسذذذذذذذذذذترجتعصتفذذذذذذذذذذ تالعتذذذذذذذذذذرةت

 .الوسلط 

ف تا ا رتفن تهه تالعنللت تلاتفتشتبدق تإلاتبوجودتنظت ت

 ذذد ثتومتكتمذذ تلإدارةتالوثذذتق توجذذداو تمذذددتاسذذنب ت هت ت

العنتنلذذذذذذذ تللد ذذذذذذذ تالبحذذذذذذذفيتإلذذذذذذذ توهذذذذذذذهاتمذذذذذذذتتسذذذذذذذعتتالشذذذذذذذف  ت

ت.فح ل ص

المبحو ت

تال تني

اسذذذذذذذذذذذذذذذذتحدا تف سذذذذذذذذذذذذذذذذلشتإداريتلتدظذذذذذذذذذذذذذذذذذلشتإدارةتت-1

الوثذذذذذذذذتق  توذلذذذذذذذذ تللتذذذذذذذذول تالعنذذذذذذذذ تمجنوعذذذذذذذذ تمذذذذذذذذ ت

تافختا  تف تإدارةتالوثتق د

لاتبذذذدتمذذذ تالتلطذذذل تفذذذ تبدا ذذذ تالعنذذذ  توذلذذذ تت-2

بوضذذذذذذذذذ تاطذذذذذذذذذ تزمدلذذذذذذذذذ تلإعذذذذذذذذذدادتالدظذذذذذذذذذت توأدوافذذذذذذذذذصت

تالإجفاقل د

دارةتالوثذذتق توالمسذذنددا تفذذ تت-3
ا
وضذذ تسلتسذذ تلذذ 

 الم سس تو عنشتعل ت تف تالإدارا د

البدا ذذذذذذذذذذ تالععللذذذذذذذذذذ تفذذذذذذذذذذ تإدارةتالار ذذذذذذذذذذدتالاذذذذذذذذذذتدرتت-4

توالواردد

تإعدادتا دوا تالإجفاقل دت-5

تفحد دتأدوا تالعن توالاستنترا دت-6

وضذذذذذذذذذذ تسلتسذذذذذذذذذذ تللتعتمذذذذذذذذذذ تمذذذذذذذذذذ تالوثذذذذذذذذذذتق تذا تت-7

تالطتث تالسفيد

وضذذذذذذذذذذذذذذ تنظذذذذذذذذذذذذذذذت تالكترونذذذذذذذذذذذذذذذيتأوتالتحذذذذذذذذذذذذذذذو تمذذذذذذذذذذذذذذذ تت-8

الت للذذذذذذذذذذذذذديتإلذذذذذذذذذذذذذذ تالدظذذذذذذذذذذذذذت تالالكترونذذذذذذذذذذذذذذيتلموا بذذذذذذذذذذذذذذ ت

تمتطلبت تال ورةتالادتعل تالفاثع د

رؤيذذذذ تواوذذذذح توالاسذذذذتنفارتفذذذذ تفطذذذذويفتمعذذذذترا تت-9

تالموظع  د

تالمتتثع توالفقتب تورف تالت تريفتوالتدقل دت-10

سهلوذذذذ تمكذذذذت تالحعذذذذاتالمدتسذذذذ  تويعوذذذذ تأ تت-11

 كذذذذو تهدذذذذتتت عذذذذاتالكترونذذذذيتلمذذذذتتيسذذذذتحد تمذذذذ ت

توثتق د

 

ت

لشذذف  تالعنتنلذذ تللدطذذت تالعذذفي توالشذذف  تالعنتنلذذ تللد ذذذ تالبحذذفيتأ ذذدتالدنذذتذبتالمشذذفف تواللذذنت عكذذستفعللذذتتمع ذذذضتبتعتبذذترتأ تا

نظت تإدارةتالوثتق توالمسنددا توفأث ر تعل تالم سس تثشك تعت دتفلنتتسب تفذشتعذف تجنلذ تم ومذت تنجذت تنظذت تإدارةتالمسذنددا ت

والوثتق تلكستالشف ت  توذل تم توجع تنظفتافختا  تبتفجت تمذ ت ذ ترذف  دتعلذ تالذفوشتمذ تنجذت تالتجف ذ تفذ ت لتذتتالشذف ت  تالات

أندذتتنس ذذاتأ تهدذذتتتفدذذو تفذذ تالم ومذذت تمذذ توجعذذ تنظذذفتالمبحذوث   تولعذذ تذلذذ تثسذذ  تااذذتس تالخاذذرا توااذذتس تالتجف ذذ تذاسهذذتتمذذ ت

رذذذذف  تإلذذذذ تأاذذذذفىتمنذذذذتتجعذذذذ ت ذذذذ تمبحذذذذو تيشذذذذعفتبذذذذأ تهذذذذهاتالم ذذذذو ت ذذذذت تالمسذذذذ  تا  اذذذذرتفذذذذ تنجذذذذت تفجف ذذذذ تإعذذذذدادتوفطبلذذذذ تنظذذذذت تإدارةت

تالمسنددا توالوثتق دت

فلنذذتت لذذ تن ذذو تبتجنلذذ تأبذذفزتالم ومذذت تاللذذنتافعذذ تعليهذذتتأولذذ تالمبحذذوث   تومحتولذذ تالكشذذتتعذذ تالسذذ  تفذذ تجعلعذذتتم ومذذت تفذذأ يتفذذ ت

 واجع تالحد ث:ت
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 تعذذ تجنلذذ تالمبحذذوث  تفذذ ت لتذذتتالشذذف ت  تعلذذ تضذذفورةتافبذذت تال ذذوان  تاللذذنتسذذ تتمذذ تقبذذ تالدولذذ توذلذذ تلوجذذودتآللذذ ترسذذنل تت -1

محذذذددةتفذذذذدظشتالمسذذذذنددا توالوثذذذذتق تفذذذذ ت ذذذذ تم سسذذذذ تمنذذذذتتيعذذذ  تعلذذذذ تفطبلذذذذ تالدظذذذذت توفحد ذذذذدتالواجبذذذذت توالع و ذذذذت تثشذذذذك ت

علذذ تهذذهاتالم ذذو توفوصذذ نتعلذذ تفطبل ذذص تفعدذذدمتتفتحذذد تموااذذع ت (2001 ت (ISO 15489اذذفي  ت لذذثتفتعذذ تالموااذذع ت

 تعذ تهدذتتعتلمل تع تضفورةتوجودتقتنو ت دظشتس رتالعن تف تمجت تإدارةتالوثتق تفعهات د تعل تأ تا مفتبتلغتا هنل دت نذتت

ذذذذتت ذذذذت تحأ وذ ذذذذ تتتدللذذذذذ ت2010العلذ ذذذذ ت(تفذ ذذذذعأتمذ ذذذذعاتلات تجذ ذذذذتنو تجذ ذذذذ تأ تال ذ ذذذذدتعلذ ذذذذلط توي  ذ ذذذذ توالوسذ ذذذذتق تالجتريذ ذذذذفااا تإدارةتالوثذ إجذ

 مدظوم تإدارةتالوثتق دت

ا و تفذذذ تالشذذذف  تالعنتنلذذذ تللدطذذذذت توالعذذذفي توالمبحذذذو تا و توال ذذذتنيتفذذذذ تالشذذذف  تالعنتنلذذذ تللد ذذذذ ت تعذذذ ت ذذذستمذذذ تالمبحذذذذو ت -2

البحذذذفيتعلذذذ تم ذذذو تالذذذذو  توالحتجذذذ تإلذذذ توجذذذذودتنظذذذت تإدارةتالمسذذذنددا توالوثذذذذتق  توهدذذذتتدللذذذ تعلذذذذ تاعتبذذذترتالذذذو  تواسنشذذذذعترت

الحتج ت ن و تأستس نتون ط تالانطسق تللتغل رتنحوتنظت تاي تيعنذ تعلذ تإ ذدا تفذف ت ب ذرتدااذ تالم سسذت تفذ تمجذت ت

إدارةتالوثتق دتعل تالذفوشتمذ تمس ظذ تالدراسذت تالسذتب  تبأرهذتتلذشت شذ رتإلذ تهذهاتالم ذو ت أ ذدتم ومذت تنجذت تمدظومذ تإدارةت

الوثذذتق توالمسذذنددا  تإلاتأ توجعذذذ تنظذذفتالبت  تذذذت ت شذذ رتإلذذذ تأ تهذذهاتالم ذذذو تمطلذذ تأستسذذذ نتبتعتبذذتر تجذذذوهفتالتغل ذذرتو تقذذذ ت

 الاستنفاري دت

 تعذذ ت ذذستمذذ تالمبحذذو تا و تفذذ تالشذذف  تالعنتنلذذ تللد ذذ تالبحذذفيتوالمبحذذو تال ذذتنيتمذذ تالشذذف  تالعنتنلذذ تللدطذذت تالعذذفي تت -3

عل تضفورةتإرسذتاتنظذت تالكترونذيتفذدعشتنظذت تإدارةتالوثذتق توالمسذنددا تواعتبذتر تأ ذدتالم ومذت تالمعنذ  ت لذثت   ذدتأهنلذ ت

(تويواذذلت ت2014الدظذت تالالكترونذيتلإدارةتالوثذتق توالمسذنددا ت ن ذو تأستسذ نتلدجذذت تهذه تالمدظومذ ت ذستمذ تالتذوفي ت لذوتح

أ وتتعل تأ ت كو تههاتالدظت تمدط يتوسع تالعن تويتنت تبنن زا تعدةتومىهتتالسذنت تلسسذت رادتالخذخشتللبلتنذت توقذدرةت

 الدظت تعل تالتعتم تم تالوثتق تالمف ب دت

يش رت ستم تالمبحو تال تنيتف تالشف  تالعنتنلذ تللد ذ تالبحذفيتوالمبحذو تا و تفذ تالشذف  تالعنتنلذ تللدطذت تالعذفي تعلذ ت -4

ذذذذ ت ذذذذت تعلذ ذذذذدرةتالدظذ ذذذذ ت ع ذذذذنتقذ ذذذذ توالواقعلذ ذذذذتق توأ تهذذذذه تالمدط لذ ذذذذت تإدارةتالوثذ ذذذذت تنظذ ذذذذوم  تمعنذذذذ  تلدجذ ذذذذ ت ن ذ المدط لذذذذ توالواقعلذ

ذذذذ ت ذذذذتتالجتريذ ذذذذترجتععتتاذذذذذس تفترسهذ ذذذذتتواسذ ذذذذبطعتتو عظعذ ذذذذتق توضذ ذذذذ تالوثذ ذذذذ ت ف ذ ذذذذ تفنبذ ذذذذت تعلذ ذذذذدرةتالدظذ ذذذذديتوقذ ذذذذ تالت للذ ذذذذتةتالعنذ محت ذ

أ ت كذذذو تنظذذذت تإدارةتالمسذذذنددا توالوثذذذتق تمدط ذذذيتللعنذذذ توسذذذع ت(تعلذذذ ت2014والوسذذذلط  ت نذذذتت   ذذذدت ذذذستمذذذ تالتذذذوفي ت لذذذوتح

تالتعلشتم تقب تمستلدملصدت

فلنتت ل تنستعف تالم ومت تاللنتفعفدت هتت ذ تمبحذو تدو تاأاذف تومحتولذ تالكشذتتعذ تالسذ  تفذ تجعلعذتتم ومذت تفذأ يتفذ تواجعذ ت

 الحد ث:ت

إل تالمعت  رتوالموااعت تالمعتندةتفذ تإدارةتالوثذتق تاللذنت فىتالمبحو تال تنيتم تالشف  تالعنتنل تللد  تالبحفيتأ تاللجوات .1

الوثذذذتق تاعتنذذدسهتتالعلوذذ تم ذذذو تمسذذتعدتفذذذ تإدارةتالوثذذتق تفذذذ تالم سسذذت تومىهذذتتالمعذذذت  رتاللذذنت عتنذذذدهتتالعلوذذ ت مذذذت  ت عذذات

ذذذذذنددا ت ذذذذذيتلإدارةتالمسذ ذذذذذدلل تالإجفا ذ ذذذذذتتالذ ذذذذذلط  توأ وذ ذذذذذ توالوسذ ذذذذذتق تالجتريذ ذذذذذ تإدارةتالوثذ ذذذذذ تفذ ذذذذذ تالإجفاقلذ ذذذذذهل تا دلذ ذذذذذلط  تو ذ الوسذ

ذذذذت تح ذذذذتت ذذذذذه فتالعلذ ذذذذشت نذ ذذذذت  رتمطلذذذذذ تمعذ ذذذذه تالمعذ ذذذذ تهذ ذذذذوتمطتب ذ ذذذذصتنحذ ذذذذ  ت لذذذذذثتإ تالتوجذ ذذذذتق تالإلكترونلذ ذذذذ ت2010والوثذ (تأ تأدلذ

لمذذتتفحويذذصتهذذه تا دلذذ تمذذ تالإجذذفااا تاللذذنتفوذذععتتهلوذذ تالوثذذتق توافحعوظذذت تمذذتص تالاتعنللذذ تضذذب ت نظنذذ تإدارةتالوثذذتق ت

 مجنوع تالم ومت تالمعن تاللنت ج تأ تفتواففتف تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تالجلددت

يش رتالمبحو تال تنيتم تالشف  تالعنتنل تللدطذت تالعذفي تإلذ تضذفورةتإسذدتدتمعنذ تإدارةتالوثذتق تللنلتاذ  تويذأ يتهذهاتت .2

الم ذو تعلذ ترأ تقتقنذ تالم ومذت تاللذنتذ فهذتتوي  ذدتعلذذ تأثذف تالإ جذتفيتعلذ تمدظومذ تإدارةتالوثذتق  ت لذثتفتعذ تالبت  تذذت ت

علذذ تضذذفورةتهذذهاتالم ذذو توذلذذ تيعذذودتعلذذ تقذذدرةتافختاذذ  تعلذذ تالتطبلذذ تالمب ذذنتعلذذ تال تعذذدةتالمعففلذذ تو تلتذذتل تفكذذو تنسذذب ت

(تعلذذ تأ ت2010الوقذو تفذذ تالخطذأتأقذذ تبك  ذرتمنذذتتفكذو تعللذذصتعدذدمتتيسذذددتالعنذ تإلذذ ت ذتدرتو ذذرتم هذ  ت نذذتت   ذدتالعلذذت تح
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إدارةتالوثذذذتق تفتطلذذذ تملتاذذذ  تفذذذ تمجذذذت تإدارةتالوثذذذتق توذلذذذ تللبعذذذدتقذذذدرتالإمكذذذت تعذذذ تا اطذذذتاتوالاسذذذندتدتعلذذذ تال واعذذذدت

 العلنل تأثدتاتإعدادتالدظت توالعن تعللصدت

وضذ تسلتسذذ تلإدارةتالوثذذتق توالمسذذنددا ت لعذتتالمبحذذو تال ذذتنيتأ وذتتمذذ تالشذذف  تالعنتنلذذ تللدطذت تالعذذفي تالدظذذفتعلذذ تت .3

(ت لذذذثت ذذذدعوت ذذذ تالم سسذذذت تعلذذذ توضذذذذ ت2010فذذذ تالم سسذذذ تو عنذذذشتعلذذذ ت تفذذذ تالإدارا  تويتعذذذ تمذذذ تهذذذهاتالم ذذذو تالعلذذذت تح

 سلتس تاتا تلإدارةتالمسنددا توالوثتق تف تالم سس تمنتدةتم تالسلتس تالو دل تاللنتوضعتهتتالدول تلإدارةتالوثتق دت
ت

 دعوتالمبحو تال تنيتم تالشف  تالعنتنل تللدطت تالعفي تإل تاعتنتدتا دوا تالإجفاقل تاللذنت سذتعدتعلذ تإعذدادتالدظذت تواللذنت •

 هلوذذ  لذذثتفتذذول تعلذذ تفذذول ت عتاذذرتإ ذذدىتم ومذذت تنجذذت تنظذذت تإدارةتالمسذذنددا توالوثذذتق تبتعتبترهذذتتأدوا تالعنذذ تا ستسذذل  ت

 اسذنب ت هتتمذدد وجذداو ت الخاواذل  الوثذتق  لتاذ لت أدوا تاجفاقلذ  إعذداد الو دلذ تالارذفا تعلذ  وافحعوظذت  الوثذتق 

تالإداري دت الجعت  م  بتلت سل  وذل 

لمبحو تال تنيتف تالشف  تالعنتنل تللدطت تالعفي تواللنتلشت وجدتلعتتذ ذفتاوفلنتت ل تنستعف تأبفزتالم ومت تم توجع تنظفتت •

تف تالدراست تالستب  ت لضتاأ :ت

التلطذذل تلإعذذذدادتنظذذت تإدارةتالمسذذذنددا توالوثذذتق تم ذذذو تمعذذشتيسذذذتهشتفذذذ تنجذذت تنظذذذت تإدارةتالوثذذتق توذلذذذ تمذذ تاذذذس توضذذذ ت -

اطذذ تزمدلذذ تواوذذح ت شذذتن تعلذذ تجنلذذ تاطذذوا تالعنذذ تعلذذ تإعذذدادتالدظذذت توأدوافذذصتالإجفاقلذذ توذلذذ تلمعففذذ تمتطلبذذت تهذذهات

الدظذت تو ذذشتسيسذتغف تمذذ تالوقذتتوالجعذذد توهدذتتبتلتأ لذذدتفتعذ تالبت  تذذت تعلذ تهذذهاتالذفأيتوذلذذ ت  تالتلطذل تداقنذذتت ذذأ يت

  س  تلدجت تأيتعن تف تملتلتتافجتلا دت

المتتثع توالفقتب تورفذ تالت ذتريفتوالتذدقل ت ن ومذت تمعنذ تلدجذت تمدظومذ تإدارةتالمسذنددا توالوثذتق  ت لذثتفذفىتالبت  تذت ت -

 أرهتتم ومت تفكنللل تللجعودتالستب  توفون تاستنفاري تس رتالعن تعل تالدظت دت

الاهتنذذذت تبتطذذذويفتمعذذذترا تالمذذذوظع  تبتسذذذتنفار ت لذذذثت لذذذج تالبت  تذذذت تعلذذذ تهذذذهاتالم ذذذو تأ وذذذتتلمذذذتتلذذذصتدورت ب ذذذرتمذذذ تموا بذذذ ت -

 التطورا تالعتلمل تف تههاتافجت تو تلتتل تفطويفتآللت تعن ت د   دت

امع إدارة استداتا  االوثئق  في شة ة دلين ل ا    التاةف على ا

 

ترف  تدلل تللدع تم توجع تنظفتالمبحوث  تالوثتق تف واق تإدارةتالمسنددا توتت

وا ذذدةتعلذذ تالخذذتد توقتعذدةتالبلتنذذت توال سذذخ تالمطبوعذذ تفذذ تقسذذشتا ررذذلتتتهدذتتت في تذذت تملتلعتذذت ت ت1 

تف تنعستمب ضتالشف  

تضعلتتجدات2 

تو رتجلدت,ت حتتبتال تفطويفت3 

تم تنظت تالادارةتف ترف  تدلل ت4 
ع
تيعتارتنظت تإدارةتالوثتق تجعاا

تفعت فتالشف  تإل تنظت تلإدارةتالسجس ت5 

تمتكتم تلإدارةتالمسنددا توالوثتق لات وجدتنظت تت6 

ت

ت
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فذذشتعذذف تمجنوعذذ تآرااتالمبحذذوث  ت ذذو تواقذذ تإدارةتالمسذذنددا توالوثذذتق تللتواذذ تإلذذ تالعذذد تال ذذتنيتمذذ تالدراسذذ  ت لذذثت اذذف ت ذذست

ذلذذ ت ذذستمذذ تب لذذ تجذذودةتالدظذذت تالمعتنذذدت لذذضتاأ تفذذ تالشذذف  تونعتذذصتبتلوذذعتتو تلتذذتل ت حتذذتبتإلذذ تفطذذويف توي  ذذدتعلذذ تت3و ت2مذذ ت 

بأ تالدظت ت لضتاأ تيعتندتعل توستق تبداقل تف تالحعات  واعذدتالبلتنذت تالختاذ تبكذ تداقذفةتوالخذتد تالمشذترتتت6 ت 5 ت 4 ت 1 

للشذذذف  تللذذذتشتالاعتنذذذتدتعليهذذذتتفذذذ ت عذذذاتوفلذذذعي تواسذذذترجت تالوثذذذتق تبتلإضذذذتف تالذذذ تالحعذذذاتالت للذذذديتو نذذذتت   ذذذدو تأ وذذذتتعلذذذ تعذذذد ت

(تمذذذ تاذذذس تزيترفذذصتلشذذذف  تدللذذذ توف ذذذد شت2021وجذذودتنظذذذت تمتكتمذذذ تلإدارةتالوثذذتق توالمسذذذنددا دتوي  ذذذدتعلذذ تهذذذهاتالواقذذذ تالاذذ فيتح

 ورر تاتا تع تفجف  تالشف  تالعنتنل تللدطت تالعفي تف تإدارةتالمسنددا توالوثتق دت

 الهتف الثئلث: التاةف على الاتجئهئ  الحئلية ااستتقب ية ل شة ة في سبين الاائدة بئلوثئق   

 

تالافجتهت تالحتلل تللشف  تف تس ل تالعدت  تبتلوثتق ت نتت فاهتتالمبحوث  ت

لذذديتأيتفكذذفةت ذتشت تللذذتت عذذاتالوثذذتق تفذذ تقتعذذدةتبلتنذذت تمجذذودةتعلذذ تجعذذتزتالحتسذذ تاألذذ تالمذذففب تتبلذذتد  توليسذذتتت1 

تعنتتفطن تاللصتالشف  تلتطويف تفلنتت ل تإدارةتالمسنددا تالوثتق 

ن ذذذو تبحعذذذاتالوثذذذتق تعلذذذ تسذذذط تالمكتذذذ تأوتفذذذ تالجعذذذتزتالخذذذتد تالمذذذففب تبتلشذذذف   تونأمذذذ تأ تفذذذول تالشذذذف  تاهتنتمعذذذتتت2 

تبتلوثتق ت  تعنلل ت عظعتتواسترجتععتت شك تع ات ب رتعل تالموظتدتت

 تللذتتنحذذتعاتبتلوثذتق توالمسذذنددا تاللذنتفعفزهذذتتا عنذت تاللوملذذ تعلذ تبفنذذتماتا  سذ  تولكذذ ت عنذ تدللذذ ت تللذتتعلذذ تت3 

تفطويفتنظت تلإدارةتالوثتق توالمسنددا دت

ن و تبحعاتالوثتق تفذ تملعذت تو ذرتمدظنذ تفذ تأجعذعةتثعذ تا شذختصتدو توجذودتنظذت تإدارةتمتكتمذ  تأمذتتبتل سذب تتت4 

تلسفجتهت تالمست بلل تللشف  تف تههاتالجتن تفلستتمتأ ددت

ذذذذتد تالمذذذذففب تبتلشذذذذذف   تو تللذذذذتتف ذذذذذو تت5  ذذذذ تالجعذذذذتزتالخذ ذذذذت تالكترونذذذذيتيسذذذذذ ضتبت ورا ذذذذ تأوتفذ ذذذذتق تعلذذذذ تنظذ ن ذذذذو تبحعذذذذاتالوثذ

تالشف  تبتحوي تالوثتق تال تا ورا  توجعتزتاتد تللحعادت

الحعذاتالت للذذديتلل سذذ تالورقلذ تأوتفذذ تثعذذ تفلتلذتت في ذذ تالحعذاتمذذ تقسذذشتإلذ تآاذذف تولكذ توتلبذذتتمذذتتنعتنذدتعلذذ تت6 

ذذذتتثشذذذذك تالكترونذذذذي تو تلتأ لذذذذدتهدذذذذتتتاطذذذذ تلتأسذذذذيستنظذذذذت تلإدارةتالوثذذذذتق ت ا  لذذذذت ت ذذذذتشتمسذذذذحعتتضذذذذوقلتتللذذذذتشت عظعذ

توالمسنددا دت

ت

فذذذشتعذذذف تمجنوعذذذ تآرااتالمبحذذذوث  ت ذذذذو تالافجتهذذذت تالحتللذذذ تللشذذذف  تفذذذذ تسذذذ ل تالعدت ذذذ تبتلوثذذذتق تللتواذذذذ تإلذذذ تالعذذذد تال تلذذذثتمذذذذ ت

الدراس  تبتل سب تلسفجتهت تالحتلل تلإدارةتالمسنددا توالوثتق تف تالشف  ت تع تجنل تالمبحذوث  تعلذ تاعتنذتدهشتعلذ تالتلذعي تفذ ت

أنذذذصت ذذذتشتالاعتنذذذتدتعلذذذ تت6قواعذذذدتبلتنذذذت تاتاذذذ تعلذذذ تسذذذط تمكتذذذ تالحتسذذذ تاألذذذ تأوتالخذذذتد تالمشذذذترتتبذذذ  تدواقذذذفتالشذذذف   تويشذذذ رت 

الحعذذاتالت للذذديتفذذ تثعذذ تا  لذذت  تبيدنذذتت شذذ رتالافجتهذذت تالمسذذت بلل تإلذذ تو ذذ تثعذذ تالمبحذذوث  تبتوجذذصتالشذذف  تإلذذ تفطذذويفتنظذذت ت

اذتصتلإدارةتالوثذتق توالذبع تاأاذفتلذذيستلد ذصتأدنذيتفكذفةتفلنذذتت لذ تفطذويفتإدارةتالوثذتق توالمسذذنددا تبذدلل تللذدع دتوي  ذدت ذذست

لمذتت الوثذتق  عل تا هنل تالكاذرىتلاعتنذتدتنظذت تإدارةتالوثذتق ت فؤيذ تمسذت بلل تلتطذويفتالعنذ تفذ تالم سسذت (ت2014م تالتوفي ت لوتح

(تداقنذتتإلذذ تالذ تفذذفصت2019حتو نذتتفتطلذذ تدللذ تللذذدع ت د د ت.الحكوملذذ  بتلو ذذدا  اللذومي العنذ   سذذل ر فذذ  لذصتمذذ تدورت ب ذر

جد ذدةتالاسذتنفارتالذداقشتفذ تالتطذويفتمذ ت تفذذ تالجوانذ تو نذتتأرهذتتفنتلذ توثذتق تذا تقلنذذ تعتللذ تبتل سذب تللدولذ تمنذتت   ذدتضذذفورةت

 الحتج تإل تاعتنتدتنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق دت
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 العيسائية خميس بنت خولة / امبوسعيدية  بدر بنت بيان

الهاااتف الةاباااع: التااااةف علاااى اساومااائ  االإشاااطئليئ  استوماااع التااااةط لهااائ اليااا) مااات تحاااو  داا تطبيااا  اتطاااو ة نظااائم متطئمااان 

 لإدارة استداتا  االوثئق  في الشة ة
 

المعوقذذت توالإرذذكتللت تالمتوقذذ تالتعذذف تلعذذتتاللذذنتقذذدتفحذذو تدو تفطبلذذ توفطذذويفتنظذذت تمتكتمذذ تلإدارةتالمسذذنددا تت

توالوثتق تف تالشف  ت نتت فاهتتالمبحوث  

تللوثتق توفحنل تالبلتنت تف تالدظت بدتاتنظت ت ون تالواو تاأم تت1 

تبدتاتنظت ت وشتجنل تعنللت تالشف  تويسن تبتكتم تالإدارا تافختلع تف تدلل ت2 

تالتلو تم ت سفي تالمسنددا تالسفي تثسعول ت3 

تف ب تالادارةت هنل توجودتالدظت ت4 

تالتكلع تواطورةتالحعاتالكترونلتت-1ت5 

تاعو  تالتعتم تم ت بلع تافحعوظت تتت-2ت

تع لل تالإدارةت عتارتأ وتتعتق -3

تعد تفوففتذويتالخارةتالمتلاا  تلإدارةتالوثتق ت6 

ت

فذشتعذذف تمجنوعذذ تآرااتالمبحذوث  ت ذذو تالمعوقذذت توالإرذكتللت تالمتوقذذ تالتعذذف تلعذتتاللذذنتقذذدتفحذو تدو تفطبلذذ توفطذذويفتنظذذت ت

المسذذذنددا توالوثذذذتق تفذذذ تالشذذذف  تللتواذذذ تإلذذذ تالعذذذد تالفاثذذذ تمذذذ تالدراسذذذ  ت لذذذثت ذذذت تلكذذذ تمبحذذذو توجعذذذ تنظذذذفتمتكتمذذذ تلإدارةت

 ذذذفىتأ تعلذذذ تالدظذذذت تأ ت كذذذو تقذذذتدرتعلذذذ ت نت ذذذ تالبلتنذذذت تت1ملتلعذذذ توذلذذذ تمذذذ تواقذذذ ت عذذذتملعشتمذذذ تالوثذذذتق  تفنذذذ توجعذذذ تنظذذذفت 

(تمذ تهذهاتالمبحذو تويشذ را تعلذ تأ تمذ تسذنت تالدظذت ت2014وفحنل تالبلتنت تالخخن تعللصتوهدتت تع ت ستم تالتذوفي ت لذوتح

 ش رتإل تاتال تالتكتمذ تأيتأنذصت ذفىتأ تت2بتلاست رادتالخخشتللبلتنت  تبيدنتت تنتتوجع تنظفت تالجلدتص تقدرفصتعل تالسنت 

فجنل توثتق تجنل تالإدارا تفحتتمظل تنظت توا دتنظت توا دتم تأبفزتالمعوقت تاللنتقدتفحل تدو تفطبلذ تالدظذت  تأمذتتعذ ت

فعذوت تلذو تمذذ ت سذفي تالمسذذنددا تالسذفي تثسذذعول تولكذ تفذذ ت  ل ذ تا مذذفتنجذدتأ تهدذذتتتسلتسذت تفوذذععتتهلوذ تالوثذذتق تت3 

ذذذتتفذذذذ تت4وافحعوظذذذذت تللتعتمذذذذ تمذذذذ تالوثذذذذتق تالسذذذذفي  تويشذذذذ رت  إلذذذذ تمعذذذذو ت ب ذذذذرتفذذذذ ت  ل ذذذذ تا مذذذذفتوهذذذذوتقذذذذدرةتاقدذذذذت تالإدارا تالعللذ

مذذذ تهذذذهاتا مذذذفتولكذذذ تفذذذفىتالبت  تذذذت تأ تهذذذهاتت5الشذذذف  تعلذذذ تفطبلذذذ تنظذذذت تإدارةتالوثذذذتق توالمسذذذنددا تويتعذذذ تهدذذذتتأ وذذذتت تعذذذ ت 

إلذذذذ تمعوقذذذذت تأاذذذذفىتم ذذذذ تت5 ت نذذذذتتيشذذذذ رت 60/2007العذذذذتق تأاذذذذب تمذذذذ تالسذذذذع تفلطلذذذذصتوذلذذذذ تبتسذذذذتلدا تالمفسذذذذو تالسذذذذلطتنيت

وي  ذذدتعلذذذ ت  ل ذذ تالثذذرااتوالتدذذذو تفذذ تأرذذذكت تت5(تمذذ ت 2007اذذعو  تالتعتمذذ تمذذذ تملتلذذتتافحعوظذذت  ت لذذذثت تعذذ تالشذذذفيتتح

ت5الوثتق تثس  تالتطورا تالكب ذرةتفذ تمجذت تفكدلوجلذتتالمعلومذت توضذفورةتقذدرةتالدظذت تعلذ تالتعتمذ تمععذت تتو ذهل ت تحذد ت 

عذذ تاطذذورةتالحعذذاتالالكترونذذيتأ وذذت تو سهنذذتت عتاذذرتملذذتو تمدط لذذ تلاتبذذدتعلذذ تنظذذت تإدارةتالمسذذنددا توالوثذذتق تأ ت حذذفصت

إلذ تضذفورةتإسذدتدتمعنذ تإدارةتالمسذنددا توالوثذتق تإلذ تافختاذ  تفذ تإدارةتالوثذتق توهذهاتمذتتت6عل تالتغلذ تعليهذت تواتتمذتتيشذ رت 

ذذذذ تت ذذذذع تالعتلملذ ذذذذصتالموااذ ذذذذ نتاللذ ذذذذذتق ت2001حت15489ISO فوصذ ذذذذت تإدارةتالوثذ ذذذذ تنظذ ذذذذ تعلذ ذذذذو تالعنذ ذذذذفورةتأ ت كذ ذذذذ تضذ ذذذذ رتالذ (ت لذذذذذثت شذ

(تأنذصتليسذتتهدذتتتمعوقذت ت ب ذرةت2001ويعت دتالعلنتات نتتيش رتأبذوتالذتتحت  والمسنددا تمدوطتبتفختا  تف تافجت تف  دت

 تتدتقدتفحو تدو تفطبل تههاتالتحو توأنصت نك تفطبل صتثسعول تبتلتدرياتوعل تمفا  
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الهااااتف الخاااائمس: ا ااااع الخطاااا  لإعااااتاد الأداا  الإجةاقيااااة اللمسمااااة لت اياااان نظاااائم إدارة استااااداتا  االوثاااائق  افقاااائ ل مااااائد ي 

 ااسواص ئ  الائسية.

ت

فذذذذشتعذذذذف تمجنوعذذذذ تآرااتالمبحذذذذوث  ت ذذذذو تم تر ذذذذت تالمبحذذذذوث  ت ذذذذو تنظذذذذت تالمسذذذذنددا توالوثذذذذتق تالذذذذهيتسذذذذيتشتاعتنذذذذتد تفذذذذ تالشذذذذف  ت

علذذ تت6و ت1للتواذذ تإلذذ تالعذذد تالخذذتمستمذذ تالدراسذذ  تنجذذدتأ تهدذذتتت شذذتبصتوافعذذت ت ب ذذرتفذذ تاأرااتالمطفو ذذ ت لذذثت تعذذ ت ذذستمذذ ت 

 تعذذفدتبذذفأيتاذذتصتت3إ جذذتدتنظذذت تمتكتمذذ تلإدارةتالمسذذنددا توأ تفكذذو تجنلذذ تدواقذذفتالشذذف  تفحذذتتمظلذذ تهذذهاتالدظذذت  تبيدنذذتتنجذذدت 

(تعلذذذذ تأهنلذذذ تنظذذذذت ت2019بذذذوجفا تح ذذذدعوتفلذذذصتإلذذذذ تضذذذفورةتوضذذذذ تنظذذذت تلإدارةتالوثذذذذتق تووضذذذ تنظذذذذت تلتاذذذ لتتهذذذذه تالوثذذذتق توي  ذذذذدت

والذذذهيت حذذذددتنذذذو تالتاذذذ لتت ت15489تISOالم لذذذت تالذذذدول تالتاذذذ لتتبتل سذذذب تللوثذذذتق تبحلذذذثتيشذذذ رتإلذذذ تاعتنذذذتدتالم سسذذذت تعلذذذ ت

ا نس تلوثتق تال شتطتبتلاعتنتدتعل تنشت ت تالم سس  تأمتتبتل سذب تلب لذ تالمبحذوث  تفجنذلععشت تع ذو تعلذ توجعذ تنظذفتوا ذدةت

بفهذت  تاللذوزي تالحسذل نتوص تضذفورةتالتحذو تالالكترونذيتلدظذت تإدارةتالوثذتق  تو ذهل تصذ توجعذ تنظذفتالعد ذدتمذ تالبذت    تومذىهشت

 لذثت ذذفو تأ تالتحذو تالفق ذذنتفذ تعاذذورتال ذورةتالمعلومتفلذذ تأاذذب تضذفورةتولذذيسترفتهلذ تويجذذ تعلذ تالإدارا تالمسذذترع تفذذ تت(1999ح

 الحتس  إدار ي عد (تف تدراستصتعل تأ ت كو تالدظت تجن تب  تت2001ههاتالتحو تبنتتفيهتتأنظن تإدارةتالوثتق دت نتتأوص ضتالل تح

 والمعلومذت  المسذنددا تإدارة " فحذتتمسذ ض وا ذدة إدارة للكونذت معذت دمجعنذت الوثذتق توفعذدهتت ذتش واسذترجت   عذا وإدارة األذ 

  نكذ  اسلعذت مذ  اللذن الجذتهعة الاذراما مذ تالعد ذد وفذفة مذ  اتاذ  الوثذتق  إدارة مدظومذ  فذ  األلذ  الحتسذبت  وإداذت  الإداريذ " 

تدتوالاسترجت  والحعا التداو ت  لث م  المسنددا  إدارة ف  التحكش

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

تم تر ت تالمبحوث  ت و تنظت تالمسنددا توالوثتق تالهيتسيتشتاعتنتد تف تالشف  ت

تإعدادتنظت ترتم تلجنل تالدواقفتف تالشف  ت1 

تالالكترونيتلإدارةتالوثتق توالتوجصتل دارةتالفرل  التحو تت2 

تبدتاتنظت تلإدارةتالوثتق تووض تنظت تاتصتلتا لتتالوثتق ت3 

تا جتدتنظت تالكترونيتذ يتلإدارةتوت عاتجنل تمسنددا توتوثتق تملتلتتأقست تالشف  ت4 

تفحويلعتتالكترونلتتثشك ت تم ت5 

تإ جتدتنظت تمتكتم تلإدارةتالمسنددا توالوثتق ت6 
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 الاتئقج .12

ت تطل تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تمجنوع تم تالم ومت تللاب تنظت تنتم تأبفزهت:تت12د1

 التوجصتإل توض تسلتس تاتا تلإدارةتالوثتق توالمسنددا تبتلشف  دت •

 وافحعوظت دتالالتزا تبتل وان  توالنشفيعت تاللنتسدتهتتالدول تف تمجت تإدارةتالوثتق ت •

 اسنشعترت تج تالشف  تإل توجودتنظت تلإدارةتالوثتق توالمسنددا توالو  تبأهنل تفطبل صدت •

 اعدادتالدظت توالعن تعللصتم تمتلاا  تف تإدارةتالوثتق دت •

 التحو تإل تمدظوم تالكترونل تلإدارةتالمسنددا توالوثتق دت •

تدلل تللدع توقل تجدوا دتعتتنظت تإدارةتالوثتق توالمسنددا تالحتل تف ترف  تتض 2.12

ذذذذدتبلتنذذذذذذت تم  تذذذذذذ تعلذذذذذذ تالحتسذذذذذ تاألذذذذذذ توالحعذذذذذذاتالفق ذذذذذذنتت 3.12 ذذذذتدتالكلذذذذذذ تعلذذذذذذ ت عذذذذذاتالمسذذذذذذنددا توالوثذذذذذذتق تبتسذذذذذذتلدا تقواعذ الاعتنذ

تبتستلدا تف دل تالمس تالوو يتف تثع تا  لت تأوتفلعيىهتتعل تاتد تالشف  دت

ذذذذذذتق تت 4.12 ذذذذذذ تلإدارةتالوثذ ذذذذذذت تمتكتمذ ذذذذذذويفتنظذ ذذذذذ تفطذ ذذذذذذدع تعذ ذذذذذذ تللذ ذذذذذذف  تدللذ ذذذذذذ ترذ ذذذذذنت علذ ذذذذذذكتللت تاللذ ذذذذذذت توالارذ ذذذذذذ تالمعوقذ ذذذذذذ تمذ ذذذذذتتتمجنوعذ هدذ

توالمسنددا تأبفزهت:ت

 الخو تم تضلت تسفي توأم تالمعلومت تاللنتفحتو هتتالوثتق دت •

 التكلع تالعتلل تالهيت تطلبهتتنظت تإدارةتالوثتق توالمسنددا دت •

 اعو  تفاد فتالبلتنت تالخخن تللدظت دت •

 م تالاع تدماتجنل تالإدارا تفحتتمظل تمدظوم توا دةتلإدارةتالمسنددا توالوثتق دت •

 اعو  تإقدت تالإدارا تبتطبل تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق دت •

 عد تفواففتالمتلاا  تلإعدادتنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق توالعن تعللصدت •

 روب ترف  تدلل تللدع تلوض تنظت تمتكتم تلإدارةتالمسنددا توالوثتق تمدعنتتبتلتحو تالالكترونيدت •

ت

 :التوصيات 13.

الالتذزا تبتطبلذ تجنلذذ تالموااذعت تالعتلملذذ توم ومذت تنجذت تنظذذت تإدارةتالمسذنددا توالوثذذتق تووضذععتتفذ تبدا ذذ تاطذ تالعنذذ ت •

توفطبل عتتللتشتإعدادتنظت تاتل تم تا اطتاتو تلتتل تمدظوم تنتمح تلإدارةتالمسنددا توالوثتق دت

علذذ ترذذف  تدللذذ تللذذدع تأ تفتجذذصتنحذذذوتإعذذدادتنظذذت تلإدارةتالمسذذنددا توالوثذذتق تووضذذذ تأدوافذذصتالإجفاقلذذ تبتلتعذذتو تمذذ تهلوذذذ ت •

تالوثتق توافحعوظت تالو دل دت

علذذ ترذذف  تدللذذ تللذذدع تأ ت عتنذذدتعلذذ تا دوا تالإجفاقلذذ تاللذذنت ذذتشتاعتنتدهذذتتثعذذدتإرذذفا تهلوذذ تالوثذذتق توافحعوظذذت تعلذذ ت •

توضععتتوم تثشتإنشتاتملع تللحعاتالوسل توف تالموااعت تاللنتفوععتتالعلو دت

البداتف تفوعل ت بترتالمس ول  توالموظع  تف ترف  تدلل تللدع تبأهنل تنظت تإدارةتالمسذنددا توالوثذتق توذلذ تبتلتعذتو تمذ ت •

تهلو تالوثتق توافحعوظت تالو دل توافختا  دت

التحو تإل تمدظوم تإدارةتالمسنددا توالحعاتالحد   توذل تم تاس تاستغس تادمت تالحوسذب تالسذحتبل توالتوجذصتالذ ت •

 ف دل تالبلو نش  تبتعتبترهتتالخلترتاأم توا نس تف تالوقتتالفاه دت

ت
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توض تاط تعن تواوح تللتحو تإل تمدظوم تإدارةتالمسنددا توالوثتق تالععتل تف ترف  تدلل تللدع ت تلتتل :ت •

تالمسنددا توالوثتق التوقل تم تهلو تالوثتق توافحعوظت تالو دل تلإعدادتنظت تإدارةت ✓

 دراس تواق تالوثتق تف ترف  تدلل تللدع :تحجشتالوثتق  تنو تالوثتق  ت في  تفداولعت ✓

 دراس تالدظت تا ستس نتالمتعل تبتلجتن تالنشفيأ :ت بلع تعن تالم سس  تال فارا  ✓

 دراس تالعلك تالتدظل نتللشف  :ت في  تعن تالم سس  ت في  تاسدتدتالوثتق تم تقب تالمس ول  تللنوظع   ✓

 وض تقتقن تمتكتمل ت نوا تالوثتق توالملعت تالمتداول تحإعدادتال تقن تالاسنل ( ✓

 إعدادتالمسودةتالىهتقل تلل تقن تالاسنل تواعتنتدهتتم تمدرااتالدواقف ✓

 إعدادتنظت تفا لتتالمسنددا توالوثتق :ترتم  تمف  تيستهد تالوظتقتتف تالشف   ✓

وسذلط /فتريلل ( تفحد ذدتماذ رتتالاسنب تا:تفحد دتمددتالحعاتفذ تملتلذتتفتذرا تالوثل ذ تحجتريذ /إعدادتجداو تمددت ✓

 الوثتق 

 :الدراسات المستقبلية .14

التعنذذ تأ ثذذرتفذذ تدراسذذ تالوضذذ تالحذذتل تلإدارةتالوثذذتق تفذذ تالشذذف   توذلذذ تمذذ تاذذس تالعيذذترا تالملدانلذذ تو اذذفتأنذذوا تالوثذذتق ت •

 الشف  دتالموجودةتف تأقست تت

 فطويفتنظت تإلكترونيتلحعاتالوثتق توالمسنددا تف ترف  تدلل تللدع دت •

دراسذ توقلذت تمذذدىتإمكتنلذ تإنشذذتاتملذتز تللوثذتق تفذذ ترذف  تدللذذ تللذدع ت سذ تالموااذذعت تالعتلملذ تالمعتنذذدة توذلذ تبدذذتات •

 عل توض تالمب ضتالحتل تللشف  دت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 :عـالمراج

 العربية:المراجع 

 

ذذذذفتالعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذو  تأ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذف تح - ذذذذوتبكذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذ ت2019أبذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذترج تمذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذ دتاسذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذ تم ترنذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذ تفحللللذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذ :تدراسذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذع تالإلكترونلذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذشتا ررذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ (دتنظذ

-file:///C:/Users/hp/Downloads/r7 

 التربويذ  والدراسذت  البحذو تمجلذ   "الإلكترونلذ  إلذ  الورقلذ  مذ  والإداريذ  ا  تد نلذ  العنللذت  فحويذ " نذتدر ت  الذت  أبذو -

تدت2001 نوفنار الستد   العدد العلسطل ل  

ذذذذذذذذذذتريةت2021ا مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذشتالمتحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدةتح - ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذترج تبتذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذتق دتمسذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذلتتوإدارةتالوثذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذشتا ررذ ذذذذذذذذ مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذترج تمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ :تت2021/تابفيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ /ت19(دتقسذ

management-records-https://archives.un.org/content/understandingت

 دت2006 ففنست  بتريس  لرررلت تافجلستالدول تت("دتICAا ررلع  تح مفرد : الإلكترونل  الوثتق "  الكفيش عبد بجتج   -

 افجلذ    "العف لذ  الذدو ت فذ  العتمذ  والإدارة المعلومذت  فكدولوجلذت"   سوسذ  الحسذل ن  و ثسذن  اللذوزي  و محنذد بفهذت   -

 دت1999 ت1العددت   12 افجلد ل دارة  العف ل 

(دتالسلتسذذ تالو دلذ تلإدارةتالوثذتق توافحعوظذذت تثسذلطد تعنذت تفذذ تضذواتالمعذت  رتالدوللذذ تفذ تافجذت دتفذذشت2014الباذ ر تثسذن دتح -

تدت092x.pdf-000-000-6997مسترج تم تت2021/متر /25الاسترجت تبتتريةت

رسذتل تمذ تت2021/مذتر /12(دتإدارةتالوثتق تال شت ت تف تالإدارا تالمف عي تبتلجعاقفدتمسذترج تبتذتريةت2019بوجفا  تسعلت دتح -

تpdf.(2)الد تورا تسعلت تبو فا 

(دتالمعذذذت  رتالوظلعلذذذ تللذذذدظشتالالكترونلذذذ تلإدارةتالوثذذذتق تالجتريذذذ ت2014التذذذوفي تعذذذعةتعبذذذدتب ت لذذذو تاذذذبت تمحنذذذدتعبذذذدتالكذذذفيشدتح -

 6997-000-مسذترج تمذ ت2021/مذتر /25والوسلط تف تالو دا تالحكومل تف تسذلطد :تدراسذ تف للنذ دتفذشتالاسذترجت تبتذتريةت

069x.pdf-000تدت

ذذذذذذذذ ر  دتح - ذذذذذذذذتريةت2017جذذذذذذذذتبف ترذ ذذذذذذذذترج تبتذ ذذذذذذذذ دتمسذ ذذذذذذذ ت تلذ ذذذذذذذذفي :تدراسذ ذذذذذذذذ تالماذ ذذذذذذذ تالالكترونلذ ذذذذذذذذ تالحكومذ ذذذذذذذذ تبوابذ ذذذذذذذ تموقذ ذذذذذذذذتق تعلذ (دتإدارةتالوثذ

تpdf.إدارةتالوثتق تعل تموق تبواب تالحكوم تالالكترونل تالمافي م تت2021/متر /12

 ماذف جنعوريذ  ال ذتهفة  والتوزيذ   وال شذف للطبتعذ  وفيذ  دار  "المعلومذت  اذدمت  فذ  ودور  ا ررذلت" محنذود ت  نذودة  -

ت2003 العف ل  

 بذوزارة ال تنونلذ  للشذوو تالعتمذ ت الإدارة علذ  ملدانلذ  دراسذ  – والمعلومذت  الوثذتق  لإدارة الحد  ذ  الذدظش" ا نذد ت اللذ   -

 دت2001 العف ل   ماف جنعوري  ال تهفة  والوثتق   والمعلومت  المكتبت   لل  ال تهفة  جتمع    متجست ر(  تحرستل "الداالل 

 1993 العف ل   ماف جنعوري  ال تهفة  اللبدتنل   المافي  الدار  "والتطبل  الدظفي  ب   الإداري  الوثتق " جنت  ت الخول   -

ذذذذذتريةتت-(دتنبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذهةتعدذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت2021دللذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ تللذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدع تح - ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذترجت تبتذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذشتالاسذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذتدتفذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذ :تت2021/تفارا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذف/ت4فتريلدذ  تمسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذترج تمذذذذذذذذذذذذذذذذذ

-https://www.daleelpetroleum.com/ar/about

us/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%86%D8%A7 

ذذذذذذدتح - ذذذذذذفدي تأ نذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذلدت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذ تتDMS(دت2010السذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذترج تمذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذ دتاسذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذع تالالكترونلذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذت تالاررذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ نظذ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/203464ت

ذذذذذذذذذ تللذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدع دتح - ذذذذذذذذذف  تدللذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذتريةت2019رذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذترج تبتذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذ دتمسذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذدا توالفؤيذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذتر /18(دتا هذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ تت2021/مذ

https://www.daleelpetroleum.com/arدت 
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ذذذذ دتح - ذذذذدتافحسذ ذذذذدتعبذ ذذذذشت2007الشذذذذفيت تأرذذذذذف تمحنذ ذذذذفااا دتفذ ذذذذت  رتوالإجذ ذذذذ تالمعذ ذذذذت تالحكوملذ ذذذذ تالمدظنذ ذذذذتق تالإلكترونلذذذذ تفذ (دتإدارةتالوثذ

تدتpdf-001-000-0179.003مسترج تم تت2021/متر /30الاسترجت تبتتريةت

ت(دتف فيفت و تزيترةتإل ترف  تدلل تللدع دتت2021الا فيتإسحت دتح -

ذذذذعلددتح - ذذذذلوىتالسذ ذذذذفيش تسذ ذذذذدتالكذ ذذذذتق ت2016عبذ ذذذذ تالوثذ ذذذذ ت هلوذ ذذذذتق تالالكترونلذ ذذذذنددا توالوثذ ذذذذت تإدارةتالمسذ ذذذذ تنظذ ذذذذ تفذ ذذذذت تالوظلعلذ (دتالمتطلبذ

 SJRC-مسذذترج تمذذ ت2021/مذذتر /22وافحعوظذذت تالو دلذذ :تدراسذذ تف وينلذذ تفذذ تضذذواتالمعذذت  رتالدوللذذ دتفذذشتالاسذذترجت تبتذذتريةت

Issue -Volume 25200س تنار.pdf-Page 161 -تدت

ذذذذذذذذذذذتريةت2021عنتندذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتتح - ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذترجت تبتذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذشتالاسذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذتزدتفذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذدع توالغذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ ذذذذذذذذ مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذترج تمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ :تت2021/تابفيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ /ت3(دتالذ

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/bz/industries/oilandgas/ 

 ا نجلذو مكتبذ   "والشذف ت  والم سسذت  الحكومذ  دورت فذ  افحعوظذت  وفدظذلش إدارة فذ  الحد  ذ  الطذف ت" العتذو  ت أبذو عذودة  -

تتت1968 العف ل   ماف جنعوري  المافي  تال تهفة 

متطلبذذت تنجذذت تنظذذت تإدارةتالوثذذتق تالإلكترونلذذ تفذذ تالعلوذذ تت). 2008( سذذت  تمحنذذدتا ذذرتوعذذعا  تررذذديتعبذذدتاللطلذذتتسذذلنت دت -

 فلسط  ت-العتم تللتأم  توتالمعترت 

- record/8576159797?databaseList=638-https://squ.on.worldcat.org/detailedت

ذذذذذ تح - ذذذذذتلا تالإداريذ ذذذذذعتالافاذ ذذذذذتريةت2021مف ذ ذذذذذترجت تبتذ ذذذذذشتتالاسذ ذذذذذت دتفذ ذذذذذتق توافحعوظذ ذذذذذتتالوثذ مسذذذذذذترج تمذذذذذذ :تت2021/تابفيذذذذذذ /ت19(دت عفيذ

https://uqu.edu.sa/dac/24867 

(دتدللذذذ تإجذذذفااا تإدارةتالوثذذذتق تالاجفاقلذذذ توالوسذذلط تلعلوذذذ تالوثذذذتق توافحعوظذذذت تالو دلذذذ دتمسذذذترج ت2010المداذذت تالعلذذذت دتح -

تدتhttp://interactive.om/nraa01م تت2021/متر /12بتتريةت

(دتمشذذذذفو تمدظومذذذذ تإدارةتالمسذذذذنددا توالوثذذذذتق تالإلكترونلذذذذ ت ل ذذذذ تعنذذذذ دتاسذذذذترج تمذذذذ ت2014العدذذذت ي تعبذذذذدتافحسذذذذ تبذذذذ تسذذذذعلدتح -

https://nraa.gov.omت

ذذذذذذذذتريةت2007هلوذذذذذذذذذ تالوثذذذذذذذذذتق توافحعوظذذذذذذذذذت تالو دلذذذذذذذذذذ دتح - ذذذذذذذذذترجت تبتذ ذذذذذذذذشتالاسذ ذذذذذذذذت دتفذ ذذذذذذذذلطد تعنذ ذذذذذذذذتر /22(دتسذ ذذذذذذذذترج تمذذذذذذذذذذ تت2021/مذ مسذ

7http://www.nraa.gov.om/ar/wp-content/uploads/2015/02/60-200تدت

 تمسذذذترج ت2021/تمذذذتر /ت28(دتافحذذذتورتالاسذذترافلجل دتفذذذشتالاسذذذترجت تبتذذذتريةت2021حوزارةتالد ذذ توالافاذذذتلا توف دلذذذ تالمعلومذذذت ت -

 https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/eOman/Strategic_Pillars.aspxم :تت
ت
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Administration and Management. Retrieved from  https://globaljournals.org/GJMBR_Volume16/1-The-

Impact-of-Electronic-Documents.pdf\ 
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 العيسائية خميس بنت خولة / امبوسعيدية  بدر بنت بيان

 قالملاح

 اسقئبلم : -

 (:1ملح  رمم ) -

تالتعف تعل تم ومت تنجت تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تلكستم تالشف  تالعنتنل تللدطت تالعفي دتتتمقئب ة بااواا: -

تالتعف تعل تم ومت تنجت تنظت تإدارةتالمسنددا توالوثتق تلكستم تالشف  تالعنتنل تللد  تالبحفيدتوت -

نح ت تلبت تم تجتمع تالسذلطت تقذتبو تن ذو تبذنجفااتدراسذ تعلنلذ تلإرهذتاتمتطلبذت تالتلذفب تنفجذوتمذدكشتالتعذتو تورذت في ت -

تدتستجتبتكشتو عتونكشتتالكشتم دمعت

سهذد تالم تبلذ تإلذ تدراسذ تواقذ تإدارةتالوثذتق تبتلشذف  تللخذفوبتب تذتقات سذتلد تلإعذدادتنظذت تعاذفيتلإدارةتالمسذنددا توالوثذتق ت -

تبتلشف  دت

تجنل تالمعلومت تالمدل ت هتتسنستلد تف  تف تالبحثتا  تد  نتم تافحتفظ تعل تسفي تهه تالمعلومت دت -

 سؤا  اسقئب ة: -

تمتص تم توجع تنظفتتأهشتم ومت تنجت تنظت تإدارةتالوثتق توالمسنددا تف تالشف  ؟ -

 

 :(2ملح  رمم ) -

امع إدارة استداتا  االوثئق  بشة ة دلين ل ا   -  مقئب ة بااواا: التاةف على ا

بذنجفااتدراسذ تعلنلذ تلإرهذتاتمتطلبذت تالتلذفب تنفجذوتمذدكشتالتعذتو تورذت في تنح ت تلبت تم تجتمع تالسذلطت تقذتبو تن ذو ت -

تدتستجتبتكشتو عتونكشتتالكشتم دمعت

سهذد تالم تبلذ تإلذ تدراسذ تواقذ تإدارةتالوثذتق تبتلشذف  تللخذفوبتب تذتقات سذتلد تلإعذدادتنظذت تعاذفيتلإدارةتالمسذنددا توالوثذتق ت -

تبتلشف  دت

 جنل تالمعلومت تالمدل ت هتتسنستلد تف  تف تالبحثتا  تد  نتم تافحتفظ تعل تسفي تهه تالمعلومت دت -

 أسئ ة اسقئب ة: -

 متتهوتواق تإدارةتالمسنددا توالوثتق تف ترف  تدلل تللدع ؟ -

  لتت تشت عاتالوثتق تثعدتانشت هت؟ -

ته ت وجدتنظت تمع  تلحعاتالوثتق تواسترجتععت توه تهوتف للديتأ تالكتروني؟ -

تالافجتهت تالحتلل توالمست بلل تللشف  تف تس ل تالعدت  تبتلوثتق ؟متص تت -

اللذذنتقذذدتفحذذو تدو تفطبلذذ توفطذذويفتنظذذت تمتكتمذذ تتالمتوقذذ تالتعذذف تلعذذتمذذتص تمذذ توجعذذ تنظذذفتتالمعوقذذت توالإرذذكتللت تاللذذنتمذذ ت -

تلإدارةتالمسنددا توالوثتق تف تالشف  ؟
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الآثار المترتبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على النشر العلمي: 

ChatGPTًنموذجا 

 شهد عبد الله صالح المطرفي

 باحثة دكتوراة إدارة المعرفة

 المملكة العربية السعودية-جامعة الملك عبد العزيز

 المستخلص

 

عتددد  ال  دددر  ChatGPTفدد  ومدددو    المتمثلدددةهدددا الب ددد  إتددد  التعدددرا عتدد  التدددار الملذكبدددة لتابي دددال الدد  ا  ا  دددا ا   التوليدددد   

  والإمكاوددال ال ددي يوفرهددا ومددو   ChatGPTالعلمي  وال   كم ك  ي ه عبذ الوقوا عت  مفهوم ال  ا  ا  ا ا   التوليد  وومددو   

ChatGPT     إتدد  ف  مجال ال  ر العلمي  وال ي كتمثل عت  سبيل المثال   الحصر الكتابددة العلميددة  وك ليددل ا حتددوق  وكدقي دده 
إ
إضددافة

ار الهلوسة  وا حتوق غيذ المضددمو   وال تدداير غيددذ الدددقيم  ومدد  تددم ك بدد  خالوقوا عت  ا خاطر ا حتملة له  عت  ال  ر العلمي  ك

ادددد ال  ددر العلمددي   الجهددال وال ايددري  عتدد  مسددتوق العددالم  والعددالم العر دد   لدددقالجهود وا حاو ل ف  الحد م  ه ه ا خدداطر ال ددي د 

  وأومددددا مداة مسددددداعدة  ChatGPTب ددددكل  ددددداص  وقددددد كو دددددل الب دددد  إتددددد  م  مغلددددم الجهدددددال اكف دددد  عتددددد  عدددددم اعتبدددددار ومددددو   
إ
مؤلفدددددا

للباحثي   وموص ى الب   بضرورة ا هتمام بوض  إريادال ومبادئ لضبط الدد  ا  ا  ددا ا   التوليددد  فدد  الب دد  العلمددي  وكوعيددة 

البددداحثي  والمتعلمدددي  فددد  المراحدددل ا ختلفدددة ببهميدددة الع صدددر الب دددر  فددد  اسدددتخدام الددد  ا  ا  دددا ا   التوليدددد   وفددد  ضدددرورة ا للددد ام 

 بب لاقيال ال  ر العلمي وح وق الملكية الفكرية.

 سياسال. –م لاقيال ال  ر العلمي   –ال  ر العلمي    –  ChatGPT  –ال  ا  ا  ا ا   التوليد     الكلمات المفتاحية:

 

 
Abstract:  
 

The research aimed to identify the expected effects of applying generative artificial intelligence, of  

ChatGPT model, to scientific publishing, which was reached by identifying the concept of generative 

artificial intelligence and the ChatGPT model, and the capabilities offered by ChatGPT in the field of 

scientific publishing, which are the capabilities provided by the ChatGPT model in the field of scientific 

publishing, which include, but are not limited to, scientific writing, content analysis, content auditing, and 

identifying potential risks to scientific publishing, such as the risks of hallucinations, and inaccurate 

results, and then tracking efforts and  attempts are made to reduce these risks that threaten scientific 

publishing, at publishers around the world, and in the Arab world in particular. The research found that 

most publishers agreed not to consider the ChatGPT model as author. The research recommended 

developing guidelines and principles to control generative artificial intelligence in scientific research and 

educating researchers and learners at different stages about the importance of the human element in 

using generative artificial intelligence, and the necessity of adhering to the ethics of scientific publishing 

and intellectual property rights. 

Key word: Generative Artificial Intelligence - ChatGPT - Scientific Publishing - Scientific Publishing 

Ethics – Policies. 
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 المطرفي  صالح الل  عبد شهد

 

 :المقدمة 
 

إ  التاددورال الحا دددلة فددد  ح دددل الددد  ا  ا  دددا ا   كبيدددذة وم سدددارعة  ك ادددو  عليادددا مجموعدددة مددد  الفدددرص والت دددديال ال دددي ي ب ددد  

دددد   ددددا ب دددددكل وا د ددددد  ك ليلهد ددددوق وي فد ددددم  الح د دددددا يضد ددددل بمد ددددكل ا مثد ددددده بال د دددد  كوقيفد دددداهم فد سد
 
دددددادال ل ددددال وأريد ددددرو  بسياسد دددددز  لبخد ركد وم 

عددزم ا مدد   وأرسددا  مبددادئ لحوكمددة اسددتخدامهلم وكابي دده فدد  ا جددا ل ا ختلفددة ال ددي لسدد   إتدد  اسدد ثماره وا سددتفادة  الخصو ددية وع 

 ق الددد    ChatGPT وهدددو الإطدددلاقب مو جدددهلم ا يدددهر عتددد   التوليدددد  . ولعدددل ح دددل الددد  ا  ا  دددا ا  م ددده  وكمكدددي  ممي اكددده وفر دددهلم 

 غيدددذ مسدددبوق مدددد  قبدددل المسدددتخدمي   و  سددديما فدددد  ح دددل التعلددديم والب دددد  العلمدددي  
إ
رص ال ددددي  و لدددكرواجدددا  إتدددد  المميددد ال والفددد 

إ
و يجدددة

 للب دددد يوفرهددددا 
إ
دددا ددددر العلمددددي    صو د دددا دراسددددة  وال  د ددددا  كرداد دددد  ( Zhang, et al,2023وهدددد  كمد ددددة كتمثددددل فد الكتابددددة العلميددددة  ومراجعد

 . لافدده  ل كاددور وعتدد  الدرغم مدد  الإمكاودال ال ددي يوفرهددا ال مدو   مدبيدال الموضددوو  وك ليدل البياوددال  والتدددقيم الللادو   و لم
 
إ  م  لكدد

دددا ك دددديال ومخددداطرمو ك  يدددة جديددددة عتددد  السددداحة العالميدددة  مو  ك ادددو  عتددد  اسدددتخدامها  مددد  الممكددد  م  ككدددو  حاسدددمة فددد  كوقيفهد

 إ . وكدددوتر عتددد  جدددودة ا عمدددال الم دمدددة ومصدددداقي اا فددد  م  مجدددال كابي هدددا
 
العلمدددي يخضددد   جموعدددة مددد  ا  لاقيدددال  الب ددد  حيددد 

كجعددل مدد  الورقددة العلميددة الم  ددورة  ال ر دداوة علميددة وت ددة فدد  ا س  ددهاد المرج دد  ك كددم إجرا اكدده  و وال  ددرععال وال ددواوي  ال ددي 

 إتد  حفد  ح دوق الملكيدة الفكريدة للابتكدار وا بدداو عتد  المسدتوق ال داوود . وعتد   دعيد مخداطر اسددتخدام  وال  در
إ
العلمدي  إضدافة

دددي كددددؤتر فدددد  إوتددددا  م تددددوق غيددددذ مضددددمووة مو Hallucinationsالمتمثلددددة فدددد  الهلوسددددة   ChatGPTومددددو    والصددددحة ف ددددر لبجددددودة ي( وال د

وكابي ده  فد  الب دوا وا عمدال ا  اديميدة   ChatGPTجا  ه ه الب   كم اولة للتعرا عتد  التدار ا ختلفدة ل مدو      والمصداقية

 بم اق ة ممي اكه  ومخاطره  والجهود وا حاو ل ف  الحد مناا عت  مجال ال  ر العلمي. 
 

 :البحثمشكلة 

عتبددذ ا يددهر مددا بددي  كابي ددال الدد  ا  ا  ددا ا    ChatGPT الملذكبددة ل مددو  كددتبخم م ددكلة الب دد  فدد  التعددرا عتدد  التددار  الدد   ع 

  و لدددك فدددد  قددددل وم لاقياكدددده  التوليدددد   عتدددد  ال  ددددر العلمدددي 
إ
دددا   ا هتمددددامك ديدددددا باددد ه التابي ددددال وفدددد  قدددل التاددددورال الم سددددارعة لهد

 البدداحثي  والمتعلمددي . ولمدا    كاددور مو ك  يدة جديدددة كههددر عتد  السدداحة وجهدا  
إ
فدد   يتمثل دداورواجهدا مددا بدي  المسددتخدمي    صو دا

رص والت ددديال   وجز م ددكلة الب دد  فدد  الفدد  ثلمترتباا   ر مااا ثا اااالتددات   ال سددا ل الددري   والحاجددة إتدد  الحددد مدد  مخاطرهددا ا حتملددة ودد 

 لتطبيقات ثلذكاء ثلاصطناعي ثلتوليدي على ثلنشر ثلعلمي؟
 

 البحثأهمية 

 للتاددورال الم سددارعة فدد  مجددال كابي ددال الدد  ا  ا  ددا ا   التوليددد  وعلاق اددا بال  ددر العلمددي وم لاقياكدده  
إ
يددبل  الب دد  اسددتجابة

 كتمثدددل مهميتددده  فددد  ك ديدددد الإمكاودددال ال دددي مددد  الممكددد  م  كوفرهدددا ومدددو   
 
فددد  مجدددال ال  دددر العلمدددي  والوقدددوا عتدددد   ChatGPTحيددد 

 ا خاطر ا حتملة عليه  وأبرام الجهود وا حاو ل ف  الحد م  ه ه ا خاطر  وال ي كب  اا الجهال وا جلال العلمية. 
 

 أهداف البحث:

  و لدددك مددد  التعدددرا عتددد  التدددار الملذكبدددة لتابي دددال الددد  ا  ا  دددا ا   التوليدددد  عتددد  ال  دددر العلمددديياددددا الب ددد  ب دددكل عدددام إتددد  

   التعرا عت  ما يت  لال 

 . ChatGPTمفهوم ال  ا  ا  ا ا   التوليد  ومهم وما جه  .1

 ف  مجال ال  ر العلمي.  ChatGPTالإمكاوال ال ي يوفرها  .2

 عت  ال  ر العلمي.  ChatGPTا خاطر ا حتملة ل مو     .3

 عت  ال  ر العلمي.  ChatGPTالجهود وا حاو ل ف  الحد م  مخاطر كاورال  .4
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 تساؤلات البحث:

الري   ف  ه ه الب   يتمثل ف  ماه  التار الملذكبة لتابي ال الد  ا  ا  دا ا   التوليدد  عتد  ال  در العلمديع يتفدرو إ  ال سا ل 

 م ه مسئلة مكثذ كفصيلية وه   التات   

 عChatGPTما هو مفهوم ال  ا  ا  ا ا   التوليد ع ومهم وما جه  .1

 ف  مجال ال  ر العلميع ChatGPTماه  الإمكاوال ال ي يوفرها  .2

 عت  ال  ر العلميع ChatGPTما ا خاطر ا حتملة ل مو     .3

 عت  ال  ر العلميع ChatGPTما الجهود وا حاو ل ف  الحد م  مخاطر كاورال   .4
 

 :البحث يةمنهج

الم ددددكلة لت  يددددم مهددددداا الب دددد  والإجابددددة عتدددد  لسددددا  كه  كددددم اكبدددداو المدددد ه  الو ددددف  ببسددددلو  ك ليددددل ا حتددددوق  لملايمتدددده لابيعددددة 

والهدددادا إتددد  و ددد  الهددداهرة م دددل الدراسدددة  وك ليدددل مضدددمو  الدراسدددال والم دددا ل ال دددي كت ددداط  مددد  موضدددوعال الب ددد  الحدددات   

 بادا الب   والتعمم ف  الم كلة الحالية  وك ليل الجهود وا حاو ل الم  ورة عت  المواق  الإلكلذووية لبجهال وال ايري . 

 ثلبحث:حدود 

 كم الب   ع  الدراسال والم ا ل بالللاة العربية والإوجلي ية.    ثلموضوعي ثلحدود 

( للدراسددال ا ج بيددة Google Scholarكددم الب دد  فدد  قاعددد بياوددال الم هومددة للدراسددال العربيددة  وم ددر  ب دد     ثلحاادود ثلمناةياا 

 والعربية. 

جر  الب   ما بي  مكتوبر  ثلحدود ثلزماةي 
 
 م. 2024م  وي اير 2023  م

 

 مصطلحات البحث:

 مد  علدوم الحاسدم التد   ياددا إتد  ابتكدار وكصدميم موهمدة الحاسدبال ال كيدة  ثلذكاء ثلاصطناعي:  
إ
"هو علم حددي  دسدبيا

وال ددي ك دددا   مسدددلو  الدد  ا  الب دددر  وفسددده  لتدددتمك  مدد  مدا  المهدددام بددددل الإدسدددا   وم ا دداة وقايفددده وقدراكددده  باسدددتخدام 

 .(2020عبد ال ادر  . )وعلاق اا الم ا ية والحسابية" وا ها الكيفية  

" اسدددتخدام مجهدددزة  مو بدددرامر  مو ن ل  مو موهمدددة لهدددا قددددرة فاي دددة عتددد  ال يدددام بالعديدددد مددد  تطبيقاااات ثلاااذكاء ثلاصاااطناعي:  

المهددام ال دددي ك دددا   السدددلو  الب دددر   مددد  لعلدددم وكفكيدددذ ولعلدديم وأريددداد  وقددددرة عتددد  اكخدددا  قدددرارال ببسدددلو  علمدددي ومددد هم". 

 (2022 الفاكح  

المصددممة لإوتددا  م تددوق جديددد   ال صددوص  مو  ا  ددا ا  هددو فئددة ومددا   ومدوال الدد  ا   ثلااذكاء ثلاصااطناعي ثلتولياادي: 

ددددددددبية  ددددددددبكال العصد ددددددددم  ال د ددددددددة كتضد دددددددداليم مت وعد ددددددددتخدم اسد  لسد
 
دددددددد  ددددددددواد  حيد ددددددددي س  مو ا  د ددددددددديو  مو الموسد ددددددددومال  مو الفيد الرسد

 (2023وتاير جديدة مب ية علياا.  الهاد    ليدو وارمميال التعلم العميم لت ليل ا وماط وكو 

ددددابيه مصدددددممة "ثلخلياااا  ثلع ااااني  ثلاصااااطناعي :   ددددال حسد دددد  ك  يد دددداهد ددددة  ة حا د ددددر  مهمد ددددل الب د ددددا الع د ددددؤد  باد ددددي يد ددددة ال د الاري د

م دددده  عدد  طري ددة معالجددة عددخمة مومعددة عتدد  التددوام  ومكووددة مدد  وحدددال معالجددة بسددياة  كمكناددا مدد  كخددزي  المعرفددة 

العلميدددة والمعلومدددال التجريبيدددة لتجعلهدددا متاحدددة للمسدددتخدم عددد  طريدددم ضدددبط موما  الدددروابط ال دددي كدددربط الخلايدددا العصدددبية 

 (2022 عوضي     . "بعضها ببعض

 مدددد  " ثلاااتعلل ثلع:يااا : 
إ
هدددو مجموعددددة مددد  الخوارمميدددال ال ددددي ك ددداول الدددتعلم فددد  مسددددتويال متعدددددة  وهدددو مجددددال  دددلايذ جددددا

 . (2021 لحمر   "ال  ا  ا  ا ا   ععتمد عت  ال بكال العصبية ا  ا اعية  
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 المطرفي  صالح الل  عبد شهد

ددد  :ChatGPT ة:ااو    وبدددول م ادتدددة  قدددايم عتددد  Chat Generative Pre-trained Transformer وهدددو ا تصدددار لد و ر  ( وهدد 

درة عتدد  الم دداركة فدد  ا حادتددة  والددتعلم وفهددم ةا  ددا اعيمدوال معالجددة الللاددة الابيعيددة ال ددي لعمددل بالدد  ا     ويتمتدد  بال دد 

 (Xu, 2023للاة الب ر الابيعية  ومدا  المهام  إد ا  التعليمال البذمجية  وكتابة ال صوص  واللذجمة.  

العلمي  وهو الوتي ة ال ي كثب  جدودة العمدل العلمدي  ومهميتده  وهدو الوسديلة هو المرحلة ا  يذة م  الب    ثلنشر ثلعلمي: 

الفعالة لإيصال ال تا  الفكدر  الر دي  عبدذ ق دوال  ا دة لد لك ككدو  فد  مغلةادا م كمدة ومعلدذا بادا  دوريدال علميدة( لكد  

 (2020ة له ا ال تا   وم  تم الفايدة العلمية المرجوة م ه.  الده ا   يلعا  الحماية الفكرية والخصو 

"هددد  ال ددديم ا  لاقيددددة ال دددي ك كدددم إجدددرا ال الب ددد  العلمددددي  وهددد  ال دددي كضدددم  للبددداحثي  الحددددم  ثلعلماااي: بحاااثأخلاقياااات ثل 

المسددتمر عتدد  العاددا   فودددي مجموعددة مدد  ال واعدددد والسددلو  ا حكومددة بدددال بول مدد  جاوددم مجتمددد  الب دد   وكدد هم سدددلو  

  لافد  ون درو إيجداد ب ئدة الإبدداو والإوتدا م لضدما  ح دوق البداحثي  وعددم ضدياعها"  ا دسا   وه ه ال يم لسداعد عتد  

 (12  ص2023

" ددددل الح دددوق ال اووويدددة ال ايدددئة عدددد  م  د ددداط مو جهدددد فكدددر  يددددؤد  إتددد  ا بتكدددار والإبدددداو فدددد  حقاااولم ثلمل يااا  ثل  ر ااا :  

 (2001ا جا ل الص اعية والعلمية وا دبية والف ية" فودة   
 

 الدراسات السابقة:

ال دددي ك اولددد  الدراسدددال التوليدددد  وال  دددر العلمدددي   ا  دددا ا  مددد   دددلال مراجعدددة الإوتدددا  الفكدددر  فددد  الددد  ا  ي ددداقذ هددد ه ا حدددور 

 إتدد   ChatGPTبالت ديدد كابيدم 
إ
ومدده  ومزايداه  وعيوبدده   وكبتيذاكده ا ختلفدة فدد  مجدال الب دد  العلمدي والتعلديم ا  دداديمي  إضدافة مفه 

ود فددد  الحددد مددد  هدد ه التدددبتيذال عتدد  المسدددتوق الدددوت  والعدددالم   ويختددتم بالتع يدددم عتدد  هددد ه الدراسددال وبيدددا    لددك ا حددداو ل والجهدد 

   وه   التات   اركباطها بموضوو الدراسة الحالية 

 : ثلدرثسات ثلعربي 

فددد  التعلددديم   ChatGPTالفدددرص والت دددديال وا سدددلذاكيجيال الممك دددة اسدددتخدامها مددد  ومدددو      (2023درثسااا  )أعاااو ع ااار   تةاقشااا

والب ددد  العلمدددي  و كدددرل الدراسددددة م  مددد  ضدددم  الفددددرص ال دددي ي ددددمها ال مدددو   هدددد  الإجابدددة عتددد  ا سددددئلة  وكتابدددة الم دددا ل  وحددددل 

دددددة   دددددا  الللاد دددددة واك سد دددددية  وممارسد دددددية افلذاضد دددددوفيذ دور   صو د ددددد  كد دددددافة إتد ددددددة  بالإضد دددددوعال المع د دددددرلم الموضد دددددكلال  ويد  ولعلددددددمالم د

البذمجدة  ودعدم ا ب دداا  و لدك فدد  التخصصدال الت  يددة والإدسداوية  وكو ددل  إتد  مودده عتد  الددرغم مد  هدد ه المزايدا والفددرص  إ  م  

هدددد ا ال مددددو   ععدددداد  مدددد  الت ددددديال وال يددددوم   ا فت ددددار إتدددد  الحدددد  السددددليم  والت يدددد  ا حتمددددل  و ددددعوبة التفكيددددذ المع ددددد  وعدددددم 

تد  عليده  وموده يجدم مراعداة التدار ا  لاقيدة  فيمدا يتعلدم 
 
ال درة عت  معالجة المعلومال المرييدة  ووعدح  موده   ي ب د  ا عتمداد الك

بمخرجاكدددده مناددددا الخصو ددددية  وا مدددد   وال ددددفافية  والت ييدددد  والتمييدددد   ومودددده سيصدددداحم اسددددتخدامه فدددد  ا جددددال العلمددددي والتعليمددددي 

 داديدال  إمكاوية اللاذ  وكضا ل التفكيذ ال  د  لدق الالا  والباحثي . 

م  م هور قاوود  قواعد وسياسال الملكية الفكرية وك ديال ك  يال ال  ا  ا  دا ا    :(2021درثس  )سعيد  في حين تناولت 

التوليدد  فدد  مجددال ا بددداو والتادوير وا بتكددار  باسددتعراق دور هدد ه ال واعدد المتخصصددة فدد  مجددال الملكيدة الفكريددة الصدد اعية فدد  

ك  يددم الت ميددة فدد  مجددال الدد  ا  ا  ددا ا    ومسدداهمال ال هددام ال دداوود  للملكيددة الصدد اعية فدد  كاددوير سياسددال الدددول ال اميدددة 

ب ب  ك ديال ال  ا  ا  ا ا    ومستوق الحماية ال دي يتوجدم عتد  ال هدام ال داوود  ك  ي ده وحمايدة ح دوق البدذا ال والملكيدة  

مدداد عتدد  المدد ه  الو ددف  وكددبتيذ الدد  ا  ا  ددا ا   عتدد  ا بددداو ا دسدداد   ومددا ا ا اك سددم طبيعددة و صددايم المؤلدد   و لددك با عت

 سدتعراق المواقدد  والتجدار   والمدد ه  الت ليتد  الم ددار  للم ارودة مددا بددي  الددول فيمددا يخدتم بددال واوي  الخا دة بالملكيددة الفكريددة. 
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دددا يتعلددددم بالملكيددددة الفكريددددة والدددد  ا  ا  ددددا ا   فدددد  الدددددول  وكو ددددل  إتدددد  م  ه ددددا  حاجددددة لتاددددوير ا سددددلذاكيجيال والسياسددددال فيمد

ال اميدددة  ومو دددد  الدراسدددة إتدددد  ضدددرورة إعددددادة ال هدددر فدددد  ال صدددوص ال اووويددددة ال افددد ة فدددد  مجدددال الملكيددددة الفكريدددة وكاوععهددددا لملايمددددة 

 ك ديال ال  ا  ا  ا ا  . 

التعدرا عتد  مفهدوم ا لاقيدال الد  ا  ا  دا ا    والجواودم وال ضدايا ا  لاقيدة المركبادة بده  إتد   :(2019درثس  )درثر  وهدفت  

وا خداوا ال دي قدد كههدر مد  الددو   الد ال  للروبوكدال  لبخدرو  بسياسدال م ليددة م لذحدة   لاقيدال الد  ا  ا  دا ا    واعتمدددل 

ددددمو   ددددل المضد ددددلو  ك ليد ددددال ببسد دددد  البياود ددددة لجمد ددددة المراجعد ددددتخدام مداة قايمد دددد  باسد دددد ه  الت ليتد دددد  المد ددددايمعتد ددددة.  للوتد ددددال العالميد والسياسد

وكو دل  إتد  مودده   كوجدد سياسددة واحددة مؤسسدية متكاملددة لسدتوف   افددة السياسدال ا  لاقيدة للدد  ا  ا  دا ا   والروبددول  وم  

العالم العر   يخلو م  السياسدال ا  لاقيدة للد  ا  ا  دا ا   والروبدول  ومو د  بضدرورة لعزيدز التعداو  بدي  الجهدال الرسدمية 

وكبنددددددي الجامعددددددال العربيددددددة والمراكددددددز الب ثيددددددة قضددددددية  ا  ددددددا ا   ا    والحكوميددددددة لتبددددددادل الخبددددددذال فيمددددددا يخددددددتم بب لاقيددددددال الدددددد 

 السياسال ف  ا جال.  وكاويرم لاقيال ال  ا  ا  ا ا   والروبول 

 ثلدرثسات ثلأجنني : −

دددددة  ChatGPTكابي ددددددال  (:Al Zaabi, et al, 2023درثسااااا  )ك اولددددد   دددد  مراجعد دددد ي إتد دددددكل ري  د دددددف  ب د ددددي هد ددددداديمي  وال د ددددر ا  د دددد  ال  د فد

فدد  الب دد  العلمددي  و لددك لإل ددا  الضددو  عتدد  الفوايددد وا خدداطر ا حتملددة لهددا فدد  الب دد    ChatGPTا دبيدال ال ددي واق دد  اسددتخدام 

  ومدددداه  ا حددددا ير ال ددددي يجددددم ن دددد ها بعددددي  
إ
 وفعددددا 

إ
دددا  ا عتبددددارالعلمددددي  وكيدددد  مدددد  الممكدددد  م  يكددددو  اسددددتخدام هدددد ه التابي ددددال نم د

لتفداد  التددار السدلبية الحا ددلة مناددا  وقدد اعتمدددل عتدد  المد ه  الوتدداي   وك ليددل م تويدال الدراسددال ال ددي ايدتمل  عتدد  مصدداب  

 ChatGPT ددددددددد  العلمدددددددددددددددددددي( مددددددددددددددددددد  ل عدددددددددددددددددددوام دددددددددد   2023 - 2022( و الب ددددددددد دددددددد ددددددددددال مد دددددددد دددددددددد ه الدراسد دددددددد دددددددددلذجاو هد دددددددد   (Google Scholar)  واسد

 PubMed/MEDLINE   )SCOPUS )  عتدد  م  ككددو  الدراسددال بالللاددة الإوجلي يددة  و  كددركبط بمواضددي  م ددرق غيددذ الب دد  العلمدددي

 ا دا م الدددة عتددد  التدددوات   وكو دددل  إتددد  م  لهددد ه  11   50  1218وم  ككدددو  م دددا ل مو دراسدددال م اديميدددة  واسدددفر ا سدددلذجاو عددد  

قدرة عت  إحداا تورة فد  مجدال الكتابدة العلميدة  إ  موده  بدد مد  الحد ر مد  الت يد   وعددم دقدة البياودال  و  ي ب د  ا عتمداد عليادا 

 دددبداة ككميليددة للكتابددة  ومراجعدددة المددواد  وأعددادة  دددياغة  ChatGPTدو  ايددرا  معرفددة البدداحثي   و  الخبدددذ  وكوصدد ي باسددتخدام 

 م  ا عتماد عليه لت ديم ب   علمي  امل. 
إ
 ال صوص بد 

فد  الب د  العلمدي مدد   دلال دراسدة حالددة  ChatGPTاسدتخدام كابيددم  :(DÖNMEZ, Sahin & GÜLEN, 2023درثسا  ) وواق د 

للإجابدددال الم دمدددة مددد  قبلددده  وبالتدددات  داددددا إتددد  معرفدددة مددداه  الت دددديال ال دددي مددد  الممكددد  م  يواجههدددا البددداحثو  ع دددد دعدددم الب ددد  

 ركدددزل بددد لك عتددد  است صددددا  البياودددال مددد  كجدددار  ومفكدددار المسددددتخدمي  
 
ا  ددداديمي باددد ه ا دا   ومددداه  الفدددرص ال دددي كوفرهددددا  حيددد 

للتابيم  بالإضافة إت  ك ليل م توق الردود  وه ا ال وو م  ا ب اا عس  د عتد  نرا  ا خدخاص المسدتخدمي  وهدو م هجيدة ب د  

دددددددرا   عد
 
ددددددو   ل دددددددم narrative researchود دددددده كابيد دددددددة مود دددددد  الدراسد ددددددد ا فكددددددددار  إ  مودددددددده  ChatGPT(. واستخلصد دددددد  الإبددددددددداو وكوليد ودددددددداب  فد

الب دد  وال  ددر العلمددي  وم  ه ددا  مخدداوا كتعلددم بمدددق  دددحة  بب لاقيددال ممددا يتعلدداسددتخدامه ي اددو  عليدده سددلبيال عدددة مناددا 

واسددتخداماها فدد  اوتددا   ا  ددا ا  مخرجاكده  وكددرق بددب  ه ددا  حاجددة إتدد  مزيددد مدد  ا ب دداا حددول مزايددا مو عيددو  كابي ددال الدد  ا  

 الب وا العلمية.  

  و لدك بت  يدم ا هدداا ChatGPTا س  والر يدة والت دديال الب ثيدة    الب   ف (Gill & Kaur, 2023)درثس  في حين تناولت 

دددد   دددددة مد ددددم متوقعد دددددة طريد ددددديم  ارطد ددددة  ك د دددددرال ChatGPTالتاليد دددددة قد ددددا ChatGPT  وم اق د ددددز ا كصددددددال مد ددددا  والدددددد  ا   لتعزيد بددددددي  ا دسد

وماه  التابي ال ال دي مد  الممكد  م  كوفرهدا  ومداه  ا  لاقيدال الخا دة بادا  و  ChatGPTا  ا ا    واستعراق وقيفة وعمل 

سددلط الضددو  عتدد  ا كجاهددال الب ثيددة والحاليددة فدد  ChatGPTكبددي  المزايددا مدد  دمددر ك  يددال اولذودد  ا يدديا  مدد  
 
 ل
إ
 ChatGPT  وم يددذا

الروبوكددال وغيددذه  وكو ددل  الدراسددة م  ه ددا  امكاوددال  وكبتيذهددا عتدد  ا جددا ل ا  ددرق ككفددا ة الااقددة  وا مدد  السدديبذاد  وك  يددال
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ددددددا  دددددد  م  كوفرهد دددددد  الممكد ددددددخمة مد ددددددذة وعد ددددددمكبيد ددددددة  ChatGPT كابيد دددددداوا ا  لاقيد دددددديم ا خد دددددد  بت يد ددددددة  ومو د دددددداة اليوميد ددددددي  الحيد دددددد  ك سد مد

 وا جتمعية لتبتيذ ه ا التابيم والتبد  ف  كب ياا قبل س  السياسال وال  رععال وفهم الت ديال ال ابعة م  استخدامها. 

تدددا  فددد  مجدددلال العلدددوم والتك ولوجيدددا واله دسدددة  :(Nam & Bai, 2023درثسااا  )أماااا 
 
وال دددي داددددا إتددد  استك ددداا كيفيدددة إدرا  الك

عتدددد  مب دددداا العلددددوم والتك ولوجيددددا واله دسددددة  Chatbots( ومجددددلال التعلدددديم العددددات  لتددددبتيذ الدددد  ا  ا  ددددا ا   STEMوالرياضدددديال  

 ا  ددددا ا  ( ومسددددت بل الددد  ا  الب ددددر  فددد  التعلدددديم الجددددام    و لدددك بالإجابددددة عتددد  لسددددا  ل لتدددبتيذال الدددد  ا  STEMوالرياضددديال  

دددد ه   دددد  المد ددددئل اا عتد دددد  مسد ددددة عتد دددد  دل فدددد  الإجابد ددددرية  اسد ددددوارد الب د ددددتعلم  وأدارة المد ددددي  والتدددددرع  والد ددددر العلمد دددد  الب ددددد  وال  د حتملددددة فد
 
ا 

  (CMDA) (Analysis of media discourse approach)الو دددف  ب دددكل عدددام  باكبدددداو وهددد  ك ليدددل الخاددددا  الإعلادددد  الم دددار  
 
حيدددد 

إتددد  ك ليددددل ا حتدددوق فددد  المصددددادر المكتوبدددة وال صددددية مددد  وسدددايل الإعددددلام ا ختلفدددة   الصددددح  وا جدددلال والوتددددايم  الدددد ه ياددددا هددد ا 

 Springer Nature, The Chronicle of Higher Education, Inside( م الددددة مددددد    72الإلكلذوويددددة  وقددددد قامدددد  الدراسددددة بت ليددددل  

Higher Ed, and Times Higher Education  تدددا  عدد  مخدداوفهم حدددول الصددراعال وا ممددال ا ختلفدددة
 
(  ومقهددرل ال تدداير لعبيددذ الك

تددا  للمجددلال ا ختددارة   ChatGPTال ددي عسددبةاا 
 
عتدد  ا جددا ل المدد  ورة  وبالتددات  مو دد  عتدد  لعزيددز الحددوار العلمددي بددي  مجموعددة الك

 ة التبكيد  همية م لاقيال الب   العلمي وال  ر ا  اديمي. وعت  ضرور 

مدد  قبددل البدداحثي  والاددلا    ChatGPTإتدد  اك  دداا الجواوددم الإيجابيددة والسددلبية  سددتخدام  :(Qasem, 2023درثساا  )وهاادفت 

  
 
اللارق ا ساس ي لها هو ف م ا خاوا والتالعال المست بلية حول طبيعة التابيم الحدي  للد  ا  الد  ا  ا  دا ا     إ حي 

المسدد  د إتددد  ومدددو   للادددة الددد  ا  ا  دددا ا   وال دددي لسدددتخدم مجددا ل الب ددد  العلمدددي  وا عمدددال ا  اديميدددة. اسددد  دل الدارسدددة عتددد  

ددددة.  ددددال ا  اديميد ددددي وا عمد دددد  الددددد  ا  ا  دددددا ا   والب ددددد  العلمد ددددذا  فد ددددبعة  بد ددددة لسد ددددال ال وعيد دددد  البياود دددد  جمد ددددية فد ددددة ال خصد مداة الم ابلد

 مبددرم والعلمدي إ ا كدم فد  إطدار ا لاود   وم   ا  داديميفد  ال اداو  ChatGPTوكو دل  إتد  موده ه دا  امكاودال كبيدذة ومفيددة  سدتخدام 

والسددرقال العلميددة. واقلذحدد  دمددر وربددط كابي ددال الدد  ا  ا  ددا ا    ا وت دداليتمثددل فدد   ChatGPTا خدداوا المتعل ددة باسددتخدام 

ددددددا  بمددددددا دددددد  وايددددددري   ChatGPTفياد دددددداديمييمد ددددددوق   م د ددددد  ح د ددددددال وحفد ددددددبة ا حتيد دددددد  دسد دددددد مد ددددددة لبحد ددددددال م اديميد دددددداحثي وم صد ددددددا   البد والكتد

 وا  اديميي . 
 

 ثلتعقيب على ثلدرثسات ثلساعق :

لاح  م  الإوتا  الفكر  ف  مجال  مامال ف  بداياكده الب ثيدة  وم  مغلةادا ايدلذك  فد   ChatGPTبعد استعراق الدراسال الساب ة و 

مخاوفهددا مدد  كبتيذاداددا السددلبية ا حتملددة عتدد  ال  ددر العلمددي  والب دد  والتعلدديم ا  دداديمي  فدد  حددي  اكف دد  الدراسددال عتدد  المميدد ال 

والإمكاوددددال المفيدددددة والكثيددددذة ال ددددي مدددد  الممكدددد  م  عسدددداهم باددددا الدددد  ا  ا  ددددا ا   عتدددد  وجدددده العمددددوم  وكابي ددددال ا حادتددددة ال كيددددة 

المسددد  دة عليددده عتددد  وجددده الخصدددوص فددد  ا جدددا ل ا ختلفدددة للب دددرية  إ ا كدددم ا كفددداق عتددد  كو ددديال فددد  سددد   سياسدددال وم لاقيدددال 

ك كم ماور  وم تج  ه ه البدذامر والتابي دال  وال دي ك دد مد  مخاطرهدا ولعدال  ا خداوا فيمدا يتعلدم بب لاقيدال ال  در العلمدي  

عتد  ال  ددر العلمددي  وا حداو ل والجهددود فدد   ChatGPTوح دوق الملكيددة الفكريدة  وبادد ا ي دداقذ الب د  الحددات  التددار الملذكبدة لتابيددم 

 الحد م  مخاطره. 
 

 ChatGPTثلمحور ثلأول: م هوم ثلذكاء ثلاصطناعي ثلتوليدي وة:و   

ياددتم الدد  ا  ا  ددا ا   بب ددا  بددرامر متاددورة م  اكيددة لدد  ا  ا دسددا   وقايمددة عتدد  فهددم العمليددال ال ه يددة المع دددة ال ددي ي ددوم باددا 

عددددزم مدددد  العمليددددال وا د دددداة الخا ددددة المعرفددددة بمهددددارة عاليددددة  كتخددددزي  المعرفددددة  الع ددددل الب ددددر  مت ددددا  ممارسددددة كفكيددددذه  وبدددد لك ع 

وك ليلهدددا  واك  ددداا المعرفدددة  واك سدددا  المعرفدددة والخبدددذال ا دسددداوية الملذاكمدددة وك دددديااا وأعدددادة اسدددتخدامها فددد  حدددل الم دددكلال  

وكوليد وكاوير معارا جديدة م  معارا مخزوة مسب ا  واس ثمار المعرفة  و لك و يجة ل دركه عت  التعلم والفهم مد  المواقد  
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(. ولعددل الدد  ا  ا  ددا ا   التوليددد  هددو فددرو مدد  فددروو 2023السدداب ة وا سددتفادة مناددا فدد  المواقدد  الجديدددة  العتي ددي والسددري    

ف ددد كددم الإيددارة وال ددبكال العصددبية الإلكلذوويددة.  الدد  ا  ا  ددا ا   قهددر و يجددة للتاددورال فدد  مجددال لعلددم اللددة والددتعلم العميددم

ف  إد ا  بياوال جديددة مو   إليه ببوه مجال فر   عستخدم ك  يال لعلم اللية وال بكال العصبية العمي ة  حا اة قدرة الإدسا

 يولدد مخرجددال مد  وفد  ودوو المددد لال عتد  سد ي المثددال  
 
م تدوق م ديل ومبتكدر  مثددل ال صدوص والصدور وم داط  الفيددديو  حيد 

  السددعودية للب ددال والدد  ا  ا  ددا ا   الهيئددةمدد  وددم إتدد  وددم  مو مدد  وددوو مختلدد  مثددل  مدد  وددم إتدد   ددورة مو م ادد  فيددديو.  

2023) 

هددو محددد كابي ددال ا حادتددة ال كيددة وال ددي لعتمددد فدد   GPT (Generative Pre-training Transformer)ومد  ميددهر وما جدده يددال 

. وهد  يدركة اب داا 2022حيد  اطل تده   إ ددار مول فد  ودوفمبذ Open AIا سا  عت  ال  ا  ا  ا ا    م دركه  وطوركه  يركة 

وكادوير متخصصددة فدد  مجددال الدد  ا  ا  دا ا    ر ي اددا كتمثددل فدد  التبكددد مدد  م  موهمدة الدد  ا  ا  ددا ا   نم دده ومفيدددة للمجتمدد  

 OpenAI, 2023  وبددددول م ادتددددة  قددددايم عتدددد  مدوال معالجددددة الللاددددة الابيعيددددة ال ددددي لعمددددل بالدددد  ا  ا  ددددا اعية  ويتمتدددد و ر  ددد  (. وهد

دددددة  دددددة  وكتابد دددددال البذمجيد دددددا  التعليمد دددددام  إد د دددددة  ومدا  المهد دددددر الابيعيد دددددة الب د دددددم للاد دددددتعلم وفهد دددددة  والد ددددد  ا حادتد ددددداركة فد ددددد  الم د درة عتد ددددد  بال د

بمراحل ا دار قبدل ا  عسدت ر فد  يدكلها الحدات   و لدك للو دول إتد   ChatGPTمر ومو   وقد  (Xu, 2023ال صوص  واللذجمة.  

اسدددتجابال مكثدددذ دقدددة وطبيعيدددة ك دددا   اسدددتجابال الب دددر. وقدددد كددددم كددددريم ال مدددو   با عتمددداد عتددد  الدددتعلم المعدددزم مددد  اسددددتجابال 

(. وفدد  ال دكل التددات  كوضدديح لبجدددول الزمنددي Hu, et.al,2023( بلايددة الخددرو  بتفدداعلال مد  المسددتخدم مكثددذ سلاسددة  RLHFالب در  

 (. Gill & Kaur, 2023لإ دارال ال مو    

 
 (ChatGPT)( إلى ثلإصدثر ثلأحدث GPT-1من ثلإصدثر ثلأول ) GPT(: ثلجدول ثلزمني لا 1شنل ) 

(Gill & Kaur, 2023) . 

 اددوال يدتم كدريبدده  وك ديثدده باسدتمرار باسددتخدام كميددال  فدد  ChatGPT( لاري دة عمددل ومدو   Panda & Kaur, 2023وميدار  

كبيددذة مدد  البياوددال  ممددا عسددمح لدده بددالتاوير وك سددي  ا سددتجابال مدد  مددرور الوقدد   وكوليدددها ب ددكل مل ايددد وطبي دد   وكتمثددل فدد  

 الخاوال التالية  

 

2018

GPT-1
ع:لي  ثلتوليد

قبل ثلتدر ب

2019

GPT-2
ثلتدر ب متعدد

ثلمهام

2020

GPT-3
ة:و   أكبر

2021

GPT-3.5
Instruct GPT

2022

GPT-4
ChatGPT
ثستجاعات 

ثلمستخدم
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(  حيدد  يددتم كرميدد  مددد لال المسددتخدم  بت سدديم الدد م إتدد   لمددال فرديددة ولعيددي  قيمددة Input encodingكرميدد  الإد ددال   −

 .
إ
 عددية لكل  لمة كمثل موقعها ف  المفردال ا حددة مسب ا

(  ي دوم ال مدو   بلذميد  سدياق ا حادتدة  مد  رسدايل المسدتخدم السداب ة  وم  معلومدال Context encodingكرميد  السدياق   −

 م رق  ال الصلة مثل اسم المستخدم وكفضيلاكه. 

(  حيددد  عسدددتخدمها ال مدددو   لت يددديم مهميدددة  دددل  لمدددة فددد  السدددياق والمدددد لال  ممدددا Attention mechanismنليدددة ا و بددداه   −

 يمك ه م  فهم المعلومال ا كثذ  لة لتوليد ا ستجابة. 

(  يولدد ال مدو   اسدتجابة عد  طريدم فدك كرميد  السدياق وأد دال البياودال فد  سلسدلة مد  الكلمدال Decodingفك ال  دفيذ   −

 و ال  لة. 
إ
 ال ي ل كل جملة  حي ة و ويا

 (  يتم ارجاو ا ستجابة ال ي كم إد ا ها بعد  لك للمستخدم. Outputالإ را    −
 

 للنشر ثلعلمي  ChatGPTثلمحور ثلثاني: ثلإمناةات ثلتي يوفرها ة:و    

 ف  مجال الب   العلمي كتمثل فيما يت    ChatGPT لوا ستخداما( م  التابي ال Zhang, et al,2023 كرل دراسة  

و لددك ل دركدده عتدد  إد ددا  ا حتددوق  وكوليددده وال ددي لهددا كددبتيذ كبيددذ عتدد  الكتابددة فدد   (:Scientific writingثل تاعاا  ثلعل:ياا  ) −

 ف  العص  الد هني  ومراجعدة ا دبيدال  وك ليدل البياودال  وكوليدد ا حتدوق المبايدر  والتددقيم 
إ
ا جال ا  اديمي   صو ا

 الللاو   واستخدامه كمراج  م اديمي. 

 مقهدرل وتداير ا  تبدارال  (:Brainstormingثلع ا  ثلاذهني ) −
 
وهد  ال ددرة عتد  كوليدد مفكدار جديددة إبداعيدة موليدة  حيد 

 عت  استخدام ال مو   ف  ك ديم م لذحال ب ثية ف  مجا ل الب   العلمية واعدة ولها قيمة كبيذة. 

كتالدم المراجعددة ال داملة  دبيدال الموضددوو للاايدة  افدة ا ب دداا  ال  (:Literature reviewمرثجعا  أدعياات ثلموضاو  ) −

ددددوم ومددددو     يتوقدددد  م  ي د
 
دددد  دددد  البدددداحثي   حيد ددددد الكبيددددذي  مد دددد الك الوقدددد  والجهد دددد   ChatGPTالصددددلة  وال ددددي لسد دددد ا العمددددل فد باد

 المست بل ال ريم. 

عستاي  ال مو   م  ي لل البياوال وي ول لعليمال الللاة الابيعية إتد   ديج جدداول  (:Data analysisتحليل ثلبياةات ) −

 بياوية  وأد ا  الرسوم البياوية  إ  موه مامل  ف  طور التاوير. 

فدد  كوليددد ا حتددوق الخدداص بالم ددا ل  ChatGPTمدد  الممكدد  م  عسدداعد ومددو    (:Content generationتوليااد ثلمحتااو  ) −

تددد  فلابدددد مددد  مراجعدددة مدددا 
 
يولدددده  العلميدددة  والمسددداعدة فددد  كتابدددة الت دددارير  إتددد  جاودددم موددده   دسدددتاي  ا عتمددداد عليددده ب دددكل ك

 والت  م م ه. 

 فددد  ك سدددي  الللادددة للكتابدددة  وأعدددادة هيكلدددة  ChatGPTيمكددد  ل مدددو    (:Proofreadingثلتااادقي  ثلل اااوي ) −
إ
م  يمدددو  مفيددددا

 .
إ
 وللاويا

إ
 ال صوص وكدقي ها و ويا

قددددادر عتدددد  ك ليددددل ا وراق ا  اديميددددة المد لددددة   ChatGPTإ  ومددددو   (: Academic reviewerتحلياااال ثلأورثلم ثلعل:ياااا  ) −

دددي كددددم  دددا فدددد  ضددددو  و دددداط ال ددددوة والضددددع   والوضددددولم  والجدددددودة والحداتددددة  واكخددددا  ال ددددرار ب ددددب  قبددددول ا وراق ال د وك ييمهد

 مراجع اا م  عدمه. 
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 ( Al Zaabi, et al, 2023دراسدة   ومكددل م 
 
قدادر عتدد   ChatGPTكدرق م  عتد  بعدض ممددا سدبم مد  الإمكاوددال ال دي كوفرهدام حيدد 

احداا تورة فد  مجدال الكتابدة العلميدة  عد  طريدم مسداعدة البداحثي  فد  إوتدا  م دا ل عاليدة الجدودة  ومكتوبدة بكفدا ة  مد  مراعداة 

م  ا حتوق ال   كم كوليده ععتبذ  بدا   ستكمال كفكيذهم ال  د  و بذادام  ل لك كوص ي بالحفاظ معداييذ م لاقيدة  دارمة ع دد 

م  ال مدددو   مددد  الممكددد  م  ععمدددل  (Aithal & Aithal, 2023 وكتفدددم معهددا دراسدددة  . ChatGPTا سددتفادة مددد  الإمكاودددال الكاملدددة 

لذحدددال ب ثيدددة كمسدداعد ب  دددي عبدددذ الإولذودد  ل  ددداديميي  والعلمدددا   و لدددك للاددرق ك ليدددل البياودددال  ومراجعدددة ا دبيددال  وأد دددا  م 

سداهم ومدو    يؤكد عتد  دور ال مدو    دبدا  لإوتدا  ا فكدار  واستك داا الموضدوعال.  مما بينامولية  وم  التعاو    ChatGPTوقدد ع 

عداوو  مد  اضدارابال للاويدة.   Irons, et  ب سهيل ال  ر العلمي للباحثي  ال ي    يت دتو  الللاة الإوجلي ية  للاة موت   مو الد ي  ع 

al, 2023) 

 

فدد   ChatGPTدور  لت ليددل( بمراجعددة م هجيددة بت ليددل ا دبيددال الم  ددورة Imran & Almusharraf, 2023فدد  حددي  قامدد  دراسددة  

 ولخص  مناا لساهم ف  ه ا الدور ع  طريم تلاا وجهال لل هر وه   ف  التعليم ا  اديمي   ب كل عام مهام الكتابة
 
 

1. ChatGPT : للمراجعدددة ل دبيدددال السددداب ة   ك:ؤلااا  مشاااار 
إ
وهددد  الددددور مرفدددوق مددد  قبدددل ا جتمددد  ا  ددداديمي و لدددك وف دددا

 ل  اا  وال تاير اللايذ دقي ة الصادرة م  ال مو  . 
إ
 وهرا

2. ChatGPT : لمراجعدددة ا دبيددال السددداب ة  وهدددو  ك:ساااعد لل تاعااا 
إ
 مدد  قبدددل ا جتمددد  ا  دداديمي وف دددا

إ
وهدددو الدددور ا كثدددذ قبدددو 

 استخدامه  بداة مساعدة للكتابة  م  إيرا  الباح  وفسه. 

3. ChatGPT  : ل تداير مراجعدة ا دبيدال كدم اسدتخلاص م   ومستقبل ثل تاعا 
إ
 دبداة لعاوويدة  اسدتخدامهيمكد   ChatGPTوف دا

ا  ادا  ال  ويدة  الكتابدة ك ديددلتل   التعلي ال وكخصيم وتاير الب    والب د  عد  ا قلذاحدال  وكد لك  دبداة لددعم 

 وب ا  الجملة  واقلذاحال لت سي  ب ية الكتابة  والتماسك ف  اركباط الجمل بعضها ببعض. 
 

 على ثلنشر ثلعلمي  ChatGPTثلمحور ثلثالث: ثلمخاطر ثلمحت:ل  لن:و   

ا  ددإ سدددبم ك ددددديال ومميددد الإمكاوددددال  بت  ياداددددا ووما جهددداالتاددددورال التك ولوجيدددة  لمددددا ك مددددايمد
 
  وفدددد  وفددد  الوقدددد  عتددد  ال  دددديض ل

عتدد  وجددده  ChatGPTالتوليددد  عتددد  وجدده العمددوم  وومددو    ا  ددا ا    وبت ليددل الدراسددال السدداب ة ال دددي ك  دداول الدد  ا  ومخدداطر

ددددده  ومخاطرهددددددا الخصددددددوص ومدددددددق كبتيذهددددددا  دددددي وم لاقياكد دددددر العلمد ددددد  ال  د ددددد ي عتد دددددكل اساسد ددددده   ب د كددددددم اسددددددتخلاص هدددددد ه ا خدددددداطر   ووواكجد

 ف  الجدول التات     واستعراضها
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 المطرفي  صالح الل  عبد شهد

 

 على ثلنشر ثلعلمي  ChatGPTمخاطر  ثلدرثس  

 Al Zaabi, et al, 2023)    الباحثي  الب ريي   و  المعرفددة قددد يددؤد   لددك إتدد   إيرا ووما جه دو   ا  ا ا  عت  ال  ا   ا عتمادإ

 وتاير غيذ عادلة  ومت ي ة  وغيذ دقي ة فيؤتر عت  الت دم العلمي. 

 DÖNMEZ, Sahin & GÜLEN, 

2023 ) 

إ  ال مددو   ي دددم المعلومددال فدد  اللاالددم ب ددا إ عتدد  ك ددديرال ي صددل علياددا   كرك دد  إتدد  ا  ددالة فدد  الإوتددا  عتدد  

 إتددد  الم ددكلال الم وطددة بدقدددة الت بددؤال وال ددي كدددركبط بجددودة البياودددال 
إ
الددرغم مدد  موددده ودداب  فدد  الإبدددداو  إضددافة

 . ا وت الال ي كم كدريبه علياا  وال ضايا ا  لاقية ف  الب   العلمي 

 Aithal & Aithal, 2023)    كدددرق الدراسدددة م  اسدددتخدام ومدددوChatGPT   سدددفر ع ددده مخددداطر كتضددددم فدددد  التعلددديم العدددات  وا ب ددداا قددددد ع 

لا  إتدددد  كجددددار  لعليميددددة مت يدددد ة وغيددددذ عادلددددة  وقهددددور الم ددددا ل 
 
الت يددددا  وال ضددددايا ا  لاقيددددة فدددد  لعددددريض الادددد

ا  لاقية وال اوووية ال ي كتعلم بمسايل ا وت ال وح ددوق الملكيددة الفكريددة  وح ددوق الابدد  وال  ددر  وا ماوددة 

 إت  ا خاطر المتعل ة بالخصو ية وا م  ال اكجة ع  استخدامها.
إ
 ا  اديمية العلمية  إضافة

 Irons, et al, 2023)  الهلوسدددددةم  عامدددددل  Hallucinations وا  ادددددا  فيمدددددا يتعلدددددم بالتفسددددديذال العلميدددددة  مو قايمدددددة المراجددددد   مو  )

 
 
ل مدددا    إ ا سدداليم والم هجيدددال المتبعددة  وال دددي ك  ددتر إعمدددال م اديميدددة غيددذ دقي دددة  ك  لددل مددد  جودداددا  حيددد 

( ال ددددرة عتددد  إوتدددا  معلومدددال م  عددددة إ  منادددا غيدددذ  دددحي ة وبالتدددات  كفت دددر إتددد  الث ددددة LLMsالللادددال الكبيدددذة  

 والجودة.

 Carobene, et al, 2023)  كرق الدراسة م  مخاطر ال  ا  ا  ا ا   الم عكسة عت  ال  ر العلمي و لك عت   عيد 

 ددياغة الورقدددة العلميددة و لدددك فدد  كوليدددد معلومددال غيدددذ  ددحي ة مو   معندددي لهددا  الهلوسدددة(  وال سددبم فددد   −

او  ددددار المعلومددددال الخاطئددددة  واو اددددا  الملكيددددة الفكريددددة بالسددددرقال ا دبيددددة  وأوتددددا  ا وراق العلميددددة  ال 

 الجودة الم خفضة  واقلذالم مراج  غيذ دقي ة  مو غيذ  حي ة.

وبالتددات  يددؤد  إتددد   ك ليددل البياوددال وكفسدديذها و لدددك قددد يددؤد  إتدد  ك يددد ال  وكفسدديذ غيددذ سددليم للبياودددال  −

 است تاجال غيذ  حي ة واكجة ع  سو  كفسيذ لل تاير دو  سياق احصائ  م اسم.

 ق التددار والت ددديال ا  لاقيددة و لددك فدد  الحفدداظ عتدد  م ددالة ا حتددوق  والم ددكلال المتعل ددة باو اددا  ح ددو  −

 والسرقال ا دبية. وا وت الالاب  وال  ر   

 Xu, 2023)  ب ث  الدراسة ف  جدوق كابيددمChatGPT   فدد  مجددال المكتبددال ال كيددة وكددرق م  ا خدداطر كتضددم  افت دداره إتدد

السباق ف  الوق  الح ي دد  والدد اكرة المسددتمرة وال ددي كددؤد  إتدد  اسددتجابال غيددذ مت اسدد ة  والعددرق إتدد  الت يدد  

وعددددم الدقددددة فدددد  البياوددددال المسددددتخرجة  وأد ددددا  م تددددوق مخدددادو  وم  ردودهددددا قددددد كبدددددو مع ولددددة إ  مناددددا غيددددذ 

 إتدد  عدددم قدركدده عتدد  التعامددل مدد  اللامددوق فدد  ا سددتعلامال ممددا يددؤد  إتدد  
إ
 ددحي ة مو غيددذ مضددمومة  إضددافة

 استجابال   كتضم  المعنى الم صود.
 

 للدرثسات ثلساعق .  ChatGPT(: ثلمخاطر ثلمحت:ل  لن:و   1جدول )
ً
 على ثلنشر ثلعلمي وفقا

عتددد  ال  دددر العلمدددي  والمتمثلدددة فددد   ChatGPTل دددد اكف ددد  الدراسدددال فددد  الجددددول السدددابم عتددد  ا خددداطر ا حتملدددة  سدددتخدام ومدددو   

   والسدرقال ا بيددة ا وت دالكوليدد وتداير ككدو  مت يد ة وغيدذ عادلدة  واو ااكده للمعداييذ وم لاقيدال الب د  العلمدي المتضدم ة قضدايا 

 إتد   واو اا  ح وق الملكيدة الفكريدة 
إ
م تدوق غيدذ مضدمو  ويفت در لبجدودة عنادا  دتر ي( ال دي Hallucinationsالهلوسدة   ادر إضدافة

 عتدددد   لددددك افت ددددار ال مددددو   ل  ددددالة فدددد  الكتابددددة العلميددددة
إ
العلميددددة  وا خدددداطر المتعل ددددة بخصو ددددية وممدددد    وا ماوددددة والث ددددة  عددددلاوة

 المستخدمي . 
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وبالتات  و يجة له ه ا خاطر والت ديال عت  مجال ال  ر العلمي  استد    لك إتد  الب د  عد  الجهدود وا حداو ل ال دي ك دد منادا  

دددا الجهددددال مو ا جددددلال العلميددددة  إوتددددا  سياسددددال مو مدلددددة و لافدددده  ك كددددم اسدددد ثمار وكابيددددم ومددددو    فدددد  ا جددددال  ChatGPTوال ددددي كب  اد

 ا  اديمي والب  ي  وال ي س تم استعرضها ف  ا حور التات . 
 

 على ثلنشر ثلعلمي  ChatGPTثلجهود وثلمحاولات في ثلحد من مخاطر تطورثت ثلمحور ثلرثبع:  

بمراجعدددة السياسددددال الخا دددة بال  ددددر العلمددددي وا  ددداديمي فدددد  ا جدددلال والدددددوريال العلميددددة العالميدددة  و لددددك فيمدددا يخددددتم بتابيددددم 

  كدددم مراجعدددة المواقددد  الإلكلذوويدددة لهددد ه الددددوريال ChatGPTواسدددتخدام ومدددا   الددد  ا  ا  دددا ا   التوليدددد  والمتمثلدددة فددد  ومدددو   

 عتدد  جدددودة ور ددداوة 
إ
وك ليددل السياسدددال المدرجددة لهدددا فدد  الحدددد مددد  مخدداطر هددد ه التاددورال  وضدددبط اسدددتخدامها وكابي ياددا حفاقدددا

ل جهة ودورية لل  ر العلمي  
 
 وم الة الب   العلمي وأجرا اكه وك ليله ووتايجه   وفيما يت  استعراق له ه السياسال لك

 

 على ثلنشر ثلعلمي  ChatGPT  ثلجهود وثلمحاولات للحد من مخاطر تطورثت ثلناشر

 

 

COPE 

(Committee on 

Publication 

Ethics) 

 ديذ لج دة م لاقيدال ال  در العلمددي م  ومدا   الد  ا  
 
التوليدد  فدد  بيدا  لموقفهدا منادا  ببودده  ا  دا ا  ل

مكددد   ل ددددي متالبددددال التددددبلي  و  لسددددتاي  ك مددددل   كمؤلدددد إدراجهددددا  ي  دددا   ك   مناد
 
فدددد  الورقددددة العلميددددة  حيدددد 

مكد  كبكيدد مو وفد  وجدود كضدار   المسؤولية ع  العمل الم دم  و لك باعتبارها كياوال غيذ قاوووية فدلا ي 

فدددددد  المصددددددال   ول دددددديذ إتدددددد  م  البدددددداحثي  مو المددددددؤلفي  يجددددددم علدددددديام فدددددد  حددددددال اسددددددتخدام الدددددد  ا  ا  ددددددا ا   

التوليد  ف  الكتابة او إوتا  الصور مو الرسومال للورقة مو ف  جم  وك ليل البياودال الإيدارة إتد   لدك فد  

     المسدددؤوليةالورقدددة  مددد  ك ديددددد كيفيدددة ا سددددتخدام وا داة المسدددتخدمة  ومناددددم يت ملدددو  بدددد لك 
إ
 املددددة

ز  كم اوتاجه  م  ه ه ا داة  ف  حال كم مخالفة م لاقيال ال  ر العل  (COPE, 2023  مي. ج 

 

 

 

 

 

 

 

SAGE journals 

در   دددد  ددددة كد دددداداا الت ريريد دددد  سياسد ددددة  SAGEفد ددددبدوال إوتاجيد ددددا   الددددد  ا  ا  دددددا ا   التوليدددددد   د ددددة ومد قيمد

ؤ د  بعدي   ساعدة للمؤل  والباح  ف  إعداد الم ا ل  ووضع  بد لك إريدادال ك  ع دد ك دديم  ا عتبدارم 

ساهم فياا ومو   ال  ا  ا  ا ا   التوليد  وه     ورقة عملية ع 

 ال مو   المستخدم.  اوماهو إت  استخدام ال ما       غرق    لمالإيارة بوضو  .1

دددددددده وم   .2 ددددددددوق وملا متد ددددددددلاحية ا حتد ددددددددة و د دددددددد  دقد دددددددم مد ددددددددمالت  د ددددددددا   مددددددددا كد دددددددد  ا  اد ددددددددات  مد ه  د دددددددد  اقتباسد

 والت اقضال. 

 المستخدمة وا س  هادال المرجعية.  رالمصاد قايمةالت  م م   .3

 إمكاوية ا حتيال والت  م م  المصادر ا  لية.   إدرا  .4

 ا علذاا بال يود وا خاطر الخا ة با ه ال ما   التوليدية.  .5

 كمؤل .  ChatGPTعدم إدرا  ال  ا  ا  ا ا   التوليد  مثل   .6

دددد ه ال مددددددا     ددددة اسدددددتخدام هد دددديم مددددددق ملا مد دددديام ك يد ددددا يخدددددتم ا حدددددرري  والمدددددراجعي  يجدددددم علد ددددا فيمد ممد

عتددد  سدددرية عمليدددة مراجعدددة ا قدددرا .  والحفددداظوالتبكدددد مددد  م  ا حتدددوق الددد   كدددم إد دددا ه دقيدددم و دددال   

 SAGE, 2024) 

Science direct  و   فدد  عمليددة الكتابددة
 
 ديذ فدد  سياسدد اا للب دد  العلمددي ببودده اسددتخدام الدد  ا  ا  ددا ا   التوليددد  يكدد

 
ل

العلميدة  ولدد   ك ليددل واسددتخلاص ا فكددار مدد  البياوددال إتد  مودده يكددو  فدد  ك سددي  قابليددة ال ددرا ة والللاددة  

در  الد  ا    بإيراا  ا  دا ا  وك كم ب ر   و بد م  مراجعة ال  يجة وك ريرها  وميدارل إتد  موده   يد 
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مو مؤلددد  م دددار   مو ا س  دددهاد بددده كمؤلددد   كمدددا موددده ي ب ددد  الك ددد  عددد    كمؤلدددالتوليدددد  ووما جددده 

دددده ودددددوو ال مدددددو    دددد   يددددد كر فيد ددددة المراجد ددددا  قبدددددل قايمد ددددافة بيد ددددة عددددد  طريدددددم إضد ددددة العلميد دددد  الورقد اسدددددتخدامه فد

دددد ثنىالمسدددددتخدم والهددددددا م دددددده   ددددة والإملاييددددددة  وعسد مدددددد   لدددددك ا دوال ا ساسددددددية لتددددددقيم ال واعددددددد ال  ويد

 (Science direct, 2024   والمراج . 

 

 

 

 

 

 

Emerald 

Group publishing 

( ببنادا ك بد  وفد  الد ه  فد  COPEكم الإيدارة فد  سياسد اا إتد  البيدا  الخا دة ببج دة م لاقيدال ال  در  

 التوليدد  ووما جده  ومردفد  عتد   لدك مجموعدة مد  المبدادئ ا ساسدية وهد  ا  ا ا  استخدام ال  ا   

 Emerald, 2023  ) 

سدمح بكتابددة م  جددز  مدد  الم ابدل  سددتخدام الدد  ا  ا  ددا ا   التوليدد   بمددا فدد   لددك إد ددا   .1   ع 

 المستخلم ومراجعة ا دبيال. 

سمح  .2  . ا  ا اعيةال تاير مو الإبلاغ عناا بواساة ال  ا   بإد ا   ع 

سمح بإعداد  .3  الت ارير ال صية للإحصاييال باستخدام ال  ا  ا  ا ا   التوليد .   ع 

سدددمح .4 ا  دددا ا   التوليديدددة مددد  مجدددل ك سدددي  للا ادددا وسدددهولة  باسدددتخدام الددد  ا ت ريدددر الم الدددة ب ع 

 . قرا داا

سدددمح ب سدددلم ود دددر الصدددور ال دددي كدددم إد دددا ها بواسددداة مدوال الددد  ا  ا  دددا ا   مو ال مددددا    .5   ع 

 التوليدية. 

 

 

 

Springer Nature 

  يفد  بمعداييذ  ChatGPTضم  سياساداا الت ريريدة كدرق م  الد  ا  ا  دا ا   التوليدد  مثدل ومدو   

وبالتدات   ال مدو   التبلي  الخا ة باا  فإس اد التبلي  يتالم المسايلة ع  العمدل وهد ا   ي ابدم عتد  

كوع  ببوه يجم كوتيم استخدام هد ا ال مدو   والك د  ع ده فد  الورقدة العلميدة  وبالتدات  فودي   لسدمح 

ددددة  د ددددبل باري د
 
دددد   لددددك الصددددور وا عمددددال الف يددددة  ال ددددي م دددا ولسدددد ثني مد باسددددتخدامها فدددد  ال  ددددر فدددد  مجا داد

  ومناا بصدد مراجعة ه ه السياسة باوتهام ولعديلها إ ا لزم ا مر. 
إ
 (Springer , 2023  م بولة قاووويا

 

Taylor and 

Francis group 

 يذ إت  عدم 
 
ومدا   الد  ا  ا  دا ا   التوليدد  كمدؤلفي   وموده يجدم عتد  المدؤلفي  والبداحثي   إدرا ل

مي  المدددددرجي   وعدددد  اسددددتخدامهم لهدددد ه ال مددددا   وكوتي هددددا  ها علددددذاا والإيددددارة بجميدددد  المصددددادر والمسددددا

اسدددال الت ريريددددة يبددد لك يت ملدددو  المسدددؤولية م ددددالة و دددلاحية وسدددلامة ا حتدددوق الم دددددم مددد  مراعددداة الس

 (Taylor & Francis, 2023الخا ة بام ف  التبلي  ومبادئ م لاقيال ال  ر العلمي.  

IEEE  وضددع  إريدددادال لل صدددوص ال دددي يددتم إد دددا ها بواسددداة الددد  ا  ا  ددا ا    دددال م وال دددكل والصدددور

كر والت ددددير  
 
( فددد  م  م دددال يدددتم إرسددداله  acknowledgmentsوالرمدددوم  يدددتم الك ددد  ع ددده فددد  قسدددم ال ددد

 إتدد  ك ديدد ال مددو   المسددتخدم مد  ومددا   الد  ا  
إ
بدده فدد   ا سدتعاوة  وا قسددام ال دي كددم ا  ددا ا  إضدافة

الورقة العلمية  وأرفاقه ب رلم موجز  واستث   م   لك ال ما   المستخدمة لت رير وك سدي  ال واعدد 

 .  (IEEE, 2024   الللاوية فتعتبذه  ممارسة يائعة و  يجم الإيارة له 
 

 . على ثلنشر ثلعلمي ChatGPT  (: ثلجهود وثلمحاولات للحد من مخاطر تطورثت2جدول )
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عتددد  ال  دددر العلمدددي  وال دددي كتمثدددل إمدددا فددد  بيدددا   ChatGPTمدد  الملاحددد  فددد  الجددددول السدددابم لبجهدددود وا حددداو ل فددد  الحدددد مدد  مخددداطر 

رسدددمي  دددرلم بددده ال ايدددر مو جهدددة قاعددددة البياودددال ال دددي ك ددديح الو دددول إتددد  الددددوريال العلميدددة والدراسدددال والم دددا ل فددد  التخصصدددال 

ددددو    ددددار ومد دددددم اعتبد دددد  عد ددددا اكف ددددد  عتد ددددد مناد ددددديام  وجد ددددر لد ددددال ال  د ددددل المؤلددددد  وم لاقيد دددد  دليد م   فد دددد  ددددادئ ضد ددددادال ومبد ددددة مو إريد ا ختلفد

ChatGPT  مؤلددد  بدددب  يددددكل مددد  ا يدددكال  و لددددك لمدددا ي ادددو  عليدددده المسدددايلة فددد  حددددال ا لدددذاق ح دددوق الملكيددددة الفكريدددة  وم لاقيددددال

ا  وعتددد  هددد ا فيكددددو  المسدددؤول عدددد  ا حتدددوق الددد   يولددددده  مددد  وصددددوص  دددإ ا اعتباريد ددإ الب ددد  العلمدددي  باعتبدددداره غيدددذ مسدددؤول ولدددد   كياود

 ChatGPTومراجد  واقتباسدال هدو المؤلدد  مو الباحد  وفسده الدد   اسدتخدم هد ا ال مدو  . وعتدد  هد ا فد  حددال كدم اسدتخدام ومددو   

كر والت ددير  
 
د م   كر ه ا ف  الورقة العلمية فد  قسدم ال د ( مد  بيدا  الحاجدة مد  اسدتخدامه  وفد  م  acknowledgmentفإوه  ب 

ز  م  مجزا  الورقة.   ج 

بالتدددقيم ال  دددو  والإملائدد   و  عسدددتد   اسددتخدامها الإيدددارة إلياددا فددد  الورقددة العلميدددة  اسدد ثنى مغلددم ال ايدددري  ال مددا   الخا دددة 

 إناا ممارسة كؤد  إت  ك سي  جودة ال را ة وا طلاو عت  الورقة. 
 
 حي 

ددددي  دددد  العلمد ددددودة الب د دددد  جد ددددره عتد ددددد   ومتد ددددا ا   التوليد دددد  ا  ا  د دددداطر الد ددددري   خد دددد  إدرا  ال ايد ددددة مد دددداو ل وابعد دددد ه ا حد دددد  هد ددددد  اود ل د

عتبددذ مدوال مسدداعدة وأوتاجيددة   ك ددوم م ددام البدداحثي  والمددؤلفي  
 
ومراحلدده   وال ضددايا ا  لاقيددة ال ددي كلذكددم عتدد  اسددتخدامه  ومناددا ل

 الب ريي   بل  بد لها م  مراجعة وضبط م  قبلهم  للتبكد م  سلامة ما ك دمه م  م توق. 

للمكتبددددال هددد ا عتددد   ددددعيد ال ايدددري  والجهددددال ا ج بيدددة  ممدددا عتدددد   دددعيد ال ايددددري  والجهدددال فددد  العددددالم العر ددد  وجددددد م  ا ك ددداد 

ددددال  دددد    اعلدددددم –والمعلومد دددد  مدددددؤكمره الرابد دددددر فد ددددد ا د ددددي قد ددددز  والثلاتد دددد  لعزيد ددددا فد ددددة ودورهد ددددال العربيد ددددال المعلومد ددددال ومؤسسد بع دددددوا  المكتبد

 ب د  الدددليل فد  ومددو   
 
ا قتصداد وريدادة ا عمددال  الددليل الإريدداد    لاقيدال الد  ا  ا  ددا ا   فد  مجددال الب د  العلمدي  حيدد 

ChatGPT   بالت ديدددد وبداياكددده   ومجدددا ل كابي ددده   ومسدددت بله   وأيدددكاليال وأريدددادال اسدددتخدامه  والمواقددد  والبذمجيدددال للك ددد

 ال صدددايح والتو ددديال الموجهددددة لمؤسسدددال الب دددد  العلمدددي فدددد   ا وت دددالعددد  
إ
للم تددددوق وا قتبدددا   وال ددددواوي  وال  دددرععال  وم يددددذا

عددر  عتددد  بعددض ا ريددادال  سددتخدام الدد  ا  ا  ددا ا   فددد  الب دد  العلمددي كمددا  كرهددا الددددليل  . ا  ددا ا  عصددر الدد  ا  
 
ولعل ددا د

 (58 -47  ص 2023   لاف  ون رو وه   التات    

 إت  مدق حماي اا.  .1
إ
 الت  م م  موتوقية و حة البياوال ال ي عستخدمها ال  ا  ا  ا ا    إضافة

ددددد ا سدددددتخدام  وضدددددم .2 دددد  فدددددرق ال يدددددود ع د ددددد مد ددددال الددددد  ا  ا  دددددا ا   والتبكد دددد  او اا د ددددراد مد ددددة ا فد ددددا ة  ا حمايد ددددرار وا سد الإضد

 وا عتدا  عليام. 

  فد  كتابدة مبخصدال ا وراق الب ثيدة ع ددما عسدتعا ChatGPTضرورة ا يارة عت  اسدتخدام ومدا   الد  ا  ا  دا ا   مثدل  .3

فد  م  مد  عمليدال كتابدة الب دوا ععتبدذ مد   ChatGPTع  استخدام ومدا   الد  ا  ا  دا ا   مثدل  الإفصالمباا  وم  عدم 

عزم مبدم الن اهة ف  الب   العلمي. ا وت الالسرقال العلمية    (  وه ا ما ع 

 لمبدم المسا لة وعدم الت ي  ع د ك ديم ال تاير والتو يال.  .4
إ
 ضرورة إيرا  الع ل الب ر  ف  كفسيذ ال تاير ك  ي ا
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ود  عدددر  عتددد  جهددد 
 
السدددعودية للبياودددال والددد  ا  ا  ددا ا    سددداديا( فددد  إوتدددا  المددواد المعرفيدددة والدراسدددال والت دددارير فددد   الهيئددةولعل ددا د

دددد  ا   ددددادئ للد دددددرل مبد  م د
 
دددد  دددد   حيد ددددا الإلكلذودد دددد  موقعهد ددددة عتد ددددز المعرفد ددددم  مركد ددددد  ضد ددددا ا   التوليد دددد  ا  ا  د ددددا ا   والد دددد  ا  ا  د الد

كوميددة  وال ددي كتوافددم مدد  ا وهمددة  العربيددة السددعودية  وكددركبط  المملكددةالحاليددة فدد   لوالسياسددياا  ددا ا   التوليددد  لبجهددال الح 

 لجهودهدددا فددد  كادددوير مبدددادئ م لاقيدددال 
إ
ب وكمدددة البياودددال والخصو دددية وا مددد  والملكيدددة الفكريدددة وح دددوق الإدسدددا   و لدددك امتددددادا

الدد  ا  ا  ددا ا   ب ددكل عددام وال ددي ك ابددم عتدد   افددة فئددال ا جتمدد  مدد  جهددال ومفددراد وبدداحثي  ومسدد الكي   وكددبل  مبددادئ الدد  ا  

ددددددة ددددددال الحكوميد ددددددد  فدددددد  الجهد ددددددة والإوصدددددداا وهدددددد  ا  ددددددا ا   التوليد ددددددلامة  و الن اهد ددددددة والسد دددددديذ  و الموتوقيد ددددددة للتفسد   ال ددددددفافية وال ابليد

دددددؤوليةسدددددداالمو  السددددددعودية للبياوددددددال والدددددد  ا   الهيئددددددةالم دددددداف  ا جتماعيددددددة والبي يددددددة.    و الإدسدددددداوية  و الخصو ددددددية وا مدددددد   و  لة والمسد

 (2024   ا  ا ا  

و لددك  والجددير بالدد كر ع دد الب دد  عدد  السياسدال مو الإريددادال المتعل ددة بالد  ا  ا  ددا ا   وكوقيفده فدد  مجددال الب د  العلمددي 

 الدوليدددة لعلدددوم المكتبدددالا جلدددة   فددد  ا جدددلال والددددوريال المتخصصدددة فددد  مجدددال المكتبدددال والمعلومدددال عتددد  سدددبيل المثدددال   الحصدددر  

دددددد  الجم والمعلومددددددال ددددددادرة عد ددددددال عالصد ددددددال المكتبد ددددددة لدراسد ددددددة الدوليد ددددددة العربيد ددددددي   وا جلد ددددددال وا ريد ددددددال والمعلومد ددددددرية للمكتبد ددددددة المصد يد

ا جلة العربية للمعلوماكية ومم  المعلومال التابعدة للمؤسسدة العربيدة  و والمعلومال الصادرة ع  المؤسسة العربية لإدارة المعرفة 

ا جلددة السددعودية لدراسددال المكتبددال والمعلومددال بجامعدة ا ميددذة وددورة ب دد  عبدددالرحم   ومجلددة دراسددال و   لللذبيدة والعلددوم الدا 

مو مبدادئ مو اريدادال بخصدوص الموضدوو  ياسدةالوتايم التابعة للمركز الوطني للوتدايم وا حفوقدال فد  السدعودية  لدم يدتم  كدر س

 قيد الب    سوا إ ف  دليل المؤلفي   مو م لاقيال ال  ر العلمي  وه ا ح ى وق  إعداد ه ا الب   عت  مواقعهم الإلكلذووية. 
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 :النتائج والتوصيات

 كو ل الب   بعد ا ستعراق السابم إت  مجموعة م  ال تاير وه   

 فد  مجدال  ChatGPTم  الإوتا  الفكر  ف  مجال ال  ا  ا  ا ا   التوليد  وومدو    . 1
إ
بالت ديدد  مال فد  بداياكده   صو دا

دددا ك  دددداول الكلمددددال المفتاحيددددة  ال  ددددر العلمددددي  دددي كددددم الو ددددول إلياد ومددددا ( ChatGPT -ال  ددددر العلمددددي  وم  مغلددددم الدراسددددال ال د

(  وم  مغلددددم الدراسددددال  اودددد  Google Scholarم ب سددددم م ددددر  الب دددد   2023بالللاددددة الإوجلي يددددة  اودددد  فدددد  سدددد ة  اي ابلهدددد

 . الإوجلي يةبالللاة 

ددددة  ChatGPTم  ومددددو    . 2 ددددة الابيعيد ددددوق وفهددددم الللاد ددددد ا حتد دددددرة عتدددد  كوليد دددده ال د دددد  ا  ا  ددددا ا   لديد دددد  الد ددددول قددددايم عتد ددددو روبد هد

 (Xu, 2023للمستخدم  وبالتات  ا ستجابة له والم اركة معه ف  ا حادتة ب سم احتياجه  كما عرفته  دراسة  

هو مداة مسداهمة ومسداعدة للب د  العلمدي  لمدا لده مد  امكاودال  ChatGPTاكف   اغلم الدراسال الساب ة عت  م  ومو    . 3

بخصددددها دراسددددة   ( فدددد  مسدددداعدة البدددداحثي  عتدددد  إوتددددا  م ددددا ل عاليددددة الجددددودة  ومكتوبددددة بكفددددا ة  مدددد  Al Zaabi, et al, 2023ك 

 مراعاة م  ا حتوق ال   كم كوليده ععتبذ  بدا   ستكمال كفكيذهم ال  د  و بذادام. 

عت  ال  ر العلمدي  والمتمثلدة فد  كوليدد وتداير  ChatGPTاكف   الدراسال الساب ة عت  ا خاطر ا حتملة  ستخدام ومو    . 4

دددايا ا وت ددددال  والسددددرقال ا بيددددة   ددداييذ وم لاقيددددال الب دددد  العلمددددي المتضددددم ة قضد ككددددو  مت يدددد ة وغيددددذ عادلددددة  واو ااكدددده للمعد

 واو اا  ح وق الملكية الفكرية. 

 عتدد   ChatGPTومددو    ( فدد Hallucinationsإ   اددر الهلوسددة   . 5
إ
يولددد م تددوق غيددذ مضددمو  ويفت ددر لبجددودة والث ددة  عددلاوة

 لدددك افت دددار ال مدددو   ل  دددالة فددد  الكتابدددة العلميدددة  وا ماودددة العلميدددة  وا خددداطر المتعل دددة بخصو دددية وممددد  المسدددتخدمي   

 وبالتات  يؤتر عت  ال  ر العلمي. 

عت  ال  ر العلمي م  قبدل ال ايدري  مو الجهدال فد  مجدال ال  در  ChatGPTإ  ا حاو ل والجهود لبحد م  مخاطر ومو    . 6

كمثل  ف  بيا  رسمي مصرلم به  مو إريادال ومبادئ ك كم استخدام ال  ا  ا  دا ا   فد  الب د  العلمدي   ا ج  ي  العلمي

 اكف دد  ب ددكل عدددام عتدد  م  ومددو   
 
  بددل إودده  مداة مسددداعدة لسددتوجم الإفصددالم عددد   ChatGPTحيدد 

إ
 مو م ددار ا

إ
لدد   مؤلفدددا

ز  م  مجزا  العمل الب  ي وأيضالم اللارق مناا.   استخدامها ف  م  ج 

ددددد  ا  ا ج بيددددددة وفدددددد  قددددددل ا حدددددداو ل والجهددددددود اكفددددددم ال ايددددددري  والجهددددددال  . 7 دددددو   الد ددددد  ومد دددددد مد ولد
 
دددددوق الم دددددؤولية ا حتد ددددد  م  مسد عتد

ا  دا ا   التوليددد  وسدلامته  ي دد  عتد  عدداكم المؤلد  الب ددر  الد   اسددتخدمه   بمدا فدد   لدك  ددحة المراجد  وا س  ددهادال 

 المرجعية وضما  كابيم ا لاقيال ال  ر العلمي. 

دددا يخددددتم بال مددددا   الخا ددددة بالتدددددقيم ال  ددددو  والإملائدددد  ف ددددد كددددم اسددددتث ا اا مدددد  قبددددل مغلددددم ال ايددددري  والجهددددال  . 8 دددا فيمد ممد

 وم  الإفصالم وال كر. ا ج بية  

دددا عتدددد  مسددددتوق العددددالم العر دددد  ف ددددد م دددددر ا ك دددداد العر دددد  للمكتبددددال والمعلومددددال  . 9 دليددددل م لاقيددددال اسددددتخدام اعلددددم   –ممد

 إتدد  جهددود الهيئددة السددعودية للبياوددال والدد  ا  ا  ددا ا   فدد  كابي ددال الدد  ا  ا  ددا ا   فدد  مجددال الب دد  العلمددي
إ
  إضددافة

سدددايا  إرسددا  قواعدددد ومبددادئ عامددة  ختلددد  الجهددال وا فددراد المسدددتخدمي  لهدد ه الت  يددة عبدددذ  -المملكددة العربيددة السدددعودية

 م تجال ومواد معرفية ودراسال متاحة عت  موقعها الإلكلذود . 

عتدد   ددعيد الدددوريال وا جددلال العربيددة فدد  قادداو المكتبددال والمعلومددال  لددم يددتم إدرا  م  سياسددة مو إريددادال للبدداحثي  فدد   .10

اسددتخدام الدد  ا  ا  ددا ا   عتدد  وجدده العمددوم فدد  ا ب دداا مو الدراسددال و لددك إتدد  وقدد  إعددداد هدد ا الب دد  عتدد  مددواقعهم 

 الإلكلذووية. 
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 وفي ثلختام يوص ي ثلبحث ع:ا يلي:

دددا  − دددي فدددد  العددددالم العر دددد  بوضدددد  إريددددادال ومبددددادئ ضددددم  مدل اد اهتمددددام ا جددددلال والدددددوريال العلميددددة فدددد  مجددددال ال  ددددر العلمد

 وسياساداا كضبط استخدام ال  ا  ا  ا ا   التوليد  عبذ مواقعها الإلكلذووية. 

دددا مبددددادرة وضدددد  سياسددددال وحوكمددددة الدددد  ا  ا  ددددا ا   التوليددددد  فدددد  مجددددال  − كبنددددي الجامعددددال والمراكددددز الب ثيددددة التابعددددة لهد

 ال  ر العلمي  ف  ضو  السياسال والممارسال العالمية ف  ا جال. 

كوعية الباحثي  والمتعلمي  ف  المراحدل ا ختلفدة ببهميدة الع صدر الب در  فد  اسدتخدام الد  ا  ا  دا ا   التوليدد   وفد   −

 ضرورة ا لل ام بب لاقيال ال  ر العلمي وح وق الملكية الفكرية. 

ا سددتفادة مدد  المبددادئ والإريددادال فدد  دليددل م لاقيددال اسددتخدام كابي ددال الدد  ا  ا  ددا ا   فدد  مجددال الب دد  العلمددي  −

 إت  المبادئ والم تجال المعرفية الصادرة ع  الهيئدة السدعودية 
إ
الصادر ع  ا ك اد العر   للمكتبال والمعلومال  إضافة

للبياوددددال والدددد  ا  ا  ددددا ا   فدددد  وضدددد  وأرسددددا  السياسددددال فدددد  مجددددال كوقيدددد  الدددد  ا  ا  ددددا ا   التوليددددد  فدددد  الب دددد  

 العلمي. 
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 مدى إمكانية تطبيق تقنية الطائرات بدون طيار )الدرون(

 في مكتبات جامعة السلطان قابوس

 -أميرة بنت مبارك السالمي

 رئيس قسم إدارة المجموعات 

 المكتبة الرئيسية   

 جامعة السلطان قابوس  

 حسناء بنت سعيد الحرملية 

 رئيس قسم الخدمة المرجعية 

 المكتبة الرئيسية  

 جامعة السلطان قابوس -

 سالمة بنت سليمان الريامية 

 اختصاص ي معلومات 

 مكتبة الأطفال العامة

 سلطنة عُمان 

 المستخلص

 

دددد  ددددة للتعدددددر  ع د ددددددر الدراسد ددددة  هد ددددابوس  مددددددز جاه  د ددددلطان قد ددددة السد ددددات جامعد ددددد ن   مكتبد ددددائرات بد ددددة الطد ددددي  انيد لتطبيد

دددا ةددددت  طبيددددي هددد   التانيددددة   لتاايددددي  صددددممر اسدددد با ة   الهددددد  مددددة الدراسددددةطيار)الددددر نوا  التاددددديات الوددددي قددددد  واجههد

اا  خلصددددر 83مكتبددددات جامعددددة السددددلطان قددددابوس  البددددال  عددددددهم )    زعددددر ع دددد  مددددو ف    اتددددوى ع دددد  ماددددور ة دددو و مو فد

 الدراسة إل  العديد مة النتائج مة أهمها: 

ددددا  1 ددددم   يد دددددر ن   سد ددددة الد ددددي  انيد ددددابوس لتطبيد ددددلطان قد ددددة السد دددداتق جامعد ددددة بمكتبد ددددر ة العاملد ددددوادر المكد ددددة الرد دددددز جاه  د .عد

ادز لهم ةت ه ا المجال إل  جا  ق 
ُ
 بد ن طيار )الدر نو.  ت يا  المتخصصين ةت مجال الطائرا التأهيل  التدر   الم

ددددادة . عددددددز  ودرالتطبيادددددات2 دددددر نوا با  د ددددد ن طيار)الد دددددائرات بد ددددة الطد ددددي  انيد ددددة لتطبيد ددددد ة ال زمد ددددوامج  الأجهد لغيددددددا     البد

  الخطط المتعلاة باقتناء التانيات الحديثة كالدر ن. 

  . أبدرز  ادددى لتطبيدي  انيددات الددر ن ةددت المكتبدات هددو  دعو الجا دد  ال سدو ا   النو  لددت لهد   التانيددة للمسددتفيدية3

 د ز استخدامها ةت المكتبة.  بالتالت عدز ج  

 ةددت  دددوء  تددائج الدراسدددة  مددر التوصدددية بالعمددل ع ددد   ددر رة  دددوديو بلأيددة  اتيدددة قو ددة للمكتبدددات الأكاديميددة العما يدددة 

لتفعيدددل  انيددددة الطددددائرات بدددد ن طيددددار )الدددددر نوا   ددددر رة  جدددود خطددددة اسددددنوا يجية للمكتبددددات  ت دددمة بنددددد أ  بنددددود عددددة 

ددددو اية  ددددت المكتبدددداتا   قامددددة  مدددد ت  سد ددداةت للعدددداملين ةد ددددوديو المي ا يددددة  التدددددر   الرد التانيددددات الحديثددددة كالدددددر نا  لملددددة بتد

   ر  جية  ستهد  المستفيدية مة خدمات المكتبة   لملة للتعر و بتانية الدر ن   طبيااتها ةت المكتبات. 
 

 . المكتبات الأكاديميةسلطنة عمانا ا الطائرات بد ن طيارا الدر ن  الكلمات الدلالية:

 
Abstract:  
 

This study aimed to identify the extent of readiness of Sultan Qaboos University offices to implement 

drone technology and the challenges that these libraries may face from applying this technology. A survey 

through questionnaire was designed, containing 2 parts, it was distributed to the 83 employees of the 

Sultan Qaboos University libraries. The conclusion of the study is summarized as follows: 

1.The lack of readiness of the human cadres working in the libraries of Sultan Qaboos University to 

implement drone technology. Due to the lack of qualification and training provided to them in this field, in 

addition to the absence of specialists. 
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2. The lack of readiness of the libraries in the study sample to implement drone technology at the level of their 

provision of applications, programs and devices concerned with operating this technology, and at the level of the 

absence of plans concerned with acquiring new technology according to the needs of the library. This may be 

justified either by the lack of complete conviction on the part of library administrations to employ it, or the lack 

of an urgent need for it. 

3.The most prominent challenge facing the activation of augmented reality technology in Academic Omani 

libraries is insufficient marketing and awareness process. In light of the results, the study recommends to provide 

the requirements of augmented reality technology in Omani academic libraries with, and support libraries to 

overcome difficulties that prevent them of utilizing this Technology. 

In light of the results, the study recommends to provide the requirements of Drone  technology in Omani 

academic libraries, and support libraries to overcome difficulties that prevent them of utilizing this Technology.  

Keywords: Drone, Academic Libraries  

 

 :تمهيد

دددددددددر ر  ددددددددا بمد دددددددددي ها   طو رهد دددددددد   اد دددددددد  يجد ددددددددي أ د ددددددددا  ع د ددددددددازث ممد ددددددددت متند ددددددددائة  د ددددددددات كد ددددددددات أن ثالمكتبد ددددددددم المكتبد ددددددددامس لعلد ددددددددا ون الخد ا للاد ددددددددو  داد

عصر التكنولوجيا الوي سهلر الأنكطة اليومية للمكرا دإن المكتبدات ا جهدر إلد  امدت    21وا  بما أن الارن Saloi,2021الوقر)

 انيدددة  192التانيدددات الوددي  عددد ز مدددة  اددديمها لخددددماتها  مددة بيطهدددا الطدددائرات بددد ن طيار)الددددر نو الوددي  عدددد  ا ددددة مددة بدددين أ ددد  

ا)  و. Chingath, 2020رئيسية أثرت ع   العالم  طبار ع    طاق  اسع ةت جميع المجالات  ار بو

ا جديددددة  نكدداء المحتدددوز  البادد ا   دددت   قددد أتددددت جمعيددة المكتبدددات الأمر كيددة أن الطدددائرات بددد ن طيدددار )الدددر نو سدددتخلي درصددو

طر اددة سدددرسعة لاسددنوجاد المسددد ندات   جندد  الغرامددداتا   ددوديو الوقدددرا  أن هدد   الخدمدددة سددتاول المكتبدددة إلدد  مكتبدددة متنالددة مدددة 

و ا   سدددداعد الردددداميوات عاليددددة الدقددددة بالطددددائرات بددددد ن طيددددار Nath,2018)  خدددد ل  وصدددديل المصددددادر للمسددددتفيدية لمسددددادات  عيدددددة

لأنهددا  تاددر    غطدد  المرددان    بالتددالت يمكددة اسددتخدامها كددأداة أمنيددة   ددت أد ددل مددة الردداميوات الثابتددة  )الددر نو ةددت مراقبددة المكتبددة

ا يمكددة أن  ادددز الخددددمات اللوجسدد ية داخددل المكتبددة تنادددل الكتدد   الأثددا   المعددددات) 24بالرامددل ع دد  مدددار   2020سددداعةا  أي ددو

,Chingathلا   جدار  المكتبدات  ر م ه   الممي ات الوي   ياها استخداز الطائرات بد ن طيار )الددر نو ةدت قطداد المكتبدات إلا أن  . و

 ددد ال ةدددت بدددداياتها   رددداد لا  ددد ترا دفددد  الدددوطة العراددد  كا دددر د لدددة ا مدددارات العربيدددة المتاددددة أ ل المبدددادر ة ةدددت اسدددتخدامها ةدددت مجدددال 

و  لدد ا سدنوت  هد   الدراسددة ع د  دراسدة مدددز 2016المكتبدات  لملدة دهدد   سددهيل  ادل الكتد  بددين المكتبدات ةدت إمددارة داد  )العربيدةا 

مكتبدددات   إمرا يدددة  طبيدددي  انيدددة الطدددائرة بدددد ن طيدددار ةدددت مكتبدددات جامعدددة السدددلطان قدددابوس مدددة خددد ل التعدددر  ع ددد  مددددز جاه  دددة

جامعددة السدددلطان قدددابوس لتطبيدددي  انيددة الطدددائرة بدددد ن طيدددار  التعددر  ع ددد  التادددديات الودددي قددد  واجددد  مكتبدددات جامعدددة السدددلطان 

 . قابوس عند  طبيي  انية الطائرة بد ن طيار
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 :مشكلة الدراسة

 عد الطائرات بد ن طيار )الدر نو مة أهم التانيات ةت العصر الحددي  الودي سدهلر الكثيدو مدة الأنكدطة ع د  المكدر ة خاصدة مدع 

السرا ية ةت المدن  ما صا   لملة مة اتتظاظ مر رى يؤدى إل  إهدار الوقر  المدال  لد ا لجدأت التوسع العمران   ازدياد الكثادة 

كونهددا س سداهم ةددت  دوديو الخدمدة ةددت أسدرد  قددر ممكدةا  كددون   اسدتخداز الطددائرات بدد ن طيار)الددر نو   المؤسسدات الخدميدة إلدد 

أن المكتبات تمؤسسة خدمية  سع  إل   وديو  قر الاارئ كأ دد أهدم قوا يطهدا الخمسدة ا جهدر إلد  اسدتخداز  انيدة الطدائرة بدد ن 

ةدت  و أن ه   التانية ساهمر ةت بااء المكتبات ع   ا صال مع مستفيديهاBrar etl  (2015وا تما أشارNath,2018طيار )الدر نو )

الد ى  د امة مددع  هدور  بداء كور  دا   لدد ا ددإن هد   الدراسدة رتدد ت ع د  دراسدة مددز إمرا يددة  طبيدي  انيدة الطدائرة بددد ن  2019عداز 

 جامعة السلطان قابوس.  ةت مكتباتق  الدر نو (طيار
 

 أهداف الدراسة

مدة   الددر نو ةدت مكتبدات جامعدة السدلطان قدابوس سع  الدراسة إل  التعر  ع   مدز إمرا ية  طبيي  انية الطدائرة بدد ن طيدار )

 :  خ ل

 لتطبيي  انية الطائرة بد ن طيار)الدر نو.   مكتبات جامعة السلطان قابوس  التعر  ع   مدز جاه  ة .1

  التعر  ع   التاديات الوي قد  واج  مكتبات جامعة السلطان قابوس عند  طبيي  انية الطائرة بد ن طيار)الدر نو.  .2
 

 :أسئلة الدراسة

  سع  الدراسة للإجابة عة الأسئلة الباثية الآ ية: 

 لتطبيي  انية الطائرة بد ن طيار)الدر نو؟  مكتبات جامعة السلطان قابوس  ما مدز جاه  ة .1

 ما التاديات الوي قد  واج  مكتبات جامعة السلطان قابوس عند  طبيي  انية الطائرة بد ن طيار)الدر نو؟ .2
 

 :أهمية الدراسة

 ديما ي ت:  أهمية ه   الدراسة ةت جا بيها النظرى  العم تا كمة 

إلدددد  التعددددر  ع دددد  مدددددز إمرا يددددة  طبيددددي  انيددددة الطددددائرة بددددد ن طيار)الدددددر نو ةددددت مكتبددددات جامعددددة    سددددع  الدراسددددة الجانببببن اي: بببب    •

إلم إن  جدار  المكتبدات لا  د ال  ديثدة ةدت مجدال اسددتخداز   السدلطان قدابوسا  سعدد هد ا المو دود مدة المو دوعات الحديثدة ةدت المجدال

 انيدة الطددائرة بددد ن طيار)الدددر نو ةدت  اددديم خدددماتها  لدد لة يؤمدل أن  ااددي الدراسددة إ ددادة للنتدا  الفكددرى العرادد  المتخصدد  ةددت 

ا جديدة للم  د مة الدراسات  ول ه ا المو ود ةت  وء المستجدات الحديثة. 
و
 ه ا المجالا   فتح آداق

يؤمددل أن  ادددز هدد   الدراسددة  تددائج  سدد نيو دهددا مدددراء مكتبددات جامعددة السددلطان قددابوس عنددد ر بددتهم ةددت  طبيددي هدد ا الجانببن ايلي:بب    •

 النود مة التانيات ةت مكتباتهم. 
 

 :حدود الدراسة

 ز.  2024يناير  –ز  2023الحد د ال منية: أتتوبر   •

 .  سلطنة عُمان جامعة السلطان قابوس مكتبات  الحد د المرا ية:  •

 سدددلطنة  الحدددد د المو دددوعية: مددددز إمرا يدددة  طبيدددي  انيدددة الطدددائرة بدددد ن طيار)الددددر نو ةدددت مكتبددداتق جامعدددة السدددلطان قدددابوس •

 . عُمان
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  الدِراسات السَابقة

 تيهيد

ناعية أثرت  لا زالدر  دؤثر ع د  مُختلدو قطاعدات  مؤسسدات العدالم أجمدع.   ساردا   عاق  الثورات الصق
ُ
أنّ التطور التكنولوجت الم

عددل التادددز  طدداد الثادداةت مددة مكتبدداتا  مراتدد  ثااديدةا  مؤسسددات معلوما يددة كددان لهددم  صدديرهم مدة التددأثرق  التددأثيو. لاددد ج   لعدل الاق

عدددام ت اليوميدددةا   اليدددل 
ُ
الميدددة صدددغيوة  مدددة خددد لق أد ات  انيدددة  رقميدددة مختلفدددة سددداهمر ةدددت  مسددديط الم التكنولددوجت العدددالم قر دددة ع 

اددددول الرق ددددي مددددة المكتبددددات التاليديددددة إلدددد   طددددورات التكنولوجيددددة الت  دمددددة. لاددددد مهدددددت الت  كلفددددة الوقددددر  الجهددددد المبدددد  ل لتاددددديم الخق

سددتفيدية   الوددي ددعددر بالمكتبدداتق إلدد   ب ددي العديددد   المكتبدداتق الرقميددة الحديثددة
ُ
للأكددرق المعلومددات  كددرل أتءددو مُ ءمددة  سددهولة إلدد  الم

دماتهاا  الوي كان مة بيطها  انية الطائرة بد ن طيار ثالدر نث
 
 . مة  طبيااتق ال كاء الاصطناعت لتاديم خ

 

 مُيارسات استخدام تق:ية ايطائ ات بدون طيار)ايدرون( ف  بيئةِ المكتبات

ا لديدددد  الادددددرة ع دددد   غييددددو ُ عددددد  علومددددات  طددددوروا مثيددددوو
 
اسددددتخداز الطددددائرات بددددد ن طيار)الدددددر نو ةددددت المكتبدددداتق  مُختلددددو مؤسسددددات الم

طدور التكنولوجيداا سديرون  و يدو المكتبدات لهد   التانيدة قيمدة مُ دادة ةدت 
 
الطر اة الوي  عمل دهدا هد   المؤسسدات.  مدع اسدتمرار  

راسة  ادمة. إلم  اقكر دق
ُ
كتمية الم

 
ر  اسد ثمار  انيدة الطدائرات   وChingath and H (2020مُستوز  جودة الخدمات الم

ُ
إمرا ية  دد

ختلفةا   م ا شارة إل  أنّ العديد مدة المكتبدات ةدت العدالمق اسدتخدمر  انيدة الطدائرات 
ُ
بد ن طيار ةت دعمق  اديم خدمات المكتبة الم

ةدت دراسدت ق عدة إمرا يدات   وSaloi (2021بدد ن طيدار لخدمدة  وصديل المسد ندات  بيدد أن الهندد لا  د ال مُتدأخرة ةدت هد ا المجدال.  أتدد 

ا عددة المكتبددة أ  الدد ية لا  المكتبددة ةددت اسددتخداز الطددائرة بددد ن طيددار لتددوديو المسدد ندات المطلوبددة للمسددتخدمين الدد ية يايمددون  عيدددو

رق لتاددديم خدمددة 
ُ
ا إلدد  اعتبارهددا مددة أد ددل الطدد  سددتطيعون ز ددارة المكتبددة لأسددبا  مختلفددة سددواء كا ددر .خصددية أ  رسددمية. مؤشدديوو

ستفيدية خ ل دنوة الوبداء مثدل ديدو س كور  دا أ  كوديدد 
ُ
راسدة  19ا عارة لمجتمع الم  Joinerع د  سدميل المثدال لا الحصدر.  أشدارت دق

ا ن المكتبددات مدددع شددركات أ  مؤسسدددات مختلفددة ةددت إطدددار  صددلأيعها أ   وديوهدددا لطددائرات بدددد ن طيددار لتادددديم 2017) و إلدد  إمرا يددة  عددد 

سدددو اية للمكتبدددة.  لمتدددر 
 
ا  و دددياية   ددو دمات المكتبدددةا مُكددديوة إلددد   جربدددة  و يدددو  عدددة المكتبدددات لهددد   التانيدددة ةدددت  ادددديم عر  د

 
خددد

Nath  (2018 سدتخدم  المكتبدة ةدت شدرل
ُ
و أن مي ة التوصيل بالطائرة بد ن طيار يمكة أن  ثمر إمرا ات هائلة ةت جل ق المعلومات لم

لأبددأت شددرتة 
 
 عددة لملددةا  

و
تدد  أ  أى مسدد ندات أخددرز. د دد 

ُ
  ددت شددرتة برمجيددات د مارتيددة بُوجددود طددائرات بددد ن طيددار ةددت  Joinerت

حتددددوز  جمددددع البيا ددددات   سددددليم الكتدددد )
ُ
و أن Chingath  &Babu (2020  و.  أتدددددParaschiv,2017المسددددتابل ةددددت المكتبددددة  نكدددداء الم

المكتبددات   دددت الرائددددة ةددت  ب دددي التانيددداتا دادددد بدددأت باسدددتخدازق الطدددائرات بدددد ن طيددار  كدددرل دعدددال لتور دددد الكتدد  مدددة المكتبدددةق إلددد  

ستفيدية مثل ما جلبت  شرتة أماز ن ةت عاز 
ُ
ستفيد مدة خد ل  2013الم

ُ
ل سليم المنتجات. إلم  بدأ العملية بطل  تتا  مة قبل الم

و    سدليم  
ُ
م يدتم أخد  الكتدا  المطلد

ُ
خص ا   تم است ز الطل   مُعالجت  مة قبدل الاسدم المع دي ةدت المكتبدةا ثد

ُ
 طبيي المكتبة الم

إل  قسم الطائرات بد ن طيار  ي  يادوز الطيدار لم  الخبدوة بإردداق الكتدا  بالطدائرة بدد ن طيدار   رتد  يطيدو إلد  يدد المسدتفيد.  عدد 

تلا . 
ُ
رسل  الم

ُ
مليات  التادمات الرئيسية لرل مة الم ا إل  الأصل   تم  ادي  كادة الع   ال سليما  عود  لاائيو

 

دددا   و ةدددت دراسددددت ق إلددد Santra et al (2021   أشدددار  دمات المكتبدددة  الو دددائو الودددي يمكدددة ديهد
 

حتملدددة ةدددت  اددددديم خددد
ُ
 عدددةق المجدددالات الم

ساعة طدوال أيداز الأسدبود  لا سديما لص.دخا  الد ية  24استخداز خدمة الطائرات بد ن طيار مثل: خدمات التوصيل ع   مدار 

يتع ر عليهم الوصول للمكتبةق  سم   يي الوقرا أ   عاقة جسديةا أ  لبُعد المسادةا ةدت هد   الحدالات يمكدة للمكتبدة أن  صدل 

كددداكل الاتتظدددداظ  إلددد  عتبدددة بددددادهم عدددة طر ددديق  سددددليم الكتددد  أ  المسدددد ندات عدددة طر دددي طددددائرة بدددد ن طيددددار  يددد  ازد ددداز المددددر را  م 

دمات ا  الددة لتوصدديل المسدد ندات مددة مكتبددة إلدد  أخددرز ةددت السددران  يُمكددة التغلدد  عليهددا. إلدد  جا دد ق إمرا يددة اسددتخدامها لتاددديم خدد

ؤسسدات التا عدة   غطد   فدس الدد رات التدر ميدة أ  لمات 
ُ
ؤسسدة الودي يوجدد دهدا الكثيدو مدة الرليدات أ  الم

ُ
 قر العمل  لا سيما ةدت الم
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دددا يُمكددددة  دددا المكتبددددات. تمد رلفددددة الوددددي  تاملهد ددداءق المسددددتخدمين   اليددددل الت  ث دددد   ر د
ُ
لة  يدددد   رددددون مُكددددارتة المددددوارد  ددددت الطر اددددة الم دددق الصد

حتدوز  جدامعت 
ُ
سدتخدز لملأكد ي الم

ُ
راد الآلية لغرضق  نظيو أكواز المكتبة   زالة الغبار. تما   استخداز الطائرة بد ن طيار لمات ال ق

 البيا ات  لتااييق الأ راض الأمنية. 

عد ز الخددمات العامدة et al  al Kohli (2021أشدار 
ُ
 ميسدورة الترلفدة  مدودرة للوقدر قدد  

و
و إلد  أن الطدائرات بدد ن طيدار  دودر  لدولا

 مجموعات المكتبدات الخاصدة مدة خد لق مدنح الوصدول إلد  المنداطي الودي يصدع  الوصدول إليهدا أ  مادك المجموعدات الكبيدوة  سدرعة. 

تددر
 
و إمرا يددة اسددتخداز الطددائرات بددد ن طيددار ةددت إدارة المخدد  ن للتاادديق مددة مخدد  ن الكتدد   المجدد ت  مدددوارد Ali et al (2023 لم

راسدة  تدرت دق
 
 Rawat et alالمكتبة الأخرزا مما يودر الوقر للمو فينق د ن الحاجة إل   سلي الس لم   ال الأشياء الثايلة. بينما لم

 المراقبددةا مثدددل الايددداز بددد ر ات ةدددت المكتبددة  عدددد سدداعات العمدددل أ  مُراقبدددة  و اسددتخداز الطدددائرات بددد ن طيدددار لأ ددراضق الأمدددة2023)

راسدة  حتملدة. أمدا دق
ُ
 Yanuartutiالأماتة الوي يصع  الوصول إليهدا.  لات كدا    يادا  السدرقة  التخر د   أ دواد ال درر الأخدرز الم

et al (2023 دددددة ددددة للمكتبد ددددديو جو د دددداطع ديد ددددجيل ماد دددددو  جا   اد ددددة  الند ددددار للتوعيد ددددد ن طيد ددددائرات بد ددددتخداز الطد دددددر ق اسد ددددر لفد وجهد
 
و د

  دددوا يهاا  الودددي يُمكدددة اسدددتخدامها لل سدددو ي أ  ل سدددليط ال دددوء ع ددد  الميددد ات  المحتو دددات المميددد ة للمكتبدددة   تن يجدددة مُنو بدددةا قدددد 

ت بدد ن  ساعد ه ا المكتبة ةت ج   الم  دد مدة شدرائحق مُجتمدع المسدتفيدية  المسداهمين.  الأهدم مدة لملدةا يمكدة اسدتخداز الطدائرا

حتملدة ع د  الهيردل 
ُ
طيار  جراء  اييمات جو ة لمب ى المكتبة  المناطي المحيطة دهاا  الوي يمكة أن  ساعد ةدت العثدور ع د  المخداطرق الم

أ  المجموعدددداتا مثددددل المخدددداطر البي يددددة أ  النمددددو الح ددددرى.  هدددد ا قددددد ُ سدددداعد أمندددداء المكتبددددات ةددددت ا خددددالم خُطددددوات اسدددد باقية لحمايددددةق 

مُاتلأياتهم  الحفاظ عليها.  مة خ لق  اليي طائرات بد ن طيدار ددوق الأكدوازا يمكدطهم التعدر   سدرعة ع د  أى منداطي  اتدا  ديهدا 

ا ع دددد   دددددة.  بالمثدددلا  ستككددددو المكتبددددة الوطنيددددة للطدددد   دددو الكتددد  إلدددد  ا صدددد م أ  النددددوميما د ن الحاجدددة إلدددد  دادددد  كددددل تتدددا  دعليد

دددديل ا مدددددا ددددار لتوصد ددددائرات بددددد ن طيد ددددة اسددددتخداز الطد ددددات الر فيد دددداطي الرددددوار  أ  المجتمعد ددددةا مثددددل مند دددداطي النائيد ددددة إلدددد  المند بيد
ُ
دات الط

(Stephan et al., 2022 .و 

ا إمرا يدددات  ددو  اكددرلع عدددازا  تمتدددع الطددائرات بدددد ن طيدددار بالادددرة ع ددد   اسدددين إ تاجيددة المكتبدددات  أمطهدددا  مدددز  صدددولهاا مدددع دددتح أي د

ددددبة  ددددراءات مناسد ددددد   جد دددداء قواعد دددداتق إنكد دددد  المكتبد ددددو فينا يجددددد  ع د ددددتخدمين  المد سد
ُ
دددد مة الم ددددية  سد ددددمان خُصوصد دددددة ل حفدددددخ.  ل د جديد

 لاستخداز الطائرات بد ن طيار. 
 

  مُتطلبات توظيف تق:ية ايطائ ات بدون طيار)ايدرون( ف  بيئةِ المكتبات

 ب ددى المكتبدددات الطددائرات بدددد ن طيار)الدددر نو  كدددرل مُن ايددد   سدددتخدمها لمجموعددة مُتنوعدددة مددة  
 
الأ دددراضا مددع  طبيادددات ماتملدددة  

تطلبددات 
ُ
 نددوا م بددين ال سددليم  الاس كددعار عددة ُ عددد.  قبددل أن يددتم  اايددي ا مرا ددات الراملددة لهدد   التكنولوجيدداا هنالددة عدددد مددة الم

أخدد   عدددين الاعتبددار عددة ا خددالم قدددرار  طبياهددا ةددت بيئدددةق المكتبددات. إلم أشددار و ةددت دراسدددت ق إلدد  أهددم مُتطلبدددات Saloi (2021الوددي يجدد  أن  ُ

 نفيد  خدمدة التوصديل بتانيددة الطدائرات بدد ن طيددار ةدت المكتبدات  الوددي  مثلدر ةدتّ: موقددع المكتبدة المتواددي مددع الهدا و المحمدول الدد ى 

 يجدددد  أن يرددددون هنددددا   اددددجيل دخددددول للمسددددتخدز 
ُ

ا ل حصددددول ع دددد  المسدددد ندات المطلوبددددة.  يدددد  دددو يُرسددددل مددددة خ لدددد ق المسددددتخدز طلبد

رة با  ددادةق إلدد  خيددارق مكددارتة الموقددع الحددالت للمسددتخدز أ  عنوا دد . إنّ الموقددو ا يجدداا  لددلإدارة  الحاجددةق إلدد  المهنيددين المدددربين  المهدد

و ف   اا إلدد  جا دد ق خلددي الددوعت بددين مددُ لتاددديم هدد ا النددود مددة خدددماتق المكتبددة مددة خدد ل  طبياددات الهددا و المحمددول ُ عددد أمددر  ددر ر و

المكتبة  ول التأثيو ا يجاا   م ايا اعتماد  كنولوجيا الطائرات بد ن طيار ةت المكتبدة لتوديوهدا. تمدا إن بنداء الدوعت لددز المسدتخدز 

دددالت  ل حصددددول ع دددد   دددا سددددترون هنددددا   اجددددة للدددددعمق المد  ةددددت  جددددامق   ددددمان  اايددددي الخدمددددة بالآليددددة الجديدددددة. تمد
و
ددديا  رئيسد

و
ُ عددددد عددددام 

س ندات عبو  انية الطائرة بد ن طيار.   ال زمة  العناصر المختلفة
ُ
  لبدء خدمة  سليم الم
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عة أهمية  وثيي المتطلبدات   ظدروا لأن الطدائرات بدد ن طيدار لدديها لدوائح ةدت العديدد مدة البلددانا ددإن  Stephan et al (2022) أتد 

ةددت  Nath (2018) الطيددوان بطددائرة بددد ن طيددار يتطلدد  مُسدد ندات مثددل المواداددة ع دد  ا لمنق  الا فاقيددة  التددأمين  النددوخي .  أشددار

دراسدددت ق أن خدمدددة التوصددديل بالطدددائرات بدددد ن طيدددار  تاادددي معهدددا  كدددرل مباشدددر أراعدددة مدددة الادددوا ين الخمسدددة لعلدددم المكتبدددات تمدددا 

قددمها را جا اثدان:  دوديو  قدر الادارئا لردل قدارئ تتابد ا الكتد  ل سدتخدازا لردل تتدا  قارئد .  أتدد أن  فعيدل هد   الطدائرات ُ عددد 

ميدد ة ةدددت  دددد لماتهددا يمكدددة  وجيههدددا تمددورد للمكتبدددة  إلم يلأب دددت إ ا دددة خيددار الاشدددنوا  الكدددهرى أ  السددنوى للمسدددتخدمين  دددمة خطدددة 

الاشدددنوا   سددديؤدى لملدددة إلددد   سدددهيلق  وليدددد ا يدددرادات الودددي يمكدددة اسدددتخدامها للصددديا ة الد ر دددة  التاددددي  لنظدددازق الطدددائرات بدددد ن 

سدد ندات ا لكنو  يددة   راجددع الاهتمددازق بالكتدد  الورقيددةا سدديرون  سددليم الكتدد  الورقيددة بطددائرات بددد ن 
ُ
طيددار.  مددع   ايددد شددعبية الم

طيدددار بمثابدددةق إعددددادة   يدددوة لكددددعبيةق الكتددد  الورقيددددةا ددددإلما  ددددم  سدددليم الكتدددد  الورقيدددة بمجددددرد لمسدددة ع دددد  الهدددا و الدددد ك  مثدددل الكتدددد  

س ندات ا لكنو  ية )
ُ
 و. Pierre Iacobelli & , 2015ا لكنو  ية  دمة المؤتد أنها س نادس الم

 

 ايتحديات ايتي تحد من استخدام تق:ية ايطائ ات بدون طيار)ايدرون( ف  بيئةِ المكتبات

مدددع ازديددداد ا  كدددار الطددددائرات بدددد ن طيدددار ةدددت قطاعددددات الحيددداة أصدددبح مددددة ال دددر رى معرددددة أبدددرز التاددددديات المتعلادددة بتطبيدددي هدددد   

 ,Adewojo, A.A . ,Dunmade, A.O . and Akanbiemuأشددارت إليد  دراسددة   التانيدة ةدت مجددال المكتبدات ا  مددة هد   التاددديات مدا

A.A .  (2023صيا تها الم  رلدو المؤسسدات مبدال  طائلدة قدد  فدوق   عة أن أبرز ما  واج  ه   التانية  ت الترلفة العالية لاقتنائها  و 

ا لمدا  تعدرض  ا أن ه   التكنولوجيا  اتا  لصديا ة مسدتمرة  ظدرو  لمحد دية مي ا ياتها  لمتر أي و
و
قدرة  عة المكتبات الأكاديمية  ظرا

 جددود  ادديات  تعلددي بالخصوصددية   لد  ةددت الجدو مددة أجدواء مدداطر   الطيددور   يوهدا ممددا يدؤدى الدد   دد   أعطددال دهددا  أتدد اي ددا الد 

 . الما ان ه   الطائرات  الي دوق السماء   متلة كاميوات متنالة مما قد ينتهة خصوصيات الآخر ة د ن مواداتهم
 

و أن النطدداق المحددد د لهدد   الطددائرات  مادد ديتها المسدديطة ةددت  اددل الحمولدد  ) المسدد ندات و دفدد  SALOI, ANKITA (2021  أ ضدك

 عددة الأ يددان لا يمكددة الوصددول إلددت المسددتخدمين ةددت المنطاددة المددراد  وصدديلها  لملددة لبعدددها الجغراةددتا  تدد لة اي ددا  سددم  الددوزن 

 مدة  ال ائد للمس ندات الوي سيتم  سليمها  عد مدة أهدم التادديات الودي  واجد  ا سدتعا ة دهدا لتادديم الخددمات. 
و
 ,Santra لمتدر تد 

Patit Paban; Bhowmick, Anupam; and Jana, Sibsanka (2021   و ةددت دراسددتهم إلدد  أن هنددا   اددديات  واجدد   طبيددي هدد

هطددول الأمطدار الغ  ددرة  العواصددو  الأعاصديو يددؤدى إلد   لددو هد   الطددائرات  عدددز    تعلددي  سدوء الأ ددوال الجو دةا إلم أن  التانيدة 

 ,Adewojoةددت الجدو . أتدددت دراسدة قدداز دهدا    لفهدا  قددرتها ع دد  إتمدال المهمدد  ممدا يددؤدى إلد   ددأخيو  سدليم المددواد المناولدة أ  إمرا يددة

A.A . ,Dunmade, A.O . and Akanbiemu, A.A . (2023مطها  اجيلها ةدت   استخداز الدر ن  و أن الأطر التنظيمية للد لة  شر ط 

هيئددة معندددو  دهدددا ةدددت الد لدددة   اديدددد  طدداق الأر فددداد  الحصدددول ع ددد   صدددر ح للتصدددو ر مددة أبدددرز التادددديات الودددي  ادددد مدددة اسدددتخداز 

  انيات الدر ن ةت المكتبات . 

  اددددديات   ةدددت المكتبدددات يواجددد  عددددة  ادددديات مطهددددا  رلفدددة التمو دددل ل قتنددداء  الصددديا ة   تضدددك ممدددا سدددبي ان  طبيدددي  انيدددة الدددددر ن

  ت لة  اديات  تعلي بالأطر التنظيمية للد لة.    تعلي بالطاس  الجو
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  الم:هجية

الدراسدة  إلم ياددز اعتمددت الدراسدة ع د  المدنلك الك ديا  سعدد المدنلك الك دي هدو الأنسد  لطبيعدة هد   الدراسدة  ظدرا ل جدم مجتمدع 

المنلك صورة  اضحة  دقياة عة الظاهرة مة خ ل جمع البيا ات  معالجتها  لاسدتخ   دلالتهداا  الوصدول إلد  أدق النتدائجا  قدد 

اسددتخدمر الاسدد با ة كددأداةا إلم أنهددا الأنسدد   الأتءددو م ءمددة لجمددع البيا ددات مددة عينددة الدراسددةا   ددم اختيددار عينددة الدراسددة  كددرل 

مكتبات مة مكتبات جامعة السدلطان قدابوس )المكتبدة الرئيسديةا المكتبدة الطبيدةا مكتبدة كليدة الآدا   العلدوز  7قصدى    منر 

الاجتماعيددددةا مكتبددددة كليددددة الاقتصدددداد  العلددددوز السياسدددديةا مكتبددددة كليددددة النوبيددددةا مكتبددددة الدراسددددات العما يددددةا مكتبددددة الماددددجدو   ددددم 

ددددة  دددد لة إ ا د ددددا  تد ددددتفيدية مطهد ددددم المسد دددددماتا  ،جد ددددود الخد ددددة   د ددددةا طبيعد ددددم المكتبد ددددت: ،جد ددددارات   د ددددة الاعتبد ددددة مد ا لمجموعد ددددو ددددا  داد اختيارهد

 مجموعاتها ةت النظاز ا لكنو ن  لمكتبات جامعة السلطان قابوس. 

 
 

 عدد الموظفين  اسم المكتبة م

 52 المكتبة اي ئيسية 1

 3 م كز ايدراسات ايليانية  2

 2 مكتبة المسجد 3

وايللوم الاجتياعيةمكتبة كلية الآداب  4  3 

 11 مكتبة كلية الاقتصاد وايللوم ايسياسية  5

 9 المكتبة ايطبية 6

 3 مكتبة كلية ايتربية  7

 83 المجيوع 

 

 

  للوصدول إلد  أبدرز الأرقداز  المؤشدرات الدالدة SPSS مر المعالجة ا  صائية ةت ه   الدراسة باسدتخداز بر دامج التاليدل ا  صدا   

 ع   مدز إمرا ية  طبيي  انية الطائرات بد ن طيار )الدر نو ةت مكتبات جامعة السلطان قابوس. 
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 ع ض اي:تائج وم:اقشتها

 يتطبيق تق:ية ايطائ ة بدون طيار   مكتبات جاملة ايسلطان قابوس   جاهزية  المحور الأول 

 لتطبيي  انية الطائرة بد ن طيار  مكتبات جامعة السلطان قابوس  جاه  ة 1الجدول 

 

الاتجاه 

 ايلام

افق  المتوسط ايترتين  أو

 بشدة

افق افق  محايد  أو افق  لا أو لا أو

ا
ً
 مطلق

المحور الأول  مدى جاهزية  مكتبات 

جاملة ايسلطان قابوس  يتطبيق  

 ايلدد ايلدد ايلدد ايلدد ايلدد تق:ية ايطائ ة بدون طيار 

% % % % % 

لا أ ادي  

  كدة

  وجد بلأية  اتية قو ة بالمكتبة .1 6 20 8 3  1.43 9

7.5 7.5 20 50 15 

 لا أ ادي 

 

2 

 

2.45 

 

يتودر ةت المكتبة كوادر متخصصة ةت  .2 3 4 4 16 6

 7.5 10 10 40 15 مجال  انية الدر ن

 متوسط

 

1 

 

2.55 

 

يتودر التدر   الراةت للمو فين ةت   .3 2 2 2 18 5

 5 5 5 45 12.5 مجال  انية الدر ن

 لا أ ادي 

 

5 

 

2.15 

 

يوجد سياسات  لوائح لتطبيي  انية   .4 5 5 5 11 5

 12.5 12.5 12.5 27.5 12.5 الدر ن

 لا أ ادي 

 

7 

 

2.08 

 

 .يدعم صناد الارار  انية الدر ن .5 2 6 6 7 3

7.5 17.5 15 15 5 

 لا أ ادي 

 

8 

 

1.88 

 

يدر  المجتمع المهني أهمية  انية  .6 4 10 10 7 3

 10 25 25 17.5 7.5 الدر ن

 أ ادي لا 

 

6 

 

2.13 

 

 تودر الموارد المالية الرادية ل ستفادة  .7 4 5 5 10 4

 10 12.5 12.5 25 10 مة  انية الدر ن 

 لا أ ادي 

 

4 

 

2.30 

 

 تودر بالمكتبة التطبياات  الأجه ة  .8 2 5 5 15 3

 5 12.5 12.5 37.5  ل ستفادة مة  انية الدر ن

 لا أ ادي 

 

2 

 

2.45 

 

 ت مة الخطط  در   المو فين   .9 2 6 6 14 7

 5 15 15 35 17.5 لاستخداز التانيات الحديثة كالدر ن

 ت مة الخطط  وديو  انيات   .10 2 5 5 14 5 2.38 3 لا أ ادي 

 2 12.5 12.5 35 12.5  دي  تتانيةالدر ن 

 المتوسط المرجك للماور الأ ل  2.177 لا أ ادي 

 

تعلاددة بمدددز جاه  ددة  و1أ ضددحر  تددائج الجددد ل رقددم )
ُ
لتطبيددي  انيددة الطددائرة بددد ن طيددار   مكتبددات جامعددة السددلطان قددابوس   الم

ددددبة ماايددددد بلغدددددر  ددددت المر بددددة الأ لدددد  بلأسد ددداء ةد ددددة الدددددر نث جد ددددت مجددددال  انيد ددداةت للمددددو فين ةد دددددر   الرد %.  أن 45)الدددددر نو أن ث ددددوديو التد

المكتبددة للرددوادر المتخصصددة ةددت مجددال  انيددة الدددر نث  ث   ددميطها ل خطددط  دددر   المددو فين لاسددتخداز التانيددات الحديثددة   ث ددوديو

% ع دددد  التددددوالتا  الدددد ى يرصددددد عدددددز جاه  ددددة الرددددوادر 35%ا  40كالدددددر نث جدددداءت ةددددت المر بددددة الثا يددددة بلأسددددبة عدددددز مواداددددة بلغددددر 

 
ُ
اددددز لهددم ةدددت هددد ا المكددر ة العاملدددة بمكتبدداتق جامعدددة السددلطان قدددابوس لتطبيدددي  انيددة الددددر ن   سددم   يدددا  التأهيدددل  التدددر   الم

المجال إل  جا    يدا  المتخصصدين   يدا   جدود خطدط  اضدحة موجهدة لتطدو ر المهدارات التانيدة للعداملين بالمكتبدة.  هد ا مؤشدر 
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 Saloi  أخر أن الاوز المكر ة  ت المصدر الأ ل لأى  غييو أ   جديد  ر أى المكتبات ا قداز علي .  ه ا يتوادي مع  وجهات دراسدة

الدد ى أشدددار ةدددت دراسدددت ق أنّ الموقدددو ا يجددداا  لدددلإدارة  الحاجدددةق إلددد  المهنيدددين المددددربين  المهدددرة لتادددديم هددد ا الندددود مدددة خددددماتق  (2021)

دددأثيو  و ف  المكتبدددة  ددددول التد دددُ اا إلددد  جا دددد ق أهميدددة خلددددي الددددوعت بدددين مد المكتبدددة مددددة خددد ل  طبياددددات الهدددا و المحمددددول ُ عددددد أمدددر  ددددر ر و

  التانية.   ا يجاا  له  
 

ل مدة ث  دمين خطدط  دوديو  انيدات  ددي  تتانيدة الددر نث   ث دوديو المكتبدة للتطبياددات 
ُ
بينمدا جداءت ةدت المر بدة الثالثدة  الرا عدة كد

% ع دد  التددوالت.  الوددي بددد رها  رصددد عدددز جاه  ددة 37.5%   35 الأجهدد ة ل سددتفادة مددة  انيددة الدددر نث بلأسددبة عدددز مواداددة بلغددر 

المكتبددات عينددة الدراسددة لتطبيددي  انيددة الدددر ن ع دد  مسددتوز  وديوهددا للتطبياددات  البددوامج  الأجهدد ة المعنيددة ب كددغيل هدد   التانيددةا 

ا تياجدات المكتبدة.   قدد يبدور لد لة إمدا  سدم  عددز  جدود    ع   مستوز  يا  الخطدط المعنيدة باقتنداء مدا  سدتجد مدة  انيدة  ددي

 عدددة لملدددةا قدددد يردددون سدددم  العددد     دددعو 
و

قناعدددة  امدددة مدددة قبدددل إدارات المكتبدددة بتو يفهددداا  عددددز  جدددود  اجدددة ماسدددة لهدددا. د ددد 

و ةت دراست ق أن  فعيدل هد   الطدائرات ُ عدد ميد ة ةدت  دد لماتهدا يمكدة  وجيههدا تمدورد Nath (2018السيولة المالية للمكتبات  إلم أشار 

للمكتبدة  إلم يلأب دت إ ا دة خيدار الاشدنوا  الكددهرى أ  السدنوى للمسدتخدمين  دمة خطدة الاشددنوا   سديؤدى لملدة إلد   سدهيلق  وليددد 

عدد ز الن يجددة إلدد  عدددز  ابددل 
ُ
ا يددرادات الوددي يمكددة اسددتخدامها للصدديا ة الد ر ددة  التادددي  لنظددازق الطددائرات بددد ن طيددار. تمددا قددد  

 ةدت  جدامق   دمان  Saloi (2021)مجتمع المستفيدية له ا النود مة التانية. إلم أتد 
و
 رئيسيا

و
إن بناء الوعت لدز المستخدز ُ عد عام 

   اايي الخدمة بالآلية الجديدة. 
 

بينمددا جدداءت عددددز جاه  ددة المكتبدددات الأكاديميددة بجامعدددة السددلطان قددابوس لتو يدددو هدد   التانيدددة  سددم  ث جدددود سياسددات  لدددوائح 

و ع د  أن الطدائرات Stephan et al(2022 أتدد   %.  2.15لتطبيي  انية الدر نث ةت المر بة الخامسة بلأسبة عدز موادادة بمتوسدط 

ددددأمين  ددددة  التد دددد  ا لمنق  الا فاقيد ددددة ع د ددددل المواداد دددد ندات مثد دددد ى يتطلددددد  مُسد ددددر الد دددددانا الأمد ددددة البلد ددددد مد ددددت العديد ددددوائح ةد ددددديها لد ددددار لد ددددد ن طيد بد

 الندددوخي .  جددداءت ةدددت المر بدددة السادسدددة عددددز جاه  دددة المكتبدددات  سدددم  مواردهدددا الماليدددةا إلم أجمعدددر عيندددة الدراسدددة بمتوسدددط بلددد  

عبارة ث تودر الموارد المالية الرادية ل ستفادة مة  انية الدر نث.  الوي  ككو عة عدز  جود مواز دة ماليدة  اضدحة   % ع    2.13

و Santra et al (2021  للمكتبدات  تعلدي با ت دان التانيدةا مُاابدل  جدود المواز دات الواضدحة  المرسدومة لاواعدد البيا دات. إلم أشدار

أن  ب ددي للمكتبددات قددد يُالددل العدد ء المددالت الدد ى  تكفددل بدد   مددة خدد ل إمرا يددة اسددتخدامها لتانيددة الدددر ن لتاددديم خدددمات ا  الددة 

ؤسسدددات 
ُ
ؤسسدددة الودددي يوجدددد دهدددا الكثيدددو مدددة الرليدددات أ  الم

ُ
لتوصددديل المسددد ندات مدددة مكتبدددة إلددد  أخدددرز ةدددت  قدددر العمدددل  لا سددديما ةدددت الم

ث د   ر داءق المسدتخدمين   اليددل 
ُ
لة  يد   رددون مُكدارتة المدوارد  دت الطر اددة الم التا عدة   غطد   فدس الددد رات التدر ميدة أ  لمات الصدق

رلفة الوي  تاملها المكتباتا  الحال لما   ينطبي ع   كليات جامعة السلطان قابوس.    الت 
 

جتمدع المهندي بأهميدة التانيدة ةدت المدر متين السدا عة  الثامندة بمتوسدط بلد  
ُ
% 1.88%ا 2.08ةت  ين  ل دعدم صدناد الادرارا   درا  الم

ع ددد  التدددوالت. إلم  مثدددل بيو قراطيدددة ا خدددالم الادددرارا  ماا مدددة التغييدددو أ دددد أهدددم العناصدددر المدددؤثرة ةدددت  طدددو ر منظومدددة العمدددلا   جو دددد 

 %. 50بلأسبة مواداة بلغر   خدماتها  مخرجاتها. أما ديما يتعلي بالبلأية التاتية للمكتبة داد جاءت ةت المر بة الأخيوة
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 المحور ايثاني  ايتحديات ايتي قد تواجه مكتبات جاملة ايسلطان قابوس ع:د تطبيق تق:ية ايطائ ة بدون طيار

 التاديات الوي قد  واج  مكتبات جامعة السلطان قابوس عند  طبيي  انية الطائرة بد ن طيار 2الجد ل  

 واجددددددد  مكتبددددددددات التاددددددددديات الودددددددي قددددددددد المحبببببببور ايثببببببباني   

جامعددددة السددددلطان قددددابوس عندددددد  طبيددددي  انيددددة الطدددددائرة 

  بد ن طيار
 

افق  أو

 بشدة
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

ا
ً
 مطلق

 ايترتين   المتوسط
الاتجاه 

 ايلدد ايلدد ايلدد ايلدد ايلدد ايلام

% % % % % 

 عددددد أ ظمددددة الجامعددددة عائاددددا أمدددداز اسددددتخداز  انيدددددة  .1

 الدر ن بالمكتبات

4 6 21 9 0 
 لا أ ادي  1 1.88

10 15 52.5 22.5 0 

 عتبدددددددو الردددددددوادر المكدددددددر ة بالمكتبدددددددة  يدددددددو قدددددددادرة ع ددددددد   .2

 التعامل مع  انية الدر ن

7 11 11 11 0 
 لا أ ادي  2 1.65

17.5 27.5 27.5 27.5 0 

 عددددددددد البيو قراطيدددددددددة  صدددددددددعوبة ا جدددددددددراءات ا دار دددددددددة  .3

عائادددددددا أمددددددداز المكتبدددددددة لاسدددددددتخداز  انيدددددددة الددددددددر ن 

 بالمكتبات

7 13 14 5 1 
 لا أ ادي  4 1.50

17.5 32.5 35 12.5 2.5 

 عتبدددو المخصصدددات الماليددددة المعتمددددة ل سدددتفادة مددددة  .4

 التانيات الحديثة كالدر ن  عيفة .

11 6 14 9 0 
 لا أ ادي  3 1.53

27.5 15 35 22.5 0 

يوجدددددددددد قصدددددددددور ةدددددددددت الجا ددددددددد  التوعدددددددددوى  ال سدددددددددو ا   .5

 ل ستفادة مة  انية الدر ن.

16 11 8 5 0 
1.05 5 

لا أ ادي  

 0 12.5 20 27.5 40  كدة

 لا أ ادي  1.52 المتوسط الم جح يليحور ايثاني

 

تعلادة  و2أ ضحر  تائج الجد ل رقم ) 
ُ
بالتادديات الودي قدد  واجد  مكتبدات جامعدة السدلطان قدابوس عندد  طبيدي  انيدة الطدائرة  الم

سددتفادة مددة  انيددة الددددر ن.ث يواداددون أن أبدددرز  ادددى هددو ث  جددد قصدددور ةددت الجا دد  التوعددوى  ال سدددو ا  ل    %40  بددد ن طيددار أن

ددددا  دددد ل ةددددت  ددددوديو التانيددددات  التطبياددددات د ن  جددددود  سددددو ي لاسددددتخدامها   ر  جهد  هددددو لاشددددة عددددائي تبيددددوا ددددد  دائدددددة مددددة جهددددود  بد

و الوي خلصدر إلد  2014  تفي ه   الن يجة مع   يجة دراسة لعمر سا آمال ) . ستفادة مطها  كرل صحيحالمستفيدية ليتم الا    بين

   ٪٢٧خدد  أيةا   الخددمات المادمدة للمسدتفيد  جدودة  عمدال ا ع  يدة ةدت المكتبدة المرت  دة لجامعددة الج ائدر أثدر ع د أن  ددرة   اد  الأ 

  المكدددارتين مدددة
و
يددد مودادددا ا  دددول  دددأثيو المخصصدددات الماليدددة المعتمددددة ل سدددتفادة مدددة التانيدددات الحديثدددة كالددددر ن  البيو قراطيدددة  يادو

ا لاسددتخداز  انيددة الدددر ن بالمكتبددات  بدد لة  رددون هدد   الن يجددة  يددو متواداددة مددع مددا   صددعوبة ا جددراءات ا دار ددة  ددول كونهددا عائاددو

و  إلم أشدار ةدت دراسدت  الودي أجراهدا ع د  Santra, Patit Paban; Bhowmick, Anupam; and Jana, Sibsankar (2021 وصدل إليد  

ا  نفيدد   كنولوجيددا الطددائرات بددد ن طيددار ةددت المكتبددات الهنديددة  سددم  مي ا يددة  دد  مددة الصددع  جدددو ألدد  إالمكتبددات الأكاديميددة ةددت الهنددد 
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المكتبددة المحددد دة ماار ددة بالترلفددة العاليددة لهدد   التانيددةا أمددا ةددت مددا يتعلددي بادددرة بددالروادر المكددر ة بالمكتبددة ع دد  التعامددل مددع  انيددة 

 أمدداز الا % 27.5دادددد عدددها   الطددائرات بدددد ن طيددار
و
أ مدددد   سدددتفادة مددة هددد   التانيددةا  بددد لة  رددون متفادددة مددع   يجدددة دراسددةعائادددا

سدددوها  بمصدددر ممدددا يدددؤثر ع ددد  الخددددمات  ةكددداديين للعددداملين ةدددت مكتبدددات جامعددد   ددد  لا يوجدددد  ددددر     أهيدددلأو  إلم أشدددار إلددد   2015)

 
ُ
  ادمة. الم

 

 :الُخلاصة والتَوصيات

ا يمكددددة أن  عدددد ز جوا دددد  مختلفددددة مددددة خدددددمات ُ عددددد اسددددتخداز  انيددددة الطددددائرات بددددد ن طيار)الدددددر ن  ا مبتكددددرو و ةددددت المكتبددددات أسددددلوبو

سدددهم ةدددت  اايدددي الكفددداءة  سدددهولة الوصدددول  إلم يمكدددة اسدددتخداز الطدددائرات بدددد ن طيدددار ةدددت المكتبدددات ةدددت اسدددنوجاد   المكتبدددة  إلم أنهدددا
ُ
 

 عدددة 
و

الكتدد ا    ددعها ع دد  الردددو ا  ةدددت إدارة المخدد  نا    اايددي الأمددة  المراقبددةا   غطيدددة الأ دددا   الاسددتجابة للطددوارئا د دد 

الوصول عة  عد إل  الموارد. علي ا يختلو مدز استعداد المكتبدات لتطبيدي  كنولوجيدا الطدائرات بدد ن طيدارا بمدا ةدت لملدة المواز دة 

الماليةا الاعتبارات التنظيميةا البلأية التاتية التكنولوجيةا  الفوائد المتصورة لددمج الطدائرات بدد ن طيدار ةدت خددمات المكتبدةا إلد  

جتمع للتانية. 
ُ
  جا    در   المو فين   ابل الم

 

 ع دد   اددوع عددازا  رصدددر  عددة المكتبددات ع دد   ب دددي  كنولوجيددا الطددائرات بدددد ن طيددار لتاايددي دوائدددها المحتملدددةا ةددت  ددين  اجهدددر 

مكتبدددات أخدددرز  ادددديات  تعلددددي بدددالايود الماليدددة أ  العابدددات التنظيميددددة أ  اهتمامدددات المجتمدددع.  عليددد ا ُ عددددد التايددديم الكدددامل لهدددد   

ا للمكتبدات لتاديدد مددز اسدتعدادها   نفيد ها لهد    العواملا إل  جا   التخطيط الاسدنوا يلت  المكدارتة المجتمعيدةا أمدروا  در ر و

التانية.  مع استمرارق  ادز التكنولوجياا  تمتع الطائرات بد ن طيدار بالاددرة ع د  إ ددا  ثدورة ةدت عمليدات المكتبدات  المسداهمة ةدت 

 إنكاء بيئات مكتبات أتءو ديناميكية  تفاءة. ا ط قا مة النتائج الساباةا ُ وص ي الدراسة: 
 

 .  ر رة  وديو بلأية  اتية قو ة للمكتبات الأكاديمية العما ية لتفعيل  انية الطائرات بد ن طيار )الدر نو. 1

بندود عدة  انيدة الطدائرات بدد ن طيدار )الددر نو  لملدة بتدوديو المي ا يدة .  ر رة  جود خطدة اسدنوا يجية للمكتبدات  ت دمة بندد أ  2

  التدر   الراةت للعاملين ةت المكتبات. 

. إقامددددة  مدددد ت  سددددو اية   ر  جيددددة  سددددتهد  المسددددتفيدية مددددة خدددددمات المكتبددددة  لملددددة للتعر ددددو بتانيددددة الطددددائرات بددددد ن طيددددار 3

 )الدر نو   طبيااتها ةت المكتبات. 

دددا الطددددائرات بددددد ن طيار)الدددددر نو4 ةددددت خدددددمات مكتبددددة   . البدددددء ببددددوامج  جر ميددددة صددددغيوة ال جددددم لاختبددددار جددددد ز  دعاليددددة  كنولوجيد

وسيع  طاق التنفي . 
 
 ماددة. يليهاا جمع ا طباعات المو فين  المستفيدية  جراء التعدي ت ال زمة قبل  

أ  المؤسسدات التعليميدة ةدت  دوديو مدوارد   . إمرا ية  اايي الكراتة  التعا ن مع خبدواءق  كنولوجيدا الطدائرات بدد ن طيدار )الددر نو5

 خبددوات   وجيهددات إ دددادية للتنفيدد . إلددد  جا دد ق النظددر ةدددت  كددكيل لجدددان اس كددار ة ل ددمان أخددد   جهددات النّظدددر المتنوعددة  عدددين 

 الاعتبار. 

صوصددية  اضددحة  شددفادة ديمددا يتعلددي باسددتخداز  انيددة الطددائرات بددد ن  .6 ياسددات خُ طيار)الدددر نو ةددت المكتبددة.  ماا لددة   دع سق

مع لمعالجة المخا   المتعلاة بجمع البيا ات   خ  طها  استخدامها.   إيصالها إل  المجت 

ددددات  .7 دددداز  المكتبد ددددرل عد ددددات  كد ددددت المكتبد دددددر نو ةد ددددار )الد ددددد ن طيد ددددائرات بد ددددة الطد ددددول  انيد ددددتابلية  د ددددات المسد ددددة الدراسد ددددد مد ددددداد العديد إعد

  . خا الأكاديمية بوج  
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 أستاذ مساعد بقسم علم المعلومات

 جامعة الملك عبدا لعزيز 

 المستخلص

 
دددددش ا   دددددات الد دددددو     يقد ددددد   د ددددد   د دددددوى ا ع مد دددددوي  ا حتد ددددددور  سد دددددس لد ددددد  التوطد دددددى  لإعد دددددتس رقد دددددة صلد دددددشك الدراسد دددددد ا هد هد

 اعدد  التعددر  عسدد  وافددت ايسدداليو المسددت دمة  دد   سددوي  ا حتددوى 
ل
الاطدد عا    دد  ةددحيفة عتددادف  أددا هددد ا أعرددا

ا ع مددد  لددددى ةدددحيفة عتدددادد واعتأددددت الدراسدددة عسددد  مدددعلي دراسدددة ااحالدددة ومدددعلي  حليدددس ا حتدددوىد باسدددت دام 

مفدددردة مددد  المدددوحففة  ددد  ةدددحيفة عتدددادد و دددم  ٢٩أداة الاسدددن الة ا أدددت ال يالددداتد وفدددد  تولدددا عيعدددة الدراسدددة مددد  

ددددة ددددوم الا تأاعيد دددداقية للعلد ددددة ا برد ددددامم عااح مد دددد ة برلد  بواسد
ل
دددداقيا ددددة لإبرد ددددات الدراسد ددددة  بيالد ددددلا  .SPSS" معاا د و وطد

دددات أة م تأددددت ةددددحيفة عتدددداد  سددددت دموة العدعددددد مدددد  ايسدددداليو  دددد   سددددوي   الدراسددددة اعدددد  عدددددد مدددد  العتدددداقم أبرعهد

ا حتوى ا ع م د و ا ت است دام معرات التواطس الا تأدا    د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد  بالمر  دة ايوعد د  أدا 

 وطددددلا الدراسددددة لإعدددد  أة أ ددددراد الدراسددددة عتفقددددوة عسدددد  أة    يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا   ل ددددا دور   فدددد   دددد   سددددوي  

ددددرارات  دددداذ القد دددد ولة ا  د دددد  سد دددد م  د ددددات  سد ددددس ال يالد ددددية  حليد ددددا ت هاطد ددددادد لإذ  د ددددحيفة عتد دددددى ةد دددد  لد ددددوى ا ع مد ا حتد

 .للحأ ت ا ع مية بالمر  ة ايوع 

دددددش ا   دددددات الد دددددت دام    يقد ددددد  اسد دددددم    د دددددرورة دعد دددددا  د ددددد  أهأ د دددددياتد ومد ددددد  التوطد دددددد مد دددددة بالعدعد دددددا الدراسد دددددد اهتتأد وفد

دددددوى  دددددوي  ا حتد ددددد   سد ددددد عا    د دددددت الاطد دددددرورة  وسد دددددا برد دددددا أوطد دددددعودعةد  أد دددددة السد دددددات ا ع ميد ددددددى المةسسد ددددد  لد ا ع مد

المةسسددات ا ع ميددة  دد  اسددت دام ايسدداليو النسددويقية ا عتلفددة  التفاعددس مددت المسددتفيدع  ع دد  وسدداقس التواطددس 

  .الا تأا  
 

يااااة: مااااات مفتاح  سددددوي  ا حتددددو، ا ع مدددد د الددددش ا  الاطدددد عا  د ةددددحيفة عتددددادد الصددددحا ة  دددد   الكل

 السعودعةد ا حتوى ا ع م ف 
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 عثمان  أحمد فتون. د /  الشريف ناصر  طلائع .أ

 

 :أولًا: الإطار العام للدارسة

 

 :المقدمة 1.1
 

شدد د العددالم  دد  السددعوات ايهفدد ة   ددورات  قعيددة   فدد ة  دد   أيددت ا  ددالاتد وأطدد ا هعدداف ابتدددام بددفة أوسددا  ا  تأددت  دد  اسددن افية 

 للت دددورات السددددر عة  دددد  وموا  دددة الت ددددور التق ددد د ومدددد   ددددألذم الوسددد  ا ع مدددد  الددددش، وا دددو 
ل
 حددددولات عدعددددة و شريددددةد اسددددت ابة

 قعيات و   يقات الش ا  الاط عا  ف وهشا التحول أثر بظ له عس  لإدارة فعوات ا ع م صلدتس عدامد وعسد  لإلتداس و سدوي  ا حتدوى 

ا ع م  صلتس هاصف ولني ة ل شا التحدول ح درت لددى المةسسدات ا ع ميدة مدا  سداف  بصدحا ة الدش ا  الاطد عا  م وال د   عأدس 

بعظم وأ   ة ذ ية ساهأا     س يس العأس الصحف د وما أبدثته مد  ح دور محتدوى لإع مد  متعدوب  دال ود  اسدا وا لفدو  درا  

وغف ك لتقددعم محتدوى لإع مد  مأفدذ ع دشب الن داك اا أ دورف  دشلت سداهأا    يقدات الدش ا  الاطد عا   لإعد  وطدول المسدتفيدع  أو 

ددددوى  ددددوي  ا حتد ددددة  سد ددددت دمة  دددد  عأليد ددددات المسد دددد  الت  يقد دددد ل العدعددددد مد دددد  هد ددددة مد ددددة و ددددودة عاليد دددد  بفاعليد ددددوى ا ع مد اا أ ددددور للأحتد

  اللات بوت و حليس ال يالات والعروض المو  ة و  م العأ   و وطية ا حتوىف 
 

ددددا   ددددة ايل د دددده و الد ددددا لفش د ددددرد مد ددددال لا ااحرد دددد يس الم د دددد  سد ددددور عسد ددددشا الت د ددددا هد دددد  وا  د ددددعودعة ال د ددددة السد ددددات ا ع ميد دددداعات المةسسد دددد  لإل د ومد

 مددا فامدا بدده م أوعددة 
ل
 بالددش ا  الاطد عا    سدداف عرطدددعف و أعردا

ل
 MBCالسدعودعة ووا(  مدد  هد ل بعددا  لظدام بعدد  لوه ددار مددعوما

مدد     يدد  روتو ددات دردشددة بليدده للتواطددس مددت اا أ ددور و قدددعم  وطدديات محتددوى م ررددةد بيدد   ف ددم استفسددارات المسددت دم 

و فرددي  هد و قدددم  وطدديات بعددا ل عسدد  اهتأامددالمذم وعددادات الملدداهدةف وتعددا ل عسدد  ذلددت  عأددس المةسسددات ا ع ميددة السددعودعة عسدد  

د ال ددد  ٢٠٣٠اسددت دام    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد  لإلتدداس و سددوي  ا حتددوى ا ع مدد  وذلددت اسددت ابة لمسدد ذد ات ر يددة المأل ددة 

  وص   بتوسيت است دام    يقات الش ا  الاط عا       ا ة ا  الاتف  
 

وتعددددددا  عسدددددد  مددددددا سدددددد    تاددددددي أهأيددددددة    يقددددددات الددددددش ا  الاطدددددد عا   لدددددددى المةسسددددددات ا ع ميددددددة السددددددعودعةد مدددددد  هدددددد ل بددددددوادر 

  د  اسددت دام هددشك الت  يقددات  دد  
ل
اسدت دام ا  دد  م ددالات م تلفددة و   يقدات متعوعددة ا سددأا بالع ددالد لإلا ألده مدداعال هعدداف فرددورا

عأليدددات  سدددوي  ا حتدددوى ا ع مددد  لددددى المةسسدددات ا ع ميدددة للوطدددول لإعددد  أ  ددد  شدددريحة مددد  اا أ دددور المسددد ذد  والنسدددوي  لاسدددم 

 للأفذة التعا سيةف 
ل
 المةسسة ا ع مية وما  قدم م  هدمات للعأ    حقيقا

 وهشا ما  أحورت عليه ملتلة الدراسة ااحالية بول دور    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ف 
 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:- 2.1

دددددر  ددددة لظد دددد  و  د ددددد  مد ددددوى ا ع مد ددددوي  ا حتد ددددد   سد دددد عا    د ددددش ا  الاطد ددددات الد دددددرع    يقد دددد  دور أبد ددددد  ال لدددددا عد ددددة  د ددددتله الدراسد دددد  ملد   أد

 الصحفيفة والمت ررفة    النسوي  وا ع م بصحيفة عتاد بأدععة  دة 

 وم  هشا المع ل  عأ   طياغة أسئلة الدراسة  أا عأ  ت 

 ما مدى و   م تأت ةحيفة عتاد بول مف وم وأهأية    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ؟ 1

 ما ايساليو المست دمة     سوي  ا حتوى ا ع م  لدى ةحيفة عتاد؟ 2

 ما دور    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م  م  و  ة لظر العاملفة    ةحيفة عتاد؟  3

 ما  حدعات است دام    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م  لدى ةحيفة عتاد؟ 4
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 أهداف الدراسة:-.  3.1
 

 تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:  

ددددوى  ( 1) ددددوي  ا حتد دددد   سد دددد عا    د ددددش ا  الاطد ددددات الد ددددة    يقد ددددوم وأهأيد ددددول مف د دددداد بد ددددحيفة عتد ددددت ةد دددد  م تأد دددددى و د دددد  مد ال لدددددا عد

 ا ع م ف 

 التعر  عس  ايساليو المست دمة     سوي  ا حتوى ا ع م  لدى ةحيفة عتادف  ( 2)

 التعر  عس  دور    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م  م  و  ة لظر العاملفة    ةحيفة عتادف  ( 3)

 التعر  عس  أهم  حدعات است دام    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م  لدى ةحيفة عتادف  ( 4)
 

 أهمية الدراسة:-.1ف4
 

 تتمثل أهمية الدراسة فيما يأتي:  

دددا الدراسددددة ايوعدددد  عسدددد  مسددددتوى الددددوق  العرىدددد  ال دددد   عاولددددا مو ددددوب  سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد   دددد   ددددو   • بداثددددة المو ددددوب  واذد

    يقات الش ا  الاط عا  د عس  بد علم ال اب تاةف  

دددد   • دددد عا    دددد  م ددددال  سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد  عسدددد  المسددددتوى ا حسد  ثدددد ، الدراسددددة ا لتدددداس الف ددددر، بيدددد    دددد ع دور الددددش ا  الاطد

 والعرى ف 

عةمدس أة  فيددد لتداقم الدراسددة و وطديالمذا طددعاب القدرار  دد  المةسسددات ا ع ميدة لتفعيددس    يقدات الددش ا  الاطد عا    دد   سددوي   •

 ا حتوى ا ع م ف 

 دددتا ا  دددال أمدددام ال ددداب فة لم يدددد مددد  الدراسدددات المسدددتق لية بدددول اسدددت دام    يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد   سدددوي  ا حتدددوى  •

 ا ع م  بتا ة أشتالهف 

د ال دد   سدددى  لإعدد  التوسددت  ددد  اسددت دام م دددالات الددش ا  الاطددد عا   برددفة عامدددةد ٢٠٣٠ لبدد  الدراسددة مسددد ذد ات ر يددة المأل دددة  •

 وا  ال ا ع م  برفة هاطةف  
 

 الدراسات السابقة:

مدد  هدد ل الاقدد ب عسدد  الالتدداس الف ددر،  دد  م ددال الدراسددة  ددم التوطددس لإعدد  أ ثدد  الدراسددات ذات طددلة بت  يقددات الددش ا  الاطدد عا   

وا حتدوى ا ع مد ف وفدد  ددم  ر ىدو الدراسدات السدابقة  حددا  دس محدور بعدا  عسدد   داري  للدرها مد  ايبدددد لإعد  ايفددمد وذلدت  ذددد  

لإبددراع أهددم الت ددورات ال ددد  بدددثا  دد  م دددال دراسددة  سددوي  ا حتدددوى الاع مدد   دد   دددو     يقددات الددش ا  الاطددد عا   و ددم ا  دداب هدددشا 

العدددرض بتو ددديا أو ددده الا فدددا  والاهدددت    ددد  هدددشك الدراسدددات ال دددد   عاولدددا م دددال  سدددوي  ا حتدددوى ا ع مددد   ددد     يقدددات الددددش ا  

 الاط عا  د و و يا مدى استفادة الدراسة ملذاف 
 

 الدراسات التي تناولت مجال المحتوى الإعلامي في تطبيقات الذكاء الاصطناعي   

اعددد  التعددر  عسددد  ا  اهددات الع  دددة لحدددو  وحيددا ا عددد م ايم دد  لت  يقدددات الددش ا  الاطددد عا    ددد   (2022)الةةدا،    دراسةةةةهددد ا 

متا حددددة اا ددددراقم ا ل ا وليددددة والعتاسددددا ه عسدددد  دعددددم و ع يدددد  ايمدددد  السددددي  ال   دددد  مرددددرد واعتأدددددت الدراسددددة عسدددد  المددددعلي الوطددددف  

المسح د و أ لا أداة  أت ال يالات    الاسن الةد و وطلا لتاقم الدراسة لإع  أة الع  دة  د  مردر  لدعر بردرورة اسدت دام ا عد م 

ايم   و   يقات الش ا  الاط عا      متا حة اا راقم ا ل ا ولية و ع ي  ايم  السي  ال ف وأوطدا الدراسدة بردرورة عيدادة الدو   

بأهأيدددة ايمدددد  السددددي  ال  و عأيدددة الم ددددارات الفعيددددة والقالوليددددة لددددعم    يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    ددد  متا حددددة اا ددددراقم ا ل ا وليددددة 

 .و ع ي  ايم  السي  ال     مرر
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لمسدددتق س اسدددت دام قددداقرات الددددروة  ددد  م دددال  ر ى الصدددحفيفة  ددد  مردددر  لإعددد  التعدددر  عسددد  2022وعحيددد د  هدددد ا دراسدددة ددد  بدددفة 

الدراسة عس  معلي المسي ا ع م د و وطدلا لتداقم الدراسدة لإعد  و د  الم حدوثفة  الصحا ةد وا  اهالمذم لحو  لت التقعيةف واعتأدت

الوطدول لإلهذدا أثعدا   م  اهم است دامالمذا    م ال الصحا ة هو لإ را  بوار مت اا أ ور    أما   عردعو بأة ال اقرة بدوة قيار

الاعتأددداد عسدد  قددداقرات الدددروة  ددد  م ددال الصدددحا ة   التددوارد وايعمددداتف  أددا  وطدددلا الدراسددة لإعددد  عيددادة فلددد  الصددحفيفة مددد    اعددد

اف وأوطدددا الدراسدددة بردددرورة عأدددس  وذلدددت لاعتقدددادهم أة الردددور والفيددددعوهات ددل المعت دددة ع ددد  قددداقرات الددددروة لىسدددا ةدددحيحة داقأد

 دورات  دري ية و قعية للصحفيفة ف 
 

  اعدد  التعددر  عسدد  دور الاسددا ا ي يات الا رددالية  دد  طددعاعة ا حتددوى ا ع مدد   دد   ددو     يدد   2022بىعأددا سددعا دراسددة ومسدداو،د

 قعيدددات الدددش ا  الاطددد عا  د وفدددد اعتأددددت الدراسدددة عسددد  المدددعلي الوطدددف ف و وطدددلا الدراسدددة لإعددد  عددددد مددد  العتددداقم أهأ دددات أة هدددشك 

ددددي   ددددورد و  رد ددددات اا أ د ددددس بيالد ددددات  حليد ددددشك التقعيد ددددأس هد دددد د و لد ددددوى ا ع مد ددددعاعة ا حتد ددددفة طد دددد   حسد ا  د ددددل ددددات  لعدددددو دورلا هامد التقعيد

ا حتوىد و حليس المعا سفةد و و يه ا ع لداتد و حليدس التييفد اتد والا  اهداتف  أدا أوطدا الدراسدة بردرورة    د  اسدا ا ي يات 

ا رددالية  عالدددة و   يددد   قعيدددات الدددش ا  الاطدد عا    ددد  طدددعاعة ا حتدددوى ا ع مددد  لتحسددفة   رتدددة المسدددت دم وعيدددادة الال دددرا  مدددت 

 اا أ ور و حسفة  ودة ا حتوى و حليس المعا سفةد و و يه ا ع لاتد و حليس التييف اتد والا  اهاتف 
 

  رطدد  وحيددا    يقدات الددش ا  الاطد عا    دد  لإلتداس ا حتددوى ا ع مد د وإدراف عيعددة مدد  2020واسد ذد ا دراسددة وع دد ااحأيدددد 

اا أ دور المرددر، لمردددافية ا حتددوى المعددتم ع دد  الددش ا  الاطدد عا   مقارلدة بددا حتوى المعددتم ع دد  ا حددرر ال لددر،ف و وطددلا الدراسددة 

لإع  عددد مد  العتداقم أهأ دا تأة أبدرع ا  دالات ال د  لظحدا بتوحيدا    يقدات الدش ا  الاطد عا    د  العأدس ا ع مد  الدردشدة ا ليدة 

ع ددد  الموافدددت ا ل ا وليدددة وشدددد تات التواطدددس الا تأدددا  د عليددده التعامددددس عمدددت ال يالدددات الادددعأةعد ثددددم هاطدددية ع التعدددر  عسددد  و ددددوك 

دددا   دددد  الا  ىددددو الراصددددت عالا  أددددة الاليددددةعف وأوطددددا الدراسددددة ب عددددادة  أهيددددس ال  يددددة  الشعردددديات صلدددد تات التواطددددس الا تأددددا   عد و د

التحتيددة لوسدداقس الاعدد م المرددرية لتعتأددد عسدد    عولو يددا م ت ددرة  ر  دد  عسدد  ادوات التحليددس الرفادد  لل يالددات والاسددتعالة بألظأدددة 

 الش ا  الاط عا        وير معظومة العأس داهس غر  ايه ارف 
 

  لإعددد  التعددددر  عسددد  بثدددار لإلتددداس ا حتدددوى ع دددد  وا لسددداة مقابدددس الدددش ا  الاطددد عا   د اعتأدددددت Kim et al., 2020 أدددا سدددعا دراسدددة و

  ددد  لإدراف  دددودة ا حتدددوىد وأ ددداد الدراسددة عسددد  
ل
 بدددارعا

ل
مدددعلي المسدددي ا ع مددد د و لدددف  العتددداقم لإعددد  أة قريقدددة لإلتددداس ا حتدددو،  دددةد، دورا

الملار وة أة  ودة محتوى الفيدعو الش،  م لإللا ها بالش ا  الاطد عا  د  عدد اسدوأ ب  فد  مد   دودة محتدوى الفيددعو العدا م عد  

 مدد  الملددار فة مددت محتددوى الفيدددعو الددش،  ددم 
ل
ال لدرد و دداة الملددار وة مددت محتددوى الفيدددعو الم لددأ ع دد  الددش ا  الاطدد عا   أفددس  قدد  

لإللددا ك بواسدد ة ا لسدداةد و دد  لفدد  الوفددا  الددا الفيدددعوهات أ ثددد  فابليددة للقددرا ة مدد  الددع  وا حتددوى الرددو    قدد ف وأوطدددا 

 الدراسة بررورة اعتأاد المةسسات الصحفية عس  الععرر ال لر،    التاس ا حتوى بدلا م  الش ا  الاط عا  ف 
 

 التعليق على الدراسات السابقة:

معظم الدراسات العرتية واي ع ية  ر   عس  أهأيدة اسدت دام    يقدات الدش ا  الاطد عا   مد   الدو طدعاعة وإلتداس ا حتدوى  -

أشدددارت لإليدددده ا ع مددد د والفواقدددد ال ددد   عددددرس عسدددد  المةسسدددات ا ع ميدددة  دددرا  اسددددت دام هدددشك الت  يقددداتف وم دددال عسدددد  ذلدددت مدددا 

دددددد و ددددة ع دااحأيد ددددد  ٢٠٢٠دراسد ددددد   د ددددس ا ع مد ددددد  العأد ددددد عا    د ددددش ا  الاطد دددددات الد دددددا    يقد ددددد  لظحدددددا بتوحيد دددددالات ال د ددددرع ا  د   أة أبد

الدردشة ا لية ع   الموافت ا ل ا ولية وش تات التواطس الا تأا  د عليه التعامدس عمدت ال يالدات الادعأةعد وهدشك الت  يقدات 

 ستنعاول ا الدراسة ااحالية صلتس  فريس ف 
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 تف  الدراسة ااحالية مت الدراسات السدابقة بأحاورهدا الرقىسديةد لإلا أاذدا  تأفدذ بت رف دا لإعد  مو دوب  سدوي  ا حتدوى ا ع مد   -

    و     يقات الش ا  الاط عا  د وهو مو وب لادر    ا لتاس الف ر،  عس  بد علدم ال اب تداةمد وهدشا مدا أع در الدراسدة 

 أهأية مأفذةف 

 ذات أهأيددة  دد  ا ددرا  الدراسددةد  -
ل
وفدد اسددتفادت الدراسددة ااحاليددة مدد   لددت الدراسددات السددابقة  دد  لددواا  متعددددة أ ددا ا أصعددادا

و   و ت  رور شامس للدراسةد ولتحدعد ملتلة الدراسة صلتس أد د  أدا اهتلفدا الدراسدة ااحاليدة عد  الدراسدات السدابقة 

    أهدا  ا ومعل ي ذا وم تأع اد ومتااذا وعمااذاف  

 

 :ثانياً: الإطار النظري للدراسة
 

 الإعلامي:مفهوم المحتوى .2ف1

 

اة ا حتددوى ا ع مدد  عأ دددس  ددس مدددا   ت دده المةسسدددات ا ع ميددة مددد  مددادة لإع ميدددة و تددوة مو  دددة لل أ ددور صيدددرض لإع مدده وإع اقددده 

معلومددات بددول مو ددوب محدددددد ويأ دد  أة عتأ ددس ا حتددوى ا ع مددد   دد  مقددالاتد طددورد طدددور متحر ددةد  يدددعوهاتد روابدد  لردددية 

  ف 2016و س ما  قوم المةسسات ا ع مية ب لرك ع   م تلا الوساق   وامف  وبهروةد  
 

 تسويق المحتوى الإعلامي-.2ف2

  
 
ل
بأة  سوي  ا حتوى  عد     م  اسا ا ي ية النسوي  الرفاد  لللدر ات العاملدة  د  لإقدار العأدس ع د  ا لا لدا لوفدا قويدس   لإعت ارا

معظأدددة عالميدددة للتعلددديم والتددددريو مر   دددة بأوفدددت ويدددو  سددداف بأع دددد  سدددوي  ا حتدددوى  joe pulizzi (2014) و عني ددة لدددشلت أسددد  

 د وافاددد ل مف دددوم  دعدددد لنسدددوي  ا حتدددوى بألدددهتع أسدددلوب  سدددويق   للدددا  و وع دددت محتدددوى ذ، طدددلة وفيأدددةد ا دددشب وإشدددراف CMIو

 ل 
ل
 دد ة Mcpheat (2011) أ ددور مسدد ذد  محدددد بو ددول والابتفدداد بددهد  ذددد  د ددت العأدد   لإعدد  ا  دداذ لإ ددرا ات مرتحددةعف وو قددا

ا لمدددا ذ دددرك  ددل  سدددوي  ا حتدددوى  ع ددد  للدددر ا حتدددوى الدددش،  عأدددس عسددد   أ دددفة القدددرا   وإشدددراف م و  قددديف م و وطددديل م لإعددد  المعلومدددةف و  عد

 هعاف هأ  ر اق  لنسوي  ا حتوى و    أا عأ  ت 
 

 لابد أة عرو، ا حتوى فرة شيقة وذات طلة عأ لذا لإع م القرا  و  قيف م و سلي ذمف   التح ي : ف 1

 لابد أة يذد  ا حتوى لإع   حقي  أهدا   سويقية محددةف   التسويق: ف 2

 لابد أة عةثر ا حتوى    سلوف القرا ف    تتأث  بالسلوك:- ف 3

 لابد م  للر ا حتوى    العدعد م  الوساق  الرفأية والسأعية وغف هاف تعدد المنصات:  - ف 4

 لابد أة  س ذد  ا حتوى  أ ور معفةف   مستهدفة:- ف 5
 

و دددد  هددددشا السدددديا  لابددددد مدددد  التأيفددددذ بددددفة  سددددوي  ا حتددددوى و تابددددة ا ع لددددات التقليدعددددةد  نسددددوي  ا حتددددوى يذددددد  لإعدددد  عيددددادة الددددو   

بالمةسسدددة ا ع ميدددة بدددفة اللدددريحة المسددد ذد ةد وعيدددادة ولالمذدددم مددد  هددد ل  قددددعم المعلومددداتد أمدددا  تابدددة ا ع لدددات التقليدعدددة  ا  ددد  

 صلتس أساس   عس   حدعد العأس لل د  الم لوب    الا  اك الم لوب ف 
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 أساليب تسويق المحتوى الإعلامي:.3.2

ست دم     سوي  ا حتوىد و لأس ما عأ  
ُ
  : (Dobaj,2015  نعوب ايساليو وايدوات ال    

 

 .التسويق عبر المحتوى: 1

و يه عتم  سدوي  ا حتدوى بأدا عدت قم مدت اا أ دور المسد ذد  بحيد  عتوا د  مدت ميولده وي دشب الن اهده وهدشا عتدوة مد  هد ل اعدداد 

 المقالات واع المذا لمت ر  موافت الويوف 

اقع للظهور في مح كات البحث2  :Search Engine Optimization (SEO). تحسين وتهيئة المو

عسد  عددة عوامدس ليتقددم  د  الا  ىدود أهأ دا ا حتدوى اا يدد والمفيدد  الموافت للظ ور    العتاقم ايوع     محر دات ال حد  عتأد لمذيئة 

و عت دد  محددرف  و ددس هددو ايشدد رد لإذ عقددوم بتحليددس سددلوف عوار الموفددت مدد  مدددة بقددا ك  دد   رددفا  الموافددت والتعقددس بددفة الردددفحاتد 

  ددشا  ع دد  ال  دداب  حددرف ال حدد  بأدددى ر ددا ال اقددر عدد  الموفددت  ولتحسددفة الظ ددور عددتم العأددس عسدد  عدددة أدوات  دد  محددرف ال حدد  

 . Smilar Webد  Google pags speed insightsد Google analyticsد  Google Ad Words Keywords Plannerو  ت  
 

 :Search Engine Marketing (SEM).إعلانات مح ك البحث  3

 لتد  ع د  ا حدرف  دد  الموفدتد ويقدوم بو دعه  د  العتداقم ايوعدد د       
ل
 قدوي 

ل
لإة ح دور الموفدت  د  العتداقم ايوعد   حر دات ال حدد  عأهدش وفتدا

و هددو عأددس لإع لددات مد وعددة  حر ددات   SEMوهعداف ال  فدد  مدد  المسددوففة الددشع  عرغ ددوة  دد  ح ددور صلددتس أسددرب للعأدد  د وهعددا دور 

 هدد   عتأددد عسددد  عدددة عوامددس  ددتح م  ددد   ر ىددو ا حتددوى للأوفدددت و دد  ت مفذاليددة ا عددد ةد ال حدد   لتدد  عظ ددر الموفدددت  دد  العتدداقم ايوعددد  

 محتوى الموفتد عأر الع ا ف 
 

 . إعلانات جوجل:4

 لإذ عقوم  و س صعرض ا ع لات بسو للاقات واهتراطات الموافت وبسو سلوف اا أ ور المس ذد  الش، ع ور الموفت ف 
 

اقع الانترنت:  5  .إعلانات مو

و   ا ع لات ال د  عدتم و دع ا  د  الموفدت دوة الل دو  لإعد  قدر  ثالد  م دس  و دس ويدتم و دت ا ع لدات  د  الموافدت ا عتلفدة لللدر ة 

 المعلعةف 

 .وسائل التواصل الاجتماعي:6

ددددتم  ددددشا عد دددداهف   دددددعأةد لد دددده مددددد  فاعددددددة  أد ددددا  أل د دددداليو النسدددددوي د لمد ددددم أسد دددد ا مددددد  أهد ددددا   أطد ددددت التواطدددددس الا تأد دددد  موافد النسدددددوي  ع د

اس ذدا  هشك اا أاهف  صععاعة  اققةد ويتم م  ه ل النسوي  ع   موافت التواطدس الا تأدا   ا حاسد ة عسد  عددد اا أ دور الدش، 

 لأدددا  دداة اا أ دددور مسددد ذد   الددا العتددداقم أد د لدددشلت يذددتم المسدددوفوة بدراسدددة  ا عدد ة أو عسددد  الرسددداقس  قدد د   التددداع وطددس لددده 

اا أ ددور واهتيددار أ، الموافددت الا تأاعيددة ايلسددود و دد   دد   مدد  لإسددا ا ي يات النسددوي  بددا حتوى مدد  هدد ل عدددة    يقدداتد م ددس 

 الفى  بوف وإ   وليع د لإة وغف هاف 

اقع التواصل الاجتماعي للظهور:ف 7  تحسين وتهيئة مو

ددددة  دددد ه  حسددددفة ولمذيئد دددد  الموافددددتد و دددد   لد ددددوف أو اليو يددددوب أو غفدددد ك مد ددددوى عسدددد  الفددددى  بد ددددور طددددفحة المعددددتم أو ا حتد و ع دددد   حسددددفة ح د

 للأوافتد ول   هعا عتم العأس عس  محر ات بح  موافت التواطس الا تأا  ف (SEO) محر ات ال ح 

 تطبيقات الهواتف الذكية:.إعلانات  8

 ال  ف  م  اللر ات عقوم با ع ة عس  الت  يقات وملذا  و س ويقوم المسوفوة بتحليس سلوف مست دم  هشك الت  يقاتف 

 .التسويق عبر ال سائل النصية:٩

 ا عترفة صسلوف اا أ ورف و   م  الوساقس الفعالة وفليلة التتلفة بي  لإة اا أ ور المس ذد  عتم  حدعدك م  ف س 
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 التسويق عبر البريد الإلكتروني:10

لددم  ددعظي هددشك الوسدديلة  دد  وسدداقس النسددوي  ا ل ا ولدد  وهددشا عر ددت  رسددال   فدد  مدد  المعلعددفة ل  عددد لإل ا ولدد  علددوا  د ول دد  أشددار 

 العدعد م  ال اب فة أة هشك الوسيلة  عظي    بال اهتيار اا أ ور صععاعة  اققةف 

 .التسويق عبر المؤث ين:11

اة لتدددس  أ دددور أؤدددعاص مدددةثري   دددهذم سدددوا   دددالوا طدددالى  محتدددوى عسددد  اليو يدددوب أو الفدددى  بدددوف أو عسددد  أ، معردددة اهدددرىد ويدددتم 

 ال ح  ع  هةلا  المةثري  والتعافد مع م للتأثف  عس   أ ورهمف 

 لمددا  حتويدده مدد  محتددوى لإع مدد  
ل
و ددرى ال اب تدداة أة وسدداقس التواطددس الا تأددا   أسدد أا  دد  عأليددة  سددوي  ا حتددوى ا ع مدد د لظددرا

 م تلاد  أا  أتلت العدعد م   ئات ا  تأت  أا  حظر صلع ية لديذمف 
 

 استراتيجيات تسويق المحتوى الإعلامي:4.2

د و رددم مددا عدددأ   Whs 5 دد  ا  ابددة عدد  هأسددة  سددا لات رقىسدديةد أو مددا ُ عددر  ب ا ع مدد النسددوي  بددا حتوى  لإسددا ا ي ية ددتلع  

 ت  Cleary, 2013و

ال دد   ددةثر  يدده و رددس  حدددد اا أ ددور المسدد ذد  ولوعدده واهتأاما دده وابتيا ا دده وأدوات النسددوي  بددا حتوى لت ( Who ): مةةن ✓

 .لإليه صلتس  عال

والمعلومددات وايلأددا  ال دد   فدد   ا حتددوى النسددويق د  أددا  تحدددد المردامفةلتحدددد ابتيا ددات المسدد ذلت مد   ( What ): مةااا ✓

 . ذشك الابتيا ات

م مددددت مفذاليددددة    دددت لابددددد مدددد   حدعدددد القعددددوات الرفأيددددة والوسددداقس ال دددد  سددددتقدم ا حتدددوى النسددددويق د وال دددد ( Where ): أيةةةن ✓

 .اللر ة وق يعة المس ذلت

 عتأددد عسدد  أوفددات   دددم الفددرص  بددا حتوى بدددود عمعيددة محدددة ال داعددة واللذاعددة و ددد لتددس ه ددة  سددوي   ( When ): متة  ✓

 .النسويقية لللر ة و حدد أهدا  ا النسويقية

النسددويق  لإعدد   حقيق ددا سددوا   الدددا   دد  الياعددة مدد  ه ددة النسددوي  بددا حتوى وايهددددا  ال دد   سددى  ا حتددوى ( Why ): لمةةااا ✓

دددا مدددد  مر   دددة بأهدددددا   سددددويقية م ددددس عيددددادة  الم يعدددات أو أهدددددا  ا رددددالية مر   ددددة بددددالو   و أيفدددذ الع مددددة الت اريددددة وغف هد

 .أهدا 

دددد   ددددفة  د ددددس ا عترد دددد  ف د ددددوى مد ددددوي  ا حتد ددددت ه ددددد  لنسد ددددذام بو د ددددد الالاد ددددهد لابد دددد  أهدا د دددد  عحقد دددد  لتد ددددوى الاع مد ددددول اة ا حتد دددد  القد ويأ د

 المةسسات ا ع مية بداعة م  اللاقه وب ف  سويقهف 
 

 الذكاء الاصطناعي وإدارة المحتوى الإعلامي 5.2

 الذكاء الاصطناعي-

لإبدى الر اق  ايساسية ال د   قدوم علهذدا طدعاعة الت عولو يدا  د  العردر ااحداع د  Intelligence Artificial ُ عت   الش ا  الاط عا    

 دددرب مددد  العلدددوم ال أ يو ريدددة يذدددتم بت دددوير ألظأدددة  بألددده AI الدددش، ُ لدددار لددده باهتردددار-ويُأ ددد   عريدددا مرددد لي الدددش ا  الاطددد عا   

ا  ذ يل
ل
 ف Nilsson, 2014)و   عولو ية فادرة عس  محا اة الش ا  ال لر، و عفيش الم ام ال    ت لو  ف ف لا و حلي 

 تضمن مفاهيم الذكاء الاصطناعي في إدارة المحتوى الإعلامي ما يأتي:-

الاطدددد عا    دددد   حليدددس ال يالددددات المتعلقدددة بالمسددددت دمفة والتفددداع ت مددددت ا حتددددوىف  حليدددس ال يالددددات والت  دددةت  سددددت دم الدددش ا    1و

دددد   ددددي تد عأ د ددددشك التحلد دددد  هد ددددا ل عسد ددددورد وتعد ددددي ت اا أ د ددددم  فرد ددددا  و  د ددددات وألأد ددددا  ا  اهد دددد ة لا نلد ددددات ال  فد ددددس ال يالد ددددتم  حليد بيدددد  عد

 ف  2021ومحأدد   للأحتوى ا ع م  أة عتو ه صلتس أ رس لل أ ور المس ذد 
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دددددت دمفة   2و ددددي ت المسد ددددد   فرد ددددا ل عسد دددددوى بعد ددددي  ا حتد دددد    رد ددددد عا   عسد ددددش ا  الاطد دددددس الد ددددش  ت  عأد ددددده الد ددددوى والتو يد ددددي  ا حتد   رد

وسددلو  مف بيدد  عددتم اسددت دام لأدداذس التوطدددية والددتعلم ا عدد  لتقدددعم محتددوى م ردد  ومعاسدددو لتددس  ددردد مأددا  عدد ع   رتدددة 

 . Hsu & Liou, 2021المست دم وير ت معدل التفاعس والملار ة مت ا حتوى و

لإدارة الوفددا واا دولددة الش يددةت  سدداعد الددش ا  الاطدد عا    دد   حسددفة لإدارة الوفددا واا دولددة  دد  لإدارة ا حتددوى ا ع مدد د بيدد    3و

عأ   است دام الش ا  الاطد عا   لتحليدس ايوفدات اي ثد   عاليدة ل لدر ا حتدوى و و يده العأليدات لردأاة  وا د  أ ردس بدفة 

 .(Nguyen  & Mutum, 2021) ا حتوى وسلوف المست دمفة

عت لدددو الدددش ا  الاطددد عا    ددد  لإدارة ا حتدددوى ا ع مددد  الاعت ددددار للقرددداعا ايه فيدددة وااعروطدددية المر   دددة بال يالدددات المسددددت دمةد 

 ف (kumar & sharma, 2021) و أاة التواعة بفة اي أتة والتدهس ال لر، للحفاد عس   ودة ا حتوى و  رتة المست دم

صلتس عامد عأ   القول لإة اسدت دام    يقدات الدش ا  الاطد عا    د  لإدارة ا حتدوى ا ع مد   سداعد عسد   حسدفة  دودة ا حتدوى 

 وعيادة  اعلية اسا ا ي يات النسوي  ا ع م د  أا  ساعد عس   شب اا أ ور صلتس أ رس و حقي  ايهدا  النسويقيةف  
 

 :الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المحتوى الإعلاميثالثاً: تطبيقات 
 

 ا فقا غال ية الدراسات عس  أة    يقات الش ا  الاط عا   المست دمة    لإدارة ا حتوى ا ع م   تأ س  يأا عأ   ت 

ددد   دددددعأ ا  عددددر  باي أتدددة : الصةةةحافة الآليةةةةة ( 1)  أو عةددددحا ة الروتددددوتعد ال ددد   عتأددددد عسدددد  هوارعميدددات  وليددددد الليددددة ال  يعيدددة ال د

ا لإعددد  فرددد  لإه اريدددة سدددوا  لردددوص ددل أو طدددور أو  يددددعوهات وتيالدددات ثدددم     يقدددات الدددش ا  الاطددد عا   لتحويدددس ال يالدددات  لقاقيد

والصدددحا   وع ع دددا ع ددد  المعردددات الرفأيدددةف وا نسددد ا هدددشك التقعيدددة أهأيدددة   فددد ة مدددت   اعدددد    يق دددا بالعدعدددد مددد  و دددالات ايل دددا 

الافترددادعةد والريا دديةد وال قدد د و دد  للددر  والموافددت ا ل ا وليددةد بيدد  أبدددثا قفددرات  دد  التي يددة ا ه اريددة للأو ددوعات

دددددرت دددددا أح د ددددةد  أد ددددد  ا ه اريد دددد  القرد ددددار ا ليددددددة م ددددددسد  ا لا  مد دددداد عسدددددد  للددددددر ايه د دددد ة  دددددد  الاعتأد ددددات لإع ميددددددة  فددددددا ة   فد مةسسد

Associtaed Press وReuters,  ف  ٢٠٢٢فف وغف ها وبريتد  

ا بأ ابددة  : الإنتةا  التليفييةوني ( 2) ا  د  لإدارة ا حتدوى و عظيأدده ب فدا ةد وال د   الدا  قليددعل عأ د  أة  سداعد الددش ا  الاطد عا   أعردل

ااعوارعميات    للر  حسفة  فا ة ملتلة ه ف ة  وا ه العاملفة    التليف يوة صس و لق  ال يالات الوطفيةد  أا  ساعد 

عنعدددا   معت دددو  شدد تات التوطددديسد و دد  مفدددذة   فدد ة لملددديس  التليف يددوة المدددد وب الددشع  عرغ دددوة  دد   حسدددفة  ددودة ال ددد د بيدد 

ا حتدددوى ع  عدد  عسددد  المعدددتم أو المدددش ت   دددم  فردددي ت  ا حتددوى عسددد   قددددعم أعأدددال لإبداعيدددة   ددشب اا أ دددورد ولت عدددو اعدوا يدددة

 .  (Punchihewa, 2018والت  ة بالفيدعوهات ال   عحتأس أة  لاهدها اا أ ور  اا أ ور وسلو  م م  ه ل التعلم ا ع 

بالدش ا  الاطد عا  د  مد  غدر  التحريدر ايمري يدة   عأدس ١٩اة مدا عقدارب  Anderson et al (2018)وعس  سد يس الم دال  لدف  دراسدة 

ويأ لذدددا ا ة عدددرض العدعدددد مددد  ال واعدددا للقردددة  نعاسدددو مدددت اهتأامدددات  دددس مسدددتفيدف با  دددا ة لإعددد   أ دددفة الصدددحفيفة مددد  العأدددس 

باست دام  قعيات الش ا  الاط عا   م  أ س لإعادة الت يس لوه ار ب ر  دععامي يدة ولىسدا ثابتدة المسدارد صعدد اة  الدا الع فدة 

ف 
ل
 أبادعة المسار  اري يا

النسدددد يس  فدددددما العدعددددد مدددد  و ددددالات ايل ددددا  عمددددش ت الددددش ا  الاطدددد عا  ع مدددد  هدددد ل دمددددمتقنيةةةةة مةةةةذءع الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي:  ( 3)

والع دارات وبر دة اللدفاك لتأاثدس المدش ت ا ه دار، الفعسد د  الرو   والفيدعو مت ؤعرية ا ا ا ية  سدت يت محا داة الردوت

 ف (Dörr, 2015) س يس ال  امم ع وة عس  السرعة    التي ية أثعا  ايعمات   بي  عتوفت أة عقلس  تاليا

 دد  أة عتدوة بدددعس  عدال عدد  المرددور  أو مددا  سدداف بالمردور ا عدد   قدد أسدد م  Robot Cameraman "تقنيةة الاةةاميرا رال و ةوت ( 4)

 بددددوة قيدددار لتردددوير ايبددددادالتقليدددد، داهدددس ايسدددتودعوهات التليف يوليدددةد و دددشلت اسدددت دام ال ددداقرات الرددديف ة المسدددف ة 

 أة عتددوة هعدداف فددرة عسدد    ددوير روتو دات فددادرة
ل

عسدد  التفاعدس مددت محي  ددا للتردويرد وإرسددال  قددارير  وهدشا مددا عددةد، مسدتق  
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ا  دد   قليددس ااعسدداقر ال لددرية  رددا وافددت مددا عحدددد داهددس بددةرة وي يددد  الرددراعات وااحددروب بحيادعددة وم عيددةد مأددا  سدد م أعرددل

  ف (Yan, Dingtian,2020م   فا ة التي ية ا ه ارية  

لقددد  وسددت اسددت دام وسدداقس التواطددس الا تأددا   واعدهددر بأعدددل ماذاعددد عسدد  مددر السددعفة مأددا شةةباات التواصةةل الاجتمةةاعي:  ( 5)

وسدددداقس التواطدددس الا تأددددا   و عل دددا مو ددددت  الاطدددد عا   ع ددد  ااعوارعميددددات المسدددت دمة للتوطددددية بأحتدددوى عسددد  م ددد  الدددش ا 

الددتعلم ا عدد  لافادد ال محتددوى وسدداق  صعيعددة عسدد  عو يددوب وإ دد  و ددى   اهتأددام  دددفي  ماذاعدددد بيدد   سددت دم المعرددات م ددس

المدددددددل  ايمري يددددددة  والتوطددددددية ب ع لددددددات  عأددددددس عسدددددد   حسددددددفة  فاعددددددس المسددددددت دمد  دددددد  المقابددددددس أعرتددددددا معظأددددددات ا  تأددددددت بددددددوف

ددددددددر دددددددد  للد ددددددددات  د ددددددددشك ااعوارعميد دددددددداعد هد دددددددد  أة  سد دددددددداو  م مد دددددددد  م د ددددددداب وة عد ددددددددةف  وال د ددددددددة الرفأيد ددددددددر الدعاعد ددددددددللةد وللد ددددددددات المرد المعلومد

(Papadimitriou, 2016). 

وم دددال عسدددد  ذلددددت موفددددت الفىسدددد وف  عتأددددد عأددددودك الفقددددر، عسدددد    ددددم وا نسدددداب المعر ددددة صسددددلوف فاعدددددة مسددددت دميه ال اقلددددة ع دددد   

  ا   ت     يقات الش ا  الاط عا  
 

وهشك التقعية لا  حتاس لإع  أ، بيالدات محدددة ولدديذا القددرة عسد    دم سديا  الردورة و دشلت  Deep Learning:التعليم العميق -

هددددددشك التقعيددددددة اللدددددد تات العردددددد ية لتحليددددددس التلأددددددات  دددددد  ملددددددار ات   حليددددددس محتويالمذددددددا باسددددددت دام التعريددددددا والددددددع   سددددددت دم

  ف ٢٠٢١المست دم م  أ س   م سياف ا و  م مععاهاد باست دام ااعوارعمية ااعاطة به وعامرد  

 أددددا  سددددت دم  طددددور فة م تلفتددددفة أو أ ثدددد للتعددددر  عسدددد  الو ددددوك ال لددددرية  دددد  Face Detecting: التعةةةة ف علةةةةى الوجةةةةو   تقنيةةةةة -

ع   است دام التدفي  ال رر،د وال حد  الع  د   عد   Fake Newsالفى  بوف الش ا  الاط عا      الترد، لوه ار الم يفة 

أعد  و دم التقدا  الردورة أو الفيددعود ل د   وا ده طدعوتات  د   حليدس الردور السداهرة أو  الردور و حليدس بيالالمذدا الوطدفية م دس

 ف  (Ozbay & Alatas, 2019مقاقت الفيدعو صس و الت عو بايلفاد والاهت  ات الليوية وال قا ية
 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي في تسويق المحتوى الإعلامي   1.3

ددددددفة  دددددد   حسد دددددد   د ددددددتعلم ا عد دددددد عا   والد ددددددش ا  الاطد ددددددات الد ددددددت دام  قعيد دددددد  اسد دددددد  لإعد ددددددوى ا ع مد ددددددوي  ا حتد دددددد   سد دددددد عا    د ددددددش ا  الاطد ددددددف  الد  لد

اسددا ا ي يات النسددوي  و ع يددد   عاليددة ا حتدددوى ا ع مدد د ويذدددد  الددش ا  الاطدد عا    ددد  هددشا السددديا  لإعدد   حليدددس ال يالددات و و يددده 

 . (Hsu & liou, 2021العأليات لتحقي  أهدا  النسوي  و ع ي   فاعس المست دمفة مت ا حتوى  

لإة اسددددت دام التقعيددددات الش يددددة والددددتعلم ا عدددد   سدددداعد صلددددتس   فدددد   دددد   حليددددس ال يالددددات و حسددددفة   رتددددة اا أ ددددورد وعيددددادة  عاليددددة 

المتعلقددة بداا أ ور المسدد ذد  و حدعددد اسدا ا ي يات النسددوي  ا ع مد ف لإذ عددتم اسددت دام التقعيدات الش يددة ا أددت و حليدس ال يالددات 

 الاهتأامات والتفري ت الشعريةد و عدعس ا حتوى ا ع م  ليتأاش ف مت هشك الاهتأامات والتفري تف 
 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تسويق المحتوى الإعلامي  . 2.3

ا  دد   حسددفة و ع يدد   سددوي  ا حتددوى ا ع مدد د ولسددتعرض أبددرع الت  يقددات  ا    وع ددد  قعيددات الددش ا  الاطدد عا    لعددو دورلا م أددل

  ت ٢٠٢٠الربأ د 

 زيادة اكاء الإعلانات المبرمجة:  -١

عاد وذلدددت مددد  هدد ل اسددد ذدا  العأددد   المتوفعددوة ع ددد  سدددلو  م  ددد   لإذ عدددعم الدددش ا  الاطددد عا   و عدد ع مددد  أدا  ا عددد ة لإعدد  الردددد

اللرا  واهتأامالمذم وعأليدات بحدمذم وغفد  ذلدتد للأسداعدة  د   دو ف   حلدي ت أعأد د  أدا  فيدد  د  التوطدس اعد  فعدوات ا عد م ال د  

 لا  ست دم ا المعظأات المعا سة لتتأ   م  استي ل ا
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 تعميق فهم المستهلك:-٢

دددد  اسددددددتفادت مدددددد  الددددددش ا  الاطددددد عا  د ل سددددددتفادة ملذددددددا  دددددد  ااحأدددددد ت  ددددد مدددددد  أ ثدددددد  اا والددددددو ال د  حليدددددس شددددددريحة العأدددددد   عأ ددددددس وابد

النسددويقيةد لتو ف هددا معلومددات  فردديلية عدد  المسددتفيدع د مدد  هدد ل معاا ددة  أيددات   فدد ة مدد  ال يالددات واسددت  ص ر ى للت  ددة 

 بألأا  سلوف المستفيدع ف 

 تحسين الخيارات مع تحليل أفضل اليوار:-٣

 ددددو ر معرددددات  حليددددس بيالددددات الدددد وار والقاقأددددة عسدددد  الددددش ا  الاطدددد عا   العدعددددد مدددد  ايدوات ال ح يددددة لتحليددددس بيالددددات المسددددتفيدع  

 ا ل ا ول ف    وإطدار  قارير لتحسفة ايدا  وقر  لتحسفة الموفت

 الييادة من التحولات بشال تلقائي:-٤

 سددت دم   ددد ى اللددر ات بدددرامم مدعومدددة بالددش ا  الاطددد عا   لتحسددفة التحدددولات عسددد  موافع ددا وعيدددادة م يعالمذدداد    ام  دددا  تعدددر  

عسدد  سددلوف المسددتفيدع  أو العأدد   ومدد  ثددم عأددس صعددلم التعدددع ت عسدد  الموفددت ا ل ا ولدد  و قدددعم مددا لإة  الددا التحددولات عادت أم 

 لقراف 

 تحسين إنشاء المحتوى:-٥

دددد  ر ى  ددددت ر ة مد ددددات المسد دددداعد ال يالد دددد د بيددددد   سد دددد  وفدددددا احظد ددددوى م رددددد   د ددددا  محتد دددد  اللد دددد عا   مد ددددش ا  الاطد ددددتأ   أدوات الد  د

المسوففة الا  فذ صلتس م ر  عسد  أهدم ال در  ا دشب عأ لمذدم المسد ذد وةف سدوا  بال  عدد ا ل ا ولد  أو المقدالات عسد  المددولات 

والاشددعارات الم اشددرة وذلددت ية ااعوارعميددات الش يددة  سددت يت  حليددس أهددم ال يالددات عدد  المسددتفيدع د للأسدداعدة  دد  التدداس محتددوى 

 وعروض م ررةف  
 

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تسويق المحتوى الإعلامي 3.3

ومد  أبدرع أدوار    يقددات الدش ا  الاطدد عا   المسدت دمة  دد   سدوي  ا حتددوى ا ع مد  وال دد  ا فقدا علهذددا العدعدد مدد  الدراسدات مددا 

 عأ  ت 

 الدردشة الالية:  جب ام (١)

 أداة  chat botللأسدت دمفة بيدد   نديا اللدات بددوت و الفوريدة   اعدد الاعتأداد عسد  بددرامم الدردشدة ا ليدة بفردس اسددت دام الدردود

برم يددة  تفاعدددس مدددت المسدددت دمفة بدددول مو ددوب معدددفة أو  ددد  م دددال معدددفة ب ريقددة ق يعيدددة للأحادثدددة باسدددت دام الدددع  والردددوتد 

 ويددتم اسدددت دام روتو دددات ا حادثدددة  ددد  عددددة م دددالات ملذدددا النسدددوي  وهدمدددة العأددد   والددددعم الف ددد  با  دددا ة لإعددد  التعلددديم والتددددريو

.(Brezina, 2019) 

 الموجهة: ضالع و  (٢)

و ع ددد  التعدددر  عسددد  التددداق  وا نلدددا ه و سدددداعد  ددد   حسدددفة فددددرة الوطدددول اعددد  اا أ ددددور المسددد ذد   أدددا  سددداعد  ددد  اللدددا  محتددددوى 

 . 202٢م ر  للعأ   صلتس احظ وهالدد  

 البيانات: ل( تحلي٣)

 حليدددس ال يالدددات الادددعأة  ددد  عأليدددة اسدددت راس القيأدددة والمعر دددة مددد  م أوعدددات  دددعأة مددد   ال يالدددات المتعوعدددة والماذاعددددة صسدددرعة 

   ف ةف لإذ  عد  حليس ال يالات م  أبرع    يقات الش ا  الاط عا   و س م صلتس   ف      حسفة اسا ا ي يات النسوي ف  

و سداعد  حليددس ال يالددات  د    ددم العأيددس و حسدفة   رتتدده والتعددر  عسد  ابتيا ا دده والت  ددة صسدلو ه المسددتق س  ويأ دد  اسددت دامه 

  ف  ٢٠٢١    حدعد  فري ت اا أ ور المس ذد  والتوطس لإلهذم والعش   وال اد،د 
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 العملاء:    م( فه ٤)

 سدداعد الددش ا  الاطدد عا    دد  معر ددة مددا عقولدده المسددتفيدع  عدد  الع مددة الت اريددة أو ا حتددوى صلددتس  ددور،د بيدد  أة هعدداف أدوات 

لمراف دددة اللددد تات الا تأاعيدددة لتحليدددس أرا  العأددد   بدددول الع مدددة الت اريدددةد ومعر دددة مدددا أة  دددش ر  ددد  معدددرض مددددل أم ذم أم صلدددتس 

ا  علهذا عأ   طياغة رساقس  سويقية أو  عدعل او  ف Novak & hoffman, 2019)محاعدد وتعل

 المحتوى:                         ة( توصي٥)

مدد  أ ردددس    يقدددات الددش ا  الاطددد عا    ددد  النسددوي  هدددو مدددا  سددداف بتوطددية ا حتدددوىد لإذ  سدددت دم الموافددت والعدعدددد مددد  اللددد تات 

الا تأاعية الش ا  الاط عا   لعألية  حليس ألل ة ال وار  و قدعم مقا بات و وطيات   قأ دم لر دت معددل التحويدس وإبقدالمذم  د  

ددددام ذم  دددددمات  عاسدددددو اهتأد ددددوى أو هد ددددتفيدع  محتد ددددو ر للأسد دددده عد دددد  ألد دددد عا   بيد ددددش ا  الاطد دددددة الد دددد   اقد ددددا   أد ددددول وهعد دددد ة أقد ددددت  اد الموفد

  ف Marchand &  Marx, 2020وابتيا المذمد وذلت بعا ل عس  للاقالمذم عس  الالا لا والموا يت ال   ع ح وة علذا و
 

 رابعاً: منهج الدراسة:

 الدراسة ااحالية عس  معل فة رقىسيفة هأات اعتأدت  

:
ً
الش، يذد  لإع  الوطا المو و   المعظم ال ا  للأحتوى الظاهر ل  ردال ويذدد  لإعد   معلي  حليس ا حتوىت وهو   ايسلوب  أولا

  يددفة الدددوا ت وايهددددا  ال دد  عرمدد  لإلهذدددا التا ددو مدد  محتويدددات  تابا دده أو أبادع دده ومعر دددة مددد،  ددأثف  محتدددوى  تابا دده عسدد  أ تدددار 

 الدراسدة بأو دوب طدله لده الدش، الف در،  ا لتداس محتدوى   حليدس د  الدراسدة ااحاليدة   م وفد ف ١٤١٩العا( وا  اهالمذمم والراايد 

   دالدراسة أداة محاور  ل عا  وذلت
ل
 ف  للدراسة  ايم س العظر،  ا قار لتتوي   ا حتوى   حليس  است دام  م  أعرا

:
ً
معلي دراسة ااحالةت وهو أسلوب فوامة  حليس بالة محددة   فد  الرغ دة  ع دف بدراسدة بالدة  درد مدا أو  أاعدة مدا أو مةسسدة   ثانيا

ما ع  قري   أت المعلومدات وال يالدات عد  الو دت ااحداع  للحالدةد وايو داب السدابقة ل دا ومعر دة العوامدس ال د  أثدرت  ذدا وااع د ات 

الما ية ل ا لف م  شور هشك ااحالة باعت ار أة هشك اا شور ساهأا مساهأة  عالدة  د   لد يس ااحالدة  د  و دع ا الراه وع يددات 

  فوفد  م است دامه    الدراسة ااحالية  لت  ي  أداة الدراسة عس  ةحيفة عتاد والعاملفة  ذاف ٢٠١٢وبهروةد  
 

 مجتمع الدراسة وعينتها:  1.4

 نبذة عن مؤسسة عااظ للصحافة والنش :

مد و د  ةدحيفة سدعودعة عوميدة مقرهدا مدععدة  ددةد و أتلدت الصدحيفة العدعدد مد  ١٩٦٤عدام عتداد  د  أ تدوتر   أسسدا ةدحيفة 

 الم ادرات    الش ا  الاط عا  د وبهرها    ي  روتوت لمش عفة لإع ميفة  سّدا ؤعرية ع ام وراويةف  

  ف Okaz, 2023و المةسسة أهم ايفسام  دارة ا حتو، ا ع م  وأبرعها فسم ال لر وفسم التحرير ومر   المعلومات و رم

تأ ددس م تأدددت الدراسدددة  ددد   أيددت العددداملفة والمت رردددفة  ددد   سددوي  ا حتدددوى ا ع مددد   ددد  فسددم ال لدددر ا ل ا ولددد  لددددى مةسسدددة يو 

  مفددردة بح يددةد مدد  الصددحفيفة والمت ررددفة  دد  ٥٠عتدداد للصددحا ة وال لددرد و تأ ددس عيعددة الدراسددة  دد  عيعددة علددواقية فوام ددا و

ويو ددي اا ددددول  اسددت ابة مددد  ا أدداع  العيعدددة ٢٩النسددوي  وا عدد م  ددد  مةسسددة عتددداد للصددحا ة وال لدددرد و وطددلا الدراسددة لإعددد  

  -الدراسةت  التاع  هراق  عيعة  
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 (: خصائص عينة البحث1جدول )

 النسبة  التك ار  التصنيف المتغيرات

 العأر

 10.3 3 سعة ٢٥أفس م  

 27.6 8 سعة ٣٥لإع  – ٢٥م  

 62.1 18 ٣٥أ    م  

 100.0 29 ا  أاع 

 

 المةهس العلا 

 6.9 2 دبلوم

 69.0 20 بتالوريو(

 24.1 7 دراسات عليا

 100.0 29 ا  أاع 

 الت ر  اي ادعا 

 58.6 17 لإع م

 13.8 4 لإدارة 

 6.9 2 باسو بع / ذ ا  اط عا  

 20.7 6 أهرى 

 100.0 29 ا  أاع 

 سعوات ااع  ة 

 27.6 8 سعوات 5لإع   1م  

 10.3 3 سعوات 10لإع   6م  

 55.2 16 سعوات 10أ ث  م  

 6.9 2 أهرى 

 100.0 29 ا  أاع 

 المساف الوحيف 

 10.3 3 رقى  فسم 

 3.4 1 مسو  

 65.5 19 ةحف 

 6.9 2 لإدار، 

 13.8 4 أهرى 

 100.0 29 ا  أاع 

 عدد الدورات التدري ية ال   بررلمذا

 24.1 7 دورات ٥لإع  أفس م   -١م  

 31.0 9 دورات 15لإع  أفس م   -٥م  

 41.4 12 دورة  أ ث  ١٥م  

 
ل
 3.4 1 لم أبرر دورات لإق فا

 100.0 29 ا  أاع 

 لوب الدورات التدري ية

 6.9 2 دورات    م ال النسوي 

 6.9 2 الش ا  الاط عا  دورات    م ال 

 86.2 25 دورات    م ال بهر

 100.0 29 ا  أاع 
 

 -يتضح من الجدول السابق:

  يأددا ع دد  
ل

ا   دد  المر  ددة ايوعدد  ب سدد ة و 35للأ حددوثفةد  قددد  ددا ت  ئددة وأ  دد  مدد   الفئةةة العم يةةةأولا % د ثددم  ددا ت  ئددة 1ف62عامددل

ا   دد  المر  ددة ال ال ددة وايهفدد ة ب سدد ة و 25% د  لهذددا  ئددة وأفددس مدد  6ف27سددعة   دد  المر  ددة ال اليددة ب سدد ة و 35لإعدد   25ومدد  د  % 10,3عامددل
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و ددرى ال اب تدداة أة ذلددت  ع دد  أة غال يددة عيعددة الدراسددة لددديذم العاددي التددا    دد  التعامددس والقدددرة عسدد  اسددت دام    يقددات الددش ا  

 الاط عا  د لإذ عأ   استحداد  وحيا    يقات الش ا  الاط عا   م  است دام و عامس مت الت عولو يا ااحدع ةف  

دددد  ب سدددد ة والمسةةةةتوى التعلي ةةةةيومدددد  بيدددد   ددددالوريو(  دددد  المر  ددددة ايوعد ددددلفة عسدددد  ال تد ددددد  ددددا ت  ئددددة ااحاطد ددددة 69د  قد ددددم  ددددا ت  ئد % د ثد

دددا   ددد  المر  ددددة ال اليددددة ب سدددد ة و % د  لهذدددا  ئددددة ااحاطددددلفة عسدددد  دبلدددوم  دددد  المر  ددددة ال ال ددددة ب سدددد ة 1ف24ااحاطدددلفة عسدددد  والدراسددددات العليد

 د و رى ال اب تاة أة هشا  ع   ا  اك مةسسة عتاد     عيفة  وادرها م  ااحاطلفة عس  الدر ات العلأية المعاس ةف   % 9ف6و

% د ثدم  دا ت 6ف58ولإعد م   د  المر  دة ايوعد  ب سد ة و   رد   قدد  دا ت  ئدة ااحاطدلفة عسد التخصةص اككةادي ي  أما م  بي  

دددد ة و ددددة ب سد ددددة ال اليد دددد  المر  د ددددرى  د ددددات أهد دددد    ررد ددددلفة عسد ددددة ااحاطد ددددات 7ف20 ئد ددددم عحدددددددوا  لدددددت الت ررد ددددوثفة لد %  ويدددددش ر أة الم حد

دددد ة و ددددة ال ال ددددة ب سد ددددا  ئددددة   رددددد  ا دارة  دددد  المر  د دددد    رددددد  13,8لل اب ددددةد  لهذد ددددة ااحاطددددلفة عسد دددد ة  ددددأ    ئد دددد  المر  ددددة ايهفد % د و د

و رى ال اب تداة أة هدشا  ع د  ا  داك مةسسدة عتداد  د   عيدفة  وادرهدا مد  المت رردفة  د   % ف 6,9باسو/ ذ ا  اط عا   ب س ة و

 أفسام ا ع مد لما عتأتعوا به م  دراسة مت ررة وبد أدلر م  المأارسات ا ع ميةف  

 5لإعدد   1مدد  % د ثددم  ددا ت  ئددة و2ف55سددعوات   دد  المر  ددة ايوعدد  ب سدد ة و 10 قددد  ددا ت  ئددة وأ ثدد  مدد  سةةنوات الخبةةرة  ومدد  بيدد  

% د و د  المر  دة ايهفد ة 10,3 د  المر  دة ال ال دة ب سد ة وسدعوات   10لإعد   6مد  % د  لهذدا  ئدة و6ف27     المر  ة ال الية ب سد ة و  سعوات

د و رى ال اب تاة أة هشا  ع د  غال يدة عيعدة % د وهم الشع  لم ع ألوا عام    سعوات ااع  ة    العأس6,9وأهرى  ب س ة و أ    ئة  

 الدراسة لديذم ااع  ة التا ية    التعامس مت ا حتوى ا ع م ف  

   د  المر  دة ال اليدة  أهدرى % د ثدم  دا ت  ئدة و6ف65 قد  دا ت  ئدة وةدحف    د  المر  دة ايوعد  ب سد ة والمس   الوظيفي  وم  بي   

% د و د  9ف6% د ثدم  ئدة ولإدار،   د  المر  دة الراصعدة ب سد ة و10,3 د  المر  دة ال ال دة ب سد ة ورقدى  فسدم  % د  لهذدا  ئدة و8ف13ب سد ة و

د و ددددرى ال اب تدددداة أة هددددشا  ع دددد  أة غال يددددة عيعددددة الدراسددددة مدددد  المت ررددددفة  دددد  % 4ف3المر  ددددة ايهفدددد ة  ددددأ    ئددددة ومسددددو   ب سدددد ة و

 الصحا ة مأا ععع   صلتس لإع اى  عس   عفيش الم ام بصحيفة عتادف 

م   قد  ا ت  ئدة ااحاطدلفة عسد وعينة الدراسة   عاملين في مؤسسة عااظعدد الدورات التدريبية التي حض ها الوم  بي  

   دد  المر  ددة ال اليددة دورات ١٥لإعدد  أفددس مدد   -٥مدد  % د ثددم  ددا ت  ئددة ااحاطددلفة عسدد  و4ف44   دد  المر  ددة ايوعدد  ب سدد ة ودورة  ددأ ث  ١٥

% د و دد  المر  ددة ايهفدد ة  ددأ   1ف24 دد  المر  ددة ال ال ددة ب سدد ة ودورات   ٥لإعدد  أفددس مدد   -١مدد  % د  لهذددا  ئددة ااحاطددلفة عسدد  و31ب سدد ة و

  ئة و
ل
 ف  % 4ف3  ب س ة ولم أبرر دورات لإق فا

 قددددد  ددددا ت  ئددددة ااحاطددددلفة عينةةةةة الدراسةةةةة  عةةةةاملين فةةةةي مؤسسةةةةة عاةةةةاظ التدريبيةةةةة التةةةةي حضةةةة ها ال أمددددا مدددد  بيدددد  لددددوب الدددددورات

%  و أ لدددا  لددت الددددورات  دد  الصدددحا ة والصددحا ة ا ل ا وليدددة وال تابدددة 2ف86   دد  المر  دددة ايوعدد  ب سددد ة ودورات  ددد  م ددال بهدددرعسدد و

دورات   وودورات  دد  م ددال النسددوي الصددحفية واا را يددت والترددأيم والتعليدد  الرددو   والمولتدداسد ثددم  ددا ت  ئددة ااحاطددلفة عسدد  و

 % ف 9ف6   م ال الش ا  الاط عا       المر  ة ال الية ب س ة منساوية فدرها و

و درى ال اب تداة أة هددشا عددل عسد  اهتأددام مةسسدة عتدداد عسد    دوير و أهيددس  وادرهدا ال لددرية بأدا عنعاسدو مددت أدوارهدم الوحيفيددة 

 والمت ل ات ا ع مية ااحدع ةف 
 

 أدوات الدراسة:2.4

عدددرّ ت ع دددارة عددد  م أوعدددة مددد  ايسدددئلة بدددول مو دددوب معدددفةد بحيددد   ي ددد   ا دددة 
ُ
اعتأددددت الدراسدددة عسددد  أداة الاسدددن الة و ددد   أدددا  

 ف وأداة الاسدن الة  د  الدراسددة ٢٠٠٠ وال ده مأدا  سدأا لعددا بااحردول عسد  ال يالدات ال عمددة لل حد  مد  لإ ابدات الم حوثفةورشدديد،د 

ااحاليدددة  ردددم م أوعددددة مددد  ايسدددئلة المفتوبددددة والميلقدددة والموععدددة عسدددد  أرىدددت محددداور رقىسدددديةت و ددد  الدددو   بأف ددددوم وأهأيدددة    يقددددات 

الددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد د وأبددددرع ايسدددداليو النسددددويقية المسددددت دمة مدددد  و  ددددة لظددددر العدددداملفة  دددد  ةددددحيفة 

 دة لظدر العداملفة بصدحيفة عتدادد با  دا ة احردر عتادد ودور    يقات الش ا  الاط عا       سدوي  ا حتدوى ا ع مد  مد  و 
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  38مدد  و الاسددن الة  تولددا حدددعات اسددت دام    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سددوي  ا حتددوى ا ع مدد   دد  ةددحيفة عتددادف بيدد  

عسد  عيعدة مد  الصدحفيفة والمت رردفة  د  النسدوي  وا عد م  د  مةسسدة عتداد   دا دم  وع عفد  قرة موععة عس  محاور الدراسةد و 

 للصحا ة وال لرف 
 

 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة: 4ف3

: اختبار الصدق:  
ً

 أولا

 اعتأدت الدراسة عس  لوعفة م  اهت ارات الرد  يداة الدراسة و  ت 

و د  هدشا  التحليدسد د   اعتأدت علهذدا الدراسدةال    الاسن الةويُقرد به التأ د م  مدى دفة وةحة  ئات  الصدق الظاه ي: ✓

والاسن الة   د   حقيد  أهددا  الدراسدة و سدا لالمذاد وذلدت مد  هد ل عدرض  م قأةبالتأ د م  مدى  ال اب تاةالسيا  فاما  

د وعلدم المعلومدات و قعيدة المعلومدات مد  أسدا شة ا عد موعددهم هأسده عس  م أوعة م  المت ررفة وا ح أفة   الاسن الة

 ف الاسن الة  التعدع ت ال عمة عس رت   الدراسةدد وتأا عنعاسو مت أهدا  وم بظالمذم وتعا ل عس   و هذالمذم

ويقرد به فيا( مدى ا سا   س  قرة مت ا حور ال     تا  لإليه و شلت ا سدا  ا حداور مدت الاسدن الة  تدسد   صدق الاتساق: ✓

  (Pearson's Correlation Coefficient)وللتحقددّ  مدد  طددد  الا سددا  الددداهس  ل سددن الة  بُسددو معامددس ار  ددا  بف سددوة 

ي اا دداول  للتّعرّ  عس  در ة ار  ا   س ع ارة م  ع ارات الاسن الة بالدر دة التليدة للأحدور الدش،   تاد  لإليده الع دارةد و و دّ

  معامس الار  ا ف و يأا عس  عرض لعتاقم التالية مُعام ت الار  ا  لتس محور م  ا حاور بأا  هذا م  ع اراتد  
 

 معامل الارتباط بين العبارات مع درجة المحور التي وردت فيه  وارتباط المحور بالاستبانة كال (2جدول )
 

 المحور اكول 

الوعي بمفهوم وأهمية  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 في تسويق المحتوى الإعلامي

 المحور الثاني

أساليب تسويق  

في  المحتوى الإعلامي

 صحيفة عااظ 

 المحور الثالث

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسويق المحتوى 

 الإعلامي من وجهة نظ  العاملين في صحيفة عااظ 

 المحور ال ابع 

الذكاء   تطبيقاتتحديات استخدام 

الاصطناعي في تسويق المحتوى  

 في صحيفة عااظ  الإعلامي

 معامل الارتباط الفق ة معامل الارتباط الفق ة معامل الارتباط الفق ة معامل الارتباط الفق ة معامل الارتباط الفق ة

1 **.867 1 *.431 1 **.647 10 **.589 1 **.608 

2 *.375 2 **.671 2 **.550 11 **.730 2 **.499 

3 **.546 3 *.368 3 *.442 12 **.808 3 **.520 

4 **.750 4 **.642 4 **.793 13 **.785 4 **.651 

5 **.865 5 *.393 5 **.815 14 **.722 5 **.637 

6 *.380 6 **.890 6 **.578 15 **.664 6 **.736 

    7 **.655 16 **.764 7 **.624 

    8 **.809 17 **.758 8 **.712 

    9 **.779   9 **.772 

 در ة ار  ا  ا حور ايداة  تس
در ة ار  ا  ا حور ايداة  

  تس 
 در ة ار  ا  ا حور ايداة  تس در ة ار  ا  ا حور ايداة  تس

**.790 **.872 **.790 **.798 

 0.01**دالة عند مستوى 
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 سدددوي  ا حتددوى ا ع مددد   ددد   دددو     يقددات الدددش ا  الاطددد عا    دراسدددة  عتاددي مددد  اا ددددول السددداب  أة  أيددت ع دددارات اسدددن الة ع

ددددتوى دلالددددة و بالددددةت ةددددحيفة عتدددددادم ا ععددددد مسد دددداقيل ددددة ودالددددة لإبرد ددددام ت ار  ددددا  مو  د ددددفة ر   0,01ع  تأتددددت بأعد  د بيددددد   راوبددددا بد

   ددأعس  فيأددة ار  ددا د  أددا بققددا  أيددت محدداور ايداة معددام ت ار  اقددات مو  ددة ودالددة 890ف0ر  ود   ددأدلر فيأددة ار  ددا   375ف0و

   دأعس  فيأددة ار  ددا ف وهددشك 872ف0ر  ود   دأدلر فيأددة ار  ددا  790ف0 د بيدد   راوبددا بددفة ر  و0,01ا ععددد مسددتوى دلالدة و لإبرداقيل 

ددددن الة  دددد   أتددددت اسد دددداقية  ددددددل عسد ددددةت المةشددددرات ا برد ددددة بالد دددد عا    دراسد ددددات الددددش ا  الاطد ددددو     يقد دددد   د ددددوى ا ع مدددد   د ددددوي  ا حتد  سد

 بدر ة عالية م  الا سا  الداهس ف  ةحيفة عتادم
 

 ثانيًا: اختبار الثبات:  

 الدراسدةاعتأددت  الاسدن الةلقيا( ث دات اسدتأارة  وايؤعاصدقرد به مدى ث ات لتاقم التحليس م أا اهتلفا ايما   وايعمعة عُ 

لسدد ة مدد  عيعددة الدراسددةد صعددد أسدد وعفة مدد     يدد  الاسددتأارة يول مددرةد و قارتددا العتدداقم ب سدد ة   عسدد  أسددلوب لإعددادة الاهت ددار عسدد

عسدد  فيددا( مدددى ث ددات الاسددن الة مدد   الدراسددةث ددات الاسددتأارة وطدد بي ذا للتحليددسد  أددا اعتأدددت    لددف  لإعدد ا%   مأدد88 رددس لإعدد  و

ا بدر دة عاليدة عسد  مسدتوى ايدا   تدس بقيأدة و ف و دراول معامدس )849ف0ه ل لإ را  معامدس ألفدا  رول داح  حاورهداد والدش،  دا  أعردل

 رول ددداح لتدددس محدددور مددد  محددداور الاسدددن الة  ا د واا ددددول التددداع  عو دددي فيأدددة ألفددد931ف0و - 630ف0ال  دددات  ددد   أيدددت محددداورك مدددا بدددفة و

   -والاسن الة  تست 
 

 ( معامل ألف ك ونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة3جدول )

 

 معامل ثبات ألفا ك ونباخ  المحور 

 0.728    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م الو   بأف وم وأهأية  

 0.630    ةحيفة عتاد  أساليو  سوي  ا حتوى ا ع م 

ا حدورت دور    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سددوي  ا حتددوى ا ع مدد  مدد  و  ددة لظددر 

 العاملفة    ةحيفة عتاد

0.931 

ددددد     يقددددددات حددددددعات اسددددددت دام  دددددوى ا ع مد دددددوي  ا حتد ددددد   سد ددددد عا    د دددددش ا  الاطد  دددددد   الد

 ةحيفة عتاد

0.821 

 0.849 ايداة  تس

 

 اكساليب المستخدمة في المعالجة الإحصائية للبيانات: 4.4

دد ااحاسدددو ا عددد د ثدددم معاا  ذدددا و حليل دددا واسدددت راس العتددداقم   صعدددد الال ذدددا  مددد   أدددت بيالدددات الدراسدددةد  دددم  رمفدددذ ال يالدددات وإدهال دددا لإعد

 Statistical Package for Social Science) و عSPSSا براقية  وذلت باست دام برلامم عااح مدة ا برداقية للعلدوم الا تأاعيدة ع

  وعسدد  هددشا Scaleد ومتيفدد ات وعليددة Ordinalد ومتيفدد ات  ر ي يددة Nominalوفددد  عوعددا المتيفدد ات ا بردداقية بددفة متيفدد ات اسددأية 

وذلددددت مدددد  هدددد ل اسددددت دام د    يددد  المعددددام ت ا بردددداقية ال دددد  ُ  قددددم  دددس متيفدددد  مدددد  هددددشك المتيفددد ات اعتأدددددت الدراسددددة عسدددد  قدددد 

 الاهت ارات والمعاا ات ا براقية التاليةت 
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 ف Percentوال سو المئوية  Frequencyالت رارات ال سي ةف   ✓

 ف Std. Deviationف والالحرا  المعيار، Meanالمتوس  ااحساى   ✓

الوعة المرجيت و ست دم لقيا( وعة المتيف ات الا  ي يدة عسد  و ده التحدعددد وذلدت للتعدر  عسد  القيأدة الا  ي يدة لتدس متيفد د  ✓

 ع   بساب متوس  القيم الا  ي يةف 
 

 الدراسة:مستوى الدلالة المعتمد في هذ  

د لاعت دددار الفدددرو  ذات دلالدددة لإبرددداقية مددد  عدمدددهف وفدددد  دددم ف دددول لتددداقم 05ف0عسددد  مسدددتوى دلالدددة ع لددد   اعتأددددت الدراسدددة  ااحاليدددة

  أفسف  05ف0%  أ ث د أ، ععد مستوى مععوية 95الاهت ارات ا براقية ععد در ة ثقة 
 

 إج اءات الدراسة:-5.4

هيئدة التددر   ب امعدة الملدت ع دد الع يد  مد  العلاد  وهأسدة مد  أعردا   الملدر  ف دس مد   ح ديم أداة الدراسدة واعتأادهدا  1و

 ايفسام التاليةت علم المعلوماتد وا ع مد و قعية المعلوماتف 

العلاد   وال حد  العليدا للدراسدات اا امعدة و الدة مد  الدراسدة أداة لت  يد  ال ابد  م أدة  سد يس ه داب عسد  ااحردول    2و

 .باا امعة

 العاملفة بصحيفة عتاد ف   م  29عددهم و الدراسةد وال ال  عيعة عس ) والاسن الةالدراسة   أداة بت  ي  القيام   3و

 .ا برا   للتحليس وط بي ذا ا تأال ا م  والتأ د الاسن الات بتفر   القيام  4و

 ف  ةللتحق  م   سا لات الدراسلإ را  الاهت ارات ا براقية ال عمة     ٥و
 

  :
ً
 نتائج البحث ومناقشتهاخامسا

 

 إجابة السؤال اكول:١-٥

 ما مدى وعي مجتمع صحيفة عااظ حول مفهوم وأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسويق المحتوى الإعلامي؟ •

ددددة   دددداد بددددول مف ددددوم وأهأيد دددد  م تأددددت ةددددحيفة عتد ددددرّ  عسدددد  مدددددى و د دددد  أسددددئلة الدراسددددةد للتّعد للإ ابددددة عسدددد  السددددةال ايول مد

ددددددعر  ا لتقد دددددل ددددد د و قد دددددوى ا ع مد دددددوي  ا حتد ددددد   سد ددددد عا    د دددددش ا  الاطد دددددات الد دددددة   يقد دددددة الدراسد دددددةد عيعد دددددو المئويد ددددد ا ال سد دددددم بُسد ددددد  ثد   ومد

والمتوسدد ات ااحسددابيةد والالحرا ددات المعياريددة   ابددات أ ددراد الدراسددةد ورُ  دددا ع ارالمذددا بسددو المتوسدد  ااحسدداى  لتددس ملذدداد  أدددا 

 عو ح ا اا دول التاع د وفد  ا ت العتاقم  التاع ت 
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مةةةةةدى وعةةةةةي مجتمةةةةةع صةةةةةحيفة عاةةةةةاظ حةةةةةول مفهةةةةةوم وأهميةةةةةة تطبيقةةةةةات الةةةةةذكاء  ( إجابةةةةةات أفةةةةة اد الدراسةةةةةة حةةةةةول 4جةةةةةدول رقةةةةةم )

بة حسب المتوسطالاصطناعي في تسويق المحتوى 
ّ
 والانح اف المعياري   الحسابي الإعلامي  مُ ت

 

 لا أعلم  لا نعم العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانح اف  

 المعياري 
 الترتيب الدرجة

1 

ددددددد،      يقددددددددات الددددددددش ا  لإلمددددددددام بأفدددددددداهيملد

هددددددددددددمات   ددددددددددد  المسدددددددددددت دمة الاطددددددددددد عا  

 ف الصحا ا ع مية

 3 9 17 ف

 % 4 متوس ة  922. 2.28
58.6 31 10.3 

2 

لددددد، معر ددددة بأهأيددددة  وحيددددا    يقددددات 

الاطدد عا    دد  هدددمات الصددحا الددش ا  

 ا ع مية ف 

 2 11 16 ف

 % 5 متوس ة  966. 2.17
55.2 37.9 6.9 

3 
لدددد، اهتأددددام بأتاصعدددة أبدددددد الت ددددورات 

    م ال  سوي  ا حتوى ا ع م ف  

 - 5 24 ف
 2 مر فعة 769. 2.66

% 82.8 17.2 - 

4 
أ مدددد  برددددرورة  فعيددددس    يقددددات الددددش ا  

 الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ف 

 5 3 21 ف
 3 مر فعة 677. 2.62

% 72.4 10.3 17.2 

5 

ددددددددت دام  دددددددداى  لاسددددددددد ددددددددأثف  ا ع ددددددددد دددددددد  بالتددددددددد أثددددددددد

   يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد   سدددوي  

 ا حتوى ا ع م ف 

 3 3 23 ف

 % 1 مر فعة 660. 2.69
79.3 10.3 10.3 

6 
ددددات  الدددددش ا  الاطددددد عا   اسدددددت دم    يقد

     سوي  ا حتوى ا ع م ف 

 2 13 14 ف
 6 متوس ة  981. 2.03

% 48.3 44.8 6.9 

 الدر ة الالحرا  المعيار،  المتوس  ااحساى  للأحور  تس 

 مر فعة 0.546 2.40
 

 ت يأتيما ( 4)يتضح من الجدول السابق رقم 

بلدد  المتوسدد  ااحسدداى   حددور مدددى و ددد  م تأددت ةددحيفة عتدداد بددول مف ددوم وأهأيدددة    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سدددوي   •

 د ويقددت هددشا المتوسدد   دد  الفئددة ال ال ددة مدد  مقيددا( لي ددرت 546ف0 د وتلدد  متوسدد  الالحددرا  المعيددار، و40ف2ا حتددوى ا ع مدد  و

دددد   دددف  لإعد لد
ُ
ددددوى ال  ثدددد د وال دددد    ددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  ا حتد ددددول مف ددددوم وأهأيددددة    يقددددات الد أة م تأددددت ةددددحيفة عتدددداد بد

بدر دددة مر فعدددة  ددد  م تأدددت ةدددحيفة عتددداد بدددول  لدددديذم و ددد    فددد   دددا  دددا  بدر دددة ومر فعدددة ت أ، أة أ دددراد الدراسدددة  ا ع مددد  

 مف وم وأهأية    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ف 
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دددد   و دددد ت ع 5 ددددا ت الع ددددارة رفددددم و • دددأثف  ا ع دددداى  لاسددددت دام    يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مد ع أثدددد  بالتد

  ف 660ف0 د والحرا  معيار، و69ف2تأتوس  بساى  وو بالمر  ة ايوع  بدر ة مر فعةد 

ع بالمر  دددة ال اليددددة لدددد، اهتأددددام بأتاصعدددة أبدددددد الت دددورات  ددد  م ددددال  سدددوي  ا حتدددوى ا ع مدددد ف   و ددد ت ع 2و دددا ت الع دددارة رفددددم و •

  ف 769ف0 د والحرا  معيار، و66ف2تأتوس  بساى  وو بدر ة مر فعةد 

عد بأتوسددد  بسددداى  اسدددت دم    يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد   سدددوي  ا حتدددوى ا ع مددد ف   و ددد ت ع 6بىعأدددا  دددا ت الع دددارة رفدددم و •

  ف 981ف0 د والحرا  معيار، و03ف2و
 

 القائمين )عينة الدراسة( في الصحيفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المجالات التي ءستخدم فيها  •
 

 القائمين )عينة الدراسة( في الصحيفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي(المجالات التي ءستخدم فيها  5جدول )

 

 النسبة %  التك ار  التصنيف

 24.1 7 التقارير ا دارية

 17.2 5  روير التي يات ا ع مية

 20.7 6 الاذاعة م س والمش ت ا ع  

 37.9 11 أهرى 

 100 29 الإجمالي

 

 
 ( مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صحيفة عااظ1شال )

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

التقارير الإدارية تصوير التغطيات 
الإعلامية

المذيع )الإذاعة مثل 
(الآلي

أخرى

24,10%

17,10%
20,70%

37,90%

مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صحيفة عكاظ
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 سدددت دموة    يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد  العددداملفة بصدددحيفة عتددداد وعيعدددة الدراسدددة  أة   5رفدددم وعتادددي مددد  اا ددددول السددداب  

% د و تأ ددس  لدددت 9ف37د وذلددت ب سدد ة مئويدددة وال اب تددداةية ايهددرىد غفددد  ال دد  ذ رلمذددا فالمقددام ايول  دد  م أوعدددة مدد  ايعأددال الصدددح

الترددددأيم اا را يتدددد  د  دددد  بددددفة  ددددا ت التقددددارير  - حريددددر وطددددعاعة الفيدددددعو -التحريددددر الصددددحف  -ايعأددددال  دددد  وال حدددد  عدددد  مرددددادر

%  مدد  ا  ددالات ال دد  ُ سددت دم  هذدا الددش ا  الاطدد عا    دد  ةدحيفة عتددادد ثددم ا ذاعددة م ددس 1ف24ا داريدة  دد  المر  ددة ال اليددة ب سد ة و

% د ثدددم  ردددوير التي يدددات ا ع ميدددة  ددد  المر  دددة الراصعدددة وايهفددد ة ب سددد ة 7ف20ب سددد ة مئويدددة فددددرها و والمدددش ت ا عددد    ددد  المر  دددة ال ال دددة

 % ف 1ف17مئوية فدرها و
 

 إجابة السؤال الثاني: 2.5

 المحتوى الإعلامي لدى صحيفة عااظ؟ماهي اكساليب المستخدمة في تسويق   •

ايسددداليو المسدددت دمة  ددد   سدددوي  ا حتدددوى ا ع مددد  لددددى ةدددحيفة عسددد   للإ ابدددة عسددد  السدددةال ال دددال  مددد  أسدددئلة الدراسدددةد للتّعدددرّ 

ا لتقدعر أ راد الدراسة  وم  ثم بُس ا ال سو المئويةد والمتوس ات ااحسابيةد والالحرا دات المعياريدة   ابدات أ دراد  عتادد و قل

 الدراسةد ورُ  ا ع ارالمذا بسو المتوس  ااحساى  لتس ملذاد  أا عو ح ا اا دول التاع د وفد  ا ت العتاقم  التاع ت 
 

بةةة  ( إجابةةات أفةة اد الدراسةةة حةةول 6جةةدول رقةةم )
ّ
اكسةةاليب المسةةتخدمة فةةي تسةةويق المحتةةوى الإعلامةةي لةةدى صةةحيفة عاةةاظ  مُ ت

 المعياري حسب المتوسط والانح اف 
 

 لا أعلم لا لعم الع ارة  م
المتوس   

 ااحساى 

الالحرا   

 المعيار، 
 الا  ىو  الدر ة

1 
المعردددددددددددات الرفأيدددددددددددة  ددددددددددد   فعددددددددددس الصدددددددددددحيفة 

  سوي  ا حتوى ا ع م ف

 3 مر فعة  441. 2.86 2 1 26 ك

% 89.7 3.4 6.9 

2 
 سددددددت دم الصددددددحيفة ال  عددددددد ا ل ا ولدددددد   ددددددد  

  سوي  ا حتوى ا ع م ف

 5 مر فعة  682. 2.59 6 3 20 ك

% 69 10.3 20.7 

3 
 وحددددددددددددددا الصددددددددددددددحيفة معرددددددددددددددات التواطدددددددددددددددس 

  سوي  ا حتوى ا ع م فالا تأا       

 1 مر فعة  258. 2.93 2 - 27 ك

% 93.1 - 6.9 

4 
 سدددددددددت دم الصدددددددددحيفة    يقدددددددددات ال وا دددددددددا 

 فالش ية     سوي  ا حتوى ا ع م 

 4 مر فعة  559. 2.79 2 2 25 ك

% 86.2 6.9 6.9 

5 

 عأدددددددس الصددددددددحيفة عسدددددددد  أة عحتددددددددس ا حتددددددددوى 

لتددددداقم محر ددددددات ا ع مددددد  المرا ددددددو ايوعددددد   دددددد  

 ال ح ف

 2 مر فعة  409. 2.90 1 1 27 ك

% 93.1 3.4 3.4 

6 
 سددددت دم الصددددحيفة اسددددا ا ي يات  سدددددوي  

 فا حتوى ع   لإع لات موافت الويو

 6 مر فعة  738. 2.48 7 4 18 ك

% 62.1 13.8 24.1 

 الدر ة ا لحرا  المعيار،  المتوس  ااحساى  للأحور  تس

 مر فعة  0.319 2.75
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 ت عأ  ما   6و عتاي م  اا دول الساب  رفم

 د وتلددد  متوسددد  75ف2بلددد  المتوسددد  ااحسددداى   حدددور ايسددداليو المسدددت دمة  ددد   سدددوي  ا حتدددوى ا ع مددد  لددددى ةدددحيفة عتددداد و •

لدف  لإعد  319ف0الالحرا  المعيار، و
ُ
أة م تأدت ةدحيفة  د ويقت هشا المتوس     الفئة ال ال ة م  مقيا( لي درت ال  ثد د وال د   

دددداليو  دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد  و  ددددوة عتدددداد  سددددت دموة العدعددددد مدددد  ايسد ددددة ومر فعددددة ت أ، أة أ ددددراد الدراسددددة  موا قد تدر د

 م تأت ةحيفة عتاد  ست دموة العدعد م  ايساليو     سوي  ا حتوى ا ع م ف بدر ة مر فعة عس  أة 

  و  ت ع  وحا الصحيفة معرات التواطدس الا تأدا    د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد ع بالمر  دة ايوعد  بدر دة 3 ا ت الع ارة رفم و •

مر فعة    الع ارات المتعلقة بأحدور ايسداليو المسدت دمة  د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد  لددى ةدحيفة عتدادد بأتوسد  بسداى  

  ف 258ف0 د والحرا  معيار، و93ف2و

ع بالمر  دة ف   و  ت ع  عأس الصحيفة عس  أة عحتس ا حتوى ا ع م  المرا و ايوعد   د  لتداقم محر دات ال حد 5و ا ت الع ارة رفم و •

  ف 409ف0 د والحرا  معيار، و290ف2ال الية بدر ة مر فعةد بأتوس  بساى  و

دددا  ددددا ت الع ددددارة رفددددم و •   و دددد ت ع  سددددت دم الصددددحيفة اسددددا ا ي يات  سددددوي  ا حتددددوى ع دددد  لإع لددددات موافددددت الويددددوع بالمر  ددددة 6بىعأد

  ف 738ف0 د والحرا  معيار، و48ف2ايهف ة بدر ة مر فعةد بأتوس  بساى  و
 

 اكساليب اكخ ى التي توظفها الصحيفة في تسويق المحتوى الإعلامي:

اذدا  تأ دس أ العداملفة بصدحيفة عتدادايساليو ايهرى ال د   وحف دا ةدحيفة عتداد  د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد د  قدد ذ در أما ع  

و ددشلت ع دد  المعردات الرفأيددةد  أددا ذ درت عيعددة الدراسددة أة الصدحيفة  عتأددد صلددتس  - يريددات  دد  معرددة لإ د  - د  و   يدد  لدد لم

 والمد وعة  ف أ ث  م  المأولةا  الية  أ ث  عس  ايساليو 
 

 إجابة السؤال الثالث: .3.5

 المحتوى الإعلامي؟ما هو دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسويق   •
 

م  أسئلة الدراسةد للتّعرّ  عس  ما هو دور    يقات الش ا  الاطد عا    د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد د ل  للإ ابة عس  السةال ال ا

ددددراد  ددددات أ د ددددة   ابد ددددابيةد والالحرا ددددات المعياريد ددددةد والمتوسددددد ات ااحسد دددد ا ال سددددو المئويد ددددم بُسد دددد  ثد ددددراد الدراسددددة  ومد دددددعر أ د ا لتقد دددل و قد

 ت  ا   الدراسةد ورُ  ا ع ارالمذا بسو المتوس  ااحساى  لتس ملذاد  أا عو ح ا اا دول التاع د وفد  ا ت العتاقم 
 

بةةةةة مةةةةا هةةةةو دور تطبيقةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي تسةةةةويق المحتةةةةوى الإعلامةةةةي ( إجابةةةةات أفةةةة اد الدراسةةةةة حةةةةول 7جةةةةدول رقةةةةم )
ّ
  مُ ت

 حسب المتوسط والانح اف المعياري 

 

افق العبارة م  مو

افق  مو

إلى حد 

 ما 

افق   ،ير مو
المتوسط 

 الحسابي

الانح اف  

 المعياري 
 الدرجة 

الترتيب في  

 البعد

 الترتيب 

 العام

 :
ً
 chatbotsرو وتات الدردشة *أولا

1 
 عدددددددددددددددد روتو دددددددددددددددات الدردشدددددددددددددددة مددددددددددددددد     يقدددددددددددددددات الدددددددددددددددش ا  

 فالاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م 

 2 13 14 ف
 13 3 مر فعة  628. 2.41

% 48.3 44.8 6.9 

2 
 سدددداعد روتو ددددات الدردشددددة  دددد   حسددددفة   رتددددة العأدددد   

 م  ه ل  قدعم الدعم عس  مدار اليومف

 4 7 18 ف
 12 2 مر فعة  738. 2.48

% 62.1 24.1 13.8 
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افق العبارة م  مو

افق  مو

إلى حد 

 ما 

افق   ،ير مو
المتوسط 

 الحسابي

الانح اف  

 المعياري 
 الدرجة 

الترتيب في  

 البعد

 الترتيب 

 العام

3 
 سدددد م روتو دددددات الدردشددددة  ددددد  التعامدددددس مددددت العدعدددددد مددددد  

 فالعأ      لف  الوفا

 3 5 21 ف
 7 1 مر فعة  677. 2.62

% 72.4 17.2 10.3 

4 
  يد روتو ات الدردشة م  مستوى  فاعس اا أ ور مت 

 ا حتوى ا ع م ف

 3 11 15 ف
 14 4 مر فعة  682. 2.41

% 51.7 37.9 10.3 

: الع وض الموجهة
ً
 ثانيا

5 

 عد هاطية العروض المو  ة القاقأة عس  الددتعلم ا عدد  

مدددد     يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  ا حتددددوى 

 فا ع م 

 3 11 15 ف

 14 2 مر فعة  682. 2.41
% 51.7 37.9 10.3 

6 
العدددددروض المو  دددددة  ددددد   حسدددددفة فددددددرات  سددددد م هاطدددددية 

 الوطول لإع  اا أ ور المس ذد  للأحتوى ا ع م ف

 2 9 18 ف
 8 1 مر فعة  632. 2.55

% 62.1 31 6.9 

7 
 سددددداعد هاطدددددية العدددددروض المو  دددددة  ددددد  اللدددددا  محتدددددوى 

 م ر  للعأ   صلتس احظ ف

 4 10 15 ف
 13 3 مر فعة  728. 2.38

% 51.7 34.5 13.8 

: تحليل البيانات
ً
 ثالثا

8 

 عددددد  حليددددس ال يالددددات القدددداقم عسدددد   قعيددددات الددددتعلم ا عدددد  

مدددد     يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  ا حتددددوى 

 فا ع م 

 3 7 19 ف

 10 3 مر فعة  686. 2.55
% 65.5 24.1 10.3 

9 
 حليددس ال يالددات مدد  التعامددس مددت  هاطددية أ أتددة سدداعد 

 فا ع م ال يالات الاعأة     سوي  ا حتوى 

 1 5 23 ف
 3 2 مر فعة  511. 2.76

% 79.3 17.2 3.4 

10 
 فعددس هاطدددية  حليددس ال يالدددات سدد ولة ا  ددداذ القدددرارات 

 للحأ ت ا ع ميةف

 - 4 25 ف
 1 1 مر فعة  351. 2.86

% 86.2 13.8 - 

11 
 لإع ميدددة رددعت لتددداقم  حليدددس ال يالدددات رسددداقس  سدددويقية 

  شابه و عالة للعأ  ف

 1 5 23 ف
 3 2 مر فعة  511. 2.76

% 79.3 17.2 3.4 

: فهم العملاء 
ً
 رابعا

12 

 ا عدد  مدد  عددد هاطددية   ددم العأدد   القاقأددة عسدد  الددتعلم 

   يقدددددددددات الددددددددددش ا  الاطدددددددددد عا    ددددددددد   سددددددددددوي  ا حتددددددددددوى 

 فا ع م 

 3 8 18 ف

 11 2 مر فعة  688. 2.52
% 62.1 27.6 10.3 

13 
 سددددددددددددداعد هاطدددددددددددددية   ددددددددددددددم العأددددددددددددد   بت  يقدددددددددددددات الددددددددددددددش ا  

 الاط عا      طعت  أثف  م اشر عس   شب العأ  ف

 1 8 20 ف
 5 1 مر فعة  553. 2.66

% 69 27.6 3.4 
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 عثمان  أحمد فتون. د /  الشريف ناصر  طلائع .أ

افق العبارة م  مو

افق  مو

إلى حد 

 ما 

افق   ،ير مو
المتوسط 

 الحسابي

الانح اف  

 المعياري 
 الدرجة 

الترتيب في  

 البعد

 الترتيب 

 العام

14 
 سددددداهم هاطدددددية   دددددم العأدددددد   المسدددددوفوة عسددددد  الت  ددددددة 

 صسلوف العأ   بول ا حتوى الاع م ف

 1 8 20 ف
 5 1 مر فعة  553. 2.66

% 69 27.6 3.4 

: توصية المحتوى 
ً
 خامسا

15 

 عددد هاطددية  وطددية ا حتددوى القاقأددة عسدد  الددتعلم ا عدد  

ا حتددددوى مدددد     يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  

 فا ع م 

 1 11 17 ف
 9 3 مر فعة  572. 2.55

% 58.6 37.9 3.4 

16 
 سدددددددداعد هاطددددددددية  وطددددددددية ا حتددددددددوى  دددددددد   حسددددددددفة   دددددددددم 

 فابتيا ات العأ   و قدعم هدمات م ررة ل م 

 1 7 21 ف
 4 2 مر فعة  541. 2.69

% 72.4 24.1 3.4 

17 
ا حتدددددوى  سددددداهم هاطدددددية  وطدددددية ا حتدددددوى  ددددد  افاددددد ال 

 الم قم للعأ  ف

 1 4 24 ف
 2 1 مر فعة  491. 2.79

% 82.8 13.8 3.4 

 الدر ة الالحرا  المعيار،  المتوس  ااحساى  للأحور  تس

 مر فعة  0.419 2.59

 

 ت عأ  عتاي م  اا دول الساب  ما 
 

: فيما يخص محور دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسويق  
ً

 المحتوى الإعلامي بشال عام:أولا

 د وتلدددد  59ف2بلدددد  المتوسدددد  ااحسدددداى   حددددور دور    يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد  بصددددحيفة عتدددداد و •

لدف  لإعد  419ف0متوسد  الالحدرا  المعيدار، و
ُ
أة هعدداف  د ويقدت هدشا المتوسد   د  الفئدة ال اليدة مد  مقيدا( لي درت ال  ثد د وال د   

دددددت  ددددداد وذلد دددددحيفة عتد ددددد  ةد ددددد   د دددددوى ا ع مد دددددوي  ا حتد ددددد   سد دددددا  د ددددداهت   ألواع د ددددد عا   بد دددددش ا  الاطد دددددات الد ددددد  لت  يقد دددددة دور   فد بدر د

ومر فعة   أ، أة أ راد الدراسة  موا قوة بدر ة مر فعة عس  أة    يقات الش ا  الاط عا   ل ا دور   فد   د   سدوي  ا حتدوى 

 ا ع م  لدى ةحيفة عتادف 

ع بالمر  دة ايوعد  بدر دة ف   و  ت ع  فعس هاطدية  حليدس ال يالدات سد ولة ا  داذ القدرارات للحأد ت ا ع ميدة10 ا ت الع ارة رفم و •

 د 86ف2مر فعدة  دد  الع ددارات المتعلقددة بأحددور دور    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سددوي  ا حتددوى ا ع مدد د بأتوسدد  بسدداى  و

  ف 0351والحرا  معيار، و

ع بالمر  دددة ال اليدددة بدر دددة ف   و ددد ت ع  سددداهم هاطدددية  وطدددية ا حتدددوى  ددد  افاددد ال ا حتدددوى الم قدددم للعأددد  17و دددا ت الع دددارة رفدددم و •

  ف 491ف0 د والحرا  معيار، و79ف2مر فعة د بأتوس  بساى  و

 عددد و د ت ع   يددد روتو دات الدردشدة مد  مسددتوى  فاعدس اا أ دور مددت ا حتدوى ا ع مد ع وع  5ورفدم و  4بىعأدا  دا ت الع دارة رفددم و •

ع بالمر  ددددة هاطددددية العددددروض المو  ددددة القاقأددددة عسدددد  الددددتعلم ا عدددد  مدددد     يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد 

ا فدرك41ف2ايهف ة بدر ة مر فعةد بأتوس  بساى  منساوٍ فدرك و   ف 68٢ف0و  د والحرا  معيار، منساوٍ أعرل
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 ثانيًا: فيما يتعلق بال تطبيق من تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودور  في تسويق المحتوى الإعلامي على حدا:

 رو وتات الدردشة ( 1)

 د وتلدددد  متوسدددد  الالحددددرا  المعيددددار، 48ف2بلدددد  المتوسدددد  ااحسدددداى  ل عددددد دور روتو ددددات الدردشددددة  دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد  و •

لددف  لإعدد  554ف0و
ُ
أة دور روتو ددات الدردشددة  دد   سددوي   د ويقدت هددشا المتوسدد   دد  الفئددة ال ال ددة مدد  مقيددا( لي ددرت ال  ثدد د وال دد   

دددد  ومر فعددددة ت أ، أة أ ددددراد الدراسددددة  موا قددددوة بدر ددددة مر فعددددة عسدددد  أهأيددددة روتو ددددات الدردشددددة  ا حتددددوى ا ع مدددد   ددددا  بدر ددددة  د

  سوي  ا حتوى ا ع م ف 

  و  ت ع  س م روتو ات الدردشة    التعامس مدت العدعدد مد  العأد    د  لفد  الوفداع بالمر  دة ايوعد  بدر دة 3 ا ت الع ارة رفم و •

 د والحدددرا  62ف2مر فعدددة  ددد  الع دددارات المتعلقدددة ب عدددد دور روتو دددات الدردشدددة  ددد   سدددوي  ا حتدددوى ا ع مددد د بأتوسددد  بسددداى  و

  ف 677ف0معيار، و

  و دد ت ع   يددد روتو ددات الدردشددة مدد  مسددتوى  فاعددس اا أ ددور مددت ا حتددوى ا ع مدد ع بالمر  ددة ايهفدد ة 4بىعأددا  ددا ت الع ددارة رفددم و •

ا فدرك41ف2تأتوس  بساى  منساوٍ فدرك وو بدر ة مر فعةد    ف 68٢ف0و  د والحرا  معيار، منساوٍ أعرل

 الع وض الموجهة ( 2)

 د وتلدددد  متوسدددد  الالحددددرا  المعيددددار، 44ف2بلدددد  المتوسدددد  ااحسدددداى  ل عددددد دور العددددروض المو  ددددة  دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد  و •

لددف  لإعدد  606ف0و
ُ
أة دور العددروض المو  ددة  دد   سددوي   د ويقدت هددشا المتوسدد   دد  الفئددة ال ال ددة مدد  مقيددا( لي ددرت ال  ثدد د وال دد   

دددد  ومر فعددددة ت أ، أة أ ددددراد الدراسددددة  موا قددددوة بدر ددددة مر فعددددة عسدددد  أهأيددددة العددددروض المو  ددددة  ا حتددددوى ا ع مدددد   ددددا  بدر ددددة  د

  سوي  ا حتوى ا ع م ف 

  و ددد ت ع  سددد م هاطددية العدددروض المو  دددة  دد   حسدددفة فدددرات الوطدددول لإعددد  اا أ ددور المسددد ذد  للأحتدددوى 6 ددا ت الع دددارة رفددم و •

ا ع م ع بالمر  ة ايوع  بدر ة مر فعة    الع ارات المتعلقة ب عد دور العروض المو  ة  د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد د بأتوسد  

  ف 632ف0معيار، و را  د والح55ف2بساى  و

  و  ت ع  ساعد هاطية العروض المو  ة    اللا  محتوى م ر  للعأ   صلتس احظد ع بالمر  دة 7بىعأا  ا ت الع ارة رفم و •

  ف ٧٢٨ف0و  د والحرا  معيار، فدرك38ف2ايهف ة بدر ة مر فعةد بأتوس  بساى  فدرك و

 تحليل البيانات ( 3)

دددد  و • ددددوى ا ع مد ددددوي  ا حتد دددد   سد ددددات  د ددددس ال يالد ددددد دور  حليد دددداى  ل عد دددد  المتوسددددد  ااحسد ددددار، 73ف2بلد ددددرا  المعيد دددد  متوسددددد  الالحد  د وتلد

لددف  لإعددد  447ف0و
ُ
أة دور  حليددس ال يالدددات  دد   سدددوي   د ويقددت هددشا المتوسددد   دد  الفئدددة ال ال ددة مددد  مقيددا( لي دددرت ال  ثدد د وال ددد   

 د   سدوي  ومر فعدة ت أ، أة أ دراد الدراسدة  موا قدوة بدر دة مر فعدة عسد  أهأيدة  حليدس ال يالدات  ا حتوى ا ع م   ا  بدر دة

 ا حتوى ا ع م ف 

ع بالمر  دة ايوعد  بدر دة ف   و  ت ع فعس هاطية  حليس ال يالدات سد ولة ا  داذ القدرارات للحأد ت ا ع ميدة10 ا ت الع ارة رفم و •

 د 86ف2مر فعددددة  دددد  الع ددددارات المتعلقددددة بأحددددور دور هاطددددية  حليددددس ال يالددددات  دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد د بأتوسدددد  بسدددداى  و

  ف 0351والحرا  معيار، و

 عدددد  حليددس ال يالدددات القدداقم عسددد   قعيددات الدددتعلم ا عدد  مددد     يقددات الدددش ا  الاطدد عا    ددد    و دد ت ع8بىعأددا  دددا ت الع ددارة رفدددم و •

  ف 686ف0 د والحرا  معيار، فدركو55ف2تأتوس  بساى  فدرك وو د بدر ة مر فعة ع بالمر  ة ايهف ة سوي  ا حتوى ا ع م 
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 عثمان  أحمد فتون. د /  الشريف ناصر  طلائع .أ

 :فهم العملاء ( 4)

 د وتلددد  متوسدد  الالحدددرا  المعيدددار، 60ف2بلدد  المتوسددد  ااحسددداى  ل عددد دور هاطدددية   دددم العأدد    ددد   سدددوي  ا حتددوى ا ع مددد  و •

لف  لإع  519ف0و
ُ
أة دور هاطية   دم العأد    د   سدوي   د ويقت هشا المتوس     الفئة ال ال ة م  مقيا( لي رت ال  ث د وال    

 ددد  ومر فعدددة ت أ، أة أ دددراد الدراسدددة  موا قدددوة بدر دددة مر فعدددة عسددد  أهأيدددة هاطدددية   دددم العأددد    ا حتدددوى ا ع مددد   دددا  بدر دددة

  سوي  ا حتوى ا ع م ف 

  و د ت ع  سدداهم هاطدية   ددم العأد   المسددوفوة عسد  الت  ددة صسدلوف العأدد   بدول ا حتددوى 14  ورفددم و13 دا ت الع ددارات رفدم و •

ع وع ساعد هاطية   م العأد   بت  يقدات الدش ا  الاطد عا    د  طدعت  دأثف  م اشدر عسد   دشب العأد   ع بالمر  دة ايوعد  ا ع م 

 بدر دددة مر فعدددة  ددد  الع دددارات المتعلقدددة ب عددددد دور هاطدددية   دددم العأددد    ددد   سددددوي  ا حتدددوى ا ع مددد د بأتوسددد  بسددداى  منسدددداوٍ 

ا66ف2و   ف 553ف0و  د والحرا  معيار، منساوٍ أعرل

 عدددد هاطدددية   دددم العأددد   القاقأددة عسددد  الدددتعلم ا عددد  مدد     يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد    و دد ت ع 12بىعأددا  دددا ت الع دددارة رفدددم و •

 د والحددرا  معيددار، 52ف2تأتوسدد  بسدداى  منسدداوٍ فدددرك وو ع بالمر  ددة ال اليددة وايهفدد ة بدر ددة مر فعددةد  سددوي  ا حتددوى ا ع مدد 

ا     ف 688ف0وفدرك منساوٍ أعرل

 توصية المحتوى  ( 5)

 د وتلد  متوسد  الالحدرا  المعيدار، 67ف2بل  المتوس  ااحساى  ل عد دور هاطية  وطية ا حتوى     سدوي  ا حتدوى ا ع مد  و •

لددف  لإعددد  467ف0و
ُ
أة دور  وطدددية ا حتدددوى  ددد   سدددوي   د ويقددت هدددشا المتوسددد   ددد  الفئدددة ال ال ددة مددد  مقيدددا( لي دددرت ال  ثددد د وال ددد   

 د   سددوي  ومر فعدة ت أ، أة أ دراد الدراسدة  موا قدوة بدر دة مر فعدة عسد  أهأيدة  وطدية ا حتدوى  ا حتدوى ا ع مد   دا  بدر دة

 ا حتوى ا ع م ف 

  و د ت ع  سدداهم هاطدية  وطدية ا حتددوى  د  افادد ال ا حتدوى الم قدم للعأدد  ع بدر دة مر فعددة  د  الع ددارات 17 دا ت الع دارة رفددم و •

دددد د  ددددوى ا ع مد ددددوي  ا حتد دددد   سد ددددوى  د ددددية ا حتد ددددية  وطد ددددور دور هاطد ددددة بأحد دددداى  وو المتعلقد ددددار، 79ف2تأتوسددددد  بسد ددددرا  معيد  د والحد

  ف 0491و

 عدد هاطدية  وطدية ا حتدوى القاقأدة عسد  الدتعلم ا عد  مد     يقدات الدش ا  الاطد عا    د     و د ت ع15بىعأا  ا ت الع ارة رفدم و •

 ف  572ف0 د والحرا  معيار، فدركو55ف2د بأتوس  بساى  فدرك وبدر ة مر فعةع بالمر  ة ايهف ة  سوي  ا حتوى ا ع م 

افةةات المعياريةةة كبعةةاد المحةةةور الثالةةث المتعلةةق بةةدور 8جةةدول ) تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي فةةةي  ( المتوسةةطات الحسةةابية والانح 

 .تسويق المحتوى الإعلامي

 الترتيب الدرجة الانح اف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 4 مر فعة 554. 2.48 روترت الدردشة

 5 مر فعة 606. 2.44 العروض المو  ة

 1 مر فعة 447. 2.73  حليس ال يالات

 3 مر فعة 519. 2.60 العأ    م 

 2 مر فعة 467. 2.67  وطية ا حتوى 

 مر فعة 0.419 2.59 ا حور  تس
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية وت تيب تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تسويق المحتوى الإعلامي2شال رقم )

 

 لف  بيالات اا دول الساب  والرسم ال يال  لإع  أة و حليس ال يالات   ا ت    المر  ة ايوع      ر ىدو    يقدات الدش ا  الاطد عا   

 د  د  بددفة 447ف0  والحدرا  معيددار، و73ف2وال د   سدت دم ا ةددحيفة عتداد  دد   سدوي  ا حتدوى ا ع مدد د وذلدت بأتوسدد  بسداى  

 د ثدم و  دم العأد     د  المر  دة ال ال دة 467ف0  والحرا  معيار، و67ف2 ا ت و وطية ا حتوى     المر  ة ال الية بأتوس  بساى  و

  48ف2 د و ددددا ت وروتر ددددات الدردشددددة   دددد  المر  ددددة الراصعددددة بأتوسدددد  بسدددداى  و519ف0  والحددددرا  معيددددار، و60ف2بأتوسدددد  بسدددداى  و

ددددار، و ددددرا  معيد ددددة554ف0والحد ددددا ت والعدددددروض المو  د ددددا  د دددداى  و   د بىعأد دددد ة بأتوسددددد  بسد ددددة وايهفد ددددة ااعامسد دددد  المر  د   والحدددددرا  44ف2 د

 ف  606ف0معيار، و

 

 إجابة السؤال ال ابع: 4.5

 ماهي تحديات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسويق المحتوى الإعلامي لدى صحيفة عااظ؟ •

مدد  أسددئلة الدراسددةد للتّعددرّ  عسد   حدددعات اسددت دام    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سددوي  ا حتددوى راصددت للإ ابدة عسدد  السددةال ال

ا لتقددعر ادا ع م  لدى ةحيفة عت الدراسدة  ومد  ثدم بُسد ا ال سدو المئويدةد والمتوسد ات ااحسدابيةد والالحرا دات  عيعدةد و قل

المعياريدددة   ابدددات أ دددراد الدراسدددةد ورُ  دددا ع ارالمذدددا بسدددو المتوسددد  ااحسددداى  لتدددس ملذددداد  أدددا عو دددح ا اا ددددول التددداع د وفدددد  دددا ت 

 العتاقم  التاع ت 

 

 

 

 

 

 

2,25

2,3

2,35

2,4

2,45

2,5

2,55

2,6

2,65

2,7

2,75

روبرت الدردشة العروض الموجهة تحليل البيانات فهم العملاء توصية المحتوى

2,48

2,44

2,73

2,6

2,67

تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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تحةةةديات اسةةةتخدام تطبيقةةةات الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تسةةةويق المحتةةةوى الإعلامةةةي  ( إجابةةةات أفةةة اد الدراسةةةة حةةةول 9جةةةدول رقةةةم )

بة حسب المتوسط  لدى صحيفة عااظ
ّ
 والانح اف المعياري   مُ ت

 

افق العبارة م  مو
افق إلى   مو

 حد ما 

،ير  

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي

الانح اف  

 المعياري 
 الترتيب  الدرجة 

1 
ات الدددش ا     يقددد عددددم  اه يدددة ال  دددف التحتيدددة  ددد  الصدددحيفة لتوحيدددا 

 الاط عا  ف

 9 متوس ة 702. 1.72 12 13 4 ف

% 13.8 44.8 41.4 

2 
لق  الععرر ال لر، المةهس والمدرب لنسوي  ا حتددو، ا ع مدد  مدد  

 الاط عا  فه ل    يقات الش ا  

 6 متوس ة 759. 2.17 6 12 11 ف

% 37.9 41.4 20.7 

3 
فلدددددددة ا متالدددددددات الماليدددددددة وار فددددددداب  تددددددداليا  وحيدددددددا    يقدددددددات الدددددددش ا  

 الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ف

 4 متوس ة 675. 2.21 4 15 10 ف

% 34.5 51.7 13.8 

 المعلومات ا ع ميةف عا بأاعة ااعروطية و أمفة  4

 5 متوس ة 726. 2.21 5 13 11 ف

% 37.9 44.8 17.2 

5 
ال  م يددات   ال عمدددة  –اللدد تات  – لقدد  المت ل ددات المادعددة و اي  دد ة 

 لاست دام الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ف

 1 مر فعة  682. 2.41 3 11 15 ف

% 
51.7 37.9 10.3 

6 
فلددددددددة اهتأددددددددام الادارة ب لددددددددر ثقا ددددددددة الاعتأدددددددداد عسدددددددد     يقددددددددات الددددددددش ا  

 الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ف

 7 متوس ة 865. 2.03 10 8 11 ف

% 37.9 27.6 34.5 

7 

 

ااعدددددو  مددددد   قددددددداة الوحيفدددددة والمتالددددددة الم عيدددددة للعدددددداملفة  ددددد  طددددددعاعة 

 و سوي  ا حتوى ا ع م ف

 ف
10 

9 
10 

 8 متوس ة 845. 2.00

% 
34.5 

31 
34.5 

8 
عدم  و ر القواعددد والنلددر عات المعظأددة لاسددت دام    يقددات الددش ا  

 الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م ف

 2 مر فعة  769. 2.34 5 9 15 ف

% 51.7 31 17.2 

9 
عدم   ري  فسم وإدارة  اه ة  تددوع  الاشددرا  عسدد     يدد  الددش ا  

 الاط عا      م ال النسوي  بالصحيفةف

 3 مر فعة  814. 2.34 6 7 16 ف

% 55.2 24.1 20.7 

 الدر ة الالحرا  المعيار،  ااحساى  للأحور  تسالمتوس  

 متوس ة 0.498 2.16
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 ت عأ  ما  الساب عتاي م  اا دول  

ددددحيفة  • دددددى ةد دددد  لد ددددوى ا ع مد دددد   سددددوي  ا حتد دددد عا    د ددددش ا  الاطد ددددات الد دددددعات اسددددت دام    يقد ددددور  حد دددداى   حد بلدددد  المتوسددددد  ااحسد

 د ويقت هشا المتوس     الفئدة ال اليدة مد  مقيدا( لي درت ال  ثد د وال د  498ف0 د وتل  متوس  الالحرا  المعيار، و16ف2عتادو

لدف  لإعد  
ُ
 لإلا أاذددا  حدددعات  د  اسدت دام    يقددات الدش ا  الاطد عا    د   سددوي  ا حتدوى ا ع مد  لدددى ةدحيفة عتدادأة هعداف  

م تأدددت ةدددحيفة عتددداد عوا  دددوة م أوعدددة مددد  بدر دددة ومتوسددد ة ت أ، أة أ دددراد الدراسدددة  موا قدددوة بدر دددة متوسددد ة عسددد  أة 

 است دام    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م  لدى ةحيفة عتادف التحدعات    

دددددددم و • ددددددارة رفد ددددددا ت الع د دددددد ت ع 5 د دددددد ة   و د ددددددات المادعددددددددة و اي  د دددددددش ا   –اللدددددددد تات  –لقدددددددد  المت ل د ددددددت دام الد دددددددة لاسد ددددددات   ال عمد ال  م يد

دددد ف  ددددوى ا ع مد ددددوي  ا حتد دددد   سد دددد عا    د ددددت دام الاطد دددددعات اسد ددددور  حد ددددة بأحد ددددارات المتعلقد دددد  الع د ددددة  د ددددة مر فعد دددد  بدر د ددددة ايوعد ع بالمر  د

 د والحدددرا  معيدددار، 41ف2 سدددوي  ا حتدددوى ا ع مددد  لددددى ةدددحيفة عتدددادد بأتوسددد  بسددداى  و   يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد  

  ف 682ف0و

عددددم  دددو ر القواعدددد والنلدددر عات المعظأدددة لاسدددت دام    يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد   سددددوي    و ددد ت ع 8و دددا ت الع دددارة رفدددم و •

  ف 769ف0 د والحرا  معيار، و34ف2ع بالمر  ة ال الية بدر ة مر فعةد بأتوس  بساى  وا حتوى ا ع م ف 

ع بالمر  دددة  ات الددش ا  الاطدد عا     يقددعددددم  اه يددة ال  ددف التحتيددة  دد  الصدددحيفة لتوحيددا   و دد ت ع 1بىعأددا  ددا ت الع ددارة رفددم و •

   ف 7٠٢ف0 د والحرا  معيار، و72ف1ايهف ة بدر ة متوس ةد بأتوس  بساى  و

 

 سادساً: النتائج والتوصيات:
 

 تفسير النتائج 6-1

بددول  اعليددة  ةا  ددا ة لإعدد  الاسددت تا ات العامددبمعافلددة أهددم العتدداقم المتعلقددة بأسددئلة الدراسددة  اا دد  هددشا    دد  سددتعرض الدراسددة 

 ف المتيف  المستقس عس  المتيف  التاصت وما لتم علذا م   وطيات ومقا بات

و ددد  م تأدددت ةددحيفة عتددداد بدددول مف دددوم وأهأيددة    يقدددات الدددش ا  الاطدد عا    ددد   سدددوي  ا حتدددوى أشددارت لتددداقم الدراسدددة اعدد    •

 دد   عأثدد  بالتددأثف  ا ع دداى  لاسددت دام    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سددوي  ا حتددوى ا ع مدد ف د بيدد   ددا ت ع ددارة ع  ا ع مدد 

و عدد و ع  دد  الا  ىددو ايهفدد  اسددت دم    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سددوي  ا حتددوى ا ع مدد ف المر دد  ايول بىعأددا  ددا ت ع ددارة ع 

وهدشا عددل عسد  مددى اهتأدام  هشا لإع  و   م تأت ةحيفة عتداد بأهأيدة ادهدال المسدتحدثات اا دعددة  د  الصدحا ةد  ال اب تاة

المددوحففة بت ددوير ألفسدد م وثقددا  ذم بددول التقعيددات ااحدع ددة  دد  م ددال  سددوي  ا حتددوى ا ع مدد  لرددرورة الار قددا  ب ىئددة عأل ددم 

أة الع  ددة  دد  مرددر  لددعر برددرورة   ال دد   وطددلا اعدد  2022و تفدد  هددشك العني ددة مددت دراسددة و الددداغرد  وموا  ددة العرددر الرفادد ف 

 ف است دام ا ع م ايم   و   يقات الش ا  الاط عا      متا حة اا راقم ا ل ا ولية و ع ي  ايم  السي  ال 

وعيعدددة الدراسدددة    ددد  الصدددحيفة    يقدددات الدددش ا   العددداملفة  اال ددد   سدددت دم ايسددداليو النسدددويقية أدددا  لدددف  لتددداقم الدراسدددة اعددد   •

ع بىعأدا عدأ     وحدا الصدحيفة معردات التواطدس الا تأدا    د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد  بي   دا   د  المر د  الاول عالاط عا    

هدشا  ال اب تداةو عد و  عف   سدت دم الصدحيفة اسدا ا ي يات  سدوي  ا حتدوى ع د  لإع لدات موافدت الويدو   الا  ىو ايهف  ع دارة ع 

دددل  ددددالات  حقيقد ددددعودعة  دددد   أيددددت ا  د دددد  المأل ددددة العرتيددددة السد ددددة اعدددد  الت ددددور  د ددددد أوا  ددددال ا ع مدددد   2030ا لر يددددة المأل د ددددشك أبد هددددم هد

  ال دددد  2020ااحأيدددددد  و تفدددد  هددددشك العني دددة مددددت دراسددددة و ع ددددد ف ا  دددالات ال دددد   ت دددده اعدددد  اسددددت دام معردددات التواطددددس الا تأددددا  



 

 
 

174 

 عثمان  أحمد فتون. د /  الشريف ناصر  طلائع .أ

الدردشدددة ا ليدددة ع ددد   ددد  أبدددرع ا  دددالات ال ددد  لظحدددا بتوحيدددا    يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد  العأدددس ا ع مددد   وطدددلا لإعددد  أة 

 ف الموافت ا ل ا ولية وش تات التواطس الا تأا    

 فعددس هاطددية  حليددس  ع ددارة ع  ةبيدد  أ دور    يقددات الددش ا  الاطدد عا    دد   سددوي  ا حتددوى ا ع مدد بىعأددا اشددارت العتدداقم اعدد   •

ع  دا ت المر  دة ايوعد  بدر دة مر فعدة  د  الع دارات المتعلقدة بأحدور ف س ولة ا  اذ القرارات للحأد ت ا ع ميدة أ   م  ال يالات  

  ال دد   وطدلا لإعدد  أة 202٢ تفد  هدشك العني ددة مدت دراسددة ومسداو،د و  ف دور هاطدية  حليدس ال يالددات  د   سددوي  ا حتدوى ا ع مدد 

دددداتهددددشك الت ددددورد    يقد ددددات اا أ د ددددس بيالد ددددشك الت  يقددددات  حليد ددددأس هد دددد د و لد ددددعاعة ا حتددددوى ا ع مد ددددفة طد دددد   حسد ا  د دددل  لعدددددو دورلا هامد

أة ع بىعأددا  ددا   دد  المر  ددة ايهفدد ة  و  رددي  ا حتددوىد و حليددس المعا سددفةد و و يدده ا ع لدداتد و حليددس التييفدد اتد والا  اهدداتف 

  ال ددد  verma et al., 2021 تفدد  هددشك العني ددة مددت دراسددة وو   دد  افادد ال ا حتددوى الم قددم للعأدد  ع  سدد م هاطددية  وطددية ا حتددوى 

أة الش ا  الاطد عا   عدتم    يقده صلدتس ماذاعدد  د  النسدوي  لتحسدفة ر ى العأد   و  ردي  الرسداقس النسدويقية  وطلا اع  

 ف و قدعم   ارب أ رس للعأ  

د عتدددداد حددددعات اسددددت دام    يقدددات الدددش ا  الاطددد عا    ددد   سددددوي  ا حتدددوى ا ع مددد  لددددى ةدددحيفة لإعددد   أعردددا العتددداقم و لدددف  •

ال  م يدات   ال عمدة لاسددت دام الدش ا  الاطدد عا    –اللدد تات  –لقد  المت ل ددات المادعدة و اي  د ة تع  بيد   دا   دد  المر د  ايول 

ات الددددش ا     يقددددعدددددم  اه يددددة ال  ددددف التحتيددددة  دددد  الصددددحيفة لتوحيددددا  ددددا ت الع ددددارةت ع بىعأددددا د عف  دددد   سددددوي  ا حتددددوى ا ع مدددد 

  ال ددد   وطدددلا أة عددددم  دددوا ر ا متالدددات المادعدددة ٢٠٢٢د و تفددد  هدددشك العتددداقم مدددت دراسدددة ومسددداو،د ع بالمر  دددة ايهفددد ة الاطددد عا  

 مدت دراسدة ومسداو،د د ةوال لرية م  معوفات است دام    ي  الدش ا  الاطد عا    د  المةسسد
ل
   د  عددم ٢٠٢٢ أدا ا فقدا أعردا

    اه ية ال  ف التحتيةف 
 

 ملخص النتائج : 6-2

 اسدت دام    يقدات الدش ا  الاطد عا    د   سدوي  ا حتدوى  لدف  لتداقم الدراسدة اة م تأدت ةدحيفة عتداد عسد  و د  بردرورة  1

 ا ع م ف 

  ست دم ةحيفة عتاد العدعد م  الوساقس النسويقية لنسوي  ا حتوىد وم  أبرعها است دام الل تات الا تأاعيةف   2

مدد  و  دددة   سدددوي  ا حتددوى ا ع مدد  المسدددت دمة وال دد  ل ددا دور  دد     يقددات الددش ا  الاطدد عا  لتدداقم الدراسددة أة أبدددرع  لددف   3

 ف  حليس ال يالات لظر العاملفة    ةحيفة عتاد    و

تحدعات    اسدت دام    يقدات الدش ا  الاطد عا    د   سدوي  ا حتدوى ا ع مد  م أوعة م  الهعاف  لف  لتاقم الدراسة أة  4

دددددداد ددددددحيفة عتد دددددددى ةد ددددددا  لد ددددددة وأهأ د ددددددات المادعد دددددد  المت ل د دددددد ةلقد دددددد تات  – واي  د ددددددش ا   –اللد ددددددت دام الد ددددددة لاسد ددددددات  ال عمد ال  م يد

 ف الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م 
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 التوصيات:  6-3

 

 ت عأ  بأا   ةااحالي  دراسةال  وص      و  ما  م التوطس له م  لتاقم 

 وصدد   الدراسددة ةددحيفة عتدداد بأحاولددة التوسددت  دد  م ددال  سددوي  ا حتددوى ا ع مدد  باسددت دام    يقددات الددش ا  الاطدد عا     1و

 ب ف  ساهم  حقي  المفذة التعا سيةف  

 و  وير فدرات العاملفة لت    معل ية  سوي  ا حتوى القاقم عس  الش ا  الاط عا      ةحيفة عتادف  دريو  رورة    2و

 دد   ددس  ومحاولددة دم دهلمةسسددات ا ع ميدة مدد  اللددا  وبددة مت ررددة  دد   دس مةسسددة  ع ددف بالدش ا  الاطدد عا    درورة    دد  ا  3و

 برام  اف 

 دعم      است دام    يقات الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م  لدى المةسسات ا ع مية السعودعةف   4و

 رورة  وست المةسسات ا ع مية  د  اسدت دام ايسداليو النسدويقية ا عتلفدة  التفاعدس مدت المسدتفيدع  ع د  وسداقس التواطدس   5و

 الا تأا  ف  

 ف    المأل ة العرتية السعودعة   أةسسات ا ع مية رورة لإعادة  أهيس ال  ية التحية لل  6و

 ع  ع  عس  اا  ات ا ع مية بالمأل ة  حدعد أه فيات الش ا  الاط عا   المست دمة    المةسسات ا ع مية ف   7و

 المقترحات:  6-4

 ا  يةت   الدراسات المستق لية صعلمالدراسة  افا با  م  لتاقم لإليه  ستوطال    و  ما  م 

 ف ا ع م    سوي  ا حتوى دور المعرات الرفأية      وير   1و

 ف ا را  دراسات بول التحدعات ال    وا ه است دام الش ا  الاط عا       سوي  ا حتوى ا ع م   2و

 دراسة وافت    يقات الش ا  الاط عا      بىئة النسوي  للأحتوى الاع م  بالمأل ة العرتية السعودعةف   3و

ددددتقسلإ  4و دددد  المسد ددددة المتيفد ددددا(  اعليد ددددول فيد ددددات بد ددددرا  دراسد ددددرى   د ددددة أهد دددد ات  اصعد دددد  متيفد دددد عا    عسد ددددش ا  الاطد ددددات الد ددددال  و   يقد دددد  ا  د  د

 ف الاع م 
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 مراجع الدراسة:

 

 أولًا: المراجع العربية:

 

الوسدددداق  الرفأيددددة اا دعدددددةف رسددددالة  ف  وع ددددت ا حتددددوى ا ع مدددد  ع دددد  2016امفدددد د عىسددددوي  د وبلدددديمد شرشددددارد و ب ىعددددةد   ددددال فو •

 فالمةف اا  اقرف  – 1945ما،  8ما ستف  غف  م لورةف  امعة 

 ف ا  اهددات القددداقأفة با  ردددال لحدددو اسدددت دام  قعيددات الدددشسا  الاطددد عا    ددد  المةسسدددات ٢٠٢٢بريددتد أعأددد  محأدددد لإبدددراهيمف و •

دددا و  ف م لددددة UTAUTالصدددحفية المرددددرية والسددددعودعةت دراسددددة ميداليددددة  دددد  لإقددددار العظريددددة الموبدددددة لق ددددول واسددددت دام الت عولو يد

 ف doi: 10.21608/jsb.2020.97509ف 526-447 , 2س -53و53ال حود ا ع مية,  

دددد د • دددددف و عحد ددددال  ف 2020هعد ددددار بأ د دددددوة قيد دددداقرات بد ددددت دام ال د ددددحفيفة لاسد ددددس الصد دددددى  ق د ددددتق ل م  مد دددد  مسد ددددا عسد ددددحا ة و أثف هد الصد

ف  60 ا عدد مف  امعددة ايعهددرفب  ال حددود ا ع ميددةف  ليددة الددوحيف ت دراسددة اسددت  عية  دد  لإقددار لأددوذس  ق ددس الت عولو يدداف م لددة

  اا    ايولف 

ددددراقم 2021الددددداغر, م ددددد،ف و • ددددة لحددددو  وحيددددا ا عددددد م ايم دددد  لت  يقددددات الددددشسا  الاطددددد عا    دددد  متا حددددة اا د  ف ا  اهددددات الع  د

ددددددة ددددددة ميداليد ددددددر ت دراسد دددددد  مرد ددددددي  الر  د دددددد  السد دددددد  ايمد ددددددم و ع يد دددددد  دعد ددددددا ه عسد ددددددة والعتاسد دددددد م . ا ل ا وليد ددددددود الاعد ددددددة ل حد ددددددة العرتيد ا  لد

 , 42021 ,(33)- .110والا رال

https://doi.org/10.21608/jkom.2021.195915 ف 

 ف ر يدددة مسدددتق لية تدور اسدددا ا ي يات الا ردددالية  ددد  طددعاعة ا حتدددوى الاع مددد   ددد   دددو     يددد   قعيدددات 2022مسدداوى, محأددددف و •

 ف , doi: 10.21608/ejsc.2022.229408-(78), 6592022 .721ا  لة المررية ل حود ايع م. الاط عا   الشسا 

 ف ا  اهددددات ااع دددد ا  لحددددو مسددددتق س دمددددم    يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا    دددد  الا رددددالات النسددددويقية 2021محأددددد د لهددددف بسددددفةف و •

  ف 35م لة أبحاد الع فات العامة باللر  ايوس  د و المتتاملة لللر ات المرريةت دراسة اسنلرا يةف 

 ف أثدر اسدت دام الدش ا  الاطد عا   عسد   عاليدة أسداليو النسدوي  الرفاد ت دراسدة اسددت  عية 2020ع ددالربأ د و دا  طد لف و •

د مسدددددددددددددددددددا  ت مددددددددددددددددددد   485 - 529ف  3, ب19المردددددددددددددددددددرية ل حدددددددددددددددددددود الدددددددددددددددددددرأ، العدددددددددددددددددددامد مدددددددددددددددددددم عسددددددددددددددددددد  عيعدددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددد  المسدددددددددددددددددددوففةفا  لة

Record/com.mandumah.search//:http/1126747 ف 

  ف معاهي ال ح  الا بو،ت ر ية    يقية م س ةف التويات دار  تاب ااحدع ف  2000رشيد،د صلف  طاايف و •

  ف دور مأارسات النسوي  بالش ا  الاط عا       ع ي  القيأة المدر ة وولا  العأ  ت دراسدة    يقيدة عسد  2023سعودد و ا ف و •

 ف 597 – 560  ف 2و24عأ   متا ر الت  قة الال ا ولية واماعوة  بأرر ف م لة ال حود المالية والت اريةف  

دددا عسدددد  با ددددر ومسددددتق س النسددددوي  الال ا ولدددد ت دراسددددة 2021سدددديا الدددددع د فحاعريددددةف و •  ف    يقددددات الددددش ا  الاطدددد عا   و أثف هد

 ف  385 – 306 ف 2و 7ف م لة  امعة اللي  العرى  ف   Amazonفياسية احالة شر ة  

 د السعودعةت دار عالم لل توف ١ ف اللامس فامو( مر لحات العلوم الا تأاعيةد  ١٤١٩الراايد مرلي ابأد و •

  ف ال ح  العلا ت مف ومه وأدوا ه وأسالي هف دار الف رف ٢٠١٢ع يداتد ذوفاةد عد(د ع دالربأ د وع دااح د  اعدف و •

 ف  وحيا    يقات الدش ا  الاطد عا    د  التداس ا حتدوى ا ع مد  وع ف ذدا بأرددافيته لددى 2020ع د ااحأيدد عأر محأدف و •

 ف 2798 د 5و55اا أ ور المرر،د م لة ال حود ا ع مية  امعة الاعهر د

https://doi.org/10.21608/jkom.2021.195915
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 ف    يقدات الدش ا  الاطد عا    دد  الم ت دات المردريةت دراسدة    ي يدةد أقروبدة ما سدتف د  ليددة ٢٠٢١عدامرد عاسدأفة أبأددف و •

 ا دابد  امعة القاهرةف 

 ف  حليددددس ال يالددددات الاددددعأة مدددد  اللدددد تات الا تأاعيددددة  عامددددس  أ ددددفة  دارة المعر ددددة 2021العشدددد  د شدددد دد وال دددداد،د  ددددح ف و •

ةف  دددددددددويقي  دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد سد
 
ددددددددات الن دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد  اهد

ّ
ددددددددتدامة ل د د دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد  .Journal of Information Studies & Technology (JIS&T). 2021المسد

10.5339/jist.2021.8 ف 

 

ات   المرا ت اي ع يةت ثاليل
 

- Anderson, Janna, Lee, Rainie, and Alex Luchsinger.(2018). "Artificial intelligence and the future of humans". Pew 

Research Center.10. 

-Basri, Wael. (2020). Examining the Impact of Artificial Intelligence (AI)-Assisted Social Media Marketing on the 

Performance of Small and Medium Enterprises: Toward Effective Business Management in the Saudi Arabian 

Context. International Journal of Computational Intelligence Systems. 13. 142-152. 10.2991/ijcis.d.200127.002. 

-Brezina, corona. (2019). Artificial Intelligence and You. Group Publishing Rosen. 

- Cleary, Peter John. (2013)."Main Street 2.0: A Guide To Online And Social Media Marketing For Small Business 

Through The Use Of Online Analytics And Content Marketing Strategies".https://egrove.olemiss.edu/etd/651.  

-Dobaj, Justyna. (2015). “Content marketing Handbook Simple Ways to Innovate Your Marketing Approach”, 

Warsaw, www.cmex.eu. 

-Dörr, Konstantin. (2015). Mapping the field of Algorithmic Journalism. Digital Journalism. 

10.1080/21670811.2015.1096748. 

- Hsu, S.-F., &amp, Liou, S. (2021). Artificial Intelligence Impact on Digital Content Marketing Research. 2021 9th 

International Conference on Orange Technology (ICOT). https://doi.org/10.1109/icot54518.2021.9680666 . 

- Jung, Jaemin & Song, Haeyop & Kim, Youngju & Im, Hyunsuk & Oh, Sewook. (2017). Intrusion of robots into 

journalism: The public’s and journalists’ perceptions of news written by robots and human journalists. 

Computers in Human Behavior. 71. 10.1016/j.chb.2017.02.022. 

- Kumar, A., & Sharma, D. (2021). Enhancing digital marketing performance through artificial intelligence: A 

review. Journal of Retailing and Consumer Services, 61, 102580  ف 

-Kim, Jina & Shin, Soyeon & Bae, Kunwoo & Oh, Soyoung & Park, Eunil & del Pobil, Angel P. (2020). Can AI be a 

content creator? Effects of content creators and information delivery methods on the psychology of content 

consumers. Telematics and Informatics. 55. 101452. 10.1016/j.tele.2020.101452. 

-Mcpheat,  S.(2011). content marketing. retrieved Nov 2023, from https://bookboon.com/en/content-marketing-

ebook. 

-Marchand, Andre & Marx, Paul. (2020). Automated Product Recommendations with Preference-Based 

Explanations. Journal of Retailing. 96. 10.1016/j.jretai.2020.01.001. 

http://www.cmex.eu/
https://doi.org/10.1109/icot54518.2021.9680666
https://bookboon.com/en/content-marketing-ebook
https://bookboon.com/en/content-marketing-ebook


 

 
 

178 

 عثمان  أحمد فتون. د /  الشريف ناصر  طلائع .أ

- Nilsson, N. J. (2014). Artificial Intelligence: A New Synthesis. Morgan Kaufmann. 

-Novak, Thomas & Hoffman, Donna. (2018). Relationship journeys in the internet of things: a new framework 

for understanding interactions between consumers and smart objects. Journal of the Academy of Marketing 

Science. 47. 10.1007/s11747-018-0608-3. 

-Nguyen, B., & Mutum, D. S. (2021). Artificial intelligence in social media marketing: A review. Journal of 

Business Research, 133, 28-40 ف 

- Özbay, Feyza & Alatas, Bilal. (2019). A Novel Approach for Detection of FakeNews on Social MediaUsing 

Metaheuristic Optimization Algorithms. Elektronika ir Elektrotechnika. 25. 62-67. 10.5755/j01.eie.25.4.23972. 

-Okaz. (2023, October).In Wikipedia https://en.m.wikipedia.org/wiki/Okaz ف  

- Pulizzi, J., & Brenner, M. (. (2014). Epic content marketing: how to tell a different story, break through the 

clutter, and win more customers by marketing less . McGraw-Hill Education. 

- Papadimitriou, A. (2016). The Future of Communication: Artificial Intelligence and Social Networks 

(Dissertation, Malmö högskola/Kultur och samhälle). Retrieved from 

https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:mau:diva-21886 

- Punchihewa, A.(2018). AI and ML in Media and Broadcasting. 10.13140/RG.2.2.18811.77607.  

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Okaz
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:mau:diva-21886


المتخصصة 27المؤتمر الـ )  فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات 

 

 
 

179 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 إدارة المحتويات السمعية البصرية في ظل الإستراتيجية الوطنية 

 بتونس الاصطناعيللذكاء 

 المستخلص

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى جاهزية التلفزة الوطنية التونسية لإستخدام الذكاء الاصطناعي لإدراة  إنتاجاتها السمعية 

البصررةية  رري لررري التحررديا  اضطةإسررة لويرررط إسررهذاتيلية إطنيررة لةرررذه التانيررة اعلدياررةج التمرررد  الدراسررة ل ررى اضرررن   النرروعي مررر  

خلال الزيارة اضيدانية إاضاابلة شبه اضاننة مط اضسؤإلين إالأخصائيين  ي الوسدة التوثياية باضؤسسة الوطنية للتلفزة التونسية؛ 

إكذلك ل ى التحليي الوثائاي للنصوص اضتعلاة بويط الإسهذاتيلية الوطنية للذكاء الإصطناعي، ثم النصوص اضتعلاة بتحديث 

 رري ملررال معاعلررة ال اررليلا  السررمعية البصررةية  INA-Franceالتلفزة التونسية إكذلك بتلةبة اضعةد الفةنس ي للسمعي البصررة  

إتحليلةرررا إتامي هرررا بالتمررراد كنءمرررة الرررذكاء الإصررررطناعي اضت املرررةج خلصررري الدراسرررة إلرررى كن تب رررري تانيرررة الرررذكاء الإصرررطناعي مررر   برررري 

دة للررذكاء الإصررطناعي ل ررى الصرررعيد  مؤسسررة التلفررزة التونسررية هررو مررةتبت  رري سررد خاترره بتوسيررد اعييررارا  لويررط إسررهذاتيلية موسررص

الرروط ي التونسرر ي؛ إكنك مةكررز الأرشرري  السررمعي البصرررة  لةررذه الةييررة التلفزيونيررة وسررعى بلةرررود ساداررة نحررو التحررول الة  رري  صرررد 

 .مسايةة التحول الإللامي الذكيص ل ى الصعيد العاضي

اعلفظ الة  ي، مؤسسة التلفزة   الكلمات المفتاحية: اضوارد السمعية البصةية، تانيا  الذكاء الاصطناعي، 

 الوطنية التونسية، إسهذاتيلية إطنية للذكاء الإصطناعي، تونسج

 د. عبد الرزاق مقدمي    
 جامعة السلطان  ابوس 

 سلطنة لمان

 د. بسمة البصير 
 جامعة منوبة 

 ونسررررررت

Abstract:  
 

This study investigates the readiness of Tunisian National Television to employ artificial intelligence in 

managing its audiovisual productions, considering the challenges associated with developing a national strategy 

for this modern technology. The research employed a qualitative approach, involving a field visit and semi -

structured interviews with officials and specialists from the documentation unit of the Tunisian National 

Television Corporation. Additionally, documentary analysis was conducted on texts related to the development of 

the national strategy for artificial intelligence and the modernization of Tunisian television. Insights were drawn 

from the experience of the French Institute of Audiovisual (INA-France), particularly in the processing, analysis, 

and valorization of audiovisual recordings through integrated artificial intelligence systems. The study concludes 

that the adoption of artificial intelligence technology by the Tunisian Television Corporation is intrinsically tied to 

unifying options for the development of a cohesive national strategy for artificial intelligence. Furthermore, the 

audiovisual archive center of this television organization is actively pursuing digital transformation to align with 

the global evolution of smart media 

Keywords: Audiovisual resources, artificial intelligence techniques, digital preservation, Tunisian National 

Television Corporation, national strategy for artificial intelligence, Tunisia.  
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 :. مقدمة عامة1

 

التانيررا  إالت نولوجيرررا  الارري تحرراكي الإدرا  إالتصرررور ال لررة  إاض ملررة لةمرررا،  كملمولرررة مرر    صررطناعي، لا كسررد ين ررة كنك الرررذكاء الإ 

ي اليررروم جميرررط الأنلرررطة  ررري العرررالم الة  رري، إخاصرررة  ررري اض تبرررا  إمةاكرررز اضعلومرررا ج إ ررد يتل رررى خلرررك بصرررورة إا رررلة  ررري ملرررال  
ك
يتخلرر

ة  هررررذه التانيرررة  لرررر ي جررررذر   ررري مسررررارا  إطررررة  لمررري
ك

الةييررررا    إدارة الملتويرررا  السررررمعية البصرررةية إم هررررا التلفزيونيررررة؛ سيرررث كثرررر

التلفزيونيرررررة، برررررردءا بينلرررررراء الملتويررررررا  السرررررمعية البصررررررةية، ثررررررم توليرررررر  ال اررررررليلا  إ ثةا هرررررا بالبيانررررررا  الوصررررررفية إكررررررذلك نارررررريةا  

إتوزيعةررررراج كمرررررا كصررررربحي تانيرررررة الرررررذكاء الاصرررررطناعي يرررررةإرة لإسيرررررراء إتامرررررين كرصررررردة إملمولرررررا  مةاكرررررز معلومرررررا  هرررررذه الةييرررررا   رررررري  

ساررلا لا تتخلرر  لرر  مواكبررة هررذا التطررور،   رري   مختلرر  كنحرراء العررالمج إلررذلك، لسررعى التلفزيونررا  العةبيررة إلررى اسررتخدام هررذه التانيررة

كيضررا تحررروز ل ررى الميرررزإن الأهررم إالأثرررة  للااا ررا  إلتررراريا الملتمعررا  إلهذا هرررا السررمعي البصرررة ج  مررط ت ررريم الإنتاجررا  التلفزيونيرررة  

د تارررررردم هررررررذه   مرررررر  جةررررررة،  لررررردضها إيررررررعي هررررررذه الةييررررررا  اسررررررهذاتيليا  إمخططررررررا  لهررررررذميم إصرررررريانة ملمولاتهرررررا، ثررررررمك ر من هرررررراج   م
يُحرررررردص

إمررر  جةرررة كخرررةى يرررؤثة إيرررط  ؛    صرررطناعيلتب ررري إاسرررتخدام تانيرررا  الرررذكاء الإ   ة اضؤسسرررا  السرررمعية البصرررة  الميططرررا  مررردى جاهزيررر 

الوطنية لتانية الذكاء الإصطناعي ل ى ت نيها م   بي مختل  الاطالا  إم ها السمعي البصة ج  إتطور الإسهذاتيليا  

لعتبررذ مؤسسرررة التلفرررزة التونسرررية لةيارررة، كعررردة هييرررا  تلفزيونيرررة لةبيرررة كخرررةى، سيرررث لعرررود نلررر تها إلرررى الفهرررذة الإسرررتعمارية، إت نرررو   

الملامرررري التماثليررررة الاديمررررة إالملامرررري الة ميررررةج إلارررررد سررررعي  عررررد اضلرررراركة  رررري مختلرررر  بررررةام  صرررريانة إر منرررررة    مرررر كإليررررة إنتاجاتهررررا  

ملمولاتهرررا، خاصرررة ل رررى الصررررعيد الإ لي ررري اضتوسرررطي، إلررررى تطررروية إ رسررراء نءررررام جديرررد  ررري إطررررار بةنرررام  توكمرررة،  رررري شرررةاكة مرررط اتحرررراد  

تحرررراد الأإرإارررري، انطلررررد ملررررةإ    الرررردلم  ج  بتمويرررري مرررر  الإFrance media Monde  الفةنسرررريةإالإخاليررررة  اضؤسسرررا  التلفزيونيررررة  

، سيرررث ضهرررردف إلرررى للييرررذ شرررامي للمؤسسررررة  2023إلررررى  ايرررة نرررو مبذ    2021اضؤسسررر ي لتحرررديث التلفزيرررون العمررررومي التونسررر ي  منرررذ مرررا   

ضهررررم كررررري مسررررار الإنتررررراه التلفزيررررروني ب كملرررره إصرررررولا إلرررررى إيررررط نءرررررام كرشرررررفة سررررديث إهرررررو نءرررررام إدارة اضررررواد السرررررمعية البصرررررةية دلا   

Dalet-MAM  م  مررر  إثررةاء الملتويرررا  السرررمعية
ص

، الررذ  لعمررري مؤسسررة إنتاجررره ساليرررا ل ررى تدليمررره ببرررذام  الررذكاء الإصرررطناعي ساررلا يم ررر

البصرررةية بالبيانررررا  الوصرررفية مرررر  خررررلال خوارزميرررا  التعررررةف ل ررررى الأضرررياص إتحويرررري الصرررو  إلررررى نصرررروص، إيرررا ة إلررررى اسررررتخدام  

الررتعلم ايلررري  رري لمليرررة كتابرررة إبررث الأخبرررار التلفزيونيرررة، إتزإيررد الملرررةري  بالملتويرررا  إ يذهررا مررر  الإسرررتخداما  اضةمررة لتانيرررة الرررذكاء  

 الإصطناعيج
 

  :أهداف الدراسة 1ج1

 ررري مةكرررز معلومررررا  التلفرررزة التونسررررية    تهررردف هرررذه الدراسررررة إلرررى لسرررليت الضرررروء ل رررى تب ررري إاسررررتخداما  تانيرررا  الرررذكاء الإصررررطناعي  

ضعاعلررة إتامررين كرصررردتها السررمعية البصرررةية، إ لررى سرربي التعررراإن مررط اضؤسسرررا  الوطنيررة الناشررية  ررري ملررال الرررذكاء الإصررطناعي  صرررد  

تطرروية الأنءمرررة الاائمررة ل رررى الللررة العةبيرررة، إخلرررك بالالتمرراد ل رررى التلةبررة الفةنسرررية الةائرردة  ررري الملرررالج كمررا تهررردف كيضررا إلرررى معة رررة  

 دإر الاطا  السمعي البصة   ي توسيد اعييارا  لويط إسهذاتيلية إطنية شاملة إموسدة للذكاء الإصطناعيج
 

 :أسئلة الدراسة 1ج2

 م  خلال هذه الدراسة وسعى الباساان إلى الإجابة ل  ال ساؤلا  ايتية :

مرررا مرررردى جاهزيررررة مؤسسرررة التلفررررزة التونسررررية لتب ررري إالتمرررراد تانيررررة الرررذكاء الإصررررطناعي كساسررررا ضعاعلرررة إتحليرررري إتامررررين كرصرررردتها  -

 السمعية البصةية؟

ما هي كهم بةمليا  الذكاء الإصطناعي الاي يم   التمادها بمةاكز معلوما  الةييا  التلفزيونية م  خلال التلةبررة الفةنسررية  رري  -

 الملال؟

 ما مدى نلالة كدإا  الذكاء الإصطناعي ضعاعلة الللة العةبية ؟ -

 إما مدى ت ثة الاطا  السمعي البصة  للةييا  التلفزيونية بالإسهذاتيليا  الوطنية للذكاء الإصطناعي؟ -



المتخصصة 27المؤتمر الـ )  فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات 
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 :منهج البحث 1ج3

 

لعتمررد الدراسرررة ل رررى اضرررن   النررروعي مررر  خررلال الزيرررارة اضيدانيرررة إاضاابلرررة شررربه اضاننرررة مررط اضسرررؤإلين  ررري الوسررردة التوثيايرررة باضؤسسرررة  

الوطنيرررة للتلفرررزة التونسرررية، إل رررى  ررررةاءة تحليليرررة ل ررري مررر  نررررر ملرررةإ  تحرررديث هرررذه اضؤسسرررة إالهذكيرررر  ل رررى كهميرررة النءرررام اعلديررررد  

اضعتمرررد ؛  إكرررذلك، إلررردس مررر  برررال اضاارنرررة إل ررر  للاسرررتفادة مررر  التلرررارل الةائررردة لإسرررتخدام تانيرررة الرررذكاء الإصرررطناعي، ل رررى تلةبررررة  

الاائمررة ل ررى    INA-Franceال اررليلا  السررمعية البصررةية    معاعلررة إتحليرري إتامررين رري ملررال   اضعةد الفةنسرر ي للسررمعيا  إالبصررةيا 

كنءمررة خكررراء اصررطناعي مت املرررة سررةة إكخرررةى ترررمك تطويةهررا باضعةرررد نفسررهج كمرررا لعتمررد الدراسرررة كيضرررا ل ررى  رررةاءا  تحليليررة  ررري نصررروص  

 ككتوبة1ESCWA (2020  ،14   ،) –إيط إتطوية الإسهذاتيلية الوطنية للذكاء الإصطناعي  ي تونس، نذكة م ها نر الاس وا
 

 :وإدارة الموارد السمعية والبصرية الذكاء الإصطناعيتقنيات  فيقراءات الدراسات السابقة و. 2

 

 

 :من النشأة إلى الثورة الذكاء الإصطناعي - 2ج1

هررررو  للررررم  إ ت نولوجيررررا   وعتمررررد ل ررررى لرررردة تخصصررررا  كعلرررروم  ال مبيرررروتة إالأسيرررراء إللررررم الررررنفس إالللويرررررا   صررررطناعي  الا الررررذكاء  

لنرررد تارررديم كإل نمررروخه ريا رررر ي لإنلررراء شرررب ة لصررر ية  ررري بحررررث    1943وعرررود تاريخررره إلررررى سرررنة    إالةيايررريا  إالةندسرررة اضي اني يرررة ج إ

ثرررم    ؛   (McCulloch & Pitts, 1943)سسرررال التفايررري إالت امرري اضنطاررري لر  رررار اعلوهةيرررة  رري ال لرررا  العصررر ي   لل رري  عنررروان  

مرررار   مي سرر ي إديررر   كإل ساسرررول شررب ي لصررر ي  رري جامعررة هار رررارد ل ررى كيرررد  الطررالبين    1950تتالرري البحرروم  يمرررا  عررد إلةرررة سررنة  

إلرررى كن لةرررة مصرررط   الرررذكاء  ؛  (Sansonetti, 2022صرررطناعي )لتايررريم الررذكاء الإ  )Turing test (إدمونرردز، ثرررم لةرررة اختبرررار ترررورين   

صرررطناعي إلعررري مررررا كسررردم نالررررة  إمنررررذ خلرررك التررراريا اسررررتمة العمررري ل رررى الررررذكاء الإ   .1956بطةيارررة إا ررررلة لأإل مرررةة سرررنة    صرررطناعيالإ 

ل ررررى البطررررري العرررراضي  ررررري اللررررطةن   رررررار     الانتصرررررارالررررذ  تم ررررر  مرررر     IBM Deep Blueنوليررررة إالهرررررذاف اهررررذا ال لرررررا  هررررو نءرررررام  

ل ررر  مرررا جعررري سايارررة نلرررا  الرررذكاء الإصرررطناعي يتطرررور  لررر ي سرررةيط هرررو لةرررور البيانرررا  ال ررريمة، سيرررث   ج  1997كاسرربارإف سرررنة  

 ررري تحسررررين لمليرررا  الرررتعلم إصررررنط الارررةار إتطرررروية  كمرررردخلا  كساسرررية  سررراهمي هرررذه البيانررررا  ال برررذى اضتنولرررة إالسررررةيعة إالسرررائلة  

 الأ  ار إاعللول كما كنها هي نفسةا استفاد  م  الذكاء الإصطناعي لتحسين لملية التحلييج

ولطررري العلررروم إالتانيررا  الاررري تلعررري مررر  اضم ررر  تاليرررد إتوسررريط إ كإ زيرررادة الرررذكاء  يم رر  لعةيررر  الرررذكاء الإصرررطناعي ل رررى كنررره ملرررال  

، بماابررررة إلرررررلان نوايررررا لإنلررررراء نءرررررام  مفتوسرررررا  سرررررول دلالاترررره  مررررازال النارررررا هرررررذا اضصررررط  ، الرررررذ     إيمارررريايلا ج    باسرررررتخدامال لررررة   

ا ا سايايررر   Pallanca  )جديررد يةيررد كن يميرر  نفسرره لررر  الملررالا  الأكاررذ رسررمية ماررري الةيايرريا  كإ للرروم ال مبيرروتة ككارررذ مرر  كونرره للمرر 

& Read, 2021)إبرررذلك  رررين  يمترره تتررر لع مررر  تفو رره ل رررى العاررري ال لرررة   رري سرررةلة توليرررد البيانررا  إاسررر يعااها إتفسررريذها لاتخررراخ    ج

الت بررررؤ بنوايررررا اللررررةاءا   ررري الاطررررا  التلررررار  إ رررري ال لرررر  لرررر    رررةارا  معارررردة، سيررررث لسررررتخدم تطبيااترررره اليرررروم  لررر ي متطررررور  رررري  

لمليررا  الاستيرررال إ ررري التفررراللا  مررط خدمرررة العمرررلاء ل رررى الأنهذندررري إ يذهررا مررر  الاطالرررا  الاررري ي رررون  يهررا كخرررذ الارررةار ككارررذ لعايررردا؛  

(ج  إ ررررد نررررةى هررررذه الاسررررتخداما   Machine Learning)  ل رررى كا ررررة التانيررررا  اضتعلاررررة بايلررررة الذكيرررةهررررذه التطبياررررا   تحتررررو   سيرررث  

كإ رإبوتررررا  الدردشرررررة اعياصررررة بالتلرررررارة    Siri، إاضسررررالدي  الأخكيررررراء مارررري  الاجتمرررراعيخرررررلال خوارزميررررا  إسررررائي التواصررررري  يوميررررا مرررر   

إبرررذلك ي ررون الرررذكاء الإصرررطناعي لا  اررت  رررد جعررري سياتنررا كسرررةي  رري لررردة مةرررام إل نرره كيضرررا وعتبرررذ سليفررا سايايرررا لنررردما    الإل هذإنيررةج

يتعلررررررد الأمررررررة برررررريدارة اضعة ررررررة، سيررررررث كن مؤسسررررررا  اضعلومررررررا  إالوثررررررررائد كصرررررربحي ت لرررررر  إليرررررره خاصررررررة  رررررري إدارة الملتويررررررا  الة ميررررررررة  

إمعاعل هررررا  لرررر ي كسررررة  إككاررررذ كفرررراءة، إهررررذا مررررا سررررنحاإل لسرررررليت الضرررروء لليرررره  رررري هررررذا اضاررررال لدراسررررة الإدارة الذكيررررة للمحتويرررررا   
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 Global Digital) الة ميررررة خاصرررررة السررررمعية إالبصرررررةية م هررررا إالاررررري طاضررررا مالررررري الاسررررت ناء  ررررري  طررررا  اضعلومرررررا  بصرررررفة لامررررةج

Encounters, 2022  ج) 

 :استخدام الذكاء الإصطناعي لإدارة المحتويات السمعية البصرية 2ج2

مررر  خررررلال تارررديم سلرررول مبت ررررةة   إالوثرررائد بصرررفة لامررررة  اضعلومررررا لررررذكاء الإصرررطناعي ثرررورة سايايررررة  ررري ملرررال إدارة  تانيرررة اكسررردثي  

تحسرررررين اعلرررررودة إالسرررررةلة  رررررري    التانيرررررة  سيرررررث تضرررررم  هرررررذهلإدارة الأرصررررردة إالملمولرررررا  إتحليلةرررررا إنلرررررةها إالبحرررررث  ررررري محتوياتهررررراج  

هرررررذا الاطرررررا ج كرررررذلك  رررررينك   اضعاعلررررة إالأمررررر   لررررر ي كبيرررررذ  رررري إدارة اضعلومرررررا  إاسرررررتخدامةا، مرررررط  ررررت   رررررةص جديررررردة للمةنيرررررين  رررري  

د ثرررةاء كنلررررطة إمةرررر  الاطررررا    اسرررتخداما  الررررذكاء الإصررررطناعي لإدارة الملتويرررا  إاضررررواد السررررمعية إالبصررررةية  رررد لعرررردد ، سيررررث مةررررك

السررررمعي البصررررة  إلرررررى تب رررري هرررررذه التانيررررة، مرررر  خلرررررك نلرررريذ إلرررررى الإلررررلام إال ررررلا ة السرررررمعية البصررررةية، إالإنتررررراه السرررردنما ي إالبرررررث  

  التلفزيوني إ يذهاج

م  الررررذكاء الإصررررطناعي مررر  اسررررهذجالةا إتامي هررررا  
ص
إ رررد لعتبررررذ إنتاجرررا  الةييررررا  إالملطررررا  التلفزيونيرررة مرررر  كثررررةى الملتويرررا  الارررري سررريُم 

الهذ يهيررررررة إاعلواريررررررة    إ تاس هررررراج سيررررررث ت نرررررو  هررررررذه اضرررررواد إلررررررى برررررةام  تلفزيونيررررررة مباشررررررةة إكخرررررةى ماررررررللة ك لرررررةا  الأخبررررررار إالبرررررذام 

 إالتعليمية إالبث الةيا  ي، إالتاارية إالأ لام الوثائاية إالأ لام التلفزية إاضاابلا  إالإللانا  إ يذهاج 

إت نررو  محامرري هررذه الملتويررا  إلررى إسررائت تنالةيررة إكخررةى ر ميرررة، اك سرر ي اليرروم شررةلية إثباتيررة إتاريخيررة إتوثيايررة إبحايررة،  ةرررذه  

إنلررراء الأسرردام اضايرررية الاررري لررم لعرررد لررردينا  تم ننرررا مررر  إلررادة   لبصررةية هررري  الرررذاكةة اعليررة  لذنسرررانية، إخلررك لأنهرررااالسرررمعية  اضررواد  

(، إبالتبررررار كيضررررا كن هررررذه الملتويررررا  ت ررررت  اليرررروم مرررر   برررري  Mkadmi, 2021)لنررررا شررررةادا   ةيرررردة إمحررررددة    لةؤي هررررا إتارررردمالفةصرررة  

إدارة هررررذه اضرررروارد تتطلرررر  كدإا   كجةرررزة توصرررر  بالذكيررررة )هواترررر  خكيررررة إتلفزيونرررا  خكيررررة إكرررراميذا  خكيررررة إ يذهررررا(،  يننرررا نعتبررررذ كن  

 (جENC & Poupeau, 2020ككاذ خكاء إ درة ل ى اضعاعلة إالتحليي )

 الررذكاء الإصرررطناعي كسررردم تحررولا  كبيرررذة  ررري إدارة الملتويررا  السرررمعية إالبصرررةية مرر  سيرررث طةيارررة تنءيمةررا إتحليلةرررا إاسرررتخدامةا  

مررر  خرررلال تنءرررريم اضلفرررا  إا هررررذا   الأرصررردة السرررمعية البصررررةية  يم ررر  لأنءمرررة الررررذكاء الاصرررطناعي كتمتررررة إدارة    إالوصرررول إل.هررراج سيررررث

صررطناعي إم انيرررة  ي ررري  الررذكاء الإ  كمررا  ج ( 2021Terquem,-Leclaire & Leroyج )تحديررد الت رررةارا مررط    آليررا   ررةز إكرشررفة  عالرررة

باسررررررتخدام تانيررررررا  الرررررتعلم ايلرررررري مارررررري  ، إخلرررررك  إتصرررررر يفةا  إتحليرررررري الملتويررررررا  السرررررمعية البصررررررةيةفةةسرررررة  كاضةررررررام اضعارررررردة  كتمترررررة  

 supervised learning)  ج إخوارزميررا  الرررتعلم اعيايررط لذشرررةاف(artificial neural networksاللررب ا  العصرر ية الاصرررطنالية )

algorithms)  ا إتصرررر يفةا إلرررررى  يررررا  مناسررررربة بنرررراء  ل رررررى    الملتويررررا  السرررررمعية البصررررةية، لترررردري  النمرررراخه الاررررري يم  هررررا  ةةسرررررة تلاائيررررر 

 NLP: Natural Languageمعاعلررة الللرررا  الطبيعيررة )ج  تانيرررة الررذكاء الإصرررطناعي تم رر  مررر   (Dong, et al., 2022اج )محتواهرر 

Processing)   ج  علومررررا ، إتحليرررري اضلرررالة إتةجمررررة الللررررا اضاسرررتخةاه  إ(Prokhorov, 2019ج)     هررررذه التانيررررة  اسرررتخدام  كمررررا يم رررر

إلاسررررررهذجا     ج(2021ج )لرررررزام،  لترررررروى لررررر  طةيررررررد إيرررررا ة لناصررررررة الوا رررررط اضعررررررزز إاللرررررةإسا  إالةسرررررروم البيانيرررررة التفالليررررررةالمثرررررةاء  لإ

اجاضعلومرررا   رررريم     ) ,Bellot)  لأنءمررررة الررررذكاء الاصررررطناعي تحسررررين محةكررررا  البحررررث مرررر  خرررلال تررررو يذ نتررررائ  ككاررررذ صررررلة إتخصيصرررر 

الةإتي يرررة، إجدإلرررة اضواليررد، إ دارة سررريذ العمررري، إ تاسرررة    الاستفسرررارا كتمترررة اضةررام الةإتي يرررة ماررري الرررةد ل ررى  هررذا إيرررا ة إلرررى    ج2020

ا إخا  الايمرررة اضضررا ة العاليررةج كن وعررزز كمررر   كمرررا يم نرره كيضرررا    الو رري لملهذ رري ت نولوجيرررا اضعلومررا  للهذكيررر  ل ررى اضةررام الأكارررذ لعايررد 

 ج(2021)الةاد ،    سماية اضعلوما  اعلساسةإ البيانا  م  خلال منط ال لما  الإل هذإنية  

إلعرررري مررررر  كهرررررم التلرررررارل لاسرررررتخداما  الرررررذكاء الاصرررررطناعي  ررررري هرررررذا الملرررررال هررررري تلةبرررررة اضعةرررررد الررررروط ي الفةنسررررر ي للسرررررمعي البصرررررة   

INA -Institut national de l’audiovisuel ج 
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لررذكاء  2ج3 يررات ا سررتخدام تقن سرري في ا صرررت الفرن سررمعي الب لرروطل لل هررد ا بررة المع يررة لتجر قررراءة يليل

 :لإدارة المجموعات السمعية البصرية 2الاصطناعي
 

ك سرررطس    7اضرررؤري  ررري    74  –  696بماتضررر لا الارررانون لرردد    1974يحفررظ اضعةرررد الررروط ي للسررمعي البصرررة  الفةنسررر ي منرررذ ت سدسرره لرررام  

م هرررذا الررردإر بماتضرررر لا  1974)كإ (   ، إنتاجرررا  الملطرررا  الإخاليرررة إالانررروا  التلفزيونيررررة لأهرررداف تلاريرررة إمةنيرررة إبحايرررةج إ ررررد تررردلك

إنتاجررررررررا  كرررررررري الإخالررررررررا  إالانررررررررروا     1992لدلررررررررمي منررررررررذ لررررررررام    1992جررررررررروان    20اضررررررررؤري  رررررررري    92–  546نررررررررر الإيرررررررردا  الاررررررررانوني لرررررررردد  

ي  التلفزيونيررة اعياصررة إاعل وميرررةج ثررمك  عررد تزايرررد إسررائي الإلرررلام الة ميررة اضتاسررة ل رررى الإنهذندرري ترررمك إيررط الإيرردا  الارررانوني لذنهذنرري  ررر 

(ج  فرررري لررررام  DADVSIاضتعلرررد بررررر سد اضؤلرررر  إاعلاررررو  الملرررراإرة  ررري ملتمررررط اضعلومررررا   )  2006ك سررررطس    01 ةنسرررا بموجرررر   ررررانون  

سرررررررررالة مررررررررر  ال ارررررررررليلا  الإخاليرررررررررة    25833868،  2022شررررررررملي ملمولرررررررررا  هرررررررررذا اضعةرررررررررد، سسررررررررر  التاةيرررررررررة السررررررررنو  لسرررررررررنة    2022

سرررالة كمحفولرررا  مةنيرررة إتلاريرررة؛ كمرررا موا رررط الويرررر     2442104سرررالة  ررري إطرررار الإيررردا  الارررانوني إ    23  391764إالتلفزيونيرررة، م هرررا  

  16302، بالإيرررررا ة إلررررررى  1996مليررررررار نارررررية ترررررمك سصررررررادها  ررررري إطررررررار الإيررررردا  الارررررانوني منررررررذ    130مو ررررررط بملمرررررو     17569 ارررررد بللررررري  

مليررررون    36سسرررال، بملمررررو     11134، كمررررا منصررررا  الفيرررديوها   اررررد بللرررري  2014مليرررار للةيرررردة منررررذ لرررام    3سسرررال تررررويهذ بملمررررو   

 (جINA, 2022aج )2008ماطط  يديو منذ لام 
 

 
 France-INA(Poupeau, 2021 ): حفظ الأرشيف السمعي البصري بمعهد  1صورة رقم  

 

كمررام تحرررديا  اعلملرررم اضه ايرررد لةرررذا الهرررذام السرررمعي البصرررة ، للرررةد هرررذه اضؤسسرررة العةيارررة اليررروم تحرررولا تانيرررا  ررري معاعلتررره إسفءررره  

سيررررث لسرررم  هرررذه التانيررررة للمعةرررد كمرررا كللنرررره    إتامينررره باسرررتخدام اعللرررول الت نولوجيررررة اعلديارررة الاائمرررة ل ررررى الرررذكاء الإصرررطناعي؛

Pierre Letessier    ، باسررررتخةاه بيانرررررا  إصررررفية جديرررردة مرررر  كرشرررريفا  اضؤسسرررررة  اضسررررؤإل لررررر   خليررررة إدمرررراه الررررذكاء الإصررررطناعي 

    صد لسةيي إتاس ها ل ا ة اضستفيدي  ج )نفس اضةجط(ج

لةررررذا    Direction Data & Technologiesإنهرررتم  ررري هرررذا البحررررث بالاسرررهذاتيلية الاررري ت بعةرررا كساسررررا  إدارة البيانرررا  إالت نولوجيرررا   

 صرررد تطرروية إتوليررر  كنءمرررة لعتمرررد الرررذكاء الإصرررطناعي ضعاعلرررة    Direction des patrimoines ررري لعرراإن مرررط إدارة الهرررذام   اضعةررد

إتحليررررري كرصررررردتهاج سيرررررث وسررررررعى اضعةرررررد الررررروط ي للسرررررمعي البصررررررة  الفةنسررررر ي إلرررررى لسرررررةيط إتيررررررذة تطررررروره إدلرررررم اسرررررهذاتيليته الة ميررررررة  

منررذ     إالااا ية إالهذاثية، مررط لعزيررز هد رره كمؤسسررة تةاثيررة  ةيرردة مرر  نولةررا  رري العررالم  رري ملررال سفررظ خاكررةة الإخالررا  إالتلفزيونررا

 (INA, 2022لامج ) 80

 ، إتضرررم    INA-Pôle de l’exploitation transverseلعمرري إدارة البيانررا  إالت نولوجيررا يررم   الاطرر  متعرردد الولررائ   للمعةررد  

الوسرررردا  اضسررررؤإلة لرررر  معاعلررررة إتامررررين الأرصررررردة السررررمعية البصررررةية مرررر  خررررلال سياسرررررة بحررررث إابت ررررار تارررروم ل ررررى الت نولوجيرررررا   

اعلدياررة، بالتمرراد مةررارا  إخبررذا  اضتخصصرررين  رري ملررال البيانررا  إملررال الت نولوجيرررا إالملررال السررمعي البصررة  إالملررال التررروثياي  
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تارروم إسرردا  هرررذه الإدارة  رري إطررار سياسرررة لمرري مت امررري بدراسررة إتلةبررة إاسرررتخدام لرردة برررةام     (جLetessier, 2022إالأرشرريفيج )

ا تمررري بةمل هرررا مرر   بررري اضعةررد الررروط ي للسرررمعي البصررة  الفةنسررر ي كإ بةمليررا  مفتوسرررة اضصررردر   لعتمررد تانيرررة الررذكاء الإصرررطناعي إمررك

 Image, shape, sceneيرررتم  توليفةررررا لإجرررةاءا  لرررردة ضعاعلررررة الصرررو  إالصررررورة م هرررا  التعررررةف ل ررررى الصرررورة إاللرررر ي إاضلرررةد   

recognition     إبرررةام   تحليرررري الوجررررهImage classification   إبررررةام   التعررررةف البصررررة  ل ررررى اعلررررةإفOCR        إبررررةام   ال ارررر

Transcription     إبرررةام   اسررررتخةاه ال يانررررا  اضسررررماة itiesExtracting named ent    إبرررةام   تحديررررد مارررراطط الصررررو  إاعلرررر س

ر، إكخيررذا بررةام   التعررةف  Ina Speech Segment gender, music, noise, silenceإاضوسررياع إالضويرراء إالصررمي  رري الفيررديوها    

)Voice recognitionل  الصو        (جDribault Dujardin, 2023ج 

وسررررررتخدم اضعةررررررد الرررررروط ي للسررررررمعي البصررررررة  الفةنسرررررر ي كدإا  الررررررررذكاء الإصررررررطناعي ساليررررررا ضعاعلررررررة ال اررررررليلا  اعيايررررررعة لذيرررررررردا   

، إم هررررا مررررا يررررزال  رررري طرررررور  االاررررانوني  صررررد لسررررةيي اسررررهذجالةا إ تاس هررررا إتامي هرررراج  مرررر  هررررذه البذمليررررا  إالأدإا  مررررا هررررو معتمررررد ساليرررر 

اضتاسرررة ساليرررا باضعةرررد إالاررري تولررر   ررري ملرررال إدارة الأرشرررفة    الدراسررة إالتلةبرررة مررر   بررري اضعةررردج  إمررر  كهرررم كدإا  الرررذكاء الإصررطناعي

إهرررو نءرررام مفترررو  يخرررول التعرررةف ل رررى اضلررراهد إتحديرررد اضوا ررررط،    Places 365نرررذكة،     السرررمعية البصرررةية ل سرررةيي لررردة إجرررةاءا 

 يرررررة مررررر  ملررررراهد مختلفرررررة، إهرررررو وسرررررتخدم للبحررررررث    365مليررررررون صرررررورة لرررررر  1,8سيرررررث ولرررررتمي هرررررذا النءرررررام ل رررررى  الررررردة بيانرررررا  تضرررررم  

  INA اررررد ترررررمك تطرررررويةه مررررر   بررررري معةرررررد    Trombinosبالتمرررراد الصرررررور لويرررررا لررررر  البحرررررث لرررر  طةيرررررد ال لمرررررا  اضفتاسيرررررةج  كمرررررا نءرررررام  

إجررروه الييصرريا  إاسررتخةاجةا تلاائيرررا مرر  الملتويررا  السررمعية البصرررةية للبررذام  التلفزيونيررة بالتمررراد   identityللتعررةف ل ررى هويررة  

كلررر  ضرررير، بالإيرررا ة إلررررى    70مليرررون إجرررره تخرررر    62، إ رررد تررررمك إيرررط  الررردة بيانرررا  تضرررم    نمررروخه التعرررةف ل رررى الوجررره اضررردم  

مليررون إجرره لررم يررتم  عرررد التعررةف لليهرراج تخررول هرررذه الاالرردة للمسررتخدم البحررث لرر  الصرررور إتحديررد ت ةارهررا إ ثررةاء اضعطيرررا  كإ    540

ت ررررليحةا ماررررري تررررراريا إم رررران إلادة إإ ررررراة اليرررررير إج سررررردته إلضررررويته  ررررري هييرررررة كإ جمعيرررررة كإ سررررزل سيا ررررر ي كإ  ةيرررررد ريا ررررر يججج  

إتحديررررد ديانتررررره إمةنترررره إمنصررررربه إ يررررذ خلرررررك مررررر  البيانررررا  الاررررري تخررررر مختلررررر  الييصررررريا  مرررر  إجررررروه مارررردمي البرررررذام  إاضمالرررررين  

 (INA, 2022bإالييصيا  العامة إ يذهاج )

 

 
عن الوجه   2صورة رقم    Trombinos  https://inalelab.hypotheses.org/1249: نظام التعرف 

 

للتعرررةف ل رررى الوجررره  ةرررو لا يرررزال  ررري طرررور الدراسرررة إالتلةبرررة  يمرررا    INAساليرررا  عرررلا مسرررتخدما مررر   بررري معةرررد    Trombinosإن كصرررب   

يخرررر التعررررةصف ل ررررى الصرررو ، سيررررث يررررتم  ساليررررا إثرررةاء البيانررررا  الوصررررفية لاالررردة البيانررررا   صررررد ربررررت الصرررو  بالصررررورة مررررط تحديررررد  

لتلزئررررررررة الصررررررو  إتحديررررررررد جرررررر س اضتحرررررررردم )خكررررررة كإ كن ررررررررلا( إتاسرررررريم الإشررررررررارا     InaSpeechSegmenterالةويررررررة، إيسررررررررتخدم كيضررررررا  

https://inalelab.hypotheses.org/1249
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ضعاعلررررة ال ررررلام  رررري    Vocapiaج كررررذلك وسررررتخدم نءررررام  2الصررروتية إلررررى إسرررردا  متلانسررررة مرررر  ال ررررلام إاضوسررررياع إالضويررراء إالصررررمي

؛ هرررذا إيرررا ة إلرررى لرررردة  Podcastلررردة للرررا  إتحليررري الصرررو  إنارررريه إلرررى نرررر مررر  خلررررك البرررذام  الإخاليرررة إالتلفزيونيرررة إالبودكاسرررري  

 (ج Poupeau, 2021كنءمة كخةى  ي طور الاستخدام كإ التلةبة )

ل  MediaScope( ،Hurst, 2021كداة  إيم رررر  الإشررررارة كيضرررررا إلررررى   سيررررث ت ررررري   تحليرررري الأخبررررار التلفزيونيرررررة  لرررر ي خررررراص  (، الارررري تخررررروص

لة ضاررراطط الفيرررديو إخلرررك لررر  طةيرررد التعرررةصف الضرررو ي ل رررى اعلررررةإف )
ص
 :Character Optical OCRإم انيرررة معاعلرررة الصرررور اضلررر 

Recognition(  إالتعررررةف الضررررو ي ل ررررى اضسرررراسا ): Optical Layout Recognition OLR  ي  ررررري ( إخلررررك لتحويرررري الملتررررو  الن رررر ص

ورة إلررى نرررص   ابرري للاسررتخدام إبررذلك التعررةف ل ررى معطيررا  ال ررلفيين الارري تءةررة كسررفي اللاشررة إكيضررا تحديررد لناصررة لا ترررة   الصررص

إتحليرري الوجررره     DigInPix28 3كداةالأخبررار )مسرراسة اسررم ال ررلفي، اضويررو ، اعرر ج(، إالتعررةصف ل رررى ال ائنررا  اضةئيررة بالالتمرراد ل ررى  

 إتص ي  الصور إما إلى خلكج

ي لل رررلام إاضوسررررياع إالضويررراء المليطررررة إخلرررك باسررررتخدام كدإا     ةكمرررا تم ررر  هررررذه الأدا
ص
تحليررري ال ررررلام  مررر  معاعلررررة الصرررو  اضلرررر 

 للاسررررتخدام بمررررا  رررري خلررررك ال لرررر  لرررر  للييررررذ اضتحرررردم  ممررررص 
 
التعررررةف ل ررررى الصررررو  كإ  إكررررذلك    ال ررررلام إلررررى نررررر  إتحويرررريا يلعلرررره  ررررابلا

ان كرررران صررررروتا اإ موسرررررياع اإ  ل رررررى خصائصررررره    إتصررررر يفه بنرررراء    مرررررط مرررررا هررررو موجرررررود  ررررري  الرررردة البيانرررررا   تررررهمررررر  خرررررلال ماارن  اضوسررررياع

 جصوتية بيانا   الدة كإ بااموس ماارنته  خلال م  اضتحدم  صو  الصولي هذا التعةف كما يحدد  ، إع (ج ليلا مصاسبا

إاضسرررتخةجة لأ ررررةا     ماررري العنرررروان إالميرررةه إاضمالرررين إالنرررو  إمرررا إلرررى خلررركهرررذا إيرررا ة إلرررى معاعلرررة البيانرررا  الوصرررفية خا  الصرررلة  

الفةةسررة إخلرررك مررر  خرررلال التعرررةف التلارررا ي ل رررى ال ائنرررا  اضسرررماة برررالنر إالسرررما  بالارتبرررا  باالررردة بيانرررا  خارجيرررة إكرررذلك مررر   

إتحليرررررري سررررررررلوم    لرررررر  طةيررررررررد التحليرررررري الإسصررررررا ي ضفةداتهرررررررراخررررررلال التصرررررر ي  التلاررررررررا ي إ نلرررررراء ملمولررررررررا  مرررررر  الوثررررررائد إالبيانررررررررا   

 ج   Hurst, 2021)اضستخدمج )

سسررررر  تلةبرررررة اضعةررررررد الررررروط ي الفةنسرررررر ي للسرررررمعي البصررررررة ، سررررريحدم الرررررذكاء الاصررررررطناعي نالرررررة نوليررررررة خاصرررررة  رررررري لمليرررررة  ةةسررررررة  

الطبيعيررررة، إكيضررررا  رررري لمليرررررا   خوارزميررررا  التعررررةف ل ررررى الصررررور إمعاعلررررة الللررررة    ال اررررليلا  السررررمعية البصررررةية إخلررررك لرررر  طةيررررد

نمررراخه الللرررة    لررر  طةيرررد  البصرررةية  لمليرررا  بحرررث ككارررذ د رررة إسررريا ية يرررم  اضررروارد السرررمعيةالبحررث إالوصرررول إلرررى الملتررروى بالتمررراد  

إيرررررا ة لعليارررررا  تويرررررريحية  كمرررررا يم ررررر  لتانيرررررا  الررررررذكاء الاصرررررطناعي    لفةرررررم استفسرررررارا  اضسرررررتخدم إتارررررديم النتررررررائ  خا  الصرررررلةج

ا إلرررررى الملترررررروى السرررررمعي البصرررررة  مرررررر  خرررررلال تحديررررررد الأشرررررياء إاضلررررراهد إالعواطرررررر  إالعناصرررررة الأخرررررةى اضوجررررررودة  ررررري مارررررراطط   تلاائيررررر 

 ج ثم تامينهتنءيم الملتوى إالبحث لنه   صد الفيديوج إهذا يلعي م  السةي إيط للامة ل ى مااطط الفيديو، 

صررررررطناعي تحليرررررري ردإد ك عررررررال اعلمةررررررور تلرررررررراه الملترررررروى السررررررمعي البصررررررة ، مرررررر  خررررررلال  حررررررر التعلياررررررررا   ي رررررري  الررررررذكاء الإ كررررررذلك  

،  إالعواطرررر  اضعبرررررذ ل هررررا إاللرررررب ا  الاجتماليرررررةج إهررررذا وسرررررالد اضةنيررررين ل رررررى  ةرررررم كيفيررررة اسرررررتابال منتلرررراتهم إ جرررررةاء التحسررررردنا 

ا إيررمان الامتاررال للررروائ  ساررو  ال لررةجإيسررالد  رري   باختصرررار،    ت برررط ساررو  ال لررة إ دارتهرررا مرر  خررلال تحديرررد الملترروى المل رري تلاائيررر 

يرررررؤد  اسرررررتخدام الررررررذكاء الاصرررررطناعي  ررررري إدارة اضرررررروارد السرررررمعية البصررررررةية إلرررررى تحسرررررين إم انيررررررة الوصرررررول إلرررررى هررررررذه اضررررروارد إجودتهررررررا  

إكهمي هررراج  ةرررو وسرررم  للمؤسسرررا  إاضسرررتخدمين بالاسرررتفادة ال املرررة مررر  ثرررةإة الملتررروى السرررمعي البصرررة  اضترررا ، إبالترررالي  رررت  آ ررررا   

 جةالبصةي ةالسمعي ي ملال الأرشفة  جديدة
 

  ما هو إا ط إدارة الملمولا  السمعية البصةية بمؤسسة التلفزة التونسية  ي زم  الذكاء الإصطناعي ؟

 

 2   -  https://github.com/ina-foss/inaSpeechSegmenter 

 نءام تلاا ي  ادر ل ى التعةف ل ى ال يانا  اضةئية اضسماة الاي تءةة  ي الصور إمااطط الفيديو 3
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 . نتائج الدراسة المتعلقة بواقع استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في تونس3

 

 تقنيات الذكاء الإصطناعي لإدارة المجموعات السمعية البصرية بمؤسسة التلفزة التونسية.  1.3
 

مرررط انطررررلا  البرررث التلفررررز  اعل رررومي بماتضرررر لا الأمررررة    1966يزخرررة التلفزيررررون الررروط ي التونسرررر ي بمخرررزإن سررررمعي بصرررة  وعررررود إلرررى لررررام  

  2007ثرررمك  رري سرررنة    إ      ؛  –لتُ لررد بالإخالرررة الوطنيررة تحرري لسرررمية  مؤسسررة الإخالرررة إالتلفررزة التونسررية    1957كبةيررري    25اضررؤري  رري  

؛    2007يوليرررو    23اضرررؤري  ررري  1868تررمك الفصررري برررين الإخالرررة إالتلفرررزة ليصررب  اسرررمةا  مؤسسرررة التلفرررزة التونسرررية  بماتضرر لا الأمرررة لررردد  

( لةرررذا  3إهرري مؤسسرررة لموميرررة سرررمعية بصرررةية لا ت  سررر ي صررربلة إداريرررة، تخضررط لإشرررةاف رئاسرررة اعل ومرررةج  حسررر  الفصررري الاالرررث )

الأمة، تتماي مةامةا  رري  الايررام برراضة د العمررومي التلفررز   إاضسرراهمة  رري  ال هررو  بررالإللام إ ثررةاء اضلررةد السررمعي البصررة  إتطررويةه   

إتررو يذ اضعلومررة ل ررى اضسررتوى الرروط ي إاعلةرررو  إ بيررط مختلرر  اعيرردما  إاضنتوجررا  الاررري لةررا للا ررة بالأنلررطة التلفزيونيررة  إكرررذلك  

 إنترراه الألمرررال الدراميرررة إالأ رررلام التلفزيونيررة  إخاصرررة  توليررر  الت نولوجيرررا اضتطرررورة لذنترراه  إ الملا ءرررة ل رررى الميرررزإن البصرررة   

 إتة يمه ج

لعمررري مؤسسرررة التلفرررزة التونسرررية اليررروم ل رررى إيرررط مخطرررت ضهررردف إلرررى تحرررديث  الاسرررهذاتيلية العامرررة للمؤسسرررة  إكرررذلك  البذملرررة   

الاررري    » data Engineering « ررري مةسلررة  هندسرررة البيانرررا        ررري ساليررراإ الإنترراه  مرررط التحرررول الة  ررري  رري كررري مسرررار الإنتررراه الإللامرري؛  

تهررردف إلرررى ر منرررة مسررررار الإنتررراه التلفرررز  إمعاعلترررره إتحليلررره إسفءررره إتامينررره ؛ إتمارررري هرررذه اعيطررروة ركيرررر ة لتب ررري التانيرررا  اعلدياررررة  

 إخاصة م ها إرساء كنءمة إتانيا  الذكاء الإصطناعي الذ   زى إسائي الإللام ل ى الصعيد العاضيج

  مرررام تزايررررد اسرررر هلا  الإلرررلام ل ررررى اضنصررررا  الة ميرررة إتطبياررررا  الةررررات  اعلررروال إكمررررام لليررررذ النمررراخه الا تصررررادية الاائمررررة كساسررررا  

، إخلررك  رري إطررار  ل ى اضعلومة إاضعة ة، سررارلي مؤسسررة التلفررزة التونسررية إلررى تنفيررذ ملررةإ  توكمررة مررط اتحرراد الإلررلام العررام الفةنسرر ي

ج  بتمويرري مرر  الاتحرراد الأإرإارري إبمي انيررة  TN 18 ENI TE 01 20-ملررةإ    الرردلم اضؤسسرر ي لتحررديث التلفررزة العموميررة التونسررية    

ج مرررررر  خررررررلال هررررررذا البذنررررررام  تهرررررردف  مؤسسررررررة التلفررررررزة  2023إلررررررى  ايررررررة نرررررو مبذ    2021 ررررردرها مليررررررون كإرإ، انطلارررررري التوكمررررررة  رررررري مررررررا   

كإلويرررررة  كتحررررديث التنءررررريم الةي  رررري للمؤسسرررررة  إدلررررم  دإرهرررررا كمة ررررد لمرررررومي  إالتحررررول إلرررررى  التونسررررية إلررررى تنفيرررررذ إصررررلاسا  خا   

 نءررررام إللامررررري مررررردم  إمت امرررري ج إ رررررد ارت رررررز ملررررةإ  التوكمرررررة ل رررررى لرررردة دإرا  تدري يرررررة شرررررملي مسررررائي اعلوكمرررررة إالتنءررررريم إدلرررررم  

 البذملة إلعزيز مةكز التدري  التلفزيوني مط تصميم إإيط نءام معلومالي مت امي إمنصة ر مية ملهذكةج

الرررذ  ولررمي كررري مسررار الإنترراه السرررمعي البصررة  بمرررا    DALET Media Asset Managment اررد تررمك إرسررراء نءررام الوسررائت الة ميرررة  

كدإا     Dalet Galaxy رررري خلررررك إلررررداد البررررذام  إ نتاجةرررررا إ دارتهررررا إكرشررررف ها إتوزيررررط محتواهررررراج سيررررث تضررررم سزمررررة البررررذام  الأساسرررررية   

لعاإنيرررة تضررررم  السرررريذ اضت امرررري للعمرررري مرررر  خلررررك إنترررراه اضعلومرررا  إالبررررذام  إالأخبررررار إ دارة الملتويررررا ، مررررط إم انيررررة لعررررديي إلررررائ   

كصررب  محتررروى برررةام  الانررراتين الوطنيرررة    DALETالنءررام طبارررا ضتطلبرررا  اضؤسسرررة كاعلدإلرررة إالدردشررة إالإشرررعارا ج  عرررد إيرررط نءرررام  

للتلفزيررررون التونسرررر ي ي رررر   مباشررررةة لإثررررةاء  الرررردة بيانرررا  النءررررام اعلديررررد ؛ كمررررا كصرررربحي ر منررررة الأرشرررري  التلفزيرررروني    2إالوطنيرررة    1

لمليررة يررةإرية، سيررث تارروم  إسرردة كرشررري  التلفزيررون  بة منررة بررةام  إلاررليلا  مت تيررة مررر  مخزإنهررا السررمعي البصررة  ثررم ادماجةرررا  

 إ اا لطل  إدارة الاناتين إكذلك إدارة البذملة إ دارة البثج    DALETباالدة بيانا  نءام  

مسررار العمرري برررين كرري إسرردا  إنتررراه إبررث إكرشررفة الملتويرررا  السررمعية البصررةية ضؤسسرررة التلفررزة الوطنيررة، مررر    DALETيررةبت نءررام  

إاضتعلررد ب نءررريم مؤسسررة الإخالرررة إالتلفررزة التونسرررية، إسسررر     1999جررروان    04اضرررؤري  رري    1236  –  99خلررك نرررذكة سسرر  الأمرررة لرردد  

   1،  الإدارة العامررررررة للانرررررروا  التلفزيررررررة ،  إدارة الانرررررراة الوطنيررررررة  DALETدليررررري الإجررررررةاءا  الررررررذ  تررررررمك إيررررررعه لتدسرررررريذ العمرررررري بنءررررررام  

   إ الإدارة الفةلية لررشي  التلفز   إ الإدارة التانية للتلفزة ج2إ إدارة الاناة الوطنية
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البصرية DALET: 3صورة رقم   المحتويات السمعية   نظام متكامل لإدارة 

 

لميتلررررر  كنءم هررررررا    كصررررربحي لعمرررررري ل رررررى ادمررررراه تانيرررررة الررررررذكاء الإصرررررطناعي  DALETإيلررررردر الإشرررررارة إلرررررى كنك اضؤسسررررررة اضنتلرررررة لنءرررررام  

اضتخصصررة  ررري معاعلرررة برررةام  البررث إالوسرررائت السرررمعية البصرررةية؛  م هررا سلرررول الرررذكاء الإصرررطناعي الارري لسرررتخدم لإثرررةاء الملتويرررا   

نارر  ال ررلام إلررى نصرروصج كرررذلك     التعررةف ل ررى الأضررياص إخوارزميرررا   السررمعية البصررةية بالبيانررا  الوصررفية مرر  خرررلال خوارزميررا

للمسرررالدة ل ررى التحةيررة ك  تزإيرررد الملررةري  بالملتويرررا  اضةتبطررة باضويرررولا     DALETيولرر  الررذكاء الإصرررطناعي مرر  خرررلال بةمليررة  

 التحةيةية إصيا ة الأخبار، إ يذها م  اعللولج

إ ررد كانررري مؤسسرررة التلفرررزة التونسرررية  رررد إيررعي تحليررري  كخبرررار السرررالة الاامنرررة  لررر  طةيررد الرررذكاء الإصرررطناعي يرررم  كإلوياتهرررا  ررري  

اهررردف تطرروية بةمليرررة  ررري    ENIMبالتعا ررد مرررط مختبررذ بحرررث باضدرسرررة الوطنيررة للمةندسرررين باض سررتيذ     2018ملررال البحرررث،  اامرري  ررري  

 ها مررر  معاعلرررة إتحليررري إ ةةسرررة الأخبرررار التلفزيونيرررة بمختلررر  كدإا  الرررذكاء الإصرررطناعي    DALETاللررة  ؛ إلعررري اليررروم نءرررام  
ص
سررريم 

 لاستخةاه البيانا  الوصفية ل  طةيد التعةف ل ى الوجه إالأماك  إالأسدام إالييصيا  إنا  الصو ج  

  مررر  إلررررادة توليرررر  محتويرررا  الميررررزإن ال رررريم ضؤسسررررة  
ص
 ارررد كصرررربحي تانيررررة الرررذكاء الإصررررطناعي تمارررري كهرررم اعللررررول الارررري سررررتم 

محمرررري مرررر     280,000التلفرررزة الوطنيررررة التونسررررية الاررري بايرررري طيلررررة لارررود رهينررررة البوبدنررررا  التماثليررررة إالاررري يارررردر  لمةررررا التاةي ررري بررررر

  Quadruplex  (1970بوصرررة    02إمحامررري     1995إلرررى    1966الاررري اسرررتخدمي مررر     Pellicule Filmمختلرر  الأإليرررة كبوبدنرررا  الأ رررلام  

( إ  1983-2010)VHS( إ1980-1994)VPR(إ1980-1994)  BNC( إمحامررررررررري  1980-1990)   3Umatic 4إكاسرررررررررا    (1989  –

BETACAM SP    (1990  إ ) إلى اليومBETACAM digital (2000  إ )إلى اليوم IMX  إDVC PRO  (2001    ج)إلى اليوم 

بخررررادم لررشررررفة الة ميررررة يضررررم  كمرررر  اضعلومررررا     DALETإ ررررد دلمرررري مؤسسررررة التلفررررزة الوطنيررررة التونسررررية نءررررام البدنررررا  اضت امرررري  

 جLinear Tape Open  - LTOمط استخدام الملمي اعلديث  /Xen Data  https://xendata.comإال ا  الاستياطي إهو 

مرر  الملتويرررا  السررمعية البصرررةية لملمولررا  مؤسسررة التلفرررزة التونسررية هررري بالللررة العةبيرررة ؛ لررذا نطرررة     %90إتلرردر الإشررارة إلرررى كنك  

  ي ما ي ي مس لة مدى نلالة كدإا  الذكاء الإصطناعي ضعاعلة الللة العةبيةج
 

 :تقنيات الذكاء الإصطناعي واللغة العربية 3ج2

لرررة الصررة ي  إن يلررة  اخررتلاف الل لرررا     
 
ر ررم الصررعوبا  الارري تطةسةرررا سوسرربة الللررة العةبيررة ن يلرررة  طبيع هررا الاشررتاا ية  إ ثررةاء الل

ة برررةام  للرررذكاء الإصرررطناعي تحرراإل اليررروم اسررر يعا الللرررة العةبيرررة؛ ل ررر  الصرررعوبة ت مررر   ررري    لالعةبيررة ، للررريذ لررردة دراسرررا  إلرررى كنك لررردك

 تطرروية النمرراخه الللويرررة  إخلررك نءررةا  لالرررة اضرروارد بالللرررة العةبيررة  اضتاسررة ل رررى الانهذندرري، ماارنرررة  عرردة للررا  كخرررةى، ر ررم ان لرررارها  

https://xendata.com/
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لاضيررراج  التحرررد  يتماررري  ررري  تحسرررين النمرررراخه إالأدإا  لتحايرررد تطبيارررا  ككارررذ د رررة إ الليرررة  مررررط الللرررة العةبيرررة، إلعررريص تطويرررط هررررذه  

التانيرررا  لةرررذه الللرررة لا ي رررون ناجعرررا إلا إخا لمرررري  كبنررراء الللرررة العةبيرررة  نفسرررةم ل رررى إنلرررراء برررةام  الرررذكاء الإصرررطناعي الاررري لسررررتول   

 (ج2023لل همج  )بواس،  

م   خوارزميررا  الرررذكاء الإصرررطناعي؛  
لا بالبيانرررا  ال رريمة، محرررةص ي  الملمولرررا  ال رريمة مررر  البيانرررا   يررذ اضنءمرررة  ك  مررا وسررر ص

ص
إللرر 

كاء الإصررطناعي مةتبطرررة بلررودة البيانرررا  الارري تاررر  إراءه ج لررذلك لعمررري اضنطاررة العةبيرررة ساليررا ل رررى إيررط الب رررلا الأساسرررية  
ص
 لررودة الرررذ

للبيانررا  ال رريمة إتطبيااتهررا، مرررط إنلرراء اضزيررد مررر  مةاكررز البيانررا  ساررلا تررردلم اسررهذاتيليا  الررذكاء الإصرررطناعي لرردضهاج إتؤكررد  عررر   

الدراسررا  كنرره  لا يوجرررد دليرري ل رررى إجررود ملمولرررا  كبيررذة مررر  البيانررا  ال ررريمة  رري اضنطارررة العةبيررة   ررري للررة اضنطارررة كساسررا؛ إكنررره  

ي الررردلوة إلررى  تررروطين الت نولوجيرررا  مرررط    رري  معءرررم اعلرررالا  يررتم تخرررزي  البيانرررا  الاررري تررمك جمعةرررا خررراره اضنطارررة العةبيررة ج لرررذلك تمرررك

الأخررذ  عرررين الالتبرررار السررريا ا  الااا يررة إالسياسرررية إالاجتماليرررة  للمنطارررة العةبيرررة ، إت رروي  ملمولرررا  البيانرررا  بالللرررة العةبيرررة  

ساررلا تررتم   اللررةكا  الناشرررية إمبذم رري الررذكاء الإصرررطناعي مرر  اسررتخدامةا لتطرروية التطبيارررا  إترردري  ايلررة ل رررى هررذه الللررة الاذيرررةج  

 (ج2020الاس وا،    –)الأمم اضتحدة 

الاررري    InstaDeepل ررى الصرررعيد الررروط ي،  اررد برررةز بترررونس العديررد مررر  اللرررةكا  الوالرردة  ررري ملرررال الررذكاء الإصرررطناعي مررر  خلررك شرررةكة  

كمرررا تمارري طة ررا لعررردة بررةام  ضؤسسررا  هامرررة   ، إ رررد كصرربحي اليرروم رائررردة  رري كإرإبررا إاللرررة  الأإسررت إ  ةيايررا؛2014نلرر   منررذ لررام  

ج هرررذا  Nvidiaلررر      Deep Learningإ  Intel   لررر  Al Builders، إبةنررام   Google  MindDeepلاضيررا  رري ملررال الررذكاء الإصررطناعي كبذنررام   

إهررري تصرررنط    2014الاررري ترررمك إنلررراؤها كيضرررا منرررذ لرررام    Enova Roboticsإيررا ة إل رررلا لررردة نلاسرررا  للرررةكا  تونسرررية كخرررةى، ل رررى  رررةار  

درجررري يررم   ككبرررذ  
ُ
 ، إل رررى سررر يي الرررذكة  MarketDeskشرررةكة مصرررنعة للةإبوتررا   ررري العرررالم ل رررى مو ررط    17الةإبوتررا  الذكيرررة، إ رررد ك

سارررلا يلرررول شرررروار  العاصرررمة إيضرررم  الهررر ام اضرررواط  بتعليمرررا  اعلملررررة   19 ررري  هرررذة كو يررررد    PearlGuard ارررد ترررمك اسرررتللال رإبوتهرررا  

 اررد سرراند الطررا م    Veasense اررد لعرر  دإر اضمررة  إاضسررالد اضس لرري للمسررنين، إكررذلك رإبوتهررا   ،   Bot-eTouchالصرر.يج كمررا رإبوتهررا  

 (جMejri, 2020الط ي ليتحة  بين اضة  لا إيادم لةم الةلاية اللازمةج )

اضتخصصرررة  ررري معاعلرررة الللرررة الطبيعيرررة؛  ارررد لة ررري هرررذه    iCompassإمررر  كهرررم اضؤسسرررا  الاررري تهرررتم بتطررروية الللرررا   ررري ترررونس هررري  

الإ ةيايرررة ك ررريص إل لرررا  جنرررول      عرررد تخصصرررةا  ررري مختلررر   ل لررا  شرررمال إ ةيايرررا إالل لرررا  2020اضؤسسررة كإه تطورهرررا منرررذ لرررام  

منررررذ    Enova Roboticsإ  iCompassال رررلةاء ال برررذى، إيرررا ة إلرررى مختلررر  الل لررررا  العةبيرررة ج إن يلرررة لةرررذا التميررر  ترررمك التعرررراإن برررين  

  إهرررررو  رإبررررررو  دردشررررررة   رررررادر ل ررررررى   ةررررررم الل لررررررة  3ziza؛ هررررررذا إلررررررى جانررررر  إيررررررط رإبوتاتهررررررا اعياصرررررة كررررررالةإبو   لزيررررررزة  2020يوليرررررو  

  : إ رررد كصرررب  هرررذا   إثرررةاء  الدتررره التعليميررة   Deep learningالتونسررية إالررردخول  ررري ناررا  متواصررري بفضررري  خوارزمياترره العميارررة

الةإبررو   رري نارريته الاانيرررة  ررادر ساررلا ل رررى  إك لرراف الترروتة لررردى محرراإره ج كمررا تزخرررة الرربلاد التونسررية  عررردة مؤسسررا  ناشررية كخرررةى  

م الألرررري   ررري ملررررال الررررذكاء الإصررررطناعي مررررط لعرررردد اخت
ص
إرؤيررررة    Deep learningإالرررتعلم العميررررد  Machine Learningصاصررراتها كررررالتعل

 Predictiveإالتحليرري الت برررؤ     Nature  Language Processing (NLP)إمعاعلرررة الللررة الطبيعيرررة    ,Computer visionال مبيرروتة  

analysis  نررررررررذكة مررررررررر  بي هرررررررررا اللرررررررررةكا  التوندسرررررررررة الناشررررررررية ،Dataperformers  ،MajestEYE  ،ARTMIND  ،Koios Intelligence  ،

YOBITRUST  ،Super Viz  ،SWART ،EpiStyle  ،Syslens electronics  ( ؛ إالاائمة طويلة  ي هذا السيا جMejri, 2020ج) 

 ررري لرررري تنرررامي هررررذه اضؤسسرررا  الناشررررية  رررري ملرررال الررررذكاء الإصرررطناعي، يم رررر  مررر  جةررررة إيررررط اتفا يرررا  لعرررراإن بي هرررا إبررررين اضؤسسررررا   

الوطنيررررة العاملررررة  ررررري الملررررال السرررررمعي البصررررة ، إمرررر  جةرررررة كخررررةى يلررررر  دلررررم نءرررررام بي رررري جديررررد وسرررررالد ل ررررى إيرررررط سياسررررة إطنيرررررة  

 تونسية شاملة لتطوية اسهذاتيلية الذكاء الإصطناعي

 

 



المتخصصة 27المؤتمر الـ )  فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات 
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 :الإستراتيجية الوطنية للذكاء الإصطناعي  3ج3

 

( دلررريلا إطنيررررا تحرررري لنررروان  تطرررروية اسررررهذاتيلية للررررذكاء  ESCWA  –إيرررعي ال لنررررة الا تصررررادية إالاجتماليرررة للةارررري آسرررريا )الاسرررر وا  

   ررري ملرررال  2030ككتررروبة(، تُحرراإل مررر  خلالررره الأمررم اضتحررردة  مواكبرررة اضنطاررة العةبيرررة ل ررى مسرررار خطرررة لررام    14،  2020  )الإصررطناعي

كاء الإصرررطناعي هررو  ن يلررة بديرررة ا هذايررية تررردلمةا اعل ومررة إالاطرررا  اعيرراص إاضنءمرررا   
ص
ليي كن الررذ من هررذا الررردص

التحررول الة  رريج  إيبررريص

 يررررذ اعل وميررررة ؛ إهرررررو لرررردس  بمعررررزل لررررر  الأمرررر  إسمايررررة البيانرررررا  إخصوصرررري ها إسررررلام ها  إكنك  البُعرررررد الأخلا رررري للررررذكاء الإصرررررطناعي  

ه هررذا الررردليي برر ن الإسررهذاتيلية الوطنيررة يلررر  كن   إاضبررادا التوجيهيررة للبذملررة اضسرررؤإلة همررا كساسررا الاسررهذاتيليا  الوطنيرررةج كمررا ينرروص

للررمي  نطا رررا إاسرررعا مررر  ال لررةيعا  الملفرررزة للابت رررار  إاضررروارد ال لررةية إ يذهرررا، مرررط يرررةإرة تررو يذ الب رررلا الأساسرررية اضطلوبرررة للرررذكاء  

الإصرررررطناعي إتحرررررديث اضنررررراع  اضدرسرررررية الدالمررررررة  للتف يرررررذ النارررررد  إالتعررررراإن إمةرررررارة بنرررررراء الفةيرررررد إاضةرررررارا  الإجتماليرررررة إالررررررذكاء  

 العاطفي ج

المرررة للا تصررراد الة  ررري لاضيررررا، إالاائمرررة ل رررى تب ررري التانيررررا  اعلديارررة  ررري مختلررر  الملررررالا    إ ررري خارطرررة الاسرررهذاتيليا  الوطنيررررة الدص

إم هررا الرررذكاء الإصررطناعي، ن برررين ثرررلام مسررتويا  لميتلررر  بلرردان كنحررراء العرررالم إم هررا البلررردان العةبيررة؛  تررر لي ترررونس  رري اضسرررتوى الاررراني  

 يم  مصاف  الاسهذاتيليا  اضةتابة  ك   البلدان خا  الإم انا  الة مية ، إكنك اسهذاتيلي ها  يذ م تملةج 

 

 
 

)الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي،  4صورة رقم   الاقتصاد الرقمي   (2018: استراتيجيات 
 

، ثررررمك  م وناتهرررررا ؛  اضتطلبررررا  للرررررمي  م تملررررة، يحررررردد هررررذا الررررردليي  متطلبررررا   اسرررررهذاتيلية الررررذكاء الإصرررررطناعي  ةلتحايررررد اسرررررهذاتيلي

سرررررم  باعليويررررة إال لررررا   مرررر  سيررررث ركس اضرررررال  
ك
 إنهذنرررري إاسررررعة الان لررررار إمفتوسررررة إآمنررررة ، ثرررررم  نءررررام بي رررري لللررررةكا  الناشررررية  ي 

إصرررنالة البذمليرررا  إالاسررر امار اعل رررومي إاعلامعرررا  اضبت رررةة إالت نولوجيررررا  اعيار رررة إسررر ان تُ لررر  الةيررراديينج كمرررا اض رررون الاالررررث  

للمتطلبرررررا   يتمارررررري  ررررري  ال فرررررراءا  الة ميررررررة  إخلرررررك لرررررر  طةيرررررد  إصررررررلا  اضنرررررراع  الدراسرررررية  مررررررط التمررررراد ت نولوجيررررررا  اضعلومررررررا   

إالاتصررال  رري الت رروي  منررذ اضسرررتوى اضدر رر يج إيتمارري اضتطلرر  الأخيرررذ   رري  ترروا ة البيانررا  ال ررريمة إالإطررار الاررانوني للبيانررا  ؛ خلرررك  

كنك هررررررررذه البيانررررررررا  ال ررررررررريمة تمارررررررري  اضررررررررواد اعيرررررررررام لترررررررردري  خوارزميررررررررا  الرررررررررذكاء الإصررررررررطناعي ، إكنك الإطررررررررار الارررررررررانوني هررررررررو  يرررررررررمان  

 (ج2020الاس وا،  –عيصوصية البيانا  إكم ها ج )الأمم اضتحدة 

ا  م ونرررررا   اسرررررهذاتيلية الرررررذكاء الإصرررررطناعي الناسلرررررة   ررررري للرررررمي، سسررررر  دليررررري الاسررررر وا، ) (  ال لرررررةيعا  اضةاليرررررة ضتطلبرررررا   1كمرررررك

(   اعل ومررررة كلةرررررة  2الابت ررررار  ساررررلا تضررررم   اضسررررراءلة لرررر  خوارزميررررا  الرررررذكاء الإصررررطناعي إ دارة الميرررراطة إسمايررررة البيانرررررا  ، ثررررم )

(  اعل ومرررة كمحرررة  للطلررر   3تم ي يررة للابت رررار  مررر  خرررلال  ملرررالس البحررروم إ نلررراء اعلامعررا  إجرررذل الاسررر امار الأجن ررريججج ، ثرررم )

(  اضلررراركة  رررري  4ل رررى الرررذكاء الإصررررطناعي   ي رررون لةرررا الرررردإر الةئدسررر ي  ررري زيررررادة انخرررةا  اللرررةكا   رررري ملرررال الرررذكاء الإصررررطناعي ، ثرررم )
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( إ جرررررذل اضواهررررر   مرررر  البررررراساين إالميتصرررررين  رررري هندسرررررة البذمليرررررا  إللررررروم  5العلرررروم إالبحرررررث إالتطررررروية إتدسرررريذ الت نولوجيرررررا ؛ )

( إ توسيرررد اضعررراييذ  ررري ت نولوجيرررا  اضعلومرررا  إالاتصرررال  ممرررا  7( إاللرررةاكا  برررين الاطرررالين العرررام إاعيررراص  )6البيانرررا ، إ يذهرررا ؛ )

(  9( إ الررروعي  ك    ةرررم لامرررة اللرررع  لتطرررور ت نولوجيرررا الرررذكاء الإصرررطناعي ؛ )8 يضرررفي اضصررردا ية ل رررى التطرررورا  الت نولوجيرررة ؛ )

( إ إيلررراد  رررةص العمررري  10إتحديرررد   طالرررا  الرررذكاء الإصرررطناعي  كالةلايرررة ال رررلية إالناررري إاعيررردما  اللوجسررر ية إالتلرررارة جج ؛ )

( إكخيررذا  اعلوكمرررة  ك  تحديررد إسررردة إداريررة مسرررؤإلية لرر  تنفيرررذ اسررهذاتيلية الرررذكاء الإصرررطناعي  11 رري لصرررة الررذكاء الإصرررطناعي  ؛ )

 متصلة بوزارة الت نولوجيا كإ الا تصاد الة  يج

مخططررا  إيررط الاسررهذاتيليا  الدالمررة للا تصرراد اضعة رري الة  رري    رري تررونس تتررولى  إزارة ت نولوجيررا  الاتصررال إالا تصرراد الة  رري 

إم هرررا اسررررهذاتيليا  التانيررررا  اعلدياررررة كينهذنررري الأشررررياء إالررررذكاء الإصررررطناعي إ يذهمرررا، ك  الاسررررهذاتيليا  خا  العلا ررررة بت نولوجيررررا  

إإسررردا  لملياتيرررة تا عرررة للررروزارة مرررط جةرررود مؤسسرررا  لموميرررة   إدارا اضعلومرررا  إالاتصرررالج إلتحايرررد كهررردا ةا تتءرررا ة جةرررود لررردة  

  اللة كما يبدنه الةسم التالي : 

 

 
 

 (2020: الوحدات العملياتية والمؤسسات العمومية الفاعلة في برنامج التنمية الرقمية )وزارة تكنولوجيات الاتصال، 1رسم رقم 
 

اسررهذاتيلية التحرررول الة  رري للررربلاد التونسررية  ررري لرري ملررراريط  كمررا مرر  الناسيرررة ال لررةيعية  ارررد يرربطي لرررد  نصرروص  ررروانين إكإامررة  

، إهرررررو  2014  ينرررراية  2اضررررؤري  رررري    2014لسررررنة    6الأمررررة لررررردد    إمخططررررا  هامررررة، كملررررةإ   تررررونس الذكيررررة  الرررررذ  تررررمك إسداثرررره بماتضرررر لا

؛    بةنرررام  دالرررم  عيررردما  البحرررث إالتطررروية  إ اعيررردما  اضتعلارررة بمعاعلرررة البيانرررا  إبتطررروية البذمليرررا  إالتطبيارررا  اضعلوماتيرررة 

إالتلديرررد  ررري ملرررال    الابت رررارإاضتعلرررد بيسررردام نءرررام ال يرررليط ل رررى    2010ةيررري  بك  20اضرررؤري  ررري    2010لسرررنة    18الارررانون لررردد  كررذلك  إ 

؛ ثررررمك  الة  ررري  الا تصررررادإاضتعلررررد بيرسررراء    2007   بذايرررة  19اضرررؤري  رررري    2007لسررررنة    13لاررررانون لررردد  إا  إالاتصرررال ؛ت نولوجيرررا اضعلومررررا   

إاضتعلررد بيسررردام  مةكرررز ترررونس الرردإلي للا تصررراد الاارررا ي الة  ررري     2029نرررو مبذ    4اضرررؤري  ررري    2019لسررنة    1062الأمررة اعل رررومي لررردد  

ز    2018كبةيرررري    17إاضررررؤري  ررررري    2018لسرررررنة    20؛ إالاررررانون لرررردد   إاضتعلرررررد باضؤسسررررا  الناشرررررية، إالررررذ  ضهررررردف إلررررى  إيرررررط إطررررار محفرررررص

إ يذهررررا مرررر  النصررررروص    لبعررررث إتطرررروية مؤسسررررا  ناشرررررية تارررروم خاصررررة ل ررررى الابت رررررار إالتلديررررد إالتمرررراد الت نولوجيررررا  اعلديارررررة  ؛

 ال لةيعيةج
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كمرررررا عيلررررررد  ال فرررررراءا  الة ميررررررة  كةكيررررر ة للا تصرررررراد اضعة رررررري الة  رررررري، تةسرررررم تررررررونس خطررررررة للاسرررررر امار  ررررري  الارررررروة الفاللررررررة لرطفررررررال  

إاللرربال   رري مسررار ترردري ي منررذ مةسلررة التمرردرس، إخلررك بالتمرراد  التحررول اضعة رري إالهذبررو  لبررذ منءومررة لعليميررة إت وي يررة مت املررة  

م  مررر  اك سرررال اضعة رررة إاسررر يعا
ص

را  الت نولوجيرررة اعلديارررة ، إ ررري هرررذا اللرررة  بررردك، منرررذ    لتم رر كبرررذ  تنفيرررذ  ك  2023مرررارس    11التطررروص

، إخلررررك  ررري شرررةاكة برررين إزارة ت نولوجيرررا  الاتصررررال إإزارة   EDUNET10 ملرررةإ   ررري ملرررال تطررروية الب يررررة التحتيرررة الة ميرررة  ررري ترررونس  

الهذبيررررة إإزارة الا تصرررراد إالتخطررررريت، برررردلم مرررر  البنرررررك الرررردإلي لذنلرررراء إالتعميرررررذ، إالبنررررك الإ ةيارررري للتنميرررررة ؛ إيتمارررري اضلررررةإ   ررررري  

مؤسسرررة تةبويرررة )مررردارس ابتدائيررررة إ لداديرررة إمعاهرررد( اهررردف تررررو يذ    7330 الرررةبت بالترررد د العرررالي لبررررذ خطرررو  الأليررراف البصرررةية لررررر  

 (ج2023خدما  إمحتويا  لعليمية ر مية خا   يمة مضا ة لالية ج )إزارة الت نولوجيا  إالاتصال،  

إلضررررمان النءرررررام البي رررري الة  ررررري اعلديررررد الارررررائم ل ررررى د رررررط  للرررررة الابت ررررار إتحويررررري البيانررررا  إلرررررى رؤى إ جررررةاءا  باسرررررتخدام الرررررذكاء  

الإصررررطناعي إالررررتعلم ايلرررري مررررط  زيررررادة الأمررررران  لسررررعى تررررونس إلررررى إيررررط لرررردة اسرررررهذاتيليا  م هررررا  اسررررهذاتيلية إنهذنرررري الأشررررياء مرررر   بررررري  

( إخلررررك  رررري إطرررررار بةنررررام   الاطالررررا  خا  اضسرررررتابي ؛ كمررررا إيررررعي  الإسرررررهذاتيلية  0182)اضعةررررد التونسرررر ي للدراسررررا  الإسرررررهذاتيلية  

 صررررد يرررمان الاسررررتخدام اض ارررر  لت نولوجيرررا  الاتصررررال مررر   برررري اضرررواط  إالاطررررا  العررررام    2025  -2020الوطنيرررة لرمرررر  السررريبذني  

الاتصال،  إاعياصج    (ج2019)إزارة ت نولوجيا  

كمررررا لويررررط الإسررررهذاتيلية الوطنيررررة للررررذكاء الإصررررطناعي  رررري تررررونس،  ارررررد لعرررردد  اضبررررادرا ؛ سيررررث لعررررود اضبررررادرة الأإلررررى لرررروزارة التعلررررريم  

(، نرررت  ل هررررا تحديرررد من ليررررة  ANPR، برررردلم مررر  الوكالررررة الوطنيرررة لل هرررو  بالبحررررث العل ررري )2018العرررالي إالبحرررث العل رررري، منرررذ كبةيررري  

م    10العمرررررري إتنءرررررريم   دلك الت رررررروي  اعلررررررررامعي  رررررري ملررررررال الررررررررذكاء   ررررررة  لمرررررررري مختصررررررة؛ إر ررررررم كن إتيررررررررذة التارررررردم كانرررررري بطييررررررة  اررررررررد ترررررر 

الإصررطناعي مررر  خرررلال  عرررث ماجسرررتيذ البحرررث إاضاجسرررتيذ اضعررري  رري لررردة مؤسسرررا  جامعيرررة س وميرررة إخاصرررةج كمرررا لعررردد  البحررروم  

 رررري ملرررررال الررررذكاء الإصرررررطناعي  رررري ترررررونس إهرررري  ررررري تطررررور مطرررررةد شررررمي كررررري اعلامعررررا  اضعنيرررررة م هررررا جامعرررررة صررررفا س إترررررونس إسوسرررررة  

 (Mejri, 2020إاض ستيذ إجامعة  ةطاهج )

،  صررررد إيررررط  خارطررررة  2019إ رررد انطلارررري منررررذ ك ةيررري  ، كمرررا اضبررررادرة الاانيررررة   انررري مرررر   برررري إزارة الصرررنالة مررررط اضؤسسررررا  الصررررلةى 

ر  مرررر  خلالةرررا كهرررم اضسررررائي  ُُ ؛  رررت0ج4   رررري إطرررار اسرررهذاتيلي ها للتحرررول إلررررى الصرررنالة الذكيرررة  – AI Roadmapالرررذكاء الإصرررطناعي  

اضتعلارررة بررراضن   الرررذ  لعتمررررده ترررونس للاسرررتفادة مرررر  هرررذه التانيرررة، إتحديرررد الاطالررررا  النا رررلة بمرررا ي فرررري لررردلمةا بتانيرررة الررررذكاء  

إلرررى  (ج إ ررد ك ضررري هررذه اضبررادرة  Learders, 2019التمرراد هرررذا التلييررذ )الإصررطناعي، ثررم اعلةررا  الأساسرررية الوطنيررة الارري سرررتد ط نحررو  

الهذكيررر  ل رررى توليرررة مرررولفي الدإلرررة ب هميرررة الرررذكاء الإصررررطناعي مررر  خرررلال  دإرا  ت وي يرررة إتحسدسرررية شرررملي،  ررري مةسلرررة كإلررررى )كإ   

  5000(، ضهرررم  AI4Leaders 2020)، إيرررط بةنرررام  ت ررروي   2020مولرر  لمرررومي ، إ ررري مةسلرررة كخرررةى، بدايرررة مررر  دوسرررمبذ    500(،  2019

دُ لررالام سرررنوا ج كمرررا تررمك إيرررط اتفا يررة لعررراإن بررين إزارة الصرررنالة إاضعةرررد الرروط ي لرررذدارة يتضررم  لررردة كهرررداف   مولرر  ل رررى  هررذة تمتررر 

م هررا تنءررريم اضررؤتمةا   ررري ملررال الرررذكاء الإصررطناعي إدلرررم البحرروم العلميرررة  رري الملرررالج  إ رري يررروء  البذنررام  الررروط ي للبحررث إالابت رررار   

(PNRI  دلررري إزارة الصرررنالة إلرررى إيرررط ملررراريط بحررروم للميرررة تلمررررط برررين الاطرررا  العرررام إاعيررراص لع رررلا بتانيرررا  الرررذكاء الإصررررطناعيج )

(Mejri, 2020) 

إ لررى جانررر  هرررذه اضبرررادرا ، لسررعى لررردة إزارا  إمؤسسرررا  كخرررةى إلررى د رررط السياسرررة الوطنيرررة لويررط إسرررهذاتيلية الرررذكاء الإصرررطناعي،  

مرر  خلرررك إزارة التنميرررة إالاسررر امار إالتعررراإن الررردإلي ؛ إ كرررذلك  ررري لررري النلاسرررا  الاررري يحااةرررا البررراساون التونسررريون  ررري هرررذا الملرررال  

(،  ارررررد  عارررررري كإلا  Learders, 2019)مررررر  داخررررري الررررروط  إخارجرررررره،  إ ائمرررررة التونسررررريين اضتميرررررر ي   ررررري الرررررذكاء الإصرررررطناعي طويلررررررة 

ُ عارررري  اضؤسسرررة التونسررررية للررررذكاء الإصررررطناعي     2023، ثررررمك  ررري مررررايو  2005 منررررذ لررررام    ATIA اعلمعيرررة التونسررررية للررررذكاء الإصرررطناعي  

اضوجرررودة بفةنسرررا مررر  كجرررري توسيرررد اعلةرررود  إالهرررذإي  خصوصررررا لااا رررة الرررذكاء الإصررررطناعي    Reconnectمررر   بررري اعلمعيرررة التونسررررية  

ج )إا ،   (ج 2023 ي تونس 
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المتعلقة بالذكاء الإصطناعي  -   في طور الإنجاز الأطر السياساتية والتنظيمية 

إالتنءيميرررة اضتعلارررة     رررين الأطرررة السياسررراتية   International Tecommunication Unionمالمرررا وعلنررره الاتحررراد الررردإلي للاتصرررالا   

ترررزال  رررري اضةسلرررة الأإليررررة مررر  ت وي هررررا    ررري الرررربلاد التونسرررية، إهرررري تخرررر الت نولوجيررررا  إالتانيرررا  اضعتمرررردة ،    بالرررذكاء الإصررررطناعي  لا

إملمولررررا  البيانررررا  اضسرررررتعملة لترررردري.ها، إتطرررروية نمررررراخه الررررتعلم ايلررررري، إتحديررررد الأ ررررةا  الاررررري لسررررتعمي مرررر  كجلةرررررا، إإيررررط بديرررررة  

تم ي يرررررة  ويررررررة لررررررد ط الابت ررررررار إاسررررررتخدام الت نولوجيررررررا ، إتحديررررررد اضسررررررؤإلية إاضسرررررراءلة لاسررررررتعمال نمرررررراخه الررررررذكاء الإصررررررطناعيج  

 (ج2023)الاتحاد الدإلي للاتصالا ،  

للذكاء الإصطناعي   - موحّدة  لوضع استراتيجية   توحيد الخيارات 

ة  ل رررى  وعرررود لعارررذ إيرررط اسررررهذاتيلية الرررذكاء الإصرررطناعي  رررري ترررونس كإلا لتفرررة  اضبررررادرا  الاررري سررريكذتها كرررري إزارة  
د  مسرررار خررراص، ثررررمك     رررري  سرررم

لليررال مؤسسرررة إطنيررة لعمررري ل ررى الإشرررةاف إالت سرريد إالتلسررريد للسياسررة العامرررة  رري الملرررالج لررذا  سررران الو رري علمرررط نءررةة شررراملة  

رة للررذكاء الإصررطناعي إاللررةكا  اضسررتفيدة، إالملتمرررط   م
سررول الررذكاء الإصررطناعي  بملرراركة اعل ومررة كإلا، إالبرراساين إاللرررةكا  اضطرروص

اضررردنيج  حسررر  الررردليي الررروط ي لتطررروية اسرررهذاتيلية للرررذكاء الإصرررطناعي يلررر  إيرررط اض ونرررا  الدالمرررة إم هرررا  ال لرررةيعا  الصررردياة  

للابت ررررار  إ الرررردإر التم ي ررررري ل ل ومررررة لضرررررمان الب يررررة التحتيررررة  إ تحرررررديث منرررراع  الدراسرررررة  إ الهذكيرررر  ل ررررى البعرررررد الأخلا رررري للرررررذكاء  

الإصررررررررطناعي  إ نلررررررررة الررررررررروعي بررررررررين السرررررررر ان سرررررررررول  وائررررررررد إتحررررررررديا  الرررررررررذكاء الإصررررررررطناعي  إ لعزيررررررررز الصرررررررررنالة اضب يررررررررة ل ررررررررى الرررررررررذكاء  

إ تحديد الاطالا  الةئدسية للذكاء الإصطناعي ج  )الاس وا،   (2020الإصطناعي ، 

للذكاء الإصطناعي  -  من القطاعات الرئيسية   الإنتاج والأرشفة التلفزيونية 

Artificial الإصررررطناعي لإنتررررراه البررررذام  إتبادلةررررا   ررررري خدمررررة البررررث التلفزيرررروني  هررررذا مررررا يؤكررررده كيضرررررا تاةيررررة خرررراص بررررررر  كنءمررررة الررررذكاء  

intelligence systems for programme production and exchange( مه مرر  خلالررره اتحرراد الاتصررالا  الررردإلي
(  2019، سيرررث ينرروص

ب هميررررة الررررذكاء الإصررررطناعي  ررررري  زيررررادة الإنتاجيررررة إالفرررررةص الإبداليررررة  لذنترررراه التلفزيررررروني، كساسررررا لرررر  طةيرررررد إنلرررراء الملترررروى ايلررررري  

إالتمرررراد  الأرشررررريفا  الاديمرررررة  إ إنلررررراء البيانرررررا  الوصرررررفية  مرررررط خفرررر  الت رررررالي ج  إيعتبرررررذ هرررررذا التاةيرررررة كنك  الرررررذكاء الإصرررررطناعي  

سرررري ون جرررررزءا لا يتلرررررزك مررررر  بةنرررررام  البرررررث اضسرررررتاب ي إمسرررررار الإنتررررراه التلفزيررررروني ج إيضرررررم التاةيرررررة كهرررررم كنءمرررررة الرررررذكاء الإصرررررطناعي  

عررراضيج إهررررذا مرررا نرررردلو  إلرررى تحاياررره مرررر  خرررلال هررررذا اضارررال خاصررررة  اضعتمررردة مررر   برررري الةييرررا  الإخاليررررة إالتلفزيونيرررة ل رررى اضسررررتوى ال

 بال سبة ضؤسسة التلفزة التونسيةج

التونسية  -   التحول الرقمي لمؤسسة التلفزة 

  هررررذا  2023نرررو مبذ    24يررروم    France Media Mondeكخترررتم بةنرررام  التوكمرررة برررين مؤسسرررة التلفرررزة التونسررررية إ
ك

ج  خرررلال سررر تين م ررر

إالإخالررررة الفةنسرررررية إاضعةرررررد الرررروط ي للسرررررمعي البصرررررة  تحررررري    France Télévisionsاضلررررةإ  مررررر  الاسرررررتعانة بخبررررذاء مررررر  مؤسسرررررة  

إتنءي ررررري جديرررررد مرررر  شررررر نه خلرررررد  إيرررررط نءرررررام بي رررري   إشررررةاف   رررررةانس ميرررررديا مونررررد ، إترررررمك تحايرررررد الأهررررداف الأساسرررررية للبذنرررررام  إم هررررا

لإدارة     DALETدينامي يرررة بررررين مختلررر  إلررررائ  الإنتررراه إالبذملررررة إالأرشررررفة إالبرررث، إخلررررك مررر  خررررلال نءرررام معلومررررالي ر  رررري موسرررد

خاصرررة  رررري لررري التحررررول العرررراضي   الإنتررراه إالأرشرررري  التلفزيرررونيج إلعتبررررذ هررررذه اعيطررروة الةكيرررر ة الدالمرررة للتحررررول الة  رررري للمؤسسرررة، 

س تواصرررري ر منرررررة    DALETللوصررررول اعلررررة كإ لرررر  طةيررررد الاشررررهذاكا  اضد ولررررة للفيررررديوها  لبررررذ شررررب ة الإنهذنرررريج  مرررر  خررررلال نءررررام  
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الأرشرررررفة التنالةيررررررة للمؤسسرررررة ثررررررمك تامي هرررررا مرررررر  خرررررلال تانيررررررة الرررررذكاء الإصررررررطناعي إكرررررذلك مواكبررررررة السرررررو  العرررررراضي لويرررررط منصررررررا   

 جSVODكإ ل  طةيد الاشهذا     VODالفيديوها  سس  الطل  

التونسية  -  لمؤسسة التلفزة   الذكاء الإصطناعي ضرورة حتمية 

ز طرررة  الإنتررراه   م
لا إلررلام اليررروم مرر  دإن الرررذكاء الإصرررطناعي،  الررذكاء الإصرررطناعي هررو الرررذ  يخلرررد اليرروم الارررورة  رري صرررنالة الإلرررلام إيُعررزص

بررري اضؤسسررررا  الإللاميرررة التلفزيونيررررة الاررري اختررررار  مرررن   اضنا سررررة العاضيرررة إمسررررايةة الوا رررط بالتمرررراد تانيرررا  الررررذكاء   إالإبررردا  مرررر   م

ج  ال لرررةا  الإخباريرررة   رررين تخلفررري مؤسسرررة التلفرررزة التونسرررية لررر  هرررذا الةكررر  سدتعصرررة لاسارررا الوصرررول لةرررذا اضصرررافالإصرررطناعيج  

بررردءا بتحةيةهرررا إلرررى  ايرررة تارررديمةا مرررر   بررري ال رررلفي الةإبرررولي،  ةرررذا الملرررال يتطلرررر     مرررالا ترررللي تطرررورا إا رررلا للرررذكاء الإصررررطناعي

 اضؤسسا  الناشية التونسية  ي ملال الذكاء الإصطناعي إالةإبوتا  إمعاعلة الللة الطبيعيةجشةاكا  مالا مط 

البصرية  -  خاصة منها السمعية  لمراكز المعلومات   تحول غير مسبوق 

م  دإر الالرررر  النرررراب   ضةاكررررز اضعلومررررا  إمةاكررررز الأرشرررري  بالةييرررررا  التلفزيونيررررة، الارررري لا تررررزال تحفررررظ إلعرررراع  إت رررري  مخرررررزإن   ترررردلك

الإنتاجرررررا  التلفزيونيرررررة التنالةيرررررة، ثرررررم كصررررربحي لعمررررري منرررررذ لاررررررود ل رررررى معاعل هرررررا إل هذإنيرررررا إر من هرررررا إ تاس هرررررا  ررررري مختلررررر  الصرررررري   

الة ميررةج إاليررروم كصررب  كيضرررا مرر  ملرررمولا  إخصررا ي اضعلومرررا  مواكبررة التانيرررا  اعلدياررة إم هرررا الررذكاء الإصرررطناعي ل سررةيي لمليرررة  

تحليرري الملتويرررا  الارري للررري لعاررود سبدسرررة البوبدنررا  إلت لررري  الصررور إالصرررو  إالفيررديوها  باسرررتخدام مختلرر  كدإا  الرررذكاء  

 الإصطناعيج إهذا ما وستوج  متطلبا  مالية إتانية إكذلك إلادة ت هيي إت وي  مخت  ي الوثائدج 
 

 

 

 :اتمة ـــالخ

 

بمةاكررز اضعلومرررا  السررمعية البصررةية بالاسررهذاتيلية الوطنيرررة لةررذه التانيررةج لرررذا ياررط ل ررى لررراتد    يررةتبت تب رري تانيررة الرررذكاء الإصررطناعي

الدإلررة إيرررط علنررة متخصصرررة بررروزارة ت نولوجيررا  الاتصرررال إالا تصررراد الة  رري كإ  مباشرررةة تحرري رئاسرررة اعل ومرررة  لعمرري ل رررى إيرررط  

سياسررررة شررررراملة، مرررررط إجرررررةاء التعرررررديلا  للنصررررروص ال لرررررةيعية  ررررري الملررررال إتمويررررري البحرررررث العل ررررري، إبنررررراء نءرررررام بي ررررري مناسررررر  إد رررررط  

 التعاإن الدإليج

يهرررا تانيرررة الرررذكاء الإصرررطناعي   م
إمررر  جة هرررا تواجررره مةاكرررز اضعلومرررا  السرررمعية البصرررةية للةييرررا  التلفزيونيرررة  عررر  التحرررديا  كمرررام ت نص

ةرررررا التمويررررري اضرررررادص  لا تنررررراء كنءمرررررة الرررررذكاء الإصرررررطناعي، إ يرررررال إسررررردا  البحرررررث إخبرررررذاء الابت رررررار لتطررررروية التطبيارررررا  الذكيرررررة،   كهمص

إكرررذلك تواجررره هرررذه اضةاكرررز يرررةإرة توليرررة الميتصرررين  ررري ملرررال الوثرررائد مرررط يرررةإرة ت ررروي هم لاسرررتخدام التانيرررا  الذكيرررة، كمرررا يماررري  

صرروص ال لررةيعية ساررلا ت ناسرر  مررط البديررة الة ميرررة   ا يتطلررر  مةاجعررة إلعررديي النص كمرر  اضعلومررا  هاجسررا كمررام تب رري هررذه التانيررا  ممررك

معية البصررررررةيةج إ زاء هررررررذه التحررررررديا  وسررررررعى كيرررررة ضةاكررررررز اضعلومررررررا  السررررررص
ص
مةكررررررز الأرشرررررري  السررررررمعي البصررررررة  ضؤسسررررررة التلفررررررزة    الذ

كي ل ى الصعيد العاضيج
ص
 التونسية بلةود ساداة نحو التحول الة  ي  صد مسايةة التحول الإللامي الذ
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 :  المراجع البيبليوغرافية

 

 

 مرررررررررررررررررررررررررررر  كجررررررررررررررررررررررررررررري الصرررررررررررررررررررررررررررراع  العررررررررررررررررررررررررررررامج  (ج الررررررررررررررررررررررررررررذكاء الإصررررررررررررررررررررررررررررطناعي2023ج )للاتصررررررررررررررررررررررررررررالا الرررررررررررررررررررررررررررردإلي    الاتحرررررررررررررررررررررررررررراد -

good.aspx-for-intelligence-https://www.itu.int/fr/mediacentre/backgrounders/Pages/artificial 

 الاتحاد العةاي للا تصاد الة  يج  -

- https://saffportal.org/saff_members_arabic الاتحاد-العةاي-للا تصاد-الة  ي    

  ج، ككتررررروبة(ج تطرررروية اسررررهذاتيلية للررررذكاء الاصررررطناعيج دليرررري إط ررررري2020سرررر واج ال لنررررة الا تصررررادية إالاجتماليررررة للةارررري آسررررياج )الا  -

 بيذإ 

 https://www.unescwa.org/ar/publicationsإيط-اسهذاتيلية-للذكاء-الاصطناعي-دليي-إط ي    

 مسهذجط م   الإصطناعيج(ج الللة العةبية  ي لي الذكاء 2023) جبواس، محةإس إيناس -

https://www.aljazeera.net/culture/2023/9/11/ الصناعي-الذكاء-العةبية-الللة    

(ج الوثرررررائد الأرشررررريفية السرررررمعية البصرررررةية الة ميرررررة ضؤسسرررررة التلفزيرررررون اعلزائرررررة  نحرررررو لعزيرررررز الرررررذاكةة  2021)  دمررررو ، كإسرررررامة -

 ج مسرررهذجط مرر 14  –  1  1 ،   4مررام ج مللرررة دراسررا  اضعلومررا  إالت نولوجيرررا، مرر ,   -اعلمعيررة إالهررذام الاارررا ي الة  رري  ملررةإ  مررراد  

http//:search.mandumah.com/Record1 

 مسهذجط م كهم منصة لتعلم الذكاء الإصطناعيج   20الاحطاني، ملدل )دج  ج(  -

https://www.linkedin.com/posts/dr-mejdal_ مة رررررررررررررررررررررررررررد-كهررررررررررررررررررررررررررررم-٢٠-منصررررررررررررررررررررررررررررة-لررررررررررررررررررررررررررررتعلم-الررررررررررررررررررررررررررررذكاء-الاصررررررررررررررررررررررررررررطنا  -activity-

7087458400749412352-DN7K/?trk=public_profile_like_view 

مللررررررة اعلمعيرررررة اضصررررررةية لرررررنءم اضعلومررررررا   . (ج ترررررر ثيذ الرررررذياء الاصررررررطناعي إآثررررراره ل ررررررى العمررررري إالولرررررائ 2021الةررررراد ، محمررررردج ) -

 jstc.2021.164993. doi/10.21608 :32-14الةا ط إالعلةإن ,  إتکنولوجيا اعلاسبا 

ج  Tuniscopeمررررررررررررررررررررررررررررا (ج إسرررررررررررررررررررررررررررردام مؤسسررررررررررررررررررررررررررررة تونسررررررررررررررررررررررررررررية للررررررررررررررررررررررررررررذكاء الإصررررررررررررررررررررررررررررطناعيججج هررررررررررررررررررررررررررررذه التفاصررررررررررررررررررررررررررررييج    25،  2023)  جإا  -

033666-https://www.tuniscope.com/ar/article/356819/arabe/technologie/tunisie 

يبذني  2019إزارة ت نولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  الإتصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال ) -   –  2020(ج الإسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهذاتيلية الوطنيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة لرمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررصم

2025https://ncss.ansi.tn/#:~:text ة 20هررررذه 20==تهررردف لا 20,إسمايررررة 3Aإلرررى 20الإسررررهذاتيليص ة 20البُ رررر  حتيررررص 20التص

ة  ة20اضعلوماتيص  اعليويص

ج  2021، نررررو مبذ(ج اضلررررةإ  السررررنوى للارررردرة ل ررررى الأداء : ضةمررررة ت نولوجيررررا  الإتصررررال لسررررنة  2020إزارة ت نولوجيررررا  الإتصررررالج ) -

PAP 2021 MTC.pdf (gbo.tn) 

الإنطرررلا   ررري تنفيرررذ اكبرررذ ملرررةإ   ررري ملرررال تطررروية الب يرررة التحتيرررة الة ميرررة  ررري  مرررارس(ج    11،  2023إزارة الت نولوجيررا  إالإتصرررال ) -

 EDUNET 10 » – Les actualités – Ministère des technologies de la communication et de l’economie »تررونس  

numérique (mtc.gov.tn) 

 

 

 

 

 

https://saffportal.org/saff_members_arabic/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://www.tuniscope.com/ar/article/356819/arabe/technologie/tunisie-033666
https://ncss.ansi.tn/#:~:text==تهدف%20هذه%20الإستراتيجيّة%20إلى%3A,وحماية%20البُنَى%20التّحتيّة%20المعلوماتيّة%20الحيويّة
https://ncss.ansi.tn/#:~:text==تهدف%20هذه%20الإستراتيجيّة%20إلى%3A,وحماية%20البُنَى%20التّحتيّة%20المعلوماتيّة%20الحيويّة
http://www.gbo.tn/sites/default/files/2021-12/PAP%202021%20MTC.pdf
https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=119&L=0&tx_ttnews%5Btt_news%5D=4546&cHash=ec8197b425f0fa93f42006b3c9185ec7
https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=119&L=0&tx_ttnews%5Btt_news%5D=4546&cHash=ec8197b425f0fa93f42006b3c9185ec7
https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=119&L=0&tx_ttnews%5Btt_news%5D=4546&cHash=ec8197b425f0fa93f42006b3c9185ec7
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 تحليليةالمكتبة العلمية الافتراضية العُمانية "مصادر": دراسة 

Omani Virtual Scientific Library “Masader”: An analytical study. 

 المستخلص
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 نورة بنت عامر الخاطرية

 أمينة مكتبة أولى

 مكتبة المعرفة العامة

إن العلوو  والتكنولوجيوا  ووو  طووم مسوتعره ومووع ووات التطوووماصه أاوبر الواووه السوورلمع والسولمع إلوى المعرفووة والمعلومواص  ووو 

وتشوولمط يرة ووة الواوووه إلووى المعرفووة العلعيووة ت مووراص كبموور ه مووا بيلافووا يلموووم المكتبوواص ا ف را وويةه ال وو   وووفر غايووة الأوعيووة  

 إمكانيوة الواووه ى وى نطوواع واىوع إلوى العتوووم العل و  موا مووقه مدعوىوة موا قواىووط البيانواص اليععوة  وو مكتبووة مرك ةوة

وووا ىبوووور واجلمووووة واحووووط   وىليووووف وووووطفع وووووات الطماىووووة إلووووى التعوووور  ى ووووى واقووووع المكتبووووة العلعيووووة ه واحووووط   وةعكووووا الواوووووه إلوفو

 و ومووا  وو مطموة الب و  العل وو ه 
 
ا ف را وية الععانيوة صمدوا مص كع واه موا نعواتب المكتبواص ا ف را وية ال و  يلمورص موامرا

والتعوور  ى ووى م ت يوواص المكتبووة ويوورع  نميعلموواه وأووو  ادمووطماص ال وو    ووطملماه ومووطم فعاليووة اىووت طاملما مووا قبووع الأى ووا  

المشامكمن  اىت طمع الطماىة الت ليلية المنهج الوافي الت لي و الاي يفوط  إلوى واوت و  ليوع المواور  م وع الطماىوةه 

ووووو المكتبووة ا ف را ووية ”مدووا ملمه ووووو الموونهج النوووهو باىووت طا  موونهج  ماىووة ادعالووة  واىووت ط  البوواح ون أ ا وومن ديعووع 

البيانوواص والمعلوموواص لةجابووة ىووا تسوواة ص الطماىووةه  عوو ق  ووو   ليووع الواووابم والت ووامةر ادمااووة بعوقووع المكتبووة ا ف را ووية 

ووووووية  ووووووا مص ا ف را و ووووووة صمدو ووووووا مكتبو وووووواولمن ىو وووووومن والمسو ووووووع المتدو ووووووة مو ووووووبف المفتوحو ووووووة وو ووووووت طا  أ ا  الم ابلو وووووو  اىو ووووووا مصه و و صمدو

 (  10وبلغ ىط  الم ابقص )  المعلوماص المساولمن ىا المكتباص  و الماىساص المشامكة  ووأمدابي

و واووولع الطماىوووة إلووووى ىوووط  نتووووابا أبرةووووام مبوووا م  المكتبووووة العلعيوووة ا ف را ووووية الععانيوووة صمدوووا مص أوه مدووووطم مق ووو  وي وووو  

تشووو رك مكتبوووة صمدوووا مص ا ف را وووية  وووو مدعوىوووة مووووا  همركووو ي دمطموووة الأيوووا يعيمن والبووواح من والطوووق   وووو ىووولطنة ىعوووان

( 
 
ووووا ووووط وا   رةبو ووووع ىو ووووةه يدو ووووة المتنوىو ووووة والأجنليو وووواص العربيو ووووط البيانو ووووواص  ام 6قواىو ووووط  بيانو وووووم قاىو ووووية وتو وووواص مبقسو ووووط بيانو ( قواىو

 EBSCO eBookه ProQuest One Academicه IGI Global InfoSCi Platformه Digital Libraryالمنموموةه الملافووعه 

Academic Collection وتشوومر إحدووابياص اىووت طا  المكتبووة ا ف را ووية صمدووا مص إلووى أن ىووط  مسووت طمي المكتبووة واووع  

  و ىا  184,801إلى )
 
 ه وتو نسبة قليلة م امنة بعط  الأى ا  المش ركمن فوفا  2023( مست طما

المكتبوووة ا ف را وووية صمدوووا مص إ وووافة قواىوووط بيانووواص ىالميوووة أمووورم  ى وووىوملدوووع الطماىوووة إلوووى ىوووط  موووا التواوووياص أوعلموووام 

وأوصوووولب البوووواح ون ب ووووروم  الععووووع ى ووووى إىووووا    نمووووي  الموقووووع ا لك رونووووي للعكتبووووة ه مت ددووووة  ووووو أووووو  اليووووا ص ادعطي ووووة

ووووية بتوييوووووت  ووووا مص ا ف را و ووووة صمدو ووووت  مكتبو ووووا يدووووو  أن ضفو   كعو
 
ووووا  و نميعو

 
وووووحا وووور و و ووووكع أككو ووووطماضفا بشو وووويم مو ووووية و  سو ا ف را و

ووووع  وووواماص م و ووووى ا ىتفسو وووورلمع ى و وووور  السو ووووة الو ووووع مطمو ووووتفيطياه م و ووووا المسو ووووة مو وووواص م تلفو ووووة فدو ووووطناهو دمطمو ووووايا  ا او وووواص الو   نيو

(chatbas(و )chatbot( ووووووا عة ووووووى الأىوووووودلة الشو وووووواص lyro( ومطمووووووة الوووووور  ى و وووووو ية للعلفو وووووورا   الدو وووووع ال و وووووورم م و وووووطماص أمو (ه و مو

 المس ر    
 

  قواىط البياناص   -المكتبة ا لك رونية   -المكتبة الرقعية   -ا ف را ية    المكتبة  مصطلحات الدراسة:
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 الخاطرية عامر  بنت نورة /اليحمدية حمد بن نجاة / الجبرية بدر بنت حليمة

 

Abstract: 
 

Science and technology are constantly evolving, and with these developments, quick and easy access to knowledge 

and information has become extremely important. The method of accessing scientific knowledge is witnessing significant 

and rapid changes, and we can see an example of this in the emergence of the virtual libraries, which provide widespread 

access to scientific contents through cluster of collected databases, as one central library that can be accessed via a single 

interface. Accordingly, this study aimed to identify the Omani virtual scientific library “Masader” as one example of the 

virtual libraries that have recently appeared and the role of such libraries in serving scientific research. The study intended 

also to identify the libraries valuables and the method of organizing them, in addition to recognize the most important 

services that they provide, and the effectiveness of their use by the participating members. 

This paper has mainly employed the descriptive analytical method. In addition, for the purpose of this study, the 

researchers used two tools to collect data and information in order to answer the questions of the study: the first tool was 

analyzing the documents and the reports of the virtual library website “Masader”.   The second tool was the interview tool, 

in which (10) interviews that were conducted with specialists and some concerned individuals of the virtual 

library“Masader”.  

This study has explored multiple findings, the most notably of which are: The Omani Virtual Scientific Library “Masader” 

is deemed the first central national digital source to serve academics, researchers and students in the Sultanate of Oman. 

The virtual library “Masader” subscribes to a group of diverse Arab and foreign databases, the number of which reached 

approximately of six major databases as follows: Dar Al Mandumah database, Al Manhal, IEEEXplore Digital Library, IGI 

Global InfoSCi Platform, ProQuest One Academic, EBSCO eBook Academic Collection. However, the statistics on the use 

of the virtual library “Masader” indicate that the number of users of the library recorded around (184,801) users during 

the year 2023, which is very apparently form a small percentage of users compared to the figure of members who are 

subscribed to the library. 

The study concluded with several recommendations, and the most important of which are: The virtual library “Masader” 

might be required to include other global databases specialized in the most important modern fields. The researchers 

recommended also that it would be extremely helpful for the library “Masader” to work on reorganizing the library’s 

website and coordinating its services in an additional clear and organized manner. Furthermore, “Masader” is 

recommended to put in more efforts towards empowering in the field of artificial intelligence technologies for the sake of 

serving as far as possible various categories of beneficiaries. For example, a quick response service to inquiries such as 

(chatbas) and (chatbot) and a response service to common questions (lyro), and other services such as audio reading of 

retrieved files. 
 

Study terms:   Virtual Library - Digital Library - Electronic Library - Databases. 
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 . مقدمة:1

 لمواكبوة ىدور اووم  المعلومواص ال و  أاورص ى وى العطيوط موا ال طاىواص  بعوا  وو 
 
 وملمعوا

 
  ورومةا

 
أابر   وه العال  إلى يوك  مق و  أمورا

تلووا المكتبوواص ال وو    يعكووا أن  ت لووت ىووا  دربووة ووواا التطوووم والت ووط  التكنولوووتو  لألفووا مووا أووو  الماىسوواص العلعيووة وال  افيووة 

والتعليعيوووة ال ووو  ععتعوووط ىلوفوووا اليتعوووع المعااووور  ونقحوووا أن المكتبووواص تشووولمط  وووو العدووور ادعوووالو   وووو  م عويوووا  وووو ووووكللما وموووطماضفا 

ويبيعة المعلوماص الم طموة للعسوتفيطيا ويورع إ اح فوا وحفملموا و نميعلموا ونشوروا  فبوطأص  ت ووه موا الشوكع الت ليوطي أو الووم و 

ووووةه  وووواص الرقعيو ووووةه والمكتبو ووووع المكتبوووواص ا لك رونيو وووواصه م و ووووى المكتبو ووووة أيل ووووع ى و ووووعياص حطي و وووواك مسو وووو   فياووووب ع ونو ووووكع الرق و إلووووى الشو

والمكتبواص ا ف را ويةه وغمرووا  وموا وواا المنطلوم  ناولوع ووات الومقوة المكتبواص ا ف را وية ال و  تعتبور أحوط أنوواث المكتبواص ادعطي وة 

ال ووو   واكووو   طووووم المعلومووواص المعتعوووط  ى وووى ووووبكة ا ن رنووووعه والمر بطوووة بعوقوووع أو  طبيوووم إلك رونوووي يووووفر يافوووة مدوووا م المعلوموووواص 

( أن اللمووط  الأىايوول  للعكتبوواص ا ف را ووية وووو صو ووع أكبوور ىووط  2007بيوووكاللما المتلفووة  وقووط تكوور يووع مووا نوووم الووطيا و مولموو  )

معكا ما الوىابع   ع  در  ال امئ ح ب يتعكا ما الواوه إلى الواابم ال   ي تاجلما  وموا الأىوبا  ال و  تويعع ى وى  طووةر 

ووواا النوووث مووا المكتبوواص وووو ا نفدووام الواوواب ي الوواي ووولمط ف  و ووو معموو  اليووا صه وبعووا أنووف يووان مووا ال وورومي التفكموور  ووو يرة ووة 

لتنمووووي  وتسوووولميع الواوووووه إلووووى وووووات الواووووابمه ف ووووط أ ملووووع المكتبووووة ا ف را ووووية ت يمووووراص وتعووووطيقص  ووووو نمووووا  التوااووووع بوووومن موووووةهو 

 (  279المعلوماص والمست ط ه وتلا ما مقه   طي  مطماص المعلوماص ىا بعطص ) ص

وووواص  ووووة المكتبو وووواه لأم لو ووووا مص كع و ووووة صمدو ووووية الععانيو ووووة ا ف را و ووووة العلعيو ووووة المكتبو ووووقت   ماىو وووووه ىو ووووكع واقةو ووووو  بشو ووووليك ال و ووووف ول سو وىليو

ا ف را وية ال و  يلمورص موامراه وىوقت  التعور  ى وى الوطوم الواي  لعبوف والمسوتفيطيا منوفه وم ت يواص المكتبوةه وأىوالي فا  و نميعلمواه 

 والتعر  ى ى أو  ادمطماص ال     طملما للعستفيطيا  
 

 مشكلة الدراسة: 1 2

ومع يلموم المكتبة ا ف را يةه أابر أما  الباح  العطيط ما الفرص والعروض ما حي  المعلوماص المتووفر  حووه المو ووث الواي 

ي ووو  بجندوواةته م امنووة بالكتوو  الت ليطيووةه معووا جعووع مووا الدووع  ىليوووف إكعوواه  ماىووتف  ووو الوقووع العووط ه ولكووا مووع وجووو  المكتبوووة 

ا ف را ووية اىووتطاث أن يتدوووه بوومن المعلوموواص وةتدوواوة ادعووطو  ادي رافيووة وال منيووة ل عدوووه ى ووى أحووط فا والتطوووماص ال وو   ووطى  

(  ولووالا نقحوووا يلموووم العطيوووط مووا التدوووام  النابعووة لمشووواملمع المكتبوواص الرقعيوووة ى ووى المسوووتوم 2015مو وووىف العل وو  )براوي ووو ه 

العوالميه دعوع المعوقوواص ال و   واجووف البواح من  ووو الواووه إلووى مدوا م المعلوموواص المتلفوة ال وو  ت طوي احتياجوواضف  المو ووىية  وى ووى 

المسووتوم العووالمي ناعووع العطيووط مووا اديامعوواص الأمرةكيووة والأوموبيووة  ووو  فعيووع مكتبوواص مقعيووة بعسووتوم ىووالو مووا اديووو    أمووا ى ووى 

المستوم العربي فتدامبف وبف م طو    وما المامع أن  تواوع ووات الطماىوة إلوى نتوابا تسواو   وو ا وتعوا  وفواا النووث موا المكتبواص 

والكشوت ىوا واقوع المكتبوة العلعيوة ا ف را وية الععانيوة صمدوا مصه والععوع ى وى نشوروا إلوى يافوة ا ف را وية ى وى المسوتوم العربويه 

اديلماص المعنية بالب   العل   ومفع الت طي والسةو وما  المشامكة فوفا لقىوتفا   موا كهاووا ال عومن موا م تلوت أوىيوة المعلومواص 

 المتاحة فوفا  
 

 أهداف الدراسة: 1 3

 الطماىة للتعر  ى ىم  وطفع

   و وموا  و الب   العل   المكتبة العلعية ا ف را ية العُعانية صمدا مص  1

 التعر  ى ى م ت ياص المكتبة ويرع  نميعلما    2

 للعستفيطيا  أو  ادمطماص ال     طملما المكتبة العلعية ا ف را ية العُعانية صمدا مص    3

 مطم فاىلية اىت طا  المكتبة العلعية ا ف را ية العُعانية صمدا مص ما قبع الأى ا  المشامكمن    4
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 م التالية  الأىدلة ى ى لةجابة  الطماىة ىعع

 العل  ؟ الب   مطمة  و  لعبف الاي الطوم  وماص مدا مص الععانية  ا ف را ية العلعية  المكتبة  واقع ما  1

  نميعلما؟ يرع   تو وماص  مدا مص الععانية  ا ف را ية العلعية  المكتبة  م ت ياص تو ما  2

 للعستفيطيا؟ص مدا مص الععانية  ا ف را ية العلعية المكتبة   طملما ال    ادمطماص  أو  تو ما  3

 المشامكمن؟  الأى ا   قبع ماص مدا مص الععانية  ا ف را ية العلعية  المكتبة  اىت طا  فعالية مطم ما  4
 

 أهمية الدراسة: 1 5

وووا  ووووو  وووووفمر مدووووا م المعلوموووواص المتنوىووووة للعسووووتفيطيا   كعووووا أوعيووووة وووووات الطماىووووة  ووووو أوعيووووة المكتبوووواص ا ف را ووووية نفسوووولماه لتعماوو

بطرة ة  قي ة وأككر فعاليةه ما حي  حفملما و نميعلما وإ اح فا وىر لما ى ى الباح من بسلمولة  ون ادعاجوة إلوى حوطو  ال موان أو 

ووووا  ووووان  كعو ووووة تالمكو ووووا و لتنعيو وووو  وال  و وووووهو العل و وووور الو ووووو نشو وووواو   و وووواي عسو وووو  الو وووووم العل و وووومن الباحووووو  والعتو ووووية بو ووووع أىاىو ووووة واو ووووكع حل و شو

اليتععواص  وموا ناحيوة أمورمه ونموورا لت وط  العوال  وا داووف ادعووالو ن وو الت ووه الرق و ه تسوةى المكتبوواص إلوى ال عواع وفواا التطوووم 

وووووة  ووووة العلعيو ووووة المكتبو وووووع أوعيو وووواص    بو ووووى المعلومو ووووووه إلو وووولميع الواو ووووطماضفا وتسو ووووووةر مو ووووة لتطو ووووة ادعطي و ووووواص الت نيو ووووا التطبي و ووووتفا   مو وا ىو

ا ف را وووية الععانيوووة صمدوووا مص موووا يولفوووا أوه مكتبووووة اف را وووية  وووو ىووولطنة ىعوووان  ووووربك بووومن ماىسووواص التعلوووي  العوووالو والبوووواح من 

وووووة  ووووواص المتلفو ووووا م المعلومو وووووى مدو ووووووه إلو ووووط الواو وووووا لتوحيو وووووا ص فكرضفو ووووة  وجو وووووة وادمااو ووووواص ادعكوميو ووووو الماىسو ووووواح من  و ووووا يعيمن والبو الأيو

 و با للماه و وفمر اديلمط والوقع والماه ى ى الأيرا  المشامكة فوفا  
 

 حدود الدراسة: 1 6

 ص  مدا مالمو وىيةم المكتبة العلعية ا ف را ية الععانية ص  ادعطو 

 المكانية م ىلطنة ىعان     ادعطو 

   2024-2023ادعطو  ال منيةم  
 

 :مصطلحات الدراسة 1 7

توو مكتبوة   ووير الواووه ىوا بعوط إلووى مدعوىوة موا المدوا م ا لك رونيوة المنمعووة موا موقه اىوت طا  وووبكة  الافتراضةةة:المكتبةة • 

 ا  داه ىا بعط  

صتووووووو مدعوىووووووة مووووووا المدووووووا م ا لك رونيووووووة وا مكانوووووواص الفنيووووووة تاص العققووووووة بجنتوووووواب المعلوموووووواص والب وووووو  ىلافووووووا  المكتبةةةةةة ال:  ةةةةةةةة:• 

واىووت طاملماه وتووو امتووطا  و ىوو  لوونم    وو ةا واىوو رجاث المعلوموواص ال وو   ووطير المعلوموواص الرقعيووة ب وو  النموور ىووا الوىووا  ىوووا  

 اابتة أو مت ركة و كون متاحة ى ى وبكة موةىةص )السلطان والسال ه 
 
 أو اوما

 
 أو او ا

 
 (  76ه ص2023يان ندا

تووووو نعوووك ىدووووري جطيووووط موووا المكتبوووواص يوووووفر مدعوىووواص منمعووووة مووووا المعلومووواص الرقعيووووة الم نووووة بيوووووكاه ص • المكتبةةةة اتلكترة:ةةةةةة:

مقعية ومتاحة ىبر إحطم الشوبكاص و ع وع بقدوة معلوما يوة حطي وة ويواور  جطيوط   وو ىوال    نيواص المعلوما يوة و تعموا با ىوت طا  

وووور  ووووة ىبو ووووة ا لك رونيو وووووم للعكتبو ووووف المتطو وووواصه وتعكووووو  الوجو وووواص المعلومو وووواه و  نيو ووووابع ا  دو ووووت طا  وىو ووووبة واىو وووواه ادعوىو المك ووووت لأىعو

 بيووووكاه مقعيووووةص )أبوووو حكعووووةه 
 
وووا وووا واىووو  عاموا و وووطاوللما إلك رونيو ه ص 2019تعامللموووا موووع البيانوووواص والمعلومووواص ييمقووووا  لقسووولمع    ةلافو

132  ) 

”تووووو مدعوىووووة كبموووور  مووووا المعلوموووواص أو البيانوووواص وىر وووولما بطرة ووووة أو أككوووور تسوووولمع ا ىووووتفا   ملافووووالم )ىبووووط  ه   واعةةةةد البة::ةةةة: :• 

 (  883ه ص 2019

 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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 منهجية وإجراءات الدراسة: 2 1

اىتعووطص الطماىوووة ى ووى المووونهج النووووهو باىووت طا  مووونهج  ماىووة ادعالوووةه وووووو أحووط أىوووالي  الب وو  النووووهو الووواي يفووت  فيوووف الباحووو  

باىتكشووووا  نمووووا  واقةووووو معااوووور دعالووووة م ووووط   أو ىووووط  حووووا ص مووووا مووووقه جعووووع بيانوووواص  فدوووويلية ومتعع ووووةه باىووووت طا  أ واص 

(  ولوووالا مكووو ص ووووات 2019المقحموووة والم ابلوووة والوىوووابع السوووععية والبدووورةة والواوووابم والت وووامةر )كرلمسووووةع وبوووو ه متعوووط   م وووع 

الطماىووة ى ووى حالووة واحووط  وتووو المكتبووة العلعيووة ا ف را ووية الععانيووة صمدووا مص حيوو   وو    ليووع الموقووع ا لك رونووي للعكتبووة بعنايووة 

ووووط  ووووع قواىو ووووة م و وووواص المكتبو وووو  م ت يو ووووة أوو ووووة بععرفو ووووة المتعل و وووودلة الطماىو ووووى أىو ووووة ى و ووووي و لةجابو ووووكع  فدو ووووا بشو ووووا وبياناضفو وواوووووت معلوماضفو

 
 
البيانواصه والكتو  ا لك رونيوةه والرىوابع اديامعيوةه وغمرووا موا مدوا م المعلومواص المتووفر  ى وى الموقوع  وةوت    ليوع المكتبوة ووكليا

ه وكيفية  نميعلماه وما تو ادمطماص ال     طملما للعستفيطيا  
 
 ول وةا

 
 ومو وىيا

 

 أداة الدراسة: 2 2

 وو  اىووت طا  أككوور مووا أ ا  ديعووع البيانوواص والمعلوموواص لةجابووة ىووا أىوودلة الطماىووةه ملافووا   ليووع الواووابم والت ووامةر ادمااووة بعوقووع 

المكتبوة ا ف را وية صمدوا مصه واىوت طا  أ ا  الم ابلووة ووبف المفتوحوة موع المتدومن والمسوواولمن ىوا المكتبوة ا ف را وية صمدووا مص  

ل عدووه ى ووى معلوموواص م ووط   ىووا واقووع المكتبووة ووووريادفا و وموووا  وو مطمووة الب وو  العل وو  ومعرفووة مووطم فعاليووة اىووت طاملما مووا 

 (  10قبع أى ادفا المشامكمنه كعا    إجرا  م ابقص مع المساولمن ىا المكتباص  و الماىساص المشامكةه وبلغ ىط  الم ابقص )
 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 2 3  

 ع وع مدتعوع الطماىووة  وو ىوط  مووا المكتبواص الأيا يعيوة والماىسوواص  وو ىولطنة ىعووانه ال و  اوو ركع  ووو المكتبوة العلعيوة ا ف را ووية 

ووووا مصه وبلووووغ ىوووووط وا ) وووووابية 47الععانيووووة صمدو ووووام ىينووووة ىشو ووووة  ووووو امتيو وووا  ع لوووووع ىينووووة الطماىو ووووةه بقنعو يعوىووووة موووووا ل( مكتبووووة وماىسو

( مكتبوواص وتوووم مكتبووة وةام  التعلووي  العووالو والب وو  العل وو  وا بتكووامه مكتبووة 10المكتبوواص المشوو ركة  ووو المكتبووة ا ف را ووية وىووط وا )

جامعة الت نية والعلو  التطبي ية بعس كه مكتبة جامعة الت نية والعلوو  التطبي يوة بهواومه جامعوة الت نيوة والعلوو  التطبي يوة 

بالمدوونعةه مكتبووة يليووة ىعووان للسووياحةه يليووة البري وو  اديامعيووةه مركوو  مدووا م الووتعل  جامعووة الشوورقيةه مكتبووة اديامعووة الوينيووة 

 للعلو  والتكنولوجياه مكتبة يلية الشرع الأوىكه وجامعة ن وم  
 

 الإطار النظري: 3

 

 نبذة تاريخية: 3 1

و وا ىووت طا  مدووطللمو المكتبووة الرقعيووة والمكتبووة ا ف را وويةه فكووان أوه يلموووم لووف  ووىووبم مدووط ك المكتبووة ا لك رونيووة  ووو المفلمووو  

ه واىووت ط  بشووكع وووا ع ولأوه موور  موووا 1990و  1989و ووقت  ووو الملموووم مدووط ك المكتبووة الرقعيوووة  ووو ىووا      1971مسووت لع ىووا  

ه 1981ه أموا مدوط ك المكتبوة ا ف را وية فدوا  أوه يلمووم لوف  وو تموييلف ىوا  1994 وو ىوا   NSF, DARPA, NASAقبوع ماىسواص 

   وقوووط يلموورص العطيوووط مووا التعرةفووواص للعدووط عاص والمسوووعياص اديطيووط  للعكتبوووة 1991وىووا  للملمووووم بعووط ىشووور ىوونواص  وووو ىووا  

وال وو   طوووومص مووع التطووووم ادعااووع  وووو مفلمووو  المكتبوووةه و وويامر  كنولوجيوووا المعلوموواص وووووبكة ا ن رنووع ى وووى ىعووع وبقدوووة المكتبووة  وموووا 

الدعوبة التفرةم بمن ووات المدوط عاص و  يوجوط ونواك ا فواع بومن المتدومن  وو مدواه المعلومواص والمكتبواص ى وى اىتعوا  ال سوعية 

 اح فوووا  وووو إالم ووبويةه إ  أن المعيوووام الأىايووول  للفووورع بووومن ووووات المسوووعياص ووووو  ووو يبيعوووة اليعوىووواص ال ووو    تويفوووا المكتبوووةه وكيفيوووة 

ووووط ك  ووووتفيطيا وا متدااوووويمن مدو ووووط عسووووت ط  بعوووو  المسو وووووه المسووووتفيط اللافووووا ي  قو وووالو متاحووووة لواو ووووون بالتو الف ووووا  المعلوموووواتي لتكو

المكتبوة ا لك رونيوة بشووكع  بوا لو مووع مدوط ك المكتبووة الرقعيوةه ولكووا مدوط ك المكتبووة ا لك رونيوة أوووعع وأوىوع ولمعتبوور ووو المملووة 

أو أي مدووط ك رموور بوووطه اىووت طا   كنولوجيوووا  اف را ووويةالواىووعة ال وو   وووطمع    فووا جعيووع المسوووعياص مووا مكتبوووة مقعيووة أو مكتبووة 

   (2011)جاى ه    و م ن واى رجاث وب  الواوه إلى المعلوماص  وا  دا صالمعلوماص 
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  المصطلحات المرتبطة بالمكتبة الافتراضية: 3 2

الأنمعوة ال و   دعوع مدوا م المعلومواص  ملمر مسعياص ومدط عاص وتعرةفاص حطي ة مشاوفة للعكتبة ا ف را ية وال    طلم ى وى 

 Library ofه مكتبة المست بع  Electronic Library( وات المدط عاص وتوم المكتبة ا لك رونية  2005)تكر بطوش  بشكللما الرق  ه

Future ه والمكتبوة الرقعيوةDigital Library ه والمكتبوة المهينوةHybrid Library ه والمكتبوة ا ف را ويةVirtual Library ه كعوا وحوك

 ا متق  بمن وات المدط عاصم 

توووو المكتبووة ال ووو   تكوووون م ت ياضفوووا مووا مدوووا م المعلومووواص ا لك رونيوووة الم نووة ى وووى الأقوووراص المرنوووة أو  المكتبةةة اتلكترة:ةةةةة:  •

   الم رااة أو المتوفر  ما مقه الب   با  داه المباور ىبر وبكاص ا ن رنع  

ووو   وووووفر مووووطامع أو ن ووووا  واوووووه إلووووى المعلوموووواص الرقعيووووة  وتلووووا  المكتبةةةةة ال:  ةةةةةة: • فقشوووومر ووووواا المدووووط ك إلووووى المكتبوووواص ال و

باىووت طا  العطيوووط موووا الشوووبكاصه وملافوووا وووبكة ا ن رنوووعه كعوووا تكووور تعرةوووت رمووور للعكتبووة الرقعيوووة وتوووو المكتبوووة ال ووو  تشوووكع 

ه لقىوووت طا المدووا م ا لك رونيووة الرقعيوووة يووع م توةاضفوواه و    تووواب إلووى مب ووب وإنعوووا ليعوىووة مووا ادمووووا   ووووبكة  ربطلمووا 

 كعا مد ك المكتبة المهينة تو المكتبة ال     توي ى ى معلوماص بيوكاه م تلفة ملافا الت ليطية وا لك رونية  

كعووا أن المكتبوووة ا ف را ووية تشوووكع موابوووك بيلفووا  ووووفر مووطامع أو ن وووا  واوووه إلوووى المعلوموواص الرقعيوووة   المكتبةةة الافتراضةةةةة: •

ووووطم  ووووا مدو ووووروم  أيو وووو  بال و وووور  الباحو ووووا  ون أن ععو ووووة مو ووووة معينو ووووطي  مطمو وووواص لت و ووووا الماىسو ووووة ومو وووواص الرقعيو ووووا المكتبو ووووط  مو لعو

مووووا  ا ىوووتفا  ادمطموووةه و وووت  فوفوووا معاديوووة البيانووواص و  ووو ةا المعلومووواص واىووو رجاىلما بوووالطرع ا لك رونيوووة ادعطي وووةه وةوووت  

 جعيع موا وا ومطماضفا بيي وقع ما الأوقاصه و و أي مكان بالعال  ىبر الشبكة العالمية للععلوماص  
 

  خصائص المكتبة الافتراضية: 3 3

ال سولميقص الفنيوة  وو  تطلع المكتباص ا ف را ية إلى   طي  مدا م معلوماص حطي وة وموطماص معلومواص بعسوتوم مت وط  جوطا موا 

التعامووووع مووووع ام وووواان المعلوموووواص واىوووو رجاىلما وبدفووووا وإ اح فووووا للعسووووتفيطيا بوووونعك ىدوووورةا جطيووووطاه مووووع  نوووووث وىعووووم وجووووو   مدووووا م 

 موا المعلومواص المتاحووة ىبور المكتبووة ا ف را وية وتكوور
 
( ىووط  مدوابع  تعمووا وفوا المكتبوواص ا ف را ووية 2016وفوورب )موولو و  اووادك كووق

 م ىا المكتباص الت ليطية وتو

 إمكانية    ةا المعلوماص ومعادي فا وبدفا للعستفيطيا ما مقه قنواص إلك رونية   •

  وفمر المسافة والوقع واديلمط ما مقه  وفمر إمكانية ادعدوه ى ى المعلوماص ىا بعط   •

  وفمر برمدياص مااة بععادية الندوص وال رجعة الآلية   •

  نوث مدا م المعلوماص الأولية وال انوةة المرجعية و بايا الأوىية ادعاملة للما وتعط  المالكة للما   •

ووووووا أو  • ووووووة ملافو ووووووة ا لك رونيو ووووووط  الوااب يو ووووووتفيط والأماو وووووومن المسو وووووواية بو ووووووة الوىو ووووووةه إت أن يبيعو ووووووتععاه المكتبو وووووورع اىو وووووو  يو ووووووا حيو مو

المطبوىةه قط ت مرص جامةا معوا أ وفع ى وى ىعليوة الب و  مرونوة موا حيو  اديوانو  المكانيوة وال مانيوة والوييفيوةه الأمور 

 والوييفية للعستفيط    وا جتعاىيةالاي أ م إلى  كييت العرض الوااب ي مع ادمدوماص الشمديةه  

ما حي  التكنولوجيوا المسوتععلةه إت أاوبر الف وا  المكتبو  ببعوطيفا ا جتعواهو واللشوري ي تدور ى وى واووة ادعاىوو ه  •

ىووا يرةووم واجلمووة واحووط   ا  دوواهمووا قبووع ماىسوواص ىطيووط  وةووت   م تنوواتيتدووع مووا مقللمووا المسووتفيط بيماووط  وااب يووة 

 تشت ع ى ى مطام الساىة وييلة أيا  السنة  
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  المكتبات الافتراضية: أهمية 3 4

 

يرة وووة التفاىووووع موووع المعلومووواصه ومووووع يلمووووم المكتبوووواص و  ه مووورص يرة ووووة ادعدووووه ى وووى مدووووا م المعلومووواصل وووط تموووع  مووووه ا ن رنووووع 

( 2012تكووور الف رانوووي ورمووورون )قوووط التدربوووة م تلفوووة وفرةوووط ه كعوووا ةا ص موووا أوعيوووة المكتبووواص ا ف را ووويةه و  عا ف را وووية أاوووب 

 وجو  المكتبة ا ف را ية وتو يالآتيم   ةأوعي

 ال طم  ى ى  داوة ادعطو  المكانية وادي رافية والواوه إلى المستفيط حي عا وجط   •

أو الندوية بوع تشوعع يوع مكونواص المعلومواص  الببليوغرافيوةاحتوادفا ى ى مدا م المعلوماص المتلفة فوق  كتفوي بالمعلومواص  •

 ومدا موا ى ى امتق  أوكاللما  

   ب ب المكتباص ا ف را ية تع ة  مفلمو  المشامكة  و المدا م الاي  اما أي ا المكتباص الت ليطية   •

 حس  يرو  المستفيط ال   تسعر للما بالطموه إلى المكتبة  و أي وقع   7/24ن رنع لمط  مكتبة ى ى وبكة ا   •

وووا  • إمكانيوووة ا دووواه المسوووتفيط بووووالمالت وادعدووووه ى وووى اىتفسووواماص حوووووه المو ووووث أو ىووورض وجلمووواص النموووور والأفكوووام وووووو مو

 ععر  بعدط ك الت اية الراجعة  

مسوووتوةاص ىاليوووة موووا التفاىليوووة  ا ف راضووول ةةوووا   مسوووتوم التفاىليوووة والوووت ك  والتفرةوووطه حيووو   تطلووو   كنولوجيوووا الواقوووع  •

 والت ك   

  و الوقع واديلمط حي  يعكنا إجرا  التدربة وأنع  و مكانا  ون جلمط أو  كلفة أو اى فقك وقع    ا قتدا  •
 

 المكتبة العل ةة الافتراضةة العُ ::ةة "مص:در": 5.3

عُعط مدل  الب   العل   أحط اديلماص ادعكومية ال   ضفوت  ب نعيوة وتع ةو  الب و  العل و   وو ىولطنة ىعوان موا موقه  ب و  البوراما 

عووووط 
ُ
  ووووو    يووووم التطوووووماص الب  يووووة وا بتكامةووووة  وىليووووف ت

 
 وفوووواىق

 
وووا  وا فو

 
وووا  معرفيو

 
وووا والمشوووواملمع المسووووت بلية ال وووو  ضفووووط  إلووووى بنووووا  مدتععو

صمدا مص المكتبوة العلعيوة ا ف را وية العُعانيوة أحوط مبوا ماص مدلو  الب و  العل و ه و وو الأىوطر ال ا موة ىوو  نت وط  ىوا أوو  

( واجلموة موقوع 1المعلوماص ال      التواع إلوفا ما موقه   ليوع ومموك الموقوع ا لك رونوي للعكتبوة صمدوا مص وةوحوك الشوكع مقو  )

 المكتبة ا ف را ية صمدا مص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر (: ةاجهة مو ع المكتبة الافتراضةة "مص:د 1الشكل ر م )  

 



 

 
 

204 

 الخاطرية عامر  بنت نورة /اليحمدية حمد بن نجاة / الجبرية بدر بنت حليمة

 هي "مص:در"؟ م:1.5.3 

ا ف را وية العُعانيوةه ال و   ووفر ىولمولة الواووه الوى ىوط  كبمور موا ا نتواب المعر وو  ع ع مدا م العقموة التدامةوة للعكتبوة العلعيوة 

العوووالمي وبيقوووع  كلفوووة  و كوووون متاحوووة ل يامعووواص والكليووواص والماىسووواص الأيا يعيوووة والب  يوووة الأمووورم المنتعيوووة إلوووى الشوووبكة الععانيوووة 

للب وو  العل وو  والتعلووي   و وو   وووفمر وووات الموووا  الب  يووة مووا أكبوور المكتبوواص والناووورةا العووالميمنه لتكووون جعيعلمووا مُتاحووة ىبوور ن طووة 

وووا البوووواح ون الأيووووا يعيون ويووووق  اديامعوووواص   موووووه واحووووط   وقووووط اووووععع المكتبووووة لت ووووطي  الووووطى  لانشووووطة الب  يووووة ال وووو  ي ووووو  وفو

  والكلياصه وغمرو  ما الباح من  و ال طاىمن العا  وادماص  

 كةف نشأ  مكتبة مص:در؟ 2.5.3

يوووان المدوووطم الرق ووو  الربقيووول  والوحيوووط الووواي تعتعوووط ىليوووف الأوىوووا  الأيا يعيوووة  وووو ىووولطنة ىعوووان ووووو المكتبوووة الربقسوووية  وووو جامعوووة 

جامعووة ويليوووة  ووو م تلوووت أن ووا  السووولطنة  وجووو   40ة إلوووى أككوور موووا يوووالسوولطان قوووابوسه ولكووا بعوووط   ايووط ىوووط  الماىسوواص التعليع

 يىوق  مدووطم مق و  وي وو  مركو ي يوووفر جعيوع المتطلبوواص الب  يوة والمرجعيووة لايوا يعيمن والبوواح من والطوق  لقم  ووا  إلوى مسووتوم 

ىالمي مفيع والاي ععط مكما  ملمعة لبنا  ا قتدا  المعر و  وللماا السل  جا ص فكر   دعي  مشوروث مكتبوة صمدوا مص لت  يوم وواا 

مووع أموووا ادمبوور  والمشوووم  موووا مبوورا   وليووومنه بعووطوا  ووو  تشووكيع ال ينوووة  2009اللمووط   وقووط بوووطأ   ووطي  الم  ووورو الأوه للعشووروث ىوووا  

و عوووع التدربوووة الت نيوووة الأولوووى بعوووط ىوووا  موووا تلوووا التوووامة   و تابعوووع  2013التوجوفيوووة التابعوووة ليلووو  الب ووو  العل ووو   وووو وووولمر موووايو 

ه لتوت  بعووطوا المواف وة ى ووى مماانيوة المشوروث والبووط  بتدوعي  الموقوع ا لك رونووي وم ورك الب وو  2015التدوام  للعشوروث مووقه ىوا  

    2017ه وىليف انطلم اىت طا  المكتبة ا ف را ية ىا  والموام  الت نية والعتوم 

 رؤية مكتبة "مص:در" ةأهدافه::3.5.3 

ىبوور اىووت طا    نيوواص المكتبوواص الرقعيووة ادعطي ووةه ىووتععع مدووا م ى ووى  فووع  يلووة الت ووط   ووو مدووا ص الب ووو  العلعيووة والووتعل  ص

ووووان  ووووة ىُعو ووووم مةةو ووووو    يو ووووة  و وووواوعة ملعوىو ووووطي  مسو ووووع لت و ووووا  تطلو ووووا   كعو ووووكع ىو ووووطاث بشو وووو ه  – 2040وا بو ووووا الب ووووو  العل و ووووكع فوفو وووو  عشو ال و

وووواه  ا قتدووووا أىووووواس  وا بتكوووواموالتكنولوجيوووواه  ووووو إىووووطا  الأجيو وووور إلووووى المسوووواوعة  و ووووى المعرفووووة  كعووووا  طعو وووول  ال وووواب  ى و ا نتوووواتو التنافيو

 (  /https://ar.masader.omالمست بلية ما العُعانيمن لمواكبة بقدة المعلوماص المعمِا  لل رن ادعا ي والعشرةاص )

 أوىووع للب ووو  العلعيووة بعووا يووا ي إلووى    يووم الت ووط  العل وو  والتنوووث ا قتدووا ي و   يووم 
 
وت طووي صمدووا مص مدووا ص ك موور  ونطاقووا

 النعو  و ىلطنة ىُعان  ولت  يم وات الأوطا ه ىت و  المكتبة ا ف را ية بعا ي وم 

 صأن  كون بوّابة للعوام  العالمية الأىاىية للب و  والطماىاص العلعية   •

 المستعر بععلية  وااع ىلطنة ىُعان مع ىال  المعرفة   لقم  ا التعاون مع الشريا  الربقسيمن  •

 مواكبة العتوم العل   للتطوماص الت نية المتواالة   •

ووويلفا  وىوووويع إمكانيووووة الواوووووه إلووووى موووووام  المعلوموووواص وفووووتر رفوووواع وفوووورص جطيووووط   • اىتكشووووا  معامىوووواص ومووووطماص أموووورم مووووا وو

 ص 
ّ
   (/https://ar.masader.om)للب   العل   والتعلي  والتعل

 في "مص:در":  الاستراتةجةون الش:ك:ء   4.5.3

 ةزارة التعلةم الع:لي ةالبحث العلمي ةالابتك:ر: •

اديلمة الربقسية لتعوةع الب و  العل و  وا بتكوام  و تع وع مةةوة الووةام   وو إيدوا   وا بتكامو ع ع وةام  التعلي  العالو والب   العل   

وووا يووووا ي إلووووى  بقدووووة إبطاىيووووة تسووووتدي  ل عاجوووواص العليووووة وا  داووووواص العالميووووة و تفاىووووع معلموووواه وتعوووو ة موو ا نموووويا  ا جتعوووواهوه بعو

وووا أووووو   ا  أمو وووّ  ووووو بنووووا  السووووعة الب  يووووةه و   يووووم التعمووووا الب يوووو ه و يىووووق  الووووروابك الب  يووووة ون ووووع  فتتدسووووط أوووووطافلماا بووووطاث والتعمو

 www.trc.gov.omالمعرفةه با  افة إلى  وفمر البقدة الب  ية العف     

http://www.trc.gov.om/
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 الشبكة العُ ::ةة للبحث العلمي ةالتعلةم: •

 عكوووا الشووووبكة الععانيوووة للب وووو  العل ووو  والتعلووووي  اليتعوووع المع وووو  بالب ووو  والتعلووووي   وووو السوووولطنة  وووو مدووووا ص ىوووط  تشووووعع الب وووو  

ووووامالعل وووو   ووووو   وا بتكو ووووييع الب و وووو  ل شو ووووا ماص مدلووووو  الب وووو  العل و ووووام مبو ووووطولو  و ووووو إيو وووو  الو وووواون الب يو ووووي ه واىوووو را يدية التعو والتعلو

لق دووووا صه مووووا أجووووع بنووووا   ىُعووووان  ووووعالعلعيوووةه أبرمووووع الشووووبكة الععانيووووة للب وووو  العل وووو  والتعلووووي  وووووراكة اىووو را يدية مووووع وووووركة 

  www.omren.omوتش يع وايانة وات الشبكة الوينية للب و  والتعلي   و المرحلة الأولى ما ىعر الشبكة   

  للاتص:لا : عُ ::تلش:كة  •

 ع ع وركة ا  دا ص العُعانية صىُعانتعص ووركة ا  دوا ص الأولوى  وو ىولطنة ىُعوان والمو و   دموطماص ا ن رنوع  وو السولطنة   ولوع 

  نيووة الأليووا  ال وووبية يووي  وووفر تشووكيلة مووا  باىووت طا صىُعانتووعص مسوواولية  وووفمر ا دوواه ىووالو السوورىة ىبوور ا ن رنووع  ووو ىُعووانه 

  
 
 www.omantel.om أىرث  طبي اص ا ن رنع وأوعللما نطاقا

 

  المستفةدةن من المكتبة العل ةة الافتراضةة "مص:در": 5.5.3

ووووواص  ووووا يعيمن ويوووووق  اديامعو ووووا  الأيو وووواح من والأى و ووووو البو ووووع  و ووووا مص يتع و ووووية صمدو ووووة ا ف را و ووووت طا  المكتبو وووو فط   ىو وووووم المسو إن اديعلمو

( الماىسوووواص ال وووو  تشوووو رك  ووووو المكتبووووة ا ف را ووووية  وتسووووةى 1والكليوووواص ال وووو  تشوووو رك بع وووووةة  ووووو صمدووووا مص  وةوحووووك اديووووطوه مقوووو  )

أن  كووون  ووو متنوواوه أكبوور ىووط  معكووا مووا المسوووت طممن  ووو يافووة أن ووا  السوولطنة  فوورغ  ألفووا تسوو فط  الفدوواص الأيا يعيوووة صمدووا مص 

بالطمجووة الأولووىه إ  أنووف   يوجووط أيووة قيووو  ى ووى إمكانيووة الواوووه إلوفوواه فالشوور  الوحيووط وووو الع وووةة  ووو الشووبكة الععانيووة للب وو  

 العل   والتعلي ه وتو ى وةة مفتوحة ديعيع المعاوط والماىساص العامة وادمااة المعنية بالفعالياص الب  ية والتعليعية  
 

 

 المؤسس:  الم:تبطة في مص:در 

 فرث( 11جامعة الت نية والعلو  التطبي ية ) الكلية الت نية العسكرةة 

 جامعة الشرقية  يلية الطفاث الوي  

 جامعة يفام يلية العلو  الشرىية 

 اللميدة العامة للطمران المطني وا بتكام /  يوان ىا  الوةام وةام  التعلي  العالو والب   العل   

الكلية الملمنية  و يعٍ ما  وةام  التعلي  العالو والب   العل   وا بتكام

 )صع ه السق ه اومه ىبريه وناصه البري  ه اقلةه ادمابوم ( 

 جامعة صعام

اديامعة الوينية للعلو  والتكنولوجيا  و يعٍ ما ) بووره السق ه 

 الرىتاعه مر فعاص المطام بالسق ه صعام( 

 اديامعة الألمانية للعلو  والتكنولوجيا

 جامعة مس ك  جامعة ن وم             

 يلية الشرع الأوىك يلية مس ك             

 البري  جامعة  الكلية ادعطي ة للتدام  والعلو  

 يلية مدان اديامعية  يلية ىعان للسياحة        

 الكلية العالمية لللمنطىة والتكنولوجيا  يلية اوم اديامعية        

 يلية البري   اديامعية  يلية ىعان الب رةة الطولية     

 (: المؤسس:  المشتركة في مكتبة مص:در1ر م )

 

http://www.omren.om/
http://www.omantel.om/
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ا ع  1.4  المكتب:  الافتراضةة ةدةره: في خدمة البحث العلمي:ة
 

إن التطوووم ادعااووع  ووو  كنولوجيووا ا  دوواه والتوااووع  ووو ادع ووع العل وو  قووط موونر البوواح من والأيووا يعيمن وىووابع متنوىووة ومتعووط   

ففوووي يووع ا نفدووام المعلومووواتي ويلموووم الطوورع الت نيووة ادعطي وووة أاووبر للباحوو  التن وووع بسوولمولة وبسوورىة موووا    للواوووه إلووى المعلومووة

بسووول  ووواا الت ووط  التكنولووووتو و  ولووالا   م وويك معر ووو إلووى رمووور للواوووه إلووى مدووا م معلومووواص ضفعووف و  ووط  مدووواه ب  ووف العل وو 

السووورلمع و ومت  وووو اوووعو  اليوووا ص الب  يوووةه أ م إلوووى اوتعوووا  الوووطوه المت طموووة م وووعم الو يووواص المت وووط  الأمرةكيوووةه والوووطوه الأوموبيوووة 

 
 
وغمروا ما الطوه إلى   دويع مواةنواص ماليوة مااوة لقىوتفا   موا  طبيوم ووات الت نيواص ادعطي وةه ال و  أاوب ع تشوكع مدوطما

وووووة  وووواص الب  يو وووووط  واللميدو ووووو  الب ووووو  المعتعو وووو ب بعراكو وووووا عسو ووووا  مو وووووا  صفجنشو وووو  وفو وووووط  العل و ووووة الت و وووووع  يلو ووووطملما و فو وووووة و  و  لوووووطمع الطولو
 
ووووا قوةو

وووا وووووو  ووووو  وووا عسوووو ب المكتبوووواص ا ف را ووووية مو المت ددوووة  ووووو م تلووووت جامعوووواص وووووات الووووطوه المت طمووووةه وكوووواا إنشووووا  ى وووى أمض الواقووووع مو

ادع ي ووة إ  قفوو    ووو هوويع وووات الووطوه ال وو    ووطم قيعوووة وووات الأ واص التكنولوجيووة ادعطي ووة ومووا   ووفيف مووا م اىووا  ووو م تلوووت 

أو المكتبووة الرقعيووة  virtual library( أن مفلموو  المكتبووة ا ف را ووية 2003(  وأوووام موورا  )1ه ص2015الميوا يا العلعيووةص )براوي وو ه 

Digital library  يلمووور موووع يلمووووم ووووبكة ا ن رنوووع  وووو ى وووط ال سوووعيناص موووا ال ووورن العشووورةاه إت أحوووط  يلمووووم 
 
 حوووطي ا

 
عُعوووط مفلموموووا

  و أنمعة المكتبواص وموطماضفاه كعوا أاوب ع الويوابت الربقسوية  وو مدواه المكتبواص والمتع لوة  وو  دعيوع مدوا م 
 
 كبمرا

 
ا ن رنع ت يمرا

المعلوماصه و  ليللما و نميعلماه واى رجاث المعلوماص وإ اح فا للعستفيطياه  ت  الآن بطرة ة إلك رونية  لوالا فعوا ال ورومي ى وى 

 موووا 
 
المكتبووواص وماىسووواص المعلومووواص السوووةو وما   رقيوووة موووطماضفا ال ووو    وووطملما لتتعاجووولب موووع ا  داوووواص التكنولوجيوووة و كوووون جووو  ا

وووووووا   مو
 
ووووووق وووووووط كو ووووووية  إت أكو وووووووم  ا ف را و وووووورون Kyriakouو Lazarouو Iakovidesال و ا ( 2022) ورمو ووووووو   ووووووكع مركو وووووووية تشو ووووووة ا ف را و أن المكتبو

اه ومساحة اابتة و يناميكية ُ عكا الباح من ا لت ا   و ف اٍ  وبكي واحط للتعاون ومناقشة و با ه الأفكام والمعلوماص    مدتععي 

وادعوطي  ىوا واقووع المكتبواص ا ف را وية ومووطم اىتعوا  الوطوه حوووه العوال  للموا  ووو مكتباضفوا ي و نوا للتعوور  ى وى بعو   دووام   وه  

العوال  ال وو  ا دلمووع إلوى وووات المبووا م ه ومووا أحطاتوف مووا ت يموور  ووو  طووةر مووطماضفا وإ احووة مدعوىوواص متنوىوة للعدتعووع المسووتفيط  و ووو 

( إلى مشروث المكتبة ا ف را وية الوينيوةه الواي يلفوع دينوة اديامعواص الوينيوة التابعوة للميدوة ا   وا  2022) Ayeleنيدمرياه أوام 

ا ومدعوىواص المكتبواص  (NUC National Universities Commission)الووي    بجنشوابفه لتع ةو  الواووه إلوى المووام  المتاحوة م ليو 

الطوليووة لمشووامك فا مووع المكتبوواص اديامعيووة  ووو جعيووع أن ووا  نيدمريووا باىووت طا  التكنولوجيووا الرقعيووة  ل سوولميع  طوووةر و نفيووا المكتبووة 

ه حيوو   وو  2001( وموووة ىعووع لأصووعا  المدوو عة  ووو أبوجووا  ووو يوليووو NUCا ف را ووية الوينيووةه ى ووطص دينووة اديامعوواص الوينيووة )

ا  ووووو ينوووواير  وو    و وووو  تشووووكيع إحووووطم ىشوووور  جامعووووة  وووو  2002 طووووةر م طووووك المشووووروث ووافووووم ىليووووف اليلوووو  التنفيوووواي ا   ووووا ي  ح و

(  كعووا  وو  إجورا    يووي   حتياجوواص  لووا اديامعوواص ا حووطم NUCامتيامووا كعراكوو   درةليووة للعرحلووة الأولووى موا المشووروث بووالمرك   ووو )

 10ىشوووور ه وووووورا  أنمعووووة الكعبيووووو ر ومعووووطاص الرقعنووووة القةمووووة للميدووووة اليتععوووواص الععرانيووووة اديطيووووط   لكووووا لاىووووته بعووووط مووووروم 

ووووط   ووووة اديطيو وووواص الععرانيو ووووة اليتععو ووووا ويدو وووو  تكرضفو وووواةاص ال و ووووع ا ندو وووو  يو وووويةه ومغو ووووة ا ف را و ووووة الوينيو ووووروث المكتبو ووووط  مشو ووووى بو وووونواص ى و ىو

وىلسووولة الووووومش التطمةليووووةه لوووو  يووووتعكا أي مووووا المراكوووو  اديامعيووووة الأحووووط ىشوووور الرابووووط  للعرحلووووة الأولووووى مووووا ووووواا المشووووروث و المكتبووووة 

(  ىنوط م اولوة   طيوط بعو  ETFا ف را ية الوينية بطأص الععع  والاي يت   عوةلف الآن ما قبوع الدونطوع ا ىو دعاني للتعلوي  )

الن طيووووة لموقوووع المكتبوووة ا ف را ووووية الوينيوووة ادعووووالو  المشوووكقص ال ووو  أىاقووووع  طووووةر المكتبووووة ا ف را وووية الوينيوووةه  كشووووت المراجعوووة

http://www.nigerianvirtuallibrary.com  ا  ووو الفلموو  بوومن فرةووم المكتبووة ا ف را ووية الوينيووة للتعوور  ى ووى ماويووة أن ونوواك ن دوو 

المكتبة ا ف را ية وكيفية بنادفا معا ىاو   و النداو العطو  للعشروث  ويان وواا ووو العاموع الربقيول  الواي اىوتل   ن وع المشوروث 

  إلى المكتبة الوينية النيدمريةه الأمر الاي ل  يدعع المشروث ح ي ة واقعة   2007 و فبراير 
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ا للعكتبووة الرقعيوة الوينيووة اللمنطيووة ) 2014ىوا   IIT Kharagpurو وع معلمووط و وو اللمنووط  (  /NDLI  https://ndl.iitkgp.ac.in دوووم 

عوط )
ُ
( مشووروث معوووه مووا قبووع NDLIوفوط     يووم المسوواوا   ووو الواووه إلووى الموووام  التعليعيووة لكووع ونوطي مووا مووقه نافووا  واحووط   وت

وةام  التعلي   و حكومة اللمنطه ووو ىبام  ىوا مكتبوة واوفية متاحوة كبوابوة  وربك المسوت طممن بعدواص المكتبواص  وو اللمنوط ومامجلمواه 

( مليووون نعوووتب مووا العتوووم التعلي وو ه بعووا  ووو تلووا الكتوو  وم ووايع فيووطيو العا ووراصه م ووا ص ب  يووةه وأككوور 81)مووا و وووفر أككوور 

( ل ةه بعا  و تلا العطيط ما الل اص العامية المست طمة  و جعيع أن ا  البق   وقط يان وناك العطيط ما 100ما تلا بيككر ما )

التعلووي  الرق وو   وووو الووبق ه بعووا  وووو تلووا العووط  الم اايوووط مووا المسووتو ىاص الماىسووويةه وأمووويفاص م ا وووراص المبووا ماص المع ولووة حووووه 

( التكامووووع الوووواي يوووواه انتمووووامت إت NDLI  وقووووط وفوووورص )Sodhgangaه ومسووووتو ىاص الأيروحوووواص الوينيووووة م ووووع NPTELالفيوووطيو م ووووع 

  Bhowmick, Das & Chakrabarti)أاووب ع البوابووة المشوو ركة ال وو  يعكووا مووا مقللمووا الواوووه إلووى يووع وووات المبووا ماص بسوولمولة 

Sanyal, 2022ه  ) 

 دوام  الوويا العربوي لمبوا م  المكتبواص ا ف را ويةه عُعووط مشوروث المكتبوة ا ف را وية العلعيوة العراقيوة المتلنوا  موا قبووع وةام  ىوا أموا 

التعلوي  العوالو والب و  العل و  أحوط أوو  المشواملمع ا ىو را يدية الوواي يفوط  إلوى ا م  وا  بعسوتوم التعلوي  العوالو  وو العوراع و طوووةر 

ىعليوة الب وو  العل وو ه وتلوا باىووت طا  أحووط    نيوواص المكتبواص الرقعيووة وا ىووتعانة بوونم  الب و  واىوو رجاث المعلوموواص لت طيووة 

الووون ع ادعااوووع  وووو ادعدووووه ى وووى مدوووا م المعلومووواص ادعطي وووة  وقوووط انطل وووع فكووور  المكتبوووة ا ف را وووية بعوووطما لمووو  ىوووال  البقدوووة 

الأمرةكووي )ألكوو   ع ووان( ادعاجووة الم عووة للواوووه إلووى مدووا م معلوموواص حطي ووةه ويلوو  المسوواىط  مووا ةمقبووف  ووو اديععيووة الأمرةكيووة 

للت ط  العل   لتدعي  و طوةر مكتبة مقعية مواولة بشوبكة ا ن رنوعه وقوط  و  اىوت طا  العوال  ب    با يوع موا جامعوة مامةقنوط 

 ووو  انطوووقع مشوووروث المكتبوووة العلعيوووة  2004لو وووع  دوووامي  للعكتبوووة الرقعيوووة المطلوبوووة والبوووط   وووو  نفيووواوا و عوةللموووا  وىليوووف  وووو ىوووا  

أاووطمص وةام  ادمامجيوووة  2006مووا ريووام ىووا   3 ىووا   بنووا  الب يووة الت تيوووة للعلووو  واللمنطىووة  ووو العووراع  و وووو  العراقيووة ا ف را ووية 

 أىلنع فيف إيقع موقع لمكتبة ىلعية اف را ية للبواح من العوراقيمن ى وى ووبكة ا ن رنوع   وع اىو  المكتبوة العلعيوة 
 
الأمرةكية بيانا

( تووو موقووع ى ووى IVSL(  صول ووط أوحووك ووواا البيووان بووين المكتبووة العلعيووة ا ف را ووية العراقيووة )https://ivsl.orgا ف را ووية العراقيووة )

ا اديامعاص والمراك  الب  ية ما الواووه إلوى مدعوىوة معموا  موا مقيومن الم وا ص الكاملوة الم شووم   وو أككور موا  ِ
ّ
وبكة ا ن رنع يُعك

  (  490ه ص2012ص )البياتيه  مدلة ىلعية وونطىية بامة  وأمويفاضفاه با  افة إلى م تواوا الت    ومدا موا التعليعية 17000

 ( إلوى مشوروث المكتبوة الرقعيوة السوعو ية الواي ععتبور أحوط النعواتب الطاىعوة 2017و و المعلكة العربية السعو ية أوام أبوو ىورلمع ) 

ووووا م  وووووفمر مدو ووووة و  و ووووة مت طمو ووووطماص معلوما يو ووووطي  مو ووووا بت و وووو  يتعمو ووووعو يه حيو وووووي   السو ووووتوم الو ووووى المسو وووو  ى و وووواه العل و ووووة للعدو والفعالو

ووووووا م  ووووووا مدو ووووووا مو ووووووطواص وغمروو ووووووا عراص والنو ووووووا ع المو ووووووة ووقو ووووووابع اديامعيو ووووووطومةاص والرىو وووووو  والو ووووووع الكتو ووووووة )م و ووووووة المتلفو وووووواص الرقعيو المعلومو

وووا والبكووووالومةوس  ووووو اديامعوووواص  المعلوموووواص(    ووووط  المكتبووووة أى ووووا  ويدووووة التووووطملم  والبوووواح من والطووووق   ووووو مرحلووووة الطماىوووواص العليو

(   ع ووع المكتبووة /https://sdl.edu.saى ووى ا ن رنووع ) السوعو ية وماىسوواص التعلووي  العووالو الأمورمه مووا مووقه بوابووة المكتبووة الرقعيوة

وووور مووووا  ووووا م المعلوموووواص  ووووو الوووووويا العربووووي حيوووو    وووو  أككو وووواص  000 310مدعوىووووة حوووومعة مووووا مدو وووو   ووووو يافووووة الت ددو مرجووووع ىل و

 الأيا يعيوووة موووع الت وووطي  المسوووتعر للع تووووم  
 
( قاىوووط  معلومووواص 169( ألوووت كتوووا  مق ووو  بندواووولما الكاملوووةه و)446)و  ووو  حاليوووا

( ألووت 461( مليووون مىوالة جامعيووةه )5,200,000وأككور مووا )تشوعع الندوووص الكاملووة لمقيومن الم ووا ص الأيا يعيووةه   ىالميوة وىربيووةه

وووواص  ووووا  ماىسو وووواع اوتعو ووووع  ووووو نطو ووووةه و   و ووووو م تلوووووت الت ددوووواص العلعيو ووووق  العلعيووووة  و وووووم والأفو ووووط   تشووووعع الدو ووووابك المتعو مووووا الوىو

وقط فاةص المكتبة الرقعية السوعو ية بعوط جوواب  لتعماووا العل و   ع لوع  ناور ىالمي   300 التعلي ه و   ادعدوه ىلوفا ما أككر ما

ه جواب   قعوة المعرفوة 2010جاب   ا   ا  العربي للعكتبواص والمعلومواص)اىل ( ييف وع مشوروث ى وى مسوتوم العوال  العربوي ىوا      وم 

ادمامسوةه وتلوا  ىولما  المكتبوة الرقعيوة السوعو ية  وو ن وع المعرفوة    وو  ومضفوا 2018ما ماىسة الشي  م عط با ماوط للععرفوة 

وموا بعوط ال ووانوي  وو المعورض العووالمي لمسوتل ماص وحلوووه  وونشورواه وجواب   أف ووع م وط  دموطماص ومدووا م المعلومواص للتعلوي  العووال

https://ivsl.org/
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  بدووواب   2019 ه كعوووا أقاموووع المكتبوووة الرقعيوووة السوووعو ية برىايوووة معوووالو وةةووور التعلوووي  حعوووط ره الشوووي   وووو ىوووا  2019التعلوووي  ىوووا  

 (  80ه ص2022التعما لةنتاب العل   ل يامعاص السعو ية الم شوم  و قواىط المعلوماص العالميةص )ادعبق ه  

 ما البطاجل  والبا ي )ل بال سبةأما 
 
مدل  الب   العل   وا بتكام اوت  بطى  ا افوة اليتعوع  بين (2012سلطنة ىعان أوام كق

ووو   ووووو  المعر ووووه و طوووووةر قطما ووووف الب  يووووةه ف وووط  ب ووووب مدعوىووووة مووووا المشوووواملمع والبوووراما ال وووو  تسوووولم   ووووو بنووووا  ونشووور ا افووووة الب وووو  العل و

اليتعوووع الععوووواني  ومووووا أووووو  المشووواملمع الرقعيووووة  ووووو مدوووواه المكتبووواص إنشووووا  المكتبووووة الأيا يعيووووة الرقعيوووة الععانيووووة وال وووو    ووووط  يووووق  

اديامعاص والمطامس لتع ة  ا بتكام وغرس المعرفة السليعة لطيف ه وتسولميع الواووه إلوى أحوط  التطووماص الت نيوة  ولت  يوم وواا 

وتوووو ويدوووة ىالميوووة   ووو  ماىسووواص التعلوووي  العوووالو  consortium courseware openاللموووط  تعووواون مدلووو  الب ووو  العل ووو  موووع 

 ىبووور المكتبوووة الأيا يعيوووة العُعانيوووة  كعوووا   توووووي 
 
والمنمعووواص تاص الدووولة لتووووفمر م تووووم تعلي ووو  جوووامةو ىوووالو اديووووو   وةكوووون متاحوووا

وووووا  ووووعع ر   مو ووووا تشو وووووو ه وا  ام ه كعو ووووياصه والعلو ووووةه الرةا و ووووواه اللمنطىو ووووو التكنولوجيو ووووطيو  و وووووراص الفيو ووووا م ا و ووووى الآ   مو ووووة ى و المكتبو

 رونيوةه وتوو ت طوي التطووماص الأيا يعيوة وا بطاىيوة والعلعيوة  وو جعيوع المسوتوةاص  كعوا 
 
الأيروحاص واليقص العلعية والكتو  ا لك

وووووبكة ا   وووووى وو وووووي ى و وووووع إلك رونو وووووا موقو وووووام  ىو وووووو ىبو وووووة وتو وووووية الععانيو وووووة ا ف را و وووووة العلعيو وووووروث المكتبو وووووى مشو وووووان إلو وووووام الباح و ن رنووووووع ي ووووووير أوو

لك رونيووووووة المتنوىووووووة م ووووووعم الووووووطومةاص والرىووووووابع اديامعيووووووة وأىعوووووواه للعسووووووتفيطيا مدعوىووووووة مووووووا ادمووووووطماص ومدووووووا م المعلوموووووواص ا 

وإنشوا  ب يوة   تيووة   الموا عراص العلعيوة  ويفوط  وواا المشوروث إلوىم صتسولميع النفووات للععلومواص العلعيوة العالميوة للشورة ة المسو فطفةه

ه وجووا  ىووط  أكبوور مووا البووواح من إلووى اىووت طا  نمووا  اليلووو  
 
 ونوىوووا

 
معرفيووة اوولبة لانشووطة الب  يووةه وةةوووا   ا نتوواب الب يوو  كعووا

 (  747ا لك روني وما ا  تمييللم   و مطماص اليل  م ع المكتبة وقاىط  بياناص الباح من الوينيةص )ص

وى ى  و  التدام  الساب ة ن و  طبيوم المكتبواص ا ف را وية ندوط أن وواا النووث موا المكتبواص للموا  وم كبمور  وو  ىو  حركوة الب و  

 موا العل  ه وواا ما  واوع إليوف 
 
(  وو  ماىوتف ىوا  وعان جوو   الب و  العل و  باىوت طا  المكتبوة 2013) ه و جوامغ وموولوملوتكوق

ا ف را وووية العلعيووووة العراقيووووةه ف ووووط أيلموووورص النتووووابا بووووين صىووووط  الب ووووو  المندوووو   والم شوووووم   ووووو اة يووووا  مطوووور  للسوووونواص الأمبووووع ى ووووى 

ه معووا ععطوووي ماوووورا 2010/ 2011كسوونة أىووواسه وأن نسوووبة الت موور يانوووع إيدابيووة للعوووا   2007/2008التوووالوه إت  ووو  اىتعووا  ىووونة 

( 2005(  وقوط أكوط اديوطوث )88ى ى  وم وأوعية المكتبة ا ف را ية العلعية  و  وفمر المدا م العلعيوة ال و  ي تاجلموا البواح ونص )ص

ى ووى أوعيووة المكتبوواص ا ف را ووية و وموووا الفعوواه  ووو مطمووة الب وو  العل وو  إت ألفووا ويوويص لتكووون حل ووة واووع بوومن العلعووا  والبوواح من 

م  وا  ب وو ف  العلعيوة ونداحلموا  كعوا يتع ووع  وم اوديعيوع فدواص اليتعوعه وتلوا موا موقه   وطي  ادموطماص المعلوما يووة ال و  تسولم  ب

المكتبوواص ا ف را ووية  ووو الب وو  العل وو   ووو قووطم  ا  دوواه المباووور با نتوواب العل وو  لووطوم ال شوور العالميووة المتلفووة وىوولمولة التعاموووع 

معلما ما حي   طاوه الأىعاه العلعية وحفملما ونمملما و با للما  وقط  عكا الباح من الواوه إلوفا ىبر م تلوت الونم  والشوبكاص 

   مشوو ة 
 
 وىوورلمعا

 
ا لك رونيوة وووو   ووو م وور ماىسوواضف  أو منوواةللم ه الأموور الوواي جعووع ا  دوواه العل وو  بوومن البوواح من ىووا بعووط ىوولمق

 فيفه كعا من ع الباح من الفراة ل شر أىعاللم  الب  ية والت ل  ى ى اعوبة ال شر  و وات الأيا   
 

  الخدم:  التي تقدمه: المكتبة العل ةة الافتراضةة: 2.4 

 ع وووع المكتبوووة ا ف را وووية نعوووك ىدوووري جطيوووط  وووو التعاموووع موووع المعلومووواص بطووورع م تلفوووة يام االفوووا واىووو رجاىلما وإ اح فوووا  وووو مطموووة 

المستفيطياه ف ق ىا  نوث احتياجاص البواح من وجعيوع المسوتفيطيا  وو يوع ىدور مدتعوع المعلومواصه وحواج ف   وو ادعدووه ى وى 

تسوةى للوربك بومن المسوتفيط والمكتبوة ا ف را وية مووفر    المعلوماص ما م تلت ال نواص ا لك رونيوةه و ووافر ا ن رنوع كب يوة   تيوة

 ابعوا موا تسوةى المكتبوة ا ف را وية بدانو  الواقعيوة لت وطي   وىليف (  17ه ص2023 بالا ف ا  معلوماتي مح  وويم )السلطانه

موووطماضفا مباوووور  للعسووووتفيطه وونوووا نسوووتعرض أووووو  ادموووطماص الم طموووة مووووا قبوووع المكتبوووة ا ف را وووويةه حسووو  موووا ىوووور وا أبوووو ىوووورلمع 

 (م 2017)
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 لوجوووفه أو  :ةالتوجةةةة  التةةةدري  خةةةدم:  .-١
 
وةوووت  تلوووا موووا موووقه ى وووط الوووطوماص التطمةليوووةه إموووا ىوووا يرةوووم التوووطمة  المباوووور وجلموووا

 ىوووا بعوووط  وىوووا   موووا يوووت  ا ىوووقن ىوووا ووووات الوووطوماص التطمةليوووة الم ووورم ى وووطوا و و وووير نوىلموووا ومكالفوووا و وقي فوووا  وموووا أوووو  
 
إلك رونيوووا

ووووة الب وووو  وا وووواصه وكيفيو ووووط البيانو ووووت طا  قواىو ووووطوماص كيفيووووة اىو ووووات الو ووووو وو ووووة  و وووو رجاث   الموا وووويع المطروحو ووووةه الكتووووو  ىوووووا ىو ا لك رونيو

والتعوور  ى وووى ادموووطماص الأمووورم ال وو    وووطملما المكتبوووة ا ف را وووية  ولووالا يتعووومن ى وووى المسوووتفيطيا ةةووام  الموقوووع ا لك رونوووي للعكتبوووة 

 للتعر  ى ى وات الطوماص و وقي فا  

فهوو  متاحووة للعسووتفيطيا يووواه الوقووع  ووو أغلوو  المكتبوواص ا ف را وويةه وةكووون ووواا التدووفر مدوواني  خدمةةة الاعةةلال ةالتصةةف : -٢ 

 بطون مىو ه فلق  وناك  كلفة ى وةة أو م ابع مطمة  

  نووووث يووورع الب ووو  للع ت يووواص  اموووع المكتبوووة ا ف را ووويةه فتوووت  موووا موووقه ىوووط  يووورع متع لوووة  ووووم خدمةةةة البحةةةث ةالاسةةةترج:ل:  -٣

أو التععووم  ووو الب وو  مووا مووقه الب وو  المت ووط ه أو الب وو   ووو قواىووط البيانوواص مباووور  مووا   الفلموورس الربقيوول  أو الفلموورس الموحووطه

  مقه مابك يع قاىط  بياناص تش رك فوفا المكتبة ا ف را ية  

( إلى أنف يت    طي  مطمة إ احة المعلوماص  وو المكتبواص ا ف را وية وف وا للسوعاص الشمدوية للعسوتفيطياه 2016وأ ا  م عط )

ى وووى   دوووع معووومن  غالبوووا موووا عسووواو  بنوووا   وتلوووا موووا موووقه اووو ع  لوووا ادمطموووة وف وووا  حتياجووواص فدووواص م وووط   موووا المسوووتفيطيا 

المستفيطون  وو  دوعي  وإنشوا  البوابواص ا لك رونيوة با ىتعوا  ى وى ىوعاضف  الشمدويةه و لوا السوعاص تسولمع ى وى المسوتفيطيا  وو 

المسووتفيط و   تعووطم نطوواع اوتعامووف المو وووهو  و عتوواة البوابوواص ال وو   ت ووعا مطمووة  اوتعووا ا قتدووام ى ووى المعلوموواص ال وو    ووط  

 ى ى السعاص الشمدية ى ى اق  مدابع أىاىيةه وتوم بنا   إ احة المعلوماص 

ولمشام إلوفوا أي وا بعدوط ك ص نموي  العتوومص حيو  يوت   ر قو  المدوا م فوفوا وف وا لتدو يت م وط   تصنةف مص:در المعلوم: :  -1

عسوولمع الرجوووث إلوفوووا  كعووا أن التدووو يت الآلووو عسووواىط  ووو  دووو يت المدووا م ى ووى فدووواص مو وووىية تسوووعر بالواوووه إلوووى المدووا م بكوووع 

وووووطي    ووووواية وا  ام  والت و وووووا باللسو ووووو   تعمو ووووولمولة حيو ووووو يت   ىو وووووون التدو وووووا أن يكو وووووا المعكو وووووا   ومو ى ووووووى وووووووكع أوىيووووووة المعلوموووووواصه م ووووووع بنو

ال وووامق  والووطومةاص والكتوو   ومووا أم لووة المكتبوواص الرقعيووة ال وو  وووورىع  ووو اىووت طا   دوو يت  يوووي  ووو مدعوىاضفووا تووو المكتبووواص 

 الرقعية التابعة ديععية المكتباص العامة الفرنسية  

حيووو   ت وووعا م ريووواص ب  يوووة يوووت    سووويعلما وف وووا لقحتياجووواص والمر بطوووة بالمسوووتفيطيا ويب وووا الولةةةول  لةةةر مصةةة:در المعلومةةة: :  -2

وووا   لأنوووواث الندووووص ال وووو  يوووت  ىر ووولما ىبوووور البوابوووةه وكوووالا  ى وووى ويوووابت  لووووا العريووواصه فعوووا المعكووووا الب ووو  ىوووا الكشووووا  أو بنو

  الب    و النع الكامع  

ص وال و  ضفوط  إلوى ا ووعام بواووه معلومواص Pushللععلومواص صالوطفعص ص ا نت وا يحيو    وتع بالبو  بث المحتةو  الموضةو:ي:   -3

ووووات الت نيووووةص البوووو  ا نت وووا يص  ووووو الوقووووع   م وووط   موجلمووووة دمطموووة نوووووث معوووومن موووا المسووووتفيطيا  حيوووو   طوووومص أىووووالي  اىووووت طا 

 ( والم شوم  ىبر البريط ا لك روني  Mailing listsالراوا بطيق ىا ال واب  البريطية )

( مدعوىوووة مووووا الندوووابر ال وووو   عكوووا المكتبوووواص العربيووووة موووا ال سوووووةم ىوووا مووووطماضفا ا لك رونيوووة ىبوووور بواباضفووووا 2006الشووووليع )وقوووط  

  ا لك رونيةه و ع لع  وم 

وةوت  تلووا مووا مووقه  ووفمر مماانيووة مااووة للمووا ل اوةووطوا  اعتبةر الخةةدم:  المكت ةةةة الم:جعةةةة ع ةر الخةةك المب:شةة: مكتبةةة ف:عةةةة: -1

  بعا يل  ه وكالا  يويع الكوا م اللشرةة لتطوةر وتسوةم ادمطماص الم طمة للعستفيطيا  

ي بغو أن  كون وات ادمطوة موا  وعا ادمطوة الشواملة ل سووةم موطماص المكتبوةه وح وب ينطبوم  أن تكون لديك خطة اتص:لا :  -٢

 واا البنط  بط ما   ديع مويت ي و  بالت سيم والتنمي  والتوجيف لت طي  ادمطماص المرجعية بالشكع المطلو   
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ععتبووور اديعلمووووم الأككووور أوعيوووة  وووو حووواه  طوووومن أي مطموووة جطيوووط  ووووو  أى وووا  وموووويفي المكتبوووةه والوووايا  الج هةةةور ع صةةة: مهةةةم: -٣

ي بغووو ىلوووف  أن يكونوووا ى ووى إيووقث  ابوو  بكووع مووا وووو جطيووط  ووو مدوواه المكتبوواص والمعلوموواص والت نيوواص المتعل ووة وفووا ح ووب يتعكنوووا مووا 

 الر  ى ى جعيع ا ىتفساماص الوام   ما قبع مدتعع المستفيطيا بالشكع المطلو   

 حايووووووة  ا جتعوووووواهو بووووووط مووووووا  فعيووووووع مندوووووواص التوااووووووع  تةةةةةنك: أ:ةةةةةةك تدةةةةةةود تج:ثةةةةةة جديةةةةةةدة لتقةةةةةةديم م ةةةةةل هةةةةةةن  الخةةةةةةدم: : -٤

 المستفيطيا بوجو  مطمة جطيط ه وإموا و  ل ةام  المكتبة ا ف را ية وا ىتفا   ما مطماضفا  

 فرةط ومعما  جل   التعر  ى ى رما  المستفيطيا   احة    م يز: م: هو  التركيز ع ر كل  -٥

مىالة تست طملما بشوكع يوومي ومكورمه مو ق ىبوام   تعلوم با ىتفسواماص المتكورم  فتكوون  أن تكون لديك رس:لة ةاضحة ةث:بتة:  -٦

 ا جاباص جاو  ه وىباماص  وحو بين المويفمن  ابعا  و مطمة المستفيطيا  

ووووو    مت:بعةةةةة الت نيةةةةةة ال:اجعةةةةة لل سةةةةةتفةدين: -٧ ووووا جو وووواو  ىو ووووطم م و ووووا مو وووور ىو ووووتفيطيا التعبمو ووووتطيع المسو وووواص عسو وووووتب مو ووووع نعو و و

 ادمطماص ا ف را ية ال   تساىط  و   سمن جو   ادمطماص الم طمة  

 ى ى يع ما يف  المستفيطيا   لقيقث وفر أو  المواقع ا لك رونية ال   تساىط المستفيطيا  الاستف:دة من شبكة ات:تر:ت: -٨

 وواا أمر ملم  للععع ال سوة ي للتواع إلى ن ا  ال عت وال و     التقةةم: -٩
 

  مد  ف:علةة استددام المكتبة العل ةة الافتراضةة: 3.4

مووع  طوووم الت نيوواص ادعطي وووة و موللمووا قطوواث المعرفووة بشوووكع كبمووره يلموورص المكتبووواص ا ف را ووية  ووو يووع وجوووو  انفدووام معر ووو كبموووره 

وووطفع المكتبوواص ا ف را ووية إلووى و ووع أكبوور ىووط  معكووا مووا النتووواب الفكووري المعر ووو  ووو مكووان واحووط ليووتعكا ال ووامئ أو الباحوو  موووا 

الواوووه إلووى المعلوموواص ال وو  ي تاجلموواه كعووا وووطفع إلووى  نمووي  وتسوولميع الواوووه إلووى مدووا م المعلوموواص بكووع ىوولمولة ولمسوور و ووو أقووع 

( أن أغلووو  البووواح من  وووو اديامعوووة المس ندووورةة واديامعوووة التكنولوجيوووة أن اىوووت طاملم  2016وقوووع معكووواه وتكووور اوووادك ورمووورون )

لفوووا متاحوووة يووووه الوقوووع ديعيوووع البووواح من والأىوووا ا ه وأن أإيدابياضفوووا للمووو  وموووا للعكتبوووة ا ف را وووية لوووف  ووويامر إيدوووابي ىوووالو بال سوووبة 

%( موا  52( أن موا نسولتف )2015يدابي  و إندواة ب وو ف  العلعيوةه وأكوط ى وى تلوا براوي و  )إالمكتبة ا ف را ية ىاىطضف  و بشكع 

ندووواة ب وووو ف  العلعيوووةه ووووواا إالطلبوووة البووواح من بدامعوووة ادي ابووور ي ولوووون أن الكتوووا  ا ف راضووول  لوووف  وم أىايووول   وووو مسووواىطضف   وووو 

ن يدة للععلوماص الشاملة وادعطي ة ال   ي طملما للم ه ون ت إلى تلا ىامع الوقع ون وع التكلفوة ال و  يوان ينف لموا موا قبوعه أموا 

 لووطيف  مووقه  ماىوواضف  ا ف راضوول  %( مووا البوواح من بدامعووة ادي ابوور ععتبوورون أن الكتووا   48)
 
 ومسووت طبا

 
  يعكووا اىتبووامت م فوو ا

وب ووو ف ه وقوووط ععووو  تلوووا إلووى ادعنووومن الوواي   يووو اه الكتووا  الووووم و يوواار بوووف ى ووى الطالووو   ووو الطماىووواص العليووا باديامعوووة  وبووق ووووا 

فلمنواك  وافوع ىطيوط  تسواىط المسوتفيطيا ى وى اىوت طا  المكتبوة ا ف را ووية بشوكع فعواهه وموا الوطوافع ال و  كشوف فا  ماىوة يليوو  

%( مووا مسوووت طمي المكتبوواص ا ف را وووية عسووت طمولفا بوووطافع  وفمروووا للوقوووع واديلمووط أي بجمكانيوووة اىووت طاملما موووا 74( أن )2018)

%( موولاف  عسووت طمولفا لسوولمولة ا ىتفسووام ىووا 61أي مكووان و ووو أي وقووعه وووواان الووطافعان ععوو ةان معمووااص المكتبووة ا ف را ووية و )

المعلوموواص و افووع صالووتعل  الووااتيصه ويللمووا  وافووع للمووا ىققووة  ووو  ىوو   وم المكتبووة ا ف را ووية  ووو مدوواه الووتعل  ىووا بعووط  وأن أككوور مووا 

ووووورس ا  64) وووووت طمون صالفلمو ووووواح من عسو وووووا البو لك رونووووووي للعكتبوووووواص ا ف را وووووويةص  وأن قواىووووووط المعلوموووووواص المتوووووووافر   ووووووو المكتبوووووواص %( مو

ها ف را ووية ىبوور الشووبكة العالميووة )ا  
 
%( موولاف  عشووعرون أن مدووا م المعلوموواص ال وو  91كعووا أن )  ن رنووع(ص أككوور الوىووابك اىووت طاما

ووووة  ووووت طا  المكتبو ووووة اىو وووواك فاىليو ووووا أن ونو ووووةه كعو ووووطمجاص متنوىو ووووة بو وووواضف  المعلوما يو ووووة احتياجو ووووة لتلبيو ووووية يافيو وووواص ا ف را و ووووا المكتبو  وفروو

ا ف را ية وال    عماوا ىا المكتبة الت ليطية وتو التفاىع مع الدوص والدوم  وادعركة ال    تعما وفا مدوا م المعلومواص الرقعيوة 

ووووع   و وووا بشووووكع مدوووواني و وووووعولية الت طيووووة والمشووووامكة  ووووو الووووطوماص وومش الععو إمكانيووووة   عيووووع ملفوووواص معلوما يووووة مطلوبووووةه و وفروو

 لك رونية ىا بعط  والنطواص ا 
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ول ةوووا   اىوووت طا  المكتبووواص ا ف را وووية والواووووه إلوفوووا بسووولمولة ولمسووور فلمنووواك حاجوووة إلوووى  وووطمة  المسوووتفيطيا والبووواح منه ووووواا موووا 

( أن المكتبة الرقعية السعو ية تع ط  وماص  طمةلية  موا  المست طممن و طمة ف  ى ى كيفية الب و  ىوا 2017أوحعف أبو ىرلمع )

المعلوموواص واىوو رجاىلما مووا قواىووط المعلوموواص المتلفووة ال وو  تشوو رك فوفووا المكتبووة الرقعيووة السووعو يةه وتع ووط الووطوماص التطمةليووة إمووا 

ما مقه التطمة  المباوور وجلموا لوجوف أو بطرة وة إلك رونيوة ى وى ادموك المباووره كعوا   نووث مو ووىاص الوطوماص التطمةليوة الم طموة 

فلمنووواك  وماص  طمةليوووة ىوووا الب ووو   وووو قواىوووط البيانووواص المتلفوووة م وووع قواىوووط  ام المنموموووة أو قواىوووط معلومووواص المعرفوووة أو قواىووووط 

معلوماص الطبية ه ووناك  وماص  طمةلية ىوا كيفيوة الب و  واىو رجاث الكتو  ا لك رونيوة ه كعوا  بومن أن الل وة الم وط  وفوا الوطوماص 

( 2016التطمةليووة تووو الل ووة العربيووةه وة ووط  اديووطوه أي ووا أموواكا ومواقيووع الووطوماص التطمةليووة المتلفووة  وأ ووا  اووادك ورموورون )

با فاع أغل  الباح من  و اديامعة المس ندرةة واديامعة التكنولوجية أن إقامة الطوماص التطمةلية والنطواص العلعيوة حووه كيفيوة 

 اىت طا  المكتبة ا ف را ية تساىط ى ى ةةا   ملماماضف   و اىت طاملما  
 

 عرض ومناقشة النتائج:  .5

 مقتنة:  المكتبة الافتراضةة "مص:در": 1.5

نتطرع ونا ل عطي  ىا ما  والع إليف الطماىة ما بيانواص ومعلومواص حووه نووث قواىوط البيانواص ال و    تويفوا المكتبوة ا ف را وية 

صمدوا مصه والمو وووىاص ال وو  ت طوفوواه وأوووكاللما ول اضفووا المتاحووةه ومووطم مقبع فووا ل يعلموووم المسووتفيط  وةتةووك أن المكتبووة ا ف را ووية 

( 
 
( قواىوط بيانواص مبقسوية كعوا يوحوعلما 6تش رك  و مدعوىة ما قواىط البياناص العربية والأجنلية المتنوىة وال   بلغ ىوط وا   رةبوا

ووووو  ) وووووطوه مقو ووووور  ووووووير مدعوىووووووة مووووووا قواىووووووط كعووووووا (ه 2اديو ووووووه ادعو ووووواص الواو وووووت بيانو وووووي م تلو وووووا مص في طو وووووة صمدو ووووووم مكتبو ووووووث م تو   وة نو

 مووا 
 
ه الفنووون والععووام ه والعلووو  التطبي يووة والتكنولوجيوواه العلووو  ا نسووانية العلووو ا متدااوواص منمعووة حسووو  المو وووثه بووط ا

 إ ام  الأىعاه   ا جتعاىيةه إلى العلو الطبيعيةه  

 

  حص:ئة:  أعداد المص:در اتلكترة:ةة

 الق:عدة التصنةف العدد ) الكت  ، الع :ةين، المق:لا ( 

 كت  الل ة ا ندلماية  199,911
EBSCO 

24 Databases 
 كت  بل ة العربية  6,015

 أمرم)م ا ص    (  78,102

 قاىط  الرىابع اديامعية  60,000

 قواىط معلوماص  ام المنمومة

 قواىط  6

 ال اىط  المعلوماص ال ربوةة 932

 قاىط  معلوماص العلو  ا ىقمية وال انونية 687

 قاىط  معلوماص الل ة والأ   433

  ام وا   ا قتدا قاىط  معلوماص  763

 قاىط  معلوماص العلو  ا نسانية  646
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 Conferences أىعاه الما عراص 4,271,577

IEEE Xplore Digital (IEL) 

 Journals اليقص العلعية العكعة 1,226,069

 Magazines اليقص 204,239

 Standards المعايمر والم ايق  5,128

22,710 Early Access Articles 

 مدقص ىلعية م كعة 160
IGI Global 

 كت   2,987

 الت امةر والت ليقص  3,000

ProQuest 

 العتوم المر ي و المسعوث 50,000

 الرىابع اديامعية  5,000,000

 الكت   255,000

 الصعت 2,500

 اليقص التدامةة  8,000

م كعةمدقص ىلعية  18,000  

 الكت   20,000

 الملافع

 الطومةاص ا لك رونية  +480

 الرىابع اديامعية و الأيروحاص  +10,000

 (Open Access) الم شوماص المفتوحة المدطم +340,000

12,000+ 
   امةر  ماىاص اى را يدياص

 الشرع الأوىك

 

 المكتبة الافتراضةة "مص:در"(:  واعد البة:::  التي تشترك فيه:  2الجدةل ر م )
 

ووووى  وووور ى و ووووية صمدووووا مصه إت   تدو ووووة ا ف را و وووا المكتبو وووو رك فوفو وووواص ال وووو  تشو ووووط البيانو ووووة ىووووط  قواىو ووووابم م طو يو ووووا اديووووطوه السو وةتةووووك مو

( قواىوط بالل وة ا ندلمايوةه معوا عشومر إلوى  وعت العتووم العربوي م امنوة بوالعتوم الأجنبو   كعووا 4قاىوط من ف وك بالل وة العربيوةه و)

يتةوووك موووا اديوووطوه الفدووواص المتنوىوووة لأوىيوووة المعلومووواص الرقعيوووة ال ووو  تشوووعللما المكتبوووة ا ف را وووية و ع لوووع  ووووم الكتووو  ا لك رونيوووةه 

وووووعوثه  وووووي والمسو وووووم المر و وووووامةر والعتو ووووا عراصه والت و ووووواه المو ووووواصه وأىعو ووووة والأيروحو وووووابع اديامعيو ووووواص والب وووووو ه والرىو ووووا صه الطماىو والم و

( أن وجوووو  م ووع ووووات المكتبوواص الرقعيوووة وا ىوووتفا   مووا م توةاضفوووا العلعيوووة 2017وقوووط أكوووط أبووو ىووورلمع ) واليووقص العلعيوووة العكعووة  

الةووومعة وموووطماضفا المتنوىوووة لوووف م ايوووا ك مووور  موووا حيووو   ووووفمر المووواه والوقوووع واديلموووط والمنفعوووة موووا ادع ووووع أموووا  الناوووورةاه كعوووا أن 

ونواك م ايووا أموورم  تع ووع  ووو م إ ام  العتوووم العل وو  و  طي ووف باىوتعرام مووا قبووع إ ام  مرك ةووة واحووط ه التبووا ه العل وو  المشوو رك بوومن 

اديامعووواص والماىسووواص المشووو ركة  وووو المكتبوووة الرقعيوووة  وووو م تلوووت ادع ووووه العلعيوووةه وتع ةووو  المكانوووة العلعيوووة ل يامعوووة ىنوووط   ييعلموووا 

 وتلا  و راكلما  و مدا م ىلعية ارةة وحطي ة م شوم  ما الناورةا العالميمن  
 
 أيا يعيا
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  واعد البة:::  التي تشترك فيه: المكتبة الافتراضةة "مص:در": 1.1.5

ه IEEE Xplore Digital Library( قواىوط مبقسوية وتووم قاىوط  بيانواص  ام المنموموةه الملافوعه 6تشو رك المكتبوة ا ف را وية مدوا م  وو )

IGI Global InfoSCi Platform هProQuest One Academic هeBook Academic CollectionEBSCO  ه و ىوو تعر  ىلوفووا

 بال ر ق   و الأىطر ال ا مة  

   :عدة بة:::  دار الم ظومة : -1

وت طوووي قاىوووط  المعلومووواص جعيوووع المعوووام  والت ددووواص العلعيوووة الأيا يعيوووة و    تدووور ى وووى   دوووع معووومنه حيووو    ووو  العلوووو  

الب توة والتطبي يووة والعلووو  الشوورىية والعلووو  ا  امةوة وا جتعاىيووة والفنووون وغمروووا  كعووا ت طوي ال اىووط  يووع الرىووابع الم شوووم   ووو 

الويا العربي ح ب الوقوع الوراوا والدوا م  ىوا اديامعواص العربيوة  و  و  ىوع قواىوط بيانواص مت ددوة وتووم قاىوط  المعلومواص 

ه IslamicInfoىووقمية وال انونيوووة ه قاىوووط  معلوموواص العلوووو  ا  EcoLinkه قاىووط  معلومووواص ا قتدووا  وا  ام  Edusearchال ربوةووة 

وةوحووك ه ه قاىوط  معلوموواص الرىوابع اديامعيووةHumanIndexقاىوط  معلوموواص الل وة والأ  ه قاىووط  معلومواص العلووو  ا نسووانية 

 ( واجلمة قاىط  البياناص المنمومة  2الشكع مق  )

 
   ( واجلمة قاىط  البياناص المنمومة2الشكع مق  )

   :عدة البة:::  المنهل: -2

بووالعتوم الأيوا ي   الم شووم  وو العووالممن قاىوط  بيانواص الملافوع ا لك رونيوة تووو إحوطم قواىوط البيانواص الرابووط   وو العوال  والمت ددوة 

يروحوواص اديامعيووة والت ووامةره وال وو  العربووي وا ىووقمي  و  وو  المكتبووة مدعوىووة حوومعة مووا مدوواص الآ   مووا الكتوو ه الم ووا صه الأ 

 ام نشر ىربية وىالمية تاص السوععة الكبمور   وو اليواه الأيوا ي   با  وافة الوى ىوط  كبمور موا  500   انت اةوا بعناية معا ي ةط ىا 

 ولووة ىربيووة وأجنليووة  و ن سوو  الم شوووماص الأيا يعيووة  ووو قاىووط  بيانووواص  32اديامعوواص ومراكوو  الطماىوواص ا ىوو را يدية  ووو أككوور مووا 

 يووج ام  الأىعوواه وا قتدووا ه الأ   والفنووونه العلووو  السياىوويةه ال ووانونه الصووعافةه التووامة   15الملافوع لأككوور مووا 
 
 م تلفووا

 
  ددووا

وادي رافيووةه ال وورا  والمراجووع العربيوووةه العلووو  والتكنولوجيووا والعطيوووط مووا الت ددوواص والمو وووىاص الأمووورم وةوحووك الشووكع مقووو  

 ( واجلمة قاىط  البياناص الملافع  3)
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 ( واجلمة قاىط  البياناص الملافع3الشكع مق  )

 

3- IEEE Explore Digital Library:  

عووط 
ُ
أكبوور جععيووة ملمنيووة  ووو العووال  لللافوووض بالتكنولوجيوواه وتووو مابووط   ووو  Institute of Electrical and Electronics Engineersت

اليوووا ص الت نيوووة ال ووو    وووراوو بووومن ونطىوووة الكعبيوووو ر والتكنولوجيوووا الطبيوووة ادعيوةوووةه وا  دوووا صه والطاقوووة الكلمربابيوووةه وونطىوووة 

% مووا مالفوواص اللمنطىووة 30إمكانيووة الواوووه إلووى أككوور مووا  IEEE Exploreالطموورانه وا لك رونيوواص ا ىوو فقكيةه كعووا  وووفر مكتبووة 

( 5( و)4( مليووون مسوو نط  وةوحووك الشووكع مقوو )6الكلمربابيووة وىلووو  الكعبيووو ر ادعاليووة  ووو العووال  مووع إمكانيووة الواوووه إلووى أككوور مووا )

 ه وإحدابية بيو  ىعلياص الب   والمس نطاص المطاب ة  IEEEواجلمة قاىط  البياناص 

 

 
 IEEE(م واجلمة قاىط  البياناص 4الشكع مق  )
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 (م إحدابية بيو  ىعلياص الب   والمس نطاص المطاب ة5الشكع مق  )

 

4- IGI Global InfoSec Platform:  

ا إمكانيوووة الواووووه إلوووى مدعوىوووة اليووووقص ا لك رونيوووة ادمااوووة بعلوووو   ووو  الكعبيوووو ر والأمووووا و  وووير المكتبوووة ا ف را وووية صمدوووا مص حاليو

و كنولوجيوا المعلوموواصه ومدعوىووة اليوقص ا لك رونيووة والكتوو  ا لك رونيووة لعلوو  الكعبيووو ر وحلوووه المعرفوة  ووو مدوواه  كنولوجيووا 

  كعوا   وير المكتبوة ا ف را وية إمكانيوة الواووه إلوى ) 3433المعلوماص وال     توي ى وى 
 
( ألوت كتوا  إلك رونوي بوالنع 029 3ىنوانوا

   IGI( واجلمة قاىط  البياناص 6( مدلة  وةوحك الشكع مق  )250( مدلة ب  ية ما أاع )100( كتا ه و)400 7الكامع ما أاع )

 

الشووووكع  

 IGI(م واجلمة قاىط  البياناص 6مق  )
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5. ProQuest One Academic:  

 Academic Completeو Centralه ProQuestأمبوع موطماص أىاىوية متعوط   الت ددواص وتوو  ProQuest One Academic وفر 

  ProQuestه وةعكووا الب وو  فوفووا ى ووى نفوو  مندووة ProQuest Dissertations  Theses Globalو Academic Video Onlineو

المو وووىاص الربقسوووية يوووالفنونه وإ ام  الأىعووواهه الصووعة والعوووقبه التوووامة ه الأ   والل وووةه  ProQuest One Academicوت طووي 

كتا  إلك رونوي لكبوام الناوورةاه وأككور موا  200000العلو  والتكنولوجياه والعلو  ا جتعاىية  و وفر المكتبة ا ف را ية أككر ما 

مدوطم إمبوامي يت وعا أحوط  الأمبوام العالميوة  كعوا   وير  3000 ومةة ومدلة ىلعية ت طي جعيع الت دداصه وأككور موا   23000

 000 70ىوووابع العلعيووة  وووو العوووال ه وأككووور موووا أكبوور مدعوىوووة موووا الأيروحووواص والر  ProQuestمقيووومن أيروحوووة  إت   وووط   5أككوور موووا 

م طع فيطيو للتطملم  والتعل   عا مدعوىة واىعة ما اليا ص بعا  وو تلوا الأنكروبولوجيواه والأىعواه التدامةوةه وا ى شواماصه 

وووووووة  وووووووراص ا مبامةو وووووووة وال شو وووووووراما ا مبامةو وووووووروض والبو وووووووابقص والعو وووووووةه الم و وووووووق  الوااب يو وووووووي عه والأفو وووووووامة ه والموىو وووووووعةه والتو وووووووق ه والصو والأفو

 ProQuest One( واجلمووة قاىووط  البيانوواص 7وةوحووك الشووكع مقوو  )وال مووييقص الميطانيووة وا ىقنوواص التدامةووة والل طوواص الأوليووة  

Academic    

 
 ProQuest One Academic(م واجلمة قاىط  البياناص 7الشكع مق  )

 

6. EBSCO eBook Academic Collection:  

  تووي ى وى مدعوىوة كبمور  موا الكتو  ا لك رونيوة متعوط   الت ددواصه ال و   ع وع مدعوىوة واىوعة موا الموا ويع الأيا يعيووة  إت 

اه و ت وعا ىنواوةا موا مطوابع جامعيوة مابوط  م وع مطبعوة جامعوة أكسوفوم   000 150  ط  وات اليعوىة أككر ما  ا إلك رونيو  كتابو 

Oxford University Press ه مطبعوووة معلموووط ماىاتشوىووو   للتكنولوجيووواMIT Press ه مطبعوووة جامعوووة و يوووة نيوةوووومكState 

University of New York Press ه مطبعوووة جامعوووة يامبريوووطبCambridge University Press ه مطبعوووة جامعوووة ياليفومنيوووا

University of California Press يووةا ماكديوع ه مطبعوة جامعوةMcGill-Queen's University Press  ه مطبعوة جامعوة وامفوام

Harvard University Press وووورةا الأيووووا يعيمن &  Taylorه وAshgate Publishingه وElsevierه وغمروووووا  با  ووووافة إلووووى الناوو

Francisه وSage Publicationsه وJohn Wiley  &Sons وما أو  المو وىاص ال   ت طوفوا قاىوط  البيانواص  EBSCO eBook  تع وع 
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عره  ووووم  وووِ الفوووواه الأىعوووواه وا قتدووووا ه التعلووووي ه فنووووون الل ووووة وا ن وووبا ه الن ووووط الأ بوووويه الطوووو ه الفنووووون التع يليووووةه الفلسووووفةه الشو

وووو  ) ووووة الأموووورم  وةوحووووك الشووووكع مقو وووا واللمنطىووووةه اليووووا ص الأيا يعيو ووووةه التكنولوجيو ( 8العلووووو  السياىوووويةه الووووطِياه العلووووو  ا جتعاىيو

 .EBSCO eBookواجلمة قاىط  البياناص 

 
 EBSCO eBook( واجلمة قاىط  البياناص 8الشكع مق  )

  واعد البة:::  مفتوحة المصدر: 2.1.5

مطموة الواووه ادعور للع وا ص الأيا يعيوة موا موقه واووة  EDSيعكا ىبر موقع بوابة صمدوا مص  ووفر مطموة حلووه ا ىتكشوا  

ب ووو  موحوووط    احوووة الواووووه ادعووور للع وووا ص الأيا يعيوووة الم شووووم  موووا الناوووورةاه وةوووت  موووا موووقه ادمطموووة  ووووفمر الواووووه ادعووور 

مووا   نيوواص فلمرىوووة المو وووىاص و  ر قوو  النتووابا حسوو  المقبعوووة   وا ىووتفا  لم ووا ص ىاليووة اديووو   إلووى جانوو  الم وووا ص الت ليطيووة 

 وما الأم لة الربقسية للعدا م تاص الواوه ادعرم 

   DFAJ ليع الطومةاص العربية اليانية  -1

 صوعاثص المستو ث الب ي  الععاني   -2

 وععة   -3

 قاىط  بياناص الكت  العربية   -4

   QSCIENCEكيو ىاي     -5

6- WORLD Digital Library   

 تقدمه: المكتبة العل ةة الافتراضةة العُ ::ةة "مص:در" لل ستفةدين ةع:ق ت ظة ه::أهم الخدم:  التي   2.5

ووووا  وووواح من  ا ووووو راكإن ال ايووووة الأىاىووووية مو وووواص المعلوما يووووةه ووووووو مطمووووة البو ووووط مووووا الماىسو ووووة ا ف را ووووية  ووووو العطيو ووووو المكتبووووة العلعيو  و

 ل يعيوع 
 
 ىورلمعا

 
 ىلعيوا

 
والملمتعمن ما م تلت الفداص للواوه لأحط  مدا م المعلوماص والب وو  العلعيوةه واىتبوام وواا الموقوع حوق

ب نموي   ا وتعوا  و يع انش اللم  الاي ي طو  ما الواوه للمات الماىساص  فق بط ما ال ابعمن ى ى مشروث المكتبوة ا ف را وية 

الموقوعه لقسولمع ى ووى المسوتفيطيا اىوت طامف  ون ىووابم  كعوا يدو  ىلوووف   و وير أوو  ادمووطماص ال و  ي وطمولفاه مووع وجوو  الندووابر 
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 ايقىنوووا ى وووىا مووووا ية ال ووو   رووووط المسوووتفيطيا بكافوووة أنوووواىلم  لقىوووتفا   موووا جعيوووع ادموووطماص الم طموووة بكوووع ىووولمولة  وموووا موووقه 

 المكتبة العلعية ا ف را ية صمدا مصه      ليع مطماضفا و نميعلما يالآتيم 

: ع:ق البحث في المكتبة الافتراضةة "مص:در" ةت ظة ه::
ً
  أةلا

  يتةك لنا  و الدف ة الربقسية وجو  أككر ما يرة ة للب   ىا قواىط البياناص  امع المكتبة ا ف را يةه  ع لع  وم 

يعكوا للباحو    طيوط حاجتوف  وو ىعليوة الب و   صاقاة امتيواماوجو  م رك الب   الموحط والاي يوفر  الط:يقة الأةلر: •

وتوووو المدوووا م ا لك رونيوووة ال ووو  تشووو رك فوفوووا المكتبوووة ا ف را ووويةه مدوووا م الواووووه ادعوووره أو جعيوووع المدوووا م كعوووا يوحوووعف 

ا

ل

و

ي 

ه

 

م 

 (  9ق  )

 الب   الموحط لمدا م المكتبة ا ف را ية(م ىعلية 9الشكع مق  )

أي ونة الب و  المت وط  وال و    وير للباحو  إمكانيوة   طيوط المعلوموة ال و  يرغو  الواووه إلوفوا موا موقه   الط:يقة ال ::ةة: •

(ه با  افة إلى   طيوط أحوط ادع ووه AND, OR, NOTوالاي عست ط  فيف مدط عاص ) البولي  اىت طا  ب   المنطم 

 TX All Text, AU Author, TI Title, SU Subject Terms, SO Journalالموجوو    وو ال ابعوة بدانو  م ورك الب و  وتوو )

Title/Source, AB Abstract, IS ISSN, IB ISBN ه وغمروا ما ا متياماص ال     ير فل ر  للواوه إلوى المعلومواص المطلوبوة )

 (  10الشكع مق  )  اكعا يوحعلم

 
 ىعلية الب   المت ط ( 10الشكع مق  )
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 وال وو   عكووا الباحوو  مووا امتيووام اىوو  المدوو الط:يقةةة ال :ل ةةة: •
 
أو  A-Z م مووا قابعووة ادعوورو  الهيابيووة ا دووفر المدووا م ييابيووا

 ) Browse Databaseامتيوووام أحوووط ادميوووامةا ووعوووا 
 
 أو 59والووواي ي وووير   رةبوووا

 
 ييابيوووا

 
 Browse( قاىوووط  بيانووواص مر بوووة  ر قبوووا

Subject ( ووووط وا  وىو
 
ووووا ووووة ييابيو وووووىاص مر بو ووووير المو و وووواي ي و ووووا 2676والو ووووط ىوووووط  الم شووووووماص لكوووووع مو ووووووث  كعو ووووع   طيو ( مو ووووووثه مو

 (  13(و )12( و)11يوحعلما يع ما الشكع مق  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ىعلية  دفر 11الشكع مق  )
 
 المدا م ييابيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 Browse Database( ع لةة البحث من خلال 12الشكل ر م )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Browse Subject( ع لةة البحث من خلال 13الشكل ر م )
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م وتوو قاىوط  بيانواص مسوت لة ProQuest One Academic برويولمسع ون أيوا ي   الب    و قاىط  البياناص الط:يقة ال:ابعة: •

 ىا المدا م ا لك رونية ال    نطمب   ع م رك الب   الموحط  

 إت يوت  الب و  فوفوا كب وو   الط:يقةة الخ:مسةة : •
 
نقحوا  دو يت المدوا م ا لك رونيوة بطرة وة مكوورم  وقوط  كوون أككور   ديدوا

لك رونيووة العربيوووةه أب ووا  العوووال  العربوويه الب ووو  لك رونيووةه الكتووو  ا موحووط  ووو يوووع مدعوىووة و ووو    سوويعلما يوووالآتي )الكتوو  ا 

 (  14يوحعف الشكع مق  )العل   الشامعه قواىط البياناص المفتوحة( كعا 

ووووو ووووورةك مت ووووورك الط:يقةةةةة الس:دسةةةةة:  • ووووية صمدووووا مص  و ووووا المكتبووووة ا ف را و وووواص ال وووو  تشوووو رك فوفو ووووع قواىووووط البيانو ووووو ىوووورض جعيو وتو

ييي ونوواص مسووت لةه بعع ووب أن الباحوو  يعكنووف امتيووام قاىووط  البيانوواص المت ددووة  ووو مدالووف الب يوو  أو المو وووهوه وةب وو  ىووا 

 (  14كعا يوحعلما الشكع مق  )  ي تاجلما  و العرك ادماص وفاالمعلوماص ال   

الطرة ووة السووابعةم وتووو كووالا ىوورض مدووا م الواوووه ادعوور ال وو    ي لمووا المكتبووة  ووو ووورةك مت ووركه إت يووت  امتيووام يووع قاىووط   •

 (  14بياناص ى ى حط  والب   فوفا كعا يوحعلما الشكع مق  )

 

 المص:در اتلكترة:ةة( يوضح ع:ق البحث في 14الشكل ر م )

 

و قحوووا الباح ووواص بوووين الموقوووع ي تووواب إلوووى  ر قووو  و  سوووي  الأي ونووواص بشوووكع أف وووعه ومااوووة أي ونووواص الب ووو  و فرلمعاضفوووا حيووو  أن 

 دعيعلما  و مكان واحط و وحيط لولفا ووكللما وتسلسللماه عسولمع ى وى الباحو  اىوت طاملماه إت أن تشوع فا لأككور موا م ورك ب و  قوط 

 يا ي إلى تش ع الباح  وىط  معرفتف كيت يب    و المدا م ا لك رونية  

 

 

 

 

 
 

https://masader.idm.oclc.org/login?url=https://www.proquest.com/pq1academic?accountid=130214
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 ثانيا: الخدمة المرجعية المتاحة للمستفيد:

  تع ع وات ادمطمة  و ىط  ن ا  كعا مأضفا الباح اصه فعا  علافام 

  خدمة الاعلال ةالتصف : -1

المستفيط ما الولوب لأي مدووطم بووطون ادعاجووة إلووى  فووع حي    ير »مدا م« مطمة التدفر يواه اليو  بطون ورو  م ط  ه حي  يتعكا 

مىووو  فر يوووةه يالموووا الماىسووة مشووو ركة  وووو ى وووةة المكتبوووة  ومأص الباح ووواص بووين ىعليوووة التدوووفر ىوولملة وواحوووعة و    تووواب إلووى وووورو موووا قبوووع 

 مويفي المكتبةه وما المعكا أن يكون التدفر بالل تمن العربية وا ندلماية 

  ةالاسترج:ل:خدمة البحث   -2

ه إ افة إلى م رياص الب   المتنوىة ال    وفروووا المكتبووة ا ف را ووية صمدووا مصه إ  أنووف يعكووا للعسووتفيط أن يب وو   ووو قواىووط البيانوواص نفسوولما

إت  تووووفر يوووورع متعووووط   للب وووو  وا ىوووو رجاث  اموووع قواىووووط البيانوووواص المتلفووووةه و وووورم الباح وووواص بوووين أ واص الب وووو  ب اجووووة إلووووى إىووووا    نمووووي  

 ( 15مق )  الشكع و  كب ي   كون أككر  ناىمه و  نطمب ما نافا  واحط  بط  ما و علما جنبا إلى جن  كعا موح
 

 

 

 

 
 

 در ( يوضح أيقو::  البحث في مص:15الشكل ر م )
 

العربيوة والأجنليوة ووكع ال موييقص المسو رجعة  وو بعو  قواىوط البيانواص وا ى رجاث وفيعا ي و ىنوحك أم لة ى ى كيفية الب   

   ىينة الطماىة  

:  :عدة البة:::  
ً
 :ProQuest One Academicأةلا

 Basic وفر امتيواماص متنوىوة للب و   تع وع  ووم الب و  اللسويك  ProQuestيتةك لنا ما الدف ة الربقسية أن قاىط  البياناص 

Search ه الب و  المت ووط هAdvanced Search ه الب وو  بالناووورةاPublications ه  دوفر الموا وويع و العتوووم المعموواBrowse ه أو

    Change databasesامتيام أحط قواىط البياناص الفرىية والمت ددة  

للب   اللسيك يعكا الباح  تموييع مو ووث ب  وف موع إمكانيوة   طيوط موا يرغو  الواووه إليوف موا معلومواص موا موقه فال سبة  

أو جعيوع  Dissertations  &Thesesه Videos  &Audioه Booksه Scholarly Journals  طيط نوث المدطم ما قابعوة المدوا م وتووم 

 (  16كعا يوحعف الشكع مق  ) المدا م
 

 
 ProQuest One Academic( ع لةة البحث ال سةك في 16الشكل ر م )

https://www.proquest.com/pq1academic?accountid=130214
https://www.proquest.com/pq1academic?accountid=130214
https://www.proquest.com/pq1academic/advanced?accountid=130214
https://www.proquest.com/metaproducts/normal/index.homepagelayout:productlevelpub?site=pq1academic
https://www.proquest.com/metaproducts/normal/index.homepagelayout:browse?site=pq1academic
https://www.proquest.com/pq1academic/databases/index?accountid=130214
https://www.proquest.com/pq1academic/?accountid=130214&parentSessionId=nlGzQBw3wxCgTJUZ2HOPYrRCEmSVq8XyPHHcFLVL3PY%3D
https://www.proquest.com/pq1academic/?accountid=130214&parentSessionId=nlGzQBw3wxCgTJUZ2HOPYrRCEmSVq8XyPHHcFLVL3PY%3D
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وتووم  البوليوانيأما الب   المت ط  ي ير مدابع أككر مدواية  و ىعلية الب   للعو ووث موا موقه امتيوام أحوط أنعوا  المنطوم 

AND  هOR هNOT كعا يعكنف   طيط نوث المدطم  Source type ه ونوث المس نطDocument type ه والل ةLanguage ه وغمرووا موا

( ىعليوة الب و  المت وط  17وادعدووه ى وى المعلومواص الأقور  والمرغوو  وفوا  وةوحوك الشوكع مقو  )المعلوماص لت ليع نتوابا الب و  

   ProQuest و 

 

 
 ProQuest One Academic( ع لةة البحث المتقدم في 17الشكل ر م )

 

ه ىوورض PDF هايوع الملوت  وو اوي ة  المسوت لعهوتعورض ال موييقص المسو رجعة مدعوىوة موا ادموطماص للباحو   تع وع  ووم ىورض 

مىاه الملت ىا يرةم البريط ا لك روني وغمروا ما ادمطماصه ولكا لقسع يع ال مييقص المس رجعة   ط  إا ى شلما  المرجةوه  

كعووا   ووات ادمووطماص فعلافووا ف وك تعوورض المسووت لع  ون  هايوع الملووته فووجتا احتواب الملووت يووامق ىليوف الووطموه إلووى الطومةوة الأاوولية  

يعكا للباح  ما   ليع ىط  النتابا ما مقه ىعع فل ر  لععلية الب   ما حي  امتيام المعلوماص ال و  يرغو  إلوفوا والموجوو   

 ( نعوتب لأحط ال مييقص المس رجعة  19( و)18ى ى عسام الدف ة  وةوحك كق ما الشكع مق  )

 ProQuest One Academic ( التسجةلا  المسترجعة من  :عدة البة::: 18الشكل ر م )              
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 ProQuest One Academic ( التسجةلا  المسترجعة من  :عدة البة::: 91الشكل ر م )
 

:  :عدة البة:::  الم ظومة  
ً
 :ALMANDUMAHث::ة:

الربقسوووية للعنمومووة مدعوىووة موووا ادميوواماص ال وو  تسووولمع ى ووى الباحوو  ىعليوووة الواوووه إلووى المعلومووواص ال وو  يرغووو    توووي الدووف ة 

إلوفوواه إت يعكنووف الب وو  مووا موووقه م وورك الب وو  اللسوويك و  طيوووط ادع ووع ادموواص بععليووة الب ووو  م ووع )العنوووانه ىنوووان اليلوووةه 

المالووته المو وووث( أو   طيووط جعيووع ادع وووه  كعووا يعكنووف التدووفر بواىووطة المو وووث بامتيووام أحووط المو وووىاص المطمجووة أىووفع يووع 

قاىووووط  بيانوووواص مت ددووووة مووووا ال واىووووط ال وووو    ووووعلما المنمومووووة وتوووووم العلووووو  ال ربوةووووة وا جتعاىيووووةه العلووووو  ا قتدووووا يةه العلووووو  

ا ىووقمية وال انونيووةه العلووو  ا نسوووانيةه ىلووو  الل ووة والأ  ه قاىوووط  المنمومووة للرىووابع اديامعيوووة  أو التدووفر بواىووطة العنووووان 

 (  20ما مقه الب   الهيا يه أو  دفر جعيع اليقص والما عراصه كعا يوحعلما الشكع مق  )

 ( يوضح ع لةة البحث ال سةك ةالتصف  ب:لموضول ةالع وان في الم ظومة20الشكل ر م )
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المت ط  والاي ي ير لف إمكانية   قيم ىعلية الب   ل عدووه ى وى المعلوموة  الب   مقهوةعكا للباح  التععم  و ىعلية الب   ما 

(ه و  طيوط متطلبواص العتووم العل و  موا حيو  الت كووي ه AND, NOT, OR)البوليواني  المنطوم مدوط عاص المطلوبوةه وتلوا باىوت طا 

 (  21العتومه والنع الكامعه وغمروا ما ا متياماص ال   تساىط الباح   و ىعلية ب  فه كعا يوحعف الشكع مق  )والل ةه ونوث 

 

 ( ع لةة البحث المتقدم في الم ظومة21الشكل ر م )

 

 ه كعووا ألفووا تعوورضpdfفووجن أووو  ادمووطماص ال وو    ووطملما المنمومووةه تووو إمكانيووة   عيووع الملووت بدووي ة  وبال سووبة  ىوو رجاث ال مووييلة

ه المدوطمه الناووره التوامة ه نووث العتوومه الدوف اص(  كعوا أنوف موا المعكووا )المالوتللعلوت متع لوة  ووم البيانواص الببليوغرافيوة  أوو  

 ,RefWorksفيوف موا الملفواص ىبور البريوط ا لك رونوي أو  دوطير المويقص إلوى )ا افة ا ى شلما  المرجةو للعلته وإمىاه ما يرغو  

Endweb, Marc, Marcxml, RDF, Bibtex وةعكا الباح  أن ي يت الملفاص ال و  يرةوطوا  وو ىولة تسو ب بسولة النتوابا  كعوا   وير  )

ه كعوووا يوحوووعلما لت عيوووع الملوووت ىبوور اللموووا ت الن ووواه  كعوووا يملمووور إحدووابية حووووه ىوووط  موووراص   عيووع وووواا الملوووتQRالمنمومووة مطموووة 

 (  22الشكع مق  )

 
 ( التسجةلا  المسترجعة من الم ظومة22)ر م الشكل 
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 الخدمات الإرشادية: -3

تسوةى المكتبوة إلوى  وطمة  الماىسوواص المشو ركة  وو كيفيوة اىووت طا  المدوا م الموجوو   وفواه وةعكووا للعسوتفيط اك شوا  يورع الب وو  

 اموووع قواىووووط البيانووواص بنفسووووف فهووو  واحووووعة وىلسوووة ا ىووووت طا ه كعوووا يعكوووولاف  ا ىوووتعانة بالأ لووووة ا مووووا ية المتاحووووة  وووو م ريوووواص 

 الشوكعالب   ل سلميع اىت طا  قواىط البيانواصه واىوت طا   ليوع ا ىوت طا  المتواو لوبع  قواىوط البيانواصه كعوا ووو موحوك  وو 

 (  24(  وما المعكا التوااع المستعر مع المكتبة ىبر الرق  المتاو ومنداص التوااع ا جتعاهو كعا يوحعف الشكع مق  )23)مق  

 

 
                                     

 ( يوضح دلةل الاستددام في  :عدة البة:::  الم ظومة 23الشكل ر م )

  

  

   

 

 

 

 

 

 ( يوضح م ص:  التواصل مع المكتبة24الشكل ر م ) 
 

 خدمة الأسئلة المتك:رة: -4

  ى ى ال ساة ص ال    طوم  و توا المستفيطه وملافام و عع المكتبة ا ف را ية مدا مه أو  الأىدلة ال   ما المعكا أن  دي  

 ما تو مدا مه وما فوابطوا؟ •

 ما ادمطماص ال     طملما مدا م؟ •

  و موقع مدا م؟  ا و راككيفية   •

 أو برىو  او راك؟ •
 
 وع موقع مدا م مدانا

  ما و  الشريا   و موقع مدا م؟ •

 وع وناك او راياص فر ية؟ •

   علما مدا م؟ما تو الت دداص ال     •

 كيفية التوااع مع مدا م؟ •
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 رم الباح اص أن وات الأىدلة جيط  لةجابة ى ى الأىودلة ال و   وطوم  وو تووا المسوتفيطه ولكوا  بوط أن  كوون أي وا ى وى ووكع فيوطيو 

أو تمووييع اووووتي عشوورو ا جابووواص لووبع  فدووواص توي ا حتياجوواص ادمااوووة مووا فدوووة المكفوووفمن  وكوووالا  بووط أن يكوووون الموقووع ملميوووي 

لقىوووت طا  موووا قبوووع جعيوووع الفدووواص م وووع  ووووفمر مطموووة ا ىوووتعاث للع وووا ص أو الب وووو  لقسوووتعع للموووا المسوووتفيط موووا فدوووة المكفووووفمنه 

 بط  ما ا ىتعا  ى ى الآمرةا   ا يقثل سلمع ىليف ىعلية  

  خدمة التعلةق: -5

 موواه ىووط  بيانوواص متعل ووة بووالفر  الوواي يرةووط إيدوواه إ وووفر المكتبووة مطمووة التعليووم لكووع توومع وتلووا بتعبدووة نعوووتب عشووعع ى ووى 

ص  مىواه submitا ى ه البريطه التعليم ادماص بفه وما ا  الن ر ى وى ص إ ماهم تعلي ف للعساولمن ىا المكتبةه حي  يتطل  منف 

 (  25الطل ه كعا موحك  و الدوم  مق  )

 

 
 ( يوضح ال  وذل الخ:ص بددمة التعلةق25)ر م الشكل 

 

أموورمه  حمووع الباح وواص ملووو الموقووع مووا الدوووم التفاىليووةه ال وو   لعوو   وم كبموور  ووو جووا  المسووتفيطيا لقووو راك فوفوواه ومووا جلمووة 

وووا  فت وووور للعطيووووط مووووا الت سووووي اص م ووووعه الألوووووان وكووووالا حيوووو  الأي ونوووواص فهوووو  غموووور متناىوووو ة  ومووووا ناحيووووة أموووورم  دوووو يت  وووا ألفو كعو

 الدف ة الربقسية بف نوث ما العشوابيةه فه    تاب إلى  د يت أككر  نميعا  

 المش:ركين:  مد  ف:علةة استددام المكتبة العل ةة الافتراضةة العُ ::ةة "مص:در" من  بل الأعض:ء 3.5

وووور  ووووة  ووووو العدو ووووة والمدووووا م العلعيو ووووبع الواوووووه إلووووى المعرفو وووو  غموووورص ىو وووو  الوىووووابع التكنولوجيووووة ال و ووووية مووووا أوو تعووووط المكتبوووواص ا ف را و

التطوووماص التكنولوجيوة السوورلمعةه عسووتطيع البواح ون اليووو  الواوووه إلوى مدعوىوواص واىووعة موا الكتوو  والم ووا ص ادعوطي   بف ووع 

ا  تعتبور المكتبواص ا ف را وية مندوة ملمعوة للوتعل   والأب ا  العلعية ىبر ا ن رنوع  ون ادعاجوة إلوى ةةوام  المكتبواص الت ليطيوة تمدوي 

والب    و م تلت اليا ص الأيا يعية والملمنيةه فه   وفر للباح من والطلبة يرة ة مرة وة وفعالوة للواووه إلوى مدوا م معلومواص 

%( موا البواح من عشوعرون أن مدوا م المعلومواص ال و  91( أن )2018متنوىة وحطي ة وتاص قيعة ىلعية  وواا موا أكوط ىليوف يليو  )

ووووة  ووووت طا  المكتبو ووووة اىو وووواك فاىليو ووووا أن ونو ووووةه كعو ووووطمجاص متنوىو ووووة بو وووواضف  المعلوما يو ووووة احتياجو ووووة لتلبيو ووووية يافيو وووواص ا ف را و ووووا المكتبو  وفروو

ا ف را ية وال    عماوا ىا المكتبة الت ليطية وتو التفاىع مع الدوص والدوم  وادعركة ال    تعما وفا مدوا م المعلومواص الرقعيوة 

وإمكانيووة   عيووع الملفوواص المطلوبووة والمتاحووة بشووكع مدووانيه و وووعولية الت طيووة المو وووىيةه كعووا  وووفر المشووامكة  ووو الووطوماص وومش 

  لك رونية ىا بعط  الععع والنطواص ا 
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  ووو  ىوووا ا وووو راك  وووو 70وقوووط  واووولع نتوووابا الطماىوووة إلوووى أن )
ُ
%( موووا ىينوووة الطماىوووة تكوووروا بوووين المكتبوووة ا ف را وووية صمدوووا مص   ت

وووو   عووووط  اىعووووة وووووواملة و لبو
ُ
مدووووا م إلك رونيووووة أموووورمه ل لووووة وجووووو  قواىووووط بيانوووواص مت ددووووة  ووووو اليووووا ص العلعيووووة الأموووورم وال وووو  ت

ووووغ ) ووووى أن ىوووووط  المسوووووت طممن بلو ووووا مص إلو ووووية صمدو ووووة ا ف را و ووووابياص اىوووووت طا  المكتبو وووومر إحدو ووووتفيطيا  وتشو وووواص المسو ( 184,801احتياجو

  وقوووط ا ف وووع ىينوووة الطماىوووة ى وووى 2023( إحدوووابية اىوووت طا  المكتبوووة ا ف را وووية موووقه ىوووا  26مسوووت ط ه وةوحوووك الشوووكع مقووو  )

%( اىووت طا  ىوالوه و تع ووع أككوور الفدوواص 20%( اىوت طا  متوىووك و)80 دو يت مووطم فاىليووة اىوت طا  المكتبووة ا ف را ووية بووين )

 المست طمة للعكتبة ا ف را ية  و الأى ا  الأيا يعيمن والطلبة  

. 2023( يوضح  حص:ئةة استددام المكتبة الافتراضةة لع:م 62الشكل ر م )  

 

ووووا   وووواص أو أمنو ووووا ي المعلومو ووووا مص ولمعوووووو  تلوووووا ديلموووووو  أمدو ووووية صمدو ووووة ا ف را و ووووة  ىوووووت طا  المكتبو وووواك قابليو ووووت تا موووووا تلوووووا أن ونو ونسو

المكتبوواص ال ووابعمن  ووو الماىسوواص المشوو ركة  ووو المكتبووةه إت أوووامص نتووابا الطماىووة إلووى اوتعووا  أمدووا ي المعلوموواص لةىووقن ىووا  وووفر 

%(ه وةوووت  تلوووا موووا موووقه وىوووابع التوااوووع ا جتعووواهوه وإقاموووة الووووومش 90مطموووة المكتبوووة ا ف را وووية صمدوووا مص ب سوووبة  دوووع إلوووى )

البريوط  بجمىواهالتطمةلية للتعرةت ب طماص المكتبة ا ف را يةه وإىطا  الأ لة لكيفية اىت طاملماه و فعيع مطمة ا حاية اديامةوة 

ةه كعوا  و  التعرةوت وفوا بععوع اللوحواص ا ىقنيوة وا مووا ية  ا لك روني للعستفيطيا حوه أوو  المسوتدطاص وأوو  المدوا م ادعطي و

%( أن ىول  فاىليوة اىووت طا  المكتبوة ا ف را وية صمدوا مص ععوو  إلوى ادموطماص ال و    ووطملما 60كعوا ا ف وع ىينوة الطماىوة ب سوبة )

ووووة و نووووووث  وووواص والوووووطومةاص العلعيووووة العكعو ووووو  نووووووث م ريوووواص الب ووووو ه وتعوووووط  قواىووووط البيانو وووو   تع ووووع  و ووووةه وال و المكتبووووة موووووا مووووقه المندو

%( أن ونواك اىوتدابة ىورلمعة موا قبوع 80كعوا أوحوعع ىينوة الطماىوة ب سوبة )   مو وىاضفاه والت طي  المستعر ل واىط البياناص

إ ام  المكتبة ا ف را ية صمدا مص للر  ى ى ا ىتفساماص أو   طي  الطى  الف    و حالة وجوو  أيوة ى بواص   نيوةه وةوحوك الشوكع 

 للعكتبة ا ف را ية صمدا مص  27)مق  
 
 ( أككر الماىساص اىت طاما
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 لل كتبة الافتراضةة "مص:در" خلال الع:م 27الشكل ر م )

ً
  .2023( يوضح أكثر المؤسس:  استددام:

 

 للعكتبووووة ا ف را ووووية صمدووووا مص إت بل ووووع ىووووط  تمووووييقضفا )
 
( 62,432وةوحووووك الشووووكع أن اديامعووووة الشوووورقية تووووو الأككوووور اىووووت طاما

 ( تمييلف  11,906( تمييلة مس رجعةه ا  يلية الشرع الأوىك بععطه )13,752تمييلفه  ل فا جامعة ن وم بعط  )

وووووبة  ووووة ب سو وووووة الطماىو وووووامص ىينو وووووى تلووووواه أوو ووووافة إلو وووووا  80)إ و وووووة لاى و ووووط   وماص  طمةليو وووووا مص   و وووووية صمدو ووووة ا ف را و %( أن إ ام  المكتبو

المشووو ركة فوفوووا بدوووفة مسووووتعر  يوووع جلموووة حسوووو  احتياجلموووا ويل فوووا للتووووطمة   وتعتبووور المكتبووواص ا ف را ووووية مدوووطما واموووا للععلوموووواص 

ا ح وب يتعكنووا موا  والمدا م العلعية المتنوىة وادعطي وةه وأاوبر  وطمة  المسوتفيطيا ى وى اىوت طا  المكتبوة ا ف را وية أمور ا  ورومة 

   يوووم أق وووولب اىووووتفا   مووووا وووووات الأ واص الرقعيووووةه معووووا يعكوووولاف  موووا فلموووو  الأىووووالي  والت نيوووواص المتوووووفر   ووووو المكتبوووواص ا ف را ووووية 

ولمساىطو  ى ى   سمن الملماماص الب  ية والت ليلية والواي بوطومت يوا ي إلوى   سومن جوو   الب و  العل و  والأ ا  الأيوا ي    وىليوف 

 واووولع نتوووابا الطماىوووة إلوووى أن معمووو  العينوووة ا ف وووع بوووين المكتبوووة ا ف را وووية صمدوووا مص   وووط  بوووراما  طمةليوووة لاى وووا  المشووو ركمن 

( أنوف موا ال ورومي ى وط  وماص  طمةليوة  مووا  المسوت طممن و وطمة ف  ى وى 2017لكيفية اىت طاملما  وواا ما ىليف أكط أبوو ىورلمع )

كيفية الب   ىا المعلومواص واىو رجاىلما موا قواىوط المعلومواص المتلفوة وةوت  تلوا موا موقه التوطمة  المباوور بطرة وة إلك رونيوة  

عسوواىط ى وى ةةووا   ملمواماص المسووتفيطيا  ووو   ( أن التووطمة  ى وى كيفيووة اىوت طا  المكتبوواص ا ف را وية2016وأ وا  اووادك ورمورون )

 اىت طاملما وتسلميع الواوه إلى المعلوماص بطرة ة أىرث وأقع جلمط ووقع  

 حسوو  امتدوواص يووع جلمووة  وووم اليووا ص ا  امةووة 
 
و تع ووع أووو  اليووا ص المو وووىية ال وو  يووت  اىوو رجاىلما حسوو  نتووابا الطماىووة كووق

وال ربوةوووةه والدووويطلة والتعووورة ه السووووياحة وال ووويافة وإ ام  الأىعووواهه واليوووا ص اللمنطىوووويةه والموا ووويع البي يوووة والمووووام  ادعيوةووووة 

   اىت طامايككر قواىط البياناص ب( إحدابية 29( و )28والطاقة والايا  ا اطناهوه وىلو  ادعاى  رلوه وةوحك الشكع مق  )
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 في المكتبة الافتراضةة لع:م 28الشكل ر م )
ً
 .2023( يوضح  حص:ئةة أكثر  واعد البة:::  استددام:

 

 
 

 في المكتبة الافتراضةة لع:م ( يوضح  حص:ئةة أكثر  واعد 28الشكل ر م )
ً
 .2023البة:::  استددام:

 إت بلووغ ىوووط  ال مووييقص المسوو رجعة )
 
( تموووييلةه و وويتي قاىوووط  79,199ونقحووا أن قاىووط  البيانووواص المنمومووة تووو الأككووور اىووت طاما

( تموووييلةه بقنعوووا قاىوووط  67,813 وووو المر بوووة ال انيوووة إت بلوووغ ىوووط  ال موووييقص المسووو رجعة ) EBSCO Discovery Service البيانووواص

 تمييلة  ( 257 و المر بة الأممر  إت بل ع تمييقضفا إلى ) ICE Virtual Libraryالبياناص 



 

 
 

230 

 الخاطرية عامر  بنت نورة /اليحمدية حمد بن نجاة / الجبرية بدر بنت حليمة

 

 ملخص نتائج الدراسة: .6
 

قلوووة اديلموووو  العربيوووة  وووو إنشوووا  المكتبووواص ا ف را وووية ال ووو  ضفوووط  إلوووى جعوووع العتووووم الرق ووو  وإ احتوووف للعاىسووواص التعليعيوووة ومراكووو    1

 الب    

تعتبر مبا م  المكتبة العلعية ا ف را ية الععانية صمدا مص أوه مدطم مق   وي   مركو ي دمطموة الأيوا يعيمن والبواح من والطوق    2

     ع إورا  مدل  الب   العل    2017 و ىلطنة ىعانه وال   انطل ع ىا  

( 6صمدووا مص ا ف را ووية  ووو مدعوىووة مووا قواىووط البيانوواص العربيووة والأجنليووة المتنوىووةه حيوو  بلووغ ىووط وا مووا ي ووام  )تشووامك مكتبووة   3

ه IGI Global InfoSCi Platformه  IEEE Xplore Digital Libraryقواىوط بيانواص مبقسويةه وتووم قاىوط  بيانواص  ام المنموموةه الملافوع

ProQuest One Academic هEBSCO eBook Academic Collection   

ه المسوووتو ث DFAJ  وووير المكتبوووة ا ف را وووية صمدوووا مص مدعوىوووة موووا مدوووا م الواووووه ادعووور م وووعم  ليوووع الوووطومةاص العربيوووة اليانيوووة   4

   WORLD Digital Libraryه  QSCIENCEصوعاثصه وععةه قاىط  بياناص الكت  العربيةه   الب ي  الععاني

ووووا مص لقشووووعع م تلوووووت   5 ووووة ا ف را ووووية صمدو ووووو    وتوووووم العلوووووو  الت ددوووواص نوووووث م توووووم المكتبو ووووون والععووووام ه والعلو ا نسووووانيةه الفنو

 إلى إ ام  الأىعاه    ا جتعاىيةه  التطبي ية والتكنولوجياه العلو  الطبيعيةه العلو 

المت ددوةه فهو  ب اجوة إلوى   وةوطوا بعوط  أكبور موا قواىوط البيانواص قدوم المكتبة ا ف را ية صمدا مص  و تعط  قواىط البيانواص   6

 لتلب  احتياجاص م تلت الفداص ما المستفيطيا  

  ووووط  المكتبووووة ا ف را ووووية مدعوىووووة مووووا ادمووووطماص  ع لووووع  وووووم مطمووووة الب وووو  الموحووووطه مطمووووة ا يووووقث والتدووووفره ومطمووووة الب وووو    7

 ه ومطمة التطمة  ى ى اىت طا  المكتبة ا ف را ية  وا ى رجاثه وادمطمة ا موا ية

ه 2023( مست ط  لعوا  184,801تشمر إحدابياص اىت طا  المكتبة ا ف را ية صمدا مص إلى أن ىط  المست طممن للعكتبة بلغ )   8

 وتو نسبة قليلة م امنة بعط  الأى ا  المش ركمن فوفا  

ووووو رجعة )  9 وووووييقص المسو وووووط  ال مو وووووغ ىو  إت بلو
 
وووووت طاما ووووور اىو وووووو الأككو وووووة تو ووووواص المنمومو وووووط  البيانو وووووط قاىو عو

ُ
( تمووووووييلةه و وووووويتي قاىووووووط  79,199ت

( تمووييلفه بقنعوووا قاىوووط  67,813 وووو المر بووة ال انيوووة إت بلوووغ ىووط  ال موووييقص المسووو رجعة ) EBSCO Discovery Service  البيانوواص

 ( تمييلف  257 و المر بة الأممر  إت بل ع تمييقضفا إلى ) ICE Virtual Libraryالبياناص 

 ووو ال ووروةا ىووا مووطماص المكتبووة مووا مووقه اللوووابر  صهما ف را ووية صمدووا ونوواك جلمووو  واحووعة مووا قبووع اديلموواص المشوو ركة بالمكتبووة   10

 جتعاهوه والومش التطمةلية الم طمة للعستفيطيا  ا ىقنيةه و فعيع منداص التوااع ا  
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 . التوصيات:7

 ىالمية أمرم مت ددة  و أو  اليا ص ادعطي ة  نوصل  المكتبة ا ف را ية صمدا مص إ افة قواىط بياناص  -1

وووووقص  -2 وووووت ادععو وووووا مص بتك يو وووووة صمدو وووووية الععانيو وووووة ا ف را و وووووة العلعيو وووووا م  المكتبو وووووي مبو ووووواي أنشو ووووو  الو ووووو  العل و ووووو  الب و ووووول  مدلو نوصو

 التعرةفية بالمكتبة  

  الععع ى ى إىا    نمي  الموقع ا لك روني للعكتبة ا ف را ية و  سيم مطماضفا بشكع أككر  -3
 
 و نميعا

 
 و وحا

يدو  ى ووى مكتبووة صمدووا مص ا ف را وية ا وتعووا  بتوييووت   نيوواص الووايا  ا اوطناهو دمطمووة م تلووت فدوواص المسووتفيطياه   -4

ووووع ) وووواماص م و ووووى ا ىتفسو وووورلمع ى و وووور  السو ووووة الو ووووا عة )chatbot( و)chatbasم ووووع مطمو وووودلة الشو ووووى الأىو وووور  ى و ووووة الو ( (ه lyro(ه ومطمو

 وغمروا ما ادمطماص م ع ال را   الدو ية للعلفاص المس ر    
 

 المراجع:. 8 

 

 المراجع العربية:  8 1

&  Journal of Educational(  المكتبووووووة ا لك رونيووووووةم قوووووورا    ووووووو نعوووووواتب نابعووووووة  2019أبووووووو حكعووووووةه حليعووووووة م عووووووط  ) -

Psychological Sciences  ,3(16 ,)130–139    

الدةلةةةة لعلةةوم المكتبةة:   ةالمجلةة  ليليووة  (  المكتبووة الرقعيووة السووعو يةم  ماىووة 2017أبووو ىوورلمعه حسووا  الووطيا م عووط مفعووع  ) -

   295 - 242(ه 2) 4ه  ةالمعلوم: 

   2009-2000ادي ابرةونم  ماىة حالة جامعة ادي ابر    (  المكتبة ا ف را ية و الباح ون 2015براوي  ه يوىت  ) -

(  مدلوووو  الب وووو  العل وووو   ووووو ىوووولطنة ىعووووان 2012البطاجوووول ه منموووور بووووا نااوووور بووووا ىبيووووطه و البووووا يه وليووووط بووووا ى ووووو بووووا ىووووال   ) -

أىعوواه المووا عر ال الوو  والعشوورونم ادعكومووة  وإىوولماما ف  ووو بنووا  مدتعووع المعرفووةم إل ووا  ال ووو  ى ووى مشووروث المكتبووة ا لك رونيووة  

وووووون  ووووة والفنو ووووةم وةام  ال  افو وووووةه الطوحو ووووة العربيو ووووواص المعرفيو ووووا  اليتععو وووووو بنو ووووع  و ووووع والتكامو ووووا  العربووووووي  وال ووووورا هواليتعو قطوووووور وا   و

   748 - 730ه 1للعكتباص والمعلوماص )اىل (ه  

وووواه  )بطووووووش - وووويةم  ووووور  2005ه كعو ووووة ا ف را و ووووة اديامعيو ووووام   كنولووووووتو(  المكتبو ووووت ب وأ  ميو ه مجلةةةةة المكتبةةةة:  ةالمعلومةةةةة: ؟   مسو

   51 - 29(ه 4)2

الواقووووع والطعووووو  أىعوووواه  (  المكتبوووة العلعيووووة ا ف را وووية العراقيووووةم ال شوووي  والتطووووم ه2012البيووواتيه فووواب   أ يوووو  ىبطالواحوووط  ) -

ووووةه ب وووووة العربيو ووووواص المعرفيو ووووا  اليتععو وووووو بنو ووووع  و وووووع والتكامو وووووة واليتعو وووورونم ادعكومو ووووو  والعشو ووووا عر ال الو وووووة  1المو وووووةم وةام  ال  افو الطوحو

   505 - 486قطر وا   ا  العربي للعكتباص والمعلوماص )اىل (ه  وال را هوالفنون 

  وحلووه معوقواص  :Iraqi Virtual Science Library / IVSL (  المكتبوة العلعيوة ا ف را وية العراقيوة2011) ى وى  جاىو ه مابوط   -

   64-51(ه 1)6 هةالتك ولوجة:المجلة الدةلةة للعلوم 

 80   - 77(ه 4ه3) 43ه  رس:لة المعلم(  المكتبة ا ف را ية   2005  )عىبط الرةااديطوثه م عط  -

(  مدوووا م المعلومووواص المتاحوووة ىبوووور موقوووع المكتبوووة الرقعيوووة السووووعو ية ى وووى ووووبكة ا ن رنووووعم 2022بوووا نااوووور  ) ادعبقووو ه ىبوووط  -

   99 - 73ه 12ه  الع:ثةة للدراس:  المعلوم:تةة المجلة  ليلية    ماىة  

ووووووا  حسوووووومن  )جووووووامعانووووووا  ىبووووووط اديبووووووامه  ملووووووته - ووووووة  العل وووووو (   ووووووعان جووووووو   الب وووووو  2013ه حسووووووا ومووووووولوه لميو باىووووووت طا  المكتبو

   99 - 79(ه 12) 6  ،المجلة الع:ثةة لض :ن جودة التعلةم الج:معي  ا ف را ية العلعية  

(   وم المكتبوواص الرقعيوة  ووو تع ةو  التعلووي  المفتوووو 2023السولطانه أموم ب ووع م عوطه والسووال ه وفووا  ب وع ىبووط  بوا م عووط  ) -

   111-68ه 19مدلة الب و  ال ربوةة والنوىيةه ث  و التعلي  العالو  
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ووووووووراوي   ) - ووووووووامع ابو ووووووووليعه يو ووووووووة  2006الشو ووووووووية بالمكتبو ووووووووة ا ف را و ووووووووطماص المرجعيو وووووووووةم ادمو ووووووووا اص( ل سو ووووووووابر )إموو وووووووور ندو مجلةةةةةةةةة (  ىشو

   48 -49ه 14  هالمعلوم:تةة

(  كفوا   اىوت طا  المكتبوة ا ف را وية موا قبوع البواح من  وو 2016اادكه م ب وا يه مولوه لميوا  حسومن و فوربه مالوط  جعواه  ) -

   212-187(ه 2) 3ه  المجلة المص:ية لعلوم المعلوم: جامع   التكنولوجية والمس ندرةةم  ماىة   ليلية م امنة   

(  التكامووووع المعر ووووو بوووومن الطماىوووواص ادعطينيووووة وقواىووووط البيانوووواص  مووووا عر مسووووت بع 2019ىبووووط ه حسووووا ىبووووط  حعووووط النيووووع  ) -

    905 - 880ه 4يلية الشرلمعة والطماىاص ا ىقميةه   -الطماىاص ادعطينية م مةةة اى شرافيةه ال دي م جامعة ال دي   

(  بنوا  مكتبوة مقعيوة قابعوة ى وى   نيواص العووال  2012ه أيعوا مدوطفعه جعيوعه وشوا  م عوطه و جوا ه م عووط مسوعط  )الف رانوي -

ووووة   ووووة  درةليو وووووا يام  ماىو ووووا واقتدو ووووواص فنيو وووووةر أ ا  المكتبو وووووو  طو ووووا  و وووول  وأاروو وووووة  ا ف راضو وووورونم ادعكومو ووووو  والعشو ووووا عر ال الو ووووواه المو أىعو

قطوور وا   ووا  العربوووي  وال وورا هالطوحووةم وةام  ال  افووة والفنوووون  3واليتعووع والتكامووع  ووو بنووا  اليتععووواص المعرفيووة العربيووةه ب ه

   2070 - 2043للعكتباص والمعلوماص )اىل (ه  

وو - (   دوووعي  الب وووو  النووووهو م  ماىوووة معع ووووة  وووو معسوووة أىووووالي    رجعوووة أحعوووط م عووووو  2019) تشووومراعه جوووون وبووووو ه كووورلم  وةو

 ال وابية   ام الفكرم الأم ن  

(  اىوووت طا  يلبوووة نموووا  التعلوووي  المفتووووو لمدوووا م المعلومووواص ا لك رونيوووة  وووو المكتبووواص ا ف را ووويةم 2018يليووو ه ف وووع جعيوووع  ) -

  ماىة حالة ل يامعة العربية المفتوحة )فرث الأم ن(  

دراسة:  ع:ثةةةة   ماىوة حالووة مكتبوة ا ن رنوع العامووة   -(  المكتبواص ا ف را ووية  وو ىدور المعلوموواص 2003مورا ه م عوط يوىووت  ) -

   174 - 111(ه 3) 8ه  في المكتب:  ةعلم المعلوم: 

(   وم البوابووواص ا لك رونيوووة للعكتبوووواص  وووو  رقيوووة و طووووةر مووووطماص المعلومووواصم بوووالتطبيم ى ووووى 2016م عوووطه ىوووعر بوووابكر ى ووووو  ) -

   32-29    المكتبة ا ف را ية السو انية

نداة نعوتب مكتبوة اف را وية لمدوا م المعلومواص ا قتدوا ية  وو إ(   دعي  و 2007الطياه قوالو و مولم ه فايعة ال ورا   )نوم   -
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 ادارة محتوى مواقع المكتبات على الشبكة العنكبوتية ودعم

 تجربة المستخدم: تحليل نظري 

  د. منال السيد احمد على

 استاذ علوم المكتبات والمعلومات المساعد

الأكاديميعضو لجنة الجودة والاعتماد / الراكة –منسقة المكتبة المركزية   

 إدارة شؤون المكتبات، جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل

 

 المستخلص

 
 مخرصددة الو ددو  ا دد  لدددمات 

ا
إن الهدددم مددن مصددميع مواتددت المكتبددات اهلكتعوييددة بددو سعزيددز مخرصددة المسددتلدمون ولا ددا

المكتبدددة واسدددتلدام مواردبدددا اهلكتعوييدددة، حيدددط ير دددز ذلدددك مدددن مأدددوير المدددوارد اهلكتعوييدددة و   دددأة التددددر   والددددتعلع 

 و والبرددط لددصا   ددبرة إدارة المددوارد اهلكتعوييددة مددن ابددع الأدوار الأساسددية التددت مضددألت ة،ددا المكتبددات الأكاديميددة، 
ا
حاليددا

ددددت و  ددددن لدددددو  إدارة مواتد دددداتمد ددددة المكتبد ددددا ، الالكتعوييد ددددة بنخد ددددوارد اهلكتعوييد ددددات هدارة المد ددددالإ المكتبد ددددافا  مند مقدددددوم ، حيدددددط يكد

مراجعددة  دوار  منددالإ المكتبددات وك ددالإة سددوع عمددل المكتبددات وس ددجت  منددالإ علدد  إسددتعاميخية التصددميع للمواتددت الالكتعوييددة 

ددددة  ددددوارد اهلكتعوييد ددددهل إ دددد  المد ددددوفوع و ددددو   سد ددددوارد اهلكتعوييددددة ومد ددددون إدارة المد ددددكل مبتكددددر لترسد دددد  الت كوددددع ح د المكتبددددات علد

 ومقديع لدمات ذات تيمة مضافة في ظل موزايية المكتبة المتاحة.  

ددددوارد و  ددددتلدم ،ا إ دددد  جميددددت المد  لو ددددو  مسد
ا
ددددا اهلكتعوييددددة بدددددفا ددددن الأمددددوا  علدددد  ملأدددديص مواتعهد من ددددك المكتبددددات الكلأوددددع مد

م،ا إ دد  إدارة مواتعهددا ماوالخددمات لتلبيددة احتياجدام،ع مددن المعلومدات، ولهددصا البددرا، يتألدا يخددا  المكتبدات فدد   دالإ لدد

 ذو يددرة حعديدة، لبندالإ ومصدميع 
ا
الالكتعوييدة والتدت مر هدا الكلأوددع ملددك المواتدت اهلكتعوييدة، والدصب بددورت يتألدا ملأيأددا

 من الترديات والعقبات. 

يخا عل  مصممت مواتدت المكتبدات، معرفدة الممارسدات التدت يخدا امباعهدا هدارة المعلومدات علد  مواتدت اهيتعيدة،   لصا كان

والتأكد من وع ،ع بدورة حياة المواتدت اهلكتعوييدة وكي يدة إدارة فتدعة حيداة المعلومدات الالكتعوييدة التدت مضدم ،ا، بريدط لا 

 . متقدام ويتع مخديدبا باستمرار

 يخددد  ن 
ا
ا لتقددديربع ولكددن واتعيددا  منددالإ المكتبددات لا ينبعددون  و بروموكددو  وابددة ويقومددون بددلإدارة المددوارد اهلكتعوييددة وفقددا

والتردددديات ا ددد  للمكتبدددات الالكتعوييدددة  لمواتدددتاالخددداو، والبالبيدددة للسدددوا علددد  درايدددة عمليدددة كافيدددة بمتألبدددات مصدددميع 

مدددنتح مرليدددل اواتدددوب والمتضدددمن مرليدددل الأدبيدددات والدراسدددات لدددصا ومدددن لدددو  امبدددا  ، يواجهون،ددا اوندددالإ مأديدددة بدددصت المهمدددة

ا دد  منات ددة بدددفة الدراسددة  المن ددورة فددي اوجددا  واسددتلوو مامقدمددم الدراسددة مددن رايددة مبنيددة علدد  المراجعددة الندريددة،

 سعدددد، وكي يدة ابميدة مصدميع مواتدت المكتبدات الالكتعوييدة فدي ملبيدة احتياجددات البداحلأون المعلوماميدة عتدع شدبكة اهيتعيدة

ددددية تألبدددداتالم ددددت المكتبدددداتلم التلصصد ددددميع مواتد ددددة، ومددددددب  هددددوم مصد ددددات الالكتعوييد ددددد مصدددددممي مواتددددت المكتبد  ابميددددة مواجد

   . المستقبليةمصميع مواتت المكتبات  التت مواجم ترديات المتلصصون، ومنات ة ال
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 على  احمد السيد منال. د

 

 المقدمة: 
 

 لو دو  مسدتلدم ،ا إ د  جميدت المدوارد والخددمات لتلبيدة 
ا
من دك المكتبدات الكلأودع مدن الأمدوا  علد  ملأديص مواتعهدا اهلكتعوييدة بددفا

احتياجدددام،ع مدددن المعلومدددات، ولهدددصا البدددرا، يتألدددا يخدددا  المكتبدددات فددد   دالإ لددددامي،ا إ ددد  إدارة مواتعهدددا اهلكتعوييدددة، والدددصب بددددورت 

 ذو يدرة حعدية، لبنالإ ومصميع مواتعها الالكتعويية والتت مر ها الكلأوع من الترديات والعقبات. 
ا
 يتألا ملأيأا

 مخرصددددة الو ددددو  ا دددد  لدددددمات المكتبددددة 
ا
إن الهددددم مددددن مصددددميع مواتددددت المكتبددددات اهلكتعوييدددة بددددو سعزيددددز مخرصددددة المسددددتلدمون ولا دددا

واسدتلدام مواردبدا اهلكتعوييدة، حيدط ير دز ذلدك مدن مأدوير المدوارد اهلكتعوييدة و   دأة التددر   والدتعلع والبردط لدصا   دبرة 

 إدارة المددوارد اهلكتعوييددة مددن ابددع الأدوار الأساسددية التددت مضددألت ة،ددا المكتبددات الأكاديميددة، ويكددافا  منددالإ المكتبددات الأكاديميددة هدارة

 مدددن لدددو  إدارة مواتدددت مكتبدددام،ع الالكتعوييدددة، حيدددط يدددؤدو مصدددميع مواتدددت المكتبدددات اهلكتعوييدددة 
ا
المددوارد اهلكتعوييدددة بنخدددا ، حاليدددا

ددددوفرة  ددددة المتد ددددات والمددددوارد اهلكتعوييد ددددا فددددي إدارة المعلومد ددددصبا ومقيدددديع يتاةخهد ددددددة يددددتع من يد ددددتعاميخيات مكتذيددددة مرد دددد  إ  ددددالإ اسد النددددالى إ د

دددددة  ددددتلدامها، لتلبيد دددددة لاسد ددددات ال نيد دددددا والمتألبد ددددعوي  لهد دددددة، والتد ددددوارد اهلكتعوييد ددددد  إدارة المد دددددز بالألإلدددددا علد ددددت يركد دددددميع المواتد ددددالمواتت، فتصد بد

 (Kamble & Trivedi, 2022)احتياجات مستلدم ،ا 
 

حيددط معمددل امنددالإ المكتبدددات المسددؤولون عددن التصدددميع الاسددتعامياي لمواتددت مكتبدددام،ع اهلكتعوييددة، علدد  سعزيدددز جددودة لدددمات المكتبدددة 

وسسددددهيل الو ددددو  إ دددد  المواتددددت اهلكتعوييددددة، لددددصا معمددددل  منددددالإ المكتبددددات علدددد  امبددددا  يتددددح مدددد  رو تدددداةع علدددد  مكامددددل مهددددام إدارة المواتددددت 

 Ansah et)اهلكتعوييدة، والتدت متألدا مرديدد الأبددام، و جدرالإ المراجعدة، والبددلإ فدي الالدص بزمدام مبدادرة إدارة المواتدت اهلكتعوييدة 

al., 2023) 
 

والأبع من ذلك ايم يخا عل  مصممت مواتت المكتبات، معرفة الممارسات التت يخا امباعهدا هدارة المعلومدات علد  مواتدت اهيتعيدة، 

 مداد مددن وعدد ،ع بدددورة حيدداة المواتددت اهلكتعوييددة وكي يددة إدارة فتددعة حيدداة المعلومددات الالكتعوييددة التددت مضددم ،ا، بريددط لا متقدديددوالتأك

 & Alshaheen & Tang, 2022; Ansah et al., 2023; Dhiwar, 2021; Kamble)ويدتع مخديددبا باسدتمرار، ومك دد الدرسدات 

Trivedi, 2022; mimouni & MacDonald, 2015; Rosenfeld et al., 2015) 
 

ا لتقدديربع الخداو، والبالبيدة للسدوا علدد    ن  مندالإ المكتبدات لا ينبعدون  و بروموكدو  وابدة ويقومدون بدلإدارة المددوارد اهلكتعوييدة وفقدا

 والترديات ا   يواجهون،ا اونالإ مأدية بصت المهمة. للمكتبات  الالكتعويية  لمواتت  ادراية عملية كافية بمتألبات مصميع  

العديدد مدن الأشدكا  الجصابددة، يمكدن  ن متألددص بنيدة المعلومدات حيددط  ن ، بنيددة مصدميع المواتدت ال عليدةملأدل  موتدت المكتبدةفتصدميع 

المعلومدات فقدد ا دبرة  بنيدةبريط مقوم عل  بنية داللية دتيقدة ومتعمددة علد   سداي متدون مدن الأفكدار، وللممودزات التدت متموزبدا 

 ;Morville & Rosenfeld, 2007) بوجددم لدداوالمكتبددات شددتت ايددوا  المواتددت بوجددم عامددة ا دد  مواتددت مهمددة فددي كددل دددميلإ بددد  مددن 

Rosenfeld et al., 2015)  المعلومدات الاديلأددة رين دارد سداو  ورمددان  بنيدة، ولا عجدا إن مؤسدد (Books — Richard Saul 

Wurman, 2023)  جرافيكي و 
ا
 كان باه ل مصمما

ا
  معماريا

ا
 البنيدةومت مرور الوتة بددلإ يتلصدب بدالاوز الدصو ولدد بدم مخدا  مدييا

ينبغددي  ن مكددون المعلومددات مندمددة بددن   الأريقددة التددت يباددت ة،ددا البنددالإ المددندع ذا الأسدداي المتددون الددصو يددنب علدد   يددم المعلوماميددة، و 

  فعرا المعلومات يمكن  ن يكون  كثع  بمية من المعلومات ي سها. 
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 :اهمية الدراسة
 

من دددك المكتبددات الكلأوددع مدددن لددصا  ،  ددبرة إدارة المددوارد اهلكتعوييددة مدددن ابددع الأدوار الأساسددية التدددت مضددألت ة،ددا المكتبدددات الأكاديميددة

دددددن  دددددام،ع مد دددددة احتياجد ددددددمات لتلبيد دددددوارد والخد دددددت المد ددددد  جميد دددددتلدم ،ا إ د دددددو  مسد  لو د
ا
ددددددفا دددددة بد دددددا اهلكتعوييد ددددديص مواتعهد ددددد  ملأد دددددوا  علد الأمد

 ذواالمعلومات، ولهصا البرا، يتألا يخا  المكتبات ف   دالإ لدم
ا
 م،ا إ   إدارة مواتعهدا اهلكتعوييدة، والدصب بددورت يتألدا ملأيأدا

التدت يواجههدا مصميدمي المواتدت ، لدصا  يدرة حعدية، لبنالإ ومصميع مواتعها الالكتعويية والتدت مر هدا الكلأودع مدن التردديات والعقبدات

مراجعدة  دوار  مندالإ المكتبدات وك دالإة سدوع عمدل المكتبدات وس دجت  مندالإ المكتبدات علد  لمواتدت الالكتعوييدة اقوم إستعاميخية مصميع م

 . اهلكتعوييةمواتت مكتبام،ع  عل  الت كوع ح كل مبتكر لترسون إدارة 
 

 :مشكلة الدراسة 

س دجت  مندالإ المكتبدات علد  الت كودع ح دكل مبتكدر لترسدون إدارة علد  واتت الالكتعويية المإستعاميخية مصميع عل  الرلإع من اسنناد 

 يخدددد  ن المدددوارد اهلكتعوييدددة
ا
ا ، ولكدددن واتعيدددا ددا  مندددالإ المكتبدددات لا ينبعدددون  و بروموكدددو  وابدددة ويقومدددون بدددلإدارة المدددوارد اهلكتعوييدددة وفقد

 التددديوالتردددديات للمكتبددات الالكتعوييدددة  لمواتدددتالتقددديربع الخددداو، والبالبيدددة للسددوا علددد  درايدددة عمليددة كافيدددة بمتألبدددات مصددميع 

، لمواتدددتفهدددع ابميدددة دوربددع بتصدددميع ا، الاكاديميددة يخدددا علددد  مصددممت مواتدددت المكتبدددات ، لدددصا كددانيواجهون،ددا اوندددالإ مأديدددة بددصت المهمدددة

لتصدميع موتدت الكتعو دي  الممارسات التت يخدا امباعهداومعرفة متألبات التصميع ولل يامم التلصصية بالاضافة ا   التعرم عل  

لو ددددو  ا دددد  لدددددمات المكتبددددة ل المسددددتلدم مخرصددددةبريددددط يددددتع سعزيددددز إدارة المعلومددددات علدددد  مواتددددت اهيتعيددددة، مسددددتأيعون مددددن لولددددم 

 عتع موتعها الالكتعو ي.  واستلدام مواردبا اهلكتعويية
 

 :هدف الدراسة

بدددددفة الدراسددددة ا دددد  منات ددددة ابميددددة مصددددميع مواتددددت المكتبددددات الالكتعوييددددة فددددي ملبيددددة احتياجددددات البدددداحلأون المعلوماميددددة عتددددع شددددبكة 

ابميدددة مواجددددد مصددددممي مواتددددت المكتبددددات ، ومدددددب مواتددددت المكتبددددات هدددوم مصددددميع التلصصددددية لم تألبدددداتالم سعدددددد، وكي يددددة اهيتعيدددة

 . المستقبليةمصميع مواتت المكتبات   التت مواجم تردياتالمتلصصون، ومنات ة ال  الالكتعويية
 

 منهجية الدراسة

منتح مرليل اواتوب والمتضمن مرليل الأدبيات والدراسدات المن دورة فدي اوجدا  واسدتلوو مامقدمدم الدراسدة مدن امبعة الدراسة 

 . راية مبنية عل  المراجعة الندرية
 

اقع المكتبات الالكترونية في تلبية احتياجات الباحثين المعلوماتية عبر شبكة الإنترنت ❖  اهمية تصميم مو
 

 باوجدالات العلميدة، 
ا
مزايد اهتبا  عل  اهمصا  ح بكة اهيتعية لتلبية الاحتياجات المعلومامية عتع الن اذ الار للمعلومات ولا ا

 
ا
وسدذا م ضديل (Aalberg et al., 2013; Mbambo & Cronj, 2002) بدل ويكتدع الامدل فد  مرسدون مسدتويات بدصت التلبيدة مسدتقبو

دددددد   دددددة  حد ددددة ومتاحعد دددددوم المعرفد دددددد حعلد ددددا يخد دددددة مد دددددا لمواكبد ددددو  عل ،د دددددات والاصد ددددد  المعلومد دددداذ إ د دددددرعة الن د دددددو سد ددددة بد دددددبكة اهيتعيد ددددتلدام شد اسد

 مدألوم،  و عدادة سدلوكية متأ دلة لتلبيدة اهحتياجدات العلميدة والبرلأيدة
ا
 & Jan) اه ددارات، فالتعامدل مدت الايتعيدة   دبا   دالا

Rehman, 2020; Van Der Vaart et al., 2019)  وعلد  الدرلإع مدن حعدو عيوصددم(Fricker & Schonlau, 2012; Notess & 

Manafy, 2008)  :وهي 

 والصب ينت  عنم عدم القدرة عل  اهست ادة من معلومام،ا مرة  لرب.  اهلكتعوييةالتبوع الداةع حعناوين المواتت  .1

 استمرار مرديط وسبيوع المعلومات المتاحة عل  اهيتعية مما مسذا عدم ظبص اهسن هادات المرجعية  و بلبلة ذبن المست يد.  .2

اسددتدعالإ كدددع باةددل مدددن المددواد المسدددتدعات لددو  يتددداة  البرددط والتدددي لا ينسددت وتدددة وجهددد المسدددت يد اهلددو  عل ،دددا واستعراضدددها،  .3

 ورصما يكون العديد من بصت المواد حعيدة الصلة عن ملبية احتياجامم المعلومامية، مما تد يتعملا عليم ضيا  وتتم وجهدت. 
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، امخهددة معددع المكتبددات بددل ومدت يخددا  ايددماا مخددا  المكتبدات والمعلومددات باماحدة ال ددكل الرتمدي للمعلومددات عتدع شددبكة اهيتعيدة

والمندمددددات والمؤسسددددات بددددلإلتوم ايواعهددددا و بدددددافها وملصصددددام،ا و   ددددأي،ا، يرددددو إ  ددددالإ مواتددددت لا ددددة ة،ددددا علدددد  شددددبكة الايتعيددددة 

 بالعصددر 
ا
لنسدهيل إدارة معلومام،ددا و ماحددة الن داذ الاددر لهددا ولترقيدك المسدداواة فددي ملبيدة الاحتياجددات المعلوماميددة لمسدتلدم ،ا، ولا ددا

وا دددبا مهمدددة اسدددتمرار بددددصا النخدددا  يتمردددور حدددو  مددددب النخددددا  الادددا   الدددصو ينسدددار  فيدددم التأدددور التكنولددددو ي والتقددددم العلمدددي، 

 علدد  مدددب يخددا  بنيددة المعلومددات دالددل مواتددت اهيتعيددة بالبل ددة الرتميددة، لترقددك 
ا
بتلبيددة احتياجددات المسددتلدمون، وبددو بدددورت تاةمددا

ددددي  ددددع العقلد ددددة الت كود ددددت منتجيد ددددابك مد ددددة متأد ددددة يالاد ددددتعاميخيات برلأيد ددددميع اسد ددددات مدددددن لدددددو  مصد ددددة بدددددصت الاحتياجد ددددل لتلبيد ددددة الأملأد الأريقد

 .
ا
شوع إل ،ا سابقا

ُ
 والمنأقي للمستلدم، ومت ادب عيوب استلدام شبكة اهيتعية التت  

بندالإ بنيددة المعلومدات بدالمواتت الالكتعوييددة  مهمددة جديددة علد   منددالإ المكتبدات وبدو دوربددع فد فكدل بدصت الددوافت  دت إ دد  ضدرورة ظهدور 

 .
ا
 ومواتت المكتبات لا ا

ا
 عاما

 
 

   : هوم مصميع مواتت المكتباتلم  التلصصية تألباتالم سعددكيفية  ❖
 

، وبدددصت المهمدددة  بنددالإ بنيدددة المعلومددات بدددالمواتت الالكتعوييدددة، هددي مهمدددة جديدددة مدددن يووعهددداإن 
ا
بدددلإ امندددالإ المكتبددات بالم ددداركة ة،دددا مددؤلرا

ملصصددددات عدددددة بالمنددددالك الرماديددددة بددددون  ابدددددلإ ظهوربددددفهددددت مهمددددة العديددددد مددددن التلصصددددات الجديدددددة مرتدددداا بخايددددا الأمنددددالإ، ا دددد  

عمددل علدد  منددديع كميددات باةلددة مددن المعلومددات فمصددمع بنيددة معلومدات مواتددت المكتبددات م، حعضددها التعدداون مددتكددان لابددد مددن متعدددة 

بريدط يمكدن للمسددت يدين العلأدور علد  مدا يبرلأددون  Intranets و ال دبكات الدالليدة  Web sites بكافدة ايدوا  مواتدت الويدا الكبوددعة

التدي ا  دأمم، فدبعو المواتدت ملددم ابددام المكتبدة بتقدديع الخدمدة  المكتبدةعنم بما يوا ن ابدام إ  الإ الموتت والمتو م مت ابدام 

 للمعلومددات المسددتعجعة، و 
ا
مأبيددك بخايددا ذلددك ا دد   لددرب تددد سسدد   المرجعيددة اهلكتعوييددة الاديلأددة بأتددل وتددة وجهددد و كثددع مرديدددا

الألإلبيدددة متعامدددل مدددت م دددكوت المعلومدددات لكدددن ، و بدددبعو الاحيدددان لزيدددادة مدددوارد المكتبدددات صيدددت المنتخددداتو  الخددددماتك يم ددابيع سسدددو 

، والمألوب بال ،اية بو الوضو  واهيخا  لما يتع استعجاعم من المعلومات. 
ا
 الزاةدة، التت م كو م ،ا الجميت مؤلرا

 ية سعتتع من ابع التلصصات المهنية التت يخا  ن س ارك ف  مأوير مواتت اهيتعية وبع: نوبناك وو  ملصصات مه
 

 بدددو  و  و بدددع ودددخب يقدددوم بتصدددميع الموتددت بريدددط يدددندع دلدددو  ولدددروا اواتدددوب المعلومددداسي للموتدددت  :تبنيمممة المعلومممما مصمممم

الأفضدلية للقيدام مدن المنأقدا ان يكدون امندالإ المكتبدات بدع مدن لهدع لاصو  المستلدم عل   تيدمت إسدت ادة مدن مرتدوب الموتدت و 

 لختعم،ع الواتعية بمتألبات مستلدما الموتت، من لو  التعامل الوات   مت  اةرو المكتبة. ة،صا الدور 
ا
 يدرا

 :يقوم بالخأوة التالية لبنالإ الموتت حيط يضت الأكواد والبيايات الو  ية مبرمج الموقعMetadata   .ويقوم بتعمخة الموتت ككل 

 :يض ي ال كل الجما ي للموتت من لو  التيار الألوان والأشكا  المناسبة للموتت.  مصمم الموقع 
 

،  ولكن مرديد حدود اهحتياجات
ا
 بيندا

ا
 واحددة لدل   مدرا

ا
المتنوعة للمستلدمون بكافة التلصصدات الم داركة بتصدميع الموتدت جمدو

 بالنسدددبة للمهندددة الواحددددة فمدددا بدددا  فدددي حالدددة سعددددد التلصصدددات الم ددداركة بتصدددميع الموتدددت الواحدددد كمدددا 
ا
 سدددهو

ا
 لدددل   مدددرا

ا
بدددل و يضدددا

 ستوضى الأملألة التالية: 

 لترديدد الاددود الهامدة لاحتياجدات المعلوماميدة للمسدتلدمون، وبدصا مدا  ،مدم تبنيدة المعلومدا صدمعلمفبالنسدبة 
ا
: يخددت مسد   داةمدا

، ولكددددن بددددصت المهمددددة لا مبدددددو واضدددداة عنددددد سعدددددد اهلتوفددددات بددددون ف ددددات المعلومددددات ومصددددني ام،ا
ا
دددا ددددارب ، داةمد ولكنددددم معتمددددد علدددد  مخد

 الممارسون والتت يتع مخميعها في موتت مخارب ولتعات المستلدمون وابر بع: 
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- User experience (UX) و User experience design (UXD) (1)  (Alshaheen & Tang, 2022). 

- UX Booth (2)  (, 2023UX Booth). 
 

 يُ  دور مصدمع البنيدة المعلوماميدة ولايزا  يُرسدع إ د  اليدوم لدره م ،يخدات
ا
التدي متعلدك رسدع لبيعيدة عوتامدم باوجدالات المتعدددة و يضدا

 فدد   المكتبددات ععلددولإوعبددا ، لإوددع  ن  علددع الددن   المعرفدديبدد دالإ مهمددة مصددميع بنيددة المعلومددات وم ،ددا 
ا
 رةلسدديا

ا
والمعلومددات  ددار ملصصددا

 ح ددكل لددداو  والمعلومدددات المكتبددات دالإ ملددك المهمددة، فعلدددع 
ا
 يبدددو واضددداا

ا
 واحددددا

ا
لديددم العديددد مدددن التعري ددات، ولكدددن بندداك سعري ددا

 ;The University of Washington  (Washi - Washington Jewish Week - Wikipedia, 2021وضدعتم جامعدة واشدنأن

Washington, 2023) و دراسدددة كي يدددة مصدددنيد وفهرسدددة ومرديدددد  مددداكن هدددلدددندع المعرفدددة، ف ومأدددور م علددد  إيدددم علدددع حيدددط عرفتددد

 من المكتبات التقليدية إ   المتاحد، وملتتعات العلوم، والمسن  يات.   الموارد، ويتع إستلدامم
ا
 في كل مكان بدلإا

بمدا: فدن ال هرسدة والعلدع  بمواتدت المكتبدات اهلكتعوييدة المعلومدات لمهمة مصميع بنيدةوبناك مخالان في علع المكتبات مهمان للباية 

 : الأرشي ي واللصان يتع سعري هما كالتا  
 

 فن ال هرسة: هي عملية إ  الإ البيايات الو  ية وسعيي ،ا للمرتوب من  جل العلأور عل ،ا مرة  لرب في المستقبل.   -

علع الأرش ة: بو عملية بنالإ وح ظ مر وظات ملي دة بداواتوب المعلومداسا، والتدي تدد يرتداا إ د  مرريربدا  و إ الي،دا فدي المسدتقبل  -

 من  جل الا اظ عل  سومة اوا وظات.  

ددددة  ددددالإ بنيد ددددا يترقددددك بددددددم إ  د ددددات المسددددتلدم، وذلدددددك حينمد ددددت ضدددددمن ابتمامد دددد  اعمددددا  مقد ددددرة إ د ددددرين يمكدددددن مرجمي،مددددا مباشد كددددو العنصد

والمرمبأدددة بالبيايدددات الو ددد ية المناسدددبة والقابلدددة لوسدددتلدام، باهضدددافة إ ددد  الخددداو بدددالموتت يالادددة لمعلومدددات اواتدددوب  معلوماميدددة

 مر وظ ح كل جيد. ضرورة إماحة اواتوب دالل  رشيد  

م يددة  والمعلومدات  ن عوتتدم حعلدع المكتبدات مصميع البنية المعلومامية للمواتت الالكتعوييدة، وبنة الخل يات العملية بمخا  فقد  

 ،
ا
 وذلددك فيمددا يلددب التعامددل مددت العوتددات بددون الصدد رات والعنا ددر الألددرب التددي س ددكل الموتددت كددامو

ا
المكتبددات لددد ،ع  فأمنددالإجدددا

ددددددد ا وم دددددددط والتصد دددددددت البرد دددددددل مد ددددددد  العمد ددددددددري ،ع علد دددددددتع مد دددددددات ويد ددددددد  المعلومد دددددددو  إ د دددددددوفوع الو د ددددددديع ومد دددددددا  مندد ددددددد  مخد دددددددل فد ددددددداريى لويد دددددددداتمد  قنيد

  نوي  Indexing technologiesال هرسة
ا
 ملموسا

ا
ك لتدعام،ع فدي يدأبسدلتع مالنددر البعيددة،  وجهدة الصائا المكتبات مدن صار واتعا

  سدداحات جديدددة  حعددد مددن جدددران المكتبددة، 
ا
شددوع إليددم سددابقا

ُ
 ن امنددالإ المكتبددات بددع لوددع مددن يضددألت بمهمددة مددن حيددط  ن وبددصا مددا  

، ولكدددن بنيدددة معلومدددات المواتدددت الالكتعوييدددة للمكتبدددات، فهدددع احتياجدددات وسدددلوكيات المسدددتلدم، وفهدددع كي يدددة المواةمدددة بدددون مكويدددات 

 : يؤكد مرة  لرب  يم لايزا  بناك الكلأوع لتعلمم ولأجل مرقيك ذلك لابد من ملأابرة الامنالإ عل  ر د الاقاةك التالية

 

 

وبو عملية مرسون رضا المستلدمون عن اب لدمة او منت  بموتعم الالكتعو ي، من لو  مرسون    User experience (UX)موتت مخارب ولتعات المستلدمون    1

مت الخدمة  و المنت ، و  مل مصميع مخرصة المستلدم عل     interactionوالمتعة المقدمة في الت اعل    accessibilityو مكايية الو و     usabilityسهولة الاستلدام  

والااسا   اه سان  بون  للت اعل  التقليدو  يرابا  human–(computer interaction (HCIالتصميع  الخدمة كما  المنت   و  ويمتد من لو  معالجة جميت جوايا   ،

 المستلدمون . 

2  UX Booth    وبو موتت الكتعو يhttps://www.uxbooth.com/    حيط يتألد جمهور ،
ا
يضع مختمت مخارب مستلدمي المواتت اهلكتعويية واتيع من  جلهع  يضا

مهتع بخعل المواتت  القرالإ في البالا من المستلدمون ذوب الختعات ومتلصيمي الت اعل سوالإ المبتدةون  و ذوو الختعات المتوسأة م ،ع، والموتت يرحا بأو وخب 

ال ا والمواضيت  الممارسات  منات ة  فضل  بو  بالايضمام  التعحيا  من  فالهدم  الواتعية،  بتخرصتم  الم اركة  لو   من  لمستلدم ،ا  ا  فضل  ئعة،  وم اركة  مكايا

  .التخارب بون القرالإ
 

https://www.uxbooth.com/
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ومواةمي،ددددا مددددت ابدددددام الموتددددت ولدمامددددم المددددراد  لمكويددددات بنيددددة معلومددددات المواتددددتمرديددددد فواددددمت التدددددالل والتبدددداين الون،ددددائا  •

 مرقيقها. 

اودددرالإ ر ددد مددا مسددتخد مددن اساسدديات يدريدددة ومبددادبلإ مأبيقيددة يددتع اهفصددا  ع ،ددا بالأدبيدددات ال كريددة، ويكددون الهدددم م ،ددا  •

 عل  فهمها والتدرب عل ،ا. مهمة بنية معلومات المواتت
ا
 ، ومن وع العمل جهدا

 .  تعكة ف  مصميع واعداد بنية معلومات المواتتالتكيد مت ملتلد التلصصات المتعددة الم •
 

بمهمددددة لا يقتصددددر الأمددددر عنددددد رسددددع حدددددود بنيدددة المعلومددددات بددددالموتت بددددل بتدددددالل التلصصددددات الألدددرب التددددي للسددددة لهددددا عوتددددة حيدددط 

 Webمصدمع الموتدت ولك ،دا ضدرورية هسدتكما  بنيدة الموتدت ككدل وم ،دا كمدا ذكدر  عدوت: المواتدت الالكتعوييدة، معلومدات  مصدميع بنيدة 

designer  متعم  الموتدت )المس و  عن التصميع الجرافيكي(، وWeb programmer ت(، ويضديد بندا )المسد و  عدن مأدوير التعمخيدا

 مدن مارفيدل ورو ي يلدد
ا
المواتدت  تابليدة إسدتلدام مصدميعملصدب  (Morville & Rosenfeld, 2007; Rosenfeld et al., 2015) كدو

Usability Engineering   بمخددرد بددد  العمددل فددي مصدميع موتددت ويددا معددون وصنددالإت وصتواجددد بددصا الواتددت المعلومدداسي والددصو يددصكر  يددم

المواتدت معلومدات بنيدة لا يقتصدر مخدا  ، وجددير بالدصكر  يدم بون التلصصدات الألدرب  الم تعكةالمنالك الرمادية  ومدهرال وضوو،  

علددد  ملصصددددات معينددددة فقددددص، فهددددو  حعدددد مددددن  ن يكددددون لددددم تاةمددددة مرددددددة مدددن التلصصددددات، فهددددو شددددامل لجميددددت التلصصددددات  و 

 .المعلومات مصميع بنيةحقو  المعرفة، ولا يوجد تاةمة  و  ورة ستكون تادرة عل  التقاط التنو  الاقيقي لختعات  

  كددلالمددزا بدددون لددصا ظهدددرت حقيقددة ابميدددة 
ا
للاصددو  علددد  بنيددة معلومدددات ر ددلنة للموتدددت المددراد ا  دددالإت او مرديلأدددم، التلصصدددات معدددا

تلصددب ينتمددت إ دد   ب مددن بددصت التلصصددات السددابك ذكربددا، سددوم ينرددا  إ دد  مندددور ملصصددم المعرفدد ، ومددن الأفضددل  ن فكددل م

 لضددمان بنيددة متوا يددة، 
ا
المعلومددات  فمصددمع بنيددةيضددع فريددك عمددل مأددوير مواتددت الايتعيددة  و ا  دداا،ا، جميددت بددصت التلصصددات معددا

 فقص عن بنية الموتت، ولل  لجوايبم الألدرب، فقدد يكدون مدن الصدعا س دتلة اينبابدم عندد لدزوم سعاملدم مدت 
ا
يخا  ن يكون مسؤولا

، ف ددي Programming و التعمخدة الخا ددة بددم  Graphic identityالجوايدا الألددرب الملموسددة بدالموتت، ملأددل بويددة الموتددت التصدويرية 

 بأبيعددة الادددا ، اذا  مصدددميع البنيددةبنيددة الموتددت سدددتكون مهمددة  بتصدددميعحالددة مركوددز المسدددؤولية فقددص 
ا
سددهلة، ويصدددبا الوضددت عكسدددا

 س نة مركوزت عل  الجوايا الألرب الملموسة. 
 

اقع المكتبات الالكترونية ❖  المتخصصين:  اهمية تواجد مصممي مو

ووددعت كلأوددع مددن الأسدد لة حددو  مدددب ال
ُ
حددو  بددصا الأمددر اوضددى  يدددرو و  المواتددت اهلكتعوييددة، معلومدداتااجددة إ دد  مواجددد مصددممي بنيددة ا

المواتددت  معلومدات مصدمع بنيددةمددن عددم مأكددت لضددرورة مواجدد مهندة مرددددة سسدمت Andrew  Dillon    (Dillon, 2019) ديلدون 

-Campbell)ملددك المواتددت  الاحتيدداا الضددرورو إ دد  التصددميع الجيددد لبنيددة معلومددات، وذلددك علدد  الددرلإع مددن مأكيدددت علدد  الالكتعوييددة

Voytal et al., 2011) ،واتتددع  بيتددع مربددولز  Peter Merholz  (Merholz, 2002)  بتعلدديع جميددت التلصصددات لكي يددة القيددام

  بتصدددميع بنيدددة
ا
 IAC: Information Architecture) مدددن المهنيدددون  و المتلصصدددون حعدددومدددن عدددز  الممارسدددة إ ددد   المعلومدددات، بددددلا

conference – IAC: Information Architecture conference, 2023)،  ل  دة مصدممي وتدد  كدد بيتدع علد  ضدرورة اعأدالإ اللأقدة

مخدددا  مصمسدددع بنيدددة اوجدددا  العدددام، ولكدددن يؤكدددد مننسددد ي اوجدددا   ن ب لمنات دددة اسددد لي،ع واست سدددارام،عالمعلومدددات وس دددجيعهع  بنيدددة

ا رمدددل بدددصيتدددد التدددت لدددع مرددددد لصاةصددها ا ددد  الان ولكدددن المعلومدددات، و  بنيدددةبراجدددة إ ددد  متلصيددمت  للمواتدددت الالكتعوييدددة لمعلومدداتا

 ملأدل التلصدب
ا
 knowledgeالمعرفدة مندمدي ، اوUser-experience designersمصدممي مخرصدة المسدتلدم : مسدمت  لدر مسدتقبو

managers تددرة الو دو    مصدممو،  وFindability engineers (mimouni & MacDonald, 2015; Morville & Rosenfeld, 

2007; Rosenfeld et al., 2015)  ذوو المهدارات والختدعات للمتلصصدونالااجدة  ومهمدا التل دة المسدميات فدالتعكوز ينرصدر علد 

 المعلومات الم يدة والقابلة لوستلدام دالل يأاه بل ات معقدة ح كل كبوع.  بنية كي ية إ  الإ يدعالمتعلقة ب
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 يتع مصميع  لإلا بنية مواتت اهيتعية بواسأة  
ا
بدصلك  مالمتعمخون ومصممي الجرافيدك وبدع يمتلكدون الختدعة الكافيدة للقيدافواتعيا

ولكدددن ينقصدددهع الكلأودددع فيمدددا يتعلدددك بمعالجدددة اواتدددوب والسدددياه وملبيدددة احتياجدددات المسدددتلدمون، فتصدددميع بنيدددة المعلومدددات للسدددة 

 دددبم مالمعلومدددات  فتصددميع بنيدددةالمعرفدددة،  تمهددارة يمكدددن التقالهدددا عددن لريدددك  لدددص مددددريا  و ورشددة عمدددل، فهنددداك عمددك حقيقدددي لهدددص

، فبنيددة (Gross et al., 2022; Latham, 2020) وعمددر لويددل لامقددانيرتدداا ا دد  دتددة لتعلمددم  ملصددبالألعدداب المعقدددة، فهددت 

علد  الددور Merholz  (2002) Peter المعلومدات، وبدصا بدو السدذا فدي  ن بيتدع مربدولز مصدممي بنيدةالمعلومدات مردد ، مدت  و بددون 

وفدي بدصا السدياه يخددر ، يدةبنيدة المعلومامومصميع ملك الالمعلومات في سعليع كي ية بنالإ  مصممي بنيةالايوو الصب يخا  ن يلعبم 

لددم مددأووع ، المعلومددات بتصددميع بنيددةيقومددون  بم دداركة معددرفي،ع ولتددعام،ع مددت مددن بكددل العلددوم المتلصصددونالاشددارة إ دد   يددم تددد تيددام 

 . المعلومات مصميع بنيةإيخابي كبوع عل  عالع 

 سعتمدد بال عدل علد  
ا
 يخدد  ن مدن ذوو الختدعة بدصلك اوجدا المعلومدات  مصدممي بنيدةفبل ات المعلومات الأكثدع  بميدة وسعقيددا

ا
، فمدلأو

 Cloud, Computers,  –Microsoft)(4)، ومايكروسدوفةIBM (, 2023United States -IBM ) (3)المندمدات الخدخمة ملأدل  و بدي إم

, 2023Apps & Gaming)Microsoft  ، (5)وفايخددارد Vanguard , 2023)Vanguard(   مصددممي بنيددةلددد ،ع بال عددل فددره مددن 

المعلومددات اوختصددون لتن يددص اسددتعاميخيام،ع الأويلددة الأجددل ومصددميع مددواتعهع علدد  شددبكة اهيتعيددة وال ددبكات الدالليددة، فددي حددون 

بنيددة إعددادة مصددميع  مددن ذوو الك ددالإات وذلددك لددو  فتددعة لإسن داريونالمعلومددات ك  مصددممي بنيددةمميدل المندمددات الأ ددبر إ دد  إشددراك 

دددددعة دون وا المعلومددددددات  ن يقدددددددم لمصددددددممي بنيددددددة، وبددددددصا مسددددددما مددددددواتعهع دددددابمة كبود المصدددددد وفة الأساسددددددية لتنددددددديع ملددددددك  ملال ددددددةمسد

   المندمات. 

 وبددصا الاسددتلدام الايتقددائي للختددعة لددل  
ا
 فمعدددع ال ددركات ملصددب مصددممي بنيددةعلدد   مقصددورا

ا
 المعلومددات، بددل بددو  مددر شددائت جدددا

فقدددص عندددما يكدددون وذلددك ، سسدددتعيو عددن ذلدددك بايضددمام مردددامون م دداركون إلددد ،ع كملأددا  لا يضددع كادربدددا الددوظي ي مرددداميون  التددت

 .المعلومات مصممي بنيةالوضت فوضوب وصراجة إل ،ع ح كل لاو، وبصا ما يرد  مت 

المعلومدات  مصدممي بنيدةوفي الواتت، ومت ا دياد سعقيد المواتت اهلكتعويية وشبكات اهيتعية والمهدام الارجدة، فدلإن الااجدة إ د  مهندة 

، من لو  سعلع 
ا
لأساسديات )وختلدد ايدوا  التلصصدات الألدرب( الآلرين  المتلصصونستزداد، وسلتع سعويو بصا الألا جزةيا

 لكي يددة  مصددممي بنيددةبنيددة المعلومددات، لددصا فمسدد ولية  مصددميع
ا
 معرفيددا

ا
المعلومددات القادمددة سددتكون موا ددلة سسددر ت مقددديع مضددمويا

الالدرين المضدألعون بنن يدص  المتلصصدونالمعلومات ح كل  سر  و فضل، وذلك حبيدة مبداد  المعرفدة والختدعة مدت  مصميع بنيةسعلع  

المعلومدددات، ويتوتدددت  ن مسدددتمر ا  دددبا  م دددبلي المعلومدددات بدددصلك علددد  الأتدددل لبضدددت م دددات مدددن السدددنوات  مصدددميع بنيدددةمهدددام مخدددا  

 ,.Morville & Rosenfeld, 2007; Rosenfeld et al) لترقيددك ذلدك وكسدا الختدعات المقبلدة حيدط  ن بندداك الكلأودع مدن الددتعلع

  صممونسنخد  ن بناك الكلأوع من الأوخاو الصين يص ون  ي سهع كم و    ذلك الاون،  (2015
ا
لبنية المعلومات ولك ،ع واتعيا

 للسوا بالأوخاو المناسذيون. 

 مصددممي بنيددةمددا بيددة متألبددات  ومرديددد المعلومددات، لمصددمميبددو بدايددة ملصدديب المتألبددات الاقيقيددة  2004وتددد كددان  واةددل عددام 

المعلومددات سديكون ملأدل علددع المعلومدات، حيددط يخدا  ن يرتددوب بنيدة  مدن مهددارات ولتدعات ويمكننددا القدو  مدن  ن مصددميعالمعلومدات 

ذوب الخل يددات والختددعات الواسددعة كمتألبددات ضدددرورية  المتلصصددون علدد  مخموعددة مددن الأدوات والددنتح التددي يمكددن  ن مسددتلدمها

حتضدنة  مخموعةلال  
ُ
 وصالولايدات المترددة الأمريكيدة ا

ا
 عليدم ومدؤلرا

ا
كبوعة من م اكل بنيدة و دارة المعلومدات علد  حدد سدوالإ، وصندالإا

 
     en-https://www.ibm.com/us: المزيد من المعلومات متاح بالرابط التالي 3
 https://www.microsoft.comالمزيد من المعلومات متاح بالرابط التالى: 4

   https://investor.vanguard.com/homeالمزيد من المعلومات متاح بالرابط التالى: 5

https://www.ibm.com/us-en
https://www.microsoft.com/
https://investor.vanguard.com/home
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 على  احمد السيد منال. د

 American Society for Information Science (6)والتكنولوجيدا المعلوماميدة مدن تبدل الجمعيدة الأمريكيدة لعلدوم المعلومدات البنيدة

and Technology (ASIST) مدن تبدل معهدد  سديلومار 
ا
 Asilomar Institute(7)المعلومدات لتصدميع بنيدة، ومدع سعزيزبدا ودعمهدا  يضدا

for Information Architecture   (Alshaheen & Tang, 2022; Asilomar Institute for Information Architecture - AFIA, 

2023; "Information Architecture and Hypertextuality: Concerns for Digital Curation," 2015; "Information 

Architecture; Reports Summarize Information Architecture Findings from St. Catherine University (Accessibility 

and Diversity in Library and Information Science: Inclusive Information Architecture for Library Websites)," 

2016)  

بددبعو المندمدددات الصددبوعة،  ن يكدددون معددددع جوايددا مأدددوير الموتددت مسدددؤولية وددخب واحدددد فيكدددون  وتددد فرضدددة المددوارد اوادددددوة

المعلوماميدددة، واهيتددداا علددد  الدددرلإع مدددن عددددم  فضدددلية ذلدددك، إلا  يدددم  مدددر واتدددت  والبنيدددةمسدددؤو  عدددن: التصدددميع، والترريدددر، والتقنيدددة، 

 da Silva Rocha) بال عل، ولكن الأفضل اهلتزام بالأريقدة الأحدى وهدي مكدوين فريدك  و مخموعدة عمدل ه  دالإ موتدت علد  الايتعيدة

et al., 2021) عملية عند التيار افراد ذلك ال ريك ارشاداتعدة فيما يلي  عرا ، و : 

المسددد و  عدددن ا  دددالإ الممدددو  اسددتعداد لقدددرالإة لوحدددات افكدددار حعضددهع الدددبعو، وتدددرالإة لوحدددة افكددار  ممدددن لدددد ،عالتيددار الأفدددراد  .1

 .الموتت

 يراجددت الموتددت  .2
ا
ممارسددة المراجعددات المتعددددة التلصصددات للموتددت بريددط مددتع بددصت المراجعددات مددن وجهددات يدددر ملتل ددة، فمددلأو

 شكل الموتت  المعلومات وع من مصمع  مصممي بنيةمن تِبل  
ا
 . ، وبلع جرا

 

اقع المكتبات  ❖  المستقبلية  تحديات تصميم مو

 عدة مرديات متنوعة ومتباينة ولكن  بمها ما يلي: المواتت الالكتعويية معلومات   مصميع بنية واجمم

 . مصميع البنية المعلومامية التلصصات المعرفية المسؤولة عن سعددمرديات  ▪

  . المعلومات  ببنيةمرديات إدارة اواتوب   ▪

 وسوم ينناو  كو الترديون حشميلإ من الت صيل فيما يلي. 

 . تصميم البنية المعلوماتية التخصصات المعرفية المسؤولة عن تعددتحديات  ▪

، فيدصكر والتولهداالمعلومدات  بنيةالتلصصات المعرفية بمخا   سعددالمعلومات الكلأوع من الترديات وابمها  مصممي بنيةيواجم  

المعلومدات ولإودعبع سدوالإ  مصدممي بنيدةإن مدن ضدمن بدصت التردديات م دكلة التوا دل اللبدوب بدون  (Creekmore, 2015) كريكمور 

مصددددممي بنيددددة مددددن افددددراد فريددددك العمددددل )الخدددداو با  ددددالإ الموتددددت(  و مددددن المسدددد ولون الآلددددرين الم ددددرفون علدددد  بددددصا اه  ددددالإ، وتددددد تددددام 

المعلومددددات، ولكدددن يخددددا  ن يقومدددوا بددددالتعكوز علددد  جوايددددا  بنيدددةبتأدددوير اللبددددة والمصدددألاات الدالليددددة الخا دددة بمخددددا   المعلومدددات

ددددددددارات  دددددددددا  اهلد ددددددددرورة إيضد ددددددددد  ضد ددددددددافة إ د دددددددددة، باهضد ددددددددي ات الوظي يد دددددددددا التو د ددددددددالات و بمهد ددددددددة باهمصد ، والتصددددددددددني ات Wireframesلا د

Taxonomies دددددرورية ددددديرية ضد ددددداةك التوضد دددددن الوود دددددوا  مد دددددصت الأيد دددددون، فهد دددددع المتلصصد دددددى لبود دددددكل واضد دددددات ح د دددددة المعلومد دددددل بنيد نقد دددددا مُ ، لكد

 ونالمعلومدددات، كمدددا يخدددا  ن يتعجمدددوا يوايدددابع للجمهدددور البودددع متلصصددد مصدددممي بنيدددةلم دددروعات بندددالإ المعلومدددات التدددت معمدددل عل ،دددا 

 و رجدددا  الأعمدددا  والمتدددعمخون وافدددراد فريدددك البيايدددات و و  اتبنيدددة المعلومدددات ملأدددل مدددديرب إدارة المكتبددد مصدددميععوتدددة بم دددار ت  عولهددد

 وخب  لر لم عوتة. 

 
   /https://www.asist.orgالمزيد من المعلومات متا  عل  الرابص التا ي:  6

   /http://www.aifia.orgالمزيد من المعلومات متا  عل  الرابص التا ي:  7

https://www.asist.org/
http://www.aifia.org/
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المعلومددددات واضدددداة وم هومددددة مددددن تِبددددل المسددددؤليون عددددن  مصددددممي بنيددددةكمددددا يخددددا العمددددل علدددد   ن مصددددبا اسددددتعاميخيات وملأأددددات 

، وحدل ذلدك يتألدا  صممي بنيةتو يات فالتعمك دالل الوواةك اليومية لمال
ا
 ولدل  سعاويدا

ا
المعلومدات بدو فدي كلأودع مدن الأحيدان عاةقدا

وجميدت ال ريددك المسدؤو  عدن م درو  مصدميع الموتددت، بلبدة الجمهدور الم هومدة وذلدك لنسددهيل  يدةالمعلوماممصدممي البنيدة  ن يتردد  

 التوا ل بي ،ع. 

 الكلأوددددعين مددددن لإوددددع  المواتددددت إن إ  ددددالإ بنيددددة معلومددددات Chris Farnum (Farnum, 2002)ويددددصكر كددددر   فدددداريوم 
ا
دددا يقددددوم ة،ددددا حاليد

وجموعددددددات معينددددددة مددددددن  Information Ecologiesالمتلصصددددددون حيددددددط يددددددتع إ  ددددددالإ المواتددددددت مددددددن لددددددو  المعلومددددددات اهيكولوجيددددددة 

 ، دون  ب دراية عميقة ة،صت الجوايا. Context، والسياه Content، واواتوب Users  المستلدمون

يخدا  ن يكدون لهدع القددرة  حيدط ،كمتلصصدونمدن حيدط اهيضدباط، وال هدع المعلومدات  لمصدممي بنيدةوبنا يكمن التردو المدزدوا 

، Content ، واواتدددوب Users  دددعوصتم بتدددالل البل دددات اللأووددة )المسدددتلدمون حيدددط متخددىالمعلومدددات  بنيددةعلدد  تبدددو  مردددو فهدددع 

( وصأريقدددة معقددددة وعلدد  يأددداه واسدددت، لددصا لا يدددزا  بنددداك الكلأوددع لتعلمدددم، ومدددن  جددل للدددك وجدددم م ددابع مدددت البودددع Contextوالسددياه 

المتلصصددون الددصين لهددع عوتددة بلإ  ددالإ الموتددت، لابددد مددن  ن متددوفر لددد ،ع وودداةقهع التددت س ددر   فكدداربع ومأيددد وجهددة يدددربع بأريقددة 

 سهلة ال هع والاتنا . 

 المعلومات:ببنية تحديات إدارة المحتوى  ▪

دددددة  ددددددات دراسد دددددن الدراسد ددددددد مد دددددة العديد ددددددميع بنيددددددةمناولد ددددددالات  مصد ددددددات بمخد دددددة الدراسد  ابتمد
ا
ددددددلأو دددددة فمد ددددددم ملتل د ددددددة  وجد ددددددن عد ددددددات مد المعلومد

ددددتلدام  ددددم اسد دددددب تابليد ددددتع بدراسددددة مد ددددر ابد ددددات، وبعضددددها الآلد ددددبكات و دارة المعلومد ددددتلدام ال د دددددب تابليددددة اسد ددددة مد دددا بدراسد التكنولوجيد

ومن ودع ركدزت بدصت الدراسدات علد  مصدميع الواجهدة،  مدا الدراسدات اوختصدة بدلإدراة المعلومدات فركدزت علد  إدارة المعلومدات   المواتت

المعلومددات،   دددأ مرددددب كي يدددة وضددت بدددصا العلدددع فدددي  مصدددميع بنيدددةوكي يددة ا  دددالإ التصدددني ات، ولتعدددد اوجدددالات التدددت مننددداو  دراسددة 

إلدددار  وسدددت يتضدددمن دراسددددة  بميدددة التصدددميع والتنددددديع مدددت التعكودددز علددد  إدارة اواتددددوب فدددي ذات الوتدددة، وذلددددك مدددن لدددو  منات ددددة 

 المعلومات.  مصميع بنية حعمليةو دارة اواتوب وعوتي،ما  Metadataالبيايات الو  ية  

 Metadataالبيانات الوصفية   •

سسداعد ، حيدط  Metadatمدن الم يدد فدي بدصت المرحلدة النددر فدي اواتدوو مدن مسدتوب الوويقدة ال رديدة ومدن لدو  البيايدات الو د ية 

البيايددات الو دد ية  ح ددكل اساىددمي علدد  و ددد المسددنندات و دارم،ددا، حبددو الندددر عددن التنسدديك، وعلدد  الددرلإع مددن إن،ددا مددرمبص عددادت 

ددددك، إلا إن  دددداه الاسددددتلدام المتعمد ددددات، وذلددددك ضددددمن يأد ددددام المددددوارد  و اسددددتعجا  المعلومد دددا مقتددددعن باكن د ددددادت مد بددددالموارد اهلكتعوييددددة وعد

 مدددور سعريدد البيايددات الو د ية يوضددى  ن،ددا بيايدات 
ا
معتتددع  (Vellucci et al., 2007)حدو  المعلومددات وبندداك سعريدد  كثددع م صدديو

 ز عوتام،ا، ودعع اكن افها واستلدامها ال عا ، ومواجدبا في البل ة اهلكتعويية. وميمكون،ا وا  ة لسمات الموارد، و 

   ن البيايات الو  ية لها لمسة وظاةد هي:  (Samples, 2006)  وتد ذكر سامبلز

 

 استعجا  المعلومات.   -2 و د الموارد.   -1

  دارت الاقوه والملكية الا الة.   -4 المعلومات.  إدارت -3

 .ةالن بيل البياي والتخارة اهلكتعويي -5
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 على  احمد السيد منال. د

ددددة،  دددد  ال هرسد دددداي علد ددددز بالاسد ددددون التعكود ددددك يكد ددددصا المنألد ددددن بد دددد ية، ومد ددددات الو د ددددعة للبيايد ددددت الألود دددداةد الأربد دددددعع الوظد ددددوارد يد فو دددددد المد

 م ،دددا فالو دددد الكدددافي للمدددوارد 
ا
م دددمل علددد  سدددذيل الملأدددا  لا الاصدددر: عناوي ،دددا، مددداريى والدددصو تدددد  –مدددن لدددو  عنا دددربا الممودددزة لكدددو

عادي  يدم يمكدن اسدتلدام البيايدات الو د ية المرمبأدة بدم لاسدتعجاعها وصالتدا ي هدارة فهصت الاو ام تد م، إيتاجها، ومن ئ،ا، وشكلها

ويمكن القو   ن الو د المنسك والم صّل للموارد يزيد ح كل كبوع من ك الإة  يدمدة المعلومدات لاسدتعجا  ، السجوت وما إ   ذلك

مكن اي، كما المعلومات و دارم،ا
ُ
لمدوارد ملأدل كامدا معدون،  و مداريى،  و معيندة لمرديددات  د ات  و البردط عدن مدن لمستلدمون أن،ا م

 .منسيك  و موضو ، وذلك بافتعاا  يم تد مع سعيون وا  ات لموضو  الموارد  و المورد الصب يُبرط عنم

 اسدتلدام 
ا
كما يمكن  ن مزيد البيايات الو  ية من دتم البردط بالموضدو  عدن لريدك السدما  ببردط ميددا ي متأدور، ويمكدن  يضدا

 ومساعدمم.   و يادة مناسك مصنيد التص ا  –بيايات سعريد الموضو  لتلصيب الموارد ل  ة معينة في التصنيد  

وفيمددا يتعلددك بددلإدارة المعلومددات، فددلإن حعددو عنا ددر البيايددات الو دد ية هددي علدد  وجددم الترديددد مصددممم هدارة  ددجوت المعلومدددات، 

الخدداو بالبيايددات الو دد ية، علدد  عنصددر مسددمي  E-Government metadata standard حيددط يرتددوو معيددار الددتركع اهلكتعو ددي

 وصالنسددبة لجميددت المعلومددات دالددل بل ددة 
ا
"الا ددظ"، والددصو يردددد المددوارد التددي مرتدداا إ دد  ارشدد م لتلزي ،ددا علددي المدددب الأويددل، وعامددا

عل  دراية بدورت حياة الموارد بدلإ من اهتتنالإ وع التداو  حتت الدتللب م ،دا، ويدتع اسدتلدام  المتلصصونالمكتبة التقليدية، يكون 

ددددة  ددددوه والملكيد ددددمي إدارت الاقد ددددرب، ومكن د ددددات الألد ددددة العمليد ددددم الألددددا هدارة وسعقدددددا كافد ددددي مرحلد دددداابا فد ددددع إ  د ددددي مد دددد ية التد البيايددددات الو د

 والا ددالم ابميددم بالبددة، حيدددط إن المعلومددات سعتتددع سددلعم ذات تيمدددة اتتصددادية حقيقيددة فددي معددددع المندمددات  و المكتبددات  و لإوعبدددا

(Batley, 2007) . 

دددايوع البيايددددات الو دددد ية فددددي  ددددناعة الن ددددر بددددو الااجددددة إ دددد  إدارة حقددددوه الملكيددددة  و  ددددار إ دددد   ن  حددددد العوامددددل اواركددددة لتأددددوير معد

يمكدددن  ن متضدددمن بيايدددات سعريدددد المدددوارد علددد  معلومدددات حدددو  ملكيي،دددا ال كريدددة، ومعلومدددات حدددو  مصددددربا الدددصو ، حيدددط ال كريدددة

بددددورت مسدددداعد فددددي مرديددددد ا دددالم بددددصت المددددوارد  و يزيددددد مددددن تيمي،دددا، ويكن ددددمي بددددصا الأمددددر ابميددددة لا دددة بالبل ددددة الرتميددددة، لأيددددم يمكددددن 

 الو و  إ   المعلومات هعادة استلدامها حسهولم. 

، فددلإن تابليددة الن ددبيل البياددي والتخددارة الالكتعوييددة 
ا
م،ددتع بنبدداد  المعلومددات ومقاسددع  Interoperability and E-commerceو لوددعا

، ولابددد مددن  ن م ددتمل ذلددك  (Shirky, 2002)المددوارد و سددتبولها التخددارو، لددصا فمددن الم يددد مقددديع سعريددد رسددمي للن ددبيل البياددي

 وصصددد ة مبادليدددة وذلدددك إذا ممكدددن المسدددتلدم التعريدددد علددد  الصددد ة الممودددزة للن دددبيل البيادددي، وهدددي  يدددم 
ا
مسدددما بن دددبيل يددددامون معدددا

بددصا بدو مددا مددع مصدميمم ومرقيقددم بمبددادرة الاكومددة و لنددام مددا مددن الو دو  إ دد  حعددو المدوارد  و الوظدداةد الخا ددة بأيدمدة  لددرب، 

، حيددط يمكددن  ن متدددفك المعلومددات حسوسددة عتدددع الدددواةر الاكوميددة وُ سددما للجمهددور مددن الو ددو  إل ،دددا، (8)اهلكتعوييددة التعيأاييددة

 Dublinعنا دددر البيايددات الو دد ية الأساسدددية لدددبلنمددن الو دددو  إ دد  بددصت المعلومدددات مددن لددو  اسدددتلدام مخموعددة  يددتعبريددط 

Core Metadata Element 
ا
، وصدصلك يترقدك ضدمان م داركة مواتدت الويدا الاكوميدة فدي إلدار عمدل م دتعك، وبدصا مدا يردد   يضدا

  لددر  MARC21 21بمخددا  المكتبدددات حيددط مُعدددد مددارك 
ا

فهدددو يولدددد بيايددات و ددد ية )سعري يددة( سسدددما بم دداركة السدددجوت بدددون  -ملأدددالا

 إن التخدددارة اهلكتعوييدددة مملدددك القددددرة علددد  مبددداد  البيايدددات مدددن يددددام إ ددد   لدددر 
ا
المكتبدددات علددد  يأددداه عدددالمي، ويتخدددى مدددن ذلدددك  يضدددا

 ومعالجي،ا مرة  لرب، ويتع سسهيل ذلك من لو  إلار م تعك هدارة الموارد اهلكتعويية. 

 

 

 

 
 service-digital-https://www.gov.uk/government/organisations/government مزيد من المعلومات متا  عل  الرابص التا ي:  8

https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service
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 Content Management (CM)إدارة المحتوى  •

 مدن: وظاة دم الأساسدية، ومأبيقدات 
ا
ا من عملية مأوير بنيدة المعلومدات والتدي مدؤور علد  كدو و عد مرليل اواتوب ورسع لراةأم جزلإا

التعمخيدددات، و   دددالإ التصدددنيد، فاهسدددتمرارية فدددي تابليدددة اسددددتلدام  ب يددددام م تدددعا وضدددت اهسدددتعاميخيات هدارة مرتوابدددا، ولكددددن 

 وببو الندر عن مدب توة بنلتم ور ايتم، فلإن الندام لن يكون ذا فاةددة إلا إذا كدان م دمل جميدت 
ا
مهما كان مصميع الندام جيدا

 مصددميع مواتدددتالوودداةك والمعلومددات التددي يرتاجهددا المسددتلدمون، ولددصلك يخددا  ن مددددار المعلومددات والوودداةك ح ددكل فعددا ، وصمخددا  

 ما يتع التعامل مت اهيتاا ال كرو دالل  يدمة إدارة اواتدوب علد   ن،دا مدرادم 
ا
المعلومدات، وذلدك بلإعتبدار  ن  لبنيدةالمعلومات لإالبا

يددام المعلومدات يلدزن ويددندع ويدوفر الو دو  إ دد  اواتدوب، كمدا إيددم لديدم بنيدة م يدددت لترقيدك ذلدك، ولتددعابص بدصت الم دابيع، يمكددن 

 المعلومات.   بنيةمأوير مرليوت إدارة اواتوب ح كل م يد في سياه مأبيك الجوايا العامة لندع 

 إدارة اواتوب عل  النرو التا ي:  (Boiko, 2001)و عرم بويكو

 ن،دا عمليدة مددا ورالإ مأابقدة مددا مريددت  و مؤسسددة  و مكتبدة لددد ،ا معلومدات، مدت مددا يريددت المسددتلدمون اوادددين الددصين يريددوا بددصت 

 القيمة، فلإدارة اواتوب هي عملية شاملة لجمت و دارة و  ر اواتوب إ    و من ص. 

والهددم مددن إدارة اواتددوب بدو الددتركع فددي دورة حيداة المعلومددات، مددن لددو  إ  دالإ معلومددات الوودداةك والموافقدة عل ،ددا ومردددي ،ا ومددن 

ويقصددد ة،ددا بنددا  جددزالإ المعلومددات التددي يمكددن إعددادة اسددتلدامها  و  –وددع اسددنبعادبا، ويتضددمن ذلددك إدارة الوودداةك و دارة السددجوت 

 إعادة  يالإي،ا عتع الندام. 

 ة،دصا  Commercial Content Management Systems (CMC)وبناك  يدمة إدارة اواتوب التخارو 
ا
التدي يمكدن اسدتلدامها  يضدا

اوجا ، ولكن يخا املاذ القرارات ح أن التيار الأيدمة التي سوم منناسا ح دكل  فضدل مدت احتياجدات المندمدة  و المؤسسدة  و 

 مدن  (CMC)المكتبة، لصا وجا  ن ينصا التعكوز بلإدارة اواتوب التخارب 
ا
عل  اهسدتعاميخيات العمليدة للمندمدات  و المكتبدات، بددلا

 التأبيقات ال ردية. 

النسلسل الهرمي هدارة اواتوب والصو يتكون من  ربعة لبقات لتدوفوع سدياه لهدا، ويوضدى  (McKeever, 2003)يردد ماك كي وع 

دددددة  دددددد لبقد دددددع، موجد ددددددماك كي ود دددددي لد دددددل الهرمد دددددن النسلسد دددددوو مد دددددزلإ العلد دددددي الجد دددددل، ف د دددددام بالكامد دددددة الندد ددددددعع بنيد دددددوب مد دددددة  ن إدارة اواتد بدتد

 موظ ون  و عمولإ  ب مؤسسة  لرب.   مستلدما للمكتبة،  والمستلدمون ويقصد ة،ع مستلدمي الندام، الصين تد يكويون 

 يدام ذا مستوب واحد تد يكون ن،ايتم هي لبقة اوخرا ) و المن ص( 
ا
، و عات ة،ا الواجهدة للنددام، ودع Outlet layerكما يتواجد ايضا

، حيددط يددتع ة،دددا إ  ددالإ اواتويددات و  ددربا، والددصب يدددتع الددتركع فيددم عددن لريددك مرليدددل Activity layerيليددم بددالأد ا لبقددة الن دداط 

ي سدم بالمسدتوب الأد دا والألودع مددن  Content، ودع مدأسا لبقدة اواتدوب Metadataاواتدوب ووضدت العومدات علد  البيايدات الو د ية 

 بصا الندام والمقصود بم الوواةك والسجوت التي يتع إ  اابا ومرليلها و  ربا. 

فهندددا متواجدددد مخموعدددة كاملدددة مدددن بنيدددة المعلومدددات التدددت يدددتع ة،دددا فردددب ومددددتيك المعلومدددات ومرليدددل احتياجدددات لبقدددة المسدددتلدمون 

ددددو   ددددميع المتمرددددور حد ددددتع معالجددددة مبدددداد  التصد ددددات المرمبأددددة ة،ددددع، ومد ددددن المسددددتلدمون واهحتياجد ددددد  يددددوا  ملتل ددددة مد حيددددط يددددتع مرديد

المستلدم في لبقة اوخرا ) و المن ص(، والتي ستدعع مخموعة من المهدام والمدوارد ال رديدة،  مدا بأبقدة الن داط فيدتع إ  دالإ الووداةك 

دددا فدددي لبقدددة المن دددص واسددددتعجاعها بواسدددأة المسدددتلدمون،  مدددا لبقددددة  والسدددجوت ومصدددني ها ووضدددت عومددددات عل ،دددا بريدددط يمكدددن مملأيلهد

اواتدوب فهدي المعلومدات ي سددها، والتدي مقدوم إدارة اواتددوب بددم  كدل ددميلإ ع ،ددا لترضدوعبا إ د  الاسددتلدام وصالتدا ي لا مقتصدر مخددا  

 ابتمامها عل  مستوب واحد، ويتألا ذلك بالتا   دراسة إدارة اواتوب وفرب بنية الندام بالكامل. 

 ينصدا التعكودز علدد  
ا
وتبدل الاسدتمرار فدي النددر بلإسدتعاميخية إدارة اواتددوب، مدن الم يدد النددر إ د  عمليدة إدارة اواتددوب ي سدم، وعدادا

بمددا فددي ذلدددك  المددؤل ون، ولكددن العديددد مدددن McKeever (McKeever, 2003)النمددوذا الهرمددي لدددورة حيدداة المعلومدددات   مدداك كي وددع 

لدراةص لددورة حيداة المعلومدات، وسعدد يماذجهدا المنسلسدلة هدي الأكثدع  وارسدم (Tredinnick, 2007)ومريددييك  (Boiko, 2001)بويكو 
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ددددات  ددددالإ المعلومد ددددا إ  د ددددتع لولهد ددددة، ويد ددددات مكراريد دددداة المعلومد ددددل دورة حيد ددددأة دالد ددددل والأ  د ا، فالمراحد دددددا ددددع سعقيد ددددت  كثد ددددن الواتد ، ولكد
ا
دددديوعا شد

 باستمرار و  ربا واماحي،ا واستلدامها،  
ا
 اذا مألا الامر.    رش ة وحصم اواتوب ومن وع مراجعي،ا، والوعا

 و المندمدة لدصا يخددا  تدد مددل لهدا حعددو القيمدة بالنسدبة للمكتيدة، إلا  يدم عددم الااجددة إ د  المعلومداتوالجددير بالدصكر  يدم فد  حالدة 

 رش ي،ا، وتد كان بالعهود القديمة وعندما كدان اعتمداد المندمدات علد  المل دات الورتيدة، كايدة عمليدة الأرشد ة مردددة، حيدط كايدة 

ددددهل حدددددصم  ددددن السد دددداة  يددددم مد ددددخاو معينددددون، ويخدددددا مراعد ددددات  ود ددددي لددددزاةن مل د ددددة،  و فد ددددع إدارة السددددجوت بالمكتبد ددددات بقسد مر ددددظ المل د

 .
ا
 المعلومات الرتمية، ولكن يخا  ن مكون بناك سياسة و ستعاميخية يتع بموج ،ا  رش ة المل ات الهامة للرجو  إل ،ا مستقبو

: يخددا  ن سعدالح إسددتعاميخية إدارة اواتدوب 
ا
ا مددن الم دكوت التددي سعدد مددن الجوايددا  Content  Management (CM)ولو دا عدددا

دددا  الأساسدددية لتصددددميع بنيددددة المعلومددددات و ددديايي،ا و دارم،ددددا، فيخددددا  ن مردددددد اهسددددتعاميخية المسدددؤوليات والأدوار التددددي يخددددا القيددددام ة،د

دالدددل بدددصت اهسدددتعاميخية، مدددت مراعددداة مرسدددون التوا دددل ومضدددمون التنسددديك بدددون جميدددت الأ  دددأة المتعلقدددة بالمعلومدددات، ومدددن الأمدددور 

الأساسددية التددت يخددا  ن مرددددبا اهسددتعاميخية، هددي ر ددد سلسددلة مددن الأبدددام هدارة اواتددوب عتددع المؤسسددة، وذلددك ضددمن اهلددار 

 (Stakeholdersالعددددام الهددددادم إ دددد  مرسددددون مبدددداد  المعلومددددات والمددددوارد، ومددددن المهددددع  ن مكددددون اهسددددتعاميخية شدددداملة لكددددل المنت عددددون )

دددددات  ددددة للمعلومد دددداركة ال عالد ددددو  دون الم د ددددي مرد ددددات التد دددددب العقبد ددددون إحد ددددد مكد ددددصا تد ددددتلدمون، لد ددددون والمسد ددددديرين والمتلصصد ددددع المد وابمهد

بالمكتبدات  و المندمدات، هددي اللأقافدة التنديميدة والتددت يندت  عددن عددم وجودبدا، إرمبدداط م داركة الأفددراد بمدا يرصدلوا عليددم مدن فواةددد 

وخصددية عنددد القيددام بددصلك، ومكددون ملددك ال واةددد هددي دوافعهددع للم دداركة ال عالددة، وبنددا يدهددر مردددب  لددر وبددو  يددم تددد يكددون مددن 

الصدددعا للبايدددة مرقيددددك التدددوا ن بدددون احتياجددددات المسدددتلدمون والمدددؤل ون و بدددددام المؤسسدددة بدددأب إسددددتعاميخية، ولكدددن عنددددما مكددددون 

 استعاميخية إدارة اواتوب شاملة، فقد يترقك ذلك التوا ن. 

، وكنددرة عامدة Content  Management (CM) وتد ر دت اوخأأات العمليدة الم يددة لكي يدة من يدص إسدتعاميخية إدارة اواتدوب 

 : (Brys et al., 2014)فلإيم يخا  ن مكون إستعاميخية إدارة اواتوب مُرققة وختلد النواحي التالية 

o  .التأكيد عل   بمية المعلومات وامصالام،ا، ويمكن مرقيك ذلك من لو  وضت سياسات و رشادات واضاة 

o  .مرديد المسؤوليات ح كل واضى، ويخا  ن م مل بصا جميت المستويات: التنديمية واهدارية وال ردية 

o التدريا، للمديرين المسؤولون والمؤل ون والمستلدمون.  الايمان بابمية 

o  رصمددا يددتع ذلددك مددن  -التوا ددل ح ددكل واضددى وشددامل، مددن لددو  التأكددد مددن إ  ددالإ تنددوات امصددا  فعالددة حددو  يدددام المعلومددات

 لو  المديرين المسؤولون عل  مستوب اهدارات.  

o  المعلومات في موفوع الدعع ومراتبة الجودة.   مصميع بنية موتتالتأكيد عل   بمية فريك 

o  .مرديد إجرالإات سوع العمل لن ر اواتوب، لضمان اهيتقا  الأسهل من لو  التأليد والموافقة والن ر والاماحة 

o  ددددددي ددددددة لا مل د ددددددة العامد ددددددة التنديميد دددددداد  التوج ،يد ددددددة المبد ددددددتوب اهدارات إذا كايد دددددد  مسد ددددددك علد ددددددتع ذلد ددددددد يد ددددددات، وتد ددددددل الممارسد ددددددت  فضد وضد

 اهحتياجات اواددة. 

o   ابدام المكتبة  و المؤسسة. إدارة اواتوب يخا  ن سعك   يالإة سياية إستعاميخية ، 

o دددددد ددددتعاميخيي،ا، ويُأكد دددددو  إسد دددددن لد ددددددة مد ددددددام اواد دددداي الأبد ددددداةل تيد دددددة وسد ددددصت السياسد ددددددد بد ددددار سياسددددددة الاكومددددددة  يخدددددا  ن مرد إلد

 UK’s e-Government Policy framework for Electronic اهلكتعوييدة فددي المملكددة المترددة هدارة السددجوت اهلكتعوييددة

Records Managemen، (An, 2009)  بميدة مرديددد الأبددام الِمسدداعدة فدي مرديدد مدددب امبدا  اهسددتعاميخية العامدة ومدددب ا

 ملبيي،ا للمباد  التوج ،ية للسياسة العامة. 

o  .مقسيع مأبيك إستعاميخية اهدارة عل  وو  مراحل وهي:  يالإة السياسة والتلأيص والتن يص 
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 المراحل التطبيقية لإستراتيجية إدارة المحتوى: •

: صياغة سياسة 
ً
 :إدارة المحتوى اولا

 لابد من التعكوز عل  ما يلي:   إدارة اواتوب عند  يالإة سياسة  

o  و يصالها دالل المكتبة  و المندمة. ابمية المعلومات 

o  .مرديد الادوار والمسؤوليات كأمر  ساىمي دالل بصت السياسة 

o  .ايضا  كي ية دعع إستعاميخية إدارة اواتوب لعمل المكتبة  و المندمة 

o  .يخا وضت اهرشادات حو  ملكية المعلومات والتقيد بالمتألبات القايويية ح كل عام 

o  عندد اسدتلدام دبلدن كدور 
ا
ا، لا دا ومخموعدة عنا در البيايدات الو د ية   Dublin Coreيخدا  ن مكدون السياسدة مردددة ممامدا

Metadata Element Set .وذلك لضمان الاسساه في و د المل ات ، 

o  ا المسدؤوليات ال رديدة والجماعيدة لكدل المراحدل، فعلد  سدذيل الملأدا ، تدد يكدون المدؤل ون مسدؤولون يخا  ن مردد السياسدة  يضدا

عن موفوع البيايات الو  ية، ف  حون تد يكون مديرو المعلومات باهدارات بع المسؤولون عن التبارات الجدودة والموافقدة علد  

   ر بصت المل ات. 

: مرحلة التخطيط
ً
 :  ثانيا

ا في مرحلة التن يص، وس مل، (Brys et al., 2014) مركز بصت المرحلة عل  النقاط اللأو  التالية لتعام   : ما يلي والتي من يص  يضا

o  يلي: موفوع التدريا والتوا ل الواضاون وال املون، من لو  ما 

 المعلومات الدعع ومراتبة الجودة.   مصميع بنية ن يوفر فريك  -

 بمكايدددم ال دددايا وابدددع بدددصت  -
ا
ابميدددة مصدددميع التدددعام  التدريذيدددة تبدددل التن يدددص، حتدددت متدددوفر جميدددت مدددوارد ومتألبدددات التددددريا كدددو

التددددريا، ومكتدددا المسددداعدة ولإودددع ذلدددك مددددن المدددوارد: فريدددك المددددرصون، وامددداكن اتامدددة ورت العمدددل والنددددوات التدريذيددددة، ومل دددات 

 الدعع عتع اهيتعية. 

يخا إبوغ كل وخب دالل المكتبة  و المندمة بأو سبيوعات، فمن المهع في إدارة التبيوع  ن م عر كل من سدلتأور بدالتبيوع بأيدم  -

 يُراع  ايت اعهع و مصلاي،ع و يم تد مع الن اور المناسا فيما يلب ذلك  ونالإ التبيوعات. 

، فمددن  بددع اسددباب  -
ا
كمددا يخددا  ن سسدداعد مراجعددة المعلومددات علدد  شددعور المسددتلدمون بددأن احتياجددام،ع مؤلددص فددي اهعتبددار  يضددا

بددو امكاييددة مرسددون مدددفك المعلومددات، حيددط  ن عدددم فعاليددة مدددفك المعلومددات م ددوع بدددورت إ دد   المعلومددات مصددميع بنيددةمأددوير 

يددؤدو إ ددد  ظهددور م دداكل بمرحلدددة التلأدديص، وتدددد يُلددزم ذلددك اسدددتلدام مددزي  مدددن عدددم فعاليددة تندددوات الامصددا  الااليددة، وبدددصا 

 الوره والامصالات اهلكتعويية المباشرة ومن يص وس جيت الموحدات. 

ددددك  - ددددود فريد  وجد
ا
ددددبقا دددديص فت تدددددعا مسد ددددة التلأد ددددي مرحلد ددددعة فد ددددة الألود ددددا النقأد ددددة مد ددددميع بنيد دددد   لتصد ددددة علد ددددات، و ذا كايدددددة المندمد المعلومد

ددددددميع  ددددديك التصد ددددددون لتنسد دددددن المتلصصد ددددددك مد ددددداك فريد دددددون بند ددددددا  ن يكد دددددات، فيخد دددددد  المعلومد دددددو  إ د ددددددون الو د دددددنلأمار مرسد دددددتعداد هسد اسد

المعلومدات تددد شدارك فددي مدددتيك المعلومدات، فيخددا  ن يكددون  مصددميع بنيددةوالتلأديص والتن يددص للنددام الجديددد، و ذا كددان فريدك 

 لد ،ع بال عل مكاية عالية دالل المكبة  و المؤسسة. 
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 ثالثاً: مرحلة التنفيذ:

ددددالعموم يتوتددددت ظهددددور حعدددددو   ددددا كمصدددددر للمعلومددددات، وصد ددددا علدددد   دددديايي،ا وفعاليي،د ددددصة، وينصددددا التعكوددددز ف ،د فهددددي س ددددمل البنيددددة المن د

 ة،صت المرحلة، والتت يتع مرديدبا، وير د لها التدريبات الكافية لايخاد حل لها. 
ا
 الم كوت مسبقا

والجددودة، حيددط يخددا وضددت إجددرالإات سددوع للعمددل لن ددر اواتددوب، وذلددك لضددمان ولددو  بددصت المرحلددة لابددد مددن منات ددة اواتددوب 

ددددع  ددددر ود ددددت الموافقددددة والن د ددددالإ والجمددددت، وحتد ددددد  مددددن اه  د ددددرب، والتددددي مبد ددددن مرحلددددة لألد دددداة المعلومددددات مد ددددهل لددددو  دورة حيد الايتقددددا  الأسد

، وان يدؤدو بدصا الددور 
ا
المراجعة ومن ودع الدتللب عندد فقدد تيمي،دا، ويخدا علد  كدل م دارك فدي بدصت العمليدة  ن يكدون دورت مردددا

 .
ا
 بك الإة  يضا

ا، وكددصلك التأكددد مدن وجددود المعلومددات الااليدة علدد  الندددام، ولامايدة جددودة المددوارد  و عدد ضددمان سددرعة   در المعلومددات  مددراا حيويدا

د اهدارات  و الخدددمات  فضددل الممارسددات ال رديدة والارشددادات بمددا ف ،ددا   (Brys et al., 2014) والمعلومدات، اتتددع  بددرام  ن مر دُ

ددددات  ددددد علدددد   ن احتياجددددات المددددؤل ون يخدددددا  ن متددددوا ب مددددت احتياجد ددددا ة،ددددصت المرحلددددة بددددو التأكيد اهرشددددادات التنديميددددة، وابددددع الجوايد

ددددام، ويخدددددددر بالدددددصكر  ن حعددددددو  ددددا  الندد ددددو سددددددذيل يخد دددداه بد ددددة ككددددددل، فاهسسد ددددة  و المؤسسد ددددام  و الخددددددمات واحتياجددددددات المكتبد الأتسد

القرارات الهامة لا ينبغي مركها للمؤل ون الأفراد، بل يُ ضل  ن مألص عدن لريدك م دويو المسدؤولية لدادارات  و الخددمات، وصدصلك 

 يمكن اسنيعاب التنو  مت ضمان درجة من اهسساه. 
 

 التحديات التي تواجه نظم إدارة المحتوى: •
 

ملب  و مكتبة  و مندمة مقوم بالك د عن بنية معلومام،ا ويددع  س كل سساالات ملتل ة ومتعددةيمكن ايخا  الترديات التي 

   (Batley, 2007):إدارة اواتوب ة،ا، وفيما يلي  ستعرا ابع بصت الترديات النساالية والتي ينبغي ر د الاجابات الر لنة لها 
 

o عن  يالإة اهستعاميخيات والسياسات؟ 
ا
 من الصو ينبغي  ن يكون مسؤولا

 مألددص القددرارات ال ،اةيددة مددن تبددل اهدارة العليددا للمكتبددة  و للمندمددة، ولكددن مددن المهددع إشددراك فريددك 
ا
المعلومددات  مصددميع بنيددةعددادا

، وذلك يمكنم مأبيقدم حسدهولة عنددما مكدون اهدارة مريدة 
ا
والمتلصصون التقنيون، وحيلأما  مكن يخا إشراك المستلدمون  يضا

 وتابلة للتبيوع. 

المعلومددات يتألددا وضددت اهسددتعاميخيات والسياسددات، دراسددة دتيقددة المسددتوب س ددمل التدددتيك  مصددميع بنيددة موتددتوصمخددا  علددع 

بمعلومددات الموضددوعات الخا ددة بتصددنيد المعلومددات والاحتياجددات التنديميددة الخا ددة ة،ددا، و عتتددع اكثددع المنددا ح ملأاليددة واتددوب 

، ولتكدددون اهسدددتعاميخية ملأاليدددة لابدددد  ن سعكددد  Top - Down approach و مكتبدددة  و مندمدددة بدددو يتدددح مدددن  علددد  إ ددد   سددد ل 

دددددصت  دددددداد بد دددددي اعد دددددة فد دددددة  و المندمد دددددتويات لمكتبد دددددت مسد دددددؤولون بخميد دددددراك المسد دددددو  إشد دددددن لد دددددة، ومد دددددة  و المندمد دددددة للمكتبد ددددددام العامد الابد

 .
ا
 اهستعاميخية وسياسام،ا، يمكن مصور ومعرفة ما يمكن مرقيقم واتعيا

o  عن التصميع والتن يص  ونالإ  يالإة اهستعاميخية والسياسة ؟ 
ا
 من الصو ينبغي  ن يكون مسؤولا

 مدا يكدون المسدؤو  عدن ذلدك بدو فريدك 
ا
المعلومدات، ويدتع سعيدون المدوظ ون المتلصصدون ببدايدة عمليتدت التصدميع  مصدميع بنيدةعدادا

والتن يص لتقديع المدلوت في مرحلة  يالإة اهستعاميخية والسياسة، والتي بدوربا سبدصو التصدميع ومدن ودع التن يدص، ويخدا  ن 

م ددارك  عضدددالإ ال ريدددك فددي مددددتيك المعلومدددات، بصدددرم الندددر عدددن الااجدددة إ دد  سبصيدددة البيايدددات النامخدددة فددي مصدددميع النددددام، فلإيدددم 

ا  ن يتعرم المستلدمون ال ،اةيون للندام عل  فريك العمل.   سيضمن  يضا

المعلومددات يخددا م دداركي،ع فددي عمليددة التنددديع وال رددب  مصدميع بنيددةوفدي ن،ايددة المأددام فددلإن كددل الأوددخاو المكويددة ل ريددك عمددل 

 بمرحلددددة مصددددميع، وصددددالأبت سل دددداركون فددددي التبددددار النمددددوذا الأو ددددي 
ا
دددا دددا يخددددا إشددددراك المسددددتلدمون  يضد الدددددتيك للمعلومددددات، كمد

 .للأيدمة
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o   عن الصياية؟ 
ا
 من يخا  ن يكون مسؤولا

المعلومدددات  و مدددديرو المعلومدددات المسدددؤولية التامدددة هدارة مرتدددوب النددددام  مصدددميع بنيدددةإن  ملأدددل الأدددره م دددرا  ن يترمدددل فريدددك 

، فدصلك يددؤدب إ د  الايردددار 
ا
ككدل، ومدن وددع مصدني م، ولكدن إذا ممكددن الجميدت مدن إضددافة مدا يرلدو لهددع بالمكدان الدصب يرويددم مناسدبا

 السر ت هداة البرط والاستعجا  من التنديع إ   ال وامت. 

o عن مرديد ما بو مدرا؟ 
ا
 من يخا  ن يكون مسؤولا

 عن ذلك بو المسؤو  عن فريك إدارة 
ا
المعلومدات، مدت مراعامدم لعمدوم احتياجدات المندمدة  مصميع بنيةإن  ملأل من يكون مسؤولا

ويقصدد بال هرسدة بندا  –بأكملها واحتياجات  فرادبا من الموظ ون المسؤولون عن مرديد الموارد المدرجة، وكي ية فهرسدة المدوارد 

، ويبدو مدن المنأقدي إن إ  دالإ البيايدات -بو الترقك من البيايات الو  ية ومرديد ف ات موارد التصنيد التي يخا ملصيصها

التعري يددة ومصددني ها يُتددعك إ دد  من دد،ي الوودداةك، ولكددن لا يمكددن موتددت مقدددرة مددؤل ي الوودداةك علدد  مرقيددك اسسدداه اواتددوب، لددصا تددد 

 يكون احد العوامل المساعدة لترقيك ذلك ما يلي: 

 . Glossary or thesaurusموفوع تاةمة من الوا  ات في مسرد  و معجع   -

.   مصميع بنية ن مكون ال هرسة من مسؤولية مسؤو  فريك  -
ا
 المعلومات، ولكن مت مراعاة  ن حجع العمل المعاي تد يكون كبوعا

o  بل يخا مضمون كل دميلإ؟ 

إذا كايددة اهجابددة بددنعع، فددلإن ذلددك يددؤدب إ دد  الاسددتبنالإ عددن الاحتيدداا ل ددخب يألددص تددرارات ح ددأن مددا بددو مدددرا مددن المعلومددات، 

 لكن المندمات مولد كميات باةلة من الوواةك، لصا يأر  السؤا  التا ي. 

o بل يخا  ن يكون كل دميلإ في متناو  الجميت؟ 

ا  ددا إن إحددددب الم دددكوت الرةلسدددية فدددي إدارة مرتدددوب الووددداةك هدددي مرديدددد مدددا مسدددترك سسدددجيلم، ومتألدددا القدددوايون والوظددداةد مقييمد

ا  ا، وتد لا يكدون المؤل دون  فضدل الأودخاو لتقيديع مدا إذا كايدة ووداةقهع لهدا تيمدة وظي يدة سسدترك   دربا  م لا، و يضدا موضوعيا

ا ضدددمن التصدددنيد، إن  ددا مرديدددد مدددا مسدددترك ملزيندددم ويتدددا  اسدددتعجاعم دالدددل يددددام المعلومدددات، وصالتدددا   لدددن يكدددون بالضدددرورة متاحد

التصني ات يخا  ن مكون بملأابة وسيلة لترسون م اركة الموارد، فهي إذا كاية كبوعة  و معقدة للباية  و إذا كاية مرتوو علد  

 الكلأوع من الوواةك التي لا م،ع لإالبية المستلدمون، فلإن،ا م قد ك الإم،ا كأدوات لاستعجا  المعلومات، وبصا يؤدو إ   سؤا   لر. 

o  من يمكنم الو و  إ   المعلومات، فهل مستأيت الجميت الو و  إ   كل دميلإ؟ 

دددددن   ددددد مد ددددع العديد ددددنيد، ويلأود ددددد  التصد  علد
ا
ددددا ددددؤور  يضد دددددروت يد دددددصا بد ددددرور، وبد ددددة مد ددددة بكلمد دددددة  و مُأمند ددددات مرميد ددددون المعلومد ددددد  ن مكد ددددن المؤكد مد

 النساالات وم ،ا: 

دددددني ات  - دددددن التصد ددددلة مد دددددد ،ا سلسد دددددون لد دددددن الأ سدددددا  ن يكد ددددم مد دددددا  م  يد دددددة بأكملهد ددددد للمندمد دددددنيد واحد ددددداك مصد ددددون بند دددددي  ن يكد ددددل ينبغد بد

 مت فكرة التصنيد بأكملها كأداة لنسهيل مقاسع الموارد. المتلصصة؟، مت موحدة  ن ذلك 
ا
 يبدو متناتضا

وبددل حعددو  جددزالإ المندمددة متلصصددة بمددا يك ددي لتقدددير مصددني ام،ا الأ ددبر والمتلصصددة بدرجددة عاليددة لترقيددك بدددم سسددهيل  -

 م اركة الموارد بون عدد تليل من الأفراد ذوو التلصب العا ي؟. 

تدد مكدون حعدو المدوارد متاحدة فقدص لدبعو الأودخاو العدداملون دالدل المؤسسدة فهدل بدصلك  جدزالإ التصدنيد لإودع مسددمو   ن  -

 يألت عل ،ا من جايا مخموعات المستلدمون؟ 

 مددا يدددتع ملأذيددة التصدددني ات علدد  الموتدددت  و ال ددبكة الخا ددة بالمكتبدددة  و المؤسسددة، ولدددصا فهددل مدددن الأ سددا مركيدددا  -
ا
كمددا إيددم لإالبدددا

 فددي حالددة احتماليدددة إعددادة اسدددتلدام 
ا
و ماحددة  جددزالإ مندددم علدد  ال ددبكة الخارجيدددة؟ واهجابددة إن ذلددك بال عدددل بددو الأ سددا، لا دددا

مخموعات المعلومات وصالتا ي لابد من مضمي ،ا بالوواةك  و  د رات الموتدت المصدممة للمسدتلدمون الخدارجيون لاحتيداجهع لهدا، 

 وذلك يقدم مخموعة من القضايا الجديدة حو  و و  المستلدمون والدواع  الأمنية المرمبأة بصلك. 
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 على  احمد السيد منال. د

o   عن مرديد ما يخا اسنبعادت  و إ التم؟ 
ا
 من يخا  ن يكون مسؤولا

بددل يقددرر ذلدددك مسددؤو  إدارة المعلومدددات،  م يخددا  ن يقدددررت مُن دد و الوودداةك؟ فدددلإذا كددان مسدددؤو  إدارة المعلومددات بدددو المسددؤو  عدددن 

 عددن ينيخددة ترارامدم، فعلدد  سددذيل الملأدا  تددد مُسددنبد  التقريدر المؤتددة بتقريددر ن،ددائي 
ا
  يضدا

ا
 سدديكون مسددؤولا

ا
مرديدد ذلددك، فلإيددم منأقيدا

عن مقدم الوواةك  و المدوارد، ولكدن تدد ي تقدر مسدؤو  إدارة المعلومدات إ د  المعرفدة المتلصصدة الكافيدة لتقددير متدت مكدون معلومدات 

الوويقدددة العلميدددة المتلصصدددة   دددبرة تديمدددة، لدددصلك ينبغدددي  ن م دددارك المؤل دددون  و لإودددعبع مدددن المدددوظ ون المتلصصدددون فدددي عمليدددة 

الاسدددنبعاد، كمدددا يمكدددن اسدددتلدام عومدددات التعريدددد لترديدددد عمدددر الوويقدددة  و لاشدددارة إ ددد  متدددت يخدددا مراجعدددة مرتوابدددا، ولكدددن بدددل 

  ن مُسما للمؤل ون بترديد ما يخا حصفم وما الصو يخا  رش تم؟ 
ا
 سيكون  منا

 

إن كددل بدددصت الأسدد لة مدددؤور علدد  بنيدددة المعلومددات و سدددتعاميخية إدارة اواتددوب ومركدددز جميعهددا ح دددكل  ساىددمي علددد  اواتددوب ي سدددم، وعندددد 

التعكودز علدد  الهيكلددة والتصددميع فلإينددا يخددد  ن بنيددة المعلومددات سعتمددد مدن بددصا المنألددك لتأددوير الندددام، علدد  منتجيددة مصددميع مددن  علدد  

 مصدميع بنيدةوالدصو ينديا إلدار ومقنيدات سسداعد فدي مأدوير بل دات معلومدات ملأاليدة، وفدي الواتدت فدلإن  Top-Down approachإ    س ل 

المعلومددات هددي الالددار الجيددد للمعلومددات التددي مضددمها، مددن لددو  التعكوددز علدد  اواتددوب، فددلإن مرددديات القضددايا اهداريددة المنات ددة  عددوت 

 ينبغي معالجي،ا لضمان  ن الواتت يأابك الراية. 

 مدن ليددويل 
ا
 يؤكدد كدو

ا
"إن  Butler (Butler et al., 2010, p. 13; Lidwell, 2015; 2010)وصتلدر  Holden، وبولددن Lidwellولتامدا

 Informationبنيدددة المعلومدددات  مصدددميعومدددت ذلدددك، فدددلإن  اسدددتلدام مبددداد  التصدددميع الرا دددخة يزيدددد مدددن احتمدددا  يخدددا  التصدددميع"

architecture  التلأيص المعمارو ، وعل  الرلإع من  ن،ا رصما مكون بمراحلها الأو   مقارية مت مخالات التصميع الألرب ملأل Building 

architecture  والتصميع الجرافيكيGraphic design إلا إن،ا لا مزا  تادرة عل  إ  الإ مخموعة مدن الاقداةك البد ،يدة المسدتمدة مدن ،

ؤلددد م ددكل المبددادبلإ الاساسددية لندريددات 
س
 مصددميع بنيددةمخددالات  لددرب مددن لددو  التصددميع والختددعة والالتبددار، فمددا مددع عرضددم ة،ددصا الم

المعلومدات  ن ممتدد  مصدميع بنيدة، ويتوتدت لندريدة Structures of websitesالمعلومدات، واهلدار العدام لقدرارات مصدميع بياكدل المواتدت 

 مددن وجددم يدددر ملصددب علددع المكتبددات وا
ا
  ن منتقددل إ دد  مددا بددو  حعددد مددن ذلددك وبددو: مدداذا ي عددل، وكيددد لا ددا

ا
لمعلومددات، ويتوتددت  يضددا

 ي عل ذلك والأكثع إوارة لوبتمام بو: كيد   ارك بصلك ح كل  فضل؟. 
 

اقعخاتمة : اهمية مجال علم المكتبات والمعلومات في تطبيقات علم   ❖  المعلومات:  تصميم مو
 

المعلومدددات سددوم يُبأدددا مأددوير الموتدددت، ولكدددن  بندددالإ مصددميع مواتدددتمواتدددت المكتبددات علددد  شدددبكة اهيتعيددة  ن  ينبغددي  ن يددددرك مسددؤو  

، وفددي ن،ايددة المأددام فدددلإن عمليددة 
ا
المعلومدددات متضددمن القيمددة التدددت لا  مصددميع بنيددةعندددما يددتع الددوه الموتدددت فددلإن العاةددد سدديكون بددداةو

مقدر بلأمن في مخا  بنالإ مواتت المكتبات عل  شبكة اهيتعية والتت مخعلم مندع ح كل واضى ومنأقدي، ويتمودز حسدهولة التنقيدا  و 

 ، ويتع مقبلم ح كل إيخابي من تبل مخموعة واسعة من مسؤو   ومستلدما المكتبة. Navigableالموحة  

، لا يل دددا  ن الددددرو Utah State University (USU)مكتبدددة جامعدددة ولايدددة يومدددا ومددن لدددو  اسدددتعراا التخرصدددة العمليدددة لتأددوير 

مصدميع الرةل مي الصب يضألت بم امنالإ المكتبات والصائا المعلومات ومس و   مقديع الخدمات المرجعيدة بالمكتبدة فد  مخدا  مأبيدك 

المعلوماميددددة ووضددددت متألبددددات مصددددميع موتددددت المكتبددددة، والددددصو يخددددا  ن يرقددددك الابدددددام الم ددددتعكة لمسددددؤو   المكتبددددة بملتلددددد  البنيددددة

إدارام،دددا، وفددد  ذات الوتدددة يل دددي احتياجدددات كافدددة ايدددوا  المسدددتلدمون لهدددصا الموتدددت، وبدددصا لدددل  فقدددص فيمدددا يلدددب مواتدددت المكتبدددات بدددل 

ولمواتدت  ب مخددا   و ملصددب  لددر، فمعرفدة سددلوكيات المسددتلدمون واحتياجددام،ع البرلأيددة دعامدة اساسددية يرتدداا مصددممت المواتددت 

 يخعددل الموتددت يددنهى فددي ادالإ مهمتددم وارضددالإ مسددؤو    مصددميع بنيددة مواتددتإ دد  معرفي،ددا، حتددت يددتع مأبيددك علددع 
ا
 عمليددا

ا
المعلومددات مأبيقددا

 
ا
ددديا  رةلسد

ا
دددا يبرددددط عنددددم المسددددتلدم مددددن جهددددة الددددرب، لددددصا فمخددددا  المكتبددددات والمعلومددددات لددددم دورا اهدارات اوختل ددددة مددددن جهددددة وايخدددداد مد

 بخميت التلصصات عل  الالوه.   المعلومات  مصميع بنية مواتتبتأبيك علع 
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 بمددب درايددة الصددائي المكتبدات والمعلومددات بت اعدل المسددتلدمون مددت الااسدبات ولبيعددة سددلوكيام،ع 
ا
 وويقددا

ا
حيدط إيددم يدرمبص ارمبالددا

 ودراسدددة لميدددو  المسدددتلدمون المتدددوتعون للموتدددت مدددن واتدددت احتكاكدددم ، Interfaceالبرلأيدددة علددد  مسدددتوب الواجهدددة 
ا
كمدددا إيدددم الأكثدددع ترصدددا

دددددددتلدام  دددددد  اسد ددددددة فد ددددددة وال كريد دددددددولهع الل ديد ددددددة وميد ددددددلوكيام،ع البرلأيد ددددددم حسد دددددددت، ودرايتد دددددد   را الواتد ددددددات علد ددددددة بالمكتبد ددددددام،ع اليوميد باحتياجد

 بتأبيقددات 
ا
 وويقددا

ا
مصددميع بنيددة المصددألاات ولريقددة بردد ،ع ع ،ددا، لددصا يتخددى  ن مهنددة الصددائا المكتبددات والمعلومددات مددرمبص ارمبالددا

  ونالإ مصميع المواتت اوختل ة.  المعلومات

المعلومددات  مصدميع بنيدة مواتدتوتدد اشدارت المؤل دة فيمدا سدبك عددن المنتجيدات الم دتعكة والتلصصدات اوختل دة التدت ايذلأددك م ،دا علدع 

، يت اجددأ بالمبددد  ذلددك العلددع ومددع مددزا العديددد مددن التلصصددات بددم، وعنددد مراولددة مرديددد التلصصددات المعرفيددة التددت متعلددك بمخددا 

ددددع  ددددد لتكدددددوين علد ددددو مصددددددر جيد ددددات واسدددددتلدامها بد دددد  المعلومد ددددز علد ددددو إن  و حقدددددل يركد ددددا  وبد ددددصا اوجد ددددمي لهد ددددة مواتدددددتالأساىد ددددميع بنيد  مصد

ددددات دددددو  المعلومد ددددن حقد دددددل مد دددددو حقد دددددات بد دددددات والمعلومد دددددع المكتبد دددددبا علد دددددصا ا د  ذلددددددك العلددددددعالم دددددداركة بتأبيددددددك التلصصددددددات المعرفيددددددة ، لد

(Morville & Rosenfeld, 2007; Rosenfeld et al., 2015)  فالصدائا المكتبدات والمعلومدات بدع دعامدة اساسدية لتكدوين فريددك

المعلوماميدددة والتددددت مسدددتلزم مأبيقهددددا العديددددد مدددن الختددددعات ح ددددتت  مصددددميع البنيددددةالعمدددل المعاددددي بتصدددميع المواتددددت ومأبيددددك اساسددديات 

 اوجالات. 

 فددلإن ابميددة مواجدد الصددائا المكتبددات والمعلومددات ب ريدك عمددل 
ا
 إ دد  مددا مددع ذكدرت مسددبقا

ا
المعلومدات، مرجددت إ دد  مددا  مصددميع بنيددةو ضدافا

ومدددداريى لويددددل فدددد  مخددددا  منددددديع الو ددددو  إ دددد  المعلومددددات وفددددي عمليددددات البرددددط والتصدددد ا ومكنولوجيددددات ال هرسددددة يملكددددم مددددن لتددددعة 

Indexing technologies ،دددا يملكدددون مددددن لتددددعة وفهدددع لاحتياجددددات وسدددلوكيات المسددددتلدمون، ولكددددن لا ا  بنددداك الكلأوددددع لتعلمددددم  ومد

 ولترقيك ذلك لابد من ملأابرم،ع عل  ما يلي: 

 التكيد مت التلصصات المتعددة المكوية ل ريك العمل ة،صا اوجا .  •

دددا مسددددتخد مددددن اساسدددديات يدريددددة ومبددددادبلإ مأبيقيددددة مُر ددددد هرسددددالإ المنددددا ح الندريددددة  • لتصددددميع بنيددددة المواتددددت الاضددددأو  علدددد  مد

 ، ومن وع بص  الجهد ل همها والتدرب عل ،ا. المعلومامية
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This study aims at investigating the role of generative models in revolutionizing image retrieval 

methods. By leveraging generative models' ability to understand and generate visual content, and 

to explores the abilities of Generative Adversarial Networks (GANs), that have demonstrated the 

capability to capture intricate patterns and semantic information within images, opening new 

avenues for content-based image retrieval. At the same time This research presents the 

development and implementation of a sophisticated Text to Image Generative AI Model (T2I) 

tailored for image retrieval tasks based on natural language descriptions. The most prominent 

results have been demonstrated by the extensive evaluation was the model's effectiveness and 

efficiency in generating accurate and contextually relevant images corresponding to given textual 

queries. 

Keywords: Image Retrieval System – TBIR – CBIR -SBIR- Generative Models – GANs – T2I.  
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Introduction: 

Nowadays, the world has a ton of images, and finding the right one quickly is a big challenge with exponentially 

growing of multimedia contents, especially the images, the search or retrieve a relevant image from an open 

platform like Facebook, Twitter, and Instagram is a challenging research problem. In the last few years, the Images 

Retrieval has seen significant advancements through the incorporation of generative models.2According to 

(Priyatharshini, 2013) An image retrieval system is a computer system for browsing, searching, and retrieving 

images from a large database of digital images. 
 

The nature of Image retrieval is the task of finding visually similar images in a database given a query by text or 

Images, where traditional image retrieval techniques often rely on metadata or simplistic features, that leads to 

limiting their ability to handle the complex and diverse nature of Images and visual data (Zhang, 2012, T. Khalil, 

2018). 
 

Traditional methods often rely on predefined rules and patterns, which may fall short when dealing with the 

complexity and diversity of real-images data, adding to that, the continuous advancements in digital image 

processing, and data storage has reached an optimal level, makes image search and retrieval a difficult task 

(Dahake, 2028).  
 

To solve the image retrieval problem, many techniques have been devised addressing the requirement of different 

applications. 

This challenge has fueled the exploration of advanced techniques in the realm of artificial intelligence, leading to 

the emergence of Generative Models as powerful tools in information retrieval. The image retrieval systems and 

engines has seen significant advancements through the incorporation of Generative Models, which are smart 

computer programs, can help us search for images in a much better way. 
 

The generative models have revolutionized the way we perceive and interact with visual data, where these models 

are offering the ability not just to replicate existing data but to generate entirely new and meaningful content.  
 

Problem Statement: 
 

In the era of rapid digital content creation and consumption, the demand for efficient and intuitive methods of 

retrieving visual information (images) from textual queries has surged, at the same time, finding the right one 

quickly is a big challenge. 
 

According to (Qiu, 2022) more than 3 billion images and 700,000 hours of video are shared on social media daily. 

When dealing with such a flood of content, researchers and practitioners are confronted with the challenge of how 

to efficiently index the image and video data and develop friendly tools to enable users to quickly find what they 
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are looking for. Indexing and retrieval of images and videos are very challenging due to the primitive nature of 

their raw data representations which lack readily available structural and semantic information. Performing image 

and video retrieval requires to first process the data to extract discriminative, meaningful, and interpretable 

features, and then to gain high level understanding at the object, scene, and semantic levels, and finally to develop 

systems and tools to efficiently index the data and to help users to find what they are looking for intuitively, easily, 

and accurately. 
 

In the domain of image retrieval, there are many challenges at the three main approaches in retrieving images:  

1-In the images retrieval based on text which is done manually by a human. This method necessitates the use 

of text to represent an image and thus it needs a significant amount of effort and time. The traditional methods 

often fall short in capturing the complexity and diversity of visual data because based on textual annotations 

and metadata that leading to fall short when dealing with the sheer volume and complexity of image data 

available today, leaving a significant gap in bridging the semantic understanding between human-generated 

textual descriptions and the corresponding visual representations. 

2-To get around this limitation, a new approach named as CBIR (Content-Based Image Retrieval) has been 

developed which describes images based on their features like texture, color, and shape (Agrawal, 2022). 

Content-Based Image Retrieval (CBIR) describes images based on their features like texture, color, and shape 

(S. Rubini, 2018), it is a technology that allows users to search for images based on their visual content, rather 

than relying on text-based descriptions or metadata (Thamotharan, 2013). While CBIR offers several 

advantages such as: going beyond textual descriptions and understands the visual content of the image, (Silva, 

2013). But CBIR, has some limitations and challenges, such as Semantic Gap It refers to the disconnect between 

low-level visual features extracted from images (e.g., color, texture, shape) and high-level human perception 

and interpretation of those features. Bridging this gap to accurately understand the meaning and context of 

images is a challenging task (Abioui, 2019). 

3-Semantic-based Image Retrieval (SBIR) system has been introduced by (Jing Li, 2006), (Yiqing Guo, 2018), 

(Hossein, 2008), (Xiao-Feng Wang, 2008), (Kunshan, 2016), (Ajay, 2022), The general architecture of semantic-

based image retrieval system is divided into two categories, namely feature extraction and query processing. 

The feature extraction section concerns with the extraction of semantic features of the database images. in the 

query processing phase the user specifies the query using the keywords or textual words. When the user 

submits the query using the keywords or texts, the system will go through two main steps that are semantic 

feature translator and semantic image mapping (Jagtap, 2021). However, SBIR has set of limitations as: the 

training and running complex SBIR models can be computationally expensive, especially for large datasets. This 

can limit its accessibility and scalability (Barz, 2021). 
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According to (Abioui, 2019) the best solution that combines text-based image retrieval and the content-based 

techniques and semantic based image retrieval by using Machine Learning and AI techniques. That is what this 

study is trying to do. 
 

The Study Objectives: 
 

The primary objectives of this research are as follows: 

1.Handling shortcomes of both Content-Based Image Retrieval (CBIR) and Semantic-based Image Retrieval 

(SBIR) by Examine limitations and challenges and how generative models may be used for tasks of (CBIR) & 

(SBIR), enabling users to generating images based their demand.  

2.Building a Text to Image AI Generative Model (T2I): by Exploring Various Generative Models and their 

abilities, with focusing to Generative Adversarial Networks (GANs), and their variants and understand these 

underlying mechanisms, strengths, and limitations in the context of image retrieval, to generate a new image 

from text queries, not replicate or retrieving images have been collected or capturing before and how these 

generative models can make image searching easier and more accurate. 
 

Methodology: 
 

This study has been conducted based on two methods: the first method was the analytical approach by conducting 

an extensive literature review to understand the generative models used in image generating, retrieval and analyze. 

The second approach was applying the GAN main algorithms to build Generative Model has ability to create and 

generating (not retrieving) a new image based on text queries. 
 

Literature Review: 
 

The nature of Image retrieval is the task of finding visually similar images in a database given a query by text or 

Images, where traditional image retrieval techniques often rely on metadata or simplistic features, that leads to 

limiting their ability to handle the complex and diverse nature of Images and visual data.  
 

According to (Farooque, 2003), the origin of “Images” term backs to the Latin word "Imago", which means a 

pictorial representation of a person, scene, or object. An image is a realistic or semi-realistic representation of a 

variety of subjects produced by several methods and in several different styles. The term "picture" is also frequently 

used in the literature; therefore, the terms "picture" and "image" are both used in appropriate contexts.  
 

In other words, the image can be described here is any object that could be considered graphical in nature, and 

image is defined as a combination of physical attributes set, referring to the image content, and metadata set 

referring to its context (Enser, 2000). That’s include, but is not limited to, photographs, slides, digital images, and 

any object that is not textual in nature (Farooque, 2003). 
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The basic diagram of the automatic image retrieval system has been presented by (Pradhan, 2021) In Fig. 1, 

according to that, the user gives the input query, and the searching algorithm finds the most relevant images from 

the annotated image dataset. 
 

 

 
 

Fig (1) Explain the automatic image retrieval system (Pradhan, 2021). 

The user can provide input query in form of text as well as an image. In this automatic image retrieval system, the 

searching algorithm access the meta-data of the annotated data-set and uses the text/image matching approach 

to compare the query information and data-set information (Pradhan, 2021).  
 

Further, based on comparison score, it will perform sorting of top matched images. Finally, from the sorted images 

it will retrieve the most similar images as a final output. 

The images are processed as based on two categories: 

1.First category is internal metadata extracted from the image itself, is processing images as an array of pixels 

that addressing an image feature related to the content-based image retrieval (CBIR) method which are: the 

image colors (Sakhare, 2011), the shape (Zhang, 2004), and the texture features (Westerveld, 2000).  

2.The second category is external metadata collected from the text surrounding the image, is presenting 

attributes of meaning or metadata which define the image context, and qualified (Tamura, 1987).  

Researchers around the globe have introduced different kinds of automatic image retrieval systems which take 

text, meta-data, and/or image as a query input and retrieve the most similar images from the image dataset. 

Here, Fig. 2 shows the taxonomy of the image retrieval system (Pradhan, 2021). 
 

 
 

Fig 2: Taxonomy of the image retrieval systems (Pradhan, 2021). 
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Traditional image retrieval methods primarily relied on metadata, manually annotated keywords, or textual 

descriptions associated with images.  
 

(Pradhan, 2019) indicated that in last decade contemporary researchers have suggested many images retrieval 

schemes which use text-based image information, content-based image information or semantic information of 

an image.  
 
 

Text-based Image Retrieval (TBIR) methods were using in automatic image retrieval systems, which relied on 

texts that contained one or more keywords related to the picture (Sean, 2002). 
 

Traditional image retrieval schemes (Burger, 2009) use the text information associated with the images like, name 

of the image, image number, note title, file name, indexing icons and keywords for retrieval purposes. (Gong, 1994) 

proposed an image retrieval method which uses numerical index generated from primitive image features by using 

some set of rules and the traditional descriptive keywords.  
 

 

This approach had several limitations, including the need for human annotation, inconsistencies in keyword 

assignment, and difficulty in retrieving images based on their content, which often resulted in suboptimal user 

experiences. 
 

Two serious problems with TBIR systems exist. First, human intervention is required in the tag assignment 

procedure for allocating tags to each unique database image. the second is the primary shortcoming of tag-based 

image retrieval systems is that a single term is insufficient to represent all the information contained in a picture 

(Pradhan, 2021).  
 

CBIR Content-based image retrieval (CBIR) (Gudivada, 1995) (Huang, 2003) (Rui Y, 1999) or Query by image 

content (QBIC), is considers a type of image retrieval process, it considers the salient visual contents from images 

to accelerate the retrieval process since the straightforward image to image searching is not realistic to handle such 

kind of large volume of data. That is depending on the visual features like colors, shapes, and spatial relations, 

which are incorporated in the retrieval of most relevant images from the image database. 
 

CBIR (Gudivada, 1995) The Content-Based Image Retrieval technique involves searching for images based on their 

content. CBIR is a straightforward method that consists of three phases: feature extraction, similarity assessment, 

and picture retrieval (Ghaleb, 2022). 
 

CBIR can help with fingerprint recognition, digital libraries, biodiversity data management, web image analysis and 

education. Many efforts used this technique to improve images retrieval accuracy (Rani, 2020), (Ramya, 2018), 

(Tadasare, 2018), (Wang, 2013). 
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Usually, a CBIR system works in four steps which are as follows (Pradhan, 2021): 

1- Feature Extraction: In this step, the researchers use color, texture, shape, structural, co-relational feature 

extraction schemes, or combination of these schemes to extract visual features of the query image. 

2- Feature Space Generation: In this step, is being constructed feature vector for all database images.  

3- Similarity Matching: In this step, different distance measurements schemes have been used to find the 

similarity between query image feature vector and the feature vectors of the feature space.  

4- Image Retrieval: This is the final step in which sorting of images have been performed based on their 

similarity score. 
 

CBIR system usually works better when image database contains relatively a smaller number of images. As the size 

of database increases it adversely affects the retrieval efficiency and speed of the CBIR system (Pourghassem, 

2008). 
 

Content-Based Image Retrieval (CBIR) faces limitations (A.W.M, 2006), (Y. Rui, 2003), (M. Datar, 2007), such as:  

-Semantic gap: CBIR systems rely on low-level visual features like color, texture, and shape. This can lead to the 

"semantic gap" problem, where visually similar images might not be semantically relevant to the query.  

-Subjectivity: Image interpretation is highly subjective, varying from one person to another. What one user 

considers a relevant image may not match another user's perception. CBIR systems may not always capture 

these subjective nuances effectively. 

-Limited by Feature Extraction: CBIR systems rely on feature extraction techniques to represent images. The 

choice of features and their quality significantly impacts retrieval results. Different feature sets may be more 

suitable for specific types of images, making it challenging to develop a one-size-fits-all CBIR system. 

-Scalability: Scalability can be an issue when dealing with large image databases. As the number of images 

increases, the time required for feature extraction and retrieval can become a bottleneck, leading to decreased 

system efficiency. 

-Data Annotation: Building a large-scale CBIR system often requires extensive manual or automated 

annotation of images. This process can be time-consuming and costly, and errors in annotations can lead to 

retrieval inaccuracies. 

-Relevance Ranking: CBIR systems may not always produce a ranking of images that matches user expectations. 

They often require post-processing or additional context to refine results. 

-Noise and Irrelevant Features: CBIR systems can be sensitive to noise in images and irrelevant features. Noisy 

or cluttered images may produce suboptimal retrieval results. 

Semantic-Based Image Retrieval (SBIR) is a technique that aims to retrieve images based on their semantic 

meaning, rather than just their visual features. so that, it builds bridges on the gap between the low-level features 

and the high-level concepts that humans use to understand images which used in traditional Content-Based Image 

Retrieval (CBIR) systems (Alzu’bi, 2015). 
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The Key Components of SBIR are: 

- Semantic Feature Extraction: which includes 3 elements:  

o Textual Annotation: Automatically or manually adding keywords, tags, or descriptions to images. 

o Concept Learning: Using semantic techniques to extract high-level concepts (e.g., "dog," "beach," "wedding") 

from image content and associated text. 

o Knowledge Graphs: Leveraging structured knowledge bases to link images with semantic relationships and 

entities. 

- Semantic Similarity Measures: which includes. 

o Employing techniques that go beyond visual similarity to measure the semantic relatedness of images.  

o Using semantic similarity metrics based on knowledge graphs, word embeddings, or other semantic 

representations. 
 

SBIR has many advantages such as: more Relevant Results: Retrieves images based on their meaning, improving 

relevance to user queries. Another point of SBIR is reduced Semantic Gap: Addresses the discrepancy between 

low-level visual features and high-level human understanding of images. SBIR, Enhanced User Experience: Allows 

for more intuitive and natural image search based on concepts and ideas. SBIR provides Cross-Modal Retrieval: 

Enables retrieval of images based on text queries and vice versa. 
 

Despite that, SBIR faces many challenges such as  

- Complex Semantic Representation: While SBIR systems leverage textual descriptions or semantic concepts for 

retrieval, accurately representing complex and nuanced semantics in text can be difficult. Some descriptions might 

be abstract or ambiguous, leading to challenges in interpretation. 

- Ambiguity in Language: Natural language is inherently ambiguous. The same word or phrase can have multiple 

meanings based on the context. Resolving these ambiguities in textual queries is crucial to generating images that 

align with the user's intent. 
 

- Dependency on Text Quality: The quality and accuracy of the textual annotations or semantic concepts 

provided heavily influence the retrieval results. Inaccurate or incomplete annotations can lead to incorrect or 

irrelevant image matches. 

- User Intent Variability: Users may have varied intents when describing a particular scene or object. Different 

users might use different words or phrases to describe the same visual content, making it challenging to create a 

one-size-fits-all retrieval system. 

- Limited Vocabulary: The effectiveness of SBIR systems is constrained by the vocabulary used for annotation. If 

the provided concepts do not align with user queries, relevant images might be missed (Zarchi, 2014).  
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Addressing these challenges involves advancements in machine learning techniques, natural language processing, 

and multimodal learning to create more robust and accurate image retrieval systems, and the last one is Generative 

models. 
 
 

Generative AI Models: 
 

Artificial Intelligence (AI) Is the Simulation of Human Intelligence Processes by Machines. Using AI in the field of 

images has been gone beyond retrieval tasks, it could picture categorization, feature extraction, and objects 

detection at images (Ghaleb et al., 2021).  
 

 

Machine learning (Krizhevsky et al., 2012; Wang 2015; Wang et al., 2016) and deep learning (Hinton et al., 2012; 

Shafaey et al., 2018) are two types of AI that have attained the highest levels in images retrieval accuracy.  The 

Deep learning has many techniques that achieved good accuracies in image retrieving and classification such as 

CNN, LSTM, and GRU would affect the efficiency of CBIR performance (Ghaleb et al, 2022).  
 

 

CNN (Convolutional Neural Networks) is a deep learning technology that can be used to extract features from 

images and classify them (LeCun et al., 2015; Jiang 2009). CNN is based on collecting features from the data itself 

in many layers. (Lecun, Y. 1985), is the one to introduce convolutional neural networks in the 1980s. CNN stands 

for Convolutional Neural Network, which is a type of neural network designed to handle data in the form of a 2D 

matrix, such as pictures. CNNs are commonly employed in the detection and categorization of images (Ghaleb, 

2022). 
 

 

(Ghaleb et al, 2021) introduced a CNN model that measures the retrieval accuracy of 10 object images and 10 -

digit images with 92.9 and 99.8% average accuracy, respectively. (Tan et al, 2020) utilized three distinct 

Convolutional Neural Network (CNN) models, namely pre-trained AlexNet, fine-tuned AlexNet, and D-Leaf, to 

extract features. Most machine learning algorithms were used to classify these features: Support Vector Machine 

(SVM), Artificial Neural Network (ANN), k-Nearest-Neighbour (k-NN), Nave-Bayes (NB), and CNN. (Galab, 2022).  

Despite the promised benefits of CNN but it has many issues related to in handling variable-length sequences and 

context awareness, adding to that, training effective CNNs often requires large amounts of labeled data, which can 

be expensive and time-consuming to collect (Cao, 2018), that’s leading to Generative Models. 
 

 

Generative AI refers to "a branch of artificial intelligence that focuses on enabling machines to generate new and 

original content". Unlike traditional AI systems that follow predefined rules and patterns, generative AI leverages 

advanced algorithms and neural networks to autonomously produce outputs that mimic human creativity and 

decision-making (Takyar, 2023). 
 

 

Generative AI models are designed to learn from large datasets and capture the under lying patterns and structures 

within the data. These models can then generate new content, such as images, text, music, or even videos, that 

closely resemble the examples they were trained on. By analyzing the data and understanding its inherent 
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characteristics, generative AI algorithms can generate outputs that exhibit similar patterns, styles, and semantic 

coherence. 
 

The power of generative AI lies in its ability to go beyond simple replication and mimicry. It can create novel and 

unique content that hasn’t been explicitly programmed into the system. This opens exciting possibilities for various 

applications, including art, design, storytelling, virtual reality, and more. 
 

A generative AI model, on the other hand, refers to a specific implementation or architecture designed to perform 

generative tasks. It is a type of artificial intelligence model that learns from existing data and generates new output 

that is like the training data it was exposed to.  
 

Generative models have a long history in AI, dating back to the 1950s with the development of Hidden Markov 

Models (HMMs) (Knill, 1997), and Gaussian Mixture Models (GMMs) (Reynolds, 2009). These models generated 

sequential data such as speech and time series. However, it wasn’t until the advent of deep learning that generative 

models saw significant improvements in performance. 
 

According to (Takyar, 2023) Generative AI models are used in various fields, including image generation, text 

generation, music composition, and more. 
 

Generative AI models skipping retrieving process and their issues to generate new content, simulate human-like 

behavior, and create stunning visual art by leveraging vast amounts of data and the power of machine learning, by 

analyzing the data and understanding its inherent characteristics, generative AI algorithms can generate outputs 

that exhibit similar patterns, styles, and semantic coherence (Takyar, 2023). 
 

There are many key issues in image retrieval that necessitate the use of generative models, Visual mental imaging. 

Now generative model is crucial for that, and for a variety of cognitive functions, including reasoning, memory, 

and spatial navigation, where humans visualize stories in their minds by creating mental images when they hear 

or read them now generative models can drawing these mental images. on other hand, generative models will 

solve many issues related to complex link between language and the visual world to make human can see what 

that thinking, or as known as "seeing with the mind's eye," (Kosslyn, 2001). 
 

Building a system that comprehends the connection between language and vision and can produce visuals that 

accurately represent text descriptions is a significant step towards developing intelligence like to that of humans. 

This system is inspired by the way people see scenes (Frolov, 2021).  
 

Add to that, The Images in real-world datasets are diverse in terms of objects, scenes, lighting conditions, and 

viewpoints. Generating images that cover this diverse visual space based on textual descriptions requires 

generative models capable of capturing this variability. 
 

More that, in applications such as virtual reality or chatbots, there is a need for real-time generation of images from 

text. Balancing the quality and speed of image generation is a significant challenge in these contexts. That's what 
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Generative AI does, by building images based on textual descriptions, to being a new method in image retrieval 

systems.  
 

In recent years, Artificial Intelligence Generated Content (AIGC) has acquired widespread attention in many 

communities outside of the computer science, with the public being interested in the numerous content creation 

tools developed by prominent tech businesses such as Bard, ChatGpt, and DALL-E- 2 (L. Yunjiu, 2022). 

AIGC refers to content that is generated using advanced Generative AI (GAI) techniques, as opposed to being 

created by human authors, which can create of large amounts of content in a short amount of time. The generation 

process usually consists of two steps: extracting intent information from human instructions and generating 

content according to the extracted intentions (Cao, 2023). 
 

For example, OpenAI created the AIGC model called DALL-E-3, it can produce original, excellent images from 

textual descriptions in a matter of minutes, many researchers believe it will be the new era of AI and make 

significant impacts on the image retrieval systems (DALL-E-3, 2023). 
 

When it comes to the components that constitute generative AI models, it’s important to note that not all models 

share the same set of components (Takyar, 2023).  
 

According to (Bandi, 2023) the process of building generative AI models requires various stages that must be 

addressed in a systematic way to obtain the required results. While the exact terminologies and steps may vary 

depending on the specific approach and context, as illustrated in Figure 3, the common phases involved in 

generative AI are: 
 

-Problem Definition: The initial phase revolves around clearly defining the problem that the generative AI 

model aims to address or generate. This encompasses identifying the desired outcomes, data requirements, and 

any constraints. 

-Data Collection & Preprocessing: The second phase focuses on data collection, which entails gathering a large 

and representative dataset that encapsulates the patterns and characteristics that the generative model intends 

to learn using appropriate devices for capturing data, such as web scraping tools, cameras, or sensors. 

-Model Selection: Following data collection, the model selection phase begins, where the most suitable 

generative model architecture is chosen. This phase involves considering popular options such as VAEs, GANs, 

transformers, or diffusion models. 

-Model Training: Once the generative model architecture is determined, the model training phase commences. 

This stage involves training the selected model using the collected or available dataset. Through this process, 

the model learns the underlying patterns and statistical relationships within the data. Training generative 

models frequently necessitates substantial computing resources, particularly for large-scale datasets and 

sophisticated models. The specific training algorithm varies depending on the chosen model, with GANs, for 
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instance, training a generator network to produce realistic samples while concurrently training a discriminator 

network to differentiate between real and generated samples. 

-Model Evaluating: Once the model training is completed, the subsequent phase involves evaluating and 

validating its performance. Evaluation metrics are tailored to the specific task or domain. In the case of image 

generation, metrics such as inception score, Frechet inception distance (FID) or visual inspection can be utilized 

to assess the quality and diversity of the generated samples. 

 

 
Figure 3: Implementation phases of generative AI (Bandi, 2023). 

 

- Model Fine Tuning: Hyperparameter tuning constitutes a significant aspect of the model training phase. 

Various hyperparameters, including learning rate, batch size, network architecture, and regularization 

techniques, influence the behavior and performance of the generative model.  

- Refinement: it depends on human specialists, when they polish or improve the generated content. This may 

entail choosing the best results from the generative AI model or making modest tweaks to ensure the content 

meets certain criteria or requirements (Takyar, 2023) 

- Deployment: Upon successful training and validation, the generative model is ready for deployment to 

generate new samples.  
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When it comes to the components that constitute generative AI models, Generative AI Model Architecture plays 

the main role by includes how its layers or neural networks and components are arranged and organized. The 

model’s architecture determines how it processes and generates information, which makes it a critical aspect of its 

functionality and suitable for specific tasks. It’s important to note that not all models share the same set of 

components. The specific components of a generative AI model can vary depending on the architecture and 

purpose of the model. Table 1 describes the architecture components and training methods that are used in the 

generative AI models (Bandi, 2023). 

By understanding these Architectures, researchers and practitioners can choose the most suitable generative 

model for their specific task or explore hybrid approaches that combine different models to leverage their 

respective strengths. 

The specific components of a generative AI model can vary depending on the architecture and purpose of the 

model as (Table 1) (Bandi, 2023). 

 
 

Table 1. Architecture components used in generative AI models (Bandi, 2023). 
 

Different types of generative AI models may employ various components or variations of them.  

It’s important to note that the types and design of components in a generative AI model depend on the specific 

requirements of the generative AI task and the desired output. Different models may prioritize different aspects, 

such as image generation, text generation, or music composition, leading to variations in the components they 

employ. 

the essential requirements for generative AI can be categorized as (Bandi, 2023): 
 

- Hardware: the collection of data for generative AI tasks involves leveraging cameras, sensors, and existing 

datasets curated by researchers for images generating. For the training, fine-tuning, and hyperparameter 

optimization stages, powerful hardware configurations like Tesla V100 16 GB, RTX 2080Ti, NVIDIA RTX 3090 

with 24 GB, and TPUs are commonly employed. However, for smaller-scale models, a GTX 1060 6 GB of DDR5 
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can suffice. Sample generation, which is an integral part of the generative AI process, can be achieved using more 

basic configurations like a CPU with an i7 3.4 GHz clock speed and a GPU such as the GTX970.  

- On the software side, various tools and frameworks play a crucial role in different phases of generative AI. Data 

collection and preprocessing rely on frameworks like web scraping frameworks, Pandas, NumPy, scikit-image, 

and RDKit. Additionally, specialized tools for data acquisition, motion capture are employed. To train generative 

models effectively, deep learning frameworks, such as TensorFlow, PyTorch, scikit-learn, and SciPy, provide 

comprehensive support for various model architectures and optimization algorithms. These frameworks are also 

instrumental in evaluating and validating the models. Furthermore, post-processing and model refinement can 

be facilitate using libraries like OpenCV-Python and NLTK. 

- User experience requirements for generative AI models are critical in ensuring user satisfaction and successful 

outcomes. High-quality and realistic outputs are expected, along with customization and control options to align 

the generated content with user preferences.  

There are many generative AI models, each one has a unique structures, components, and applications. Some 

common generative AI models are: 

- Variational Autoencoders (VAEs): consist of an encoder network, a decoder network, and a latent space. The 

encoder maps the input data to a latent spacer presentation, while the decoder generates new outputs from the 

latent space. 

- Generative Adversarial Networks (GANs): GANs comprise two main components: a generator and a 

discriminator. The generator generates new samples, such as images, while the discriminator evaluates the 

generated samples and distinguishes them from real ones. The Study will focus on these types of Models. 

- Transformers Models: Transformers are widely used in natural language processing tasks. They consist of 

encoder and decoder layers that enable the model to generate sequences of text or translate between different 

languages. 

- Autoencoders Models: Autoencoders consist of an encoder and a decoder. The encoder compresses the input 

data into a latent representation, and the decoder reconstructs the original data from the latent space.  
 

Generative Adversarial Network (GAN): 
 

Generative Adversarial Networks (GAN): it is advanced neural network; it consists of a generator network that 

creates new instances and a discriminator network that tries to distinguish between the generated instances and 

real ones. Through an iterative training process, the generator learns to produce increasingly realistic outputs 

that can deceive the discriminator (Takyar, 2023).  
 

GANs (Goodfellow, 2014) was suggested in 2014, it was a key milestone in the processing and retrieval of 

images. Based on GAN Model, many proposed models have also been developed for more fine-grained control 

over the image generation process and the ability to generate high-quality images (Song, Y, 2019).  
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GAN is a deep learning framework in which two models, a generative model G and a discriminative model D, are 

trained simultaneously. The objective of G is to capture the distribution of some target data (e.g. distributions of 

pixel intensity in images). D aids the training of G by examining the data generated by G in reference to “real” data, 

and thereby helping G learn the distribution that underpins the real data (Wang, S, 2017).  
 

(Mansimov et al. 2015) was the initial work and foundation for modern machine learning techniques for generate 

images from text synthesis. They demonstrated that the generative model developed by DRAW Gregor et al. (2015) 

could produce new visual sceneries when it was modified to condition on picture captions (Ramesh, 2021). 
 

GANs are commonly used in image and video generation tasks, where they have shown impressive results in 

generating realistic images, creating animations, and even generating synthetic human faces. They are also being 

used in other areas, such as natural language processing, music generation, and fashion design (Takyar, 2023). 
 

 GANs have gained immense popularity in image retrieval due to their ability to generate highly realistic images 

(Radford, A., Metz, L., & Chintala, S, 2015). Researchers have harnessed GANs to generate images that are visually 

like query images, enabling improved content-based image retrieval. 
 

Generative Adversarial Networks (GANs) address CBIR & SBIR challenges by learning the underlying patterns and 

distributions in the textual and visual data, these models effectively overcome the semantic gap, handle ambiguity, 

capture diverse visual content, and incorporate fine-grained details by generating images based on textual 

descriptions. As a result, they play a crucial role in addressing the complexities of image retrieval based on textual 

queries, providing a bridge between the language of users and the visual world of images. 
 

GAN training process is depending on updating the generator network  to improve its ability to generate realistic 

samples, while the discriminator network is updated to improve its ability to distinguish between real and 

generated samples. The training is done in an iterative process, where the generator and discriminator networks 

are updated alternately to reach a Nash equilibrium (Takyar, 2023). 
 

In another meaning, GAN is based on the minimax two-person zero-sum game, in which one player profits only 

when the other suffers an equal loss. The two players in GAN are the generator and the discriminator. The 

generator’s purpose is to trick the discriminator, while the discriminator’s goal is to identify whether a sample is 

from a true distribution. The discriminator’s output is a probability that the input sample is a true sample. A higher 

probability suggests that the sample is drawn from real-world data. In contrast, the closer the probability is to zero, 

the more probable the sample is a fake. When the probability approaches one-half infinity, the optimal answer is 

reached because the discriminator finds it difficult to check fake samples (Pan, Z, 2023). 
 

Typically, generator (G) and discriminator (D) are implemented using deep neural networks, working as latent 

function representations. The architecture of the GAN, illustrated in Figure 4 (Bandi, 2023).  
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Figure 4: Explains the GAN Architecture (Bandi, 2023). 

 

Involves the G learning the data distribution from real samples and mapping it to a new space (generated samples) 

using dense/convolutional layers accompanied by its corresponding probability distribution. The primary 

objective of the GAN is to ensure that this probability distribution closely resembles the distribution of the training 

samples.  
 

The D receives input data, which can be either real data (x) from the training set or generated data produced by 

the generator. The discriminator then outputs a probability using dense/convolutional layers or scalar value that 

indicates whether the input is likely to come from the real data distribution (Bandi, 2023). 

Generally, GAN models can be categorized into two types: Unimodal models and Multimodal models. Unimodal 

models receive instructions from the same modality as the generated content modality, whereas multimodal 

models accept cross-modal instructions and produce results of different modalities, as shown in Figure 4 (Cao, 

2023). 

 
Figure 5: explains the two types of GAN: Unimodal & Multimodal (Cao, 2023). 
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The  Unimodels are designed to accept a specific raw data modality as input, such as text or images, and then 

generate predictions in the same modality as the input. One of the shortcomings of the Unimodal generation, it 

based on one type of data, just has ability to generate text from text, it can't allow to geneate images or videos or 

soud, based on a text query, such as ChatGPT (Cao, 2023). 

Multimodal learning, aims to build models that make predictions based on such multimodal information, 

Multimodal learning is especially important for robots that need to operate properly in the real world, because 

they need to make sense of the world based on the various types of information they receive through their onboard 

sensors (Suzuki. M, 2022). 
 

Nowadays, multimodal generation plays a crucial role in images retrieval. Learning the multimodal connection 

and interaction from data to create a model that creates raw modalities is the aim of multimodal generation (Pan, 

Z, 2023). 

The general structure of multimodal generative vision language can be separate the generation process into 

encoder part and decoder part, where encoder models will encode the inputs into a latent representation and then 

the decoder will de-code this representation into a generated output. 

The Multimodal (based on the encoder-decoder architecture) is a widely used framework for solving unimodal 

generation problems in computer vision and natural language processing. In multimodal generation, particularly 

in vision-language generation, this method is often used as a foundation architecture. The encoder is responsible 

for learning a contextualized representation of the input data, while the decoder is used to generate raw modalities 

that reflect cross-modal interactions, structure, and coherence in the representation. 

 

 
  

Figure 6: The general generative multimodal which separates into encoder part and decoder part (Bandi, 2023).  
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Generative AI in Image Retrieval form Text (Hybrid Models): 
 

GANs is one of the most popular Hybrid Model to image retrieval from text, which involves combining text-based 

information retrieval techniques with image processing methods. This model is essential in scenarios where users 

want to search for images using textual queries. 
 

Generative AI hybrid models refer to artificial intelligence systems that combine different generative modeling 

techniques to produce more sophisticated and versatile outcomes. 
 

GANs can learn generate images that is not just a mere copy of existing images but rather a novel synthesis.  

This capability is particularly valuable in situations where traditional images retrieval methods fall short, such as 

when users seek images that matches their preferences, but the exact keywords are unknown or when searching 

for images based on visual similarity. 
 

GANS are being harnessed to address several critical challenges in images retrieval. GANs can play a significant 

role in enhancing various aspects of image retrieval, from data augmentation to generating realistic images for 

training and improving the overall performance of image retrieval models. GANs can support image retrieval as 

follow: 
 

- Image Generation: based on the main components of GANs a generator and a discriminator: The generator 

creates new images, and the discriminator evaluates how realistic those generated images are compared to real 

ones. GANs has a capability for generating synthetic data for training image retrieval models, especially when 

the available dataset is limited (solving the CBIR issues). 

- Style Transfer and Image Retrieval: GANs, particularly those designed for style transfer, can be used to modify 

the visual appearance of images while preserving their content. This capability can be useful in image retrieval 

tasks where the style or appearance of an image is crucial. 

- Semantic Understanding: GANs trained for tasks like image-to-image translation or image synthesis can 

contribute to a better understanding of the semantics of images. This enhanced understanding can be 

beneficial for improving the performance of image retrieval models. 

- Conditional GANs: GANs allow for the generation of images conditioned on specific attributes or classes. This 

can be applied to create synthetic images for specific retrieval scenarios, enabling the training of models tailored 

to those scenarios. 

- Domain Adaptation: GANs can be used for domain adaptation in image retrieval, helping to bridge the gap 

between different datasets with varying characteristics. This is especially useful when deploying image retrieval 

models in real-world scenarios where the target domain might differ from the source domain used for training. 
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By incorporating text embeddings and conditioning into the GAN architecture, systems can achieve the synthesis 

of images that are semantically relevant to the input textual descriptions. This text-to-image synthesis capability 

has applications in various domains, including creative image generation, content creation, and enhancing image 

retrieval systems. 
 

Generating images from text using GANs involves a process where a conditional GAN (GAN) is trained to 

understand the relationship between textual descriptions and corresponding images. Here's a step-by-step 

breakdown of the process: 
 

1- Data Preparation: Gather a dataset containing pairs of textual descriptions and corresponding images. 

Ensure that the dataset is diverse and representative of the types of images you want to generate.  

2- Text Embedding: Convert the textual descriptions into numerical vectors known as text embeddings. 

Techniques like Word Embeddings (Word2Vec, GloVe) or pre-trained models like BERT can be used to 

convert words or phrases into numerical representations. 

3- Conditional GAN Architecture: by setting a conditional GAN architecture, consisting of a generator and a 

discriminator, and make the generator takes random noise and the text embedding as input and generates 

images. The text embedding conditions the generator to produce images based on the provided textual 

descriptions. The discriminator is also conditioned on the text embedding and evaluates the realism of the 

generated images in the context of the input text. 

4- Training: by Define appropriate loss functions for both the generator and discriminator. During training, the 

generator aims to produce images that are realistic and align with the input text, while the discriminator 

aims to correctly classify real and generated images. The training process involves iteratively updating the 

parameters of the generator and discriminator through backpropagation and optimization techniques. 

5- Adversarial Training: The adversarial training process involves a constant interplay between the generator 

and discriminator. The generator tries to generate images that are indistinguishable from real images, and 

the discriminator aims to improve its ability to distinguish between real and generated images. 

6- Evaluation: Periodically evaluate the performance of the generator using validation data. This can involve 

assessing the quality of generated images and the alignment between textual descriptions and generated 

content. 

7- Text-to-Image Synthesis: Once the GAN is trained, to generate an image from a new text description, provide 

the corresponding text embedding to the generator. The generator generates an image based on the given 

text, leveraging the learned relationships between text embeddings and image generation during training.  

8- Fine-tuning (Optional): Depending on the performance and application, fine-tune the GAN or adjust 

hyperparameters to improve the quality and diversity of generated images. 

9- Generate Images: After training, use the generator to generate images from textual descriptions. Provide 

new text inputs and observe the corresponding generated images. 

10- Evaluate and Iterate: Evaluate the quality of generated images using metrics like Inception Score, or user 

feedback. Iterate on the model and training process to improve results. 
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11- Deploy the Model: Once satisfied with the performance, deploy the model for generating images based 

on text in real-world applications. 

12- Application: Use the trained GAN for various applications such as creative content generation, image 

synthesis for missing data, or enhancing image retrieval systems (Reed, S., et al. 2016), (Zhang, H., et al, 

2017), (Xu, T., et al. 2018). 
 

The Model: 
 

Before building Text to Image T2I generative model, the first question should be known ask is whether pre-train 

model by yourself should or use an existing one. According to (Li, Rebecca, 2023), There are three basic 

approaches:  

- Option 1: Use the API of a commercial Generative model, e.g. dall-e-2 (OpenAI, 2020). 

- Option 2: Use an existing open-sourced T2I, e.g. (AttnGAN: Fine-Grained Text to Image Generation with 

Attentional GANs), or (StackGAN: Text to Photo-realistic Image Synthesis with Stacked GANs). 

- Option 3: Pre-train GAN Generative model by yourself or with consultants. There are a lot of details to 

consider when making the choice (Li, Rebecca, 2023). 
 

The proposed T2I model leverages the power of deep learning techniques, combining natural language processing 

(NLP) and computer vision (CV) methodologies to bridge the semantic gap between textual queries and visual 

representations. the research employs state-of-the-art neural architectures, integrating advanced recurrent neural 

networks (RNNs) and convolutional neural networks (CNNs) to map textual descriptions to corresponding image 

features then, training GAN model on large-scale, diverse datasets, enabling it to learn relationships between 

textual cues and visual elements. 

The main prerequisites of this model are installing Hugging Face python library and authenticate using an API 

token as Figure 7. 
 

 
  

Figure 7: Explain importing python libraries to install it. 
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After successfully importing Hugging Face Library, the study going to download the diffusers and transformers 

python libraries, as Figure 8. 

 

 
 

Figure 8: Explain download the diffusers and transformers python libraries.  
 

The study needs to create a stable diffusion model pipeline so we can basically pass the model some text and have 

it generate an image based on that prompt. notice that one of the parameters we’re passing is a path to a Stable 

Diffusion model hosted on Hugging Face. The examples in this model were tested using (v2.1) at the time of study 

writing. 

Before the study going to build images based on this model GANs with Diffusion transformers, it was necessary 

build a prompt box to receive a user text queries, then writing the any text query, when model receive the text 

query, it will be starting to analysis the text to generate images that matches query, as Figure 9. 
  

 
 

Figure 9: Explain Model receiving a text query and start to generate image for “Library”. 
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After model complete generate image e.g. Library image, it will be displayed on notebook as Figure 10.  

  

 
 

Figure 10: Explain the image “Library” after generating GAN Model to it.  

 

Conclusion:  
 

In conclusion, the integration of generative models into image retrieval has opened new avenues for image search, 

exploration, and retrieval. This field is continuing to push the boundaries of generative model capabilities, seeking 

ways to enhance the accuracy, scalability, and ethical considerations of image retrieval systems. As the field 

evolves, the fusion of generative models with other cutting-edge technologies like deep learning and natural 

language processing is likely to redefine the future of image retrieval. 

This study introduced GANs as an innovative mechanism within the T2I model, enabling it to focus on specific 

parts of the input text and image during the generation process. This mechanism enhances the model's 

interpretability and generates more precise results, aligning with the user's intent. the most prominent results have 

been demonstrated by the extensive evaluation was the model's effectiveness and efficiency in generating accurate 

and contextually relevant images corresponding to given textual queries. 

The research's findings have significant influences for several applications, including image retrieval based on text 

queries, and creative content generation, and virtual/augmented reality experiences. As the digital landscape 

continues to evolve, the developed T2I model stands at the forefront, offering an intelligent and scalable solution 

for bridging the gap between textual queries and image retrieval, thereby revolutionizing the way users interact 

with visual data. 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

275 

It's important to note that training GANs can be challenging, and hyperparameter tuning, careful loss function 

design, and proper dataset preprocessing are crucial for achieving desirable results. 

Currently, no standardized framework exists to merge between generative models, often leading to fragmented 

efforts and suboptimal results. 

As generative models continue to evolve and improve, they hold the potential to revolutionize how we access and 

interact with information.  
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From Data to Insights: Analyzing the Role of Artificial Intelligence in 

Reshaping the Podcast Industry in Oman within the Framework of 

Vision 2040 

The study aims to investigate the current integration of artificial intelligence (AI) in the podcast 

industry in the Sultanate of Oman, with a focus on the transformative role of AI aligning with Oman 

Vision 2040. The researchers used the qualitative approach and conducted seven interviews with 

podcast creators. The key findings encompass the pervasive use of AI in pre-production, production, and 

post-production stages, with notable effectiveness in sound improvement. While the transformative 

role of AI in Oman's podcasting landscape is acknowledged, its full impact remains uncertain. This study 

underscores the alignment of AI-integrated podcasting with Oman Vision 2040, contributing to the 

knowledge-based and creative economy, albeit underutilized in current initiatives. 

Recommendations include the introduction of training programs for podcast creators, promoting 

wider reliance on AI in pre-production, advocating for increased AI integration in production processes, 

standardizing AI use in post-production, and launching awareness campaigns on AI effectiveness. 

Future studies could explore the impact of AI integration on listener experience, assess the economic 

implications of AI-enhanced podcasting, investigate a regulatory framework for AI in podcasting, 

strategize the integration of podcasting into Oman Vision 2040, and conduct a longitudinal study on AI's 

evolution in podcasting. 

This study offers valuable insights for policymakers, content creators, and stakeholders. It paves the 

way for the effective integration of AI in Oman's podcasting landscape, emphasizing the importance of 

incorporating podcasting as an official media tool in Oman Vision 2040. This integration can serve to 

convey the nation's aspirations globally and enhance community partnerships. 

Keywords:Podcast; Podcast Industry; Artificial Intelligence; Oman Vision 2040; Knowledge-based 

Economy 
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1.1 INTRODUCTION : 
 
 

The global landscape of industries is undergoing a profound transformation propelled by the rapid advancement 

of artificial intelligence (AI). This transformative force has not only redefined traditional processes but also laid the 

foundation for innovative paradigms in various sectors. Among these, the information industry stands 

prominently, fueled by the exponential growth of data and the capabilities of AI to unravel its hidden insights. As 

we stand on the cusp of the Sultanate of Oman's Vision 2040, a comprehensive analysis of AI's role in reshaping 

the information industry becomes essential to harness its full potential. 
 

The digital content industry is considered a sustainable growth sector due to its close association with the rapid 

growth of digital and technological industries. ESCWA (2012) has emphasized the increasing importance of the 

digital content sector for its connection to economic growth and as a means of expressing cultural identities. Many 

countries worldwide have developed strategies to accelerate the production, distribution, and marketing of digital 

content and its applications at both the national and international levels. 
 

Podcasting has been recognized as one of the emerging and increasingly essential branches of the content industry 

worldwide in recent years. It can be defined as digital audio or video files that can be downloaded online (Anugrah 

et al., 2021). A study by Anugrah et al. (2021) confirms the continuous growth of podcasts each year, especially 

after the COVID-19 pandemic, signaling an opportunity for sustained growth. According to the Research and 

Markets report (August 2021), the global podcast market reached $11.46 billion in 2020 and is expected to expand 

at a compound annual growth rate (CAGR) of 31.1% from 2021 to 2028. The Insider Intelligence report (2022) 

suggests the podcast industry is expected to reach $94.88 billion by 2028. The Research and Markets report 

(March 2023) also forecasts the global podcasting market to reach $130.63 billion by 2030. Artificial intelligence 

(AI) is a transformative technology in the digital age, permeating various fields and sectors, including content and 

media, with podcasting being one of its branches. 
 

The journey of AI's evolution is deeply rooted in the realms of computer science and cognitive sciences. From its 

conceptualization as a theoretical construct to its concrete application, AI has traversed a remarkable trajectory. 

The contributions of pioneers like Alan Turing, John McCarthy, and Marvin Minsky have shaped AI into a multi-

faceted discipline poised to create a transformative impact (Russell & Norvig, 2022). Over the decades, AI has 

evolved from symbolic reasoning to machine learning, unleashing its potential to decipher complex patterns and 

make autonomous decisions. 
 

This evolution of AI has ushered in a new era for the information industry, characterized by data-driven insights 

and AI-powered automation. The potential applications are vast, spanning data analysis, content curation, decision 

support, and personalized user experiences. Industries worldwide recognize the value of AI in enhancing 

operational efficiency, driving innovation, and improving decision-making (Manyika et al., 2017). Within the 
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Sultanate of Oman, Vision 2040's visionary goals set the stage for leveraging AI to propel its knowledge-based 

economy and technological advancement. 

In this landscape, the podcast industry emerges as a dynamic and pertinent domain to examine the intricate 

interplay of AI and the information industry. Podcasts have gained traction as a versatile medium for content 

consumption, offering creators a platform to share narratives, insights, and entertainment. As the world embraces 

digital platforms, AI has started to permeate podcasting, catalyzing the creation of AI-augmented content and 

revolutionizing audience engagement. However, this phenomenon raises critical questions about the 

opportunities and challenges that AI presents to creators, consumers, and the broader media ecosystem. 
 

The integration of artificial intelligence (AI) technologies into podcasts have been achieved through various 

methods, including content creation, promotion and marketing, personalization, quality control, and monetization 

(Haymarket Media Group Ltd, 2023; podcastle, 2023; Podcast. Inc, 2023; AIContentfy, 2023). The podcasting 

industry has come a long way since its inception, and artificial intelligence's emergence is expected to impact 

significantly how podcast content is created. AI-driven speech-to-text conversion and AI-powered audio editing 

tools make high-quality content creation more accessible and efficient than ever (AIContentfy, 2023). 
 

Artificial intelligence plays a vital role in transforming the podcasting industry, offering advantages such as 

enhanced accessibility, efficiency, and cost-effectiveness (Hodgkins, 2023; Frąckiewicz, 2023). Despite the 

numerous benefits, AI raises concerns and risks related to misinformation, job displacement, loss of authenticity, 

and privacy issues (Hodgkins, 2023; Frąckiewicz, 2023). As with any technology, balancing opportunities and 

challenges is essential. 
 

The podcasting industry has played a crucial role in various development areas, contributing to economic growth 

through advertising, subscriptions, and brand promotion and providing employment opportunities (NYC Media 

and Entertainment, 2017; VOXNEST, 2018). It has also contributed to fostering creative economies and aligning 

with the Sustainable Development Goals (SDGs) by supporting comprehensive economic growth, creating decent 

employment opportunities, supporting sustainable manufacturing, and promoting innovation (Anugrah et al., 

2021). Podcasts have been utilized in education, healthcare, and other fields. 
 

The convergence of podcasting and artificial intelligence will revolutionize the podcasting industry globally, 

contributing to various development areas and maximizing its benefits as a media and knowledge dissemination 

tool. The current study aims to uncover the integration of AI technologies into the podcasting industry in Oman, 

understanding how AI contributes to changing the podcasting landscape in Oman in alignment with Vision 2040, 

the knowledge-based economy, and technological goals, given that Vision 2040 supports these transformations 

as a key priority. 
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1.2 STATEMENT OF THE PROBLEM: 
 

Artificial intelligence (AI) has become a versatile technology applicable to various industries. Its transformative 

tools and capabilities are crucial, not just in terms of adopting or not adopting technology, but in creating a 

foundation for AI to enhance current industry operations, identify new job opportunities, and harness AI power 

transparently and equitably (Chan-Olmsted, 2019). 
 

The podcasting industry has significantly evolved since its inception, and with the emergence of artificial 

intelligence, it has had a profound impact on various podcasting processes. AI has changed the game for podcast 

creators, making high-quality content creation more accessible than ever in a short amount of time (AIContentfy, 

2023). AI has revolutionized the podcasting landscape, introducing new ways of creating, delivering, and enjoying 

podcast content (Podcast. Inc., 2023). According to CoHost (2023), AI-powered podcasts reach 45 million 

Americans monthly, and AI-supported podcasts experienced a remarkable 500% growth in 2022 (CoHost, 2023). 

Overall, artificial intelligence plays a crucial role in revolutionizing podcast content creation, production, 

distribution, and consumption, with its impact expected to continue growing in the coming years (AIContentfy, 

2023; Podcast. Inc., 2023). 
 

 

The future of podcasting lies at the intersection of artificial intelligence and audio experiences. A new era of 

podcasting is emerging as AI technology develops, one that features high-quality audio content, streamlined 

production processes, personalized content discovery, and useful audience insights (Frckiewicz, 2023) However, 

this transformative shift raises concerns and potential risks related to algorithmic decision-making, content bias, 

data privacy, content authenticity, and the effects on creative expression, emphasizing the need for ethical 

considerations to balance opportunities and challenges (Reje, 2022; Frąckiewicz, 2023).  
 

 

The complex interaction between AI capabilities and the podcasting ecosystem raises fundamental questions 

about the current adoption of AI technologies in podcasting processes by Omani podcast creators. It also raises 

questions about the precise impact of AI on the goals of Vision 2040 and the broader media landscape in Oman. 

This study recognizes the urgent need to address these complexities and aims to fill the existing knowledge gap by 

examining the integration of AI in the podcast industry within the framework of Oman Vision 2040. By delving 

into the specific dynamics of AI adoption among podcast creators, this research endeavors to uncover insights into 

how AI is reshaping the industry, aligning with Oman Vision 2040's objectives while navigating potential 

challenges. The study's findings will contribute to informed decision-making for industry stakeholders, 

policymakers, and media practitioners, guiding the responsible integration of AI to realize Oman Vision 2040's 

goals. 
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1.3 RESEARCH OBJECTIVES : 
 

 

The research objectives of this study are to: 

1. Understand the Reality of Integrating Artificial Intelligence in the Podcast Industry in Oman  

2. Examine the Role of Artificial Intelligence in Transforming the Podcast Scene in Oman in Line with Vision 

2040 and a Knowledge-Based Economy 
 

1.4 RESEARCH QUESTIONS:   

The research questions guiding this study are: 
 

1. How is Artificial Intelligence Integrated into the Podcast Industry in Oman?  

2. What Role Does Artificial Intelligence Play in Transforming the Podcast Scene in Oman in Alignment with 

Vision 2040 and the Knowledge-Based Economy?  
 

1.5 SIGNIFICANCE OF THE STUDY: 
 

 

The exploration of AI’s role within the information industry, particularly in the context of the podcasting landscape 

of Oman's Vision 2040, holds significant theoretical and practical implications. This section delves into the broader 

intellectual and practical contributions that this study offers, shedding light on its potential to advance both 

theoretical understanding and real-world applications. 
 

Theoretical Significance 

This study holds significant theoretical implications as it contributes to the growing body of knowledge at the 

intersection of artificial intelligence (AI) and the information industry. By examining AI's role in reshaping the 

podcast industry within the context of Oman's Vision 2040, the study offers a nuanced understanding of the 

transformative potential of AI technologies. The findings provide insights into how AI-driven processes are 

influencing content creation, distribution, audience engagement, and decision-making in the podcasting 

ecosystem. This research contributes to the theoretical understanding of AI's alignment with visionary goals and 

its implications for the media and information industries within a specific socio-economic framework. 

Practical Significance 

The practical significance of this study is twofold. Firstly, it provides actionable insights for podcast creators, media 

practitioners, and policymakers in the Sultanate of Oman. By uncovering the ways in which AI is reshaping the 

podcast industry, the study equips stakeholders with informed perspectives on harnessing AI's potential to 

achieve Vision 2040's objectives. Podcast creators can gain practical knowledge about leveraging AI for content 

creation, distribution, and audience engagement, thereby enhancing their ability to create innovative and relevant 

content. 
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Secondly, the study offers practical guidance for responsible AI integration within the podcast ecosystem. The 

findings equip industry professionals with tools to navigate the complex landscape of AI integration, contributing 

to the development of best practices for AI-driven decision-making. 

Ultimately, the practical significance extends to the broader media and information industries, providing insights 

into the potential of AI to reshape content creation, distribution, and audience engagement. As AI-driven 

innovations continue to transform industries, the practical insights from this study hold value for professionals 

seeking to embrace AI while upholding ethical standards and maximizing the benefits of a knowledge-based 

economy. 

The theoretical and practical implications of this study collectively contribute to a comprehensive understanding 

of AI's impact on the podcast industry within Oman's Vision 2040 framework. By bridging theoretical insights with 

practical applications, the study facilitates informed decision-making and responsible AI deployment, aligning with 

the visionary goals of transforming the information landscape in the Sultanate of Oman. 
 

1.6 Delimitations of the Study: 
 

• Subject Limitation: The study addresses the reality of integrating artificial intelligence into the podcast 

industry in the Sultanate of Oman, in addition to the role of artificial intelligence in transforming the podcast 

scene in the Sultanate of Oman in line with Oman’s Vision 2040, and the economy Knowledge-based. 

• Human Limitation: The study was limited to podcast owners who own individual podcasts and those 

concerned with podcasts in institutions with podcasts. 

• Time Limitation: The study was conducted in 2023. 
 

1.7 Operational Definitions: 
 

• Podcast: A pre-recorded digital program that users can listen to or watch online via subscription or 

download as a file on a playback device. Audio content available on the Internet differs from radio in that it 

can be accessed at any time, not just during live broadcasts. 

• Oman’s Vision 2040:   An Omani government development plan, the preparation of which was issued by a 

royal decree on December 22, 2013, during the reign of the late Sultan Qaboos bin Said, who assigned 

Haitham bin Tariq, the current Sultan, to head the committee prepared for this. The vision entered force on 

January 1, 2021, and will continue until December 31, 2040. 

• The National Priorities of Oman’s Vision 2040: Oman’s Vision 2040 is centered on 12 national priorities 

within four main axes: people and society, economy and development, governance and institutional 

performance, and a sustainable environment. Each priority includes a strategic direction, goals, and relevant 

international and national indicators. 
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• Artificial Intelligence (AI): is a form of technology that enables computers to learn and make decisions 

based on data. It can be used in the podcast industry to simplify many processes, such as content creation, 

audio editing, and transcription. AI tools are helpful because they automate tedious tasks and provide more 

accurate results than manual methods. This makes it easier for podcast creators to create content quickly 

and produce high-quality audio without sacrificing time or energy (Podcastle, 2023). 

2. REVIEW OF LITERATURE: 
 

According to the Research and Markets report (August 2021), the global podcast market reached $11.46 billion in 

2020, and it is expected to expand at a compound annual growth rate (CAGR) of 31.1% from 2021 to 2028. The 

Insider Intelligence report (2022) indicates that the podcast industry is expected to reach $94.88 billion by 2028. 

Meanwhile, the Research and Markets report (March 2023) anticipates the global audio broadcasting market to 

reach $130.63 billion by 2030. On the other hand, artificial intelligence is a transformative technology in the digital 

age that has permeated various fields and sectors, including content and media, with podcasts being one of its 

branches. However, integrating artificial intelligence into podcasts is relatively new and in the experimental and 

operational stages. Consequently, there is a scarcity of studies discussing it, despite the presence of many websites 

and companies beginning to provide and discuss ways and tools of artificial intelligence integration in podcasts.  
 

To address this gap, the current study will present previous research that has discussed the integration of artificial 

intelligence in the media industry and sound production in general. It will approach the topic by leveraging 

companies' official websites specializing in producing and using artificial intelligence tools in podcasts. 
 

The Reality of Integrating Artificial Intelligence Technologies in Podcasts 

Chan-Olmsted (2019) highlighted the growing importance of artificial intelligence in the media sector, which is 

experiencing rapid growth in digital content. His study focused on artificial intelligence tools in the media industry, 

the role of artificial intelligence in the value chain, challenges in integrating cognitive technologies in this industry, 

and applications of artificial intelligence in eight main areas: audience recommendations and content discovery, 

audience engagement, enhanced audience experience, message improvement, content management, content 

creation, audience insights, and operational automation. 
 

Chan-Olmsted (2019) pointed out that with artificial intelligence's ability to streamline work and save effort, it also 

works to make media interaction, content, audiences, and operations faster and better. He explained that, to serve 

the audience as individuals, media companies must understand audience feelings and preferences regarding 

content and personalities, assess feedback, and immediately align content with audience preferences. This 

requires gaining insights from big data on audience preferences and interactions, which is increasingly challenging 

through traditional methods. Artificial intelligence can assist in collectively customizing content experiences more 

efficiently and effectively (Chan-Olmsted, 2019). Furthermore, the study found that the most prominent use of 
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artificial intelligence was in content recommendation and discovery. Cognitive technologies were applied to 

achieve better and more beneficial interactions with the audience, enhancing the augmented audience experience 

(Chan-Olmsted, 2019). 
 

As for the sound industry, according to Play Audio Agency (2023), artificial intelligence has been used in the sound 

industry for years. The company highlighted iZotope (founded in 2001), which develops AI-powered audio 

software, particularly a product called RX. This product enables sound professionals to restore and enhance 

damaged audio, remove background noise, and even isolate individual tracks from complete audio mixing 

processes. Initially limited to production roles and recording studios (post-production houses), these tools are now 

available for use by creators everywhere. Play Audio Agency (2023) affirmed that artificial intelligence aids in 

mixing and mastering by adjusting levels, equalization, and other parameters automatically, saving time and 

enhancing efficiency. 
 

Play Audio Agency (2023) also pointed out that generative music models are trained on large datasets to create 

new musical compositions. Deep learning and generative models are applied to sound composition and design, 

meaning that artificial intelligence algorithms can now learn and mimic various sound textures, tones, and 

instrument characteristics, allowing for the creation of realistic virtual tools and unique sounds. Lange (2020) 

echoed this sentiment, noting that, through deep learning and natural language processing, artificial intelligence 

has found its way into creative human spaces, including music and art. Some musicians in the music industry 

already use AI composition tools throughout the songwriting and recording process. He explained that although 

sophisticated programs are used to create music, appearing in both original musical compositions and as assistive 

tools for famous musicians, AI music composition programs are still in the early stages. Even with the latest 

technologies, the final output of these programs still does not match genuine human performance and can be 

distinguished. 
 

In the field of AI-driven music generation specifically, Civit et al. (2022) clarified that despite the limited 

publications currently available in the AI-driven music generation field, there is a growing interest among 

musicians and computer scientists in generating AI-based automatic music in recent years, with increased 

participation from major companies in the field. The study confirmed that research related to automatic music 

generation systems and applications will continue to increase significantly shortly, similar to other AI-dependent 

applications. The study highlighted that music generators have started to become usable products in the daily lives 

of musicians, but there is still a need for substantial research efforts on issues related to communication and 

collaborative creativity between humans and machines. They pointed out that through the study, they were able 

to prove that interest in automatic music composition is growing, and most major players in both the AI and music 

industries are actively involved, including Google, OpenAI, Amazon, Sony, Spotify, and others (Civit et al., 2022). 
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Vanka et al. (2023) confirmed that integrating artificial intelligence (AI) technology in the music industry leads to 

a significant change in the way music is composed, produced, and mixed. The study categorized users into three 

groups: amateurs, pro-ams (semi-professionals), and professionals. The results generally indicate that AI-based 

mixing tools can simplify the process and yield satisfactory results for amateurs. Pro-ams, however, are inclined 

towards options that offer precise control and customization. Professionals, on the other hand, express a desire for 

control and customization features, coupled with assistive and collaborative technologies. 
 

The study detailed that amateurs anticipate these systems to be entirely independent, akin to a 'magic button that 

works with a single click.' They also have lower expectations for the quality of mixes produced by these AI systems. 

Overall, amateurs were observed to enthusiastically embrace this emerging technology. Pro-ams, possessing 

higher levels of technical skill compared to amateurs, may lack the same depth of experience and expertise as 

professionals. Although they may not generate income from their craft, pro-ams produce and mix music for 

enjoyment. Similar to amateurs, they use smart mixing tools, but additionally, they leverage these tools to enhance 

their skills and work towards becoming professional mix engineers. Pro-ams employ smart mixing tools to swiftly 

achieve a specific sound or style in their mixing processes. 
 

Professionals hold varied perspectives on the integration of AI into workflow mixing. They employ smart mixing 

tools to enhance workflow efficiency and save time on repetitive tasks. While some professionals may use AI tools 

to aid in the mixing process, they predominantly rely on their expertise and experience to craft a polished final 

product. Given their extensive experience, professionals are well-aware of the limitations of this technology but 

are open to fully exploiting the available smart tools. 
 

Moreover, professionals view these tools as valuable starting points and guides for the mixing process. They 

leverage these tools to experiment with new sounds and styles or promptly attain a specific sound in their mixing 

endeavors. Professionals anticipate these tools to be highly accurate and customizable to meet their specific needs. 

Additionally, they prefer collaborative and assistive technologies that foster cooperation, allowing the machine to 

suggest adjustments that the engineer can fine-tune according to their preferences. 
 

Regarding the integration of artificial intelligence tools in the podcast industry, AI techniques can be incorporated 

in various ways, including content creation, promotion and marketing, personalization, quality control, and 

monetization (Haymarket Media Group Ltd., 2023; Podcastle, Inc., 2023; AIContentfy, 2023). 
 

In the realm of content creation, AIContentfy (2023) suggests that artificial intelligence plays a role in simplifying 

and streamlining the podcast production process, making it easier and faster for podcast creators to generate high-

quality content. Artificial intelligence tools such as speech-to-text conversion, audio editing software, and even 

podcast hosting and distribution platforms integrate these technologies to enhance the user experience and 

provide a more efficient way to create and distribute content. 
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 In the context of podcast content creation, Podcastle (2023) suggests that artificial intelligence can assist 

companies in rapidly and easily creating unique and engaging audio content. They propose four key tasks related 

to podcast content creation that can benefit from artificial intelligence: (1) Podcast Idea Generation: Platforms like 

Nichess.com can leverage AI to help generate podcast ideas. Users can input a general idea or a broad topic, and 

the AI can provide various specific topics and detailed ideas. This process aids in refining and selecting podcast 

themes or episodes; (2) Podcast Content Generation: Tools like Jasper AI can be employed to create a complete 

script outline for a podcast episode. By instructing the program to generate a script outline based on a given topic, 

it can provide a detailed plan for the topics to be discussed in the episode; (3) AI Podcast Production: Algorithms 

driven by artificial intelligence can generate new content based on large language and image models. These 

algorithms can be used to propose interview questions, generate ideas for podcast segments, create episode titles, 

draft written segments quickly, and compose podcast show notes, social media posts, and other necessary content; 

(4) AI Podcast Editing: AI tools like ChatGPT and Jasper AI can assist in planning podcast episodes. They can be 

used to suggest interview questions, generate ideas for segments, and plan the structure of podcast episodes.  
 

 

As mentioned by Haymarket Media Group Ltd. (2023), creative AI tools, such as ChatGPT, can be employed to 

speed up the decision-making process for podcast creators. They can suggest interview questions, generate ideas 

for segments, write the first drafts of written segments quickly, and help with podcast show notes, social media 

posts, and any other necessary copy. These tools can crawl the web for information to build their models, providing 

specific details not only about your podcast but also about your guests, enabling them to create useful outlines for 

episodes. 

In addition to creating content from scratch, artificial intelligence is valuable for transferring existing assets. 

Platforms that support artificial intelligence, such as Descript, can save a lot of time and effort in the production 

process. The program transcribes the recording into text, and the text can then be processed for audio editing, such 

as removing unnecessary parts and filler words (Haymarket Media Group Ltd., 2023).  
 

 

In the realm of discussing artificial intelligence technologies that work on converting speech to text in some detail, 

CoHost (2023) points to Automatic Speech Recognition (ASR) technology, designed to transform spoken language 

into written text by analyzing audio data and identifying individual speech elements such as words, phrases, and 

sentences. Additionally, Natural Language Processing (NLP) focuses on enabling computer devices to understand, 

interpret, and generate human language in a meaningful and practical way. Harnessing advancements in natural 

language processing allows AI-supported transcription tools to understand the context and underlying meaning 

behind spoken words, resulting in more accurate transcriptions that consider subtle differences in language and 

colloquialisms. Furthermore, artificial intelligence algorithms and machine learning contribute to enhancing 

transcription capabilities, as these algorithms are trained on vast datasets of spoken language, enabling them to 

recognize patterns, establish rules, and make predictions. 
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Regarding podcast production, Podcastle (2023) is mentioned as an AI-powered podcast creation tool that can be 

considered your private digital studio. It allows you to record, edit, and enhance audio from your computer. The 

tool includes a voice cloning feature, enabling you to create a digital version of your voice that can be later used 

for creating podcast episodes, audiobooks, and other audio content. 
 

As for podcast editing, AIContentfy (2023) confirms that artificial intelligence has also made its way into audio 

editing tools, providing podcasters with new and exciting ways to enhance their content. AI-supported audio 

editing software can perform tasks such as noise reduction, audio normalization, and even incorporating music 

and sound effects, all to produce professional and polished high-quality audio. 
 

 

Both AIContentfy (2023) and Podcastle (2023) have highlighted several key benefits of using AI-powered audio 

editing: (1) Automation of Tedious Tasks: AI-powered editing automates many manual and time-consuming 

tasks that were previously required in the editing process. This includes quickly and effectively identifying and 

removing background noise, making the audio clearer and easier to listen to. Podcastle (2023) specifically 

mentions features like Magic Dus, which removes background noise, and Silence Remover, which eliminates 

awkward or inappropriate silences to make the recording smoother; (2) Consistent and Professional Audio 

Quality: AI can assist podcast creators in achieving consistent and professional audio quality across all episodes. 

By using AI algorithms to normalize audio levels (auto-leveling), podcast creators can ensure that their content 

always has the same volume, making it more enjoyable for listeners. Podcastle (2023) adds other features such as 

an audio assistant, a filler word detector, and AI voice skins that create a unique and perfect digital voice for your 

podcast. 

Additionally, Podcastle (2023) mentions an AI podcast summarization tool that provides a quick episode summary 

when publishing online. This showcases how AI is not only involved in the editing process but also in enhancing 

the overall presentation and accessibility of podcast content. 
 

In the podcast distribution domain, Haymarket Media Group Ltd. (2023) emphasizes the effectiveness of using 

artificial intelligence in podcast distribution. Many podcast management platforms utilize AI to enhance podcast 

distribution. For instance, AI-powered tools like Podcast. co and Audioburst analyze audio content and categorize 

it into searchable short audio and video clips, which can be used for podcast promotion. Additionally, Podcastle 

(2023) highlights the capability of artificial intelligence to increase podcast reach and audience engagement. AI-

powered transcriptions can be employed to create website copy or blog posts for the podcast that are optimized 

for search engine rankings. This facilitates people finding your content online and enhances its visibility in search 

results. Furthermore, AI-supported podcast analytics and AI-powered podcast advertising tools can be found 

online, aiding in efficiently promoting the podcast. 

Regarding the future of podcast hosting and distribution using artificial intelligence, AIContentfy (2023) suggests 

that artificial intelligence is expected to play a larger role in shaping the podcasting industry and how listeners 
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consume content in the future in two ways: (1) Personalization, which is one of the most exciting developments 

in the future of podcast hosting and distribution using artificial intelligence. By employing AI algorithms, podcast 

hosting platforms can analyze listener data and automatically suggest tailored content to fit individual preferences 

and interests; (2) Automation of marketing and promotional efforts is another potential application of artificial 

intelligence in podcast hosting and distribution. AI algorithms can analyze listener data and use that information 

to target specific audiences through personalized advertisements and promotional materials. This can help 

podcast creators reach a more targeted audience, build their brand, and grow their listener base (AIContentfy, 

2023). 
 

 

Concerning the impact of artificial intelligence on podcast discovery and audience engagement, AIContentfy 

(2023) points out three potential benefits: (1) Personalized Recommendations: With the help of artificial 

intelligence algorithms, listeners can discover podcasts tailored to their specific interests. Podcast creators can 

effectively reach new audiences; (2) Content Tailoring: One of the significant benefits of AI in podcast discovery is 

enabling listeners to find content that truly suits them. AI algorithms analyze listener data, such as listening habits 

and preferences, to suggest podcasts and episodes that are likely to be meaningful. This not only makes it easier 

for listeners to discover new content but also aids in increasing audience engagement and retention; (3) Effective 

Audience Growth: Another advantage of artificial intelligence in podcast discovery is that it allows podcast creators 

to access new audiences and grow their listener base more efficiently. AI algorithms analyze listener data to 

identify the target audience's specific interests and demographic compositions. This information is then used to 

target new listeners through personalized advertisements and promotional materials. Consequently, podcast 

creators can reach a broader audience and develop their brand more effectively than ever before (AIContentfy, 

2023). 
 

In the realm of audience interaction, engagement, and enhancing the listening experience, Podcast. Inc. (2023) 

highlights the feature of interactive broadcasting facilitated by artificial intelligence. Utilizing AI-powered chatbots, 

interactive broadcasting allows listeners to participate in conversations, creating a more dynamic and engaging 

experience. On another level of interaction and audience engagement, CoHost (2023) points to the feature of 

Personalized call-to-actions. 

Through leveraging artificial intelligence analytics, personalized call-to-actions involve determining the most 

suitable prompts for each listener to encourage specific actions (CTAs). These actions could range from directing 

them to a particular webpage, suggesting related content, or inviting them to participate in surveys. Customizing 

call-to-action phrases can enhance engagement, leading to more meaningful interactions with the brand. 

Designing podcast content and recommendations tailored to individual listeners' specific interests and preferences 

can result in a more engaging and enjoyable experience for the audience. This ensures listeners receive content 

aligned with their needs and tastes (CoHost, 2023). 
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3. METHODOLOGY: 
 

3.1 Method: 
 

To achieve the study's objectives, which include uncovering the reality of integrating artificial intelligence 

technologies in the podcast industry in the Sultanate of Oman and recognizing the role of artificial intelligence in 

transforming the podcast scene in Oman in line with Vision 2040 and the knowledge-based economy, the study 

adopted an exploratory qualitative methodology. This methodology was chosen for its richness in providing 

extensive and accurate information to gain in-depth insights into the study's topic from all perspectives. 

The qualitative exploratory approach is well-suited for comprehensively understanding the subject matter, 

aligning with the study's objectives. Johnson and Obrien (2016) suggest that qualitative methodologies offer 

detailed and descriptive information about the study's topic, providing a precise understanding. Moreover, 

qualitative methods tend to present results that are more representative of reality rather than merely 

approximations. This is achieved by generating analytical and interpretative data concerning the study's topic.  
 

3.2 Study Environment: 
 

3.2.1 Study Population: 
 

The study's population consists of all governmental and private institutions with podcasts and all podcast owners 

who have individual podcasts in the Sultanate of Oman. Because there is no specific entity that supervises or lists 

podcasts in the Sultanate of Oman, as well as the absence of a unified platform under which podcasts fall, in 

addition to the fact that the age of podcasts in the Sultanate is recent, the current study was unable to determine 

the study population very accurately.   However, the researchers worked hard to list the podcasts in the Sultanate 

by searching Apple and Google podcasts and social media channels like Twitter, Instagram, and YouTube. They also 

asked podcast pioneers in Oman. As a result, more than 50 institutional and individual podcasts were listed in 

addition to "Qaf Network," which specializes in producing podcasts in the Sultanate. Table No. (1) shows the 

number of podcasts that have been listed . 

Table (1) 

 study population 
 

NO Type of Institutions Number of Institutions 

1 Institutional podcasts 

 

8 

2 

 Individual podcasts 42 

Total Number 50 
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3.2.2 Study Sample : 

The study sample was selected randomly, taking into account the diversity between institutional and individual 

podcasts, in addition to trying to choose a variety of podcasts in terms of the topics they cover to include the largest 

number of priorities of Oman Vision 2040, which are likely to have a role in contributing to its realization or related 

to the same topics, as well as taking into account the popularity of the selected podcasts and their resonance in 

society and the most widespread ones. Table No. (2) shows the study sample that was selected. 

Table (2)  

Study Sample  

 

 Name of podcast The subject areas 

 

1 “wathiqah” A historical documentary podcast to present the history written in 

historical and recent documents and archives 

2 "Qaf Network" Qaf Network has produced three podcasts of its own : 

1- “Qafeer”: A podcast about inspiring Omani stories that haven't gotten 

enough media coverage.  

2- "Uloom AL-Awleen": A podcast specializing in historical stories. 

3- " Jules Rimet" : A podcast talks about soccer and its history. 

 

3 "Nabahah” Podcast about technology and artificial intelligence 

4 “AvChat” The first Arabic podcast specialized in spreading the culture of aviation 

and revealing the latest developments in the world of aviation 

5 “Noor” A podcast about raising blind children 

6 “Daw' Wa Haraka” House of Artistic Cinema, Artistic Cinema and its Tools, Film criticism 

7 “JIHAN JASHMI” Business Fields, Choosing the most appropriate business fields 

 

3.3 Data Collection Tools: 
 

3.3.1 Semi- Structure Interviews 

Creswell (2014) defines the interview as a tool containing questions in which the researcher writes down the 

information he gets while conducting the interview, which he carries out directly with the research participants 

through a direct meeting, over the phone, or online using the Internet. This study conducted semi-structured 

interviews with people concerned with the podcasts of the institutions and the owners of individual podcasts to 

discuss the study's focus areas regarding their points of view. 
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The methods of conducting interviews in this study varied between face-to-face and remote interviews via the 

Zoom program. Despite the preference for conducting face-to-face interviews so that the researcher and the 

respondent could discuss the subject of the study more comfortably, the researchers noticed a change in the 

respondents' preference for conducting remote interviews. They attributed this to the changes imposed by the 

COVID-19 pandemic and remote work and study procedures, as this trend has become more preferable than 

before the pandemic. Many of the respondents expressed their desire to conduct the interview remotely so that 

they could conduct it outside their official working hours or during the weekend. The researchers did not find 

anything that diminished the quality and credibility of this type of interview, especially since it was visual, allowing 

visual communication and reading the respondents' body language. In addition, the respondents' choice of this 

method and the most suitable time for him gave the interview more flexibility and depth in the discussion. 
 

3.4 Validity and Reliability of Qualitative Method: 
 

3.4.1 Validity and Reliability 

To measure the apparent validity of the tool, interview questions were presented to a group of arbitrators in the 

Information Studies Department at Sultan Qaboos University and a group of podcast pioneers in the Sultanate of 

Oman. This step was carried out to ensure the clarity of the phrases, the accuracy of their linguistic formulation, 

and their relevance to the study’s areas. Moreover, a pilot interview was conducted with a podcast production 

specialist to ensure that the researchers understood how to integrate AI into all stages of podcast production very 

well and to ensure that the questions were clear to the participants, were not repeated, and covered all the 

objectives and questions of the study. 
 

3.5 Data Analysis: 
 

Thematic analysis was employed to analyze the qualitative data collected from the in-depth interviews. The 

analysis process involved identifying recurring themes, patterns, and significant narratives within the participants' 

responses. The collected data was systematically coded and organized to develop a comprehensive understanding 

of how AI is reshaping the podcast industry in Oman within the Vision 2040 context while highlighting the 

opportunities and challenges emerging from AI integration. 
 

3.6 Ethical Issues: 
 

Ethical guidelines were strictly followed throughout the research process. Informed consent was obtained from all 

participants, ensuring their voluntary participation and confidentiality. Participants' identities and sensitive 

information were anonymized in the analysis and reporting of findings. The study prioritized ethical principles of 

respect, beneficence, and justice in all participant interactions. 

 

 

 



 

 
 

296 

Mo’men S. Elnasharty Ph.D 

4. FINDINGS: 
 

The study results will be presented based on the research questions as follows: 
 

 

4.1 How is Artificial Intelligence Integrated into the Podcast Industry in the Sultanate of Oman?  
 

To answer this research question, respondents were asked several sub-questions stemming from the main 

question. Their responses will be analyzed according to two main axes: (1) Integration of artificial intelligence 

techniques in podcasts, (2) Most effective artificial intelligence tools in enhancing the podcast industry for podcast 

creators. 

4.1.1 Integration of Artificial Intelligence Techniques in Podcasts 

Results for this axis were discussed according to the stages of the podcast industry: (1) Pre-production stage, (2) 

Production stage, (3) post-production stage. The study participants (7 respondents) indicated that any technical 

content goes through three major stages: pre-production, production, and post-production. They generally 

affirmed that artificial intelligence is involved in all three mentioned processes.  

4.1.1.1 Pre-production stage 

In the pre-production stage, which includes planning, content preparation, and writing, (6 out of 7 respondents) 

stated that they used artificial intelligence in the planning or content preparation process in a simple manner. None 

of them relied on it as a primary and absolute dependence but rather used it for quick information retrieval or to 

assist in structuring the topic and organizing thoughts. All of them used the CHAT GPT tool from OpenAI, one of 

the generative artificial intelligence tools, except the respondent of the "wathiqah" podcast who used the "POE" 

program, also built on the CHAT GPT program, and the respondent of the "Nabahah" podcast who mentioned 

using both CHAT GPT and Google's Bard program, noting that Bard is often more accurate than CHAT GPT.  
 

Conversely, the “Noor” podcast respondent mentioned not using artificial intelligence tools in the planning and 

preparation process for podcast content but expressed intentions to consider using them in the future. She stated 

that, upon reviewing CHAT GPT, it is effective in suggesting key points about the topic in a structured manner, 

allowing content creators to build upon them from other sources.  
 

The respondent of the "Wathiqah" podcast explained that artificial intelligence is generally used in this stage when 

searching for information and writing episodes, including setting the overall climate to draw the content theme 

and structuring the general story or scenario for the episode. He clarified that the current trend is to use the CHAT 

GPT program to research topics, highlighting its skill in customizing directed queries. The more adept the query 

customization, the more accurate and focused the results, as it gathers, analyzes, and summarizes answers from 

search engines. If, for instance, a Google search yields dozens of results on different pages, CHAT GPT condenses 

the results into a clear, concise page and affirms, "The more specifically I define the question, the more precise the 

answer or content will be, and it will give me specific research." This feature was also mentioned by the respondent 

of the "AvChat" podcast. The respondent of the "Wathiqah" podcast further emphasized that what distinguishes 
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writing using artificial intelligence about a topic is the structure it provides, starting with an introduction, followed 

by the main content or its core part, and concluding with a conclusion or summary. He affirmed that, for example, 

CHAT GPT does not generate creative writing but rather structured human programming in the mentioned 

manner. 
 

In dialogue-oriented and specialized podcasts such as "AvChat," which is dedicated to aviation, and "Daw' Wa 

Haraka," which specializes in cinema and film criticism, relying on artificial intelligence in content preparation may 

prove challenging. Instead, dependence primarily rests on their specialized knowledge, work experiences, and the 

expertise of podcast guests. However, artificial intelligence assists them in structuring and organizing topics, 

especially when dealing with extensive subjects, saving them time and effort. As stated by the respondent of the   

"Daw' Wa Haraka" podcast, artificial intelligence typically provides a summarized version of search engines in an 

easy and organized manner, thus saving a significant amount of time and effort.  
 

The respondent of the “Daw’ Wa Haraka” podcast also highlighted a great benefit of artificial intelligence, which 

lies in translating from various languages. This proved advantageous in preparing content, especially when 

needing information in its original language. For instance, in an episode discussing a Taiwanese director, artificial 

intelligence facilitated translation directly from Taiwanese to Arabic, bypassing the need for an intermediary 

language like English. The respondent emphasized the superior quality of this translation compared to other 

translation programs, particularly in terms of information clarity and accuracy.  
 
 

4.1.1.2 Production stage 

In the production stage, encompassing recording, editing, montage, and transcription, the majority of respondents 

(6 out of 7) mentioned using artificial intelligence in some production processes. The primary use was in audio 

improvement, noise reduction, and echo elimination (mentioned by 5 out of 7 researchers). At the same time, (4 

out of 7) respondents used artificial intelligence in transcription. 
 

The respondent of the "Wathiqah" podcast explained the role of artificial intelligence in audio enhancement, 

including noise and echo removal, rhythm adjustment in terms of volume variations, and cutting the sound, 

especially in dialogical podcasts. This significantly facilitates the editing process in terms of effort and time. The 

respondent gave an example of how artificial intelligence streamlines the editing process, especially in visual 

podcasts, by recognizing speakers and matching their voices to their images. Additionally, it allows for the inclusion 

of sound and visual effects and music through the mixing process, adjusting the sound and music rhythm 

automatically. This process simplifies the work for editors. The respondent explained that he conducted the editing 

process in one of the podcast episodes using Adobe programs, which added artificial intelligence to its tools.  
 

The "Nabahah" podcast respondent emphasized using Adobe's Auto pod in Premiere for montage and audio 

enhancement. This tool streamlines tasks like cutting pauses during speech, removing noise, and filtering. The 

researcher highlighted the cost-effectiveness of using these AI features within Adobe tools compared to hiring a 
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separate editor. The "AvChat" podcast respondent mentioned that the hosting platform for their podcast uses 

artificial intelligence tools to automatically enhance audio quality upon episode upload, removing noise and 

normalizing voices. 
 

The "Nabahah" podcast respondent also indicated that he made the music for the podcast badge using the EVA 

website, EVA. AI website- a site for creating your own music - instead of hiring musicians, composers, etc., at a 

lower cost. 
 

Regarding transcription, the respondent of the 'Wathiqah' podcast noted that they don't utilize AI for transcription 

since their podcast episodes are scripted from the start. However, they acknowledged the significance and power 

of this feature. The respondent emphasized that while AI may have some weaknesses in creating textual content, 

its true strength becomes evident when dealing with audio or video files through transcription services. These 

services save a substantial amount of time, enabling quick transcription of episodes, summarization, and 

description. 
 

In contrast, the respondent from the 'QAF Network' podcast uses AI, specifically the Sonix program, to transcribe 

entire episodes, enabling the provision of subtitles and facilitating content search on well-known search engines. 

Similarly, the respondent of the 'JIHAN JASHMI' podcast employs the CAPTIONS program, which converts speech 

into text in videos or audio clips and also provides translation services. 
 

The respondent from the 'Noor' podcast explained that the hosting platform (BUZZSPROUT) automatically 

generates transcripts, including subtitles, when using their service. While recognizing the importance of transcript 

services, the respondent of the 'Daw’ Wa Haraka' podcast highlighted the need for manual review. They cautioned 

against relying solely on artificial intelligence due to language safety concerns and potential errors. This caution is 

particularly relevant to Arabic, as these tools are still in their early stages of supporting the language, and many 

terms and expressions may be misunderstood. This sentiment was shared by most respondents. 
 

In summary, artificial intelligence plays a significant role in multiple stages of podcast production, providing 

advantages in translation, content structuring, transcription, and audio enhancement. Despite encountering 

certain challenges, podcast creators universally acknowledge the efficiency, time-saving, and cost-effective 

benefits brought about by the seamless integration of artificial intelligence tools into their workflows. 
 

4.1.1.3 Post-Production Stage 

In the post-production stage, encompassing publishing, distribution, marketing, audience interaction, and listener 

recommendations, all participants in the study indicated the use of artificial intelligence. However, the use is not 

uniform across all operations, either through separate AI tools or due to their presence in podcast hosting 

platforms. Four of seven respondents mentioned using artificial intelligence for design processes, including 

promotional posters and teaser promos. Regarding distribution and publishing services on recognized podcast 
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platforms, all researchers mentioned that these processes are usually automated through hosting platforms, which 

often employ artificial intelligence in the distribution process. 
 

Concerning audience interaction, all participants, except the "JIHAN JASHMI" podcast respondent, stated that they 

did not use AI for automated responses or chatbots. The mentioned researcher clarified using an automatic reply 

service instead. Regarding the analysis of listener data, all researchers agreed that they utilize analytics provided 

by hosting platforms and social media platforms specific to their podcasts.  
 

In the realm of creating marketing posters and teaser promos, podcasters revealed various approaches, with some 

incorporating artificial intelligence into their design processes. For instance, the respondent of the "Wathiqah” 

podcast shared that they used an AI-based design program for the promotional poster of their latest episode, 

resulting in a high-quality design. 
 

Similarly, the respondent of the "JIHAN JASHMI” podcast mentioned using artificial intelligence in designing logos 

and promotional posters. They use the CANVA program for design, sometimes resorting to such tools for the sake 

of speed, finding that there's not a significant difference in quality compared to working with a designer. 
 

The "Daw’ Wa Haraka” respondent podcast researcher observed a clear impact of using artificial intelligence in 

designing promotional posters. The team's designer employs Adobe and Canva, recognizing the role of AI in 

enhancing visual appeal. The use of reels or teaser clips, requiring subtitles or transcripts, was also noted, with AI 

easing the integration of related clips and sound effects. As for the respondent of the “Nabha” podcast, he indicated 

that the DALL.E program can be used to create marketing posters to advertise the episode quickly. 
 

On the other hand, the "QAF Network” podcast respondent mentioned not using AI in design operations, 

preferring the expertise of their in-house designers over the available tools that didn't meet their quality standards. 
 

The "Noor" podcast respondent explained that BUZZSPROUT, their hosting platform, automatically generates 

promos and promotional posters for episodes, simplifying the sharing on social media.  
 

In the realm of Audience Interaction and User Analytics, all respondents agreed on using the analyses provided by 

podcast platforms and analyzing the social media channels of podcasts. The "Nabahah" podcast respondent 

specifically mentioned using the CHART TABLE program, likely employing AI algorithms to analyze user data for 

targeted advertising and content improvement. as well as emphasizing AI's role in decision-making regarding 

content focus based on audience preferences.  
 

The "QAF Network" podcast respondent pointed out the potential use of AI for analyzing the targeted audience's 

data to enhance advertising strategies. They stressed the cost-effectiveness of targeted ads compared to general 

ads and the time saved in analyzing extensive user data. 
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Regarding direct interaction with the audience, such as chatbots or automatic responses, the "JIHAN JASHMI" 

podcast respondent confirmed using automatic replies for quick and efficient communication, aligning with the 

audience's preference for rapid responses. 
 

In contrast, the "JIHAN JASHMI" podcast respondent mentioned not utilizing AI for direct audience interaction to 

date but expressed interest in exploring these tools in the future. Similar sentiments were shared by the "QAF 

Network" and "Daw’ Wa Haraka" podcasts. 
 

The "Daw’ Wa Haraka" podcast preferred establishing a personal connection with the audience through traditional 

means, such as email and comments on social media platforms, emphasizing the effectiveness of comments on a 

specific platform (Platform X) due to its engaged and discussion-oriented user base. 
 

The "AvChat" podcast team opted for traditional methods of interaction with the audience, citing limited support 

for Arabic language tools in AI and the early stage of these technologies. 
 

In summary, artificial intelligence is widely used in the post-production stage of podcasting, particularly in 

transcription, audience analytics, and design processes, including the creation of marketing materials, and its 

application in direct audience interaction varies among podcasters. Some embrace AI for rapid responses and 

analytics, while others prioritize traditional methods, citing language limitations and the early stage of AI tools for 

Arabic as influencing factors, highlighting the need for manual review and supervision. 
 

4.1.2 The Most Effective Artificial Intelligence Tools for Enhancing the Podcasting Industry from the 

Podcast Creators' Perspective 

The study's results indicate that, according to podcast creators, the most effective artificial intelligence tools for 

enhancing the podcasting industry are primarily found in the production phase. Specifically, (6 out of 7) 

respondents believe that AI tools in the production phase, especially in editing, transcription, and sound 

processing, are the most effective currently. Additionally, (2 out of 7) respondents see AI tools as more effective in 

the post-production phase, involving publishing and distribution, ranking second after the production phase. 

Conversely, one respondent believes that AI tools are most effective in the pre-production phase, specifically in 

planning and content preparation. Another respondent views all AI tools as effective and essential across all 

podcast preparation stages, facilitating and expediting the work of podcasters. 
 

The "Wathiqah" podcast respondent emphasized that tools used in the production phase, particularly in the editing 

process, are currently the most effective. He highlighted that after recording and possessing the audio file in its 

digital form, editing, modifying, and adding description elements and transcripts become possible. Artificial 

intelligence, built on information and digital files, offers more options for modification and enhancement. He 

illustrated that most currently available artificial intelligence tools are for this stage. "The "Daw' Wa Haraka" 

podcast respondent agreed with the previous respondent, and he asserted that AI can significantly reduce costs 

and efforts, especially for individual podcasters without financial backing. 
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Similarly, the podcast respondent "JIHAN JASHMI" emphasized that the most effective AI tools for enhancing the 

podcasting industry today are those used in the production phase, particularly in the editing processes requiring 

various technical steps such as noise removal, sound filtering, music integration, and other technical operations, 

in addition to transcription and translation services. The respondent from the 'AvChat' podcast aligns with this 

perspective, emphasizing that transcription tools are among the most effective production tools. These tools not 

only contribute to the overall production process but also benefit listeners by facilitating the search for specific 

information within the episodes, ultimately saving them significant time during searches. 
 

Furthermore, the "JIHAN JASHMI" podcast respondent highlighted that AI tools used in the post-production phase, 

such as publishing and distribution, rank second in terms of effectiveness. She mentioned that AI now 

accomplishes tasks like creating promotional posters, teaser videos, transcripts, and translations rapidly. On the 

other hand, the respondent of the "Noor" podcast expressed the view that AI tools used in the pre-production stage 

are the most effective, especially in research, content preparation, and translation. She ranked production tools 

second, emphasizing their role in editing, production, and sound improvement. Additionally, the "Nabahah" 

podcast respondent noted that AI is crucial across all stages, simplifying tasks and accelerating work processes. 

This allows podcasters to focus more on innovation and development, leading to more creative and competitive 

content delivery. 
 

4.2 Role of Artificial Intelligence in Transforming the Podcast Scene in the Sultanate of Oman in 

Alignment with Vision 2040 and the Knowledge-based Economy 
 

To address the question regarding the role of artificial intelligence (AI) in transforming the podcast scene in the 

Sultanate of Oman in alignment with Vision 2040 and the knowledge-based economy, the results are presented 

across three main axes: 
 

4. 2.1 Role of AI in Transforming the Podcast Scene in the Sultanate of Oman in General, Aligned with 

Vision 2040 and Knowledge-based Economy Goals: 
 

According to the "Wathiqah" podcast respondent, the role of AI in transforming the podcast scene is not yet clear, 

but its evolution is inevitable. The utilization of AI technologies is seen as an evident way to advance, particularly 

in supporting the purple economy, which is built on media productions and other creative endeavors. The 

researcher emphasized that content creation, creative industries, film production, and similar fields contribute to 

the purple economy, a targeted pillar of Vision 2040. AI tools in podcasting are expected to accelerate production, 

expand audience reach, and subsequently stimulate the economy. He believes that the knowledge-based 

economy should benefit from the advantage of artificial intelligence's speed of production. 
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The respondent emphasized,  

“This speed must be invested in increasing content production, fostering competition among companies and 

content creators, and creating new markets that can significantly contribute to the general economy. It will 

generate job opportunities for citizens, enrich content, attain global reach, bolster the knowledge-based economy, 

enhance the country's reputation, stimulate tourism, promote culture, and attract increased investments and 

collaborations from outside the Sultanate. In all cases, the government stands to benefit, as faster and more 

abundant production yields greater returns, both financially and non-financially, for the country. This approach 

aligns with Vision 2040, addressing its strategic goals and national priorities.”  
 

The "Noor" podcast respondent believes that AI is both present and future, asserting that its use in podcasting will 

increase production and improve its quality. AI is seen as a tool that can empower amateur podcasters who may 

lack equipment and skills, facilitating their entry into the podcasting world by reducing production costs. The 

respondent also anticipates that the use of AI will lead to an increase in Omani content and Omani content 

creators, enhancing competitiveness and quality. With AI, individuals with ideas and expertise in various fields will 

have the opportunity to showcase their thoughts and production to the world, fostering extensive knowledge 

exchange. This, in turn, is expected to showcase Omani competencies and experiences competitively on a global 

scale, impacting economic, creative, cultural, scientific, and other aspects. 
 

The “Noor” podcast respondent also believes that adopting the Oman 2040 Vision for podcasting will enable it to 

reach the largest possible segment of the audience and will create a kind of partnership between institutions and 

members of society, especially since the Oman 2040 Vision is one of its priorities for community participation. 

Explaining that the podcast will create cultural, cognitive, and institutional awareness, which in turn will enhance 

the principle of community partnership and enable the individual to participate effectively in achieving the vision 

and accelerate it as a result of his increased awareness and knowledge of the vision, its programs, and his roles 

towards achieving it. 
 

The "Nabahah" podcast respondent believes that the podcast is a tool that can serve the realization of Oman's 

2040 vision and its aspirations, especially with the presence of artificial intelligence and its integration into the 

podcast industry. He also pointed out the possibility of using it as a tool to achieve the vision's goals and its 

foundations related to AI, especially since artificial intelligence projects and programs in the Sultanate are still in 

their infancy as an industry. Additionally, he believes that through podcasting, horizons can be opened for certain 

institutions to learn about artificial intelligence tools and use them or think about producing their own tools. For 

example, creating a simulation of CHAT GPT to be a special CHAT for tourism in Oman as a guide for tourist and 

archaeological sites, museums, markets, restaurants, and other services. Besides creating a podcast concerned with 

spreading awareness and knowledge of the pillars of Oman Vision 2040, future skills, etc. Artificial intelligence 
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tools also allow for accelerating the production of podcasts in terms of preparing content or production processes 

and related technical operations, which allows for increased production of episodes and content, as well as 

producing it in different languages to expand access to it by different segments, which means reaching the Oman 

2040 Vision to larger segments and promoting it on an international level. He added that artificial intelligence tools 

solved many problems facing some content creators, such as lack of financial resources, lack of editing and 

recording skills, or time constraints, among others. 
 

The "JIHAN JASHMI" podcast respondent believes that podcasts have a great future in the Sultanate and that 

artificial intelligence tools will accelerate the change in the podcasting scene in the Sultanate. She also believes 

that adopting podcasts will achieve the vision from different aspects and more quickly, whether in terms of 

awareness or marketing for it, its sectors, and programs, and for it to enter into all fields and at all levels. Moreover, 

she supposes that the specialization of the podcast is also essential and can contribute to achieving the Oman 2040 

vision, such as having a podcast specialising in tourism, economics, education, or other topics. Furthermore, the 

respondent stressed the importance of podcasting being present in the coverage of most events occurring in the 

country, and it must be adopted by official media such as radio and others. She also pointed out the need to 

intensify efforts to promote podcasting, such as participating in podcast conferences and learning about the 

experiences of other countries, and such initiatives must begin at various governmental, individual, and agency 

levels. 
 

The respondent of the "Dhaw' wa Harakah" podcast believes that Oman Vision 2040 is mentally linked to the idea 

of sustainability and believes that integrating artificial intelligence technologies into podcasts will create greater 

sustainability for it, as it facilitates many technical processes in the podcast industry, as well as saving time, effort, 

and money, which ensures a better level of sustainability and continuity. He also believes that the presence of 

podcasts bearing the Omani identity would contribute to achieving the vision, introducing the country and its 

competencies, and drawing the world’s attention to Oman, each from its objective aspect. He also believes that the 

government must attract young content creators and work to develop their skills and support because these 

podcasts will be known as podcasts that carry an Omani identity, which will strengthen the Omani identity and 

make the Omani culture and the Omani product present in the creative industries. Moreover, he sees the 

importance of specialization in podcast topics, such as having an educational podcast specialized in a specific 

speciality for students of medicine, history, or any other speciality, so that it is directed to a particular group, and 

this gives weight, appreciation, and sanctity to the content. It can also be a historical tool in which many historical 

events are documented using real audio testimonies instead of old documents and methods, and so on, with the 

rest of the specialities. 
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The respondent of the "Dhaw' wa Harakah" podcast also stressed the economic feasibility of the podcast industry, 

which is one of the creative industries that the vision seeks to enhance. This is explained from several angles: (1) 

Podcasts supported by initiatives represent income for their creators; (2) advertisements, publicity, and 

sponsorships for the podcast or specific episodes; (3) it is economically feasible even for podcast guests to 

introduce themselves to a new segment of the audience; (4) it provides job opportunities for a number of people 

other than podcast owners, such as technicians, designers, photographers, and content writers, whether they are 

individuals or companies. There are promotional videos and posts, studios, and tools that are rented for recording, 

editing, etc. Confirming that podcasts create an entire sector and serve groups from different knowledge and skill 

backgrounds. 
 

The respondent of the "Dhaw' wa Harakah" podcast encourages institutions to adopt podcasts as a media tool to 

introduce the sector they are in, be able to communicate the ideas and services they provide, and raise awareness 

of it and the information and knowledge related to it because through podcasts it will be easier and faster to reach 

different segments. In addition, he emphasized the importance of adopting the unit of implementing and following 

up on the Oman 2040 Vision for podcasts and investing in them. He believes that podcasts in the near future will 

not only create investment opportunities, job opportunities, and opportunities to market the vision and identity of 

the country, but they will also eliminate the barriers between the government and the individual in society 

regarding their interests and issues, achieve community participation, which is one pillar of the vision and its 

endeavors, and create movement and a significant change in the nature of the relationship between individuals 

and institutions. Furthermore, he believes that the trend of the current era is podcasts and that the number of 

podcast listeners is constantly increasing, so it has become the means of the era. He believes that adopting the 

vision for the podcast will indicate it is keeping pace with the times and technical and media changes, and it will 

be a qualitative shift in communicating the vision. 
 

4.2.2 Future Integration of AI in the Podcast Industry in Oman: 
 

The study sample unanimously agreed that integrating artificial intelligence (AI) in the podcast industry in Oman 

is moving in a positive direction to maximize the benefits of AI tools. Omani podcasters are expected to embrace 

the global changes, with AI enhancing their presence in the podcast industry. AI is anticipated to boost creativity 

in podcast content creation, increase the use of AI tools, and expand the community of podcasters in Oman.  
 

According to the "Wathiqah" podcast respondent, the future integration of AI in the Omani podcast industry will 

be pioneering. This integration is expected to offer the audience numerous tools that accelerate production, 

enhance competitiveness, and expedite the realization of the vision related to technical aspects. The "Nabahah" 

podcast respondent highlighted that AI usage is expected to grow significantly across all sectors in the coming 

years. There are projections that within the next 15 years, individuals who cannot use AI tools may face challenges. 

The majority are expected to utilize AI in content creation, specifically in podcasting, aiming to improve content 
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quality and the industry overall. This is predicted to lead to an increase in the number of podcasters and content 

creators in Oman. 
 

The “Noor” podcast respondent shared her future perspective on AI integration in the Omani podcast industry, 

emphasizing that Omani podcasters, primarily consisting of innovative and creative youth, will contribute 

significantly to producing AI-enhanced content. She sees the low cost of AI technologies as a motivating factor for 

enthusiasts to adopt and enter the podcasting industry, predicting a substantial trend towards their use. 
 

The "Dhaw' wa Harakah" respondent affirmed that the future of podcasts with AI in Oman is heading in a highly 

positive direction. Some podcasters are already creatively using AI to navigate between podcast topics and 

segments. He highlighted the intertwined emergence of podcasts and AI, suggesting that podcasts, being born 

simultaneously with AI, convey a sense of the power of artificial intelligence. The diversity of podcasts in Oman, 

including dialogue, storytelling, and radio formats, is deemed exciting and indicative of a promising future for 

podcasting in the country. 
 

Moreover, he believes that podcasts produced by Millennials and Generation Z will be different and represent a 

significant leap. Growing up in the age of technology, these generations will find it easier to handle and be more 

creative with AI. They are expected to be better positioned to transfer global experiences into the field of 

podcasting more easily and quickly than previous generations. He emphasized that AI would make the podcasting 

industry highly renewable and continuously evolving. 

4.2.3 Innovations and Emerging Opportunities Indicating the Prosperity of Artificial Intelligence in the 

Podcast Industry in Oman 
 

Regarding the presence of innovations and emerging opportunities that predict the prosperity of artificial 

intelligence (AI) in the podcast industry, several researchers pointed out various aspects:  

1.  Scarce Arabic-compatible AI Tools for Podcasting as an Opportunity: The "Qaf Network" respondent 

emphasized that the scarcity of AI tools specific to podcasting, especially those compatible with the Arabic 

language, presents a significant opportunity for programmers and technology engineers to invest in and 

develop tools and potentially establish startups in this field. The researcher expressed hope for the emergence 

of Omani AI tools for content creators, aligning with Oman's Vision 2040 and the technological focus to 

support local industries and podcasters. 

2.  Augmented Reality, Virtual Reality, and Hologram Technologies: The "Dhaw' wa Harakah" podcast 

suggested that advanced technologies such as augmented reality (AR), virtual reality (VR), and hologram 

technology could revolutionize the podcasting industry. The incorporation of AR/VR headsets and 

holographic technologies could provide a more immersive and interactive experience for podcast audiences, 

transcending traditional audio and visual formats. 
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3.  AI Tools and Continuous Evolution: The "Nabahah" podcast respondent anticipated that the use of AI 

in podcasting would extend the lifecycle of podcasts and enhance their continuity. AI is expected to 

reduce the time and effort required for podcast production, leading to more sustainable and evolving 

content. The continuous evolution of AI tools is seen as a catalyst for significant advancements and 

the emergence of unconventional and creative podcast ideas. 

4. Shift to Visual Podcasts, Youth Center Support, and Initiatives: The respondent of the "AvChat" 

podcast highlighted the industry's transition towards visual podcasts, not only in Oman but also in the 

wider Gulf region and the Arab world. Many podcasts are shifting towards visual content, indicating 

growth in the podcasting industry in Oman. The respondent emphasized the importance of supporting 

this transformation, mentioning the interest of youth centers and youth initiatives in Oman in 

fostering podcasting skills through workshops. Additionally, AI tools are expected to enhance 

productivity, increase market competition, and positively impact content quality. 
 

In conclusion, the convergence of AI and podcasting in Oman is seen as a transformative force, opening doors for 

innovation and providing numerous opportunities for growth and development in the industry. The combination 

of scarce tools, immersive technologies, evolving AI capabilities, and a shift towards visual content is expected to 

shape the future landscape of podcasting in the Sultanate. 
 

 

5. DISCUSSION OF FINDINGS : 
 

 

In light of the study's findings, this chapter seeks to discuss and interpret the results in accordance with the study's 

questions by linking them to the results of relevant previous studies and some responses from the participants. 

This is aimed at providing deeper and clearer explanations for the study's results. The discussion and interpretation 

of the study's results are structured around four axes representing the study's questions, as follows: 
 

5.1  How is Artificial Intelligence Integrated into the Podcast Industry in Oman? 

The results of this question will be discussed according to two main axes: (1) the integration of artificial intelligence 

techniques in podcasts and (2) the most effective artificial intelligence tools for enhancing the podcast industry for 

podcast creators. 

5.1.1 Integration of Artificial Intelligence Techniques in Podcasts 

Results for this axis will be discussed according to the stages of the podcast industry: (1) Pre-production stage, (2) 

Production stage, and (3) post-production stage.  

5.1.1.1 Integration of Artificial Intelligence in the pre-production stage 

The study's results regarding the integration of artificial intelligence (AI) technologies in podcasting indicate that 

the majority of participants use AI in the pre-production stage for planning or content preparation in a 
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straightforward manner. They employ AI tools such as CHAT GPT, "POE," and the Bard program to quickly retrieve 

information or assist in structuring the topic and organizing ideas, saving them time and effort. 

 

This aligns with the observations made by AIContentfy (2023), suggesting that the role of AI in podcast content 

creation lies in simplifying and streamlining the production process, making it easier and faster for podcast creators 

to generate high-quality content. Additionally, Podcastle (2023) emphasizes that one of the key tasks of AI in 

content creation is idea generation for podcasts and content generation. There are platforms suggesting numerous 

specific topics and ideas based on the general field the podcast creator wishes to adopt. This allows creators to 

adopt a specific topic for all episodes or adopt various ideas for podcast episode topics. Some programs also enable 

a complete outline of podcast episodes, presenting the dialogues that will take place in each episode (Podcastle, 

2023). 
 

5.1.1.2 Integration of Artificial Intelligence in the production stage 
 

In the production phase, the results elucidate that the majority of participants utilized artificial intelligence (AI) 

in certain production processes, primarily focusing on improving sound quality, eliminating noise and echoes, 

adjusting sound rhythm, approximating silent gaps to synchronize with the segment, adding sound effects, music 

clips, and performing transcription. Some participants even employed AI to create their own music using platforms 

like EVA.AI. Overall, the results indicate that most participants used Adobe software, which has incorporated AI 

into its tools, or hosting platforms for podcasts that use AI to enhance sound quality by automatically removing 

noise, normalizing voices, and making them more consistent. 

Participants highlighted that the use of these AI tools saved them a significant amount of time, effort, and money 

compared to traditional methods of performing these tasks. AIContentfy (2023) and Podcastle (2023) have 

emphasized the AI's role in automating various manual and time-consuming editing tasks, such as identifying and 

quickly removing background noise, awkward silences, and automatically normalizing audio levels.  
 

Podcastle (2023) also points out other AI features in the editing process that were not clearly and explicitly 

demonstrated by the results of the current study, perhaps due to the novelty of the experiment and the fact that 

these features are in the experimental phase, such as an audio assistant, a filler words detector, and AI voice skins. 

These features aim to automate tasks like recognizing filler words and creating a unique digital voice for the 

podcast. 
 

Regarding the creation of podcast music using AI, the study mentioned the use of EVA. AI. Play Audio Agency 

(2023) explained that AI music generation models are trained on large datasets to create new musical 

compositions. Deep learning and generative models are applied to the sound structure and design, enabling AI 

algorithms to learn and mimic various sound textures, bells, and instrument characteristics. This allows for the 
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creation of realistic virtual instruments and unique sounds. Lange (2020) and Civit et al. (2022) further support 

these findings, indicating that AI, through deep learning and natural language processing, has penetrated creative 

spaces such as music and art, with some artists already using AI composition tools throughout the songwriting and 

recording process. The increasing interest in automatic music composition is evident among major players in the 

AI and music industries, including Google, OpenAI, Amazon, Sony, Spotify, and others. 
 

In the Audio-to-Text Conversion Process, the current study emphasizes the significance of converting speech to 

text, a process that not only saves time, effort, and money but also broadens the podcast's reach. This expansion is 

achieved through the ability to generate transcripts in various languages, facilitating content accessibility and 

discovery through search engines. Moreover, it enhances accessibility for diverse audiences, including those with 

hearing and visual impairments. 
 

Haymarket Media Group Ltd. (2023) and AIContentfy (2023) highlight the benefits of speech-to-text conversion 

in podcasting. One major advantage is the significant time and effort saved for podcast creators. Instead of 

manually transcribing audio recordings, podcasters can use AI-supported tools to generate accurate transcripts 

automatically within minutes, efficiently reaching a broader audience, including the deaf or hard of hearing.  

Podcast.Inc. (2023) emphasizes that automating the transcription process facilitates translations and annotations, 

making it easier for users to access and understand the content. Additionally, converting speech to text makes 

podcasts more discoverable by search engines like Google. The generated texts can be used to create searchable 

descriptive data, aiding listeners in finding specific episodes and topics. 
 

The study also mentions that transcripts can be utilized for creating website notes or editing blog content, 

enhancing the podcast's discoverability through search engines. CoHost (2023) connects transcription with search 

optimization, offering features like timestamp tagging, which allows listeners to navigate the content more easily. 

The AI-powered transcription tool in CoHost is designed for accuracy and speed, with a precision level of 95–99%, 

adapting to various podcast topics and industries. 

Furthermore, there is another advantage of AI in transcription that streamlines podcast production and editing that 

was not indicated by the results of the current study: By processing the written text, podcast creators can quickly 

identify areas in the audio recording that need improvement, such as deleting unnecessary parts, filler words, or 

moments of silence (Haymarket Media Group Ltd., 2023; AIContentfy, 2023; CoHost, 2023). 
 

While the study confirms the importance of transcription services for subtitles, it also emphasizes the need for 

careful review, considering potential language errors, especially in Arabic. CoHost (2023) acknowledges this issue 

and mentions ongoing development efforts to improve language understanding, context, and dialect recognition. 

CoHost (2023) asserts that advancements in neuro-linguistic programming (NLP) enhance AI transcription tools' 

accuracy. AI algorithms and machine learning are continuously trained on vast datasets of spoken language, 

enabling them to recognize patterns, establish rules, and make predictions. As AI processes more podcast content 
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and receives user feedback, it continuously learns and improves its ability to handle various dialects, languages, 

and diverse content types. 

 

5.1.1. 3 Integration of Artificial Intelligence in the post-production stage : 
 

In the post-production phase, which includes publishing, distribution, marketing, audience interaction, and 

listener recommendations, the study found that all participants used artificial intelligence in this stage. They 

employed AI tools either separately or integrated them within podcast hosting platforms. AI was also used in the 

design process, including creating promotional posters and teaser promos. Moreover, all researchers unanimously 

agreed that they use analytics provided by hosting platforms and social media platforms for analyzing listener data. 

This data helps in understanding audience preferences and tailoring content accordingly. 

Concerning designing marketing materials, participants used various tools like Adobe, Canva, DALL.E., and 

podcast hosting platforms like BUZZSPROUT to create promotional materials. Haymarket Media Group Ltd. 

(2023) highlighted using AI-generative algorithms to create social media posts based on large language and image 

models. 

Regarding the use of AI for audience interaction, while only one podcast used AI for audience interaction 

through automatic replies, Podcast Inc. (2023) emphasized the importance of interactive broadcasts facilitated by 

AI. Interactive broadcasts using AI-powered chatbots enable listeners to engage in conversations, creating a 

dynamic and engaging listening experience. However, other researchers cited a preference for direct engagement 

with the audience through platforms like social media accounts and email. They mentioned that the lack of 

adoption of AI tools for audience interaction is partly due to the novelty of these tools and their limited support for 

the Arabic language. According to the "AvChat" podcast respondent, participants explained that these AI tools are 

still in their early stages and might not fully support Arabic. 

In summary, the use of AI in post-production processes is prevalent, ranging from designing marketing materials 

to automated distribution. However, the widespread adoption of AI for audience interaction is still in its early 

stages, with a preference for direct engagement in the Arabic podcasting landscape. Participants expressed 

optimism about the future development and support of AI tools in Arabic. 
 

5.1.2 The Most Effective Artificial Intelligence Tools for Enhancing the Podcastin Industry from the Podcast 

Creators' Perspective 
 

Regarding the most effective artificial intelligence tools in enhancing the podcast industry from the perspective of 

podcast creators, the study results have elucidated that the most effective artificial intelligence tools in boosting 

the podcast industry lie in the production stage, particularly in audio editing, sound production, and noise 

reduction; besides, in the transcription process, which, in turn, broadens access to information. Rime et al. (2023) 
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emphasized the significance of transcription, indicating that the next generation of podcasts will focus on 

expanding access to information or podcasts and utilizing tools that provide better experiences for listeners. This 

is especially crucial as the current generation of podcasts often lacks texts or descriptive interfaces for audio, a vital 

feature that enhances accessibility for various groups, such as the deaf or hard of hearing. The study clarified that 

AI-supported transcription tools will facilitate this task, especially considering that the current generation of 

podcasters is concerned with maximizing accessibility to a wider audience. Conversely, Chan-Olmsted's study 

(2019) pointed out that the prominent use of artificial intelligence was in content recommendation and discovery. 

The study found that cognitive techniques were applied to achieve better and more beneficial interactions with 

the audience, in addition to enhancing the audience experience (Chan-Olmsted, 2019). 
 

5.2 What Role Does Artificial Intelligence Play in Transforming the Podcast Scene in Oman in Alignment 

with Vision 2040 and the Knowledge-Based Economy? 

The results of this question will be discussed according to three main axes: (1) the Role of AI in Transforming the 

Podcast Scene in Oman in General, Aligned with Vision 2040 and Knowledge-based Economy Goals; (2) The 

Future Integration of AI in the Podcast Industry in Oman, (3) The Innovations and Emerging Opportunities 

Indicating the Prosperity of Artificial Intelligence in the Podcast Industry in Oman. 
 

5.2.1 The Role of AI in Transforming the Podcast Scene in Oman in General, Aligned with Vision 2040 and 

Knowledge-based Economy Goals 

The role of artificial intelligence in transforming the podcast scene in Oman, aligning with Vision 2040 and a 

knowledge-based economy, is explored in the study. Given the novelty of AI integration in podcasting and the 

limited studies on the topic, the study discusses the general outcomes and links them to the opinions of 

respondents and the goals of Vision 2040. 
 

The study indicates that the role of artificial intelligence in transforming the podcast scene in Oman is still unclear 

but is expected to evolve significantly. The use of AI tools in podcasts is predicted to increase production speed, 

enhance quality, reduce costs, and ultimately attract more podcasters. This is aligned with the goals of Vision 2040, 

particularly the purple economy and the knowledge-based economy.  
 

The results also showed that adopting the Oman 2040 vision for podcasts will enable it to reach the largest possible 

segment of the audience and will create a kind of partnership between institutions and members of society, 

especially since community participation is one of the priorities of Oman Vision 2040.  
 

The results also showed that using AI tools in podcasts will increase production, speed it up, raise its quality, reduce 

its cost, and thus increase the number of podcasters because it will reduce the physical and skill requirements for 

entering podcasts, which will lead to an increase in Omani content and will increase the competitiveness of the 

content provided. Naturally, increasing the content provided and its competitiveness will enhance the knowledge-
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based economy, the purple economy, and the creative economy, which are among the pillars of Oman Vision 

2040. The “Wathiqah” podcast respondent confirmed this by saying: 

 

"This speed must be invested in increasing content production, increasing competition between companies and 

content makers, creating new markets that can support the general economy, and creating job opportunities for 

citizens. Content will flourish and spread globally, enhance the knowledge-based economy, represent a good 

reputation for the state, revive tourism, promote culture, and attract more investments and cooperation from 

outside the Sultanate. The government will benefit in any case, as the faster the pace of production and the greater 

its abundance, the greater the return, whether material or non-material, for the state, and it will serve Oman's 2040 

vision, strategic goals, and national priorities." 

To sum up, the study suggests that podcasts aligned with Vision 2040 can contribute to achieving its goals by 

raising awareness, facilitating planning, implementing programs, and providing updates and corrections. This 

approach is consistent with the global trend of institutions and organizations adopting podcasts as a 

communicative and interactive tool. This trend is consistent with the global trend of institutions and organizations 

adopting podcasts as an informational and participatory tool, an example of which is the “SDG Learncast” podcast 

produced by the United Nations, specifically the UN SDG: Learn unit, as the podcast provides insightful 

conversations on the topic of sustainable development and learning and how to use learning and exchange 

knowledge as means to accelerate the implementation of the 2030 Agenda, in addition to developing skills and 

changing behavior towards a more sustainable life in various aspects (UN SDG: learn, 2021). 
 

The results of the current study emphasize the importance of specialized podcasts in contributing to the 

achievement of Oman Vision 2040. Specialized podcasts can focus on various priorities, such as tourism, the 

economy, education, and other key areas. This aligns with the trend observed in many fields that have utilized 

podcasts as a media tool or a means to serve their respective sectors, as Austin & Samuel (2023) noted that podcast 

files have been used in education since as early as 2005, with higher education, medical education, and 

organizational training adopting audio broadcasting as an educational tool. 
 

In the field of tourism, a study by Feifan Xie and Lew (2008) highlighted the use of audio broadcasting as a 

promotional tool for tourism. Additionally, Pérez-Alaejos et al. (2022) mentioned the popularity of the podcast "

凯叔讲历史 Uncle Kay Tells the History Children" in preserving and transmitting Chinese history to younger 

generations. 

In the realm of health and medicine, Davidson et al. (2019) pointed out the potential benefits of podcasts in 

psychiatric curricula, using them to enhance psychiatric education and as an educational tool for psychiatric 
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patients and their families to understand mental illnesses and their treatment. In the political and national issues 

domain, the report "NEW YORK CITY, THE PODCASTING CAPITAL" highlighted the increasing use of podcasting 

as a direct and fundamental means of communication on nationally significant issues (NYC Media and 

Entertainment, 2017). 

Apart from the specialization of podcasts and their impact on conveying the priorities of the vision and promoting 

supportive content, the study also identified certain artificial intelligence tools that could ensure Omani content 

and podcasts reach global levels. Among these tools are transcription and translation tools, enabling the expansion 

of Vision Oman 2040's reach to larger audiences and promoting it internationally. 
 

In this context, the respondent of the "AvChat" podcast highlighted the potential of artificial intelligence in 

delivering the vision's topics and national priorities globally. The use of translation features and voice recording by 

AI allows episodes prepared in Arabic to be translated into other languages, broadening access to information for 

diverse audiences. Furthermore, these tools can assist individuals with hearing impairments by providing a text-

to-speech feature, making podcasts accessible to a broader audience, including those with auditory disabilities and 

individuals proficient in content creation who are mute. 

The United Nations also acknowledged this trend of utilizing artificial intelligence tools in its podcasts, such as 

"SDG Learncast." The podcast utilized the transcript feature on its website, providing a complete transcript of 

podcast episodes, which expands the reach of content (UN SDG: Learn, 2021).  
 

Regarding the potential use of podcasts as a tool to achieve the vision's goals and its technological objectives 

mentioned in the current study, the respondent of the "Daw' Wa Haraka" podcast explained that podcasts can be 

used as a tool and mediator to achieve the vision's technological goals related to artificial intelligence. This includes 

addressing algorithmic illiteracy and discussing issues related to artificial intelligence ethics. The podcast can 

contribute to achieving these goals by providing a platform for discussion and interactive engagement with the 

public, aligning with the vision's emphasis on participatory approaches. This approach is consistent with the 

approach of the United Nations, which used its podcast “SDG Learncast” to raise awareness about artificial 

intelligence in one of its episodes and explained how it contributes to achieving 134 SDG targets and how it 

contributes to achieving sustainable development goals, where the episode hosted experts and CEOs of artificial 

intelligence companies (UN SDG: learn, 2021) . 

In conclusion, the study suggests that specialized podcasts, coupled with artificial intelligence tools, can play a 

crucial role in advancing Oman Vision 2040's objectives, promoting national priorities, and enhancing the global 

reach of Omani content. The use of podcasts as a medium for education, promotion, and engagement aligns with 

global trends observed in various fields, showcasing the versatility and effectiveness of podcasts as a 

communication tool. 
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5.4.2 The Future Integration of AI in the Podcast Industry in Oman 

Regarding the future integration of artificial intelligence in the podcast industry in Oman, the study's sample 

unanimously agreed that incorporating artificial intelligence into the podcast industry in Oman is heading in a 

positive direction, maximizing the benefits of artificial intelligence tools. Omani podcasters will not be isolated 

from global changes, and artificial intelligence will enhance their presence in the podcast industry, fostering 

creativity in podcast content. This includes an increase in artificial intelligence tools and podcasters in Oman. The 

overall agreement in the results emphasizes the advantages of artificial intelligence in saving time, effort, and 

money, as well as increasing the number of podcasters due to the ease of entry into the podcast industry through 

artificial intelligence, consistent with the findings of the study by Rime et al. (2023) on the next generation of 

podcasts. They concluded that podcast creators appreciate programs that are easy to use, highly compatible, and 

free of programming instructions, integrating seamlessly with complex pre- or post-production settings. They are 

particularly interested in technologies that can be applied to adapt their content to their audience for editorial or 

accessibility reasons. This aligns with the capabilities provided by artificial intelligence tools today, as emphasized 

and explained by the "Daw' Wa Haraka" podcast respondent in the current study. They foresee that podcasts 

produced by millennials and Generation Z will be different, representing a significant leap due to their familiarity 

with the technological era. Dealing with technology will be easier and more creatively innovative in the presence 

of artificial intelligence. They will be better able to transfer global experiences and leverage them in this field more 

easily and quickly than previous generations. The respondent confirms that artificial intelligence will significantly 

renew and sustain the podcast industry. 
 

As for the low cost of artificial intelligence technologies, which serves as a driving factor for adopting these 

technologies in podcasts and entering the podcast industry for amateurs, as indicated by the current study's results, 

Austin and Samuel (2023) corroborated this point. They explained that technological advancements have made it 

easy to create audio files at a low or no cost, providing an opportunity for anyone to create podcasts.  
 

5.4.3 The Innovations and Emerging Opportunities Indicating the Prosperity of Artificial Intelligence in the 

Podcast Industry in Oman 

Regarding emerging innovations and opportunities predicting the prosperity of artificial intelligence in the podcast 

industry in Oman, the study's results identified several factors. The scarcity of Arabic-compatible artificial 

intelligence podcast tools presents an opportunity for programmers and technology engineers to invest in and 

develop such tools. Additionally, technologies like augmented reality, virtual reality, hologram technology, and the 

continuous evolution of artificial intelligence tools offer opportunities to enhance podcasts. The study highlighted 

the shift towards visual podcasts, support for youth centers, and youth initiatives in Oman to develop podcasters' 

skills as opportunities for the growth of the podcast industry. 
 

In conclusion, the study suggests that the scarcity of Arabic-compatible artificial intelligence tools and the lack of 

support present significant opportunities for programmers and technology engineers to invest in and potentially 

establish startups in this field. This vision aligns with Oman Vision 2040 and its focus on supporting the technology 

and artificial intelligence industries. This vision aligns with the Oman Vision 2040 and its trends towards 

supporting technology, technical industries, and artificial intelligence, as stated in the Oman Vision 2040 



 

 
 

314 

Mo’men S. Elnasharty Ph.D 

document (Oman Vision 2040 Implementation Unit). The study also emphasizes the potential of augmented 

reality, virtual reality, and hologram technology to enhance podcasts, as well as the continuous development of 

artificial intelligence tools. The current study also indicated that the continuous development of artificial 

intelligence tools themselves is an opportunity for artificial intelligence to flourish in podcasts. As the respondents 

noted, these technologies and their use in podcasting are still in their infancy, as many companies, such as Adobe 

Premier, Google, and others, have begun introducing artificial intelligence into their tools. As it develops further, 

reliance on it by podcast makers will increase, and it will contribute to improving and accelerating work, as 

indicated by the respondents of the podcast, "Nabahah, Wathiqah, AvChatt, Daw' Wa Haraka, and Noor."  

Furthermore, supporting youth centers and youth initiatives in Oman to develop podcasters' skills is seen as an 

opportunity for the flourishing podcast industry, aligning with Oman's vision to empower and equip the youth 

with future skills. Overall, the study anticipates that combining artificial intelligence technologies and tools in the 

podcast industry will add significant value, promoting the knowledge economy and creative economy that Oman 

Vision 2040 aspires to enhance. 
 
 

6. Conclusion : 
 
 

The current study aimed to explore the current status of integrating artificial intelligence in the podcast industry in 

the Sultanate of Oman and the role of AI in transforming the podcasting landscape in alignment with Oman Vision 

2040 and the knowledge-based economy. To achieve these objectives, the study followed a qualitative approach, 

conducting interviews with seven podcast creators in the Sultanate. The study findings include: 

•  AI is integrated into the three main processes of artistic content production: pre-production, production, and 

post-production. 

• In pre-production (6 out of 7 participants), AI is used in planning or content preparation, but it is not the primary 

or exclusive reliance for all participants. 

• In production (6 out of 7 participants), AI is utilized in some production processes, with a predominant use in 

sound improvement, noise reduction, echo elimination, and similar processes. 

• In post-production, all participants utilized AI, but not in all operations. They used either standalone AI tools or 

integrated AI tools present in podcast hosting platforms. 

• The most effective stages for AI tools in enhancing podcasting, according to podcast creators, are the production 

stage and, to a lesser extent, the post-production stage. 

• The role of AI in transforming the podcasting landscape in Oman is not yet clear, but the potential benefits and 

applications are evident. 

• AI in podcasting aligns with Oman Vision 2040, contributing to the knowledge-based and creative economy. 

• Oman Vision 2040 has not utilized podcasting as a tool thus far. 

• Podcasting, with AI integration, can contribute to achieving Oman Vision 2040 effectively and rapidly, aligning 

with national priorities if specialized in podcasting. 
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Based on these findings, the study recommends the following: 

1. Incorporate podcasting as an official media instrument within Oman Vision 2040, fostering collaborative 

community engagements and projecting its aspirations on a global scale. 

2. Conduct training programs for podcast creators, emphasizing the effective utilization of AI tools in all three 

stages of content production. These programs should cover the latest advancements in AI relevant to 

podcasting. 

3. Encourage podcast creators to explore additional applications of AI in pre-production, promoting more 

extensive reliance on AI for planning and content preparation. Highlight the benefits of AI-driven content 

ideation, audience analysis, and topic selection to enhance the creative process. 

4. Facilitate collaborations between podcast creators and AI developers to customize tools that address 

specific production challenges, fostering a more comprehensive integration of AI in the creative process.  

5. Establish industry standards for the use of AI in post-production, ensuring consistency and quality across 

podcast episodes. This can involve creating guidelines for the ethical use of AI tools. 

6. Launch an awareness campaign targeting content creators to highlight the effectiveness of AI tools in 

enhancing podcasting.  

Future studies could include: 

1. Conduct a comprehensive study to assess the impact of AI integration on the overall quality and listener 

experience of podcasts. This study should encompass audience feedback, engagement metrics, and 

qualitative assessments to measure the effectiveness of AI in content creation. 

2. Investigate the economic implications of AI integration in the podcasting industry, specifically focusing on 

job creation, revenue generation, and contributions to the local economy. Evaluate how AI-driven 

efficiencies translate into economic benefits for podcast creators and related industries. 

3. Conduct a longitudinal study to track the evolving role of AI in podcasting over time. Explore how 

advancements in AI technologies impact podcasting practices, content creation dynamics, and audience 

engagement, providing valuable insights for continuous adaptation and improvement. 
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دور المراكز الثقافية الأهلية في التوعية بالاستخدام الأخلاقي للتقنيات الذكية 

 في سلطنة عمان

 المستخلص

 

الأبلارياورئيكددناياو ددكي تلإددليب يتا كتدد ياالإفلادد سي ددمييالاتحدد بياودد لجمييات ندد سيل المكدد سياالإفلادد سي ا  دد  حدد بياندد  ي

ياا او د سجتند يبححد اياو د وشيتكد رضيا دتياالإفلاد سيل المكد سي؛ي فد يكدفد  ياوداء ايالاندعي  متيالمافت  سياو ك

ا وف دددد ي ددددميوعدددد ب ياوددددو ميل حددددويالأ نددددايا ودددداء ايالانددددعي  مميلتعددددوعرياودددداء ايالانددددعي  ميلاو تدددد ي  دددد ميلااكدددد ر اي ددددمي

ي.ييااي قك سيحوليتأثيرهيعلىيقع عياالإفلا سيلخ رج 

ددد جميلااكددددفةلالميواترا دددد ياو ة  نددددايإجددددىيااو رالمدددداياية ونددددايهدددد   ي  ددددميلمدددداعيايعتدددد  ي ددددميالأهانددددايوف ددددرىيعلددددىياودددد لريايةد

ياوفوعنددايا لالمددفد ا يالأخ لددميوافةيندد سياوا نددايلتةيندد سياو ددور ياو،ددي عناياوراا دداميل دد يدكددفا  يوفحةندد ي ودد ياودد لر.ي

لقد يالمددفد   ياو رالمددايتحاند ياووثدد ئ يلااةدد ا سي ددلاايااةييدايءددأبلاسيياتدد ياولان حدد سيواتدي  ياويددو ميااكددفد  ي ددمي

ياو رالما.يي

لتونا ياو رالمايإجىياو    ي لياويفد ئ يباروهد عيعلدىياودرنشي دليب ين ولانداياارا د ياو ة  ندايالأهاندايوديايود  ت ي    د ي

دددد ي ددددايللر يتف اد ددددرا  يت رعنند دددداسياد دددد يحفد دددداميإلايب ين ولان تد ددددايخ ند ددددعي  ميلحة ئدددددبيت رعنند دددداء ايالاند دددد سياود دددد  يافةيند  جهد

افةين سياواء ايالانعي  ممي ت يب ين ولان ت يق   يا وفوعناياأخ قند سياوداء ايالاندعي  ميل درتياوف   د ي  د يو ةد ي

 لي د  رهيالمةفتاايإ  يضتينً يبثيد اياوردرا  ياايفدا ميبلي دليخد ليلر ي كدفةاايلت يء حد يقانادا.يي تد يب د رسيحفد ئ ي

او رالمدايإجدىيتعاد يجتندد ياارا د ياو ة  ندايالأهانددايولادالياا عد ي دلياياهددوبيلتيفنداياا عد ي ددلياودور يلاوردرا  ياوف رعنندداي

ددددددرعاي دددددد   سياا ب ددددددايلاونكد ددددددرنشي ددددددلياوفحد دددددد .يلعلددددددىياود ددددددعي  ميبلياوفوعندددددداياأخ قن تد دددددد سياودددددداء ايالاند لمددددددواايوف اددددددنشيتةيند

لاوفيظنتندداياو ددكيتواجدد ياارا دد ياو ة  نددايلتحدد ي ددليببلارهدد ميإلايب يإ ت متدد يادد لره ي ددميخ  ددايالمافتدد ي لإ تدد ي ددليإ جدد بي

حاوليو ة ي ليتأثيرياوفحد   سياو دكيتواجههد ميلتأ د يتاةد ياا عد ي دلياود عشي دلياياهدايايةفو ندايااكدر ايعا تد ميل دلي

 المكد سيالمافتدد ياادد ا ميلااالمكد سيايةفو نددايلايت نددايالمتفافدداميلخاد يت دد ل يلالمدد ياويعدد تيد د وي ددليبلرهدد ي ددمي

ياوفوعناياأخ قن سياواء ايالانعي  ميلخ  ايالمافت يع  ا.يي

فدددو يرياوددد عشياوفددد  ميواترا ددد ياو ة  ندددايالأهانددداي دددليقلاددد يايةفو نددداياددد يبثلا فددد ي دددليقددد ر ت يعلدددىيلعانددد يبلنددد ياو رالمدددايا

خ  دددايالمافتددد ميلتق  دددايلر يليدددرا  يت رعنندددايلتوعوعدددايواةددد ئتي يعلدددىياارا ددد ياو ة  ندددايالأهاندددايوفوعن تددد ياددد لأبلارياو دددكي

ددد يوافوعندددداياأخ قندددد سياودددداء ايالانددددعي  مميل ددددرتياوف   دددد ي دددد يالمتدددد  ريالمةفتادددداي ددددليالمددددفد ا  مي  تلإددددليب يتةددددو يعتد

 ل حويالأ نايايتوارو نا.ي
ي

 الانعي  مميالأ نايايتوارو نااارا  ياو ة  نايالأهانامياوفةين سياوا نامياواء اي  الكلمات المفتاحية:

 

 مروة بنت سليمان النبهانية 
 ا ح ايب فورا /يبرالم سياا او  سي

 ج   اياوكاع  يق اوس

 بشرى بنت سيف الحضرمي 
 مركز الدراسات العمانية

 اوكاع  يق اوسج   اي

 أ.د محمد بن ناصر الصقري 
 قكشيبرالم سياا او  سي

 ج   اياوكاع  يق اوس
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                      الصقري  ناصر بن محمد د.أ /الحضرمي سيف بنت  بشرى / النبهانية  سليمان بنت مروة

 

 :.مقدمة الدراسة وخلفيتها1

 

تت ددد ياوفةينددد سياوا ندددايلتةينددد سياو دددور ياو،دددي عناياوراا دددايحةلادددايتحوونددداي دددميحنددد  ياونكدددرعا؛يإ يتددداثريعلدددىي دفاددد يجواحدددبيايةنددد  ي

دددددددداي   & Majumdar & Chattopadhyay, 2022; Gonzales, 2023; Herathالاجفت عنددددددددايلالاقف،دددددددد ب اميادددددددد يلح دددددددد يايةندددددددد  ياونو ند

Mittal, 2022; Cruz & Rubi, 2022)ي هددكيتدد عشيالااففدد ريلاويتددويالاقف،دد ب يحنددييتةددوبياوفةيندد سياوا نددامي  دد يإح رحدد يالأ ددن اي. 

 IoT يلاودداء ايالانددعي  مي AIيلتحاددن سياولان حدد سياو ددتتايل blockchainالااففدد ريعرددرياو،ددي ع س؛ياحندديي دداب يهدداايالااففدد ريإجددىيي

 إاكدددد اي يفجدددد سيلخدددد   سيلحتدددد  ايبعتدددد ليج  دددد  ميا  ضدددد  ايإجددددىيت  عدددد ياويتددددويالاقف،دددد ب يلاوةدددد ر ياوفي  كددددنايعلددددىيحعدددد تيعدددد ا 

Majumdar & Chattopadhyay, 2022; Gonzales, 2023; Cruz & Rubi, 2022) .فةيندددد سياودددداء ايالانددددعي  ميتكدددد ع ي ددددمير دددد يي 

 فدد ا يعتدد يااددوتفي يلتحكددي يجددوب يايتدد   سيلوعدد ب يا حف جندداي ددليخدد ليبتتفدداياو تاندد سيلتحكددي ي فدد ا يلببااياوةددو ياو   ادداي

 دددليخدددد ليت لعدددد ه يافةينددد سياودددداء ايالانددددعي  ممي تددد ي تلإددددليب يدكدددد ع ياودددداء ايالاندددعي  مي ددددميوعدددد ب ياوعادددبيالالمدددد ت ء ي دددد يتددددو ري

يعددددليقدددد ر ت يعلددددىيخفددددتياوففدددد ون ي ددددليخدددد ليبتتفدددداياولإ يددددري ددددليااهدددد  ي
ً

 يفجدددد سيلخدددد   سي د،،ددددايبلي اسيجددددوب يع ونددددامي ضدددد 

إجىيج حبي ود ي هدكيتحكدليجدوب يي .يGonzales, 2023; Majumdar & Chattopadhyay, 2022; Cruz & Rubi, 2022لاو تان سي 

او تانددد سميلايةددد ي دددليالأخعددد ايايةنددد  ؛يإ ي تلإدددليب يتكدددففن يااددد  ياوا نددداي دددليب ددد يتةينددد سياوددداء ايالاندددعي  مي دددليخددد ليبتتفددداي

اونكدرعاميلاتددد  يقددراراسي   وددايت فتد يعلددىياولان حدد سميلتحكددي ياولايةداي ددليخدد ليبحظتدداي دفافداميلتيفنددايإ ف حدد سيتج رعددايج  دد  مي

لبتتفدددايا بار يايةضدددرعاياوف  ودددا؛ياحنددديي تلإدددليوهددداهياوفةينددد سيتحكدددي ياويةددد يلتبار ياوع قدددايلاودددفدا ي دددلياويف  ددد سيلايتددد   سي

 تدد يبمتددد ي .يHerath & Mittal, 2022; Bokhari & Myeong, 2022او   ددامي تدد ي ددداب ي ددمياو ت  ددايإجدددىيتحكددي يحوعنددايحنددد  ياوكددف  ي 

يي بحددروسيتةدد ً ي
ً

  دد ياوفعلايددبيعدددليا دد يلالأجهدد  ياو دددةناياوة ااددايو رتددد ااي ددمي كددفوع سياورع  ددداياو ددةنايإ يجالادد يااففددد راسييهددد ئ 

 دميتحكددي يبقددايللمددرعاي ميلرليوتدد سياو رب دداياوة ئتددايعلدىياودداء ايالانددعي  مميللمدد ع سيلاو شدتن ياتكدد ع  ياودداء ايالاندعي 

او شتن ياوعبكيلاو  ج سيلاوفنلااياففش كيالأ راضميلاوا يدك ع ي مياوة ر يعلىياتد  يقراراسيب ثريالم ي ر يواوق  ايبلياو د ايمي

 تددد ي  دددنايوو لاددد ايلااترضددد سياو ر يدددييعلدددىيتةددد  شيرع  دددايب ضددد يا  ضددد  ايإجدددىيالمدددفد ا ياوددداء ايالاندددعي  ميلأتتفدددايااهددد  يا بارعددداي

ل مياولا  ياولانئكيلمد هت ي دميقضد   يالالمدف ا ايلحت  داي .يMajumdar & Chattopadhyay, 2022; Cruz & Rubi, 2022 ييارض هش

لا  ثددد سيلالمددد ت ضيحتةانددد يالايياولايةددداميحندددييتكددد ع ياوفةينددد سياوا نددداي دددمي راقلاددداياادددواربيلتبار تددد ياكدددف يب ثدددري فددد ا مي تددد ي ددداب يإجدددى

اوع قددايلتبار ياويف  دد سميا  ضدد  ايإجددىياوفحاندد ياوفنلاددا يوفهددشيتددأثيريتفيددرياايدد  ياكددف يب ضدد يلااكدد ع  ي ددميإ جدد بيحاددوليا  يافدد ي

 & Cruz & Rubi, 2022; Majumdarاكددددف يبلمددددرعيلب ثددددريبقدددداميلتعددددوعري ،دددد برياوع قدددداياافجدددد ب يلاالادددد براسيايتضددددراايالأخددددر ي 

Chattopadhyay, 2022  دددداي دددددلي دددد سيه ئاد دددد ي تند دددد س؛يإ يتوود ددددىياولان حد دددد ي يإجد ددددراريااكد ددددي ياوةد ددددميند دددد هشي د ددددايتكد دددد سياوا ند دددد يب ياوفةيند .ي تد

لعانددد ي تلإددددلياوةدددوليإ ياوفةينددد سياوا نددددايي .يBokhari & Myeong, 2022اولان حددد سياو دددكي تلإددددليتادددتيره يلاتدددد  يقددددراراسي كددد يير ي 

ياوة ر يعلىيخا يثوراسيني عنايلخ  ناي مي دفا ي ج لاسيايةن  .ييلتةين سياو ور ياو،ي عناياوراا ايو  ت 

ت  ي المك سياا او  سياتدفا يبحواعه ي لياالإفلا سيلاارا  ياو ة  نايلااف ح ي فيره ي ليااالمك سياو كيلم  يإجدىيالمد  ت ري

دددد ا يخددددد   سي دددد ي فد دددد يلر د دددد  ياو دددد  اي ي  تد دددد ي هد دددده يب ضد دددد ميليتدددد يدكد دددداي دددددليخ وهد دددد سيااة  د دددد ي جدددددوبيخدددد   سياا او د دددد سياتد هدددداهياوفةيند

علددددىيإجددددىيب ياوفةدددد  ياوفلإيووددددو ميب دددد يي(2023)ي .Hamad et alيااكددددفد  ي ميلعدادددد يتجريدددداي ثر ددددايل  ت ددددايواتكددددففن  ل.يلقدددد يب دددد 

االإفلاد سيالأء ب تنددايعلدىيتفنيددريخد    ت يلتجرااا تدد ياوفةان  داي ددليخد لياعفتدد بيتةيند سيح  ددةايو لمدفج اايو حفن جدد سياا او  تندداي

ااففير ياكفد   ت ياودا لي تنادو يب ثدريإجدىياوفلإيوووجند يلعفضداو ياووندوليإجدىياا او د سيعدلياو د يل دمياووقد يااي لمدب.ي تد يب د ري

Yu et al. إجىيبح يلتح يتدأثيرياوداء ايالاندعي  مميلمديففيريحظد  ياوف ادنش؛يإ يلمدنفو يلضد ياالإفلاداي تر د يت ان دكياجفتد  ميي(2019)يي

يل ر  يت ان كيل ر  ي  ر ايل ر  يات، ليب ثريبهتنا.ي
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 يب ياالإفلاد سيتحدد  ليعلدىيبهتن تد ي ددميالمافتد ميعلدىياوددرنشي دلياوفةد  ياوفلإيووددو ميإ ي در يب ياالإفلاد سي ددمي2018 يSch¨opfelلعدر ي

اندد يتحفندداياجفت عندددايلتلإيوووجنددايل لإرعددداميل ددميعي ندددريبلم لمددناي دددمي ددلالإايب ردددري ددليايتددد   سياو   ددايل المكددد سياا ر ددا.ي  يددد ي

اويظريإجىيت رع يل ف هنشياالإفلا سيحجد يبمتد ي درسياتراحد ي دفافدايح د يلندا يإجدىي د ي دميعاند ياوندو يح نجدايواففيدراسيالاجفت عنداي

ددد يرا دددد يتادددد يااراحدددد ي ددددليتةدددد  يتةنددددكيونوا ددددبيااففيددددراسيلالاحفن جدددد سياونكددددرعايااففيددددر .ي ا دددد ي  Igwe andلاوفعددددوراسياونكددددرعايل د

Sulymanاالإفلادد سيتدددشيت رعفهددد ي ددليقلاددد ياو   ددد ي ددلياو اتددد ايلاافلإدددرعلي دددمييعلددىي اسياوفلإدددر يإي يب ددد راي ددميبرالمددد تت يإجدددىيب  ي2022 ي

 راحدددد ي دفافدددداي ددددلياوففيددددراسيالاجفت عنددددايلاوفعددددوراسياونكددددرعاميل ودددد يا لمددددفد ا يللمدددد ئ ياا او دددد سيلايتدددد   سيلااكددددفد  ي ي

لايةضد ر ي تةدد  يايافدد هنتهشيعددلياالإفلادد س.ي تدد يبلبددة يب ياالإفلادد سيليتد يبمتدد يعلادد ر يعددلي جتوعدد سي ددلي ،دد برياا او دد سياو ددكي

 فشيجت ه يل   يا ت يلتيظنته يلتد ع ت يلاوونوليإو ت يلاكره يلالمفد ا ه يوفالانداياحفن جد سياولاحدييلااراجد يلاو ر ند يلاوةدراا مي

 تدددلياوضدددرلر يب يتفدددو يلاحددد  ي دددليااالمكددد سياو دددكيلمدددفظ يبائتدددايالالمدددفج اايواففيدددراسي دددميءددد ي جفتددد ؛ي  ية جدددايإجدددىيالالمدددفج ااي

  .يIgwe & Sulyman, 2022وكاكااي لياوفحولاسميلخ ناي ميع،رياوفة  ياوفلإيووو ميهااي يتدض راسيج ا ياالإفلا سيواففني

تح يتأثيريثور ياوفلإيوووجن يايا    ميببر  ياالإفلاداياوا نداي ءد اياوفضد ايااد ب ميل ءد ايتيظدنشي دواربياا او د سي اا ر دا ميل ءد اي

لضدددد يايت  دددداميل ءدددد ايبلمدددداو يا بار يواتلإفلادددداياتكدددد ع  يإح رحدددد يالأ ددددن اميلاولان حدددد سياو ددددتتايلايةولمددددلااياواددددة انايلتلإيوووجندددد ي

RFIDلاواء ايالاندعي  ميلاوواقد يالا  رايد كيلنيرهد ي دلياوفةيند سيايا  د  ؛يإ يتكدةىياالإفلاداياوا ندايج هد  يو يلعد يااكدفد  ي ييي

 Yu etادد   سيب ثدري فد ا يلجددوب يع ونداميلييد ايايةددايريد ي  او د سيب ثدريج  اندداميلتاكد اي كد حاي كدد ر اي  او د سيب ثدريتيوعددً ي 

al., 2019ي .ي

وددشيتنكددأيهلإددااي يددوعي كددفة ي ةدد ؛يادد ي ددميعتانددايتعورعدداي ددرسيعتدد ي ي2022 يIgwe and Sulymanإ ياالإفلادد سياوا نددايل تدد يب دد ري

إعد ب يت رعد يخد   سياالإفلادايلعتان  تد ي دليخد ليب د يي االإفلا سيتأثرسيافف   ياوفةين سياوي  ةاييت   سياا او  سميل  هد يتتد

إاكد اميلتيظدنشميلحفدلميلتوو د ميلت ف حنداياووندولميلالمدفد ا ي دواربياا او د سيايت ندايا الإفلاد سي دليخد لياوفةيند سياوي  دةا.ي

ي يهاهياوفةين سياالإفلا سي ليتةد  شيايتد   سياكدفد   ت ياعدرتيلمدر  ايل   ودايل  نداي تد يبب يإجدىيإ  ودايلمد ع سيعتد ي
ّ
 ت ي لإ

ي االإفلااميلتولمن يرؤعاياالإفلاايلتواوايايةواج ياو  ينايلايافرا نا.ي

اد ي دلياويظدريب ضدً يإجدىي هد راسياو د  اي ي دميهداهيااالمكد سيلحفتندداييلتجدىيج حدبياوفةيند سياوي  دةايلاوا ندايلاوفعدوراسيااف حةدايلا

تعوعرهدد يا لمددفتراريونفتلإيددواي ددليالمدد  ت ريهدداهياوفةيندد سيلاوف   دد ي  هدد يالإفدد ا يع وندداي ضددتليتجوعدد يخدد   سياا او دد سيااة  دداي

لتالانددداياحفن جددد سيااكدددففن  ليااففيدددر مياددد يلح ددد يتوعندددايالمافتددد يعتددداهياوفةينددد سيلاونددد سياوف   ددد يا  دددليلاودددوا مي  هددد ياتددد ي ضدددتلي

ب يااهدددد راسيي(2022)يIgwe and Sulymanيايةفدددد ىيعلددددىيخ،ونددددن تشيلب ددددليان حدددد  تشيل فدددد ا يايتدددد   سيااة  ددددايإودددد تش.يلقدددد يب دددد ر

ويك يث افاميا ي ميج حبي فعوري ميء ي هيايل ميحفتندايوالاةد ايلالالمدفتراري دميب ي هيداي د يتكد رعياوفعدوراسي دمياوفةيند سياوي  دةا.ي

علدىي اسياوفلإدر ي دليخد ليبرالمدداياو  قدايادي ي كدفو يخد   سياا او د سياوا نداياو ددكيي(2023)ي .Hamad et alي تد يب د سيبرالمدا

تة  ه ياالإفلا سيل كفو ياولإف ااسياورقتنايو  ياو   اي ي مياالإفلا سميلاو كيخا، يإجىيلجوبيع قدايقوعدايلت ج اندايادي ي كدفو ي

 خ   سياا او  سياوا ناي مياالإفلا سياو كيتشي ح،ه يل كفو ياولإف ااسياورقتناياي يب ي اياالإفلا س.ي

الاندددعي  ميلبخوودددد ي  ظددددشي جددد لاسيايةندددد  ميبنددد ريالاتحدددد بياوددد لجمييات ندددد سياالإفلادددد سيل ددد يت ا دددد يالاعفتددد بيعلددددىيتةينددد سياودددداء اي

لاا او دد سي ا  دد  يان حددً يحددولياالإفلادد سيلاودداء ايالانددعي  ميحدد بسي ددليخ ودد يالاعفلادد راسياورئيكددنايلالمددفد ا يهدداهياوفةيندد سي ددمي

قعد عياالإفلاد سمي تد يقد   ي دليخد لياولاند  ياو   د ي دليالاق راحد سيحدوليالأبلارياو دكي جدبيب يتكدةىياالإفلاد سيج هد  يوفوو تد ي دمي

 جفتددد ي  يا ددد ي نددد يتف  ددد ياوددداء ايالاندددعي  م.يلقددد يب ددد ياولانددد  يضدددرلر يخضدددوعيالمدددفد ا يتةينددد سياوددداء ايالاندددعي  مي دددمياالإفلاددد سي

شي ددلياو دد  اي ي ددمي جدد ليا دد  يريبخ قنددايلابددةايعلددىينددراريتادد يااي،ددونيعا تدد ي ددمي  لحددايا  دد يلأخ قندد سيب يدد اياالإفلادد سيلنيددره

  دد يي-اا او د س.يعلدىيلمددنن ياا د لمي جدبيبلايتفجدد لويتعلانةد سياودداء ايالاندعي  مياو دكيت فتدد يعلدىيجتدد ياولان حد سيعلدىيحعدد تيلالمد ي
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ددددنشيالأبااي دددداوضيوفةند دددد   يتحادددددن سياوكد دددد ىي ي-ارحد دددد راسيا ح،د ددددففن يبلياعفلاد ددددنايااكد دددد راسيخ،وند  International Federation ofخند

Library Associations and Institutions (IFLA), 2020 .ي 

إ يبخولياوفةين سياوي  ةايلاوفةين سياوا نايلاارتلاعايا و ور ياو،ي عناياوراا اي مي المك سياا او  سيع  دايلاالإفلاد سيخ نداي

حفد ايإجدىياو   د ي ددلياافعالاد سيالألم لمدناياو دكيتتلإيدد ي دليالمد  ت ريهداهياوفةيندايو،دد يايتجوعد يخد    ت ياا او  تنداميلقدد يتلااد يب ي

 يإجددددىيب ياوفجهيددددياسياونكددددرعايلاوفةيندددايلاا ونددددايلاو كددددر  ناي ددددميبهددددشي فعالادددد سيبخددددولي2020ب ددد رسيبرالمدددداياوكددددهو نايلاو لا وندددداي 

االإفلادد سياو ت حنددايوا ددور ياو،ددي عناياوراا ددا.ي تدد يب دد رسيحفدد ئ ياو رالمددايإجددىيب ياالإفلادداياورئيكددناياج   دداياوكدداع  يقدد اوسيتتفادد ي

ي  ددليايا ه عدددايوادد خولي دددميعدد وشياو دددور ياو،ددي عناياوراا ددداي فت دد ي دددميبرجددايل دددمي ددوتف ياالإفلاددداميلالاهفتدد  يا وفددد رعبيي كددفو يعددد ل 

ددددكميلت ةندددددد ي دددد جمميلاوفحدددددد  ياوفةند دددد ياوفحدددددد  يااد ددددامياييتدددددد ي ت د ددددكيتلادددددداوه ياالإفلاد دددداميلاياهددددددوبياو د ددددياسياوفةينددددددايلاا وند ددددوعرميلاوفجهيد لاوفعد

 يايا   ددايلا بار ياو انددد ي ددليبهددشياوفحدد   سياو ددكيت ندد يإ ف حندداياالإفلادداي دددميليا جددراااسيا بارعدداميلتوعنددايااددوتفي يا بارعددي يوكدداي

ي. 2020المفد ا يتةين سياو ور ياو،ي عناياوراا اي اوكهو نايلاو لا ونامي

دددداي ددددالانايالمةفتاد دددد رياوكد دددد لاسميإلايب يا ثد دددد يلمتفاددددد يالماد ددددكيدكدددددوقه ياوددددداء ايالاندددددعي  ميلتةين تد دددداياو د دددد ريا  ج اند ددددىياودددددرنشي دددددليا ثد لعلد

لاي فري ي ؛يإ يتوبايا   يب يهي و ياو   د ي دليالمتد لىيااف اةدايا لمدفد ا يتةيند سياوداء ايالاندعي  مييالالمفد ا ياوفةينايب ريً

دددد لاسي دددد سيلاا او دددد سيايدددد ايعلددددىي جد دددد ي ددددليماددددبياولإ يددددري ددددلياولان حد ددد ي  رتددددبيعاند دددد ر يااكددددفد  ي يل د لاو ددددكيتفت دددد ي ددددميتد،ددددن يتجد

اهفت   تدد ياو ددكيجت  تدد يخوارو ندد سياودداء ايالانددعي  ميلتج ريدد ياوكدد اةاميا  ضدد  ايإجددىيالمتدد لىيااف اةددايا  ف حنددايت دد   يالمةفددو ي

لمادبيالمةفدو يلاوكددف  نايلنتدوضي  د  يريايضاددبيلقضد   ياوفتنيدييلنيرهدد يإجدىيج حدبيقضدد   ياو ي ند ياو تند يل دد ي درتلا يعتد ي ددلي

ي.ي IFLA, 2020قض   ياو ةايا وولم ئ يا ع  نايلايةة ئ يلالأبواميلقض   يايت،وننايلاوكف  نايلاوفتنييي 

إجدددىياو   ددد ي دددلياوعدددرتياو دددكي تلإدددلي  2020 فنتددد ي دددد ياوددداء ايالاندددعي  ميلتدددأثيرهيعلدددىيايةرعددداياوفلإرعدددا؛ي ةددد يب ددد ريانددد  يا  ددد ي 

وادداء ايالانددعي  مي ددليخ وهدد يت  عدد ياوونددوليإجددىياا او دد سيلايةرعدداياوفلإرعددامي  تدد عيقدد ر ياودداء ايالانددعي  ميعلددىيتكددهن ي كدد ر اي

ددددىي ددددوليإجد ددددمياووند ددددرابي د دددداء ايالانددددعي  ميالأ د ددددايا ود دددداياا عو د دددد ونبياو رجتد ددددليب يتكدددد ع يبلمد دددد رميلعتلإد دددد سيلالأ فد ددددرعيوات او د بللمدددد يلبلمد

اا او د سياافد سيب ثدر.ي تد يب ياووعدبياود لاجمياادرتلا يارتلا  د يلثنةد يا وداء ايالاندعي  مي تلإدليب ي داثرياكدف يإ جد   يعلدىياوونددولي

إجددىياا او دد سي ددليخدد ليتحكددي ي فدد ا ياولاحدديي  دد ي  حظددايا ثدد رياوكددالانايالمةفتاددايعلددىيايت،ونددنايلاورق اددا يلتتلإددي ياو رجتدداي

ياو،وتناي ف  ب ياواف سي واوايحواج ياوافايلتحكي يإ ف حناياوونوليعرريا ح رح .ي

ددددو ي ددددىياو اد دددد سيلالات،دددد لاسيإجد ددد ياا او د دددد راسيتلإيوووجند ددددلي هد ددددرياورلمددددتناي د ددددو يري دددددرنياوددددف اشينيد دددد اي ددددميتد دددد سيادرددددر يلالمد تفتفدددد ياالإفلاد

لاوفلإيوووجن يلاوهي لمايلاورع ضن سيل حويالأ ناميحنييبتهرلايحتو ج يوفة  شياوفد رعبي تلإدليب ي ،د يإجدىياوفةد سيالأ ثدريضد ف ي

بليحر  حددد يبلياوفةددد سيااهتكدددا.يلي وفددد جمي تلإددد تشيتولمدددن يهدددااياويتدددو ايوفةددد  شي دددرنيايددد اياوةددد راسيوا ي ندددرياورئيكدددنايلمةدددويالأ نددداي

يا واء ايالانعي  م.ي

إ يواداء ايالانددعي  ميإ ف حدد سيتحوعاندداي ددمياو   دد ي ددليجواحددبيالمافتدد مياتد ي ددمي ودد ي رعةددايعتدد ياويدد سيلاوونددوليإجددىياا او دد سمي

دددددداي ددددد    ت يوفالاند ددددد يخد دددددد  يلتلإنند دددددايايا  د دددددولياوفلإيوووجند دددددليايةاد ددددددفف ب ي د دددددىيالالمد ددددد بر يعلد دددددو يقد دددددد يوففد ددددد سيب يتفلإند دددددشيواتلإفلاد دددددليااهد ل د

ي .يIFLA, 2020الاحفن ج سيالمافت نايااففير ي 

حدد بياندد  يا  دد يالأبلارياورئيكددناياو ددكي تلإددليب يتا كتدد ياالإفلادد سي ددمي جفتدد يدكددفد  ياودداء ايالانددعي  م.يل ددميجتندد يبححدد اياو دد وشي

تكدد رضيا ددتياالإفلادد سيل المكدد سياالإفلادد سيا وف دد ي ددميوعدد ب ياوددو ميل حددويالأ نددايا ودداء ايالانددعي  مميلتعددوعرياودداء ايالانددعي  مي

ي .يIFLA, 2020لاو ت ي   ميلااك ر اي ميااي قك سيحوليتأثيرهيعلىيقع عياالإفلا سيلخ رج ي 

ددد جمي ددددفةلالميواترا دددد ياو ة  ندددداي ددددميلمدددداعيايعتدددد  يلعاندددد يتددددأت ياو رالمدددداياية ونددددايواف ددددرىيعلددددىياودددد لريايةد ددددواعي-لااكد ددد يبحدددد يبحد ا عفلا رهد

 ددمياوفوعنددايا لالمددفد ا يالأخ لددميوافةيندد سياوا نددايلتةيندد سياو ددور ياو،ددي عناياوراا دداميل دد يدكددفا  يوفحةندد يي- المكدد سياا او دد س

ي و ياو لر.ي
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  :مشكلة الدراسة.2.1

إ ياوفةددد  ياوفلإيوودددو ميلتكددد رعيحتدددوياوفةيندددد سياوي  دددةايوددد يتدددأثيريعتندددد يعلدددىيجتنددد يقع عددد سيايةنددد  ياتدددد ي دددمي وددد ياالإفلاددد سياجتندددد ي

ي.ي(Hussain and Ahmad ,202)ي بحواعه ؛يحنييتفلإن ياالإفلا سي  يهاهياوفعوراسميلولإلياوتير ي دفافاياي يبللياو  وش

 نكدده ياونددو ياالإفلادد سياوا ندداياو ددكيبنددلاح يت فتدد يعلددىياولإ يددري ددلياوفةيندد سياوي  ددةاياو ددكيحكددن ي ددليجددوب يخدد   سياا او دد سي

إجىيب ي فهو ياالإفلااياوا ناي ين  ي دلي لإدر يااد  ياوا نداميحنديي دفشياودفحلإشيي(2021)يHussain and Ahmadيااة  اميلق يب  ر

إ ياالإفلاداياوا نداييLgwe and Sulyman (2022) ميجتن ياووتد ئ ياأحد اياوفةيند سيوفةاند يااكد ر اياونكدرعا.ي دميااة اد يبلبداي

لمدهّ يتهددورياالإفلاداياوا نددايإعدد ب يودشيتنكددأي ةد ؛يادد ي دميعتانددايتعورعددايتفدأثريافف  دد ياوفةيند سياوي  ددةاييتد   سياا او دد سمي ةدد ي

إاكد اميلتيظدنشميلحفدلميلتوو د ميلت ف حنداياووندولميلالمدفد ا ي دواربياا او د سيب  يت رع يخ   سياالإفلاايلعتان  ت ي ليخ لي

حندديي لإيدد يايت نددايا الإفلادد سي ددليخدد لياوفةيندد سياوي  ددةا.ي تدد يبلبددايب ياوفةيندد سياوي  ددةايلمدد ع سي ددميتفنيددريحتدد  اياالإفلادد سي

اوفةين سياوا ناياالإفلا سي ليتة  شيايت   سياكفد   ت ياعرتيلمر  ايل   وايل  نامي ت يبب يإجىيإ  ودايلمد ع سيعتد ياالإفلادامي

ي (Igwe & Sulyman, 2022لوع ب يرؤعاياالإفلاايلتواوايايةواج ياو  ينايلايافرا نايي

ت ا  ياية  يي مياوكيواسيالأخير يعلياوفةين سياوي  ةاياو كيا بسيتكفد  ي دمياالإفلاد سيبليتاد ياو دكيلمدنفو يوهد يبثدرياد روي دميتفنيدري

دددد عيان حدددددد سياوف ددددد  لي ددددففن  لميل  تد دددد سيااة  ددددددايواتكد دددد ا يخدددددد   سياا او د ددددايل فد دددد سيايافرا نددددددايData Miningحوعند ميحظدددددد  ياا او د

Geographic Information System(GIS)ددددددددداياافف  ددددددددددد ي ددددددددد  ياالإفلاد ددددددددد يالأ دددددددددددن اي Integrated Library System (ILS)ميحظد  يIoTميإح رحد

Internet of Thingsمياوداء ايالاندعي  ميArtificial Intelligence (AI)ميياوداء ايالمةدن يAmbient intelligenceتةيندايالالم كد  ريي 

sensor technologyدددددددددد وي دددددددددد ياا د مياو ددددددددددددربباسيBlockchain Technologyميتةيندددددددددددداياولااو  كدددددددددددي يAugmented Reality (AR) مياوواقد

ميإبار ياادواربيClosed Circuit Television (CCTV)ميتاف عو ياو ائر ياافاةدايRadio Frequency Identification (RFID)اوراب وعايي

 ,Hussain & Ahmad, 2021; . Yu et al., 2019; Igwe & Sulyman)ي   Electronic Resource Management (ERM)ا ولإ رلحنايي

2022; Nahak & Padhi, 2019; Orji & Anyira, 2021; Sch¨opfel, 2018).ي

اوةدددو ياو ا  ددددايي حدددد إي(2019)ي .Yu et alيهددداهياوفةيندددد سميعلدددىيلمددددنن ياا ددد لمي ةدددد يبندددلااياودددداء ايالاندددعي  مي تدددد يب ددد ري حددد  لءي

اورئيكددنايوفعددوريالمافتدد يايةدد  يمي تدد يبحدد يبددفيحنوعددايج  دد  ي ددميتعددوعرياالإفلادد سياوا ندداميللمدديفشيالمددفد ا ياودداء ايالانددعي  مي

يعلىيحع تيلالم ي ميتعوعرياالإفلا سياوا نا.ي

إجددددىيب يالالمددددفد ا ياووالمدددد يوادددداء ايالانددددعي  مي ددددمياو   دددد ي ددددليالمادددد لاسيي(2021)يBubinger and Dinneenي ددددليجهددددايبخددددر يب دددد ر

 كددد يعدددلياو   ددد ي دددلياوةضددد   يالأخ قنددداياددد اًاي دددلياولان حددد سيإجدددىياوف،دددتنشيلاونكدددرميلح نجدددايوددداو يتدددشياكدددريعددد بيلاي ح ددد  ي دددلي

االادد باياوفوج تندداياو   ددايوادداء ايالانددعي  ميالأخ لددم.ي ددمياووقدد ي اتدد يب دد رسياو رالمددايإجددىيب يخدد   سياالإفلادد سيلاا او دد سيتكدده ي

ددً يواتلإفلاددد سيوافدعدددن يبلي وعددد ب ي دددميالمدددفد ا يبحظتددداياا او ددد سياو دددكيت تددد يا وددداء ايالاندددعي  مميلولإدددليلاي وجددد يتوجنددد يعتلدددميح وند

ددددد اي دددددد بيباحد دددددأ يتلاد دددددداياد ددددد ياو رالمد دددددد يبلند دددددور.يلعاند ددددددوبيبلياانكد دددددعي  ميااة،د دددددداء ايالاند ددددد سياود ددددددميبخ قند ددددد قن ي د دددددنشيبلياوفد ددددددمييLISاوفةند  د

المفلإك ىيالم راتنجن سيخ نايا الإفلا سيوضت  ياويف ئ يالأخ قنايوااء ايالانعي  مميلخ نداياايد   ياوكد  ااي د يإ د اياهفتد  ي

 خ نييا اه ي ج  ايواتت رلمي يوافيفنا.ي

دددد ري دددد رييب د ددددمي اسيا  د ددددداء اي ل د ددددايواد دددد ريا  ج اند ددددليا ثد دددددرنشي د ددددىياود دددد يلعلد ددددعي  ميبحد ددددداء ايالاند دددد سيلاود ددددولياالإفلاد دددد بريحد ددددد ياو،د دددد  يا  د اند

الاندعي  ميعلدىيايةرعدداياوفلإرعداي دليخدد ليتحكدي ياووندوليإجددىياا او د سي دليخدد ليتكدهن ياووندوليالأللمدد يلالألمدرعيوات او دد سي

دددد سي ددددىياا او دددد سياافد دددد لاجميبلالأ فدددد رميلاوونددددوليإجد ددددعي  مميلبلرياووعددددبياود دددداياا عو ددددايا ودددداء ايالاند  ثددددري ددددليخددددد ليتةيندددد سياو رجتد

اادد عو يا وددداء ايالاندددعي  مي ددميتحكدددي ي فددد ا ياولاحدديميلتتلإدددي ياو رجتددداياو،ددوتناي ف ددد ب ياوافددد سي واوددايحدددواج ياوافدددايلتحكدددي ي
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إ ف حندداياوونددوليعرددريا ح رحدد ميإلايبحدد يهيدد ضياولإ يددري ددليالمتدد لىيلا ثدد رياوكددالانايالمةفتاددايعلددىيايت،ونددنايلاورق اددامي تدد ي ج دد ي

اوففلإيدري ددمياودد لرياوددا ي تلإدليب يتا لادد ي المكدد سياا او دد سي دمياوفدفندد ي ددلياياواحددبياوكدالانايالمةفتادداييوادداء ايالانددعي  ميب ددري

 .ي تددد يب دد رياولانددد  يإجدددىيتددأثيرياخدددري حفتددد يوادداء ايالاندددعي  ميعلدددىيايةدداياا او ددد سي فت ددد ي ددمي هدددشيااكدددفد  ي يIFLA, 2020حف ددكي 

و ةةنةددايلايةةدد ئ يلالأبوددا؛يحندديي جاددبياودداء ايالانددعي  ميتحدد   سيتف ادد يافف عادد ي دد ياوةدد راسيا برا ندداياونكددرعايإ ي تلإددليب ي

تكدد ع يخوارو ندد سيللمدد ئ ياوفواندد يالاجفتدد  ميلااواقدد يا خلا رعدداي ددمياكددرياا او دد سيااضددااايلاو ددكيوهدد ياثدد ريعلددىياا ندد يااف،ددوري ي

  .يIFLA, 2020واوق ئ  يلي ايةةنةا مي ض يعلياوفف ع يلااك ر اياوكن لمناي 

لق يب د ي اسياولاند  يعلدىيضدرلر يخضدوعيالمدفد ا يتةيند سياوداء ايالاندعي  مي دمياالإفلاد سيا د  يريبخ قندايلابدةايعلدىيندراريتاد ي

ااي،ددونيعا تدد ي ددمي  لحددايا  دد يلأخ قندد سيب يدد اياالإفلادد سيلنيددرهشي ددلياو دد  اي ي ددمي جدد لياا او دد س.يعلددىيلمددنن ياا دد لمي جددبيبلاي

ي-  د يارحد   يتحادن سياوكداوضيوفةندنشيالأباايي-تفج لويتعلانة سياواء ايالانعي  مياو كيت فت يعلىيجت ياولان ح سيعلىيحع تيلالم ي

دددد عي  ددددن سي  تد ددددلياوفوند دددد ي د دددد ياو   د دددد   يا  د دددد يقد دددد ى.يلقد دددد راسيا ح،د ددددففن يبلياعفلاد ددددنايااكد دددد راسيخ،وند دددد سي1خند ددددىيجت ند  ي جدددددبيعلد

االإفلاددد سيل ةددد   يتددد رعبياالإفلاددد سيبعدددشياخف، مددد كياالإفلاددد سيوفهدددشيتدددأثيرياوددداء ايالاندددعي  ميلتة    تددد ي ددد ي لاددد بايايت،وندددناي

ااهدد راسيلاولإفدد ااسياورقتندداي اسياو،ددااميلالاحدددراثي دد ياولادد ح ي يليعلددىيتعدوعريعاوفأ دد ي ددليب ياالإفننددي يقدد بريلالأخد تي ددليخدد لي

لااعددورعلي دددمي جدد لياوددداء ايالانددعي  مي اكددد ايتعلانةدد سيلالمدددفد ا ياالإفلادد سميلاو دددكيتابددكياا ددد  يريالأخ قنددايل  ددد  يريايت،وندددناي

لتكددددفجنبياكددددف يخدددد نيلاحفن جدددد سياالإفلادددد سيلرلابياالإفلادددد سميا  ضدددد  ايإجددددىياو تدددد ي تيفدددد   سيوفلادددد بليب ضدددد ياات رلمدددد سيحددددولي

 ي جددبيعلددىياالإفلاددد سميحن تدد يءدد  ي وددد ي تلإيددً يل ي لمددلًا ي كددد ع  ي2 الالمددفد ا يالأخ لددميوفةيندد سياوددداء ايالانددعي  مي ددمياالإفلاددد س؛ي

ااكففن  ليعلىيتعوعري ه راسياوةراا يلاولإف ااياورقتنداياو دكيتفضدتلي هدشي نفندايعتد ياوداء ايالاندعي  ميلايتوارو ند سيلالألمدةااي

ااف اةدددايا يت،ونددددنايلالأخددد تميلاوفأ دددد ي دددليب يب يالمددددفد ا يوفةينددد سياودددداء ايالاندددعي  مي ددددمياالإفلاددد سي جددددبيب ي دضددد يا دددد  يري

بخ قنددايلابددةايلحت  ددايحةددوتي كددفد   ت ميا  ضدد  ايإجددىياقفيدد اياوفةيندد سياو ددكيتا ددي ياتفعالادد سيايت،ونددنايلت ف حندداياوونددولي

 .ي IFLA, 2020 يياوة حوحنايلالأخ قنا

ددد يب دددد رياولاندددد  يإجددددىيبحدددد ي تلإددددليواتلإفلادددد سيت ةندددد يااكددددفد  ي يحددددولياودددداء ايالانددددعي  مميل كدددد ع  تشيعلددددىيالاوبهدددد ري ددددمي جفتدددد ي  تد

االاد براسي ددليايةفو د سيل يظتدد سيالمافتد ياادد ا يإجددىيدكدفد  ياودداء ايالاندعي  ميعلددىيحعد تيبللمدد ميحنديي تدد ىيعدد بي  يا د ي ددلي

 .ي IFLA, 2020ت ةن ياياتهورياكف يع  يحولياواء ايالانعي  ميلا ث ريالاجفت عنايلالمفد ا  ي 

ليعلان دايايةد لي يعلادد ياووضد ي اتد ي دد ياوفةيند سياوا نددايالأخدر يلاو دكي ددليااهدشيجدد ايب ي را دىياولا د يالأخ لددميلالمدفد ا ه ؛يلعاندد ي

 دددمياوفوعندددايي- دددلياالإفلاددد سياو   ددداياا عفلا رهددد يجددد ايًي–جددد اسياو رالمددداياية وندددايوالإكددد يعدددليبلرياارا ددد ياو ة  نددداي دددميلمددداعيايعتددد  

يا لالمفد ا يالأخ لميوافةين سياوا نا.ي
ي

 :أهداف الدراسة.3.1

ي ت ىياو رالمايواف رىيعلىعي

 .ياو لرياية جميواترا  ياو ة  ناي مياوفوعنايا لالمفد ا يالأخ لميوافةين سياوا ناي ميلماعيايعت  ي -1

دددد ي -2 دددد يتاد ددددايوفحةند دددد سياو و د دددداميلاافعالاد دددد سياوا ند ددددفد ا يالأخ لددددميوافةيند ددددايا لالمد دددد يوافوعند دددد  يعتد ددددمياوةند ددددو ي د الأبلارياو ددددكي عتحد

 الأبلار.ي

ي

ي
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 :أسئلة الدراسة. 4.1

يالألمةااياولاح نايا تناعييلتحةن يبه ا ه ي ليخ ليا ج اايعتكةىياو رالمايإجىي

   يالأبلارياية وناياو كيتةو يعت ياارا  ياو ة  ناي ميلماعيايعت  يوافوعنايا لالمفد ا يالأخ لميوافةين سياوا نا؟ -1

 دددد يالأبلارياو ددددكيتعتدددداياارا دددد ياو ة  ندددداي ددددميلمدددداعيايعتدددد  يواةندددد  يعتدددد ي ددددليبجدددد ياوفوعنددددايا لالمددددفد ا يالأخ لددددميوافةيندددد سي -2

 اوا نا؟

   ياافعالا سياو و ايواترا  ياو ة  ناي ميلماعيايعت  يوافوعنايا لالمفد ا يالأخ لميوافةين سياوا نا؟يي -3
 

 :أهمية الدراسة 1.5

 

تفت ددد يبهتنددداياو رالمددداي دددمياوثدددرااياا ر دددمياودددا يلمفضدددنف ياو رالمدددايعلدددىي وضدددوعيبلرياارا ددد ياو ة  نددداي دددميلمددداعيايعتددد  ي دددمياوفوعنددداي

 ج ادً يعلدىياوةد ئتي يلاو د  اي يإاأخ قن سياوفةين سياوا ناميلاوف رع ياد لأبلارياية وندايلااكدفةلاانايلاودا ي ا د يب ي دي لإايبثدرهي

اد اعيلالااففدد ري ددميالأبلارياتدد ي حةد ياوفوعندداياأخ قندد سياوفةيندد سي دميقعدد عياالإفلادد سيلاا او دد سي دليخدد ليتلانددكيببلاري كدد ا يبليا ي

اوا نددايلاوف   دد ي  هدد ياعددرتيا يددايللمددانتا.ي تدد يب ي كدد ياو رالمددايواتفعالادد سيالألم لمددناياو و ددايوفتلإددي ياارا دد ياو ة  نددايواةندد  ي

ا وددد لرياارجدددوي  تددد ي دددمياوفوعنددداياأخ قنددد سياوفةينددد سياوا نددداي دددلي دددأح ياوفتهنددد يوفدددو يريهددداهياافعالاددد سي دددليقلاددد يالمافتددد يلالأ دددرابي

لايةفو ددد سميلتكدددهن يااهتدددايوهددد .ي تددد ي ا ددد يب ي فدددو يتكدددان ياوضدددوايعلدددىيهددداهياوةضدددنايات  اددداياوااددداييتاددد ي دددراء سيلت ددد ل ي ددد ي

 دفاددد ياياهددد سيلااالمكددد سيايةفو ندددايلايت ندددايل المكددد سيالمافتددد يااددد ا يوافوعنددداياأخ قنددد سياوف   ددد ي ددد ياوفةينددد سياوا نددداي

ي
ً
يج    يوالا ح ي يلااهفتي يا اوضوعيو رالم ت ياكف يبللم يلبعت .يي علىيحع تيبللم يلب ت .ي ت ي ا  يب يتففاياو رالمايا  ق

ي

 :محددات الدراسة .6.1

 دمياوفوعنداياأخ قند سياوفةيند سياوا ندداميت يد للياو رالمدايالأبلارياية وندايواترا د ياو ة  نداي دميلمداعيايعتد  يالحدود  اوضودضة:   

ميلاافعالا سياو و ايوفحةن يتا يالأبلار.ي
ً

يلالأبلارياو كيتعتايوفحةنةه ي كفةلا 

 .اقف،رسياو رالمايعلىياارا  ياو ة  نايالأهاناي ميلماعيايعت  الحود  اوكان:   

 تشيإجرااياو رالماي  يإباراسياارا  ياو ة  ناي ميلماعيايعت  .يالحود  البشري    

ي .ي2023تشيإجرااياو رالماي مياوي، ياو  ا ي ليع  يالحود  الزمان:    
 

 :مصطلحات الدراسة. 7.1

ح رحدد يالأ ددن اميإتةيندد سياو ددور ياو،ددي عناياوراا ددايلاوفةيندد سياوة ئتددايعلددىياودداء ايالانددعي  مي  دد عياورليوتدد سميالتقن:دداا الية:دد   

ييف.يإاوعلا عايث ثنايالأا  بمياوواق ياا  ومياا  ياوا ناميايةولملااياواة انا...ي

 مياأحدد ي31/8/2008د درىياار دد ياو ةد  ميالأهلددميل د يلائحدايتيظددنشياارا د ياو ة  نددايالأهانداياو،دد بر ي دمياوراةدز الققاي:د  الية:دد   

 يإلاياتوا ةداياودووعريعتد ىيتةد  شيايتد   سي7 يللاي ةد يعدلي 15 ء ي ر  ي ةو يا اك ئ ي جتوعاي ليالأ رابيلاي  ع يعد بهشيعدلي 

او ة  ناياافيوعايواتجفت يلاافت ااي مياوي لاسيلالمة ضراسيلااك اة سياو ة  نايلالأ كدن سياوكد رعايلاوفينداميل  د رضياوفيدو ي

ياافيوعاميلاو رلضيااكرحنايبلي  ي  عته  .ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 :. منهجية الدراسة2

تيدد قهيهدداهيايا ئندداي ددلياو رالمددايااددي  ياافلادد ي ددمياو رالمدداميا  ضدد  ايإجددىي جفتدد يلعنيدداياو رالمدداميببلاسيجتدد ياولان حدد سيلتحاناهدد مي

ياافلا ا.ياو، حنايلااوثوقناميلاياواحبيالأخ قنايي

 :المنهج النوعي.1.2

اود لريايةد جميواترا د ياو ة  ندايلالأبلارياو دكياعفت سياو رالمايعلىيااي  ياويو ميوفحةند يبهد اىياو رالمداياافت اداي دمياوف درىيعلدىي

بلاري؛يوفحةند يتاد يالأي عتحو يواةن  يعت ي مياوفوعندايا لالمدفد ا يالأخ لدميوافةيند سياوا نداي دميلمداعيايعتد  ميلاافعالاد سياو و داي

إ ي نااشيهااياادي  ي د ي لان داياو رالمداياو دكيتفعادبيالمفلإكد ىياوواقد ياوف لدميلأبلارياارا د ياو ة  ندايلاافعالاد سياو و دايواةند  ي

 يتحاندد ي حفددو ي1ادد لأبلارياو ددكي عتحددو يإو تدد ي ددليبجدد ياوفوعندداياأخ قندد سياوفةيندد سياوا ندداي ددليخدد ليجتدد ياولان حدد سياوالمددعاعي 

ي دددميتحانددد ي حفدددو يتةددد رعريبعتددد لياارا ددد ياو ة  نددداياوكددديوعاميلتحانددد ي حفدددو يللمددد ئ ياوفوانددد يالاجفتددد  ميواترا ددد ي
ً

اووثددد ئ ي فتددد  

 ؛ي2023ي-2019خدد ليايتتددايلمدديواسياا ضددناي يميل واقدد ياارا دد ياو ة  نددايعلددىياووعددبيواترا دد ياو ددكيودد  ت ي وقدد يإولإ رلادد او ة  ندا

ي  ي ددليخدد ليااة اادداي دددلا2واف ددرىيعلددىيالأاكددعايلالأبلارياو ددكيحفددا ت ي ددليبجدد ياوفوعنددايا لالمددفد ا يالأخ لددميوافةيندد سياوا نددامي 

ااةييددايو ة،ددوليعلددىيإج ادد سي  تةددايلبقنةددايحددولي لان ددايالأبلارياو ددكيتةددو يعتدد ياارا دد ياو ة  نددايلتوجهدد  تشياية ونددايلااكددفةلااناي

ددً  يJohnson and Obrienيتجددد هيااوضدددوعميل ددد  يتدددوا رياافعالاددد سياو و دددايوفحةنةهددد ي دددليلجهدددايحظدددريإباراسياارا ددد ياو ة  ندددا.ي و ةد

يعدددليب يحفددد ئ يي دددو ري(2016)
ً

ددً مي ضددد  ددً ي  تةد اادددي  ياويدددو مياولإ يدددري دددلياوفف ندددن ياووندددفنايلاو قنةدددايوفهدددشي وضدددوعياو رالمددداي هتد

ددد يتددددو رهي ددددليان حدددد سيتحانانددددايلتفكددددير اياوضددددوعياو رالمدددداميإ ي ددد يإجددددىياوفةرعنندددداي ددددليخدددد لي د يواواقدددد ي  تد
ً
 يإاادددي  ياويددددو ميب ثددددريتت ددددن 

يااك ر ي ي ميااي  ياويو ميهشياوا لي ه لايبليع دكواياوواق ي وضوعياو رالما.يي
ي

 :مجتمع وعينة الدراسة 2.2

ميلحظدددرًايبهانددداي دددميلمددداعيايعتددد  يلاولاددد وييعددد به يثت حنددداي را ددد يثة  نددداالأهانددداي ففدددو ي جفتددد ياو رالمددداي دددليجتنددد ياارا ددد ياو ة  نددداي

مي ت ي وبةه يايا لليرقشي ي تا و،فريماشيالمافت ي   يعنياياو رالمايي
ً
ي 1 جفت ياو رالمايء   

ي 1ج للي 

ي جفت يلعنياياو رالما

 المحايظ  اورةز الققافي م

يجيو ياوكرقناي ر  يلمي لياو ة  ميالأهلمي1

ي ت لياوكرقناي ر  يا  اياو ة  ميالأهلمي2

ياو اخاناياو ة  ميالأهلم ر  ي ياييي3

ي ت لياوكرقناي ر  يإارااياو ة  ميالأهلمي4

ي كة ي ر  ي ا ر يعت  يالأهلمي5

ياو اخاناي ر  يالاا اعيوا ة  ايلالاافف ريالأهلمي6

ياو اخاناي ر  يإوء ياو ة  ميالأهلمي7

ياو اخاناي ر  ياوي ل ياو ة  ميالأهلمي8

ي

ي

ي
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 :أدوات جمع البيانات .3.2

ااةييدا.يلتجد ريا  د ر يبحد يتدشيتعلاند يالأباتدي ياكدف يتفد اةممي يتشيتعلان يبباتي ي ليالأبلاسياويوعناعيتحان ياووث ئ ميلااة ااداي دلا

يتحانددد ياووثددد ئ ي ددليخددد ليتحانددد ياوفةددد رعرياوكددديوعايواترا ددد ياو ة  ندداميل دددليثدددشيتحانددد يللمددد ئ ياوفوانددد ي
ً

حندديياددد بسياو رالمدددايبللا

عتد يعلدىياوكدلالإا.يايتعدو يي خ ندًيي الاجفت  مي توع رميااكفجرا  ميا  ض  ايإجىيت،دفايااواقد يا ولإ رلحندايواترا د ياو دكيتتفاد ي وق ديً

او  حندايتت اد ي ددميايد ايااةدد ا سيلندن نايبلمددةا ت يل د ي دد يتدشياوفوند يإوندد ي دليتحاندد ياووثد ئ .يحنددييا دفتا يااةدد ا سيعلدىيحددوعي ي

 يبلمددةااي دفافددايوفدد ي ر دد يثةدد  ميتددشيلضدد ه ي2 يبلمددةااي  كدد عتايياتندد يااةدد ا سيتددشيلضدد ه يل دد يبلمددةااياو رالمددامي 1 دليالألمددةااعي 

يااةيياي  يرؤلم اياارا  ياو ة  نا.ييي ل  يح نجايتحان ياووث ئ يالمتفافا.يل ليثشيتشيإجراايااة ا سي لا
ي

 Document Analysisتحة:ل الضثائق  1.3.2

د فتدد يتحانددد ياووثدد ئ يعلدددىيلندد ي ددديظشيلبقندد يلمةفدددو ياوي،دددونياالإفويددايبلياو،دددوتنايحكددبي وضدددوعياو رالمددايلبهددد ا ه .يلقددد ي

واف ددرىيعلددىيالأبلارياو ددكيق  دد يعتدد ياارا دد ياو ة  ندداي ددمييDocument Analysisاعفتدد سياو رالمدداي دعددو يبلجددىيعلددىيتحاندد ياووثدد ئ ي

 ؛يإ يق  ددد يافحانددد ياوفةددد رعري2023ي-2019لمددداعيايعتددد  يوافوعنددداياأخ قنددد سياوفةينددد سياوا ندددايخددد ليايتتدددايلمددديواسياا ضدددناي 

اوكدديوعايواترا دد ياو ة  نددايعنيدداياو رالمدداميا  ضدد  ايإجددىيتحاندد ي حفددو يللمدد ئ ياوفواندد يالاجفتدد  ميواترا دد ياو ة  ندداياو ددكيتتفادد ي

ي حك ا سيوافوان يالاجفت  ميوف لا يالأاكعايلاوف  ون سيالمتفافايااف اةايا وفوعناياأخ قن سياوفةين سياوا نا.ي
ي

   Semi- Structured Interviewاوقنن   هاوقابة  شب 2.3.2

ااة ااداياأمتد يببا يتحفدو يعلدىيبلمددةااي ةدو ي  تد ياولا حدييافد لعلياا او دد سياو دكي ح،د يعا تد يبثيد ايإجددرااييCreswell (2014)د درىي

ااة اااميلاو دكي ةدو يعتد ي لا  در ي د يااكد ر ي ي دمياولاحديي دليخد ليوةد اي لا  درميبليعردرياوهد ت ميبليعردريا ح رحد يا لمدفد ا ي دلالإاي

ددد يي ا ح رحددد .يلقددد يبجدددرسياو رالمدددايثتددد ا  ةددد ا سي دددلا ي ةييدددداي ددد يإباراسياارا ددد ياو ة  ندددايعنيددداياو رالمددداياي قكدددايالأبلارياو دددكيتني تد

اارا دددد ياو ة  نددددايوافوعنددددايا وفةيندددد سياوا ندددداميلواف ددددرىيعلددددىيالأبلارياو ددددكي عتحددددو يواةندددد  يعتدددد ميلاافعالادددد سياو و ددددايواةندددد  يافادددد ي

الأبلار.يلقدد يتددشيتيفنددايهدداهيااةدد ا سيا دد يتحاندد ي حفددو ياارا دد ياو ة  ندداياافت دد ي ددميتة رعرهدد ياوكدديوعايل حفددو يللمدد ئ ياوفواندد ي

الاجفتد  ميوافولمد ي ددمي ي قكدايالأاكدعايلالأبلارياايفددا ي دليقدلااهشيلاافح،دد يعا تد ي دليتحاندد يالمةفدو .ي تد يتجدد ريا  د ر يإجدىيبحدد ي

يتشيإجراايااة ا سي لا  ر يلج يووج ميا لمفثي اي ة ااايلاح  يتت يعليا  يوظرلىياالاحوا.ي
ي

 الصلاح:  داوضثضق:  في اونهج النضعي3.3.2

لوةندددد سياو،دددد تياوظدددد هر يوددددوبا يتددددشيعددددرضيبلمددددةاايااة ااددددايعلددددىي جتوعدددداي ددددليالمةلإتددددي ي ددددميقكددددشيبرالمدددد سياا او دددد سياج   دددداي

او لادد راسميلبقدداياوكدداع  يقدد اوسيلعلددىي جتوعدداي ددلياو دد  اي ي ددميقعدد عياالإفلادد س.يلقدد يتددشيتيفنددايهدداهيايتعددو يوافأ دد ي ددليلضددو ي

ندن ن ت ياوافوعداميل  ا  تد يلماد لاسياو رالمدا.يعد ل يعلدىي ود ميتددشيإجدراايااةد ا سياوفجرعنندايوافأ د ي دليب يالألمدةاايء حد يلابددةاي

يواتك ر ي ميلع  يتلإراره ميلتفعنايجتن يبه اىيلبلمةااياو رالما.ي
ي

 :تحليل البيانات .4.2

اولان حددد سياويوعنددداياو دددكيتدددشياية،دددوليعا تددد ي دددليتحانددد يالمةفدددو ميلتحانددد يااةددد ا سي دددلا يتدددشيالمدددفد ا ياوفحانددد يااوضدددو ميوفحانددد ي

دددد رعري ددددلياوفةد دددد يعاندددد ي د دددد ياووثدددد ئ ياافح،د دددد يان حدددد سيتحاند دددد بسياو رالمددددايافحاند ددددف يتفدددد اةم؛يإ ياد ددددرااياوفحاندددد ياكد دددد يتددددشيإجد ااةييددددا.يلقد

اوكدديوعاميلتحاندد يللمدد ئ ياوفواندد يالاجفتدد  ميواترا ددد ياو ة  ندداميلااواقدد يا ولإ رلحنددايواترا دد ياو دددكيتتفادد ي واقدد يخ نددايعتدد يعلدددىي

ياوكلالإاياو يلإلاوتناميل ليثشيتشيتحان يااة ا سي لاايااةيياميونفشيعرضه يبخيرًايا،ور يتف  انا.ي

ي

ي
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 :الجوانب الأخلاقية .5.2

ياجتدددد ياتلا دددد ياو رالمددددايإجددددراااسياولاحدددديياو ا ددددكياخددددا ي ددددميالاعفلادددد رياياواحددددبيالأخ قنددددايلالأ  حدددداي
ً
ددد يادددد اا او اتندددداي ددددميجتندددد ي راحاهد

اولان حد سيلاح تد اًيا ددرضياويفد ئ يل ي قكدد ت .يلقد يتددشيالمد ةاا يب ددرابيعنيداياو رالمددايقلاد يجتدد ياولان حد سي تدد يبتد  يوهددشيايةرعداياوف  ادداي

يواتك ر اي مياو رالمايلح يالاااة  ي ليااك ر اي   يرنلاواي مي و .ي
ي

 :. نتائج الدراسة3

 نتائج الوراس  ديق أسئة  الوراس  كالآتي سيتم ةرض 
ي

 ما ال دار الحال:  التي تقضم بها اوراةز الققاي:  في سةطن  ةمان لةتضة:  بالاستخوام الخلاقي لةتقن:اا الية: ؟ .1

اارا د ياو ة  ندايالأهانداي دمييااةييداي د ي لاحدو  ي ولإج اايعلىيهااياوكاالياولاحثكيتشيالمدفد ا يببا يتحاند يالمةفدو ميلااةد ا سي دلا

 ددددددمياارا دددددد ياو ة  ندددددداميلتيفنددددددايلر ياودددددداء ايياوفةيندددددد سياوا نددددددالمدددددداعيايعتدددددد  ميللمدددددديفشيعددددددرضياويفدددددد ئ ياافح،دددددد يعا تدددددد يل دددددد يتلانددددددكي

الانددددعي  ميلاوفةيندددد سياوا ندددداميل دددد  يتضددددتي ياوفوعندددداياأخ قندددد سياودددداء ايالانددددعي  مي ددددمياوددددور ياايفددددا ميلبلمددددلا  يقادددداياوددددور ي

ي.يفةين سياوا نااايفا يا وفوعناياأخ قن سياو

ي يباروياويف ئ ياافون يإو ت 2لع ت يايا لليرقشي 
ي

 التقن:اا الية: ال دار الحال:  لةمراةز الققاي:  لةتضة:  بأخلاق:اا  2جودل 
 

 التقن:اا الية: تنف:ي درش  تبني التقن:اا الية:  في اوبنى  اورةز الققافي م

 )اوضاو:ع( 

تتضمن التضة:   

بأخلاق:اا 

 التقن:اا الية:  

 او ي ندددد ياو تندددد مياوعلا عددددايث ثنددددايالأا دددد بمي    ت يالاافف ر   وج ي  ت يخ نيوافةين س  ر  ي ياياو ة  م 1

اودددددددددددددددددددداء ايالانددددددددددددددددددددعي  مميلماكددددددددددددددددددددااياولإفدددددددددددددددددددد ي

 Blockchainمياوواقددددددد ياا دددددددد ومياورليوتدددددددد سمي 

لاوواقدد يح رحدد يالأ ددن امياوفعلانةدد سياوفالإنددايإي

اا ددددد ومياو دددددور ياو،دددددي عناياوراا دددددامياورر جددددداي

 Scratch, Arduino, Robots.  

 ا ش

اددددد اعيوا ة  ددددداي ر ددددد يا ي 2

يلالاافف ر

 جتدددددددددد يو اففدددددددددد ريل كددددددددددت ي   تدددددددددد ياوعلا عدددددددددداي

ا دد بميق عدداياوةرعدداياوهي لمددناميق عددايث ثنددايالأ

ولإ رلحنددددداميح رحدددد يالأ دددددن اميق عدددددايالأو ددددد  يا إي

  دددددكميتعلانددددد يإي ددددد تياا ر ددددداميرليدددددوسيايرليدددددوسي

مياوواقددددددد يالا  رايددددددد كيIbeaconاار ددددددد يلتةينددددددداي

ي VRاا  وميتجرياياوةراا يافةيناي

 اوع ا ددددددددددددددددددد سيث ثندددددددددددددددددددايالأا ددددددددددددددددددد بمياورر جدددددددددددددددددددداي

 Scratch, Arduino, Robots, Pythonمي 

إح رحددددد يالأ ددددددن امي جددددد لاسياو ددددددور ياو،ددددددي عناي

 اوراا ايل ه راسيااكفةلا  

ي

يا ش

يلايتوج يياوي ل ياو ة  م ر  ي 3

ي هي ضيخعايوفلانكياوفةين سي مياالان ياوة  ش 

 Scratch, Arduino, Robots ,EV3 اورر جاي 

, WEDO2.0ميMicrobitمياوعددددددددد ئراسياددددددددد ل ي 

 مياورليوتدد سميإح رحدد يالأ دددن اميDrone ندد ري 

اويددددددددددددددددددددد حوميالااففددددددددددددددددددددد راسياوا ندددددددددددددددددددددامياوددددددددددددددددددددداء اي

يالانعي  م 

ي

يا ش
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يلايتوج يياو ة  م ر  يا  اي 4

ي خعاي اك اي ر  يالاافف ر 

 مياو دددددددور يJavaميMERNاورر جددددددداي اولاددددددد   و مي

او،دددددددددددي عناياوراا دددددددددددامياوددددددددددداء ايالاندددددددددددعي  ممي

 ميإح رحددددددددددددددددددد يBlockchainلماكددددددددددددددددددااياولإفدددددددددددددددددد ي 

 امياولان حددددددددددد سياو دددددددددددتتامياوع ا دددددددددددد سينالأ دددددددددددي

ث ثندددددددددددددايالأا ددددددددددددد بمياوعددددددددددددد ئراسياددددددددددددد ل ي نددددددددددددد ري

 Drone. ي

يا ش

يلاياو ة  مي ر  يإوء  5

 االاندد ينيددري جهدد يافةيندد سياودداء ايالانددعي  مي

يية اثف  

  Scratch اوع ا  سيث ثنايالأا  بميار جايي

ي

يا ش

يلاي Arduino, Robotsاورر جاي ييلايتوج ي ر  يإارااياو ة  م 6

يلايلايتوج ييلايتوج ي ر  يلمي لياو ة  م 7

دكددفد  ي ددمياا دد رضيلايتوجدد /ي ودد  ت يرليددوسيي ا ر يعت   8

يلاااتتراس 

يلايلايتوج 

ي

 ي را ددد يوددد  ت ي  تددد يخددد نيا وفةينددد سياوا ندددايلتةينددد سياوددداء ايالاندددعي  مميل  فردددري8 دددلي2 ف ددداي دددليخددد لياياددد لليبعددد هميب ي 

 ر  ي ياياو ة  ميالأهلمياورائ ي ميتة  شيلتيفنايلر ياوفةين سياوا نايلتةين سياواء ايالانعي  مميحنديي وجد ياد ي  تد يو اففد ري

 جهدد يل ددد يبحدد اياوفةينددد سيلايةة ئددبياوف رعنندددايوافدد رعبيعلدددىياورر جددايلاورليوتددد سيلتةيندد سياوددداء ايالانددعي  م.ي تددد يبحدد ياددد اي دددمي

ميلعحفدددو ياار ددد يعلددىيقكدددشيوارليوتددد سمي حفدددو يعلدددىيبر  دددايبحدددواعي دددلياورليوتددد سي2017تةدد  شيهددداهياوردددرا  ياكدددف ي  عددد ي يدددايعددد  ي

لهويرليوسي ،دي ي دليقلاد ي در اينديينايوفدرضياوف ادنشيلاوفد رعب.ي تد يبحد ي حفدو يعلدىيقكدشييmake blockوفرضياوف رعبي   عي

دددد سياو ددددددور ي دددد بيبندددددلاح ي دددددلي حرءد ددددايث ثنددددددايالأا د دددد  ميب ياوعلا عد ددددياياو ةد دددد ي د دددداي لاحددددددواي ر د دددد بميحندددددييبلبد ددددايالأا د دددداياو  ثند واعلا عد

او،ددي عناياوراا دداي  دد ياورليددوسيتدد خ ي ددمي دفادد ياوةع عدد سيء وعددبيو،ددي عايالأ ددراىياو،ددي عناميل ددميايدد اياايدد وليلالماكددت سي

ددددداي ددددد وشياورر جد دددددميعد ددددد خولي د ددددد يواد دددددكيتتهد دددددايلاو د دددددفوع  ت يالمتفافد ددددد سياتكد دددددور يا ولإ رلحند ددددد  هشياد دددددىياهفتد ددددد  ايإجد ددددد ميا  ضد ددددد يبحواعهد اتدفاد

يلاورليوت س.ي

 تد يب ي ر دد يا ادد اعيوا ة  ددايلالااففدد ريلعلددىياوددرنشي ددليح اثددايا فف حد يإلايبحدد ميجدد ايوير دد يعلددىيتةيندد سياودداء ايالانددعي  مميحندديي

خ،ددد يبحددد ي وااددد ياار ددد يونفدددو ي تجتددد يو اففددد رميحندددييدكدددت يعلدددىي  تددد يواعلا عدددايث ثندددايالأا ددد بميق عددداياوةرعددداياوهي لمدددنامي

ح رح يالأ ن اميلق عدايالأو د  يا ولإ رلحندامي تد ي فضدتلياار د يتةيند سياوواقد يالا  رايد كياا د ويوفةد  شيتجريدايقدراا يعتداهيإلق عايي

  ددكيلاوددا يدكددفد  يح ونددً ي ددميإ ددلياورليوتدد سعيرليددوسيا دد تياا ر دداي بار ياالإفلادداميلرليددوسيي2اوفةينددامي ضدد يعددليا ددف  هشيو دد بي

اي ددمياالإفلاددا.ي تدد يب ياار دد يو  دد يتعلاندد يواهواتدد ياوا ندداي ريددوثيافةيندداياولاحددييعددلياولإفددبيلاوونددوليإو تدد يإجددىيج حددبياوةندد  ياجوودد

Ibeaconت تدد ياد نددناياولااوتددواميتددشيتوو  هدد يعلددىيبر دد ياالإفلاددايعيدد يءدد يقكددشياحكددبيبقكدد  يت،ددنن يب ددو ياو كددر ؛يعتددد ىيي

 يايت ر دداياوفف عاندداياو ددكيتةددو يا لمددف راضيخرععدداي1والاحدديعي يعلر دد ياالإفلاددايل حفوع  تدد .يحندديي ددو رياوفعلاندد يخندد ريبالمددف راضي

ر دد يب ةوحددايالمفلإكد يب ي2حتو جندايا  راضددنايواتلإفلادايلالمددف راضيالأر د يلتح  دد ي فد  يلجددوبياولإفد  ياوددا يتدشياولاحددييعيدا؛ي 

 دد  يب يرىي ددلياالإفلاددايون ددنايودد يالمددف راضيجتندد ياولإفددبيلتف نددناه يااوجددوب يعلددىياوددرى.يباالإفلاددايحندديي ةددو يااكددففن يادد ووقوىي

نابيالمفد ا ه ي ميقكشيالأ فد ليوفحلايدبياوةدراا يلالا د عيود  تشيلريد ياولإفد  يب ت ي فشيالمفد ا يتةيناياوواق ياا  وميحنييإ ي

 ددددمي لإفلادددداياوكددددنكيإاددددراهنشياولإيدددد  ي ددددليخدددد ليتددددو يريلماكددددااي فددددبيخ ندددداييVR دددد ياوفةينددددا.ي تدددد يتددددشيتعلاندددد يتجريدددداياوةددددراا يتةيندددداي

يي30حظدددد راسي دددد يحددددواجميب ثددددري ددددليي9ا لأ فدددد ليتكددددفد  ي دددد يحظدددد راسياوواقدددد يالا  رايدددد كميحندددديي وجدددد ي ددددمياالإفلاددددايعدددد بي دددً ي  دددد عتًيي  ف اد
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لمدديواسي ،دد ع ا.يلعتلإددليواكددلا  يالمدددفد ا يي3بخدد ليهدداهياولإفددبيضددتليارحدد   يا  كدد يوعدد  ياادد ارسي ددليعتددريإا وفةينددا.يتددشي

اوفةيندداي ددمي جدد ليالأو دد  يا ولإ رلحنددايبلي كدد ه  يالأ دد  ياوف انتنددايلاوف ةنفنددايلنيرهدد ي ددليخدد لياوددري ياددي ياويظدد راسيلاوهواتدد ي

يالمةتووا.ي

ميإ دد يية اثدداياارا دد ياو ة  ندداميا وفةيندد سياوا نددا يإجددىيعدد  يلجددوبي    دد ي جهدد  ي8 ددليي6 ددميااة ادد يب دد رسياةندداياارا دد ياو ة  ندداي 

 ميبلي2022لعدد  يتجهييهدد يات ددد يهدداهياوفةينددد سيإجددىياووقدد يايةددد جمي تدد يهدددويايةدد لي ددمي ر ددد ياوءدد ياو ةددد  ميحنددييا فددفاي دددمي ددهري ددد  وي

اكددنبيقدد  ي لاددد ا ياارا دد ياو ة  ندداميلاو دددكيبلبددة يحن تدد يا اكددد اي    دد يوفةيندد سياوددداء ايالانددعي  ميلتلانددكي  ددد يهدداهياوفةيندد سي دددمي

 لا ح ت ياية   ايعي يالاحفة لي لي لا ح ت ياية ونا؛ي ة يبلبداي لاحدواي ر د ياويد ل ياو ةد  ميب ياالاند يايا  د يواتر د ي ،دتشياحنديي

ميلب يت،دددتنشياالانددد ي هندددأيوفلاندددكياوفةينددد سياية   دددايلاوففيدددراسياوفةيندددا.يلب دددد ري2030  ي لمدددبي ددد ياوفعدددورياوفةندددكياودددا يلمدددنفو ي دددمي

تاد ياو دكيتةد يضدتليحفداياوكدن تيايافرا دميحندييلمدنت يياالاحوايب ضً يإجدىيحةعداي دمين  دايالأهتندايحدوليتف  انداياارا د ياو ة  ندايلا

بلبايب ي ر  ي ياياو ة  ميق ئشياأعت ليتلانكيتةين سياو ور ياو،دي عناياوراا دايلاوداء ايالاندعي  مميل داو ي ر د يا اد اعيو اففد ري

لاو ة  داميلاو دكيتةد ي دميحفدايالمة  ظدامي تدد يبضد ىيإجدىيب ي ر د يعتد ياو ةد  ميلاودا يهددوي دمي دوريا اكد اميل دليخد ليا  عهدشيعلددىي

 ه   ميلمففو ي مي اسياويع تي ليحنييالاهفت  يافةين سياواء ايالانعي  ممي ا ً ايبمتشيلايدك و يإجدىياوفي  كدنامياد ياوفف  انداي

 ددميخ  ددايالمافتدد .ي وبددةً يب ي ر دد ياويدد ل ياو ةدد  مي ر دد يعلددىيايا حددبياا ر ددميلاوفلإددر يلاو ةدد  ممي دد يعدد  يإنفدد ليايا حددبياوفةنددك.ي

ميق عداياوعلا عدايث ثندايالأا دد بمي3D تد يب د ري لاحدواي ر د يا  داياو ةد  ميبحدد يهيد ضيخعداي اكد اي ر د يو اففد ريدكددت يعلدىيلمدييت ي

يق عايوارر جايلنيره ي لياوفةين س.ي

 ددددليجهددددايبخددددر ميب دددد ري لاحددددواي ا ددددر يعتدددد  يب ياوكددددنبيد ددددوبيوعلان دددداياار دددد يلرلمدددد وف يلرؤعفدددد يل ددددميايةفدددد ىيعلددددىياو ددددراايلا راي

اوفلإددر ياو تددد ا ميلودددياي لاةندداياالإفلاددد سيلاارا ددد ياو ة  ندددايالأخددر ميودددااي هدددكيتتفادد ي دددلياوفةينددداي ددد يدكدد ع ه يعلدددىيببااي ه  هددد ي دددمي

ددد يب دددد رياالاحددددوايب ي ر دددد ي ا ددددر يعتدددد  يو  دددد يرليددددوسي دددً .ي تد ددد يرقتند حفددددلياو ددددرااياو ةدددد  ميلاوفلإددددر ي ددددلي دعو دددد سيللثدددد ئ يلتحوعاهد

دكددفد  ي ددمياوف رعدد يا ا دد رضيلاادداتتراسياو ددكيتةنتهدد .ييلبلبدداياالاحددوايب ياوفحددولياورق ددكيهددويبلووعددايودد  ياار دد ميحندديي ةددو ي

افحوعددد يالمتعو ددد سيلبلائددد يااعلاوعددد سيلاووثددد ئ ياو راثندددايإجدددىياوكدددف ياورق دددكي ت ح تددد يلتكدددهن ياووندددوليإو تددد .ي تددد يبلبدددايبحددد يتدددشي

وفدددو يري كددد حاي دددة اناي حاندددايلالمفضددد  اي كددد ر  ييOman Data Park ددداخرًايتوقنددد ياتف قنددداي ددد ي دددر ايعتددد  يوالان حددد سياورقتنددداي

اار ددد ياورقتنددداميلتفدددو يءواجهدددايرقتندددايوالااددد ي نتددد ي ف اددد يا وددداا ر ياو ت حنددداعي ا دددر ياو  ددد  مي ا دددر ياافددد  مي ا دددر يالأعددد  مي ا دددر ي

ييف.يإالأ  امي ا ر ياونك  ميل ا ر ياااوفي ...ي

 ددليي6اكددف يعد  ميبلبددة يحفد ئ ياو رالمددايب ي دي:مدا تتلةددق بينف:دي درش دجددرامج تقن:داا الدديكاي الالدطناعي دالتقن:دداا الية:د  

 لاعلان دداي ي را دد يثة  نددايحفدداسيلر ي اسيع قددايا ودداء ايالانددعي  ممي دد يتفدد لسيلابدداي ددميعدد بياورددرا  ياايفددا يلتيوعهدد .ي8بندد ي

ايةد ليللا دف ضي ر دد ي دياياو ةد  ميل ر دد يا اد اعيوا ة  ددايلالااففد ريا   د يلق عدد سي د،،دايوفةيند سياودداء ايالاندعي  مميحفدداسي

ب رددريعدد بي ددلياوددور يلب ثرهدد يتيوعددً .يحنددييقدد  ي ر دد ي دديايعدد بي لايددريجددً اي ددلياوددور يلءدد  يالألمددلا ي ددمي ودد يعددلياةندداياارا دد مي تدد ي

ء حددد يوددد ي كددد رء سيلالمددد اي دددمي هرجددد  يعتددد  يوا ادددو .يلعتلإدددليح،دددري جددد لاسياودددور يلاوردددرا  ياو دددكيقددد  ه ي دددمعياورر جددداياتكدددفوع  ت ي

 مياوعلا عدددايث ثندددايالأا ددد بمياوواقددد ياا ددد ومياورليوتددد سميCار جددداي ,Microbit, Scratch, Arduino, Robots, EV3 لبحواعهددد يالمتفافدددام

اودور يمياو ي ن ياو تن يلنيره ياولإ يرميعاتدً يب يهداهيBlock Chainح رح يالأ ن اميرء ئ ياو ور ياو،ي عناياوراا اميلماكااياولإ  يإ

تيفدددايا لمددددفترار.يب دددد ي ر دددد يا ادددد اعيوا ة  ددددايلالااففدددد ري ددددنتلإليتةكددددنشي جدددد لاسياوفدددد رعبيإجددددىيبر  ددددايبقكدددد  يرئيكدددداعي جدددد لياوعلا عدددداي

دددددداي  ددددددايث ثنددددددايالأا دددددد بميت اددددددنشياورر جد ددددددايArduinoيمScratchيمRobotsاورقتنددددددايا لمددددددفد ا يتةيندددددداياوعلا عد  ميإح رحدددددد يالأ ددددددن اميهي لمد

يولإ رلحن سيحوبةه يء  ت عياولإهري ايلا 
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مي ةدد يتددشيتجهيدديي دفرددري فف  دد يواعلا عددايث ثنددايالأا دد بييفددي ملددال الطباةدد  الرقم:دد  باسددتخوام تقن:دد  الطباةدد  ثلاث:دد  ال لددا 

اوكلا  يل لا عاي ك ر  ي   يايا    سيلاوفاند سميا  ضد  ايإجدىي  ا اي ليحوعيارل  ميتكفد  يلأنراضيت رعبيي11 حفو يعلىيي

  ا دد سيوو فدد ليتكددفد  يونكددريثة  ددايي8بلرهدد ي ددمي كدد ع  يرلابيالأعتدد لي ددميإحفدد اي كدد ر  هشيايت نددا.ي تدد ي حفددو يالمتفرددريعلددىي

اوعلا عدداياكددف ي نكدد يل فهددو مي تدد يتتلإدد تشي ددلي لا عددايحتدد  اي ،ددفر ياأ ددف لي ي لمددلاايلأعتدد رهشي  دد يالأو دد  يلاودد   يلنيرهدد .ي

دددد يتددددددشيتيفندددددداي  دددد ي ي7لقد دددددفف بي يد ددددد ميالمد ددددد   يا  كد دددددتليارحد ددددنا يضد ددددد راسي  رلمد ي45لر يباخانددددددا يالمددددددفف بي  تدددددد ي ي5  وددددددب ؛يلي ي309وعد

ي كففن  .ي15 كففن  ؛يل  كلإريلاح يالمفف بي ي ي ي425لر ايخ رجنا يالمفف بي  ت ي ي17 كففن  ؛يلي 

 ةددد يعتددد ياار ددد يعلدددىيتجهيدددييق عدددايتحفدددو يعلدددىيحة ئدددبيت انتندددايتدددد  يهددداهيي، ArduinoيمScratchيمRobots أمدددا تلةددد:م ال  ملددد  

ح رحدد يالأ دددن اميإميلختددايحة ئددبيار جددداييMicrobitلختددايحة ئددبيار جددداييمArduinoاايدد   .يل ددليضدددت ت يثدد ايحة ئددبيار جددداي

لعكدددريحة ئدددبيار جددداياورليدددوس.يل دددميجتن هددد ي ف حدددايواتجفتددد يو لمدددفف ب ي  تددد يح ددد يا ددد يالاح تددد اي دددلياوددد لراسياوف رعنندددا.يلقددد يتدددشي

 ؛يل  كلإريلاح ي10  وب ؛يلر ايلاح  يباخانايالمفف بي  ت ي ي285وع راسي  رلمنايضتليارح   يا  ك ميالمفف بي  ت ي يي7تيفنا

ي .ي30المفف بي ي ي 

جهدد و.يي12مي ةد يتدشيتجهيدديينر داي فف  اداي د لب يادأجه  ي  ندداي ف د ب يالالمدفد ا يعد به ينت نددا الشد:ايإأمدا ملدال التدوريل ة د  

بجهد  ي دليحدوعيي9.ي تد ي فدو رياد ار  يعد بيAlexaل ليان ت يا ح ر يلبجه  ياوفلإنن يلقفد ياولاد  يلاوفد  يرايلريعهد يا اكد ع ياو،دوت ي

ددد عييAlexaب دددد ول ي  يف،دددداايتكددددفد  ي ددددمياونكددددرياا ر ددددمياافيةدددد يباخدددد يلخدددد راياار دددد .يل ددددلياوفعلانةدددد سيااكددددفد  ايوافدددد رعبيعتاند

Smart Life – Smart LivingليSmart Home Manager وعدد ر ي  رلمدددنا يضددتليارحدد   يا  كدد ميالمددفف بي  تددد يي12.ييلقدد يتددشيتيفندداي

ي كففن  .يي130  وب ميللر في يخ رجن سيالمفف بي  ت ي ي516 

 فيةكشياوررا  ياوف رعننايإجىيث اي كدفوع سيت فتد يعلدىياو تدريلااهد ر ييأما التوريل ة   ملال ينوس  الكهرجاي دالالكت دن:اا،

و  يااكففن .ي  اكفو ياالاف ايهوي  خ ي نك يإجىيع وشياولإهري ايلاو لائريالاولإ رلحناميل ن ي فتلإليااف ر ي دليتفدوعليبلائدري

دددداي ددددفو ياافولمدددد يدكددددفد  ياافدددد ر يقعدددد يبقنةد دددداي نكددددعايلا يدددداي تددددرلس .يل ددددميااكد اولإ رلحندددداي تف ددددايا لمددددفد ا يحةنلادددداياولإ رلحند

لاق نددا.يب ددد يااكددفو ياافةددد  ي نف ددرىياافددد ر يعلددىياولإهريددد ايل ،دددع ة  ت مي تدد ي لإ كدددبي هدد راسيتوندددن ياولإهريدد ايبحددد ب يلث  ددد ي

ددد ي ددددفتلإلي ددددليحكدددد  يالأحتدددد ليوفونددددن ياو دددد ابي بحدددد ب يلث  دددد ياووجدددد يل حددددولي اووجدددد يل حدددد ياو  وونددددايوادددد لائرياولإهري ئنددددامي تد

اوفن ر ميلعدفشياوف رعبيا ع ر ي واق ي ن احندايوافد رعبياو تلدميعلدىيحكد  يالأحتد ليل حد ياوفوندن سياولإهري ئندا.يلقد يتدشيتيفنداي

 كدددففن  ميل  كدددلإريي78لر يباخانددا يالمدددفف بي  تددد ي ي7  ودددب ميلي ي285وعدد راسي  رلمدددنا يضدددتليارحددد   يا  كدد يالمدددفف بي  تددد ي ي7 

ي6 كدددففن  .يل كددد ت ىيقكدددشياوفددد رعبي دددمياوهي لمدددايلالاولإ رلحنددد سيجتنددد ي ةددد سيالمافتددد ياافددد ااي دددليعتددددريي30لاحددد يالمدددفف بي يددد ي 

يلمياميلعتلإليواتف ر ياوفية ي لي كفو ي خرياعفت بايعلىيااه راسيو   يللمرعايا  ك ا يوفا يااه راس.ييي18لميواسيإجىي

 ي را د يثة  ندايا   د يخ ندايو اففد ريبلياوفد رعبيعلدىيتةيند سياوداء ايالاندعي  ميلاوفةيند سي8 لي4لعلىياورنشي ليع  يا ف ضي 

حنددييبلبدداياوا ندداي  ر دد ياويدد ل مي ر دد يا  ددامي ر دد يإوءدد مي ر دد يإاددراا يإلايبمتدد يحفدداسيا ددتياوددور ي تدد ي وبددةه يايادد لليبعدد ه.ي

 لاحددواي ر ددد ياويدد ل ياو ةددد  ميبمتددشيحفدددالايعدد بي دددليلر يتةيندد سياورقتندددايلاودداء ايالاندددعي  ميا وف دد ل ي ددد ياافد،،ددي ي دددليبايددد اي

دددةً يب ياار دددد يلاي رعدددد ياوف تدددد ي دددميهدددداايالمادددد ليلأ يتر يدددديياار دددد يهددددويعلددددىي المافتددد ميحنددددييتيفددددايهدددداهياوددددور ي ددددمينر ددداياوعفدددد مي وبد

المتعو ددد سيلاووثددد ئ يااف اةدددايادددكت اميللاي وجددد يقكدددشي  ندددكيافةينددد سياوددداء ايالاندددعي  ميإجدددىياووقددد يايةددد جممي ا دددً ايعلدددىيتف  اندددداي

ياياهوبياي ياارا  ياو ة  نايالأخر ياو كيتة يضتلي اسياويع تيايافرا ميخ نا.ي

 ليجهايبخر ميبلباي لاحواي ر  ي ا ر يعت  يب يع  يتيفناياار  يوور يليرا  ي ف اةايافةين سياواء ايالاندعي  مي رجد يإجدىي

يرؤعايلرلم واياار  ياو كيتر  يعلىياو كيت ند يا يةفد ىيعلدىيا راياوفلإدر يلاوفد رعلميلاو ةد  مياو تد ا مي كديرًايإجدىيب ياوفولمد ي دميبائدر 

اوداء ايالانددعي  ميلتق  ددايلر يليددرا  يت رعننددايقدد ي دداثريعلددىيرلمدد واياار د يلبلووع تدد مي ا ددّ ايبمتددشي وا لاددو ياارحادداياةدد ري دد ي ددد  ي
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وددويتولمد ي ي ددميهداهياودد ائر يايةةنةدايقدد ياففد يعددليرلمد وفي ميححددليحوا دبياارحادداياتةد اري دد ي دد  يرلمدد وفي ميرلمد و تشميحنددييقد لعي ي

ل ليااتلإدليتعو د يتةيند سياوداء ايالاندعي  مي نتد ي دد  ياار د يلرلمد وف ي ةد ميلولإدليءأاكدعايتدد  يالمافتد ي دميهداايالماد لينيدري

ي وجوب يح ونً  .ي

دي:مددددا تتلةددددق بالتضة:دددد  بأخلاق:دددداا الدددديكاي الالددددطناعي دالتقن:دددداا الية:دددد ، دالاهددددض  التددددي تمكددددن لةمكتبدددداا أن تشدددد ةها ي:مددددا 

 ي را ددد ي6 دددليي5 ألبدددة ياويفددد ئ يب ي يمالخددداد بدددودر اوكتبددداا فدددي التضة:ددد  بأخلاق:ددداا الددديكاي الالدددطناعي بب:دددان ا يدددلا تتلةدددق 

ثة  نددداياو ددددكيق  ددد يا يفنددددايلر يليدددرا  ي اسيع قددددايافةنددد سياودددداء ايالاندددعي  مميقن  هدددد يا وفوعنددداياأخ قندددد سياوددداء ايالانددددعي  مي

ب دد ري لاحدواي ر دد ي دياياو ةدد  مييضدتينً يبثيد ايتيفندداياودور يميبليإق  ددايلر ي فد،،داي تدد يهدويايةدد لي دمي ر دد ي دياياو ةدد  مميحندي

إجددىيقندد  ياار دد ياتلادد بر يوافوعندداياتددد  رياوفةيندد سياوا نددايلاودداء ايالانددعي  ميلاو ددكيبنددلاح ي تدد يب دد ريتدد خ ي ددميءدد ياوةع عدد سي

دددددد ي دددددد ياو تند ددددددايعددددددلياو ي ند ددددددايلر د ددددددليخدددددد ليتيفند دددددداء اييdeepfakeلالمادددددد لاسمي د ددددددالانايواد ددددددفد ا ياياواحددددددبياوكد دددددد  ريالمد وافحددددددا رياتدد

لمنت ياخ راتيالمةد  لياورقتنداي دليخد ليارحد   ييالانعي  م.ي ت يبلبايب ياار  يق  يا وفوعناياتد  ريالاخ راتيلايت،وننايلا

 يحددوارياا ر ددا يلاوددا يدكفضددن ي فد،،ددي ي ددلي دفادد يالمادد لاسمي تددد يقدد  ي ر دد ي ددياياو ةدد  ميب ضددً يا تدد يلر ددايتوعوعددايعدددلي

اولان حدد سياو ددتتايلاودداء ايالانددعي  مي ددميايا حددبياوعبددكيقدد  ه يبحدد ياافد،،ددي ياوفةينددي ي ددميلوار ياو ددةاميا  ضدد  ايإجددىيتةدد  شي

لر ي ددمي هرجدد  يعتدد  يوا اددو يوعالادداياادد ارسيوفددوعن تشيادد و ور ياو،ددي عناياوراا ددايلاوف رعدد يا  ج ان  تدد يللمددالان  ت يبلي ح   رهدد مي

 ضددد يعدددليت رعددد يااكددددففن  ليعلدددىياوففنيدددراسيالمةفتادددداي دددميلمدددوتياو تددد يح نجددددايوددد خولياوددداء ايالانددددعي  ميلعدددلياووتددد ئ ياو ددددكي

 درابيالمافتد ي هد راسيب كد  يإلمفدفف يلاووت ئ ياو كيلمفح ي حاه ميلعدلي حرءد سيل كدرع سياو دور ياو،دي عناياوراا دايميلب ضدً ي

او ور ياو،ي عناياوراا ايلاو كيلمففن هشي ميلموتياو ت .يلعلىياورنشي ليتيفناياار د يو د بي لايدريل فيدوعي دليلر يليدرا  يتةيند سي

حد يبلبددايب يوديايجتندد ياودور ياايفددا يتدشياوفعددرتي دليخ وهدد يو ةد  ييعددليبخ قندد سيباوداء ايالانددعي  ميلاوفةيند سياوا ندداميإلاي

يتا ياوفةين سمي ا ً ايبح يلمنفو يواتر  يبلريب رري ميهاايايا حبي ميااراح ياوة ب ا.ي

ب  ي لاحواي ر  يا ا اعيوا ة  ايلالاافف ري أ  ريإجىيبحد ي دفشياوفعدرتيإجدىيهداهيالأخ قند سيبثيد اياودور مي تد ي دفشيحدييبلوند ايالأ دوري

علددىي ف ا ددايالأايدد اي جهدد يتلإتنلددميادد ي ةو ددو يادد .يلي ا دد ميب دد ري لاحددواي ر دد يا  دداياو ةدد  ميبحدد ي ددفشياوفعددرتيضددتين يإجددىيبخ قندد سي

اودور ياو دكي يحد إ يب اوعد ئراسياد ل ي ند ر مي تد يبلبداييDronesاواء ايالانعي  ميبثي ايتيفنداياودور ي تد يهدويايةد لي دميارحد   ي

قددد  ه ياار ددد ي دددميعدددليالاا دددياويا ولإ رلاددد ياادددرتلا يا وفةينددد سياية   دددايلتلمددد ا يالمدددفد ا ه يلتدددوعن تشيا ياواحدددبياوة حوحندددا.يلبلبددداي

الأخ قندددد سياكددددف ي لايددددريل دددد   .ي تدددد يب دددد ريإجددددىيلمدددد  تشيإجددددىيإق  ددددايلر دددداياوفوعندددداياالاحددددوايبمتددددشياح جددددايإجددددىياو ر يددددييعلددددىي وضددددوعي

اأخ قندد سياوددداء ايالانددعي  مياو دددكيتةدد  ي دددليقلادد يلوار ياويةددد يلالات،ددد لاسيلتةيندداياا او ددد سمي ا دد ايحرندددهشيلرنلادد تشي دددميتوعنددداي

دددددمي ددددد   ي د دددددايارحد دددددايوفيفند ددددداياورر جد ددددد يبء ب تند دددددنةهشي د دددددىيتنكد ددددديرًايإجد دددددعي  ممي كد ددددداء ايالاند ددددد سياود ددددد ياأخ قند  ف ادددددد يا ودددددداء ايي2024المافتد

يالانعي  م.ي

 ددلياوةعددد عياو رادددو يبلي دددلياوهدددوا ميلقددد  واييو ي تدد يب ددد ري لاحدددواي ر ددد يإوءددد ياو ةددد  ميب ييايدداياويددد ب ياو ا دددكياددد ار  يعتددد ي فد،،ددد

خ قند سي دميالمدفد ا يهداهياوفةيند سييحنددييا يفنداي جتوعداي دلياودور ي اسياو  قدايا وفةيند سيتعرقدواي دليخ وهدد يإجدىي وضدوعيالأي

ا يي لياية  يييعلي وضوعيالأخ قن سي ميالمدفد ا ي  د يهداهياوفةيند سييللاي  ي لا  ي  يإق  ايب يلر اميلابلباي و ياةوو ي ي

اية   دداميلأحدد يب ضدد ي  دد ي دد ي تلإددلياكددففن ي  تدد ميلايادد يحدد رضي ددد  رهي ددميايا حددبيا خددرميللايادد يب ضدد يب ي را ددميءدد ي دد ي د،دده ي ددلي

ي ميالمةظوريلا  ف ون سياوةض ئنا .يييوه ا  را  سي لياوةواحي ياو كيتد،ه مياحنييب ض يلاي ة ي كفد  
ً
ي كفةلا 

لبلبددداي لاحدددواي ر ددد ياويدددد ل يب يايا حدددبيالأخ لدددميجدددد ايبلم تددد كي دددليعتاهدددشيلمددددوااي دددمياوفةيندددايبليب يقضددددنايبخدددر ميلحدددولياودددداء اي

ييالاندعي  مياكدف يخد نيب د ريإجدىيب يالماد ليلا
ً
لاولإ يدريلاي وجد يو  د يت،دوريعيد مي وبدةً يحدرنياار د يعلدىيتح،دي يي  د اليحد   

خ قنددد سيالمددفد ا ه ي دددميبالمافتدد ي ددليااففيدددراسياو ددكيتجاكتدد ياوفةينددداميلعددر يضدددرلر يتوعندداياوعالادداياأخ قنددد سياودداء ايالانددعي  ميلي
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اولاحيياو ا كيلااي   ياو رالمنا.ي تد يبلبدايب يهداهياوردرا  ي ةدو يعا تد يقكدشينر داياوعفد ياد ار  ميلا بار ميلعفت د يعتد ياار د ي

يعلىيلمنن ياا  لي ميوة ااسيارح   ي ي  ت ياوي ل  يلهويارح   يحواري يدكفض ىي ن يبح ياافد،،ي .ي

مددددا ال دار التددددي تطمددددق اوراةددددز الققاي:دددد  فددددي سددددةطن  ةمددددان الق:ددددام بهددددا مددددن أجددددل التضة:دددد  بالاسددددتخوام الخلاقددددي لةتقن:دددداا  .2

 الية: ؟

نتائج تحة:ل اوقابلاا تفادا اوراةز فدي مدوو دجدض  خطد  ملدتقبة:  داضدح  لةتضة:د  بأخلاق:داا اسدتخوام تقن:داا أدضحا  

اليكاي الالطناعي دالتقن:اا الية:   شكل ةدام سدضاي مدن قبدل اوراةدز التدي بديلا جهدض  ةبلد ل فدي التلةد:م دالتدوريل ة د  يدي  

  االتقن:ددددداا أد تةدددددت التدددددي نفددددديا ةدددددو   
 
مدددددن الأشدددددط  أد الخدددددرو التدددددي لدددددم تنفدددددي أأشدددددط  متلةقددددد  بالتقن:ددددداا أد التضة:ددددد   ا لددددد:ط

 بأخلاق:اا التلامل ملها.

لاودا يحفدايعد بي لايدري دليالأاكدعايلاوردرا  يلاودور ي دمياوف ادنشيلاوفد رعبيعلدىيتةيند سيي- تليجهاميب د ي لاحدواي ر د ي دياياو ةد  م

دددً يي-اودددداء ايالانددددعي  ميلاوفةيندددد سياوا نددددا  ةددددوبهييا لايددددريًياب ياوفوعندددداياأخ قندددد سياودددداء ايالانددددعي  ميلاوفةيندددد سياوا ندددداي حفدددد ايجهد

المافت يلمواايااالمك سياو ة  نايلاافت ااي مياالإفلا سيلاارا  ياو ة  ناميبلي المك سيالمافتد يااد ا يالأخدر يولاديياودو م.يلبلبداي

االاحددوايضددرلر ياو ر يددييعلددىي رعةدداياوفوعندددايلاعفت بهدد يعلددىيايةددواريايةددريلااففددو يلالااف ددد بيعددليبلمدداو ياوفاةددي ميحندديي دددر يب ي

يعدددلياوولمددد ئ يايا  ادددايلااكدددوقاياو دددكيتج اددد ي يجدددا ي
ً

ايانددد يايةددد جميجنددد ي ،ددد بيتاةنيددد يلعتنددد يو ةدددواريلاويةددد  يااففدددو مي ضددد 

قلاد ليعلدىياودور ياوفف عاندامييةضوري   يهاهياوور يلااك ر اي  ت .ي تليخد ليتجد رعتشي دميإق  داياودور يلاحظدواي تد يب د ريإجدىيا 

ددد ينيددددريح ضددددري  ي،دددري ددددمياوفةدددد  شيلمددددوااياوددددور ياو دددكيتةدددد  يعددددليا دددد يبليايةضددددورعا.ي لاو ددد لىيعددددلياوددددور ياو ددددكي فدددو ياوفف عدددد ي  تد

لبضدد ىياالاحدددوايب ي ر ددد ي دددياياو ةددد  ميلمدددنح لليإبراايلر ياوفوعندداياأخ قنددد سياوددداء ايالاندددعي  ميلاوفةينددد سياية   دددايلاوفيننددد ي

لمدنت ياوكدلا  ي دميلمدليااراهةدايلااةلاادي ييميحندييب د يبحد يهداهياوةضدناي حفد اي  د ياوفينند يوهد يلا2024اتد  ره يضتليلر يعد  ي

ي
ً

ب ثددريو حففدد  يعلددىيهدداهياوفةيندد سميلي وفدد جمي دد  ياية جددايإجددىيل ددمي ددميب ثددريالإ يددرييعلددىياو رالمددايايا   نددايلاو ددكياعلان  تدد يت ددناي جدد لا

ي لياية جايإجىياوةنوبيلاوفةيي .ي

لعلددىياوددرنشي ددليقندد  ي ر دد يا ادد اعيوا ة  دددايلالااففدد رياجهددوبي لايددر يل فد،،دداي ددمياوفدد رعبيلاوف اددنشي ددميتةينددد سي ددليجهددايبخددر مي

او ددور ياو،دددي عناياوراا ددايللجدددوبي    دد يلحة ئدددبي فد،،ددايوافددد رعبميإلايبحدد يبلبدددايب ياودد خوليا تددد يلثةدد ي دددمي وضددوعياوددداء اي

الاندددعي  ميلاو دددور ياو،دددي عناياوراا دددايلاوفوعنددداي  تددد يد فتددد يعلدددىياوددد عشيااددد جميااوجدددوبمي وبدددةً يب ياارا ددد يت ددد ا ي دددليقاددداياادددواربي

ياا ونايلع  يلجوبيبعشي  ب ي ليلوار ياو ة  ايلاورع ضايلاوكلا  ميلح  ي ليع  يإعف اي ليرلمو ياولإهري ايلاان ه.ي

لب ددد ري لاحدددواي ر ددد يثإادددرااياو ةددد  م يإجدددىيحنددد تشي دددمياو ر يدددييعلدددىي الادددايااددد ارسيوفدددوعن تشياأخ قنددد سياوددداء ايالاندددعي  ميلاوفةينددد سي

اوا نددداي دددليخددد ليإق  دددايلر يل ح ضدددراسيتوج تندددايلمدددوااي دددمياار دددد يبلي دددميب ددد  ليبخدددر ؛يا عفلاددد رهشياوالايدددايالألجدددىي دددميايددد ايالمافتدددد ي

لعتد بيمتوضد مي تدد يب د ريإجدىيحندد تشي دميالمدفةع  ياولإفدد ااسيالمتف،داي دميالأ ددلياوكدنرراا ميلاوف،دتنشيلنددي عيلمدوتياو تد يايا  دد .ي

ي
ً

 حددو يءدد ي دد ي حف جوحدد ييت  ددايالمافتدد يع  ددايل الاددايي تدد يب دد ري لاحددواي ر دد يإوءدد ياو ةدد  ميبمتددشي عتحددو يب ي فددو ياار دد ي ففدد   

اار دد ي ددرابياد يب ي ددد  ياايعةددايء  ادداي دمي جدد لياوفةيندداميلب ي فددو ييب دد ي ر د يا  دداياو ة  نددامي ألبدداي لاحوثد يب يااد ارسيخ نددا.ي

الأ ددرابي دد لب لياتهدد راسيتي  كددنايل عا ددي يل اتددي يافدد يااكددفج اسياوفةيندداياو ددكيبنددلاح يلتيددر يتكدد رعه ي  يا دد  يلاو ددكيتكددف  مي

ياددألليويكددده ياو ةددد تيعتددد يودداو يتدددشيتدددو يريالمتفرددراسيلاادددواربياو و دددا.ي تددد يبلبدداياالاحدددوايب ي كدددرلعياار ددد ي
ً

توعنددايالمافتددد يعتددد يبللا

لمدددنفو ي كدددرلعي ي ا دددر يا  ددداياوف رعدندددا يلهدددوي كدددرلعي عتدددايوفحوعددد يالمتعو ددد سي دددليندددور ت ياوفةان  دددايإجدددىيي2024اوةددد ب يو ددد  ي

 سياورقتندداي ددليخدد لي   دد سياواتدداياو ددكيت ددنايت،ددفايالمتعو دد سميا  ضدد  ايإجددىيخ نددناياولاحدديي ددمي ا ددر ياوفدد رعكي  دد ي ت،ددن

اايعةدداي كدديري اتندداميلنددورميا  ضدد  اياولاحدديي ددميللا دد سياايعةددايلاوف ددرىيعلددىي ورلث  تدد يلاث رهدد يالمتفافددايلثة  دداياايعةددايلءأمتدد ي
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دددددامي دددد ياوف رعدند دددداميل  ثرهد ددددداميلاوولا د ددددىياايعةد دددددمياوف دددددرىيعلد دددد ئحي ي د ددددن حايلاوكد دددددفد  ياوكد دددد يلمد ددددايبمتد دددددور ميلبلبد دددداي ،د ددددوعايرقتند  ولمد

يلاو ة  نا.ي

 ميااة ا يات اي ليتحان ياووث ئ يل ة اااي لاحواي ر  ي ا ر يعت  يب ياار  يلاي يفايب يباكعايت رعننايبليتوعوعداي نتد ي ف اد ي

افةيندد سياوددداء ايالاندددعي  مميلتحتدد ي ةف،دددريعلدددىيالمددفد ا ه ييت  دددايرلمددد وايلبهددد اىياار دد .يعلدددىياودددرنشي ددلي وددد ميبلبددداي لاحدددواي

يإ ايء حد يتف اد ياج ئندايتدد  ياو دراايلتفت  د  ي د يرلمد واياار د ي
ً

اار  يبح ي دليااتلإدليتيفندايلر يعدلياوداء ايالاندعي  مي كدفةلا 

 دميحفددليلنددن حاياو ددراا.ي تد يبلبددايب يإبخدد لي  دد يهدداهياوفةيند سيلمددنفو يافددرضيتنكددن ياو درااي فيفنددايق عدد سيتف عاندداي دد لب ي

اوفعددوراسيلااراحدد ي ددمييايظدد راسياوواقدد ياا دد ويل  ددرضيودد يايتدد ياو  دد ا يوافددأون ياو تدد ا ميلعتددري فوو دد ي فدد ا يلو دد ا ي كددف رض

ب د ري لاحدواي ر د يلمدي لياو ةد  مذيلاودا يودشي ةد  يب ضدً يب يلر يبليباكدعايوافوعنداياوفأون ياو ت ا ياكف ي نكد يلجد   .ي تد ي

ب ياار د ي عتدايوا تدوضيادأ رابيالمافتد يا وف د ل ي د يلوار يي-اأخ قن سياواء ايالانعي  ميبلياوف رعبيلاوف ادنشيعلدىيهداهياوفةيند س

او رانددايلاوف اددنشيلا عدد  يلااالمكدد سيالأخددر ميلب ي أخددالاياندد يبايدد ايالمافتدد يإجددىيااكدد رياو ددةناي ددليحنددييالالمددفف ب ي ددلياودداء اي

لمنت يو  يجن ياوي  ةا.ي ت يبلبايرنلا تشي مياولا ايا لاندكيهداهياوفةيند سيلالأاكدعايلاوردرا  يلتوعنداييالانعي  ميلتجيبيبضرارهيلا

المافت يعت مي وبةً يب يو  تشيقيواسيتوان يخ نايا ار  ي تلإليالمفف وه ي مياوفوعناي ةيواسياوفواند يالاجفتد  ميلقيد  ياار د ي

ي مياونوتنو ميلخا يت  ل يل راء سي  ي فد،،ي ي ميهاهياياواحب.يي
ي

 الية: ؟    لةتقن:ااما اوتطةباا اللازم  لةمراةز الققاي:  في سةطن  ةمان لةتضة:  بالاستخوام الخلاقي   .3

للإجابدددد  ة دددد  يدددديا اللدددداال، تددددم تحة:ددددل نتددددائج اوقددددابلاا ديددددق أرللدددد  محددددادر رئيلدددد   اوتطةبدددداا الساسدددد: ، التحددددوتاا، الحةددددضل 

اوقت ح  لةت ةل ة   التحوتاا، دالتلرف ة   حاج  اوراةز الققاي:  لضرش تضةضي  لةتلدرف ة د  ال دار التدي تمكدن أن تقدضم 

 الاانل. ابها في يي
 

 اوتطةباا الساس:  .1.3

توندا ياو رالمددايإجددىيلجددوبيعدد بي ددلياافعالادد سيالألم لمددناياو و ددايواترا دد ياو ة  نددايالأهاندداي ددميلمدداعيايعتدد  يوافوعنددايا لالمددفد ا ي

اافعالاددد سياا ب دددامياافعالاددد سيا بارعدددايلاوفيظنتندددامياافعالاددد سياونكدددرعاميالأخ لدددميوفةينددد سياوددداء ايالاندددعي  ميلاوفةينددد سياوا نددداعي

 حوبةه يء  ت عي

 اوتطةباا البشري  1.1.3

اتفةدد يعنيدداياو رالمددايعلددىيب ياوفددوابرياونكددرعايتت دد يبحدد يبهددشياافعالادد سياو و ددايواترا دد ياو ة  نددايوافوعنددايا لالمددفد ا يالأخ لددمي

لب دد ري لاحددواي ر دد ي ددياياو ةدد  ميب يتيفنددداياددرا  ياودداء ايالانددعي  ميلاوفةيندد سياوا نددايلاوفوعندداياأخ قنددد سيوادداء ايالانددعي  م.ي

المدفد ا ه يلاو دكي فدو يوهد يهد ىيلن  دايل ايجدوب يع وندايتحفدد اياعلان دايايةد ليإجدىي دواربياكدرعاي فد،،دايوففدو ي  عادايل ايبثددرمي

 ددليلبلبدايبمتدشياح جددايإجدىيادالي جهددوبيلالمدفةع  يااد ريي يلاافحدد ثي يواتكد ر اي دميتيفندداي  د يهداهياوور ددايلااي  د يلاوردرا  .ي

وا ة  ايلالاافف ريب ياوف برياونكر ي فو ري دميالمافتد ي دليخد لياافعدوعي يلاافد،،دي ييجهايبخر يبلباي لاحواي ر  يا ا اع

 دددميحدددي يب ددد ري لاحدددواي ر ددد يا  دددايلعتلإدددليالالمدددف  حايا افة عددد  لي جددد اي دددليلقددد تشي دددميخ  دددايالمافتددد ميلاوكدددلا  يحددد  ثكياوفددددرا.ي

او ةد  ميبحد يح نجدايعوائد يالالمد  ت ريلمدديفشيتوتند ياوفيندي يلاافد،،دي ي دمياار د ي  دد ي ندكيت،دوعري دميالالمدفوب ويايتد نيادد ار  مي

ددددد يتررااي دددددف نيو ياد دددددأمتشيلميكد ددددداياد دددددور ي ألبد دددددراسيلاود ددددد  شيالمة ضد ددددد ااسيوفةد دددددرعايلاولإفد دددددواربياونكد ددددد يااد ددددد ميب د ددددداي فد،د دددددي ي لإفلاد لب د

ي.يvideo conferencesلاافد،،ي ي مياوكاعيايل مياايعةاميبلي ليخ راياولاا ي حضوري ت  كيبليعلي رع ي

و دددايوفةدددو ياارا ددد ياو ة  نددداياددد لري دددمياوفوعنددداياأخ قنددد سياوددداء اي يلب ددد ي لاحدددواي ر ددد ياويددد ل يب ياافعادددبياو ددد ا ي دددلياافعالاددد سياو

الانعي  ميا  يرؤعاياار  يلرلم وف يهويااواربياونكرعايبلياوفوابرياونكرعاياوة بر يعلىيتة  شيهاايايا حبيلموااي ليباخد ياار د ي
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بلي دليخد ليالالمددف  حايادأ رابي ددليخد راياار دد ميبلي دليخدد ليتأهند يالأ درابيااوجددوب ليباخد ياار دد .ي اسيالأ دريب دد ريإوند ي لاحددواي

 ر  يلمي لياو ة  مميحنييب  يعلىيب يتيتنداي هد راسياوةد ئتي يعلدىياار د يا وفةيند سيلاوفوعنداياأخ قن  تد مياد ااي دلي جادايا بار ي

 دليلاو اياياو ة  ناي لياافعالا سياو و ايب ضدً مي وبدةً يبحد يلوفد يتةدو يهداهياو اد  يا وفوعندايلتةدو يا تاهد ي دميهداايايا حدبيلااد ي

ميلتتفا يااه راسيلتفو يعي ه يايترر ياوف  نامي ا ً ايبح يإ ايء ح يا بار يلاعندايلمدفةوبياعلان دايايةد لي
ً

ب يتفو يااا ت يلاعنايبللا

يا لميالأعض ايلتاثريعا تش.ي
 

 ا  اري  دالتنظ:م:   اوتطةباا.2.1.3

ب ددد رسيحفدددد ئ ياو رالمددددايإجددددىيبهتندددايب يتفددددو ياياواحددددبيا بارعددددايلاوفيظنتندددايواترا دددد ياو ة  نددددايباعتددددايل فوا ةددداي دددد يتلانددددكياوفةيندددد سي

دددداي ددددايلاورع ضد ددددايالأهانددددايذيلوار ياو ة  د ددددىياارا دددد ياو ة  ند ددددايااكددددر ايعلد ددددايا ياهد ددددوااياياواحددددبيااف اةد ددد يلمد دددداياأخ قن  تد اوا نددددايلاوفوعند

لاو كيبجت ين ولاناياالاحوثي يعلىيلمهووايإجرااا ت يا بارعايلع  يلجدوبي د ي تيد ي دليتيفنداي  د يهداهيالأاكدعايلاوردرا  مييي-لاوكلا  

ددد  مي اتدددد .ي ةدددد يبلبدددداي لاحددددواي ر دددد ياويدددد ل يب ي ددددلياافعالادددد سيالألم لمددددناي بلياياواحددددبيا بارعددددايلاوفيظنتندددداياو اخانددددايادددد ار  ياو ةد

او و دايوفةدو ياارا دد ياو ة  نداياد لري ددمياوفوعنداياأخ قندد سياوداء ايالاندعي  مي ددميرؤعداياار دد يلرلمد وف يلاود لرياوددا ي رعد يب ي ةددو ي

اد ميلبلبدايب يرؤعداي ر د ياويد ل يتيعاد يا لألمد سيححدويااكدفةلا يلءد ي د ي ف اد ياد يل دليضدت ت ياوفةيندامي ا دً ايب يااالمكدايت تدد ي

ل  ياورؤعاميلهنفااياار  ميلاخف، ن ت ميلالم راتنجن ت .يلب د رياالاحدوايب ياار د ي ضد يالمد راتنجنايلخعفد ياوكديوعايعلدىيضدواي

اوفدددوابريااوجدددوب ؛يإ ي ةدددو يءددد يقكدددشياوضددد يخعفددد ياوكددديوعايل دددليثدددشيت دددرضيعلدددىي جادددايااالمكدددي يلاتدددد  ياوةدددراريا يفنددداه يبلي

يت   اه يبليتأجناه .ي

 اوتطةباا اوا ت  3.1.3

بلبة يجتن ياارا  ياو ة  نايالأهاناميعلىيبهتنداياافعادبيااد ب ي تفعادبيبلم تد كيوفيفندايلر يليدرا  يت رعننداي ف اةدايا وداء اي

 ميلعلددددىيعدددد  يلجدددوبيبعددددشي دددد ب ي ددددليقلادددد يلوار ي8 ددددليبندددد يي8الاندددعي  ميلاوفةيندددد سياوا نددددايبلياوفوعندددداياأخ قندددد سيالمدددفد ا ه ي 

ياو ة  ايلاورع ضايلاوكلا  يو عشي ي   يل   ون سيلتكفن ياارا  ياو ة  نا.يي

ب دد ري لاحددواي ر دد ياويدد ل ياو ةدد  ميب ياياواحددبياا وندداي ددمي ددليضددتلياافعالادد سيالألم لمددناياو و ددايوفةددو ياارا دد ياو ة  نددايادد لري ددمي

اوفوعنددداياأخ قندددد سياوددداء ايالانددددعي  م.يلب دددد ي لاحدددواي ر دددد ي دددياياو ةدددد  ميب يتيفنددددايادددرا  ياودددداء ايالاندددعي  ميلاوفةيندددد سياوا ندددداي

ددد يهدددد ىيلن  ددددايل ايجددددوب يع ونددددايتحفدددد اياعلان ددددايايةدددد ليإجددددىي ددددواربي  ونددددايل كددددرعاي لاوفوعندددداياأخ قندددد سيالمددددفد ا ه يلاو ددددكي فددددو يوهد

 فد،،ايوففو ي  عاايل ايبثر؛ي ا ً ايب يااواربياا ونايويك يعةلااميا ي تلإليتو يره .ي اسيالأ ريب  يعاند ي لاحدواي ر د يلمدي لي

او ة  مميحنييبلبايح جداياارا د ياو ة  ندايلا دف ضيالأجهد  يلاوفةيند سيلتجهيديياار د ياد وفجهيياسياواوجكد ناياو و دايوفدفتلإلي دلي

ياوةن  يا لره ي مياوفوعناياأخ قن سياواء ايالانعي  ميلاوفةين سياوا نا.ي

لبلبددداي لاحدددواي ر دددد يا  ددداياو ةدددد  ميب ياار ددد يقددد ئشيعلددددىياوفعدددوعميليح جددددايإجدددىياادددواربياا ب ددددايو كدددفنا يلتيفندددداياوردددرا  يلااي  دددد ي

يعددليحدد ج تشيواتددواربياا ونددايولايدد اياار دد يايا  دد يحنددييإ ياالاندد يايةدد جميعلادد ر يعددلي  رلمددايق  تددايتددشيتحوعاهدد ي دددلي
ً
المتفافددا.ي ضدد 

إعدد ب يتأهناهدد يلندن ح ت ييةددي يتجهيديي لاندد ياار د يايا  دد يلاوددا يي لوار ياو راندايلاوف اددنشيعلدىيلوار ياو ة  ددايلاورع ضدايلاوكددلا  يلتتد

دددي اأحددد ايالأجهددد  يلاوفةينددد سياوف انتنددداميا  ضددد  ايإجدددىي  تددد يااففددد ريل دفردددرييا دددت مي جهددد يًي300لمدددنفو ياددد يق عددداي  رجدددايتكددد يود

 د،ددد يوارر جددددا/ي ضددد يعددددلي لإفلادددايرئيكددددنايواتر ددد ينيددددرياالإفلاددداياية ونددددا.يلبلبددداياالاحددددوايبحددد ي أ دددد يب ي حددد اياالاندددد يايا  دددد ي

افجهيياتددد ياية   ددددايحةاددددايحوعنددددايار ددد يا  دددداياو ةدددد  م.يلعددددلي ،ددد برياودددد خ يواتر دددد يبلبددددايبمتدددشياتجهددددوايا  يإجددددىيالالمدددد  ت ريوفتوعدددد ي

ددد يو كددددفن ياار دددد ييتكدددد  ي  دددد ياار دددد ي ةدددد  وايانيدددد اي  حدددد سيتج رعدددداميللمددددنةو و يانيدددد ايتكدددد يبخددددر ميللمددددنفو ياو  ئدددد ي ددددليإ ج رهد

يلتوتن ي يني يل فد،،ي ي مياار  .ي
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 :التحديات  . 2.3

تواجدد ياارا ددد ياو ة  نددايالأهانددايلتحدد ي ددلي كددد هت ت ي ددمياوفوعندداياأخ قندد سياوددداء ايتونددا ياو رالمددايإجددىيعدد بي دددلياوفحدد   سياو ددكي

ددددد يب ي دددد يحجد ددددا.يلهيد دددداميلتيظنتند دددددرعاميلتبارعد دددداميل كد دددد   سعي  ب د ددددميتحد دددد ي د ددددداميتفت د ددددرا  ي اسياو  قد ددددعايلاورد ددددايالأاكد ددددعي  مميلتيفند الاند

ياوفح   سي مي ا ت ياافعالا سيإ ايت اريتو ره .ي
ي

 ا ت اوتحوتاا ال 1.2.3

( مراةدز ثقاي:دد  إود  دجددض  تحدوتاا مال:دد  تحددو مدن التضة:دد  بأخلاق:داا الدديكاي الالدطناعي دالتقن:دداا الية:دد  8مددن  5أشدار ا )

او ةدد  مميلي لاحددواييحنددييب دد ريءدد ي ددلي لاحددواي ر دد يإاددرااياو ةدد  مميل لاحددواي ر دد يلمددي لدتنف:ددي الددضرش دال دد امج عاا الللاقدد   

 ر ددد يا اددد اعيوا ة  دددايلالااففددد ريإجدددىيب يننددد  يالالمدددي بيلاوددد عشيااددد ب يلعددد  يلجدددوبي د،،ددد سي  ونددداي دددليلوار ياو ة  دددايلاورع ضددداي

لاوكدددلا  ياي  دددد يل   ونددد سياارا دددد ياو ة  نددداي ددددمي دددلياوفحدددد   سياو ددددكيتواجددد ياارا دددد ياو ة  ندددايلتحددددوليبل يقن  هددد يادددد لرياوفوعندددداي

ياأخ قن سياواء ايالانعي  ميلاوفةين سياوا ناياكف ي  ع .ي

 ر دد يا  دداياو ةدد  مميل لاحددواي ر دد يإوءدد ياو ةدد  ميعلددىيب ياوفحدد  ي ر دد يا ادد اعيوا ة  ددايلالااففدد رميل لاحددواي لاحددوايي ددليلب دد يءدد 

دددداء اي ددددايا ود ددددرا  يااف اةد ددددعايلاورد دددد  ميلالأاكد ددددف يعد ددددرا  ياكد ددددعايلاورد ددددايالأاكد ددددليتيفند دددد ي د ددددميايةد ددددأثيرًاي د ددددريتد دددد يالألليلالأ ثد ددددوياا ند دددد جميهد ااد

 لاحددواي ر دد يا ادد اعيوا ة  ددايلالااففدد ريالانددعي  ميلاوفةيندد سياوا نددايلاوفوعندداياأخ قندد سياوف   دد ي  هدد ياكددف يخدد ن.يلبلبدداي

بل يالمددفترارهشي ددميتةدد  شياا عدد ي ددلياوددور يلاورددرا  يااف اةددايافةيندد سياودداء ايالانددعي  ميلاوفةيندد سيب ياوفحدد  ياادد جميقدد ي حددولي

لمددددنت ي دددد يتفدددد ون ييلاي-علددددىياوددددرنشي ددددليب ياار دددد يالأ ثددددري ددددميتلانددددكياوفةيندددد سيلتق  دددداياوددددور يااف اةددددايا ودددداء ايالانددددعي  مي–اوا ندددداي

ا  يحتدرياولإهري ايلاان هياو كي    ه ياار  يلع  يتة  شياو عشي ليقلا يلوار ياو ة  ايلاورع ضايلاوكلا  يحنييبلبايرب  ياةوو ي ي

دددد ا..  ددددواتيرياولإهريددددددددد دددد يوددددددددددددد   ي ددددددددد دددد يتحتايددددددددد ددددنت ي ددددددددد ددددايلالمددددددددد دددد برياا ونددددددددد ددددلااياوضدددددددددددددوعياا،ددددددددد ددددوبيا ونكددددددددد ددددىيبلمددددددددد ددددالميإجددددددددد دددداي دددددددددددددليلمددددددددد دددد يبلبددددددددد  .ي تددددددددد

ددددد ي دددددايااي  د دددددوااي ق  د دددددايلمد ددددد ياو ة  ند دددددشيواترا د ددددد  يب يبعد دددددلا  يلايتةد دددددايلاوكد دددددايلاورع ضد ددددد  ميب يلوار ياو ة  د ددددداياو ةد ددددد يا  د دددددواي ر د  لاحد

حدددد يلاي ددددفشيإعفدددد اياارا دددد ي ددددلي ددددواتيرياولإهريدددد ايلااندددد هيبلاوف  وندددد سيلاورددددرا  ميللايتجهيددددياسياار دددد يلبجه تدددد يل را ةدددد ميا  ضدددد  ايإجددددىي

ا لمددفثي اي ددت يلاحد ميتددشيت نييدد ييو يلاوهد ت يلا ح رحدد مي ضد يعددليرلاتددبياادوتفي ميحنددييإ يجتندد ياو د  اي ي ددمياار دد ي فعوعد

 تد يبلبددايونةدو يا و تد ي ددمياار د ي ددمياوف در ياو،ددلا حنايلااكدف ليادد لميالأعضد اياافعدوعي ياأعتدد وهشيايت نداي ددمياوف در ياو،ددلا حنا.ي

 لاحواي ر  يإوء ياو ة  ميب ضً يب ينن  ياو عشيايةفو  ياات  ياووار ياو ة  ايلاورع ضايلاوكلا  ي حد ي دليقد ر ياارا د ياو ة  نداي

علدىيتيفنداياورددرا  يلالأاكدعاياو دكيتددد  يالمافتد ميلالمددنت ياود عشيااد جميلاوددا يد فتد يعاندد يعتاند سيتجهيديياالادد ا يلاقفيد اياوفةيندد سي

ياية   اميلتوتن يااوتفي يالمتف،ي ميبليالمفةع  ياا ريي يلايترراايوفيفناياوررا  يلااي   يالمتفافا.يي

 ددميااة ادد ميب ددد ري لاحددواي ر ددد ي ددياياو ةددد  ميبحدد يلعلدددىياوددرنشي ددليعددد  يتد،ددن ياودددووار يلمت،،دد سي  وندددايواترا دد ياو ة  نددداميب ي

يعددليب يالمافتدد يباعددشيل كددهشي
ً

 ر دد ي ددياياو ةدد  ميلايد دد ا ي ددليتحدد   سيتف ادد يادد اواربياا وندداميلأ يواتر دد ي ددواربي ددلياووقدد مي ضدد 

اكف ي لايري ميتد،ن ي واربي  ونايوفيفناياوور يلاوردرا  .ي اسيالأ دريب د ريإوند ي لاحدواي ر د ياويد ل ياو ةد  مميحندييبلبدايبمتدشي

بائتدد ي دد ي لاح ددو يعددليحاددوليوافحدد   سياو ددكي واجههدد ياار دد ي ددليقلادد ي جاددايااالمكددي يار دد ياويدد ل ياو ةدد  ميل ددليان تدد ياوفحددد   سي

ليتوجههشي ميالم  ت رياالا ويياو كي فاة ه ياار د ياحندييلايت،درىي ةد مياد يميل ض يعا لايريًي  جفت نيًي اا ونامي كيرَايب يهي ضيبعتًي

رعد ليوعلا عداي فد  ميرا يحرجد ي دلياالان د سيي1000 ح لوايالمف ا ايهداهياادواربيا كدفناه ميل  دري  د ليوافوضدناعي إ ايح،داي يعلدىي

ميلاكد  ترهي1000رع لمي فو يرع ليلاح يقنتاي لا عاياولإف  ميلاورع ليا خدريحرجد ي لااديياودديي2رع لميحنييحنن ياولإف  ي   يادييي1000

ت ا ي ي بار ياار  ي فووو ي كأواياولاحييعليرعد  يل تدووي يواتكد ر  يلاوردرا  مي تد يب يي  مي  كاياخر ميلبلبايب يهي ضيب ت نيً

دددد دددديريعاندددد ياارا دددد يالأخد دددً .ي اسياوفوجدددد يتكد ددددي يب ضد ددددشياكددددرلعي  د ددددليب ي لاحددددييعددددليراعيبليباعد ددددايب ي ددددت ياخددددري تلإد ر ميحنددددييبلبد



 فرع الخليج العربي –لجمعية المكتبات المتخصصة ( 27المؤتمر الـ )

 

 
 

337 

ددددميمت  ددددايعدددد  ي دددداياو ةدددد  مميبمتددددشي د دددد ميي2023 لاحددددواي ر دددد يا  د ددد يو كددددفن ياار د ددددف وبيإ ج را تد دددد ي حدددد سيتج رعدددداميلمد ددددواي ددددليايدددد ايتكد اح تد

يا  ض  ايإجىيبمتشي مين بياي ايتك ي ح سيتج رعايبخر يلم كهشي ميتكفن ياار  يلتبارت يوفجوع يايت   سيااة  ايواتجفت .ي
ي

 بشري التحوتاا  ال .2.2.3

أدضدددحا نتددددائج تحة:ددددل اوقدددابلاا أن التحددددوتاا البشددددري  تتمقدددل فددددي أن اللددددامةلن فدددي اوراةددددز الققاي:دددد  يدددم مددددن اوتطددددضةلن د لدددد  

 ةددددن قةدددد  ةددددو  الةضدددداي الفدددداةةلن مددددن يددددالاي اوتطددددضةلن، با ودددداي  إودددد  ةددددوم 
 

اوتفددددر لن بالكامددددل لةلمددددل فددددي اوراةددددز، يضددددلا

حندييب د ري لاحدواي ر د يإادرااياو ةد  ميب يتخصص:  يالاي اوتطضةلن داليي بودر  تاثر ة   نضة:  ال د امج دالأشدط  اونفديل. 

اوفح   سياونكرعاي لياوفح   سياو كيتحوليبل يقند  ياارا د ياو ة  نداياد لري دمياوفوعنداياأخ قند سياوداء ايالاندعي  ميلاوفةيند سي

 حدوليبل يقند  ياار د يي  ت يبلباي لاحواي ر  يا  اياو ة  ميب يع  يتفرغياوفوابرياونكرعايوا ت ي مياار د يدكدف يتحد  يًاوا نا.يي

ادددأبلاريب ثدددرميلبلبدددايب ياو تددد ياوفعدددو مي حفددد ايإجدددىيب دددرابي ففدددرني يوا تددد مي تددد يبلبدددايب يجتنددد يالأعضددد اي دددمي ر ددد يا  ددداياو ةددد  مي

لودد  تشيبعتدد ليخ ندداي ددمي المكدد  تشيلبحن حدد ي جفت ددو ي ةدد يب دد  يا جدد واسيلععدد يمت  ددايالألمددلاوعمي ا ددً ايب ي دد يتحةدد ييو ي فعوعدد

ددددد راسي دددددراسيلااهد دددددوعيايترد ددددلي وضد يعد
ً
ددددد  ددددد امي ضد دددددرغيالأعضد دددد  يتفد دددددليعد دددددرنشي د دددددىياود ددددً ايعلد دددددريجد ددددد ي لايد ددددد يجهد ددددمياار د ددددد ي د ددددد ليل ي  د ددددليبعتد  د

 دمييل لاالاد برييو ياوفد،،نايو  يالأ راب.يلب  ري لاحواي ر  ي ياياو ة  ميب يب ثرياوفح   سين ويايا ونكلاايوهدشيهدوياافد،،د

ددد اجواحددددبيااوضددددوعييو يلاااتدددديو يهدددداهياياواحددددبميحندددديي ددددر يب ي  دددد يهدددداهياورددددرا  يلايدكددددفعن يب ي ةدددد  ه يإلايالأ ددددت نياافد،،د

المتفافا.ي ت يب  ري لاحواي ر  يإوءد ياو ةد  ميحدولي ف  داياادواربياونكدرعايلتد،،ده يبحد يل  د يااوا ةدايعلدىيتألمدياياار د يقد  واي

 دت ميلولإدليعد بياوفد عاي يي600ا ت يلائحاي يظتايو تد ياار د يلتدشياكدريرااد يوا ادان يللند يعد بيااادااي يإجدىي د ي ةد ر ي

يي20-10ريتدددد ي دددً .يلبرجدددد ياوددددري ي ددددميتحدددد  يااددددواربياونكددددرعايافحدددد  يالمت،،دددد سياا ونددددايحندددديي ددددر يبحدددد يلوددددويتددددو ريالأ ددددت ني  ت،د

لحوليالمفةع  يب ت نيل فد ااسي دليخد راياار د يواررا  يلالأاكعايتحف ايهاهياوررا  يلالأاكعايلمت،، سي  ونا.يييل ياايفا

ب دد ري لاحدددواي ر دد يإوءددد ياو ةدد  ميبمتدددشي ةو دددو يا لمددفةع  ي فددد ااسي ددليخددد راياار ددد ميلولإددليتلاةددد ي كددفاايالمت،،ددد سياا وندددايلأ ي

نددد ولان تشي ةو دددو يا يفنددداياوردددرا  ي ة اددد ي لاددد ويي  ونددداي تددد ي ضدددعرياار ددد ي ق  ددداياودددور ي ة اددد يرلمدددو يا ددد راضي دددليقلاددد يااكددد ر ي ي

يا ي ليهاهياورلمو يوففعناي ، رع ياار  يالمتفافا.ييقلا لميإلايبح ي ر يبح يلالاوا يق ي اثريعلىيماشيااك ر ايلا 

 دميااة اد يب دد ري لاحدواي ر د ياويدد ل ياو ةد  ميبمتدشيلايد دد حو ي دليقادداياوفد برياونكدر يعلددىيعلإداياارا د يلاالإفلادد سيالأهاندايالأخددر مي

جتن هشي فعوعي يا ل ي ة ا ي  ب ي  يع ايع  اي ي ة مي ا ً يب يهدالااياافعدوعي يلاي وت يي200حنيي وج يو  تشيب ثري لي

دددداي ددددايبهاند دددد  ي لإفلاد دددد جميءد دددد يايةد ددددنبيلأ ياار د ددددوايب ياوكد دددد وهش.يلبلبدددداياالاحد دددد ياتد دددد يح د ددددر تشي ةددددد مياد دددد هشيلخرد ددددوق تشيلجهد  فعوعددددو ياد

لالمافت يالمفف بي  ت ياجتن ي رائح ميلتوو يو  تشيحاي كالوناي جفت ندايع ونداميحندييبلبداي ود ياةوود ي ياولإ يدريالمدفف بي  تد ي

يخ   س .ي ي ن يلعة  ويي ي لياار  يبليد تاويي يا اهشيلبحف بهشيدكففن ليا  ت ي تفعوعي مي ت يب يي ي ياي فوو تشميلا  يد تاوي
ي

 تنظ:م: ال اري  د ا  تحوتاا ال 3.2.3

يلددددانضا مددددن أي تحددددوتاا إ اريدددد  دتنظ:م:دددد  تتلةددددق ب قامدددد  ( لددددم 8مددددن  8أدضددددحا نتددددائج تحة:ددددل اوقددددابلاا أن جم:ددددع اوبحددددضثلن )

اوراةددددز الققاي:دددد ، دةدددديلت ي:مددددا تتلةددددق ب قامدددد  الددددضرش دال دددد امج المختةفدددد  بمددددا أ هددددا لا تتلددددارض مددددع لائحدددد  تنظدددد:م ةمددددل اوراةددددز 

الققاي:دددد  الصددددا رل مددددن دزارل الققايدددد  دالرياودددد . فددددي اوقابددددل، أشددددارا  لدددد  اوراةددددز إودددد  دجددددض  نددددض  مددددن التحددددوتاا فددددي تلدددده:ل 

 الاسيقمار لصالح تش :ل اوراةز الققاي: .

 ةددد يب ددد ري لاحدددواي ر ددد يا اددد اعيوا ة  دددايلالااففددد ريبمتدددشيودددشي واجهدددوايب يتحددد   سيتف اددد يا ياواحدددبيا بارعدددايلاوفيظنتنددداي ددد يلوار ي

اورع ضدددايلاو ة  دددايلاوكددددلا  ي توضدددوعياو دددراخن يلا جددددراااس.ي تددد يب ددد ري لاحددددواي ر ددد ي دددياياو ةدددد  ميبحددد يودددشيد دددد حواي دددليتحدددد   سي

إبارعددايلتيظنتندددايتف ادد ياددد جرااياورددرا  يلاودددور يلتحتدد يالماددد لي ففددو ياتددد ي فوا دد ي ددد يلائحددايتيظدددنشيعتدد ياالإفلاددد سيالأهانددايلاارا ددد ي
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او ة  نداياو،د بر ي ددليلوار ياو ة  دايلاورع ضددايلاوكدلا  .يلبلبددايب يالأ دوريتدفاد يل دد يءد ي ر دد يحكدبيإ ف حندداياار د يل ددواربهشي

بجددوري ة ااهدد ميا  ضدد  ايإجددىياو تدد ياوفعددو ميلاافعددوعي .ييي يلهندد ءاهشيا بارعددامي وبددةً يب ياوددلا تيودد  تشيهن ءدد يإبارعددايلعفة ضددوي

لب د ياالاحدوايعلدىيبهتندداياو تد ياوفعدو ميلاافعددوعي يلالالمدفف ب ي دليخردرا تشي ددميإبار يب دورياار د يلتيفندداياوردرا  يلااي  د يل دد ي

اخف، ندد  تشمي وبدددةً يب ي ر ددد ي ددديايلايد ددد ا ي دددليب يتحددد   سي دددميهددداايايا حدددب.يي دددميااة اددد ميب ددد ري لاحدددواي ر ددد يإوءددد ياو ةددد  ميب ي

دددد  ت ريو،دددد ياياارا دددد ياو ة  ندددداي ددددليحندددددييت ةندددد يا ددددتيا جددددراااسيلتد،ددددن يبراض ددددياييهيدددد ضيا ددددتياوفحدددد   سيتف ادددد يا لالمد تتد

يواترا  يو لم  ت ري  ت .ي
ي

 :للتغلب على التحديات الحلول المقترحة.3.3

يعدلي
ً
ليت يب ياارا  ياو ة  نايالأهاناي مي المك سيثة  نايتعوعنامي   ياوة ئتي يعا ت ي ا يدو يارلمد و ت يلبلرهد ي دميالمافتد مي ضد 

ا تدد متشيا اكددالونايالمافت نددايااكدد ر اميوددااي دد متشيب دد رلايإجددىياو   دد ي ددليايةاددولياو ددكياتلا وهدد يواففاددبيعلددىياوفحدد   سيلايةدد ي ددلي

يتأثيره يعلىيعتاهشيلرلم واياارا  ياو ة  نايالأهاناميلاو كياكف رضه يء  ت عي
ي

 لتحوتاا اوال: ا اوقت ح  لةت ةل ة   الحةضل  1.3.3

تمكدددن تقلددد:م الحةدددضل اوقت حددد  ليحدددو مدددن التحدددوتاا اوا تددد  إوددد  حةدددضل ةامددد  دمشدددت ة  بدددلن اوراةدددز الققاي:ددد  تتلةدددق بمطالبددد  

ممقةددد  بدددضزارل الققايدد  دالرياوددد  دالشدددبا  بتقددوتم الدددوةم لةمراةدددز الققاي:دد ، دأخدددرو تتلةدددق بلهددض  اوراةدددز عا هدددا فدددي الحكضمدد  

ا تتمقل في الوةم الماتمعي داواسس ي دالاسيقمار دالتي تختةف من مرةز لآخر.  إتلا  مصا ر لةوخل دالتي  الب 

ددددمييف:مددددا تتلةدددددق بدددددالحةضل اللامددددد  أد اوشددددت ة  بدددددلن اوراةدددددز الققاي:ددددد  دددداي د دددد ياو ة  ند دددد  ميب ياارا د دددد ياو ةد دددد يإوءد دددداي لاحدددددواي ر د ميبلبد

اوكداعيايح لودد يج هدد  يإ جدد بيحدد ياكددفااياودد عشياادد جمي ددليخدد ليااي قكدد سيلالاجفت عدد سيلااافةندد سياو ددكيت ةدد يا لمددفترارمي تدد ي

ق  واياتد  لااياوووار ميلعرضوايااوضوعيواتي قكاي ليخ لي جااياوكور يو عشيقع عياو ة  اي مياوكداعياياتد يبحد ي ةد يتحد ي

 ظاايلوار ياو ة  ايلاورع ضدايلاوكدلا  مي ا دً ايعلدىيبهتندايبعدشيهدااياوةعد عياودا ي دد  يايا حدبياو ا دكيلايا حدبياو ةد  مميلاتفد ي

 تدد يب ددد ري لاحددواي ر ددد يإادددرااييعلددىي اسياويةددد ثيءدد ي دددلي لاحددواي ر ددد ياويدد ل ياو ةددد  مميل لاحدددواي ر دد يا اددد اعيوا ة  ددايلالااففددد ر.ي

او ة  ميل لاحواي ر  يلمي لياو ةد  ميإجدىيضدرلر يتدو يري د،،د سي  ونداي دليقلاد يايةفو دايود عشيو كدفن ياارا د يلتيفندايالأاكدعاي

لاورددرا  .يلبلبدداي لاحددواي ر دد يا ادد اعيوا ة  ددايلالااففدد ريب يالأ دددريلاي حفدد ايلمددو يتةدد  شياودد عشيايةفددو  يواترا دد ياو ة  ندداي تددد ي

تتدد يتحدد ي ظاددايلوار ياو ة  ددايلاورع ضددايلاوكددلا  ميلهددوي اسيالأ ددرياوددا ي لمددنت يب يءايايةدد لي ددمياودد عشيااةدد  يووح  دداياورع ضددنايلا

تفددددوجىياوددددووار يتددددو يري ،دددد رع يايتدددد   سيالألم لمددددنايياب دددد ريإوندددد ي لاحددددواي ر دددد يا  دددداياو ةدددد  مميحنددددييبلبددددة يبحدددد يلعلددددىيبقدددد يتةدددد  ريً

بهتنددداييلب ددد ري لاحدددواي ر ددد يإوءددد ياو ةددد  ميإجدددىيبهتندددايتد،دددن يبراضي دددمي واقددد يتج رعددداي اساافت اددداي دددمياولإهريددد ايلاانددد هيلا ح رحددد .ي

لالمدد  ت ره يو كدددفن ياارا ددد ياو ة  نددداي دددليخددد ليإق  ددداي كددد ر  يعا تدد .ي تددد يبضددد ىيإجدددىيبهتندددايتوعندددايالمافتددد يا االمكددد سياو ة  نددداي

 دليي المافتد ياأهتندايب يتفدو ياارا د ياو ة  ندايوهد يح،ديلايًاد ي دليتوعنداييلبمت يتد  يجتن ياوةع عد سيءد وف انشيلاو دةايلنيرهد ميللا

الألقد ىميلعدر يب يعلددىيااالمكد سياو  نندايتينندد يلتوعندايالمافتد يعتددااياوفوجد يلبعتد .يي ددليجهدايبخدر ميبضدد ىي لاحدواي ر د يإوءدد ي

او ةد  مميل لاحدواي ر دد يا اد اعيوا ة  ددايلالااففد رميل لاحددواي ر د يا  دداياو ةد  ميضددرلر يب يترا دمياياهددايالمتف،داي ددمياودووار يقضددناي

يتوو  ياوررا  يلاوف  ون سيعلىي كفو يالمة  ظ سيلع  ياو ر يييعلىي ح  ظاي كة ي ميإق  اياوور يلاو لراسيلاوررا  .ي

بلبدداي لاحدواي ر د ي ددياياو ةد  ميب ياوفحدد   سييمي ةد دأمدا مدا تتلةددق بلهدض  اوراةدز عا هددا فدي إتلدا  مصددا ر  خدل لتنف:ددي براملهدا

ي
ً

اا وندداي ددلياوكدده ياوففاددبيعا تدد ي ددليخدد ليبعددشي المكدد سيالمافتدد ياادد ا ميلبعددشيب ددرابيالمافتدد يلتاكدد ايالمدد  ت راسيلقفنددامي ضدد 

لب د ري لاحدواي ر د يا  داياو ةد  ميإجدىيعد  يي د ب ير د  يوففعنداي ،د رع ياوررحد   .ي لاادييعدليب يتيفنداياوردرا  ي تلإدليب ي دفشي ة اد ي

 يتيفندداياددرا  يت رعنندداي2 يتددأجيري دفرددرياار دد ياالمكدد سي دفافددا؛ي 1 ددرتي  جدد بي ،دد بريتتوعدد ياتلا هدد ي ر دد يا  دداياو ةدد  ميل  تدد عي 
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دددددددا؛ي  ددددددد راء سير  عد ددددددد يا د ددددددداي ة اد ددددددد سي دفافد ددددددد يبرلسي3االمكد دددددددهشيبليو تد دددددددايلر د دددددددت نيوفيفند ددددددد سيبليب د ددددددد يياهد ددددددد سياار د دددددددأجيريق عد  يتد

 حدد سميلهيد ضيخعددايوالادد ايي9 يايدد اي حد سيتج رعددايلتأجيرهد يء لمدد  ت ريو كدفن ياار دد يحندييتددشيالاح تد اي ددليتجهيديي4خ،وندنا؛ي 

 تدد يب دد ريي ي اددبياودد عشيلاوفتوعدد ي ددليااالمكدد سيالأخددر ي  دد ي ددر اياوفدد و.ي6 يتددأجيريالمددفوب وياار دد ؛ي 5 ددميتكدد ي حدد سيبخددر ؛ي 

علددىيإ جدد بيحاددوليوهدد ي ددليخدد لياجفت عدد سي جادداييو ي لاحددواي ر دد ياويدد ل ياو ةدد  ميب ياوفحدد   سي كددفتر يلق ئتددايإلايبمتددشيحرع،دد

يعددليب يالمافتد يلالأهدد جميهدوياا  ضدد يالأ رددري دليخدد لياوفررعدد سي
ً
ااالمكدي ي ددمياار د ميلبلبددايب يودد  ياار د ي كددرلعيلقفد مي ضدد 

لتخراايوء  يب واوهشيو،د ياياار د ميلاوفلإفد يا يفندايادرا  ي  نيداميلاولاحدييعدلياود عشيايتد ر مي دليااالمكد سيالأخدر ي تد يبلبداي

اد ي ح لودايالمدف ا ايهداهياادواربيا كدفناه ميل  دريب ياار  يو   يالمد راتنجنايتكدفنانايواتدواربياا وندايياحندييلاي دفشيتلا  د يالأ دوالي

رعدد لميي2رعد لميحندييحنند ياولإفد  ي د  يادديي1000رعد ليوعلا عداي فد  ميرا يحرجد ي ددلياالان د سيي1000  د ليوافوضدناعي إ ايح،داي يعلدىي

ي1000 فددو يرعدد ليلاحدد يقنتدداي لا عدداياولإفدد  ميلاورعدد ليا خددريحرجدد ي لاادديياودددي ي ميلاكدد  ترهي ددمي دد كاياخددر ميلبلبددايب يهيدد ضيب ت نددً

ت ا ي ي بار ياار  ي فوودو ي كدأواياولاحدييعدليرعد  يل تدووي يواتكد ر  يلاوردرا  مي تد يب يب ي دت ياخدري تلإدليب ي لاحدييعدليراعي

يبليباعشياكرلعي  ي يب ضً .ي
ي

يلتحوتاا البشري اوقت ح  لةت ةل ة   ا الحةضل ي2.3.3

دددد ياو ة  نددددددايلا ددددمياارا د دددداي د ددددوابرياونكددددددرعاياافد،،د دددداياوفد دددداياةاد دددد   سياونكددددددرعاياافت اد دددد ي ف اددددد يا وفحد ددددي نتد ددددنت يالمتف،د اتجدددددد لييو يلمد

اوفةين سياوا نايلاواء ايالانعي  مي ليبج ياوفوعنايعت يميبلباي لاحواي ر د ي دياياو ةد  مييب ياار د يلاي واجد يتحد   سي لايدر ي دمي

حدد يدكددففن ي دليخرددراسيالمافتدد ي ددلياوكددلا  ياافد،،ددي يلبلمدة  يايترددراسيلااهدد راسياافيوعدداميلب دد يب يهدداايإهداايايا حددبيحندديي

الأ دريهدويلمددريحجد  ياار د ميحنددييقد لي  وجد يعكددراسياد ي ةدد سيالأ دت ني دليب ددرابيالمافتد يياودا ليدكددهتو ياتهد را تشيلخرددرا تشي

دددددً ايب ي دددد راس مي ا د ددددراسيلااهد ددددوعيايترد ددددايوفيد دددد يح نجد ددددمياار د ددددعاي د ددددرا  يلالأاكد ددددوعياورد ددددىيتيد ددددرياا لإدددددايعلد دددداايالأ د دددد  ميلب يهد دددد ارياو د ددددىي د علد

ود  ي ر د ي دياميلولإدليريتد يتفدو ي وجدوب ي دميا دتياارا د ياو ة  ندايالأخدر .ي تد يب د ريي تد،،ناياوفوابرياونكرعايلايتكف يع ئةًي

؛يحندييبلبدداي
ً

االاحدوايب ضدً يإجددىيبحد ي تلإددليتد رعبيااددوتفي يلتدأهناهشيون،ددلاحوايقد برعليعلدىيتأب ددايهداهيايتدد   سيلااهد  ي كددفةلا 

ب ياوي ب ياو ا كيا ار  يق  ياف رعبياولإ يري لي لا  يالمافت يلاونو يل   ياو    ي لياوكيواسيبنلاحوايهشي د ريي يل كدهتواي دمي

عتدد ياار دد مي تدد يبلبددايب ياولإ يددري ددلياوعالادداياوددا لياوفحةددوايادد لراسيللر ياويدد ب ياو ا ددكميتوجهددواياونددو يإجددىيبرالمددايتد،،دد سي

ددً ي دددميتعدددوعرياويددد ب ياو ا دددكيلتةددد  شيايتددد   س.يي تددد يب ددد يب يهدددااي  ف اةدددايا ورر جدددايلاوفةينددداي دددميايا   ددد سيلاوفانددد سيل كدددهتوايب ضد

او دد ئ ي ددلياوكدده يب ضددً ياوففاددبيعاندد ي ددليخدد ليإ جدد بي ددرء ايلخادد يت  لحدد سميلالالمددف  حايا االمكدد سيالأء ب تنددايو لمددفف ب ي ددلي

ياافد،،ي ي ميتيفناياوررا  يلالأاكعاميلب يالأ ري فعابي ة يع  يلتراب يوفيفناهي   يهاهياوررا  .ي

 ت يب  ري لاحواي ر  يلمي لياو ة  ميبح يلو ة ي لياوفح   سياونكرعايلاا ي ليتفنيريعةاند سيالأ دت نياو دكيتد  رياارا د يوففدو ي

 يففحايب ثريوفلاندكياوفةيند سياوا ندايلاوداء ايالاندعي  ميل وا لاداياوففيدراسياوفةيندايااكدفتر ميل دليثدشيالمدفةع  ي فد،،دي ي دلي

 ي تنةددايب ددت ني فوحددوايلاعنددي يعتدداهياوفةيندد سيإخدد راياار دد ي ق  دداي  دد يهدداهياوددور يلاورددرا  يلاوفوعنددايعتدد ميلبلبددايرب دد ياةوودد ي 

قد   تشيوواكدعايبلياكدره ي دليخد ليإخ قند سي دليخد لياا د رىيلالأيلبخ قن سياوف    ي  ه ميل ليثشيهشي ،دلاحوايحد قاي يوهداهي

دددد ي ددددويت دددد لا يللااد دددد يبلبدددداياالاحدددددوايب يج حدددددبياوفوعنددددايهد دددد ونوتنو يلنيددددره .ي تد دددداي دددددليقيددددوا تشيءد ددددفشيتوعند دددد ارسي ندددد يلعد ب يتكددددرضيااد

يخ قن سيوة ر تشيعلىياوفوان ي  ياوعالااياكف يب ض يلالم ت ا هشيياتن ياوعالاا.ي را هشيوافوعنايعتاهيالأيتاا رلمي يلي

ا ولاحددييي ي تدد يب دد ري لاحددواي ر دد ياويدد ل ياو ةدد  ميبمتددشيلواففاددبيعلددىي وضددوعياوفددوابرياونكددرعاي ددليحندديياوفد،دد ي دد متشي ةو ددوي

علإداي د يهددويعدلي فد،،دي يواف د ل ي  هدشميب د ي دليح حندايل در ياوفدوابرياونكددرعاي ةد يبلبدايب يهيد ضيل در ي دمياوفدوابرياونكدرعاي

ح ند ي د ياالإفلادد سيلاارا د ياو ة  نداياو ددكيت د ا ي دليحةدد ميلبلبدايب ياوكدنبيد ددوبي  تد  يالمافتد يلتبرا دد ياأهتنداياالإفلادايل ددلي

ثددشياار ددد مييلالمددنت يب يجتنددد ي دددرائايالمافتدد ييالمدددفف بلاي دددلياار دد يلاالإفلادددايلالمددفف بلاي دددليخددد    ت يل دد رلايا لا فيددد  يلببرءدددوايب ي
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 ا دً ايب يجتند ياوفحد   سيوهد يحادولي ك كده ايييايت   سي ليالمافت يلواتجفت يلء يدكد هشيا لمدفع عف يلمدواايا اد ليبلياو تد ؛ي

علدىي   دد ياددأمتشيل ددمي  در يءورلحدد يتحووددوايوا تدد يعدليا دد يلبقدد  واياوددور يلالمة ضدراسيلح،دداوايعلددىيايادد ئ  يالألجدىي ددمياو تدد يرقتندد ي

بثيددد ايايا ئحدددا.ي تددد ي دددر ي لاحدددواي ر ددد يإوءددد ياو ةددد  ميبهتنددداياوف ددد ل يادددي يااالمكددد سيع  دددايلااالمكددد سيالأء ب تندددايخ ندددايء ق  ددداي

الأاكدددعايلاوف  وندددد سيلاوردددرا  يلالمددددنت ي دددميااواضددددن ياية   ددداي ددددمياوددداء ايالانددددعي  ميلاوفةينددد سياوا نددددايلنيرهددد ي ددددليااواضددددن ي اسي

إجدىيضدرلر يتكدهن يعتد ياارا د ياو ة  نداميلريعهد يا االمكد سياو  قا.ي اسيالأ ريب  يعاند ي لاحدواي ر د يإادرااياو ةد  ميحندييب د ري

ياوف انتنايلايةفو نايلت ج بيحوعي لياوف  ل ي  ه .ي
ي

د دراا توريب:دددد  لتضة:بهدددددا بالددددودر الدددديي توبيددددي الق:دددددام بدددده لتضة:دددد  الماتمدددددع اوكتبدددداا داوراةددددز الققاي:ددددد  إودددد  درش حاجدددد   .4.3

بأخلاق:دداا التقن:دداا الية:دد ، دجددودريا فددي محددض أم:دد  الدديكاي الالددطناعي، دالتلريددف بب:ددان الاتحددا  الددودوي لامل:دداا اوكتبدداا 

 داولةضماا اوتلةق باليكاي الالطناعي

دحدددضل حاجدددد  اوكتبدددداا داوراةدددز الققاي:دددد  إودددد  درش د دراا توريب:ددد  لتضة:بهددددا بالددددودر الددديي توبيددددي الق:ددددام بددده لتضة:دددد  الماتمددددع 

بأخلاق:دداا التقن:دداا الية:دد ، دجددودريا فددي محددض أم:دد  الدديكاي الالددطناعي، دالتلريددف بب:ددان الاتحددا  الددودوي لامل:دداا اوكتبدداا 

( إوددد  الحاجددد  وقدددل يدددي  الدددضرش دالدددودراا التضةضيددد . 8مدددن 7داولةضمددداا اوتلةدددق بالددديكاي الالدددطناعي أشدددار  الب:ددد  اوبحدددضثلن )

ح:د  أةددو مبحدضك مرةددز ا بددوا  لةققايد  دالابتكددار، دمبحددضك مرةدز سددناد الققددافي ة د  أيم:دد  يددي  الدضرش دالددودراا التضةضيدد ، 

ديدددرو أن ة ددد  دزارل الققايددد  دالرياوددد  دالشدددبا  أن تيبندددى متا لددد  يددديا اولدددار دتضج:ددده اوراةدددز الققاي:ددد  نحدددض يدددي  اولدددتلواا 

 تد يبلبدداي لاحدواي ر د يإوءدد ياو ةد  ميب يبهتندايلح جدداياو د  اي ي ددميلاسد:ما ي:مدا تتلةددق بملدتلواا القدضرل الصددناة:  الرا لد . 

اارا ددد ياو ة  ندددايلاالإفلاددد سيا ددد يهددداهياودددور يوفدددو ياوف   ددد ي  هددد يبندددلاايب دددريلااددد ي يددد .يلبضددد ىي لاحدددواي ر ددد ياويددد ل ياو ةددد  ميبحددد ي

 فتند يب ي فددو يهيدد ضيعةدد ي ددرا ايبلي ن دد تيبخ لددمياددي يااالمكدد سيا يظددنشي ددليلوار ياو ة  ددايلاورع ضددايلاوكددلا  ميلب ي فددو يجدد اي

 ددلياهفت  ددد سياارا ددد ياو ة  ندددايلاالإفلادد سياياواحدددبيالأخ قندددايااف اةدددايا ودداء ايالاندددعي  ميلاو ددد وشياورق دددكميلييدد ايعانددد يتةدددو يءددد ي

 لإفلادددايبلي ر دددد يثةددد  ميافف ندددد يهددداايااوضددددوعي دددميج حددددبي دددلياياواحددددبميبليب ي فدددو يهيدددد ضيوةددد ااسيللر يلب يت لاندددد ياالإفلاددد سيلضدددد ي

  ن  تيبخ لم.ي

 فف  اداي وعادايااد  ي ددمييب د ي لاحدواي ر د ي دياياو ةد  مي ةد يبلبددايبحد يلتجدىيج حدبياودور يلاوردرا  ياوفوعوعداميهددشياح جدايإجدىيادرا  

 ج لياوفوعنا.ي ت يبلبايب ياوعالاايبليب درابيالمافتد ي دلياوي  دةاياح جدايإجدىيادرا  يتوعوعداي وعادايااد  يلتفدو ي فف ا دايل فف ونداي

ددد و ي ن ياو تندددد ي ددد ي ف ادددد ياد ددد يالمةفتاددددايلالمددددنت ي د وف ددددر يو يندددداي لإ فددددامياحندددديي وبددددايودددد ياوفةيندددد سيل نفندددداياوف   دددد ي  هدددد يل د  رهد

ل كد ئ يايت،ونددنايلااالإنداياوفلإرعددايلاوف د  يعا تدد ميلاولان حد سيلاا او دد سياو دكي ددفشي كد ر  ت يلتادد ياو دكيلاي نلا ددمي كد ر  ت .ي تدد ي

ب دد ريإجدددىيبهتنددايإعددد ابي ددد ريي ي ددميهددداايالماددد لي ددلياوفوعندددايوفلإ ندد يعتانددد سياوفوعنددداي ددمي دفاددد ياوةع عددد سيلمددوااي دددميااددد ارسيبلي

.يلبلبددايب ياارا دد ياو ة  ندداي تلإدددليب يي ينيرهدد ي ددلياوةع عدد سميل ددليثددشي ةو ددوي
ً

هددشيب ضددً يافدد رعبينيددرهشي ددليالأ ددت ني كددفةلا 

ت لانددد يهدددااياوددد لريلالمدددنت يتاددد ياو دددكيتتفاددد ي فددد ااسيل دددواربيقددد بر يعلدددىياوةنددد  يعتدددااياوددد لرميلعددد  يالاعفتددد بياكدددف ي لدددميعلدددىياوددد عشي

لمدددافً ميلريتدد ياتدددد  يإجدددراااسي ددليقدددلااهشيتحفددد ايإجددىيلقددد ي لايدددرمي ددميحدددي يب ياارا ددد يي لايةددراضيايةفدددو  يلأحددد ي حدد لبيلببلارهي حددد ب

ياو ة  نايو  ت ياارلحايوف لان يهاايايا حب.ي

ي

ي

ي
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 :مناقشة نتائج الدراسة.4

 

ا لسدددئة  الوراسددد  مدددن خدددلال رجطهدددا بوتدددائج  تمدددافددي ودددضي النتدددائج التدددي تضلدددةا إل هدددا الوراسددد ، 
 
مناقشددد  النتددائج دتفلدددل يا ديقددد

الوراسدددداا اللدددددابق ، دوراي اوبحددددضثلن ة:نددددد  الوراسدددد ، يضدددددلا ةدددددن ب:ددددان ا يدددددلا الصددددا ر حدددددضل اوكتبدددداا دالددددديكاي الالدددددطناعي، 

 دملاحقه المختةف .

.مدددددا ال دار الحال:ددددد  التدددددي تقدددددضم بهدددددا اوراةدددددز الققاي:ددددد  فدددددي سدددددةطن  ةمدددددان لةتضة:ددددد  بالاسدددددتخوام الخلاقدددددي لةددددديكاي الالدددددطناعي 1

يدالتقن:اا الية: ؟

 ي را دد يثة  ندددايبهانددايت لانددد ي8 دددليي2 نتدد ي ف ادد يا لاندددكياارا دد ياو ة  ندددايالأهانددايوفةينددد سياودداء ايالانددعي  مميبلبدددة ياويفدد ئ يب ي 

 يإجددىيعدد  يلجددوبي    ددد ي8 ددليي6تةيندد سياودداء ايالانددعي  ميلعتدد ي    دد يخ نددايو اففدد ر.ي ددميااة ادد يب دد رسياةندداياارا دد ياو ة  ندداي 

 جهدد  يافةيندد سياودداء ايالانددعي  مميإ دد يية اثدداياارا دد ياو ة  ندداميلعدد  يتجهييهدد يات دد يهدداهياوفةيندد سيإجددىياووقدد يايةدد جميبلياكددنبي

قدد  ي لادد ا ياارا ددد ياو ة  ندداميلاو ددكيبلبدددة يحن تدد يا اكددد اي    دد يوفةيندد سياوددداء ايالانددعي  ميلتلاندددكي  دد يهدداهياوفةينددد سي ددمي لا ح تددد ي

 لان ددداياار ددد يلرلمددد وف يلرؤعفددد ياو دددكيتر ددد يعلدددىيج حدددبي  دددي ي ةددد .يلجددد اي دددمي  حددد يانددد  يا  ددد ياو،ددد بريحدددوليياية   ددداميبلياكدددنب

ب اةد ياالإفلا سيلاواء ايالانعي  مي  ي ا  يبهتناي     يالاافف ريبليالمتفرراسيالمت،،دايوف ادنشيتةيند سياوداء ايالاندعي  م؛يإ ي

دددرًايوادددداء ايالانددددعي  مي ددددمي لإفلاددددايايا   ددددامي فدددد  يوفدددد ي ددددليااددددوتفي يلاوعدددد  ميا  ضدددد  ايإجددددىي جفتدددد ييRhode Islandج   دددداي  دفرد

او   دددداي ددددمياوولا دددد سياافحدددد  ي فةدددد  ي جتوعدددد سيندددد ا ياودددداء ايالانددددعي  مييFriscoب دددد ي لإفلاددددايي.يRhode Islandالأاحدددد ايالأللمدددد ي ددددمي

ددددديلي دددددىياا د ددددداه يإجد دددددايtake-home Artificial Intelligence maker kitsلأخد دددددىي جتوعد ددددد ي بًايإجد  ميحندددددديGoogle AIY Voice Projectميالمد

واتلافد ئي ي Raspberry Pieتحفو ي جتوعايببلاسيإاك اياواء ايالانعي  ميا الإفلاايعلىي لإرريندوسي  ءد  ي ندي لتياد ي تلاندوتري

ل لإرددرينددوسينددفير يل فدد  يت ان ددكميلعتلإددلياكددفد   ياالإفلاددايالا دد عيعلددىيالماتوعددايل  ر دداي نفنددايتر يدديياياهدد ويوفهددشيالألا ددري

ي.يpythonاو،وتنامي  يالالمفف ب ي ليوفايار جاي

اتجدد يإجدىيالمددفد ا يتةيندد سياودداء ايي- ر دد يا ادد اعيوا ة  دايلالااففدد ري– تد يب دد رسيحفدد ئ ياو رالمداياية ونددايب يبحدد ياارا د ياو ة  ندداي

الانعي  مي مي لإفلااياار  ياو ة  مي رليوسيا  تياا ر اي بار ياالإفلااميلرليوسيا  كيلاوا يدكفد  يح وندً ي دمياولاحدييعدلياولإفدبي

ددد يإجدددىيج حددددبياوةنددد  ياجوودددداي دددمياالإفلاددددا.ي تددد يب ياار دددد يو  ددد يتعلاندددد يواهواتددد ياوا ندددداي ريدددوثيافةيندددداي ت تدددد ييIbeaconلاووندددوليإو تد

اد نناياولااوتوا.يج ايهااياوفوج ي فوا ةً ي د ياوفجد ر ياو  انداميلاو دكيبلربياند  يا  د يا دتي  تد ي دمي  حةد ميإ يب د ريإجدىي لإفلاداي

Oodi اار  عدداي ددميHelsinkiيي ا ودداء ايالانددعي  مياكددفد   ياالإفلادداميلهددوي ،ددتشيوفةدد  شيي واهدد ت يالمةتددولي دد عوً يي قدد   يتعلانةددً

ميتةدرريعد  يجتدد ي2018اق راحد سياوةدراا يلااكد ع  ي دميا  كد ىي جتوعداياالإفلاداميلالأهدشي دلي ودد ميبحد ي دميا ا دايااكدرلعي دميعد  ي

 .ي ت ياد بسيا دتياالإفلاد سي دميالالمدفف ب ي دلياورليوتد سياو دكيت تد يا وداء ايالاندعي  ميIFLA, 2020ان ح سيااكفد  ياوشت،ناي 

لماتوعدداي فيوعدداي ددليالأنددراضميادد اًاي ددليا ج اددايعلددىيالألمددةااياوفوج تنددايلح دد ياو تدد ي تددرا ةي يواةددراا .يلبتهددرسيحفدد ئ ياو رالمدداي

اخدددريواددداء ايالاندددعي  ميودددشي فعدددرتيوددد يانددد  يا  ددد يبثيددد ايالمف راضددد يوفجددد ر ياوددد للمي فت ددد ي دددميتعلانددد يتجريدددايي اية وندددايالمدددفد اً ي

 ددمي لإفلادداياوكددنكيإاددراهنشياولإيدد  ي ددليخدد ليتددو يريلماكددااي فددبيخ نددايا لأ فدد ليتكددفد  ي دد يحظدد راسياوواقدد ييVRاوةددراا يافةيندداي

 ا وفةينا.يي   عتًيي  ف ايًي30الا  راي كميحنيي وج ي ميب ثري لي

 ددليي6اكددف يعد  ميبلبددة يحفد ئ ياو رالمددايب ي دي:مدا تتلةددق بينف:دي درش دجددرامج تقن:داا الدديكاي الالدطناعي دالتقن:دداا الية:د  

 دليهداهياارا د يلايتتفاد ي    د يخ ندايوهداهياوفةيند سمي د يي4 ي را  يثة  نايحفاسيلر ي اسيع قايا وداء ايالاندعي  ممي8بن يي

ح رحدد يالأ ددن اميلاوعلا عددايث ثنددايالأا دد بمياوواقدد يإتفدد لسيلابدداي ددميعدد بياورددرا  ياايفددا يلتيوعهدد .يلء حدد ين ولاندداياوددور يااة  دداي ددمي

اا د وميلماكدااياولإفد مياورليوتد سيلاورر جداياتكدفوع  ت يلوف  تد يالمتفافدا.يإ ياوةضد ايعلدىيالأ ندايايتوارو نداي دليخد ليهداهياوددور ي

دددد ي ددددكيتفتفد دددد سيلاو د دددداياالإفلاد دددد ي لان د دددد سيتففدددد ي د دددد ياا او د دددد راسيتلإيوووجند ددددلي هد ددددتناي د ددددرياورلمد ددددف اشينيد ددددميتددددو يري دددددرنياود دددد اي د ددددر يلالمد ادرد
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لالات، لاسيإجىياو او يلاوفلإيوووجن يلاوهي لمايلاورع ضن سيل حويالأ ناميحنييبتهرسيحتو جً يوفة  شياوفد رعبيلاوف ادنشيوافةد سي

ددً يبلياوفددد سيااهتكدددايعلدددىي كدددفو ياو ددد وشميلي وفددد جمي تلإ تددد يتولمدددن يهدددااياويتدددو ايوفةددد  شي دددرنيايددد اياوةددد راسي الأ ثدددريضددد فً يلحر  حد

 .يحندددييب ددد سيا  ددد يبحددد ي جدددبيعلدددىياالإفلاددد سميحن تددد يءددد  ي وددد يIFLA, 2020وا ي ندددرياورئيكدددنايلمةدددويالأ ندددايا وددداء ايالاندددعي  مي 

ددددداء اي ددددد ياود دددددايعتد دددددشي نفند دددددتلي هد دددددكيتفضد ددددداياو د ددددداياورقتند دددددراا يلاولإف اد ددددد راسياوةد دددددوعري هد دددددىيتعد دددددففن  ليعلد ددددد ع  يااكد دددددلًا ي كد دددددً يل ي لمد  تلإيد

 .يل ليالأبواياوا يبلربه ياند  يا  د ي دمي  حةد ميIFLA, 2020 يالانعي  ميلايتوارو ن سيلالألمةاايااف اةايا يت،وننايلالأخ ت

ب ياالإفلادد سياو   دداياوهووي  ددايت تدد يعلددىير دد ي كددفو ياا ر ددايا ودداء ايالانددعي  مي ددليخدد ليبعددشي لادد بر يبلر ياودداء ايالانددعي  مي

دددددداي دددددد ياايظتدددددددددددددد سياوهووي  ددددددددد  Innovation Centre for Artificialل Elephant Roadل AI for Good Hollandاوو ينددددددددددددددامي تدددددددددددددد يق  ددددددددد

Intelligence ا وكددرا اي دد ياالإفلادد سيافعددوعريبلر يت رعنندداي ففوحددايبددتتايعرددريا ح رحدد ياكدد ع  يع  دداياويدد سيعلددىي هددشياوددداء اييي

دددددد ي  دددددد سيل لإفلاددددددايج   ددددددايIFLA, 2020الانددددددعي  مياكددددددف يب ضد دددددد بياولإيدددددد  ييات ندددددد سياالإفلاد دددددداييRyerson .ي تدددددد يب ادددددد يالاتحد ل لإفلاد

Torontoددددددد اياو  ي دددددد ي يد ددددددعي  ميوفد ددددددداء ايالاند دددددداخرًاي اود دددددداي د ددددددداء ايAI for All Canada د دددددد   ياود دددددددوعريارحد ددددددىيتعد دددددد ىيإجد دددددددرلعي تد ددددددوي كد ”عيلهد

الاندددعي  ميل حدددويالأ ندددايايتوارو نددداياودددا ي تلإدددليتيفنددداهي دددمياالإفلاددد سياو   ددداي دددميجتنددد يبححددد اي يددد ا.يلح حدددليب ياارا ددد ياو ة  نددداي

ددددداء اي ددددد سياود دددددميتةيند ددددداي د دددددايل فد،،د ددددداي فة  د دددددرا  يت رعنند ددددداسيلر يليد ددددد يحفد دددددوعي يإلايبمتد دددددوبياافعد دددددىيجهد دددددايعلد ددددد يق ئتد دددددشيبمتد دددددايلرند الأهاند

يالانعي  مميلوشيتلإف يا لراسيع  ايعلياواء ايالانعي  م.ي

او دددكيق  ددد يا يفندددايلر ي- ي را ددد يثة  نددداي6 دددليي5 ألبدددة ياويفددد ئ يب ي يمدي:مدددا تتلةدددق بالتضة:ددد  بأخلاق:ددداا الددديكاي الالدددطناعي

ق  د يا وفوعنداياأخ قند سياوداء ايالاندعي  ميضدتينً يبثيد ايتيفنداياودور ي  د يلر يي-ليرا  ي اسيع قايافةن سياواء ايالانعي  م

ميdeepfakeاتددددد  رياودددداء ايالانددددعي  مي  دددد يلر دددداياو ي ندددد ياو تندددد يياوعدددد ئراسيادددد ل ي ندددد رميبليإق  ددددايلر ي فد،،ددددايوافوعنددددا

لاوفوعندداياتدددد  ريالاخ دددراتيلايت،وندددنايلالمدددنت ياخ ددراتيالمةددد  لياورقتنددداي دددليخددد ليارحدد   ي يحدددوارياا ر دددا يلاودددا يدكفضدددن ي

 فد،،ددددي ي ددددلي دفادددد يالمادددد لاسميلالاا ددددياويا ولإ رلادددد ميللر يتوعوعددددايعددددلياولان حدددد سياو ددددتتايلاودددداء ايالانددددعي  مي ددددميايا حددددبي

اوعبدك.يتففد يهداهياياهددوبي د يبعدو يا  دد يواتلإفلاد سيوف ةند يااكددففن  ليحدولياوداء ايالانددعي  ميلا ثد ريالاجفت عندايلالمددفد ا  ي

 .يي تد يب د ري  ةد ياند  يا  د ي ياوداء ايالاندعي  ميلايةرعدايIFLA, 2020 ليبج يضت  يالالمفف ب ي ي يلتجيبي د  رهيالمةفتااي 

ميلاودا يحظد يdeepfakesايواداء ايالاندعي  مياو ي ند ياو تند ياوفلإرعا يإجىيب ي ليالمت لىياوي  ةاياكأ يا ث رياوكدالانايالمةفتاد

دددي يايةةنةدددا يل الأبودددا ميحندددييت تددد ي افددد سي اددد ولإ يري دددليالاهفتددد  يعلدددىي ددد ارياوكددديواسياا ضدددنايوة رتددد يعلدددىيتفنيدددريع قددداياويددد سياد

اوولمد ئ يالانددعي عناياو ددكيتددشيإاكد ؤه ياتكدد ع  ياوكددلاف سياو ،ددننايلاودف اشيا جددميعلددىيإاكدد ايندوريلأ ددت نيبليبحدد اايويكدد ي

ةد ليإمتد يقد بر يعلدىيتحد  يإحك لمدي ياد وواق .يعلدىياودرنشمي دليب يتد هر ياوولمد ئ ياا  ودايويكد يي-لولإ ت يتلا لي او ييي-حةنةنايي لعو

لتعددد ب يندددن ناياوكدددن تميلت ددد   سيلمدددرعاياوفنددد  وي مPhotoshopج  ددد  يعلدددىيا  ددد ت.يلمدددلاة يتةينددداياو ي نددد ياو تنددد يت ددد   سي

 ونبياوف عدددبياوكدددتةمياولا،ددددر .يل ددد ي ودددد مي ددد  يالمدددفد ا ياودددداء ايالاندددعي  مي اكددد ايعتاندددد سياو ي نددد ياو تندددد يلنيرهددد ي دددليبلمدددد

 حفت يب ي فو ياكف يبلمرعيليعرعةاي تلإليو  بيب رري ليالماتوع سياووندوليإو تد يب ثدري دليب يلقد ي مد  مي تد يدكدا ياوضدواي

يعددليالمتدد لىيااف اةددايا يت،ونددنايلحت  دداياولان حدد سي 
ً
 ,IFLAعلددىيبهتندداير دد ياو ة  ددايا ع  نددايلاا او  تنددايودد  ياياتهددور.ي ضدد 

ي .ي2020

 تدد يب دد رسيحفدد ئ ياو رالمدداياية ونددايإجدددىيتةدد  شيلر ي ددمي هرجدد  يعتدد  يوا اددو يوعالاددداياادد ارسيوفددوعن تشيادد و ور ياو،ددي عناياوراا ددداي

يعليت رع يااكففن  ليعلىياوففنيراسيالمةفتااي ميلموتياو تد يح نجدايود خولي
ً
لاوف رع يإ ج ان  ت يللمالان  ت يبلي ح   ره مي ض 

ددددي عناي دددد سيل كدددددرع سياو دددددور ياو،د دددد ميلعدددددلي حرءد ددددكيلمدددددفح ي حاهد دددد ئ ياو د ددددفدفف يلاووتد ددددكيلمد دددد ئ ياو د اوددددداء ايالاندددددعي  ميلعدددددلياووتد

ددً ي  دددرابيالمافتددد ي هددد راسياو دددور ياو،دددي عناياوراا دددايلاو دددكيلمدددففن هشي دددميلمدددوتياو تددد .يلقددد يب ددد يانددد  يا  دددد يب كددد  يإاوراا ددداميلب ضد

 ك ع  يااكففن  ليعلىياوفلإند يإجىيب ياالإفلا سي تلإ ت ييب  رساو، بريحولياالإفلا سيلاواء ايالانعي  ميعلىيهااياو لرميحنيي
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دددد  يبلريً دددد  يايةند ددددف اشي د ددددبياود دددديي ا د ددددعي  م؛يحند دددداء ايالاند ددددايواد دددد يح نجد ددددوتياو تد ددددميلمد دددداي د ددددراسيالمةفتاد دددد ياوففنيد ييا د ددددً دددد ع  يي حنوعد ددددمي كد  د

 . IFLA, 2020الأ ت نيعلىياوفية ي مي فعالا سيااه راسيااففير يبلياوفحولاسيااهينايلهوي  يتة   ياالإفلا سي 

دددداي ددددتي ياوفوعند دددد سياوددددداء ايالاندددددعي  مميلتضد ددددرا  يااف اةددددايافةيند ددددلياودددددور يلاورد دددد ي د دددد ياو ة  نددددايوا   د دددداياارا د لعلددددىياودددددرنشي دددددليتيفند

خ قنددد سيباأخ قندد سيالمددفد ا ياودداء ايالاندددعي  ميبثيدد ايتيفندداياوددور ميبليتيفندددايا ددتياوددور يااكددفةاايوافوعنددداياددلا تيقضدد   ي

اوددداء ايالاندددعي  ميإلايبمتددد ي حددد لب ميلت  دددي ياارا ددد ياو ة  نددداياو ر يددديياكدددف يب ردددريعلدددىياوفوعنددداياأخ قنددد سياوددداء ايالاندددعي  مي دددمي

يإجىياوفولم ي ميتيفناياوررا  يلاوور ياوف اتنايااف اةايافةين سياواء ايالانعي  م.يي
ً
ياارحااياوة ب امي ض 

ب ددد ري لاحدددواي ر ددد يا  ددداييدي:مدددا تتلةدددق بأسدددبا  قةددد  الدددضرش اونفددديل بالتضة:ددد  بأخلاق:ددداا الددديكاي الالدددطناعي  شدددكل مباشدددر،

او ةدد  ميب ياوكددنبي ددميقادداياوددور ياايفددا ي رجدد يإجددىيالألمددلا  ياا ب ددايلتفافددايإق  دداي  دد يهدداهياوددور مي تدد ي ددر يب ياوفوعنددايا يا حددبي

واو ي ميا ا اياوعرع ميإ ي ر يب ياو ر ييي مياولا ا اي فو يعلىيت انشيااه ر يلاوفةينايل دليثدشييالأخ لميوفةين سياواء ايالانعي  ميلا

اوفوعنداياتد  رهدد يل ح   رهدد .ي تدد يب دد ي لاحدواي ر دد يإاددرااياو ةدد  ميب ياوففافدداياو  ونددايا د يهدداهياوددور يلراايقادداياوددور ياايفددا مي

ي وبايب يلض يرلمو يواور ي ج  يالاقلا ليعا ت يض ن .ي

الق:دام بهدا مدن أجدل التضة:د  بالاسدتخوام الخلاقدي لةتقن:داا الية:د  . مدا ال دار التدي تطمدق اوراةدز الققاي:د  فدي سدةطن  ةمدان 2

 دتقن:اا اليكاي الالطناعي؟

توندددا يحفدددد ئ ياو رالمددددايإجدددىيب ياارا دددد ياو ة  نددددايتددددا لياأهتندددايلضددددرلر يتوعنددددايالمافتدددد ياأخ قنددد سيالمددددفد ا ياودددداء ايالانددددعي  مي

لاوفةين سياوا ناميلتيو ياو ر يييعلىيهاايايا حبي ميخععه ياوة ب ا.ي ت يب ياارا  ياو ة  ناياو كيق   يباكدعايليدرا  يواف ادنشي

لاوفدد رعبيعلددىيتةيندد سياودداء ايالانددعي  ميبلبددة يحن تدد ي ددميإبرااياوفوعندداياأخ قندد سيالمددفد ا يهدداهياوفةيندد سي تحددوري ددمياوددور ي

اوة ب ايبلياكف ي كفة .ي ت يبلبة ياويف ئ يب ضً يحناياارا  ياو كيودشيتةد  يباكدعايليدرا  ي ف اةدايافةيند سياوداء ايالاندعي  مي

يحن ت ي مياولا ايافة  شيهاهيالأاكعايلاوررا  مي ض يعليحن ت ي مياوفوعنايا لأخ قن سياارتلاعايعت .يي

جدد اسيهدداهياويفدد ئ ي ففةدداي دد ياندد  يا  دد ياو،دد بريحددولياالإفلادد سيلاودداء ايالانددعي  مي ددمياو ر يددييعلددىيتوعنددايالمافتدد يلااكددففن  لي

اأخ قن سياواء ايالانعي  ميإجىيج حبيتيتناي ه را تشيااف اةايافةيند سياوداء ايالاندعي  ميلاوفةيند سياوا نداميحندييحد بياولاند  ي

ددددداء اي دددددفد  ياود ددددد يدكد دددددمي جفتد ددددد ري د دددددىيالاوبهد ددددد ع  تشيعلد دددددعي  مميل كد ددددداء ايالاند دددددولياود دددددفد  ي يحد ددددد يااكد ددددد سيت ةند دددددليواتلإفلاد ددددد ي تلإد بحد

الاندعي  ميعلدىيحعدد تيبللمد ميحنديي تدد ىيعد بي  يا د ي ددلياالاد براسي دليايةفو دد سيل يظتد سيالمافتد ياادد ا يإجدىيت ةند ياياتهددوري

االإفلادد سيتفتفدد يادرددر يلالمدد اي ددميتددو يري.ي تدد يب ي IFLA, 2020اكددف يعدد  يحددولياودداء ايالانددعي  ميلا ثدد ريالاجفت عنددايلالمددفد ا  ي 

 ددرنياوددف اشينيددرياورلمددتناي ددلي هدد راسيتلإيوووجندد ياا او دد سيلالات،دد لاسيإجددىياو اددو يلاوفلإيوووجندد يلاوهي لمددايلاورع ضددن سيل حددوي

ددد جمي الأ نددداميحنددددييبتهددددرلايحتو جددد يوفةدددد  شياوفدددد رعبي تلإدددليب ي ،دددد يإجددددىياوفةددد سيالأ ثددددريضدددد ف يبليحر  حددد يبلياوفةدددد سيااهتكددددا.يلي وفد

 تلإدد تشيتولمددن يهددااياويتددو ايوفةدد  شي ددرنيايدد اياوةدد راسيوا ي نددرياورئيكددنايلمةددويالأ نددايا ودداء ايالانددعي  مميإجددىيج حددبياوفوعندداي

ياأخ قن  ت يلاوفينن ي لي ح   ريالمفد ا ياواء ايالانعي  م.ي

 تد يخا،د ياو رالمداياية ونددايإجدىيضدرلر يتفدد ت ياياهدوبي د يااالمكد سيالمتفافددايوفلاندكيبلريتوعندايالمافتدد ياأخ قند سياوف   د ي دد ي

 Nieminen etع  ميلنيرهد .يتففد يهداهياوي نجداي د ي د يب د ريإوند ياواء ايالانعي  ميلاوفةين سياوا نايء ا ارسميلايا    سميلا ي

al. (2019)ددددييي دددد ي دفادددد ياوةع عدددد سميحند ددددميتدددد يتكدددد رع يلبخوود ددددايوادددداء ايالانددددعي  مي د ددددىيت  عدددد يالالمددددف ا ايالأخ قند  ددددليح جددددايإجد

ددد يبلبددددة ياو رالمددددايبحدددد ي ددد يع  ددددايح  ددددةايل فعددددور يا لمددددفترارمي  حيد دددرًايواعلان ددددايالمةدددد ب يوادددداء ايالانددددعي  ميا عفلادددد رهيتلإيوووجند لحظد

اح جددايإجددىيبلمدد ونبيل ي اندد سيلعتاندد سيج  دد  يواددفحلإشيلتوجندد يالمددفد ا يتةيندد سياودداء ايالانددعي  م.يلتددر ياو رالمددايب ياودداء اي

 ددلياافوقدد يب ي فددو يودد ياثدد رياجفت عنددايع  دد  يل فيوعددايتف تدد ي ددميلي ف دد بيااكددفوع سيل ف دد بيالأا دد بمييً  الانددعي  ميدكددف يتحدد 

ي  ميتف ت ياياهوبيوفيظنت .ي جفت ي يدكف
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اوتطةبدداا اللازمدد  لةمراةدددز الققاي:دد  الية:دد  فدددي سددةطن  ةمددان لةتضة:ددد  بالاسددتخوام الخلاقددي لتقن:ددداا الدديكاي الالدددطناعي  .3

 دالتقن:اا الية: 

 دليحندديياافعالادد سيالألم لمددناياو و ددايواترا دد ياو ة  نددايالأهاندايوافوعنددايا لالمددفد ا يالأخ لددميوفةيندد سياودداء ايالانددعي  ميب دد رسي

ا بارعددايلاوفيظنتنددامياا ب ددا.يل كددف يعدد  مياونكددرعاميحفدد ئ ياو رالمددايإجددىيلجددوبيعدد بي ددلياافعالادد سيالألم لمددنايتفت دد ي ددمياافعالادد سعي

  يبخددددولياوفةيندددد سياوي  دددةايلاوفةيندددد سياوا نددددايلاارتلاعدددايادددد و ور ياو،ددددي عناياوراا ددداي ددددمي المكدددد سياا او ددد سيع  ددددايلاالإفلادددد سي ددد

ب ي حفدددد ايإجددددىياو   دددد ي ددددلياافعالادددد سيالألم لمددددناياو ددددكيتتلإيدددد ي ددددليالمدددد  ت ريهدددداهياوفةينددددايو،دددد يايتجوعدددد يخدددد    ت ي ددددليخ نددددايلاادددد ي

 يإجدددىيب ياوفجهيددددياسياونكدددرعايلاوفةينددددايلاا وندددايلاو كددددر  ناي دددميبهددددشي2020 ياا او  تنددداميلقدددد يب ددد رسيبرالمدددداياوكدددهو نايلاو لا ونددددا

إجدددىيح جددداياالإفلادد سيإجدددىياوةددواحي يلاولاننددداياوفحفندددايي فعالادد سيبخدددولياالإفلادد سياو ت حندددايوا ددور ياو،دددي عناياوراا دددا.ي تدد يب ددد سيا  دد 

ي .يIFLA, 2020لاوفةين سياو و ايوففو يق بر يعلىيتلانكيلالمفد ا ياواء ايالانعي  ميلاوفوعناياأخ قن سيالمفد ا  ي 

ددد ي ددددد ياافعالادددد سياونكددددرعايلاا ب دددداياكددددف يخدددد نميبلبددددة يحفدددد ئ ياو رالمدددداياية ونددددايب يتيفندددداياددددرا  ياودددداء ايالانددددعي  ميي  فنتد

لاوفةيندد سياوا نددايلاوفوعندداياأخ قندد سيالمددفد ا ه يلاو ددكي فددو يوهدد يهدد ىيلن  ددايل ايجددوب يع ونددايتحفدد اياعلان ددايايةدد ليإجددىي ددواربي

ءاهدد مي
و
  وندايل كدرعاي فد،،ددايوففدو ي  عاددايل ايبثدر.يلقدد يب د ي لاحددواي ر د ي دياياو ةدد  ميعلدىي ودد ياةوود عي هدداهياوردرا  يوددليتدات يب

لودليتفدو يوهد ي  عاندايلبثدريإلايإ ايء حد يادرا  ي دفشيإعد ابه ياكدف يجند ميلتفدو ي ،د بره يقوعدايل وثوقداميلتجدىي دواربي  ونداي ي لمدلااي

ا  ضدد  اياحندييتيفداياعرعةداينيدريتةان  ددامياد ياعرعةدايج  ادا .ي تد يب دد سيا  د يإجدىياية جدايإجدىيالمدد  ت رياادواربيلاووقد يلاياهد ي

المافتدد يا ودداء ايالانددعي  مميلوفولمددن يحعدد تييت ةندد إجددىيتحكددي ي هدد راسياو دد  اي ي ددميقعدد عياالإفلادد سميوففددو ياالإفلادد سيقدد بر يعلددىي

يي .يIFLA, 2020االا براسيلاوررا  ياايفا يإجىيج حبيتولمن يجهوبي حويالأ ناياورقتنايلالأ نايايتوارو ناي 

 تددد يب ددد رسيحفددد ئ ياو رالمدددايإجدددىيضدددرلر يتيتنددداي هددد راسياو ددد  اي ي دددمياارا ددد ياو ة  ندددايا وددداء ايالاندددعي  ميلتةين تددد ميلعلدددىيب ي فددددو ي

 اسيالأ دددريبعددد يإونددد يا  ددد ي دددميتوعندددايالمافتددد .يوددد  تشيا اددد  ياوفددد  ميلاودددو مياأخ قنددد سيالمدددفد ا  يل حددد   رهيونفوحدددوايقددد برعليعلدددىي

جت ن سياالإفلا سيل ة   يتد رعبياالإفلاد سيبعدشياخف، مد كياالإفلاد سيوفهدشي ان مت يحولياالإفلا سيلاواء ايالانعي  مميحنييبع 

علدىيتعدوعريااهد راسييعلتأثيرياواء ايالانعي  ميلتة    ت ي  ي لا بايايت،وندنايلالأخد تي دليخد لياوفأ د ي دليب ياالإفنندي يقد بري

لاولإفدددد ااسياورقتندددداي اسياو،ددددااميا  ضدددد  ايإجددددىياو تدددد ي تيفدددد   سيوفلادددد بليب ضدددد ياات رلمدددد سيحددددوليالالمددددفد ا يالأخ لددددميوفةيندددد سي

ي.ي IFLA, 2020 اواء ايالانعي  مي مياالإفلا سيي

 ت يب  رسيحفد ئ ياو رالمدايإجدىياياواحدبيا بارعدايلاوفيظنتندايواترا د ياو ة  ندايلمدوااياياواحدبيا بارعدايلاوفيظنتندايااف اةدايا ياهداي

ددد  مي اتدددد ي تفعاددددبيبلم تدددد كيوففددددو ي ااكددددر ايعلددددىياارا دددد ياو ة  نددددايالأهانددددايبلياياواحددددبيا بارعددددايلاوفيظنتندددداياو اخانددددايادددد ار  ياو ةد

وددور يلاورددرا  ياوف رعنندددايااارا دد يقدد بر يعلددىياوةنددد  يادد لره ي ددمياوفوعندداياأخ قنددد سياودداء ايالانددعي  ميلاوفةيندد سياوا نددداميلتيفندداي

دددداي دددد يااالمكدددد سيادددد خف ىيبحواعهدددد ميل دددد  يلم لمد دددداي اسيبهتنددددايق،ددددو ي ددددميلمدددديريعتد ددد .ييإ ياياواحددددبيا بارعددددايلاوفيظنتند ااف اةددددايعتد

دددداي ددددناياج   د ددددمياالإفلادددداياورئيكد دددداي د دددد سياو دددددور ياو،ددددي عناياوراا د دددد ليالمددددفد ا يتةيند دددد ي جد ددددراسياوفةينددددامي فد ددددفج ا ت يواتففيد تعورهدددد يلالمد

ددددهو نايلاو لا وندددداي  دددداي2020اوكدددداع  يقدددد اوسميب دددد رسياوكد ددددايااددددوتفي يا بارعددددي يوكد دددد يا جددددراااسيا بارعددددايلتوعند  يلي يإجددددىيب يت ةند

ايا   ايلا بار ياو ان ي ليبهشياوفح   سياو كيت ن يإ ف حناياالإفلااي دميالمدفد ا يتةيند سياو دور ياو،دي عناياوراا دايعلدىياودرنشي دلي

ا ف  هددد ياكدددفو يعددد لي دددليايا ه عدددايواددد خولي دددميعددد وشياو دددور ياو،دددي عناياوراا ددداي فت ددد ي دددميبرجدددايل دددمي دددوتف ياالإفلاددداميلالاهفتددد  ي

يا وف رعبيلاوفعوعرميلاوفجهيياسياوفةينايلاا وناميلاياهوبياو كيتلااوه ياالإفلاا.ي

ب ياوفحد  يااد جميهدوياا ند يالألليلالأ ثدريتدأثيرًاي دميل نت ي د ياوفح   سياو دكيتواجد ياارا د ياو ة  ندايالأهانداي ةد يب د رسياويفد ئ ي

دددداي ددددايلاوفوعند ددددايا ودددداء ايالاندددددعي  ميلاوفةيندددد سياوا ند ددددرا  يااف اةد دددد  ميلالأاكددددعايلاورد ددددرا  ياكددددف يعد ايةدددد ي دددددليتيفنددددايالأاكدددددعايلاورد

او دد  اي ي ددمياارا دد ياو ة  نددايهددشي ددلياافعددوعي ياأخ قندد سياوف   دد ي  هدد ياكددف يخدد نميإجددىيج حددبياوفحدد   سياونكددرعايلالمددنت يب ي

دددد  ي دددد  ايإجددددىيعد ددددالااياافعددددوعي ميا  ضد دددد عاي ي ددددليهد دددد بيالأعضدددد اياوفد ددددليقاددددايعد يعد
ً

دددد مي ضدددد  دددد ي ددددمياارا د ددددرني يا وف  دددد يوا تد لنيددددريااففد

تد،،دددنايهدددالااياافعدددوعي يلاودددا ياددد لرهي ددداثريعلدددىيحوعنددداياوردددرا  يلالأاكدددعاياايفدددا ميلنددد ويايإ جددد بيب دددت ني فد،،دددي ي دددمي



 فرع الخليج العربي –لجمعية المكتبات المتخصصة ( 27المؤتمر الـ )

 

 
 

345 

بهدشي يإجدىيب ياوفحد  يااد جميهدويبحد ي2020 ج لياواء ايالانعي  ميلاوفةين سيايا    .يلق يتونا يبرالماياوكهو نايلاو لا ونداي 

اوفحدد   سياو ددكيت ندد يإ ف حندداياالإفلادداياورئيكددناي ددميالمددفد ا يتةيندد سياو ددور ياو،ددي عناياوراا ددا.ي ددميااة ادد يوددشي ظهددريااددوربياونكددر ي

  دد ئ يو ةدد ي ددليالمددفد ا يتةيندد سياو ددور ياو،ددي عناياوراا دداي ددمياالإفلادداياورئيكدداميادد ي كدد ياو رالمددايب يل ددميااددوتفي يلالاهفتدد  ي

ا وفدد رعبيلاوفعددوعريءدد  يبحدد ي ا ددراسيج ه عدداياالإفلاددايلالمددفد ا ياودداء ايالانددعي  م.ي رجدد ياوكددنبي ددمي ودد يوفددو ي ددوتف ياالإفلادداي

اورئيكددنايهددشي ددلياافد،،ددي مي ددميحددي يب ي ددوتف ياارا دد ياو ة  نددايالأهاندداي ددلياافعددوعي ينيددرياافد،،ددي ميلاوددا لي نفتددو يإجددىي

خافن سيعاتناي دفافا.يلق يبلباي لاحواي ر  يا  اياو ة  ميبح ي دميحد ليتدو ريبعدشيحفدو  ي د ب يواترا د ياو ة  نداي كدنةو و ي

اوو ددددوراسيعلدددىي وددد ياةووددد ي افوتنددد ي فد،،دددي ميلتةددد  شياا عددد ي دددليايتدددد   سيواتجفتددد مي تددد يب ددد ي لاحدددواي ر ددد يإوءدددد ياو ةددد  مي

اا ونداي دميبهدشي د كايا  ميإ ايءد  ي وجد يل دوراسي  وندايل د،،دد سيوهداهياارا د يبعفةد يرا يتةدو ياد لري لايدريجد اي نتد ي ددد يبلري

ياوفوعناميل نت ي د ي وضوعيتو يري   يهاهياوفةين س...”.يي

ددد ي ف ادددد يادددد يةاوليااة رحددددايواففاددددبيبليايةدددد ي ددددلياوفحدددد   سياا ونددددايب دددد رسيحفدددد ئ ياو رالمددددايإجددددىيحاددددوليتف ادددد ياددددووار ياورع ضدددداي ل نتد

اود عشيااد ب يواترا د ياو ة  ندايلاو ة  ايلاوكلا  يا،ف ت ياياهايااكر ايعلىياارا د ياو ة  ندايالأهاندايليتفت د ياتع ولاد سيوفةد  شي

و كددفن ياارا دد يلتق  ددايالأاكددعايلاورددرا  ميبليتفعندداي ،دد رع يايتدد   سيالألم لمددنايواترا دد يء ولإهريدد ايلااندد هيلا ح رحدد ميلتكددهن ي

إجراااسيالالم  ت ريو،د ياياارا د ي فدو يريقعد يبرايد كي ق  دايااكد ر  يعا تد يميلبخدر يتف اد ياجهدوبياارا د ي ا تد ي دميإ جد بي ،د بري

بلندد يا  دد يايةفو ددد سيلقدد يوادد خ يلاو ددكين ولاددً يتفت دد ي ددمياوددد عشيالمافتةددميلااالمادد كيلالالمدد  ت ريلاو ددكيتدفادد ي دددلي ر دد ي خددر.ي

اضرلر ياوفأ  ي ليتو يرياولانناياوفحفنايلاوفةين سيااعاويايواتلإفلا سيوففو يق بر يعلىيتلانكياوفةين سياوا ناميلتبراجهد ي دميتعدوعري

ي .يIFLA, 2020ارا  يلالم راتنجن سياواء ايالانعي  ميعررياوةع ع سي لتيفناي

خردراسيالمافتد ي دليب  ياوفح   سياونكرعاي ألبة ياويف ئ يب يهي ضيع  ي درتيواففادبيعا تد يبليايةد ي دليتأثيرهد يء لالمدفف ب ي دلي

 تلإليت رعبيااوتفي يلتأهناهشيون،لاحوايق برعليعلدىيتأب دايهداهيياوكلا  ياافد،،ي يلبلمة  يايترراسيلااه راسياافيوعامي ت 

يعدل
ً

مي ضدد 
ً

إ جد بي درء ايلخادد يت د ل ميلالالمدف  حايا االمكد سيالأء ب تنددايو لمدفف ب ي دلياافد،،ددي ييايتد   سيلااهد  ي كدفةلا 

لت  عددد ياوكدددرا ايالمافت ندددايادددي يالأ دددرابيلااالمكددد سيايةفو ندددايءدددووار ياو ة  دددايلاورع ضدددايلاوكدددلا  مي دددميتيفنددداياوردددرا  يلالأاكدددعامي

ددد جميللوار ياو راندددايلاوف ادددنشميللوار ياوف اددددنشياو ددد ا ميل الم ددد جميع  ددداميل المكددد سيالمافتدددد يااددد ا يعلددددىي كدددفو يعد كدددد سياوف ادددنشياو د

يت  ايالمافت يلتة  شيخ   سي اسيجوب يع ونا.يلقد يب د سيا  د يعلدىيبهتنداياوكدرا اي د يااالمكد سيلاايظتد سيالأخدر يواةند  ي

اددد لرياوفوعنددداياأخ قنددد سياوددداء ايالانددددعي  م.ي تددد يب ددد ي لاحدددواي ر دددد يإوءددد ياو ةددد  ميعلدددىيبهتندددداي لاددد بر ياافد،،دددي ي دددمياوكدددداعياي

ددددرابي ددددي يالأ د دددداياد ددددرا ايالمافت ند دددد ياوكد ددددرلر يت  عد ددددلياوضد دددد ي د ددددر يبحد ددددا؛يإ ي د دددد بر يالمافت ند دددد  ياالاد ددددلياد ددددناي د ددددرا  يتد،،د دددد  شيلر يليد افةد

شيلااالمكددد سيايةفو نددددايءدددووار ياو ة  ددددايلاورع ضدددايلاوكددددلا  ميللوار ياو رانددددايلاوف ادددنشميللوار ياوف اددددنشياو ددد ا ميل المكدددد سياوف اددددن

 Igwe andلق يب  رياو  جميع  اميل المك سيالمافت ياا ا يعلىي كفو يع جمييت  ايالمافت يلتة  شيخ   سي اسيجوب يع ونا.ي

Sulyman (2022)ب يااهد راسيويكد يث افدامياد ي دميج حدبي فعدوري دميءد ي هيدايل دميحفتندايوالاةد ايلالالمدفتراري دميب ي هيداي د يتكدد رعيي

علددىيلجددوبيع قددايقوعددايلت ج اندداياددي ي كددفو يخدد   سييHamad et al. (2023)اوفعددوراسي ددمياوفةيندد سياوي  ددةا.ي تدد يب دد سيبرالمدداي

اا او ددد سياوا نددداي دددمياالإفلاددد سياو دددكيتدددشي ح،ددده يل كدددفو ياولإفددد ااسياورقتندددايادددي يب يددد اياالإفلاددد سميلاو دددكي نلا دددمياو تددد يعلدددىيتيتن تددد ي

ب ددد ريانددد  يا  ددد يعدددلياالإفلاددد سيلاوددداء ايالاندددعي  ميإجدددىيخعدددايقكدددشيتلإيوووجنددد ياا او ددد سياددد    يإجدددىيإحفددد اي دددا ي تددد ييا لمدددفترار.ي

ددددت ي دددد راسيدكد دددد سميلتبار يا اهد دددداياورر جند ددددتتاميلهي لمد دددد سياو د دددد   سياولان حد ددددعي  مميلتبار يخد دددداء ايالاند ددددر ياود ددددنرراا ميلخرد ددددلياوكد الأ د

دددداء اي دددداياود ددددميايةد ددددأبلاري  عادددداي د دددد  ياد ددددلياوةند دددد سيلتتلإندددد تشي د ددددمياالإفلاد دددد راسياو دددد  اي ي د دددد ي هد دددد يت  عد دددد مي ددددليبجد دددداميلنيرهد اولان حدددد سميلالأتتفد

ي .يIFLA, 2020 مي الانعي 

لحوليح جاياالإفلا سيلاارا  ياو ة  نايإجىيلر يلبلراسيت رعننايوفوعن ت يا و لرياوا ي نلا مياوةن  يا يوفوعندايالمافتد ياأخ قند سي

دددد سي اوفةيندددد سياوا ندددداميليدددد لره ي ددددمي حددددويب ندددداياودددداء ايالاندددددعي  مميلاوف رعدددد يانندددد  يالاتحدددد بياودددد لجمييات ندددد سياالإفلادددد سيلاا او د

ااف اد يا وداء ايالاندعي  ميب د رسيحفد ئ ياو رالمدايإجدىيح جداياارا د ياو ة  ندايا د يهداهياودور يلاود لراسياوفوعوعداميلب يت لاند يلوار ي
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 فف  اداي وعادايااد  ي دمي جد لياوفوعندايلوديايلر يلبلراسييإجدىيادرا  اورع ضايلاو ة  ايلاوكلا  يهاايايةدراضمي ضد يعدلياية جداي

ق،ددير ميلتعددد ابي دد ريي ي دددميهددداايالمادد ليوفلإ نددد ي جددد لاسياوفوعنددا.ي تددد يب دد سياويفددد ئ يقددد ر ياارا دد ياو ة  ندددايعلدددىيتلانددكيهدددااياوددد لري

لالمنت يتا ياو كيتتفا ي ف ااسيل واربيق بر يعلىياوةن  يعتااياو لرميلع  يالاعفت بياكف ي لميعلىياود عشيلايةدراضيايةفدو  يلأحد ي

لمدددافً ميلريتددد ياتدددد  يإجدددراااسي دددليقدددلااهشيتحفددد ايإجدددىيلقددد ي لايدددرمي دددميحدددي يب ياارا ددد ياو ة  ندددايوددد  ت ياارلحدددايي  حددد لبيلببلارهي حددد ب

لق يج اي ميان  يا   ي  ي فف ي  يهاهياوي نجاميحنييح بي دليادي يالأبلارياو دكي تلإدليب يتكدفاه ياالإفلاد سي دميوف لان يهاايايا حب.ي

وع ب ياوو ميل حويالأ نايا واء ايالانعي  ميلتعوعرهيلاو ت ي   يبحد ي جدبيعلدىيجت ند سياالإفلاد سيل ةد   يتد رعبياالإفلاد سيبعدشي

اخف، مد كياالإفلاد سيوفهدشيتدأثيرياوداء ايالانددعي  ميلتة    تد ي د ي لاد بايايت،وندنايلالأخدد تي دليخد لياوفأ د ي دليب ياالإفننددي ي

قدددد برعليعلددددىيتعددددوعريااهدددد راسيلاولإفدددد ااسياورقتندددداي اسياو،ددددااميلالاحدددددراثي دددد ياولادددد ح ي يلااعددددورعلي ددددمي جدددد لياودددداء ايالانددددعي  مي

 اكدددد ايتعلانةدددد سيلالمددددفد ا ياالإفلادددد سميلاو ددددكيتابددددكياا دددد  يريالأخ قنددددايل  دددد  يريايت،ونددددنايلتكددددفجنبياكددددف يخدددد نيلاحفن جدددد سي

االإفلادددد سيلرلابياالإفلادددد سميا  ضدددد  ايإجددددىياو تدددد ي تيفدددد   سيوفلادددد بليب ضدددد ياات رلمدددد سيحددددوليالالمددددفد ا يالأخ لددددميوفةيندددد سياودددداء اي

ي.ي IFLA, 2020 الانعي  مي مياالإفلا سيي

ب ياالإفلاد سيتفتفد يادردر يلالمد اي دميتدو يرييلحوليق ر ياارا  ياو ة  نايلاالإفلا سيعلىيتلاندكيبلريتوعندايالمافتد ي ةد يبلبدة يا  د 

 ددرنياوددف اشينيددرياورلمددتناي ددلي هدد راسيتلإيوووجندد ياا او دد سيلالات،دد لاسيإجددىياو اددو يلاوفلإيوووجندد يلاوهي لمددايلاورع ضددن سيل حددوي

ددد جمي ددد يوفةددد  شياوفددد رعبي تلإدددليب ي ،دددد يإجدددىياوفةددد سيالأ ثدددريضدددد ف يبليحر  حددد يبلياوفةددد سيااهتكددداميلي وفد الأ نددداميحندددييبتهدددرلايحتو جد

ي .يIFLA, 2020 تلإ تشيتولمن يهااياويتو ايوفة  شي رنياي اياوة راسيوا ي نرياورئيكنايلمةويالأ نايا واء ايالانعي  مي 

ي

 :اتمةــالخ .5

ددد جميواترا ددد ياو ة  ندددداي ددددمياوفوعنددددايا لالمدددفد ا يالأخ لددددميوافةيندددد سياوا ندددداي ددددميهددد   ياو رالمدددداياية ونددددايإجددددىياوف دددرىيعلددددىي اودددد لريايةد

لمدداعيايعتدد  ميلالأبلارياو ددكي عتحددو ي ددمياوةندد  يعتدد يوافوعنددايا لالمددفد ا يالأخ لددميوافةيندد سياوا ندداميلاافعالادد سياو و ددايوفحةندد ي

دتمقةدا أبدرز نتدائج بلار.يلوفحةن يهاهيالأه اىياتلا د ياو رالمداياادي  ياويدو مي دليخد ليتحاند ياووثد ئ ميلتجدراايااةد ا س.يتا يالأي

 الوراس  ي:ما تأتي 

 ي را ددد يوددد  ت ي  تددد يخددد نيا وفةينددد سياوا نددداي جهددد  يل ددد يبحددد اياوفةينددد سي8 دددلي2  دددليحندددييتلاندددكياوفةينددد سياوا نددداعي -

يلايةة ئبياوف رعننا.ي

 ي را  يثة  نايلايتتفا ي     ي جه  يافةين سياواء ايالانعي  مميإ  يية اثاياارا  ياو ة  نداميلعد  يتجهييهد ي8 ليييي6  -

وعلان دداياار د يلرلمدد وف يلرؤعفد يلاو ددكيلايات د يهداهياوفةيندد سيإجدىياووقدد يايةد جمميبلياكددنبيقد  ي لاد ا ياارا دد ياو ة  نداميبلي

يت ي لمبي  يهااياوفوج .ي

 ي را د يثة  ندايحفداسيلر ي8 دليبند يي6 نت ي ف ا يا يفنايلر يليرا  يتةيند سياوداء ايالاندعي  ميلاوفةيند سياوا نداعي  -

 تف لسيلاباي ميع بياوررا  ياايفا يلتيوعه .ي اسيع قايا واء ايالانعي  ممي  يي

 ي را دد يثة  نددايا   دد يخ نددايو اففدد ريبلياوفدد رعبيعلددىيتةيندد سياودداء ايالانددعي  مي8 ددلي4علددىياوددرنشي ددليعدد  يا ددف ضي  -

 لاوفةين سياوا نايإلايبمت يحفاسيا تياوور يلاوررا  ياوف رعننا.ي

 ي را دد يثة  ندداياو ددكيق  دد يا يفنددايلر ي6 ددليي5    نتد ي ف ادد يا وفوعندداياأخ قندد سياودداء ايالانددعي  ميلاوفةيندد سياوا ندا -

ليرا  ي اسيع قايافةن سياواء ايالانعي  مميق   يا وفوعناياأخ قن سياواء ايالانعي  ميضدتينً يبثيد ايتيفنداياودور مي

 بليإق  ايلر ي فد،،ايوافوعناياأخ قن سياواء ايالانعي  ميلاوةض   ياارتلاعايا .ي
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ن ولانددداياارا دددد ياو ة  ندددايتعتددددايوافولمدددد ي دددميتيفنددددايباكدددعايليددددرا  ي ف اةددددايا وفوعنددداياأخ قندددد سياوددداء ايالانددددعي  مميإجددددىي -

 ج حبياوفولم يبلياولا اي ميتيفنايلر يليرا  يت رعننايوفةين سياواء ايالانعي  م.ي

لجدددوبيعددد بي دددلياافعالاددد سيالألم لمدددناياو و دددايواترا ددد ياو ة  ندددايالأهانددداي دددميلمددداعيايعتددد  يوافوعندددايا لالمدددفد ا يالأخ لددددمي -

 اافعالا سيا بارعايلاوفيظنتنامياافعالا سياا ب ا.ياافعالا سياونكرعامييوفةين سياواء ايالانعي  ميلاوفةين سياوا ناعيي

دددد سياوددددداء اي - دددداياأخ قند ددددمياوفوعند دددد هت ت ي د دددد ي دددددلي كد ددددايلتحد ددددايالأهاند دددد ياو ة  ند دددد ياارا د ددددكيتواجد دددد   سياو د دددد بي دددددلياوفحد لجدددددوبيعد

 الانعي  مميلتيفنايالأاكعايلاوررا  ي اسياو  قاميتفت  ي ميتح   سعي  ب اميل كرعاميلتبارعاميلتيظنتنا

 اوفح  ياا جميهوياوفح  يالأاروياوا ي واج ياارا  ياو ة  نايالأهانا -

تفت  ياوفح   سياونكرعاي ميب ياو   اي ي مياارا  ياو ة  نايهشي لياافعوعي يلنيريااففرني يا وف   يوا ت ي مياارا د مي -

يعليقاايع بيالأعض اياوف عاي ي ليهالااياافعوعي ميلع  يتد،،نايهالااياافعوعي ي
ً

  ض 

 ي را دد يثة  نددايبتهددرسيح ج تدد يإجددىيلر يلبلراسيت رعننددايوفوعن تدد يا ودد لرياوددا ي نلا ددمياوةندد  يادد يوفوعنددايالمافتدد ي8 ددلي7  -

دددد سي دددد بياودددد لجمييات ند ددددويب ندددداياودددداء ايالاندددددعي  مميلاوف رعدددد يانندددد  يالاتحد دددداميليدددد لره ي ددددمي حد اأخ قندددد سياوفةيندددد سياوا ند

 االإفلا سيلاا او  سيااف ا يا واء ايالانعي  م.ي
 

 في وضي يي  النتائج تضص ي الوراس  بالآتي 

ددد ي - ددد يبثلا فدددد ي ددددليقدددد ر ت يعلددددىيخ  ددددايالمافتدددد يل وا لا تد ددد  ميواترا دددد ياو ة  نددددايالأهاندددداي ددددليقلادددد يايةفو ندددداياد تددددو يرياودددد عشياوفد

 او  اناياوفةيناميلوف ظنشياياهوبياو كيتةو يعت ي ميخ  ايالمافت .يوافعوراسيي

دددد ي - ددددليب يتةددددو يعتد دددد لأبلارياو ددددكي تلإد ددد ياد ددددايوفوعن تد دددد ياو ة  نددددايالأهاند دددد ئتي يعلددددىياارا د ددددايلتوعنددددايواةد إق  ددددايلر يليددددرا  يت رعنند

 وافوعناياأخ قن سياواء ايالانعي  مميل رتياوف    ي  يالمت  ريالمةفتااي ليالمفد ا  ميل حويالأ نايايتوارو نا

 تو يري     ي جه  ياأح اياوفةين سيلبح ايايةة ئبياوف رعننايواترا  ياو ة  ناي ليقلا ياياهايااكر ايعا ت  -

تولمددن يحعدد تياوف دد ل ياددي ي المكددد سياوف اددنشيالمتفافددايلاارا دد ياو ة  نددايل المكددد سيالمافتدد ياادد ا يوا تددوضيادد لره ي دددمي -

ددً يبلي  حدددويب نددداياوددداء ايالاندددعي  مميلاوفوعنددداياأخ قن تددد يلايةددد ي دددليتدددأثيريالمتددد  ريالمةفتاددداي دددليالمدددفد ا  ميلمدددوااي  ب د

 الالمفف ب ي لياولإف ااسياافد،،ا.ي
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دور تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز خدمات مراكز مصادر التعلم: 

 مركز مصادر تعلم مدرسة أبو سعيد الخدري للتعليم الأساسي بسلطنة عمان نموذجا

 محمد بن سالم بن ناصر المحروقي

 بكالوريوس مكتبات ومعلومات )جامعة السلطان قابوس(

 (12-5أخصائي مصادر تعلم بمدرسة أبو سعيد الخدري للتعليم الأساس ي )

 

هددت  الدراسددة الياليددة كتددف اور دداي دور طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد اددد دزددم وتع يدد  خدددمات م ودد  

مصددددادر الددددتعلمت وازتمدددددت الدراسددددة زلددددف مدددديلاس )دراسددددة اليالددددة(ج وطددددم اوسددددتعا ة باوسددددربا ة  دددد دا  ل مدددد  البيا دددداتت 

وشمل مجتم  الدراسة الطلبة والمعلمدنن المسدتديد م مدم خددمات م ود  مصدادر الدتعلم بمدرسدة أادي سدعيد الخددري 

( معلمداج وزييدة مدم الطلبدة مدم 17وطمثل  زيية الدراسة مم المعلمنن بلغ زدددهم )للتعليم الأساس ي بسلطية زمانت 

 %( مم أزداد الصدوي ضمم الدئة المستهدتة اد الدراسةت 50( طالباج بواق  )42بلغ زددهم ) 10-12الصدوي  

طوتددل  الدراسددة كتددف مجموزددة مدددم اليتددا ا أب ةهدداب أن اللمسددبة الأونددر مدددم المسددتديد م مددم م ودد  مصددادر الدددتعلم 

زيدددد طددد ددهم لم وددد  مصدددادر الدددتعلمج ومدددا  دددتم  Google Bardو Chat GPTيسدددتودمون طبييدددات رواوطدددات ا ياد دددة 

 اسددتوداع زدددد مددم طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد لتوييداددا اددد العمليددة التعليميددةج وو ددد  الدراسددة وجددود

أدوار لتبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد اددد تع يدد  خدددمات م ودد  مصددادر الددتعلم طمثلدد  أهماددا ادددب تع يدد  خدمددة 

ددددددة  دددددد  الخدمد ددددددطياخدج وتع يد ددددددي اع اوتد ددددددة بالد ددددددات مدزومد دددددد   ططبيبد ددددددم خد ددددددتعلم مد ددددددادر الد دددددد  مصد دددددددريا بم ود ددددددتعلم والتد الد

لتلبيددة  7/24الم جعيددة اددد م ودد  مصددادر الددتعلم مددم خدد   طبييددات رواوطددات ا ياد ددة اللددي تعمددل طددوا  سددازات اليددوع 

احتياجددات المسدددتديد م ادددد جميدد  الأوقددداتت ومدددا و ددد  الدراسدددة وجدددود زدددد مدددم الت دددد ات اللددي طواجددد  مسدددتودمي 

دددددددي اع  دددددددات الد دددددددات وططبيبد ددددددد ود م لتبييد دددددددراع والمد دددددددة الخند ددددددددب قلد دددددددا اد ددددددد  أب ةهد دددددددطياخد طمثلد دددددددي اع اوتد دددددددات الد دددددددات وططبيبد طبييد

الي اع اوتطياخدت  لتبييات وططبيبات  لنراما طدريبية  اد م او  مصادر التعلمج والياجة المستم     اوتطياخد 

ددددات  ددددة لتبييد ددددكاليات الدييد ددددل ا شد ددددنن ليد ددددراع طبييد ددددنن خند دددداب تعيد ددددات أهماد ددددم المبترحد ددددة مد ددددف مجموزد ددددة كتد ددددل  الدراسد طوتد

وططبيبددات الدددي اع اوتددطياخد ادددد م اودد  مصدددادر الدددتعلمج ودزددم العددداملنن بم اودد  مصدددادر الددتعلم لي دددور المددد طم ات 

الي اع اوتطياخدت  بتبييات وططبيبات   واليدوات وورش العمل الخاتة 
 

 سلطية زمان  –م و  مصادر التعلم   -الي اع اوتطياخد    -طبييات    الكلمات المفتاحية:

 

 المستخلص
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Abstract: 
 

The current study aimed to discover the role of technologies and applications in artificial intelligence in 

supporting and enhancing the services of the Learning Resource Center. The study relied on the case study 

approach, and the questionnaire was used as a tool for collecting data. The study targeted students and teachers 

who benefited from the services of the Learning Resource Center at Abu Saeed Al-Khudri School for Basic 

Education in the Sultanate of Oman. The sample study consisted of 17 teachers and 42 students from grades 10–

12, representing (50%) of the class members within the target group in this study. 

The study came out with a set of valuable results: the largest percentage of beneficiaries from the Learning 

Resource Center use chatbot technologies (Chat GPT) and Google Bard when they visit the Learning Resource 

Center, several of techniques and applications of artificial intelligence are also used in the educational process, 

the study found out that there were roles of technologies and applications of artificial intelligence in enhancing 

the services of  Learning Resource Center, the most significant were the following, enhancing the earning and 

training service at Learning Resource Center through applications that were supported by artificial intelligence, 

enhancing the reference service at the Learning Resource Center through chatbot technologies which operate 

around the clock (24/7) to meet the needs of beneficiaries at all times. 

The study found that there were some challenges faced by users of technologies and applications of artificial 

intelligence, and the most significant were the following: lack of experts and suppliers in technologies and 

applications of artificial intelligence at Learning Resource Centers, the ongoing need for training programs in 

technologies and applications of artificial intelligence. 

The study came up with a set of suggestions, most of which are: offering technical experts to solve technical 

problems on technologies and applications of artificial intelligence at Learning Resource Centers and supporting 

workers in Learning Resource Centers to attend conferences, seminars, and workshops which are related in 

technologies and applications of artificial intelligence. 
 

Keywords: Artificial Intelligence Technologies -- Learning Resource Center - Sultanate of Oman 
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 :مقدمة

خ   السيوات الماضدية طبلمد  م اود  مصدادر الدتعلم التكيولوجيدا لت سدنن خددمازهاج وتع يد  طج ادة المسدتديد مت ومد  يادور الدي اع 

مصددادر الددتعلم بميدد و زددم خدول طج اددة طلددو التطبيبدداتج وقدد حثدد  العد ددد مددم المدد طم ات اوتدطياخد وططبيباطدد  لددم طكددم م اود  

واليدددوات زلددف اسددتوداع طبييددات الددي اع اوتددطياخد اددد التعلدديمج مثددلب مدد طم ل الددي اع اوتددطياخد والتعلدديمب الت ددد ات وال ها دداتل 

( اللددددي دزدددد  تيدددد  وةارات التعلدددديم كتددددف ططبيدددد، طبييددددات الددددي اع اوتددددطياخدج وطمكددددنن الطلبددددة والمعلمددددنن مددددم الماددددارات ال قميددددة 2019)

ددددادر  ددددطياخد واسددددتوداماا بم ودددد  مصد ددددات وططبيبددددات الددددي اع اوتد دددداوط ا المسددددتم  زلددددف طبييد ددددا دتدددد  الباحددددق بد ال د ددددد  ال ةمددددةج ممد

 التعلمت 

ومددا كن وجدددود شدد اوة بدددنن طبييدددات وططبيبددات الدددي اع اوتدددطياخد وم اودد  مصدددادر الدددتعلم خطددو  مامدددة   دددو ططددور م اوددد  مصدددادر   

الدتعلم  حيدق  بددع الدي اع اوتدطياخد أدوات لت سدنن الخددمات مثدل زمليدات الب دق واوور دايج وخددمات طددريا المسدتديد م 

وصددديازة م تدددوو تعليلدددي للطلبدددةج وتسدددوي، خددددمات م وددد  مصدددادر الدددتعلمج تبدددد سدددلف الباحدددق ادددد التعددد ي زلدددف ططبيبدددات الدددي اع 

دددا اددددد م ودددد  مصددددادر الددددتعلمج ومددددم هددددي  التطبيبدددداتب رواوطددددات ا ياد ددددة ) و  Chat GPTوطمثلدددد  اددددد  (Chatbotsاوتدددطياخد وطدعيلاد

Google Bard  ،ددددطياخد وتطبيدددد دددد و مدزومددددة بالددددي اع اوتد دددداج  Captionsج وططبيبددددات أخد الدددديي  بدددددوع بترجمددددة الديددددد وهات وتابيد

ددددتكلمج وأدا   Emotechوططبيدددد،  دددد،  Ghost writer ن دددداع اخصدددديات طد ددددة بالددددي اع اوتددددطياخدج وططبيد اددددد مسددددريد الددددوورد المدزومد

Gamma   ددددالوورد أو البوراويلمدددد  أو تددددد ات الويددددداج و أدا ددددميم الدددددروس التعليميددددة بد ددددد طوليددددد الأتكددددار لتصد الدددديي يسددددازد المعلددددم اد

الدديي  صخددب الأب ددداي العلميددة ويوت هددا زنددر قازددد  بيا دددات مدزومددة بالددي اع اوتددطياخد ممددا سدددال  scinapse.ioالباحددق العللددي 

الب ددددق زددددم مصددددادر معلومددددات زد ددددد  و بل ددددات موتلدددددةت وسددددترياو  الدراسددددة دور هددددي  التبييددددات والتطبيبددددات اددددد تع يدددد  خدددددمات 

 م او  مصادر التعلمت 
 

 :مشكلة الدراسة

طد   ت م اود  مصددادر الدتعلم حالاددا حدا  البطازددات الأخد و بدالت نرات اللددي أحدد تها طبييددات وططبيبدات الددي اع اوتدطياخدج حيددق    

غندددرت احتياجدددات المسدددتديد مج وطبيعدددة الخددددمات المعلوماطيدددة اللدددي  جدددا أن طبددددع لادددم الأمددد  الددديي دزدددا كتدددف ضددد ور  طكيددد  م اوددد  

مصدددادر الدددتعلم مددد  طلدددو التكيولوجيدددا وتع يددد  خددددمازها لتصدددبا أوادددر م و دددة واسدددتجابةت واسدددتطاز  م اوددد  مصدددادر الدددتعلم بالددددو  

المتبدمة كدخا  طلو التبييات اليوية المتطور  وطوييداا ب دكل مبكد   اد ا ل اه يتهدا العاليدةج وطدوات   اتدة المتطلبدات والتجاند ات 

 ال ةمةت  

ورغددم كدراأ أخصدددائي مصدددادر الددتعلم بالسدددلطية ب هميدددة طبييددات وططبيبدددات الدددي اع اوتددطياخد ادددد م اوددد  مصددادر الدددتعلمج وطوقددد    

البعض منهم أن الدي اع اوتدطياخد سديكون ا  دا  الخصدا الديي ي د لام وموتصدنن للب دق زدم طد ت مديدد  ل سدرثمار ادد هدي  

التكيولوجيددا مددم أجددل ط سددنن أزمددالام وخدددمازهم  كو أ دد  مدداةا  هيدداأ ضددع  مع اددد تيمددا  وددب دور طبييددات وططبيبددات الددي اع 

 اوتطياخد اد تع ي  خدمات م او  مصادر التعلمت 

وليلو تعالس هي  الدراسة دور طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد تع ي  خدمات م او  مصادر التعلمج واطوديت مدم م ود    

 مصادر تعلم مدرسة أبو سعيد الخدري للتعليم الأساس ي بسلطية زمان  موذجات 
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 :أهمية الدراسة

طكمددم أهميددة هددي  الدراسددة اددد م اولتهدددا الك دد  زددم دور طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتدددطياخد اددد تع يدد  خدددمات م اودد  مصدددادر 

 التعلمج وطاا  أهمية الدراسة مم خ   ال ا بنن الآطيننب 

 اددد مجددا   الأهميددة اليا يددةب -1
 
الددي اع اوتددطياخد بم اودد  مصددادر الددتعلمج تيجددد تعددد هددي  الدراسددة مددم الدراسددات ال د ددد  نسددبيا

أغلددا الدراسدددات الملم ددور   ا ددد  طتم ددور حدددو  رواوطددات الدددي اع اوتددطياخد ورواوطدددات ا ياد ددة ادددد المكتبددات ال امعيدددة وم سسدددات 

المعلومداتت لدديا تقددي قدد تسددام اددد ك د اع المكتبددة الع ايددةج ومدا أاهددا قددد طددتا لتاقددا واسددعة للبداحثنن لتيدداو  هدديا الموضدوا مددم موتلدد  

 ال وا ا وذلو للوتو  لدراسات أزم وأشمل بما يسام اد دزم الأدب اليا ي بال كل العاعت 

الأهميددة العمليدددةب وقددد طديدددد هدددي  الدراسددة ادددد الك ددد  زددم دور طبييدددات وططبيبدددات الددي اع اوتدددطياخد ادددد تع يدد  خددددمات م اوددد  -3

مصادر التعلم التابعة لوةار  التربية والتعليم بسدلطية زمدانت ومدا أن لادا قابليدة تعمديم  تدا ا الدراسدة لببيدة م اود  مصدادر الدتعلم 

 بالسلطية واوستداد  مم الدراسة   ا ا لر اب  خدمات المعلومات بتلو الم او ج وت اب  ا مكا ات المتوت   لديهات 
 

 :هدف الدراسة وتساؤلاتها

زهدددي الدراسددة كتددف اور دداي دور ططبيبددات الددي اع اوتددطياخد اددد تع يدد  خدددمات م اودد  مصددادر الددتعلمج وا ط قددا مددم هدديا الادددي 

 طط ح الدراسة الرساؤوت الآطيةب 

 ما ططبيبات الي اع اوتطياخد اللي  مكم استوداماا اد م و  مصادر التعلم؟ ت1

 ماهد ططبيبات الي اع اوتطياخد الأوار استوداما مم قبل المستديد م؟   ت2

 ما الدور اليي أضاتت  ططبيبات الي اع اوتطياخد اد تع ي  خدمات م و  مصادر التعلم؟ ت3

 ما الت د ات اللي طواج  مستودمي ططبيبات الي اع اوتطياخد اد م و  مصادر التعلم؟ ت4
 

 حدود الدراسة:

للتعلدديم الثدداني ز دد ( بمدرسددة أاددي سددعيد الخدددري  –اليدددود الب دد يةب اسددتهدت  الدراسددة المعلمددنن وطلبددة الصدددوي مددم )العاشدد  

 الأساس ي بم اتاة الااه   اد سلطية زمانت 

 اليدود المكا يةب اقتص ت الدراسة زلف م و  مصادر تعلم مدرسة أبو سعيد الخدري بسلطية زمان ودراسة حالةت 

 عت 2023اليدود ال مييةب طم كزداد الدراسة اد الدتر  مم سبتمنر كتف ديسمنر

 اليدود الموضوزيةب طرياو  الدراسة دور طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد تع ي  خدمات م او  مصادر التعلمت 
 

 :مصطلحات الدراسة

ددددل 23ج ص2019الددددي اع اوتددددطياخدب ز تدددد  المددددوم ي ) ددددر مددددم كمكا يددددات وقدددددرات العبد دددد  ل سددددلد الآلددددة او الياسددددوب ل قتددددراب أواد ( ب  د

الددي اع اوتددطياخد هددو مددا   ددا ي العبددل الب دد ي مددم حيددق البدددرات الب دد يج والتدددوت زليدد  اددد بعددض الأحيددانلت ويدد و الباحددق أن 

 والويا  ت 

ب  ددد ل ب  ددداما حاسددوب أبتكددد   هددددي م ا ددا  ل دددة التدازدددل الب دد ي اليويدددة مدددم  2016ب ز تدد  ادددي وطدددو زدداع Chabotرواددوت ا ياد دددة 

خددد   الددديب أو الخطدددابج وال ددد ل ميددد  الددددخو  ادددد م اد دددة أو م ا دددا  وبتكدددار اطصددداوت الدردشدددة غندددر ال سدددمية بدددنن المسدددتودع 

 PHPالب ددد ي وجاددداة الياسدددوب باسدددتوداع الل دددة الطبيعيدددةج ويمكدددم أن طبتكددد  باسدددتوداع موتلددد  ل دددات الكمبيدددوط  بمدددا ادددد ذلدددو 

 ج واا ثونت JAVA++ج   xmlو

ليدل الم ددك ت أو أداع المادداعت ويمكدم أن طكددون هددي   (AI) ططبيبدات الددي اع اوتدطياخدب هددد ططبيبددات تسدتودع الددي اع اوتدطياخد

              (Smith, 2020, p. 10)التطبيبات بسيطة أو معبد ج وما  مكم أن تستودع مجموزة متيوزة مم طبييات الي اع اوتطياخد
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 الإطار النظري 

خددمات م ود  تعد التبييات والتطبيبات اليد ثدة للدي اع اوتدطياخد مكمد  قويدا لم اود  مصدادر الدتعلمج تقدي تسدازد زلدف ط سدنن 

مصادر التعلمج وط سدنن طج ادة المسدتودمنن لتلدو الم اود ج تا طدار الياد ي للدراسدة قسدم كتدف    دة أقسداع طبعدا لموضدوا الدراسدة 

 وما  لدب 

 أولا: أهمية تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراكز مصادر التعلم:

طتمثل أهمية طبييات وططبيبدات الدي اع اوتدطياخد ادد م اود  مصدادر الدتعلم طبعدا لل د ل المسدتودع ترهداج تمدث  رواوطدات ا ياد دة 

الآليدددة و دددات تدددد ادددي تددديج وجوجدددل بدددارد اللددديان طدددم طددددريا المسدددتديد م زلرهدددا مدددم قبدددل الباحدددق تددد ن أهميتهدددا طتمثدددل ادددد اسدددتوداماا 

 وودمة م جعية للمستديد م ويمكم طبسيم أهميتها كتف   ي تئات ر يسية هدب 

طدددوت  رواوطدددات ا ياد دددة الآليدددة للمسدددتديد م بم اوددد  مصدددادر الدددتعلم طج ادددة حيويدددة وجد دددد   وذلدددو بتدازلادددا وحوارهدددا مددد   -1

 (ت 2012الب  ت )أليسونج 

 24طمكددم رواوطدددات ا ياد ددة مدددم ط سددنن جدددود  الخدددمات الم جعيدددة وط سدددم الكددداع ج والددد د زلددف المسدددتديد م زلددف مددددار  -2

 (1992سازة اد اليوعج وطبد م كجابات س يعة وتورية زلف اوستدساراتت )بوسريوج  

  ميل المستديدون زاد  كتف زدع ط ح الأسئلة لأاهم و   يدون الك   زم جالامت  -3
 

 ثانيا: تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراكز مصادر التعلم:
 

ب  مكم اسدتوداماا ادد م اود  مصدادر الدتعلمج تقدي طرسدم بالصددت والخصوتدية ومد دل ل نسدان Chabot'sرواوطات ا ياد ة   -1

(Rubin, Victoria L., Chen, Yimin and Thorimbert, Lynne Marie, 2010)    ويد و الباحدق أ د   مكدم اختصدار ويددا

 رواوطات ا ياد ة اد م او  مصادر التعلم والمكتبات تيما  لدب 

 تعليميةب دزم المب رات التعليمية للتعلم اولكترونيت  

 سازة ب كل اتتراض يت  24مسازدب دليل ارشادي مسازد لأخصائي مصادر التعلم يعمل  

 طدازل اجتماخدب  مكم استودام  ل وا  البصب اوتتراضيةت  

طبييدددات وططبيبدددات طددددزم الباحدددق العللددديب سددديكون للدددي اع اوتدددطياخد طددد  نر وايدددي زلدددف بيئدددة الب دددق العللددديج حيدددق سدددي دي  -2

ت نددرات وبنددر  اددد ط يبددة زمليددات الت كدديمج وزمددل ا  دد تج وأ مددان اللم دد ت وقددد و طكددون الم اجعددة الآليددة بدديد  ال ددود  لايئددة 

الم اجعنن الب  ية وقد طكون لاا ط  نرات مدم   زلف بيئة الب قت كو أن دور ا  د ت  جدا أن  ت ندر حيدق لدم يعتمدد البداحثون 

زلدف المعلومددات بدا   ت العلميددة لدلتدر  الخدددماتج ول مدا سيد ددلون اوشددتراأ ادد خدددمات الدلتدر  بيدداع زلدف احتياجددازهم  حيددق 

 ,.Cox, A. M., Pinfield, S) طدات أب دامهم  سيجد الباحثون المعلومات ذات الصلة ادد متيداو  أ دديهم وسيسدازدون زلدف طوسدي 

& Rutter, S., 2019)  

3- Microsoft 365 Copilot ب هدو مسدازد رقلدي يعمدل بالدي اع اوتدطياخد يهددي كتدف طدوتنر مسدازد  موصصدة للمسدتودمنن زدم

تبدددف  تادددو  جمددد  بدددنن قدددو   مددداذ   Microsoft 365بددد  Chat GPTبتوتددديل  Copilotمجموزددة مدددم الماددداع والأن دددطةت و  بدددوع 

بمدا ادد ذلدو التبدويم ورسدا ل النر دد ا لكتروندي والدردشدات والمسدريدات Microsoft Graph وايا اطدو ادد (LLMs)الل ات الكبنر  

الم ددمم اددد  Copilotلت ويددل  لماطدو كتددف أدا  ا  تاجيددة أواددر تعاليدةج يعمددل  Microsoft 365واوجتمازدات والم يددد( وططبيبددات 

ددددددات  ددددددوعج بمددددددددا اددددددددد ذلددددددددو  Microsoft 365ططبيبد  Teamsج وOutlookج PowerPointج Excelج Wordاللددددددددي تسددددددددتودماا  ددددددددل  د

 )ميك وسوت ج بجت(ت 
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 ثالثا: تحديات تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراكز مصادر التعلم:
 

و ط ا  طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد م طبطة بالعد د مم الت د ات المتعلبة بريدييها ادد م اود  مصدادر الدتعلم والمكتبدات 

 وم سسات المعلوماتج واللي  مكم ان  صداا ب  جاة زلف الي و التاتدب 

الخصوتيةب الي اع اوتطياخد زيدما  ت يو بكميات ها لة مدم البيا دات  دتعلم ادد النها دة ط د دد مجموزدات مدم البيا دات  -1

بمسدددازد  الدددتعلم الآتددددت ومدددم  دددم طصدددبا البيا دددات ال خصددددية سدددلعة  مكدددم كسددداع  اسدددتوداماا لأغددد ال غندددر م ددد وزةت لدددديا 

  تا  أخصائي مصادر التعلم أو المكتبات كتف ط منن الخصوتية مم خ   طدوتنر طد ت مجاولدة للتدازدل مد  أ امدة الدي اع 

 اوتطياخدت 

الي يدددة الدك يدددةب  ددد دي الب دددق زدددم المعلومدددات وطلبرهدددا مدددم أ امدددة الدددي اع اوتدددطياخد كتدددف تعددد ل الي يدددة الدك يدددة لصخطددد ج  -2

ددددي  مكدددددم  ددددات الب ددددق و ددددد ل الب دددددق واللد ددددتم حدددددد  طلبد ددددتعلم الآتدددددج ويد ددددات ال خصددددية مدددددم خددددد   الد ددددتم طلدددددا البيا د حيددددق  د

 استوداماا ضد الأاخاصت 

جددود  الددي اعب  ددتم ط د ددد مسددتوو ال ددود  ليادداع ذ دداع اتددطياخد معددنن مددم خدد   زدداملنن ر يسدديننب الخوارةميددات الميطبيددة  -3

ذات الصدددلة التبييدددةج وقددددر  ال سدددم المتعلبدددة بالبيا ددداتت مددد  التبدددددع التكيولدددوتد الددديي  جددد ي بسددد زة وبندددر ج طدددتم تددددياغة 

 خوارةميات أوار تعبيدا وط سينهات 

م دود  وو طدزم قو  معال ة المد دات الواسعة أو البدر  زلدف التعامدل الأ مان الل ويةب طتمت  رواوطات الدردشة بياو    -4

مددد  أ مددددان ا ياد دددة المتيوزددددةت   تدددا  المطددددورون كتدددف التلمبدددد  بدددد  واا التدددداز ت وططددددوي  اسدددتجابات مياسددددبة لادددمت وهددددد مامددددة 

تدددعبة لبلدددد مثدددل الايدددد حيدددق طوتلددد  الللا دددة ادددد  دددل وو دددةج وقدددد و طكدددون أ مدددان ا ياد دددة ا يددددد  مياسدددبة ل ميددد  أ مدددان 

 التداز تت 

الت ن ب  تم الر دكيو ادد شدداتية ومسداعلة أ امدة الدي اع اوتدطياخدج وقدد تعمدل الخوارةميدات بيداع زلدف ط ند  المطدوريم أو   -5

 (ت 2020الميامات التجارية مما قد   دي كتف التداوت اد البطاا التعليلي )سيدج 
 

 :الدراسات السابقة 
 

طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد مم أحدي التطورات التكيولوجية اللي ط    زلف مجا  التعليم وم او  مصدادر الدتعلم تعتنر  

وخددمازهاج ومد  ذلدو وجدد الباحدق أن الدراسدات السداببة الملم دور  رود ت ب دكل ر يبد ي زلدف ططبيبدات الدي اع اوتدطياخد ادد مجدا  

المكتبددات وم سسددات المعلومددداتج بييمددا  ببددد ططبيبادددا ودورهددا اددد م اوددد  مصددادر الددتعلم موضدددوزا  ددادر اوستك دداي وهدددو مددا يسدددلف 

الباحدق كليد  ادد الدراسدة الياليدةج وتيمدا  لدد زدددا مدم الدراسدات الملم دور  حدو  طبييدات وططبيبدات الدي اع اوتدطياخد ادد المكتبدات 

وم سسددات المعلومددات طددم اختيارهددا  لر دداب  أهددداتاا وأسددئلتها الب ثيددة مدد  الدراسددة الياليددةج ولن اختلددد  الدئددات المسددتهدتة بددنن 

المكتبات وم سسات المعلومات و بنن م اود  مصدادر الدتعلمج تد ن الأدوار اللدي طمثلادا طبييدات وططبيبدات الدي اع اوتدطياخد طر داب  

دددا مددددم الأقدددددع  اددددد تع يدددد  خدددددمات الم سسددددات المعلوماطيددددة وتع يدددد  خدددددمات م اودددد  مصددددادر الددددتعلم ت ورطبدددد  الدراسددددات السدددداببة ةمييد

 للأحديب 

هيدداأ دراسددات طتددد، و تدددا ا هددي  الدراسددة المتمثلدددة اددد أن طبييددات وططبيبددات الدددي اع اوتددطياخد تسددام ادددد ط سددنن خدددمات م اوددد  

ددددا سددددي  ) دددد  ا يتملددددة بالمكتبدددداتج وخ جددددد  2018مصددددادر الددددتعلم ودراسددددة مد ددددف ت ددددب الددددي اع اوتددددطياخدج وز قتد ( اللددددي هدددددت  كتد

دراسددت  بلمتدددا ا أهماددداب أن الددي اع اوتدددطياخد وطبيياطددد  ممكددم ان طبددددع العد دددد مددم الت سدددييات ادددد خدددمات المكتبددداتج ومدددا أوتددد  

دراست  ب ج اع اختبار للتبييات والأدوات الم طبطة بالي اع اوتطياخد قبل طج يبها اد المكتباتت وهو ما  تد، م  مدا قداع بد  الباحدق 
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اددد هددي  الدراسددة ب زددداد بدد اما طدريبيددة للمسددتديد م حددو  طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد قبددل ططبيباددا اددد م اودد  مصدددادر 

 التعلمت 

( دور طبييددات الددي اع اوتددطياخد اددد المكتبدددات الأ اد ميددةج مددم خدد   زمددل م دددي Hervieux,2019)  &Wheatleyو اق دد  دراسددة

بيئي لمع تة مدو استوداع طبييات الي اع اوتطياخد اد المكتبات الأ اد مية بالوو ات المت د  الأم يكيدة ومبار تهدا بمكتبدات ويددات 

( مكتبدة أ اد ميددة أم يكيددة وويد دةج وطوتددل  الدراسددة كتددف 25وازتمددت الدراسددة زلددف المديلاس المسددتدج وشددمل  زييدة الدراسددة   ددو )

ددداب أن أبدددد ة المكتبددددات الأ اد ميددددة اللددددي طبددددوع بتوييدددد  طبييددددات الددددي اع اوتددددطياخد اددددد خدددددمازها هددددد  مكتبددددة جامعددددة  زددددد   تددددا ا أب ةهد

سدددتا دوردج ومكتبدددة معادددد ماسات وسدددر  للتكيولوجيدددا ومكتبدددة جامعدددة أوو هومددداج ومكتبدددة جامعدددة رود ل   ددددج ادددد حدددنن اط دددي أن 

بدددااد المكتبددددات الأ اد ميددددة م ددددل الدراسددددة طبدددوع ب دخددددا  طبييددددة الددددي اع اوتددددطياخدج ولكنهدددا بددددبفعج وأوتدددد  الدراسددددة بريميددددة الددددوخد 

ب هميددة ططبيبددات الددي اع اوتددطياخد اددد المكتبدداتج والبدددع اددد التوطدديف لتوييدد  الددي اع اوتددطياخد اددد طبددد م خدددمات المعلومددات 

بعددد  Google Bardو مياتسدد   Chat GPTبالمكتبدات الأ اد ميدةج ويد و الباحددق أن هدي  الدراسدة  ا دد  قبدل يادور رواددوت ا ياد دة 

ددددددات  دددددا  التبييد ددددداد  ادخد ددددددف ةيد دددددطياخد أدو كتد دددددي اع اوتد دددددة بالد ددددددات و أدوات مدزومد دددددور ططبيبد دددددم ياد دددددا مد ددددددا طبعاد دددددات ومد دددددي  التبييد دددددور هد ياد

والتطبيبات اد المكتبات وم سسات المعلومات والعمل زلف اسرثمارها اد تع ي  الخددمات المبدمدةج وهديا مدا ح تد  زليد  الباحدق 

 اد هي  الدراسةت 

ومددم الدراسدددات اللدددي ت دددا ه  و الدراسددة الياليدددة تيمدددا  تعلددد، بالت ددد ات اللدددي طواجددد  م اوددد  مصددادر الدددتعلم ادددد اسدددتوداع طبييدددات 

( حيق رتدت ططبيبات الي اع اوتدطياخد اللدي  مكدم ا تداد  منهدا ادد ططدوي   2020وططبيبات الي اع اوتطياخد دراسة )م مودج

العمليدددة التعليميدددة ادددد يدددل ط دددد ات جا  ددددة تندددروس  ورو ددداج وقدددد ازتمددددت الدراسدددة زلددددف المددديلاس الوتدددديج ولأغددد ال الدراسدددة طددددم 

ددددددي اع  ددددددات الد ددددددة ودور ططبيبد ددددددة التعليميد ددددددا العمليد ددددددي طواجااد ددددددد ات اللد ددددددك ت والت د ددددددم الم د ددددددف أهد ددددددوي زلد ددددددوح للوقد ددددددتبيان مدتد ددددددميم اسد طصد

اوتددطياخد اددد مواجاددة طلددو الت ددد اتج طددم ز ضدداا زلددف بعددض المسددئولنن زددم العمليددة التعليميددة وطوتددل  الدراسددة كتددف أ دد   وجددد 

طبيددديم  -أوليدداع الأمددور  -المددتعلم  -المعلددم -ا دار  التعليميددة -زددد  ط ددد ات وم ددك ت طتصددل بال وا ددا التاليددةب )العمليددة التعليميددة

م دود دة جاه يدة المعلمددنن والبلميدة الت تيددة ال قميدة اددد البيئدة التعليميددةج  :المتعلمدنن( ادد يددل أةمدة  ورو دداج مدم أبدد ة طلدو الم ددك ت

وضددع  اوهتمدداع بتدددريا المعلمددنن والمتعلمددنن زلددف اسددتوداع التبييددات التكيولوجيددة اليد ثددةج واوزتمدداد ب ددكل  امددل اددد العمليددة 

التعليميددددة زلددددف الكتددددا الورقيددددةج ومددددا طوتددددل  كتددددف أ دددد   مكددددم مددددم خدددد   طوييدددد  بعددددض ططبيبددددات الددددي اع اوتددددطياخد اددددد العمليددددة 

وغنرهداج ادد مواجادة بعدض   (AR)والواقد  المعد ة  (VR)التعليميدة    امدة التعلديم الدي يج وا يتدوو الدي يج وطبييدة الواقد  اوتتراضد ي 

دددا طوتددددل  كليدددد  مددددم  تددددا اج مددددم أهماددددا ضدددد ور  ازتمدددداد بعددددض  طلددددو الت ددددد ات والم ددددك تت وقدددددم  الدراسددددة زددددد  طوتدددديات وتدددد، مد

ططبيبات الدي اع اوتدطياخدج ادد الم سسدات التعليميدةج ون د  الثباتدة التكيولوجيدة وطوزيدة الم سسدات التعليميدة وا  تمد  بالآ دار 

ا  جابيدة للددي اع اوتددطياخدج وهددي  التوتديات طتددد، مدد  مددا أوتد  زليدد  الدراسددة الياليددة ب د ور  ن دد   باتددة الددي اع اوتددطياخد 

 واوهتماع بالنراما التدريبية للمعلمنن تيما  تعل، بالتطورات التكيولوجيةت  

( كتددف التعدد ي زلددف واقدد  اسددتوداع ططبيبددات الددي اع اوتددطياخد اددد المكتبددات او اد ميددة السددعود ةج 2021وهددت  دراسددة )الع،دد يج 

وط د دددد الويدددا   والخددددمات اللدددي  مكدددم طبييدددات اسدددرثمار الدددي اع اوتدددطياخد  هددداج والك ددد  زدددم المعوقدددات اللدددي طواجددد  المكتبدددات 

او اد ميدددة السدددعود ة لتطبيددد، طبييدددات الدددي اع اوتدددطياخدج ورتدددد المتطلبدددات التبييدددةج والدييدددةج والب ددد ية ال ةمدددة وسدددت    هدددي  

التبييدددة ادددد المكتبدددات الأ اد ميدددة السدددعود ةت وازتمددددت الدراسدددة زلدددف المددديلاس الوتددددي المسدددتدت وطوتدددل  الدراسدددة كتدددف مجموزدددة مدددم 

نن ادد المكتبدات م دل الدراسدةج ومدا رتدض مجتمد  الدراسدة اليتا ا لعدل أهمادا  ضدع  كدراأ مدادوع الدي اع اوتدطياخد لددو العدامل

دددا  وتلدددد  زددددم الدراسددددة  اسددددتوداع طبييددددة ال واوطدددداتج حيددددق أن البلميددددة الداخليددددة للمكتبددددات السددددعود ة غنددددر م هلددددة لدددديلوج وهدددديا مد

اليالية اللي  بدوع  هدا الباحدق حيدق حد ص زلدف طددريا المسدتديد م مدم م ود  مصدادر الدتعلم زلدف اسدتوداع طبييدة ال واوطدات زيدد 
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 محمد بن سالم بن ناصر المحروقي 

( 2021طدد ددهم لم ودد  مصددادر الددتعلمج وحصددل طجدداوب مددم المسددتديد م وسددتوداع طبييددات ال واوطدداتت ومددا أ بردد  دراسددة )الع،دد يج 

ضع  التجان ات المتوت   داخل المكتبات الأ اد ميةج با ضاتة قلة الم ود م بتبييات الي اع اوتطياخد ادد المكتبدات م ليداج وهديا 

دددا طوتددددل  كليدددد  الدراسددددة الياليددددة بوجددددود ط ددددد ات طمثلدددد  اددددد قلددددة المدددد ود م والدددددزم الد ددددي لتبييددددات وططبيبددددات الددددي اع   تددددد، مدددد  مد

اوتطياخدج وأوت  الدراسة ب  ور  دزم المكتبدات او اد ميدة بالتبييدات اليد ثدة ادد مجدا  الدي اع اوتدطياخد مدم خد   الددزم 

المداتدج والد ديج والب دد يج والتب ديت وزبدد الدددورات التدريبيدة للعدداملنن ادد المكتبداتت ويدد و الباحدق أن الت دد ات طر دداب  مد  ط ددد ات 

الدراسدددة الياليدددة وان اختلدددد  الدئدددات المسدددتديد  بدددنن م وددد  مصدددادر تعلدددم وادددنن المكتبدددات او اد ميدددة كو أن الت دددد ات والتبييدددات 

والتطبيبددات المسدددتودمة طاددل هدددد  دسدددااج ت دد  زدددم ت ددداب  أهددداي وغا دددات اسددتوداع ططبيبدددات الدددي اع اوتددطياخد ادددد المكتبدددات 

 وم سسات المعلومات وم او  مصادر التعلمت 

( الديي اسدتودع المديلاس الت ليلدد لأدبيدات الب دق اللدي طياولد  طبييدات لدي اع اوتدطياخدج هددت  2022واد دراسة هاري كي بلم  )  

دراسدت   كتددف تسددليف ال ددوع زلددف كمكا ددات طبييددات الددي اع اوتددطياخد اددد المكتبددات لتبسدديف العمليددات ج وتع يدد  طجددارب المسددتودع ج 

وطمكدنن الب ددق الأوادر وددداع  وتعاليدةج وخ جدد  الدراسدة بمجموزددة مدم اليتددا ا أهماداب أن طبييددات الدي اع اوتددطياخد لدديها البدددر  

زلدف كحدداي  دور  ادد المكتبدات مدم خدد   الماداع ال وطيلميدة ج ممدا يسدما لأميداع المكتبددات بدالترون  زلدف طدوتنر الخندر  المتوصصدة للب ددق 

المتبدددددعج و كمكا يددددة طبييددددات الددددي اع اوتددددطياخد اددددد ط سددددنن أداع م   ددددات الب ددددق والاواطدددد  اليويددددة ج وط سددددنن كمكا يددددة الوتددددو  

وطج اة المستودع لموارد وخدمات المكتبةج ودزم الوتو  زم بعد كتف خدمات المكتبةج مما  ريا للمسدتودمنن الوتدو  كتدف المدوارد 

والمسدازد  مددم أي مكددان واددد أي وقدد ت ويد و الباحددق أن هددي  الدراسددة مادددت الط يد، لبيدداع دراسددات أخدد و وور دداي دور طبييددات 

وططبيبات الي اع اوتطياخد اد م او  مصادر الدتعلم والمكتبدات وم سسدات المعلومدات اللدي تع دي بلم د  المع تدة وط د ص زلدف دمدا 

 التبا ة اليد ثة اد طبد م ا  تا  الدك ي وز ض  للمستديد مت 

ادد  Chat bot( اللي هدت  كتف التعد ي زلدف طبييدات الدي اع اوتدطياخد ومدم أهمادا طبييدة بدوت ا ياد دة 2023واد دراسة )ال هنيج     

المكتبدددات او اد ميدددةج واحتدددوو الب دددق زلدددف    دددة مباحدددق  ا يدددة وهددددب التعددد ي زلدددف المكتبدددات ال امعيدددة  دددم الدددي اع اوتدددطياخد  دددم 

رواوت ا ياد ةت وطوتل  كتف زدد مم اليتا ا وهدب أهمية طبيية رواوطات ا ياد ة لخدمدة المسدتديد م دون طوقد  أو تعدا واالتداتد 

طددوت  الوقددد  وال ادددد زدددم ط يدد، الأجاددد   اليويدددةج ومدددا أاهددا تعددد ة الخددددمات الم جعيدددة بالمكتبددات   اددد ا لسددداولة اوسدددتوداع ووضدددوح 

المعلومدددات والخددددمات وطبدددد م ا جابدددات البددديي ة والمياسدددبةج وهدددو مدددا  تدددد، والدراسدددة الياليدددة اللدددي طوتدددل  كتدددف أن المسدددتديد م 

ددددات  ددددة ب دددد ور  اسددددت    طبييد دددداج وأوتدددد  الدراسد ددددات ا ياد ددددة  ادددد ا لممن ازهد ددددتعلم يسددددتودمون رواوطد  Chat botبم ودددد  مصددددادر الد

 واوستداد  منهات 

 

 منهجية الدراسة واجراءاتها:  

ازتمددددت الدراسدددة زلدددف مددديلاس )دراسدددة اليالدددة(ج  و ددد  الأنسدددا لت بيددد، أهدددداتااج واليصدددو  زلدددف قددد اعات متعمبدددة للواقددد  الدددديي    

( مديلاس دراسددة 2018بصددد دراسدت ج با ضدداتة كتدف م شدد ات طويدي هديا الواقدد  واطجاهاطد  الياليددة والمسدتببليةج وتعد ي الب  دد ي )

ت تبددد سدلف الباحددق كتدف طدددريا حالدة زلدف أ دد  المديلاس الدديي يع دت ب ل التعدد ي زلدف وضددعية واحدد  معييددة واط يبدة طدصدديلية دقيبدةل

المستديد م مم م و  مصادر التعلم حو  استوداع طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد قبل ططبي، الدراسةج وتيمدا  لدد جددو  

  طدريا المستديد م زلرهاب ب هم التطبيبات والتبييات اللي طم 
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 ( تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تم تدريب المستفيدين على استخدامها بمركز مصادر التعلم:1جدول رقم )
 

طبييات وططبيبات الي اع   

 اوتطياخد 

 رابف الوتو  كلي  / الموق   وييدت 

الددي اع اوتددطياخد وهددو بمثابددة مسددازد أشددا  أدا  اددد  Chat GPTرواوت ا ياد ة الآتد  1

اتتراضدد ي  جيدددا زلدددف جميددد  الأسدددئلة واوستدسددداراتج 

ومددددددددددا  لملدددددددددد و ال ددددددددددداو  والخطددددددددددف وأدوات التبيدددددددددديمج 

ويعطدددددي أتكدددددارا كبدازيدددددةج  تطلدددددا الأمددددد  ادخدددددا   دددددب 

 تبف وزلي  يعطي استجاباط ت

 (openai.com) شات تد اي تي

مسددددددودات ل جابددددددة زلددددددف الأسددددددئلة والمسددددددتديد  3 ددددددوت   Google Bardرواوت ا ياد ة الآتد  2

 وتددددددددار مددددددددا  ياسددددددددب ج يسددددددددتطي  حددددددددل أسددددددددئلة الملدددددددددات 

ويصخدددددددددب المواقدددددددددد  و الأب ددددددددداي ومددددددددددا  بددددددددددع خدددددددددددمات 

 الترجمةت

Bard (google.com) 

 بددوع ب ن ددداع تدددور طوليد دددة بيدداع زلدددف مددددخ ت  بدددوع  leonarbo.aiططبي،  3

 المستودع بكتابتهات

Leonardo.ai 

طوليددد الأتكدددار والددددروس بط يبددة سدددالة وسددد يعة زلدددف  Gamma.appططبي،  4

 الورود أو البوراويلم  أو تد ة ويا

Gamma App: Generate AI 

Presentations, Webpages & Docs 

الدددددددددددددددددددددي اع اوتدددددددددددددددددددددطياخد + التعلددددددددددددددددددددديم    كن اع اخصيات طتكلم Emotech.aiططبي،  5

 (emotech.ai) ك موطيو

  ددددددو  الصددددددور كتددددددف اخصددددددية طددددددتكلم ويمكددددددم كضدددددداتة  D-IDططبي،  6

تدددددددددددددددوت المسددددددددددددددددتودع أو تددددددددددددددددوت مدددددددددددددددددزوع بالددددددددددددددددي اع 

 اوتطياخد

D-ID  الدددددددددي اع اوتدددددددددطياخد مولدددددددددد

الديدددد وب كن ددداع مبددداط  تيدددد و الددددي اع 

والصدددددددددددددور اوتدددددددددددددطياخد مدددددددددددددم الصدددددددددددددور 

 ال م ية

ط طيددددددددددددددددددددا رسددددددددددددددددددددا ل النر دددددددددددددددددددددد اولكتروندددددددددددددددددددديج طياددددددددددددددددددددديم  Microsoft 365 Copilotب اما  7

اوجتمازددددددددددداتج طبدددددددددددد م مبترحدددددددددددات لت سدددددددددددنن وتابدددددددددددة 

 ال دود بالنر د اولكتروني ولدار  وق  المستودعت

 – Copilot 365ما ك وسددددوت  

 ازتمدددددددددددددددددددداد ما ك وسددددددددددددددددددددوت 

(microsoft.com) 

ط ليددددددددل وطصخدددددددديب وشدددددددد ح الورقددددددددة الب ثيددددددددةج ويددددددددوت   scinapse.io أدا  الباحق العللي 8

copilot  الدديي  جيددا زلددف أي سدد ا  مدد طبف بم تددوو

المصددددددادر ذات اورطبددددددان الورقدددددة الب ثيددددددةج ومددددددا  دددددوت  

بكل ج ع اد الورقة م  اطاحددة طصدددا الأورات الب ثيددة 

وط ميلاددا وطددوتنر اوقتباسددات الم طبطددة بددال  ع الدديي 

   تم ط د د ت

scinapse.io 

  
دددديا  ددددة لاد ددددم الأدوات الم  مد ددددد مد ددددتودعج وهد دددديلاس المسد ددددا طرياسدددددا والمد دددداج  واهد دددد  بيا ازهد ددددربا ة ل مد ددددة أدا  اوسد دددددت الدراسد اليدددددوا مدددددم وازتمد

( أن اوسدددربا ة تعدددد مدددم أهدددم أدوات 2013الدراسددات مدددم حيدددق م دددم ا  تمددد  وال دد ل مدددم الدراسدددةج تبدددد ذوددد  حمدداد  ويوسددد  )

الب ددددق العللدددديج كذا مددددا طددددم بياؤهددددا وتدددد، الأسدددد  العلميددددةج وا جابددددة زلرهددددا بموضددددوزيةج ت اهددددا تعطددددي بدددديلو  تددددا ا أقدددد ب كتددددف الواقدددد  

 المدروسج واطجاهات الأت اد تي  وميولامت 

https://openai.com/chatgpt
https://bard.google.com/?hl=ar
https://leonardo.ai/
https://gamma.app/?lng=en
https://gamma.app/?lng=en
https://www.emotech.ai/solutions/education
https://www.emotech.ai/solutions/education
https://www.d-id.com/
https://www.d-id.com/
https://www.d-id.com/
https://www.d-id.com/
https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot/
https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot/
https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot/
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ج  و دد   رياسددا وم ددم زييددة الدراسددةج وي بدد، (Likert Scale)وقددد طددم اوزتمدداد اددد طصددميم اوسددربا ة زلددف مبيدداس ليكدد ت الث  ددي 

أهداتاات  تبد طكو   اوسربا ة مم مبدمة ط مي  خلدية زم ططبيبات الي اع اوتطياخد وأهميتهاج با ضاتة كتدف تع يد  العييدة 

 ب هداي الدراسةج واوزتبارات الأخ قية اللي سيتم اطبازاات 

وطدددم طبسدددديم اوسدددربا ة كتددددف جددد أ م ر يسدددديننج طمثدددل ال دددد ع الأو  ادددد ط د ددددد تئدددة المب ددددوي )معلم/طالدددا(ج وال دددد ع الثددداني اددددد م دددداور 

 الدراسةج اللي ا بسم  كتف    ة م اور  الآتيب 
 

  تم استوداماا اد م و  مصادر التعلم؟ا يور الأو ب ما طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اللي  -

 ا يور الثانيب ما دور طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد تع ي  خدمات م و  مصادر التعلم؟ -

ا يددور الثالدددقب مدددا الت دددد ات اللدددي طواجددد  مسدددتودمي طبييدددات وططبيبددات الدددي اع اوتدددطياخد ادددد م وددد  مصدددادر الدددتعلم؟ ومدددا  -

 اليلو  المبترحة؟

واها ددة  ددل م ددور مددم ا يدداور الث  ددة طددم وضدد  سدد ا  مدتددوح لصيصددو  زلددف لراع ومبترحددات العييددة حددو  مواضددي  م دداور الدراسددة  

ومدددا أن مبترحددددات العييدددة تعدددد أمددد ا بدددالغ الأهميددددة  حيدددق كاهدددم  تعددداملون مدددد   و زطدددا هم مسددداحة للتعبندددر زمدددا   غبددددون بدددا دوع بددد ج

دددددو  دددددتوداع طلد دددددنن اسد دددددد ط سد ددددداهم اد دددددو سيسد ددددد ن ذلد دددددمج تد دددددازهم ولرا هد دددددتجابة لمبترحد دددددم اسد دددددطياخد  كذا طد دددددي اع اوتد دددددات الد ددددات وططبيبد طبييد

دددا حدددد ص زليدددد  الباحددددق اددددد هددددي  الدراسددددة زلددددف وضدددد  أسددددئلة مدتوحددددة اها ددددة  ددددل م ددددور مددددم ا يدددداور  التبييددددات والتطبيبدددداتج وهددددو مد

الث  ةت وازتمدت الدراسة اد ط ليدل بيا ازهدا زلدف ططبيد،  مداذ  جوجدلج وهدو كحددو ططبيبدات جوجدل التعليميدةج الديي يعمدل زلدف 

 ط ليل البيا ات ولزطاع اللمسا واليتا ات 
 

 :مجتمع وعينة الدراسة

طكدددون مجتمددد  الدراسدددة مدددم الدئدددة المسدددتديد  مدددم خددددمات م وددد  مصدددادر الدددتعلم بمدرسدددة أادددي سدددعيد الخددددري للتعلددديم الأساسددد ي ادددد 

دددد ي  ددددا ) 2024/2023العدددداع الدراسد دددداملنن  هد دددددد العد ددددة وزد ددددا   كداريد ددددم ويد ددددتديد  مد ددددة المسد ددددتمل  الدئد ددددنن 8عت واشد ( مدددددويدنن ومدددددم معلمد

الخددام  كتددف الصدد  الثدداني ز دد ج ( طالبددا متوةزددون زلددف الصدددوي مددم الصدد  (366( معلمدداج ومددم طلبددة بلددغ زددددهم33وزددددهم )

دددددخاصل  دددددل الأاد ددددد دات مثد دددددواا المدد دددددل أ د دددددمل  د دددددة وي د ددددد  الدراسد ددددد ي زليد ددددديي طجد دددددائي الد ددددد  اوحصد ددددد ل ا  تمد دددددة ب  د ددددد  الدراسد ددددد ي مجتمد ويعد

 (ت 158ج ص2019)ا يموديج
 

 (2023( مجتمع الدراسة )وزارة التربية والتعليم، 2جدول )

 العدد  الدئة

 مويدنن 8 كدارينن

 معلم 33 معلمنن

 طالا  65 طلبة الص  الخام 

 طالا 64 طلبة الص  السادس

 طالا 57 طلبة الص  الساب 

 طالا  47 طلبة الص  الثامم

 طالا  49 طلبة الص  التاس 

 طالا 28 طلبة الص  العاش 

 طالا 33 طلبة الص  اليادي ز  

 طالا 23 طلبة الص  الثاني ز  



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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( 42بلددددغ زددددددهم ) 10-12( وزييدددة مددددم الطلبددددة مدددم الصدددددوي 17المعلمدددنن بلددددغ زددددددهم )أمدددا باللمسددددبة لعييددددة الدراسدددة تتكو دددد  مددددم 

(   ادد ا (5-9( مددم أزددداد الصدددوي ضددمم الدئددة المسددتهدتة اددد الدراسددةج ومددا طددم اسددربعاد طلبددة الصدددوي مددم %50طالبدداج بواقدد  )

لعدددع طيديددي بدد اما طدريبيددة لاددم لتبييددات ططبيبددات الددي اع اوتددطياخدج وطددم الأخددي باوزتبددار زيددد ط د ددد العييددة واددر  ط ددهددا لم ودد  

 مصادر التعلمج واستوداماا لتبييات وططبيبات الي اع اوتطياخدت  
 

 ( عينة الدراسة3جدول )

 العدد  الدئة

 معلم 17 معلمنن

 طالا 14 العاش طلبة الص   

 طالا 17 طلبة الص  اليادي ز  

 طالا 11 طلبة الص  الثاني ز  

 59 ا  موا

 

 المحور الأول: ما تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يتم استخدامها في مركز مصادر التعلم؟

 التعلم(ب نسا استوداع طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد بم و  مصادر 4جدو  رقم )
 

 اللمسبة  التطبي،/التبيية اللي تستودماا اد م و  مصادر التعلم ع 

 م ا د غنر موات،  موات، 

 Chat GPT 61.2% 20% 18.8%رواوت ا ياد ة  1

 Google Bard 71.3% 11.3% 17.4%رواوت ا ياد ة  2

دددددددد،  3 ددددددددم  Captionsططبيد ددددددددا مد ددددددددد وهات وتابيد ددددددددة الديد ددددددددد ط جمد ددددددددتودع اد المسد

 الع اية كتف ا  جلن  ة والعك 
45.2% 30.8% 24% 

 %20.3 %31 %48.7  ن اع اخصيات طتكلم Emotechططبي،   4

 Microsoft 365 25% 70.6% 4.4%الي اع اوتطياخد اد ب اما   5

أتكار طصدميم الددروس بدالوورد/ البوراويلمد /  لتوليد  Gammaططبي،  6

 تد ات الويا
30.5% 29% 40.5% 

 %26 %20.8 %53.2 لتوليد الصور بالي اع اوتطياخد Leanardo.aiططبي،   7

الديي  صخددب الأب داي العلميدة ويوت هددا  scinapse.ioالباحدق العللدي  8

 %29.1 %55.9 %15 زنر قازد  بيا ات مدزومة بالي اع اوتطياخدت 

 

( نسدددبة اسدددتوداع زييدددة الدراسدددة لتطبيبددددات وطبييدددات الدددي اع اوتدددطياخد ادددد م وددد  مصدددادر الدددتعلمج حيددددق 4 ويدددي ال ددددو  رقدددم )

 Chat لرهدا اسدتوداع روادوت   %71.3بواقد   Google bardطمثل  اللمسبة الأونر مم زيية الدراسة اد استوداماا ل واوت ا ياد ة 

GPT    ج وي و الباحق أن ذلو يعود كتف الممن ات ا  ا ية اللي  وت ها رواوت ا ياد دة %61.2بواقGoogle bard ج مدم خد   طدوتنر

ددددة  دددديلو كمكا يد دددد وابف او تر ددددد ج وود ددددو  لد ددددة الوتد ددددتودعج ولمكا يد ددددا المسد ددددات  وتارهد ددددودات كجابد ددددوتنر مسد دددد دودج وطد ددددة للد ددددارات موتلدد خيد
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(ج وطمثلدد  رواوطددات ا ياد ددة اللمسددبة الأونددر اددد اوسددتوداع مددم 2023طصخدديب تددد ات الويددا وا جابددة زلددف أسددئلة الملدددات )سدديدج 

( اللدي طوتدل  كتدف أن رواوطدات ا ياد دة يسدتودماا 2023قبل المستديد م اد م و  مصادر التعلمج وهو ما  تد، و دراسدة )ال هنديج 

 المستديد م بكار  لساولة اوستوداع وم و ت  وما أاها طوت  الوق  ولمكا ية استوداماا بالأجا   اليويةت 

دددد،  ددددتوداع ططبيد ددددطياخدج حيددددق طمثلددددد  اسد ددددي اع اوتد ددددة بالد ددددة للتطبيبددددات المدزومد ددددة الدراسد دددد اد زييد دددا طداوطددددد  نسدددددا اسددددتوداع أتد ومد

Captions   ج وططبي، %45.2بلمسبةEmotech  ج وططبي، %48.7بلمسبةLeanardo.ai  53.2بلمسبة% 

وهددد نسددا متوسددطة و متباراددة طددد  زلددف أن أتدد اد زييددة الدراسددة لددديهم ال دد   والددوخد وسددتوداع وطج اددة التطبيبددات المدزومدددة 

دددددد   دددددد  زليد ددددددا أوتد دددددد  مد دددددد، مد دددددديا  تدد ددددددتعلم وهد ددددددادر الد دددددد  مصد دددددد ددهم لم ود ددددددد طد ددددددة زيد ددددددة التعليميد ددددددد العمليد ددددددا اد ددددددطياخد وطوييداد ددددددي اع اوتد بالد

 ( بريمية الوخد تيما  تعل، بتطبيبات وطبييات الي اع اوتطياخد وطوييداا اد المكتباتت  Hervieux,2019)  & Wheatleyدراسة

الدديي  صخددب الأب دداي العلميددة ويوت هددا زنددر قازددد  بيا ددات مدزومددة بالددي اع اوتددطياخد  scinapse.ioأمددا ططبيدد، الباحددق العللددي 

ويددد و الباحدددق أن ذلدددو قدددد يعدددود بكدددون هددديا التطبيددد،  %15تبدددد جددداعت نسدددبة اسدددتوداع أتددد اد زييدددة الدراسدددة لددد  ميود دددة بواقددد  

 وددع طلبدة الدراسدات العليدا والمعلمدنن وهدم أوادر اهتمامدا بدالب وي العلميدة الملم دور  ادد المد طم ات مبار دة بالطلبدة الديي يعتمددون 

 زلف المياهس الدراسية والكتا الدازمة لاا بم و  مصادر التعلمت 

 وتيما  تعل، بالس ا  المدتوح اليي جاع  التاتدب هل هياأ ططبيبات أخ و تستودماا؟ ولماذا؟ -

دددددي اع  ددددة بالد ددددات مدزومد ددددتودامام لتطبيبد ددددد اسد ددددابتهم اد دددد  اجد دددد ا  وطمثلد ددددديا السد ددددف هد ددددة أجابددددد  زلد ددددة الدراسد دددد اد زييد ددددم أتد ددددل مد دددددد قليد زد

اوتدطياخد لتصدميم ال ددعاراتج وتعدد ل خلديددات الصدورج وهدديا  دوذد لل د   الدديي  مدتلكام وور دداي وطج ادة ال د ددد ادد زددالم 

 ططبيبات وطبييات الي اع اوتطياخدت 

 المحور الثاني: دور تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز خدمات مركز مصادر التعلم    

 (: دور تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مركز مصادر التعلم5جدول رقم )
 

 اللمسبة  الدور  ع

 م ا د  غنر موات،  موات، 

اتتراضدددية طدددتكلم وتعندددر بدددالك ع تسددازد طبييدددات الدددي اع اوتدددطياخد ادددد بيددداع اخصددديات  1

 اليي أريد ت

75% 11.3% 13.7% 

تسدددازد ططبيبدددات الدددي اع اوتدددطياخد ادددد مع تدددة ط يبدددة طصدددلمي  المكتبدددة والعثدددور زلدددف  2

 الكتا اللي أريدهات

71.3% 11.3% 17.4% 

اددد طبددد م خدددمات م ودد  مصددادر الددتعلم والتعامددل  Chatbotتسددازد رواوطددات ا ياد ددة  3

 م  المستديد مت

61.2% 20% 18.8% 

مددم اسددتوداع  Microsoft 365 Copilotسددال  ططبيبددات الددي اع اوتددطياخد اددد بدد اما  4

 اد ا جاة المااع ب كل أس ا وأوار وداع ت خدمات م و  مصادر التعلم  طمثل 

62.5% 31.3% 6.2% 

سدددددازدت ططبيبدددددات الدددددي اع اوتدددددطياخد ادددددد اوسدددددتداد  مدددددم خددددددمات الترجمدددددة ووددددديلو  5

 ط جمة الديد وهات المع ة  للماد ت

71.3% 15% 13.7% 

تسازد ططبيبات الي اع اوتطياخد اد طوليد تددور ل خصدديات أريدددها وودديلو رسددوما  6

طوضدددي ية للدددددروس التعليميدددة زددددم ط يددد، وضدددد  مددددخ ت وتابيددددة وط ويلادددا  خ جددددات 

 مصور  وستوداماا اد تع ي  الدرس التعليليت

75% 11.3% 13.7% 
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( دور ططبيبددات وطبييددات الددي اع اوتددطياخد اددد تع يدد  خدددمات م ودد  مصددادر الددتعلمج حيددق  جددد أن أغلددا 5 ويددي ال دددو  رقددم )  

أتدد اد زييددة الدراسددة طتددد، زلددف جميدد  الأدوار المددي ور  لاددم بال دددو  أزدد    وذلددو مددم واقدد  ممارسددتهم لتددو التطبيبددات والتبييددات  

أن طبييات الي اع اوتطياخد تسدازد ادد بيداع اخصديات اتتراضدية   %75تبد اطدب  اللمسبة الأونر مم أت اد زيية الدراسة بواق  

دددديا  ددددي طرد ددددات اللد ددددر للتطبيبددددات والتبييد ددددتودامام الكبند ددددف اسد دددديا يعددددود كتد دددد و الباحدددددق أن هد دددددد  المسددددتودعج ويد دددديي   د ددددالك ع الد طددددتكلم بد

بصددديازة اخصددديات طدددتكلم وسدددتوداماا ادددد شددد ح الددددروس التعليميدددة وطوضددديا أتكدددار الددددرس ب سدددلوب شدددي، وممتددد  يسددداهم بكسددد  

الدد وطنن التبليددددي ادددد التعلددديم والدددتعلمج حيددق أن م وددد  مصدددادر الدددتعلم  بددددع للمجتمددد  المدرسدد ي خدمدددة التددددريا والدددتعلم  ادددد قازدددة 

تعلدددم جمازيدددة م طبطدددة بدددد جا   وشدددبكة ا تر ددد  ويسددددتودماا المسدددتديد م مدددم الم ودددد  ادددد دزدددم الميدددداهس الدراسدددية وطبسددديف الدددددروس 

أن طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد تسددازد اددد مع تددة ط يبددة طصددلمي   %71.3التعليميددةج ومددا اطدبدد  زييددة الدراسددة بواقدد  

المكتبة والعثور زلف الكتا وويلو اوسدتداد  مدم خددمات الترجمدة وط جمدة الديدد وهاتج ويد و الباحدق أن هديا يعدود كتدف رواوطدات 

ا ياد ددددة اللددددي أطاحدددد  لاددددم ردود توريددددة وستدسددددارازهم وزدددد ةت مددددم الخدمددددة الم جعيددددة المبدمددددة مددددم م ودددد  مصددددادر الددددتعلمج ومكيدددد  

(ج ومددا وتدد ت لاددم خدمددة اوجابددة زلددف  اوستدسدددارات 2الت دداور معاددم بدددو مددم الت دداور مدد  أخصددائي مصددادر الددتعلم )أ ادد  المصيدد، 

دددا جددداع ادددد اطدددددات  زييدددة الدراسدددة بواقدددد   7/24زلدددف مددددار السددددازة  لتلبيدددة احتياجدددات المسددددتديد م ادددد جميددد  اووقدددداتج وي ودددد ذلدددو مد

تسدددازد اددد طبددد م خدددمات م وددد  مصددادر الددتعلم والتعامددل مددد  المسددتديد مج وهددو مدددا  Chatbotزلددف أن رواوطددات ا ياد ددة   61.2%

دددا طتمندددد  بدددد  مددددم سدددداولة اوسددددتوداع 2023 تددددد، مدددد  دراسددددة ) ال هندددديج  ( اللددددي أودددددت أن رواوطددددات ا ياد ددددة تعدددد ة الخدمددددة الم جعيددددة لمد

 ووضوح الخدمات والمعلومات وس زة اوستجابة البيي ة والمياسبةت 

سدددال  مدددم  Microsoft 365 Copilotمدددم زييدددة الدراسدددة أن ططبيبدددات الدددي اع اوتدددطياخد ادددد بددد اما  62.5تيمدددا اطدبددد  نسدددبة    

اسدددتوداع خدددددمات م وددد  مصددددادر الدددتعلم حيددددق طمثلددد  اددددد ا جدددداة الماددداع ب ددددكل أسددد ا وأواددددر ودددداع ج ودددديلو اسدددتوداماا اددددد الددددتعلم 

اللددي يسددتودماا أتدد اد زييددة الدراسددةج بمددا اددد ذلددو  Microsoft 365الددي يج وذلددو يعددود كتددف المسددازد ال قلددي الم ددمم اددد ططبيبددات 

Word جExcel جPowerPoint جOutlookج وTeams ددددودج ددددة )م مد دددد  دراسد ددددل  كليد ددددا طوتد دددد  مد دددد، مد دددديا  تدد ددددة طوييددددد  2020ت وهد ( ب مكا يد

 بعض ططبيبات الي اع اوتطياخد اد العملية التعليمية    امة التعليم الي يج وا يتوو الي يت 

وأما ما  تعل، بدور طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد ادد تع يد  خددمات الترجمدة بم اود  مصدادر الدتعلمج تبدد أوددت ذلدو مدا     

زلدف أن ططبيبدات الدي اع اوتدطياخد سدازدت ادد اوسدتداد  مدم خددمات الترجمدة  %71.3جاع ادد نسدبة اطددات زييدة الدراسدة بواقد  

وط جمدة الديددد وهات المعدد ة  للميدداهس الدراسدديةج ويد و الباحددق أن هدديا يعددود مددم خدد   زددد مددم التطبيبددات والتبييددات اللددي طبددوع 

الديي حد ص الباحدق زلدف طددريا المسدتديد م زليد ج ومدا  captionبترجمة الديد وهات والمدزومة بالدي اع اوتدطياخد مثدل ططبيد، 

زلددف أن ططبيبددات الددي اع اوتددطياخد تسددازد اددد طوليددد تددور ل خصدديات معييددة وودديلو رسددوما  %75اطدبدد  زييددة الدراسددة بواقدد  

طوضي ية للدروس التعليمية زم ط يد، وضد  مددخ ت وتابيدة وط ويلادا  خ جدات مصدور  وسدتوداماا ادد تع يد  الددرس التعليلديج 

وي و الباحق ان هيا يع ة خدمة دزم وتع ي  المياهس الدراسية اللي تعتنر مدم أهدم أهدداي م اود  مصدادر الدتعلم  تادي  التبييدات 

والتطبيبات تسازد المعلم والطالا اد ط ويل طلو اليصوص بالماد  الدراسية كتف تور طوضي ية  تدازل معاا المدتعلم باوسدتعا ة 

 بتطبيبات الي اع اوتطياخدت 

أمدددا السددد ا  المدتدددوح لاددديا ا يدددور والددديي طدددم طوجرهددد  لعييدددة الدراسدددة والددديي جددداع ومدددا  لددددب هدددل هيددداأ أدوار أخددد و ط اهدددا مدددم خدددد   

 استودامو لتبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد م و  مصادر التعلم؟ أذو ها؟

 ت ن كجابات أت اد زيية الدراسات طمثل  ادب 
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 محمد بن سالم بن ناصر المحروقي 

أجابدد  الأغلبيددة مددم المعلمددنن مددم زييددة الدراسددة أن الددي اع اوتددطياخد سددازدهم اددد طوصدديب مصددادر المعلومددات المياسددبة  -

لكدددل طالددددا بيددداع زلددددف مسددددتوا ج ومدددا  ددددان لددد  دور اددددد ططددددوي  م تدددوو تعليلددددي متبددددع زددددم ط يدددد، ططبيبدددات مدزومددددة بالددددي اع 

لتوليد أتكار طصميم الدروس بالوورد/ البوراويلم / تد ات الوياج والديي حد ص الباحدق  Gammaاوتطياخد وتطبي، 

زلددف طدددريبرهم زليدد  قبددل ططبيدد، الدراسددةج وهدديا   وددد أن الددي اع اوتددطياخد لدد  دورا اددد تسددايل خدمددة الددتعلم والتدددريا ادددد 

 م و  مصادر التعلمت 

أجاب زدد مم أت اد زيية الدراسة مدم تئدة الطلبدة أن ططبيبدات وطبييدات الدي اع اوتدطياخد سدازدزهم ادد زمليدات الب دق  -

ج ويددد و Chatbotاددد المكتبدددة زندددر طدددوتنر  تدددا ا دقيبددة واقتدددراح الم يدددد مدددم المصدددادر مددم خددد   اسدددتودامام ل واوطدددات ا ياد دددة 

 الباحق أن هي  التبيية تساهم اد تع ي  الخدمة الم جعية اد م و  مصادر التعلمت 
 

 المحور الثالث: ما التحديات التي تواجه مستخدمي تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 في مركز مصادر التعلم؟                             
 

 (: تحديات استخدام تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مركز مصادر التعلم6جدول رقم )
 

 اللمسبة  التحديات ع

 م ا د غنر موات،  موات، 

أغلددددددا طبييددددددات وططبيبددددددات الددددددي اع اوتددددددطياخد غنددددددر مجا يددددددة وطتطلددددددا طددددددوتنر  1

 الدزم الماتدت
75% 11.3% 13.7% 

وجددددددددود مودددددددداوي متعلبددددددددة بالأمددددددددان والخصوتددددددددية زيددددددددد اسددددددددتوداع ططبيبددددددددات  2

 %13.3 %15 %71.7 وطبييات الي اع اوتطياخد اد م و  مصادر التعلمت

قلة الخنراع والم ود م اد مجددا  ططبيبددات وطبييددات الددي اع اوتددطياخد الخدداص  3

بم او  مصادر التعلم وتعواة التعامل م  الم ددا ل الدييددة الخاتددة المتعلبددة 

 بالتبييات والتطبيباتت

71.7% 17.2% 11.1% 

ضددددع  خنددددر  المسددددتديد م التبييددددة اددددد التعامددددل مدددد  طبييددددات وططبيبددددات الددددي اع  4

 اوتطياخدت
25.9% 69.1% 5% 

 غياب ا راد  مم ط ي تياا الب ارت 5
62.5% 31.3% 6.2% 

ا مكا يددددات التبييددددة ضدددع  البلميددددة الت تيددددة ل ددددبكات اوطصدددا ج واوتتبددددار كتددددف  6

 %10 %44 %45 والدييةت

 

( الت د ات اللي طواج  مستودمي طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد ادد م ود  مصدادر الدتعلمج ومدم أبد ة 6 ويي ال دو  رقم )

اددد أن أغلددا طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد غنددر مجا يددة وطتطلددا  %75الت ددد ات اللددي  واجاددا المسددتودمنن طمثلدد   بلمسددبة 

دددا اطدبدددد  أتدددد اد زييددددة الدراسددددة بلمسددددبة  ددداتدج ومد اددددد أن هيدددداأ مودددداوي متعلبددددة بالأمددددان والخصوتددددية زيددددد اسددددتوداع  %71.7دزددددم مد

طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد م و  مصدادر الدتعلمج وقلدة الخندراع والمد ود م ادد مجدا  الدي اع اوتدطياخد الخداص بم اود  

و مدددا  تدددد، و دراسدددة )الع،ددد يج مصددادر الدددتعلم وتدددعواة التعامدددل مددد  الم دددا ل الدييدددة الخاتدددة المتعلبددة بالتبييدددات والتطبيبددداتج وهددد

( اللي طوتل  بوجود زدد مم الت د ات طمثلد  ادد قلدة الددزم المداتد وسدتوداع طبييدات وططبيبدات الدي اع اوتدطياخدج وقلدة 2021
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لدددم طتدددد، بوجدددود  %69.1المددد ود م والخندددراع ادددد التعامدددل مددد  هدددي  التبييدددات والتطبيبددداتت ومدددا أن نسدددبة أتددد اد زييدددة الدراسدددة بواقددد  

ضدع  خندر  المسدتديد م التبييدة ادد التعامددل مد  طبييدات وططبيبدات الدي اع اوتدطياخدج ويدد و الباحدق أن السدبا يعدود كتدف النددراما 

التدريبيددة اللددي حدد ص زلددف طدددريا المسددتديد م زلرهددا لتوييدد  طلددو التبييددات والتطبيبددات زيددد طدد ددهم لم ودد  مصددادر الددتعلمج ومددا 

ب ياب ا راد  زيد تدياا البد ار الدي م  بد  زلدف زداطبام مسد ولية طب دي الأ امدة اليويدة  %62.5اطدب  أت اد زيية الدراسة بلمسبة 

ددددار كتددددددف  ددددا ج واوتتبد ددددبكات اوطصد ددددة الت تيددددددة ل د ددددا تيمددددددا  تعلددددد، ب دددددع  البلميد ددددتعلمت أمد ددددادر الد ددددد م اودددددد  مصد ددددات اد ددددات والتطبيبد والتبييد

نسدددبة زددددع اوطددددات زلدددف %44نسدددبة اوطدددداتج و %45ا مكا يدددات التبييدددة والدييدددة تبدددد طباراددد  كجابدددات أتددد اد زييدددة الدراسدددة بدددنن 

ذلددوج ويدد و الباحدددق أن التجاندد ات داخددل المدرسدددة ب ددكل زدداع وم وددد  مصددادر الددتعلم ب دددكل خدداص ط اددد بمتابعدددة تييددة مددم قبدددل 

 ج كو أن زدد الأجا   ا خصصة و ت طي جمي  المستديد م اد وق  واحدت 5Gموتصننج ويتوت  خدمة ا تر   تا ، الس زة 

أمدددا السددد ا  المدتدددوح لاددديا ا يدددور والددديي طدددم طوجرهددد  لعييدددة الدراسدددة والددديي جددداع ومدددا  لددددب هدددل هيددداأ ط دددد ات أخددد و طواجادددو زيدددد 

 استوداع طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد م و  مصادر التعلم؟ أذو ها؟

 ت ن كجابات أت اد زيية الدراسات طمثل  ادب 

زددد مدم أتد اد زييدة الدراسدة ذود ت أن الت ددي  تمثددل بكدون أغلدا التطبيبدات والتبييدات المدزومدة بالدي اع اوتدطياخد غالبددا  -

و تعمل بمدخ ت بالل ة الع ايةج تمدم أجدل اليصدو  زلدف مو جدات متطاببدة و بدد أن طكدون المددخ ت بالل دة ا  جلن  دة ومدا 

دددد،  ددددل ططبيد ددددطياخد مثد ددددي اع اوتد ددددور بالد ددددد الصد ددددات طوليد ددددد ططبيبد ددددا  اد ددددو اليد ددددتعا ة Leonardo.aiهد ددددل باوسد دددد و الباحدددددق أن اليد ج ويد

 بتطبيبات الترجمة ا ختلدةت 

ددددي اع  - ددددات الد ددددات وططبيبد ددددو  طبييد ددددة حد ددددراما التدريبيد ددددم الند ددددد مد ددددا للم يد ددددة أجابددددد  ب اجتهد ددددة الدراسد ددددم زييد ددددر مد ددددبة الأوند ددددا أن اللمسد تيمد

دددا  دددا طتطددددور باسددددتم ار وطاادددد  طبييددددات وططبيبددددات أخدددد و جد ددددد  وي تدددداجون كتددددف بدددد اما طدريبيددددة للتدددددرب زلرهد اوتددددطياخد  لكواهد

دددا اددددد م اودددد  مصددددادر الددددتعلمج ويدددد و الباحددددق أن ذلددددو ممكددددم مددددم خدددد   اهتمدددداع وةار  التربيددددة والتعلدددديم ب زددددداد خطددددف  وططبيباد

متكاملددة لتددددريا أخصدددا يو مصددادر الدددتعلم حدددو  هددي  التبييدددات والتطبيبدددات وطددوتنر الددددزم الددد ةع مددم اشدددترا ات ادددد التبييدددات 

 والتطبيبات المدتوزة والتعاقد م  ال   ات ال ازية لاي  التبييات لتيدييها داخل م او  مصادر التعلمت 
 

 نتائج الدراسة:
 

 مم خ   هي  الدراسة ممكم استو ص مجموزة مم اليتا ا  الآتيب  

 Chat GPTأن اللمسبة الأونر مم المستديد م مم م ود  مصدادر الدتعلم يسدتودمون طبييدات رواوطدات ا ياد دة و د  الدراسة  ت1

ددددات وططبيبددددات الددددي اع اوتدددددطياخد  Google Bardو ددددتم اسددددتوداع زدددددد مددددم طبييد دددد  مصددددادر الددددتعلمج ومددددا  د زيددددد طدددد ددهم لم ود

 لترجمة الديد وهاتت  Captionج وططبي،  Leonardo.aiوططبي،    Emotechلتوييداا اد العملية التعليمية وتطبي،  

 و د  الدراسة أن هياأ دور لتبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد تع ي  خدمات م و  مصادر التعلم طمثل  ادب  ت2

o  تع يدد  خدمدددة الدددتعلم والتددددريا بم وددد  مصدددادر الدددتعلم مددم خددد   ططبيبدددات مدزومدددة بالدددي اع اوتدددطياخد طدددوت  اخصددديات

اتتراضية طتكلم وطوتل المعلومة للطلبة بصور  م  ية ومسدموزة تسداهم بكسد  الد وطنن التبليددي للدتعلم والتددريا بم ود  

 مصادر التعلمت 

o  7/24تع ي  الخدمة الم جعية اد م ود  مصدادر الدتعلم مدم خد   طبييدات رواوطدات ا ياد دة اللدي تعمدل طدوا  سدازات اليدوع 

 لتلبية احتياجات المستديد م اد جمي  الأوقاتت 

o  تع ي  خدمة الترجمة بم و  مصادر التعلم مم خ   ططبيبات مدزومة بالي اع اوتطياخد لترجمة الديد وهاتت 

o  تع يد  خدمدة الميدداهس الدراسدة مدم خدد   طبييدات وططبيبدات ط ددو  اليصدوص كتدف تددور طوضدي ية تسدازد المعلددم ادد طوتدديل

 أتكار الدرس للطلبة بصور م  يةت 
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الت ددد ات وسددتوداع طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد اددد م اودد  مصددادر الددتعلم طمثلدد  و ددد  الدراسددة وجددود زدددد مددم  ت3

 ادب 

o  أغلا طبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد غنر مجا ية وطتطلا طوتنر الدزم الماتدت 

o  وجود مواوي متعلبة بالأمان والخصوتية زيد استوداع ططبيبات وطبييات الي اع اوتطياخد اد م و  مصادر التعلمت 

o   قلدددة الخندددراع والمددد ود م ادددد مجدددا  ططبيبدددات وطبييدددات الدددي اع اوتدددطياخد الخددداص بم اوددد  مصدددادر الدددتعلم وتدددعواة التعامدددل مددد

 الم ا ل الديية الخاتة المتعلبة بالتبييات والتطبيباتت 

o  غياب ا راد  مم ط ي تياا الب ارت 

o  ضع  البلمية الت تية ل بكات اوطصا ج واوتتبار كتف ا مكا يات التبيية والدييةت 

o  التطور المستم  لتبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد وياور طبييات وططبيبات جد د  يستدخد كزداد ب اما طدريبية لاات 
 

  الاقتراحات:
 

 بياع زلف ما طوتل  ل  الدراسة مم  تا ا ت ن الباحق  بترح الآتيب 

المداتد لتبييدات وططبيبدات الدي اع اوتدطياخد لتصدبا متاحدة مجا دا بم اود  مصددادر زلدف وةار  التربيدة والتعلديم طبدد م الددزم  ت1

 التعلمج ولرسام اد ططوي  العملية التعليميةج وتع ي  خدمات م او  مصادر التعلمت 

 ض ور  تعينن خنراع طبييون ليل ا شكاليات الديية لتبييات وططبيبات الي اع اوتطياخد اد م او  مصادر التعلمت  ت2

طدددوتنر زددددد مدددم المتطلبددددات وسدددتوداع طبييدددات وططبيبددددات الدددي اع اوتدددطياخد اددددد م اوددد  مصدددادر الددددتعلم منهددداب طدددوتنر شددددبكة  ت3

 اطصاوت مو وقة ولميةج وذات س زات زاليةج وطوتنر زدد  ااد مم أجا   الياسا الآتدت 

ددددي اع  ت4 ددددات الد ددددات وططبيبد ددددة بتبييد ددددل الخاتد دددد طم ات وورش العمد دددددوات والمد ددددور ليد ددددتعلم لي د ددددادر الد دددد  مصد دددداملنن بم اود ددددم العد دزد

اوتطياخد   ا ا لتطورها المستم  والياجدة المسدتم   كتدف طددريا المسدتديد م مدم م ود  مصدادر الدتعلم زلدف طلدو التبييدات 

 والتطبيباتت 

 

 الخاتمة:

مددم خدد   الدراسددة  جددد أن طبييددات وططبيبددات الددي اع اوتددطياخد لاددا دورا اددد تع يدد  خدددمات م اودد  مصددادر الددتعلمج وأن التدددريا 

واوطدد ا المسددتم  لتلددو التبييددات والتطبيبددات هددو مددم  جعددل طلددو الم اودد  طلت دد، مسددار التطددورات التبييددةج ومددا طجعددل مددم م اوددد  

مصددادر الددتعلم متطددور  ومسددتجد ج تعددالم التبييددة اليددوع المتمثددل اددد الددي اع اوتددطياخد   ددتم زلددف م اودد  مصددادر الددتعلم مواوبتدد ج 

واوستداد  مم طبيياط  وططبيباط  بما   ب، زملية دما م او  مصادر التعلم بالتبييدة واليدا دة وامدا يعد ة مدم الخددمات المبدمدة 

 مم طلو الم او ت 
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(ت ميدداهس الب ددق العللدديب المداددوع والتطبيددد،ب وتابددة ب ددق جدداملد  موذجددات أشدد ا  اليدددو  الدوليدددةب 2018الب  دد يج ماريددةت ) ت1

 ت 11-19  لية الآداب والعلوع ا نسا يةج -مياهس الب ق ول جاة الأزما  ال امعيةج البييط  ب جامعة ابم طديل 

( ت اوسددربا ة  دد دا  مددم أدوات الدراسددة لطلبددة الدراسددات العليدداب دراسددة طبويميددةت  2013حمدداد ج خليددل و  وسدد ج جمددا  )  ت2

 تلسطننج غ  ت   –ب ق مبدع لأزما  م طم  الدراسات العليا بنن الواق  ولتات ا ت ح والتطوي  

لتبدد م خددمات المعلومدات  Chat bot(ت استوداع طبيية الي اع اوتدطياخد روادوت ا ياد دة 2023روان بلم  مدصيج ال هني ) ت3

اددد المكتبددات ال امعيددة ادددد المملكددة الع ايددة السددعود ة مكتبدددة الملددو سددعود  موذجددات وتددداب أزمددا  المدد طم  والمعدد ل السددديوي 

 ت 32-52ل معية المكتبات المتوصصة ت ا الخليا الع ايج الكوي ت ص 

(ت الميصدددات ال ددداملة للدددي اع اوتدددطياخد وططبيباطددد  ادددد المكتبددداتب دراسدددة وتددددية ط ليليدددة 2020سددديدج أحمدددد تدددا   أحمددددت ) ت4

  http//: search.mandumah.com/Record124 ج مسترج  مم87-164ت 27مبار ةت ازلمج ا 

ددددددد ) ت5 دددددديدج م مد ددددددد 2023/7/15سد دددددد  اد دددددد ا زليد ددددددم اوطد ددددددة الآنت طد ددددددة الع ايد دددددددزم الل د ددددددي  د ددددددد تد ددددددي تد ددددددات اد ددددددات  شد ددددددارد ميد ددددددل بد (ت جوجد

 ت متاح زلف 2023/10/9

  echo.com-(tech(تدو التبيية -مياتش شات تد اي تي  دزم الل ة الع اية الآن   Bardجوجل بارد

ددددددوي ) ت6 دددددديا معيد ددددددة ز د دددددد يج زائ د ددددددة 2021الع،د ددددددعود ةب دراسد ددددددة السد ددددددات الأ اد ميد ددددددد المكتبد دددددد  اد ددددددطياخد وططبيباطد ددددددي اع اوتد (ت الد

 ت 1-188اسر  اتيةت )أط وحة ماجستنر غنر ملم ور ( قسم زلم المعلوماتت جامعة الملو سعودت ص

 

ت ويدد  يسددتطي  الددي اع اوتددطياخد التدد  نر زلددف التعلدديمت تعلدديم جد دددت طدداري  اوسددترجاا ) مددا و11ج 2019لطدديج خد جددةت ) ت7

 (new-educ.com) تعليم جد د -وي  يستطي  الي اع اوتطياخد الت  نر زلف التعليم؟  متاح زلف  2023سبتمنر 10

(ت ططبيبات الدي اع اوتدطياخدب مددخل لتطدوي  التعلديم ادد يدل ط دد ات جا  دة تندروس 2020م مودج زبد ال اةت موتارت ) ت8

ددددددا  دددددداج(COVID- 19 ورو د ددددددةج مد ددددددوع التربويد ددددددد العلد ددددددوي اد ددددددة للب د ددددددة الدوليد ددددددترج  171-244ت  4اج 3( ا  لد ددددددم    مسد مد

http://search.mandumah.com/Record/1070642  

 (ت دار الكتابت 3(ت ميلاس الب ق العلليت )2019ا يموديج م مدت ) ت9

(ت أهميددة وأ د  الددي اع اوتددطياخد اددد مسدتببل العمددل ال دد طيب البيا دات الكنددرو  موذجددات أورات زمددل 2019المدوم يج حسددمت ) ت10

الم طم  الخام  والع  يم ل معية المكتبات المتوصصة تد ا الخلديا الع اديب ا تر د  الأشدياعب مسدتببل مجتمعدات او تر د  

المترابطدددةب جمعيددددة المكتبدددات المتوصصددددة تدددد ا الخلددديا الع ادددديج أبدددو يعدددديب جمعيددددة المكتبدددات المتوصصددددة تددد ا الخلدددديا الع اددددي 

 ت 348-373ودا    الثباتة والسياحةت  

ج مددم 2023/10/10مددا الددد ت؟ت طددم اوسددترداد بتدداري  Microsoft 365 Copilotمبابددل  Chat GPTميك وسددوت ج )بجت(ت  ت11

ChatGPT مبابل Microsoft 365 Copilot:  دزم -ما الد ت؟ Microsoft 

واق  طدعيل ططبيبات الي اع اوتطياخد اد النراما ا   ا ية للطلبة الموهوانن اد مددارس  لمبد  وجدد  مدم وجادة  اد  الطلبدة  ت12

 (ijrsp.com) وميديي النراما ا   ا ية

 10/9/2023(ت الكتاب السيوي ل حصاعات التعليمية ال دداو  التدصديليةت طداري  اوسدترجاا 2023وةار  التربية والتعليمت ) ت13

  (moe.gov.om) البوابة التعليميةمتاح زلف  

 

 

https://tech-echo.com/2023/07/google-bard-support-arabic-languages-new-features/
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://search.mandumah.com/Record/1070642
https://support.microsoft.com/ar-sa/topic/chatgpt-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84-microsoft-365-copilot-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-8fdec864-72b1-46e1-afcb-8c12280d712f
https://www.ijrsp.com/pdf/issue-28/18.pdf
https://www.ijrsp.com/pdf/issue-28/18.pdf
https://home.moe.gov.om/library/29/show/1238
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  في تحسين كفاءة Chatbots دور الذكاء الاصطناعي وروبوتات المحادثة

 خدمات المعلومات في مراكز مصادر التعلم

 بسلطنة عمان أنموذجًا( (12-1))مركز مصادر تعلم مدرسة حفيت للتعليم الأساسي 

 سلامة عقاب مرزوق النعيمي 

بكالوريوس تربية تكنولوجيا التعليم )الهيئة العامة للتعليم 

 التطبيقي والتدريب بدولة الكويت( 

 (12-1أخصائية مصادر تعلم بمدرسة حفيت للتعليم الأساس ي )

 المستخلص

 

فةةةث تن ةةةاة  فةةةةاو   (Chatbots) دراسةةةة لاةليةةةة تةةةةء الا الةةة واو اتاةةةطنادث وروبوتةةةا  ا  اد ةةةةة هدددال حث ادددل حإلددد      دددد  

ا با   ةةةاة ةةةةة   ريةةة  الدرد ةةةةة  ا  ةةةب    ا تفاةليةةةةط خةةةدما  اوعلومةةةا  اوقدمةةةةة فةةةث مرا ةةةةا مصةةةادر الةةةتعلمع باسةةةةتُداب برسام ةةةط

مةةةة  خةةةةس   System Development Approachمةةةةنطو تطةةةةوير الةةةةن م  وقددددا ح  لددددت حث     دددد  واتسةةةةت ابة لسستف ةةةةارا ع 

ع واةتمةد  الدراسةةة أدا  (12-1) مدرسةة حفيةت للتعلةيم الأساسة يفةث تعلم الةةمر ةا مصةادر ب روبةو  مناد ةة خةا  تصةميم

 .مع اتستفاد  اوبا ر  م  أخصائي مصادر التعلم فث تولالا اوعلوما   أداو الروبو ت ربةاتستبياة للمعلماةع وستتم 

ا فةةةةةث عدددددائ ، ددددد      ه  ددددد    ددددد  حث ادددددلوقدددددا    ددددد  
ط
ا م  و ةةةةة خةةةةةدما  اوعلومةةةةةا  ةنةةةةةد اسةةةةةتُداب روبةةةةةو  : وجةةةةةود تن ةةةةةنط

الةةةة واختصةةةار الو ةةةت  فةةةاو  ا جابةةةة ةتةةةر اتستف ةةةارا ع سةةةرةة اتسةةةت ابةع  :مثةةة ع ا  اد ةةةةع حيةةة  تةةةولر ت ربةةةة مرسةةةة ولع 

 .والجهد

العاملاة والقائماة ةتر مرا ا مصادر التعلم لسستفاد  م  التكنولوجيا ال ديثة فث تن ةاة  ك     ص ي ،     حث ال

خةةةدما  ا وتطوير ةةةاع ممةةةا سإ ةةةا م فةةةث ب ةةةراو لهمنةةةا لتطبيقةةةا  الةةة واو اتاةةةطنادث فةةةث م ةةةا  اوعلوماتيةةةةع حيةةة   عةةةد الةةة واو 

ا فةةةةث  يفيةةةةة الواةةةةو  ب ةةةةر   جةةةة ري 
ط

اتاةةةةطنادث وتطةةةةور التكنولوجيةةةةا فةةةةث م ةةةةا  اتتصةةةةا  والتفاةةةةة  بةةةةاة ا   ةةةةاة وا لةةةةة تنةةةةوت

ا لل واو اتاطنادث. (Chatbots) اوعلوما  وتولالا اع وتعتبلا روبوتا  ا  اد ة  أحد أ ثلا التطبيقا   يوةط
 

 خدما  اوعلوما . -(Chatbots) روبوتا  ا  اد ة  -ال واو اتاطنادث  :الكلمات المفتاحية
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 اختصاص ي معلوما  بمعهد ةمر ب  الخطاب للمكفولاة

Abstract:  
 

The current research aims to study the effectiveness of the impact of artificial intelligence and 

chatbots in improving the efficiency of information services provided in learning resource centers, using 

an interactive human-like program for chatting and responding to inquiries. The two researchers followed 

the the System Development Approach by designing a chatbot for the learning resource center At Hafeet 

School for Basic Education (1-12), the study adopted a questionnaire tool for teachers, and the robot’s 

performance will be tested with direct benefit from the learning resources specialist in providing 

information. 
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The research reached several results, the most important of which is: There is a noticeable improvement in 

information services when using a chatbot, as it provides a flexible and effective experience, such as: efficiency in 

answering inquiries, speed of response, and reduction of time and effort. 

The research results also recommend that workers and those in charge of learning resource centers take 

advantage of modern technology to improve and develop their services, which will contribute to enriching our 

understanding of the applications of artificial intelligence in the field of informatics, as artificial intelligence and 

the development of technology in the field of communication and interaction between humans and machines 

represent a radical shift in how to access and provision of information, Chatbots are one of the most popular 

applications of artificial intelligence. 
 

Keywords:  artificial intelligence - chatbots - information services. 

 

 المقدمة:
 

 هد القرة العشري   ور  تكنولوجية فةث م ةا  تقنيةا  اوعلومةا  ممةا أد  ب ةر  هةور العديةد مة  العلةوب ال ديثةة مة  بي  ةا الة واو   

 مة  
ط

مم   اوا  أسلوب ال واو ا   ةا ي ع الة ي تةم ترجم  ةا ب ةر بةرامز وأجهةا  لةتمك  مة  أداو  عةلً اوهةاب بةدت اتاطنادث ال ي ا 

 ا   اة؛ ل ا أابح استُداب ال واو اتاطنادث م  ضروريا  التعلم والتفاة  وح  اوشكس  .

  عةةةد  
 
 ةةةو م ةةةا  سةةةر ع التطةةةور ولديةةةد القةةةدر  ةتةةةر بحةةةدا   ةةةور  فةةةث مُتلةةة   Artificial Intelligence (AI)الةةة واو اتاةةةطنادث " حيةةة 

ا فةةي ال ةةنوا  ع ل-ومرا ةةةا مصةةادر الةةتعلم-الصةةناةا  بمةةا فةةث الةةا بدار  اوكتبةةا   ا  باةةةلاط الأخاةةةلا  ا ت ةةب الةة واو اتاةةطنادث ا تمامةةط

يمكةةة   -ومرا ةةا مصةةةادر الةةةتعلم-وأاةةبح أدا   ويةةةة لأتمتةةةة اوهةةاب وتن ةةةاة الكفةةةاو  وتعايةةا ت ةةةارب او ةةةتُدبع وفةةث سةةةيا  اوكتبةةةا  

 .(2023ع KEITH BARNESاستُداب ال واو اتاطنادث لتب يط العمليا ع وتولالا خدما  مُصصة" )

( اا   عبية متزايد  فةث مُتلة  الصةناةا ع Chatbots"وفث ال نوا  الأخالا  أابنت برامز الدرد ة الألية )وروبوتا  ا  اد ة  

ع وتم تصميم  ؤتو او اةدي  اتلتلااضياة ال ي   عملةوة بن ةاب الة واو اتاةطنادث -ومرا ا مصادر التعلم-بما فث الا اوكتبا  

للتفاة  مع او تُدماة وتاويد م بإجابةا  سةر عة ود يقةة ةتةر استف ةارا  مع و ةد أحةد ت روبوتةا  ا  اد ةة اوبليةة ةتةر الة واو 

اتاةطنادث  ةور  فةث الطريقةةة العةي تتعامة  ت ةا اوكتبةةا  ومرا ةا مصةادر الةةتعلم مةع استف ةارا  او ةتُدبع ممةةا ي عة  العمليةة أ ثةةلا 

 .(2023ع KEITH BARNES فاو  وسهولة" )
 

وم موةاتةد الفرةيةة يمكة  أة   ةاةد ةتةر بي ةاد حلةو  وشةاو  العمة ؛  (AI) اوكتبا  الناج ة أة ال واو اتاطنادثويدرك  اد  

ممةةةا ي علهةةةم يتنال ةةةوة ل  صةةةو  ةتةةةر التقنيةةةا  والخبةةةلاا  ال ديثةةةةع للبنةةة  ةةةة   ةةةر  مفيةةةد  تسةةةتُدامد واسةةةتثمار ع ولت ةةةهي  

أةمةةةةالهم وتن ةةةةاة سوةيةةةةة خةةةةدما  م وخبةةةةلاا  م الخااةةةةةع و ةةةةد  ةةةةاب اوتُصصةةةةوة فةةةةث  ةةةة   التقنيةةةةة بإستةةةةا  العديةةةةد مةةةة  الةةةةن م العةةةةي 

سُ  والأةمةةا  اورجعيةةة. ممةةا  شةةالا ب ةةر أة الةة واو اتاةةطنادث   ةةتُدب فةةث التُةةاي  واتسةةتلاجاف وفةةث الفهرسةةة والتكشةةي  واتسةةت
 
ت

سةةإتم اتسةةةتفاد  منةةد فةةةث جميةةع ا جةةةات  فةةةث او ةةتقب  القريةةةبع وست ةةتفيد ةلةةةوب اوكتبةةةا  واوعلومةةا  اسةةةتفاد   باةةلا  مةةة  تطةةةوير 

 (.2019س اب خبالا لاة  ل خدما  الفنيةع و  لا وعالجة اوعلوما  وإدار  ا )حاياع 

فةةث تن ةةاة  فةةاو  خةةدما   (Chatbots) وفةةث البنةة  ال ةةا ث سةةنتناو  دراسةةة لاةليةةة تةةء الا الةة واو اتاةةطنادث وروبوتةةا  ا  اد ةةة     

  .مصادر التعلماوعلوما  اوقدمة فث مرا ا 
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 :مشكلة البحث

فةةةةث  ةةةة  التطةةةةورا  التكنولوجيةةةةة او ةةةةتُدمة فةةةةث مرا ةةةةا مصةةةةادر الةةةةتعلمع والعةةةةي أسةةةةهمت فةةةةث تنويلهةةةةا ب ةةةةر بإئةةةةا  تعلةةةةم ر ميةةةةة ت ةةةة ر 

حراةةت اوكتبةةا  ومؤس ةةا  اوعلومةا  ا ختلفةةة ةتةةر تبنةةي العديةةد مةة   لتو ية  وا تنةةاو الجديةةد فةةث م ةةا  التعلةيم والتكنولوجيةةاع

التقنيةةةا  ال  يةةةة الجديةةةد  لتطةةةوير خةةةدما  اع أو لتقةةةديم  ةةةك  جديةةةد مةةة  الخةةةدما  يناسةةةب أسمةةةا  او ةةةتفيدي  ا ختلفةةةة  شةةةك  

ةتةةر  ة   التكنولوجيةا  اوتطةور ع لبعةةد أة  باتةتمةادالروتيليةةة ةة  مو ف  ةا  الأةبةاوب ةةر مناولةة تُفية   با ضةالةممتةع وجة ابع 

احتياجاتةةد  ا  ةةة بل  ةةا باحثةة يةةءتيا تصةةر  خةةدما  اوكتبةةا  لفتةةلا   ويلةةة ةتةةر التعامةة  اوبا ةةر مةةا بةةاة او ةةتفيد واوكتبةةة لقةةد وةةاة 

وتقةةةدب لهةةةم  ةةةك  جديةةةد مةةة  الخةةةدما   ا لكتلاوسيةةةةأجهةةةا  م  خةةةس أة تصةةة  ب ةةةر او ةةةتفيدي  مةةة   الأخاةةةلا اوعلوماتيةةةةع أاةةةبح ةتةةةر 

و نةةاك ت ةةارب ةديةةد  وؤس ةةا  اوعلومةةا  ا ختلفةةة العةةي اسةةتُدمت  ةة   التطبيقةةا  ال  يةةة ع و ةةت ومةة  أي مكةةاة أيال  يةةة فةةث 

اوكتبةا  العربيةةة  ت زالةت وةتةر الةر م مةة  الةا  مناولةةة م  ةا للواةو  ب ةر أ بةلا ةةةدد مة  او ةتفيدي ع فةثلتن ةاة وتطةوير خةدما  ا 

ا  لتطبيقةا  الة واو اتاةطنادث  ةع و ةد م      التطبيقةا  ال  ية اتستفاد تعا ى م  سقص  اتضة  للبةاحتتاة أ ميةة الةدور الفعة 

العةةي باتةةت واسةةعت اتستشةةار واتسةةتُداب فةةث البإئةةا  التعليميةةةع تسةةيما فةةث مرا ةةا مصةةادر الةةتعلم مةة  خةةس  مةةا تقدمةةد مةة  خةةدما  

 :للم تفيدي ع مما أد  ب ر ضرور  تفعل  ا باورا ا وتنمية مهارا  للعاملاة ل  اع وبالتا ث يمك  ايا ة ال ؤا  الرئإس التا ث

 فث تن اة خدما  اوعلوما  اوقدمة فث مرا ا مصادر التعلم؟ (Chatbots) ما لاةلية تء الا ال واو اتاطنادث وروبوتا  ا  اد ة

   :ويتفرف م    ا ال ؤا ع الأسئلة ا تية

العي يمكة  اتسةتفاد  م  ةا فةث تقةديم خةدما  اوعلومةا  بمرا ةا (Chatbots) ما تطبيقا  ال واو اتاطنادث وروبوتا  ا  اد ة  .1

 مصادر التعلم؟

 مرا ا مصادر التعلم؟فث  (Chatbots) ما التصميم اتستلا ادي تستُداب تطبيقا  ال واو اتاطنادث وروبوتا  ا  اد ة .2

( لتن ةاة الخةدما  اوقدمةة فةث اورا ةا  شةك  Chatbotsلاةلية استُداب تطبيقا  ال واو اتاةطنادث وروبوتةا  ا  اد ةة )ما  .3

ا ؟  لع 
 

 :أهمية البحث

فةةةث  بيعةةةة اووضةةةوف اوعةةةالو بالبنةةة  لكةةةوة مفهةةةوب الةةة واو اتاةةةطنادث مفهةةةوب جديةةةد فةةةث  ةةة  التطةةةورا   أ ميةةةة  ةةة   الدراسةةةةتكمةةة  

 :التكنولوجيةع واتستقا  م  اورحلة التقليدية ب ر اورحمة ا لكتلاوسية؛ و د تمثلت أ مية البن  ال ا ث ليما يتث

 :الأ مية الن رية

 .بضالة سوةية جديد  للبنو  وا  ارا  الن رية فث م ا  ال واو اتاطنادث -1

ةتةر خةدما   Chatbots بلاد  الباحثاة م  خس  تقديم م ا  بنثي جديةد يتنةاو  تةء الا الة واو اتاةطنادث وروبوتةا  ا  اد ةة -2

 .اوعلوما  بمرا ا مصادر التعلم

 .الخدما  اوقدمة بمرا ا مب  اب اختصاص ي اوعلوما  ات ا ا  بي ابية سنو استُداب التكنولوجيا فث ت ويد  -3

  .م اير  اتت ا ا  ال ديثة واوفا يم العي تنادي بضرور  اتستفاد  م  التطبيقا  ال ديثة فث م ا  التعليم -4

ا  -5 ا  ني   .باوعرلةدةم تطوير التعليم بتو ي  تطبيقا  ال واو اتاطنادثع وجع  اورا ا مصدرطا معلوماتي 
 

 :الأهمية التطبيقية

 .ببراز دور تطبيقا  ال واو اتاطنادثع واتستفاد  م  ا فث مرا ا مصادر التعلم -1

اوتعلقةةة ب ةةدو  تطبيقةةا  الةة واو اتاةةطنادث ولاةلي  ةةا فةةث تن ةةاة خةةدما  تشةةجيع البةةاحثاة ةتةةر بجةةراو اوايةةد مةة  الدراسةةا   -2

 .اوعلوما  اوقدمة فث مرا ا مصادر التعلم؛ والا ل دا ة اووضوف و لة الدراسا 

بلاد  القائماة ةتر مرا ا مصادر التعلم ةتر ضرور  تفعي  تطبيقةا  الة واو اتاةطنادث فةث اورا ةا بمةا تتناسةب مةع التطةورا   -3

 التكنولوجية ال ديثة.
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  :أهداف البحث

 : دف البن  ال ا ث ب ر

العةةةةةي يمكةةةةة  اتسةةةةةتفاد  م  ةةةةةا فةةةةةث تقةةةةةديم خةةةةةةدما  (Chatbots) تطبيقةةةةةا  الةةةةة واو اتاةةةةةطنادث وروبوتةةةةةا  ا  اد ةةةةةةة  التعةةةةةرف ةتةةةةةر -1

 .اوعلوما  بمرا ا مصادر التعلم

 .مرا ا مصادر التعلمفث  (Chatbots) اتاطنادث وروبوتا  ا  اد ةتصميم دلي  استلا ادي تستُداب تطبيقا  ال واو  -2

( لتن ةةاة الخةةدما  اوقدمةةة فةةث اورا ةةا Chatbotsتنديةةد لاةليةةة اسةةتُداب تطبيقةةا  الةة واو اتاةةطنادث وروبوتةةا  ا  اد ةةة )  -3

ا .   شك  لع 
 

 حدود البحث:

 (   لطنة ةماة.12-1الأساس ي )ال دود البشرية: اوعلماة بمدرسة حفيت للتعليم  -

 (   لطنة ةماة  بن  ت ريبي.12-1ال دود اوكاسية: مر ا مصادر تعلم مدرسة حفيت للتعليم الأساس ي ) -

 ب(.2023د  مبلا  –ال دود الامنية: )سبتمبلا  -

فةةث تن ةاة  فةةاو  خةةدما  اوعلومةا  فةةث مر ةةا مصةةادر  Chatbotsال ةدود اووضةةوةية: دور الةة واو اتاةطنادث وروبوتةةا  ا  اد ةةة  -

 التعلم.
 

 منهج البحث:

تعتمد أساسيا  القياب بءي بن  ةلمي ةتر اونطو اوتبع بالدرجة الأو ر ال ي يندد  ويُتار  الباح  ول  ضوابط معينةع بنية  

ا وضةةموة دراسةةة وتنديةد أ عاد ةةا   يةةة الواةةو  ب ةر ستةةائز منطقيةةة ومنةةدد ؛   عةد م ةةا  اوكتبةةا  وةلةةوب اوعلومةةا  "ويكةوة مسئمةةط

اونطقةةي بةةاة الن ريةةة العةةي تةةدخ   اترتبةةا مةة  ا جةةات  العلميةةة العةةي تتةةداخ  ل  ةةا أسةةاليب ومنةةا و البنةة  العلمةةيع والةةا   ةةبب 

ة يةةةتم اسةةةتُداب أوةليةةةد يمكةةة   عضةةةم  م ةةةاحة ةلةةةم اوعلومةةةا ع وبةةةاة تطبيقا  ةةةا العةةةي تةةةدخ  فةةةث ميةةةداة ةمةةة  مؤس ةةةا  اوكتبةةةا 

منةا و و ةر  البنة  العلمةي " )سواةهةا واو ةتفيدي  م  ةاأم  ا  متعدد  للبن  العلمي لدراسة مُتل  جواسب خدما  اوكتبا  و

لقةةةةد اةتمةةةةد    ةةةة ا البنةةةة ولتنقيةةةة  الأ ةةةةداف اورجةةةو  مةةةة  (ع (https://l.linklyhq.com/l/1vcjs) فةةةث م ةةةةا  اوعلومةةةةا  واوكتبةةةةا 

اسةةةةةةتُداب الةةةةةة واو اتاةةةةةةطنادث وروبوتةةةةةةا   لتقيةةةةةةيم تةةةةةةء الا System Development Approachةتةةةةةةر مةةةةةةنطو تطةةةةةةوير الةةةةةةن م  اةالبةةةةةةاحث

 خدما  اوعلوما  فث مر ا مصادر التعلم. ةتر Chatbotsا  اد ة 
 

 أداة البحث:

وجود  ةةا فةةث  Chatbotsاسةةتُدب الباحثةةاة أدا  اتسةةتبياة للمعلمةةاة فةةث جمةةع البياسةةا  حةةو  ت ربةةة اسةةتُداب روبوتةةا  ا  اد ةةة      

 تقديم خدما  اوعلوما  وتن اة  فاو  ا.

 مصطلحات البحث:

(: "لةةرف مة  لةروف ةلةةم ال اسةب ا  ةث ا ةةتم بدراسةة واةناةة أس مةةة حاسةوبية يمك  ةةا Artificial Intelligenceالة واو اتاةطنادث ) -1

اع حيةةةةة  تمتةةةةةاز  ةةةةة   الأس مةةةةةة بء  ةةةةةا تةةةةةتعلم مفةةةةةا يم ومهةةةةةاب جديةةةةةد ع ويمك  ةةةةةا أة تفكةةةةةر وت ةةةةةتلتز  بس ةةةةةاز أةمةةةةةا  تتطلةةةةةب اوةةةةةاوط  شةةةةةري 

 (.2017استلتاجا  مفيد  حو  العالم ال ي  عإش ليد" )ةفافع 

"وتتعةةدد تعريفةةا  الةة واو اتاةةطنادثع لم  ةةا مةةا  ةةو اةةادر مةة   يئةةا  ومن مةةا  وم  ةةا مةةا  ةةو اج  ةةاد لةةردي با ضةةالة ب ةةر تعريفةةا  

أحةةةةةةد لةةةةةةروف ةلةةةةةةم ال اسةةةةةةوبع ا ةةةةةةتم بتصةةةةةةميم أجهةةةةةةا  وأس مةةةةةةة  :القةةةةةةوامإسع وتتفةةةةةة  جميةةةةةةع التعريفةةةةةةا  ةتةةةةةةر أة الةةةةةة واو اتاةةةةةةطنادث

 (.2022وتطبيقا  يمك  ا أداو مهاب تت م بال واوع وامتسك ا لة القدر  ةتر التعلم ال اتي" )ياسماةع 

 

https://l.linklyhq.com/l/1vcjs)
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( واو ةةاةدي  اتلتلااضةةياة: بةةرامز تعمةة  بالةة واو اتاةةطنادث ومصةةممة   اوةةا  ا  اد ةةة البشةةرية Chatbots"روبوتةةا  ا  اد ةةة ) -2

ةتةةةةةةةر النصةةةةةةةةو ع بإنمةةةةةةةا يمكةةةةةةةة  للم ةةةةةةةةاةدي   Chatbotsوتقةةةةةةةديم او ةةةةةةةةاةد  أو اوعلومةةةةةةةا ع وةةةةةةةةةاد  مةةةةةةةا تعتمةةةةةةةةد روبوتةةةةةةةا  ا  اد ةةةةةةةةة 

ا دمز تقنيا  التعرف ةتر الصو  والتولي " والصور )  (.2023ع GOODWIN SHORTSاتلتلااضياة أيضط

خةةةدما  اوعلومةةةا : خةةةدما  اوعلومةةةا  دةةةث تلةةةا الجهةةةود العةةةي تبةةة لها اوكتبةةةا  للتعريةةة  بمصةةةادر اوعرلةةةة و  يئةةةة ا لةةةاد  م  ةةةاع  -3

خةةةةةدما  تةةةةةداو  مصةةةةةادر  :وتةةةةةرتبط  ةةةةة   الخةةةةةدما  بطبيعةةةةةة و شةةةةةا  او ةةةةةتفيدي ع وأسمةةةةةا  احتياجةةةةةا  م للمعلومةةةةةا ع ومةةةةة  أمثل  ةةةةةا

اوعرلةةةع والخدمةةةة اورجعيةةةةع وا مةةةداد بالو ةةةائ ع وخةةةدما  اسةةةتلاجاف وبةةة  اوعلومةةةا ع وتةةةدريب او ةةةتفيدي  والتوةيةةةة اوعلوماتيةةةةع 

سُ ع والتلاجمةةةةةع واتستل ةةةةاا والطباةةةةةةع وا حا ةةةةة الجاريةةةةةع وخةةةةدما  ا ر ةةةةاد والتوجيةةةةد )ال ةةةةيد اللشةةةةارع  والتكشةةةةي  واتسةةةةت

2016.) 

 ( حثتي ي كن   ظيف   ف   اسي  كف ءئ خام ت حلملل م ت ف  مركز مص در حث للم:Chatbots)روب   ت حلمل دثة 

 ( العي يمك  تو يفها فث تن اة  فةاو  خةدما  اوعلومةا  فةث مر ةا مصةادر الةتعلمعChatbots ناك العديد م  روبوتا  ا  اد ة )

 : ما أ ار  بليد ةد  مصادر بلكتلاوسيةع وا تي

1- ChatGPT:  عةةد "ChatGPT  ا بةة واو ااةةطنادث وتقنيةةة التعلةةيم ا  ةةثع   ةةتُدب ل جابةةة ا للدرد ةةة وا  اد ةةة مةةدةومط
ط
ا حةةديث س امةةط

ةتةةةةةةر النصةةةةةةو  واوعلومةةةةةةا  فةةةةةةث الشةةةةةةبكة العنكبوتيةةةةةةة  ChatGPTةتةةةةةةر أسةةةةةةئلة او ةةةةةةتُدماة  شةةةةةةك   بي ةةةةةةث ووا  ةةةةةةثع ويةةةةةةتم تةةةةةةدريب 

وبم اةد   علً الشرواو او تُدماةع وبفض    ا يمكند اتست ابة بمهار  ةتر جميع أسةواف اتستف ةارا  العةي يةتم برسةالها لةدع 

 OpenAIمةةةة  بةةةةةاة أس مةةةةة الل ةةةةةة الطبيعيةةةةة الأ ثةةةةةلا د ةةةةة وسسسةةةةة باسةةةةةتُداب الل ةةةةة ا س لازيةةةةةةع بةةةةر م أة  ةةةةةر ة  ChatGPTو عتبةةةةلا 

ا   مى  ا جديدط ا ل جابةة ب شةاو منتةو  ببةدا ChatGPTلتن اة الأداو بءسةعار مُتلفةةع  مةا يمكة  لةة  GPT-4أ لقت منت ط دث تلقائية 

ةتر الأسئلة ا ختلفةع بما فث الةا ب شةاو النصةو  والصةور ومقةا ع الفيةديوع و الا ةا مة  الأسةئلة ا ختلفةة العةي ت ةء  مة  خسلةدع 

مقارسةةة مفصةةلة بةةاة ) بماةةزا  تفيةةد فةةث مُتلةة  ا جةةات  وةةالتعليم والأةمةةا  والأسةةر    شةةاو منتةةو  لعةةا  واوةةي" ChatGPTويتمتةةع 

ChatGPT وBing Chat  وGoogle Bard AI (-google-vs-chat-bing-vs-https://elmadrasah.com/blogs/news/chatgpt

ai-bard.)) 
 

2- Google Bard" :Google Bard AI  دةةةةةةث خدمةةةةةةة بلكتلاوسيةةةةةةة للتنةةةةةةد  مةةةةةةع الروبوتةةةةةةا  العةةةةةةي دم ةةةةةةت مةةةةةةع الةةةةةة واو اتاةةةةةةطنادث لتةةةةةةولر

ا ةةةة  الأسةةةئلة العةةةي يطرحو  ةةةاع وت ةةةاةد  شةةةك   باةةةلا ةتةةةر توجيةةةد او ةةةتُدماة لألضةةة  الخيةةةارا   ا وا يةةة  ا د يقةةةط للم ةةةتُدماة جوابةةةط

ب ةةر دمةةز أمةةا   مُتلفةةة مةة  الشةةبكة العنكبوتيةةة وا  تةةو  الر مةةي لتزويةةد او ةةتُدماة بمةةا  Google Bard AIاوتاحةةة لهةةمع و  ةةدف 

ينتاجوسةةةد بطريقةةةةة أسةةةةه  وأ ثةةةةلا  ةةةةموليةع وتتةةةةيح للم ةةةةتُدماة ال صةةةو  ةتةةةةر اوعلومةةةةا  اوفيةةةةد   شةةةةك  أسةةةةرف وألضةةةة  وت ةةةةاةد 

ا  باةةلا  لتن ةةاة  ةة   الخدمةةة وجعلهةةا  Googleاو ةةتُدماة ةتةةر اتسةةتفاد  الكاملةةة مةة  خةةدما  الةة واو اتاةةطنادثع وتبةة    جهةةودط

 Google Bard AIو  Bing Chatو ChatGPTمقارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مفصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة ) أ ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا لائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ل جميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع"

(ai-bard-google-vs-chat-bing-vs-https://elmadrasah.com/blogs/news/chatgpt)). 
 

3- Microsoft Copilotعتبلا " :Microsoft Copilot AI  م  سماا  الدرد ة ال  يةة القةادر  ةتةر الةرد ةتةر أسةئلة مُتلفةة مة   واحد

ا للمعلومةةةةا Copilot ةةةر ة مايكروسةةةةولتع ويتماةةةةز  اوتاحةةةةة ةتةةةر الشةةةةبكة العنكبوتيةةةةةع حيةةةة  يمكنةةةةد   بإةطةةةةاو بجابةةةا  د يقةةةةة ولقةةةةط

الةةرد ةتةةر أسةئلة مُتلفةةةع بمةةا فةةث الةةا  Copilotالواةو  للمصةةادر ةتةةر الويةةب وتقةديم بجابةةا  مل ةةقة للم ةةتُدماة.  مةةا يمكة  لةةة 

ا يمكنةةةد ب شةةةاو الصةةور مةةة  الكلمةةا  بالةةة واو اتاةةةطنادث " الطلبةةا  ال ةةةياحية واوعلومةةا  التقنيةةةة وحعةةةى ال  ةةابا  اواليةةةة"ع وأيضةةط

Google Bard AI (-bing-vs-https://elmadrasah.com/blogs/news/chatgptو  Bing Chatو ChatGPTمقارسةةةةةةةة مفصةةةةةةةةلة بةةةةةةةةاة )

ai-bard-google-vs-chat)). 
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4- ChatPDF :ةبةةةار  ةةةة  منصةةةة متُصصةةةة ت ةةةتُدب تقنيةةةة" ChatGPT لتقةةةديم بمكاسةةةا  معالجةةةة PDF    متقدمةةةةع وت ةةة  دف  ةةة

والةةةةرد ةتةةةةةر  PDF الخدمةةةةة  اةةةةةد  م ةةةةةتُدماة متنوةةةةةة تشةةةةةم  الطلبةةةةة والبةةةةةاحثاة واوهنيةةةةاةع و ةةةةةد تةةةةم تصةةةةةميمها لت خةةةةيص منتةةةةةو  

بء ملهةا وتقةديم بجابةا  منةدد  ةتةر الأسةئلة العةي يطرحهةا  PDF ت خةيص م ةتندا  ChatPDF اتستف ارا  اوتعلقة بدع ويمك  لةة

ع 
ط
ا  ةةةةويس او ةةةتُدبع وتعتبةةةةلا  ةةة   اواةةةةز  مفيةةةةد   شةةةك  خةةةةا  للبنةةةة  الأوةةةاديميع حيةةةة   ةةةةد   ةةةت ر   ربلةةةةة الأبنةةةةا  الطويلةةةة و تةةةةط

اع ومةةة  والتفاةةة  مةةع او ةةتُدماة بل ةةا   PDF ويمكةة  للمنصةةة  بةةو  ملفةةا  متعةةدد ع ممةةا ي علهةةا أدا  يمكةة  الواةةو  بل  ةةا ةاويةة 

الأاةةتث ةنةةد تقةةديم ا جابةةا ع وتضةةي   ةة   اواةةز   PDF  درتةةد ةتةةر اتستشةةهاد باوصةةادر مةة  م ةةتند  ChatPDF اواةةزا  الفريةةد  لةةة

ا بةةةال  الأ ميةةةع وير ةةةا  ChatPDF  بقةةة مةةة  اوصةةدا ية وت ةةةاةد فةةث ا ةةةةدادا  الأواديميةةة واوهنيةةةة حيةة  يكةةةوة بسةةناد اوصةةةدر أمةةرط

ا مةع أ ةراف  الثةةةع   شةك   باةلا ةتةر أمةاة او ةتُدبع حية  يةةتم تُةاي  جميةع اولفةا  فةث بإئةة لاة ابية امنةةة وت تةتم مشةار   ا مطلقةط

 :وتُدب اونصة  رائح مُتلفةع مث 

واو اةد  فةث الواجبةا  اولزليةة ولهةم اوةواد الدراسةية لهم بمثابة أدا  ت تقدر بثم  للتنضالا لسمتناسا   ChatPDF الطلبة:  عد -

ا لوسائ  او اةد  الدراسية ا جديدط عدط ا فث ا جابة ةتر أسئلة اتختيار م  متعددع مما يولر     .اوعقد ع ويمك  أة   اةد أيضط

ا ما يتعةاة ةتةر البةاحثاة ات ةسف ةتةر أورا  ومقةات  وملشةورا  أواديميةة واسةعة النطةا ع ليعمة ا  - ةتةر  ChatPDF لباحثوة:  البط

 .تب يط الا م  خس  ت خيص ا  تو  وا جابة ةتر استف ارا  مندد ع وبالتا ث ت ر ع ةملية البن 

فةةةث لهةةةم العقةةةود القاسوسيةةةة والتقةةةارير اواليةةةة والأدلةةةة واوةةةواد  ChatPDFاوهنيةةةوة: فةةةث ةةةةالم اتحتةةةلااف الو ةةةت  ةةةو الجةةةو رع و  ةةةاةد  -

 | ؟ChatPDFمةةةا  ةةةو ) وال صةةةو  ةتةةةر رع  سةةةر عة" PDFالتدريبيةةةة   ةةةرةةع لهةةةو   ةةةمح للمنتةةةلالاة بطةةةرل أي سةةةؤا  ةتةةةر أي ملةةة  

 .((/news-blockchain-chatpdf-is-https://ar.bitcoinethereumnews.com/blockchain/whatشاة )البلو ر أخبا
 

5- Poe مو ةةةةةةةةع" :Poe  مةةةةةةةة  ب شةةةةةةةةاو  ةةةةةةةةةر ةQuora   و ةةةةةةةةو أحةةةةةةةةد موا ةةةةةةةةةع الةةةةةةةة واو اتاةةةةةةةةطنادث العةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةدب خةةةةةةةةدما  متطةةةةةةةةور  ومفيةةةةةةةةةد

ل  صةةةةو  ةتةةةر بجابةةةا  د يقةةةةة ومو و ةةةة ةتةةةر أسةةةةئل  م فةةةث مُتلةةة  ا جةةةةات ع  Poeللم ةةةتُدماةع حيةةة  يمكةةةة  م اسةةةتُداب برسةةةامز 

تقنيةةا  الةةة واو اتاةةةطنادث اوتقدمةةة مثةةة  منروةةا  الةةةتعلم العميةةة  والتنليةة  الل ةةةوي؛   شةةاو بوتةةةا  درد ةةةة  Poe  ةةتُدب مو ةةةع 

بواجهةةةةةة سةةةةةهلة اتسةةةةةتُداب ت ةةةةةمح للم ةةةةةتُدماة  Poeا يةةةةة ت ةةةةةتطيع التفاةةةةةة  مةةةةةع او ةةةةةتُدماة بطريقةةةةةة  بيعيةةةةةةع ويتماةةةةةز مو ةةةةةع 

و الا اع مع بمكاسية التنةد  معهةا بالل ةة العربيةة أو أي ل ةة أخةر   Claudeو Sageو ChatGPTبالواو  ب ر البوتا  ا ختلفة مث  

مةةا يمكةة  للم ةةتُدماة ب شةةاو منتةةو  خةةا  ت ةةم مثةة   صةةص أو  ةةعر أو وةةود برم ةةث؛ باسةةتُداب التطبيقةةا  مةة  حةةو  العةةالمع  

 مة  ألضة  اووا ةع العةي ت ةتُدب التقنيةة لخدمةة ا   ةاة وتن ةاة حياتةد" Poeع ل لا  عتبلا مو ع Poeاوبتكر  العي يولر ا مو ع 

https://www.aboeltech.com/2023/05/poe-) وإ شةةةةاو بةةةةو  للدرد ةةةةة Chat GPTللةةةة واو اتاةةةةطنادث واسةةةةتُداب  Poeمو ةةةع )

ai.html( ع)  تطبيةةةةةةPoe يمكنةةةةةةا مةةةةةة  ب شةةةةةةاو وتُصةةةةةةيص بةةةةةةو  درد ةةةةةةة اوةةةةةةاو ااةةةةةةطنادث (-https://me.pcmag.com/ar/artificial

stny-dhk-drdsh-bwt-wtkhsys-nsh-mn-ymknk-poe-serie/1627/ttbyq-intelligence.)) 
 

 الدّراسات السّابقة:الإطار النظري و

اوقةدر  ةتةر لهةم   Intelligence م  مفردتاةع  مةا: الة واو واتاةطنادثع واوقصةود بالة واو (I.A) يتكوة مصط   ال واو اتاطنادث

ال الة أو ال روف اوت الا  والجديد  ؛ أي اوقدر  ةتر لهم وإدراك وتعلةم ال ةروف أو ال الةة ال ديثةةع لعنااةر الة واو دةث الةتعلمع 

يصطنع" أو "يصةنع" ع و ولمةة اتاةطنادث تطلة  ةتةر جميةع الأ ةياو "وا دراكع والفهمع ع أما ولمة اتاطنادث لهي مرتبطة بالفع  

العي تتكوة وتلشء ستي ة الفع  أو اللشا  ال ي يتم ة   ري  تشكي  وااطناف الأ ةياو العةي تتماةز ةة  الأ ةياو لعليةا والعةي تكةوة 

مولد  وموجود  بصور   بيعية م  دوة تدخ  العي واست موجود  البشريع ل ا ال واو اتاطنادث بصفة ةامةة  عنةي الة واو الة ي 

https://ar.bitcoinethereumnews.com/blockchain/what-is-chatpdf-blockchain-news/
https://www.aboeltech.com/2023/05/poe-ai.html
https://www.aboeltech.com/2023/05/poe-ai.html
https://me.pcmag.com/ar/artificial-intelligence-serie/1627/ttbyq-poe-ymknk-mn-nsh-wtkhsys-bwt-drdsh-dhk-stny
https://me.pcmag.com/ar/artificial-intelligence-serie/1627/ttbyq-poe-ymknk-mn-nsh-wtkhsys-bwt-drdsh-dhk-stny
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يصطنعد أو يصنعد ا   اة فةث ال اسةوب أو ا لةةع وةتةر  ة ا الأسةاس لةإة اوقصةود بالة واو اتاةطنادث  ةو ةلةم ا لةة الجديةد أو 

 (.114 2012ال دي  ) البع 
 

 أهداف الذكاء الاصطناعي:

بة الهةةةدف مةةة  الةةة واو اتاةةةطنادث ةمومةةةا  ةةةو لهةةةم  بيعةةةة للةةة واو ا   ةةةا ي مةةة  خةةةس  تنفيةةة  الهةةةدف مةةة  تطبيقةةةا  حاسةةةوبية لهةةةا  

تقليد ال لوك البشري ال ي يت م بال واوع والا  عني مقدر  البلاامز ال اسوبية ةتر اتُةاا القةرارا  فةث مو ة  معةاة القدر  ةتر 

أو ح  م ائ  معينةع و    البةلاامز لهةا القةدر  ةتةر اي ةاد الطريقةة العةي تتبةع ل ة  او ةائ  أو مة  أجة  التواة  ب ةر القةرارا  والةا 

  .ة   ري  الرجوف ب ر ةديد م  ا جراوا  الدتلية اوتنوةة العي تاود وت دي ت ا تلا التطبيقا  والبلاامز

 :(  الثة أ داف أساسية لل واو اتاطنادث دث21 2012ولقد أضاف )اللوزي ع     
 

 أة تكوة الأجها  أ ثلا اواو ) دف رئإس(.  -1

 .لهم وتعرف ما ية ال واو -  -2

  .اتستفاد  م  الأجها  بطريقة ألض   -3

أة أ ةةداف الةة واو اتاةةةطنادث تُتلةة  تبعةةا تخةةةتسف ال ايةةة مةة  تو يةةة  تقنياتةةدع لقةةد تكةةةوة أ ةةداف تُةةدب ا جةةةا  مةةا سةةب  س ةةةد 

.... وةليةةد لةةإة والةةة أ ةةداف تقنياتةةد تصةةب فةةث بوتقةةة واحةةد  ع التكنولةةو،ثع أو ا جةةا  التعليمةةيع أو ا جةةا  الطبةةيع أو ا جةةا  الارادةةث

 .الهدف م  ا خدمة ا   اة وت لي  والة الصعاب العي يتعرض لها فث مُتل  م ات  ال يا 
 

  مميزات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم:
 

 :م  خس  ات سف ةتر الأدبيا  اا  الصلة بال واوع أمك  الخلو  ب ر اومازا  التالية لل واو اتاطنادث فث التعليم 

تعم  تطبيقا  ال واو اتاطنادث ةتر ر مند الأ شطة الأساسية فث التعليم مث  تنديةد الةدرجا  والتصةلي  فةث اوؤس ةة  -1

 التعليمية

 التعليمية ولقا تحتياجا  الطالب التعليمية.تكيي  البلاامز  -2

 يمك  للطالب ال صو  ةتر دةم بضافث. -3

  البلاامز اوعتمد  ةتر ال واو اتاطنادث يمك  ا م  منح اوتعلماة واوعلماة تعليقا  مفيد . -4

 استندا   ر  جديد  فث  يفية حصو  اوتعلماة ةتر البياسا  واوعلوما  والتفاة  معها. -5

 .حدو  ت الا فث أداور اوعلماة -6

تعلم ةة   -7 جع  تعلم الت ربة والخطء للمتعلم أ   خطور ؛ والا لأة الأس مة العي تعتمد ةتةر الة واو اتاةطنادث  البةا مةا تة 

  ري  الت ربة والخط.

الت يالا فث  يفية  ياب اوعلماة بالعثور ةتر اوتعلماة وتعليمهم ودةمهةم والةا مة  خةس  البياسةا  واوعلومةا  العةي تقةدمها  -8

 وتدةمها أس مة ال واو اتاطنادث.

 .ت يالا فث  يفية ا ت اب اوتعلماة اوهارا  الأساسية ومكاة تعلمهم وم  يقوب بتدر  هم -9
 

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

لقةةةد أبةةةرز  اتت ا ةةةا  ال ديثةةةة فةةةث م ةةةا  تكنولوجيةةةا التعلةةةيم العديةةةد مةةة  الةةةن  م والعةةةي م  ةةةا س ةةةاب التعلةةةيم ا لكتلاو ةةةي باسةةةتُداب 

تقنيةةةةةة الةةةةة واو اتاةةةةةةطنادث اوعتمةةةةةد ةتةةةةةر تو يةةةةةة  ا ستلاسةةةةةت ع وال اسةةةةةوب ع وم موةةةةةةةة مةةةةة  الوسةةةةةائ  التفاةليةةةةةةة اوتنوةةةةةةة بءسواةهةةةةةةا 

ا ختلفةة العمليةة التعليميةةع حية  تعمة  البإئةة الر ميةة للة واو اتاةطنادث ةتةر تةولالا م ةات خصةبا  اةلا اومكة  ال صةو  ةليةد فةةث 
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البإئةةا  التقليديةةة للبإئةةة التعليميةةة فةةث الو ةةت الةةرا  ؛ ممةةا يمكةة  تطبيقةةا  الةة واو اتاةةطنادث فةةث التعلةةيم مةة  الكشةة  ةةة  أسةةواف 

 تعلم حديثة وجديد  وسرةة ب شاو تقنيا  مبتكر  وجيد .

 ( ما يتث:2019وم  التطبيقا  العي يمك  تو يفها فث العملية التعليميةع تبع ا وا أ ار  بليد )الخبازيع 

 : (Games Educational Smart)حثذكيةحلأثل ب حث للي ية 

ا  ةةةةدد ع تتماةةةةز  ةةةة   دةةةةث ألعةةةةاب تعليميةةةةة يةةةةتم برم   ةةةةا وتصةةةةميمها مةةةة  خةةةةس  ال اسةةةةوب مةةةة  أجةةةة  تنقيةةةة  الأ ةةةةداف التعليميةةةةة      

الألعةةةاب بالتنةةةدي والخيةةةا ع والتنةةةالس والتشةةةوي ع وتايةةةد مةةة  م ةةةتو  التلا اةةةزع وتنفةةةا اللشةةةا  الةةة  نيع وحةةة  اوشةةةكس  بطريقةةةة 

 .سر عةع وتن    در  م ةتر اتُاا القرار اونطقيع وتقوي العالقا  والصس  اتجتماةية

 : (Texts Summarize)حثنص ص لخيص 

حاسةةةةةوعيع  عمةةةة  بد ةةةةةة متنا يةةةةةة يمكةةةة  مةةةةة  خسلهةةةةةا ت خةةةةيص النصةةةةةو  الطويلةةةةة بطريقةةةةةة ت ةةةةةه  لراو  ةةةةاع وبالتةةةةةا ث ت ةةةةةمح برسةةةةامز  

و تُدم  ا م  استيعات اع وت خيص اوعلوما  اوهمة فث زم   ياس يع و    النصو  الأالية م  اومكة  أة تكةوة ملشةورا  ةتةر 

 وسائ  التواا  اتجتمادث أو مقالتا أو أبنا 

 : (Augmented Reality)حلملزز  حث حقع

متعةةدد  الأ عةةادع ةتةةر الوا ةةع  وأ ةةكا  )تقنيةة تفاةليةةة تاامنيةةةع تقةةوب بإضةةالة  بقةةة معلوماتيةةة )سةةصع اةةورع اةةو ع ليةةديو... بلةة  

ال قيقةي اوشةةا د؛ حيةة  يتنةو  الةةنصع أو الصةةورع أو الأ ةكا  الثابتةةة الخااةةة بمنتةو  اوقةةرر الدراسةة يع ب ةر وا ةةع يلةةبلً بال يةةا  

 بم رد ت ليط وامالاا الهات  ال وي ةل  اع ةبلا تطبيقا  الوا ع اوعاز.

 : (Virtual Reality) حلافترحض يحقع  ثا

تةيح للمةتعلم لراةة التفاةة  وات  مةةاس والةتنكم وا بنةار داخلهةاع وةإجراو الت ةةارب  مناوةا  حاسةوبية تفاةليةة للوا ةع ال قيقةةيع ت 

اوعمليةةة الخطةةر ع أو اوشةةار ة فةةث زيةةار  أمةةةا   منةةدد  ومُتلفةةة فةةث بإئةةا  مُتلفةةةة؛ والصةة ع أو اولةةز ع والتنقةة  داخلهةةا والتفاةةةة  

 .معهاع ويتطلب الا استُداب أدوا  خااةع مث : الخواا  الوا يةع والقفازا ع والن ارا ع مع استشعار اوكاة وال ر ة

 : (Educational Robots)حثروب   ت حث للي ية

والتعليمةةا  اووجةةود  فةةث دةث ةبةةار  ةةة  الةةة  هةةر وميكاسيكيةةة ت ةةتطيع القيةةاب باوهةةاب مةة  خةةس  اتباةهةةا للعةةدد مةة  الأوامةةر ا  فو ةةة 

الةةةةة ا ر  ا لكتلاوسيةةةةةة لهةةةةة ا الجهةةةةةازع ويةةةةةتم ةمةةةةة  وتصةةةةةميم  ةةةةة   الأوامةةةةةر والتعليمةةةةةا  مةةةةة  خةةةةةس  برم يةةةةةا  بناسةةةةةوبية متُصصةةةةةةع 

ومرتبطةةةة بةةةالروبو ع ومةةة  اومكةةة  تصةةةلي  الةةةدور الةةة ي يقةةةوب بةةةد الروبةةةو  أ نةةةاو اللشةةةا ا  التعليميةةةةع ووسةةةيلة تعليميةةةةع أو س اةةةلا 

للمعلماةع أو تعلم الطريقة العي يمك  بواسطتد ب شاو الروبو ع التعلم يند  ة   ري  التعلم مع الروبو  ومة  الروبةو ع وةة  

 ..الروبو 

 : (Chatbots)روب   ت حثاردشة حثذكية 

دةةةةث برسةةةةامز حاسةةةةوعي اوةةةةي تةةةةم تصةةةةميمد   اوةةةةا  ا  اد ةةةةة البشةةةةريةع حيةةةة  يةةةةولر ة وةةةةةا مةةةة  أسةةةةواف التفاةةةةة  بةةةةاة البلاسةةةةامز واوةةةةتعلم ع 

ع و ة   التطبيقةا  لهةا أ ةكا  متنوةةة اع أو التفاةة  مة  ول  مةا معةط Text ع أو الةنص Voice وينةد   ة ا التفاةة  مة  خةس  الصةو 

بةةالأجها  ال  يةةةع أو موا ةةع الويةةبع أو مةة  خةةس  الهةةات  أو اوراسةةلةع ويمكةة  للمةةتعلم التفاةةة  مةةع  ةة   التطبيقةةا  الخااةةة  :مثةة 

الروبوتةةا  ةةة   ريةة   ةةرل م موةةةة مةة  الأسةةئلة تتعلةة  بمواضةةيع أو م ةةات  معينةةةع ويكةةوة للروبةةو  دور لعةةا  با جابةةة ةةة  تلةةا 

الأسةةةةةئلة اوطروحةةةةةة ةليةةةةةدع وتقةةةةةديم ال لةةةةةو  وأيضةةةةةا اتستشةةةةةار  والنصةةةةةائحع وتةةةةةولالا الةةةةةدةم واو ةةةةةاةد  الةةةةةسزب فةةةةةث حةةةةةا  احتةةةةةا  بليةةةةةد 

 اوتعلماة.
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 (وتشالا الدراسا  ال ابقة ب ر أ مية استُدب روبوتا  الدرد ة التفاةليةة فةث التعلةيم ومة  تلةا الدراسةا ؛ دراسةة بالايةرا وأخةروة

(Pereira,al et ,2019  العةةةي أ ةةةد  لاةليةةةة روبوتةةةا  الدرد ةةةة فةةةث تن ةةةاة الةةةتعلم الل ةةةوي لةةةد  الطالةةةبع ودراسةةةة سإتةةةوع ولرساسةةةدس

(Neto, Fernandesm 2019)  .العي أ د  ةتر لاةلية روبوتا  الدرد ة فث تنمية التعاوة ة   عد باة الطسب 
 

 :مل ق ت حس خاحم  ط يق ت حثذك ء حلا طن ع  ف  حث لليم

 2014تطبيقةةةا  الةةة واو اتاةةةطناةية فةةةث التعلةةةيم  مةةةا حةةةدد ا ةامةةةي )ع نةةاك  عةةةلً اوعو ةةةا  البةةةارز  العةةةي  ةةةد تواجةةةد اسةةةتُداب      

 ( ودث والتا ث:241 

  .ازدياد ولفة تطبي  العديد م  تطبيقا  ال واو اتاطنادث فث التعليم -1

 تو ع ارتفاف   بة البطالة باة افوف اوعلماة والهيئا  التدر  ية.  -2

 .للفالاوسا  العي  د ت او الروبوتا احتمالية حدو  اختلاا ا  و س  ااتي   -3

 مع ا لة.ا عداب الدالعية والر بة للتعلم والشعور باول  م   ب  اوتعلماة   بب تعاملهم الدائم   -4

 . ياب التفاة  اتجتمادث ورول التءلي  والتعاوة فث الفصو  الصفية -5
 

 الذكاء الاصطناعي في المكتبات:

العلميةة العةي تعمةة  ةتةر تقةةديم خةدما  اوعلومةا  اوناسةةبة للطلبةة والبةةاحثاة واو ةتفيدي ع بت أسةةد تعةد اوكتبةا  مةة  أ ةم اورالةة  

مةةةة  الصةةةةعب أة تنقةةةة  الهةةةةدف اورجةةةةو م  ةةةةا باا اسةةةةتمر  بصةةةةور  ا التقليديةةةةةع ت سةةةةيما فةةةةث  ةةةة  التطةةةةورا  العلميةةةةة والتكنولوجيةةةةة 

 مة  اسةتندا  الأس مةة ا لكتلاوسيةة العةي سةاةد  اوكتبةا  ةتةر اتستقةا  مة  اورحلةة 
ط
ال ديثة العي  شةهد ا فةث ةصةرسا ال ةا ثع بةدوا

التقليديةةة ب ةةر مرحلةةة متطةةور  وحديثةةةع با ضةةالة لخدمةةة البنةة  ا لكتلاو ةةي والواةةو  ال ةةر للمعلومةةا  ةبةةلا ا ستلاسةةتع ممةةا سةةاةد 

اُي  ا ومعالج  ا و شر ا للم تفيدي ع واس  او باستمرارية  ةتر تنقي  اوايد م  الجود  والفعالية والكفاو  فث حفظ اوعلوما  وت

التواا  باة او تفيدي  واوكتبة فث أي مكةاة وزمةاة وع ةهولة  باةلا  وبء ة  التكةالي ع  مةا  ةو ال ةا  مةع القطاةةا  الأخةر . ولقةد 

تةةةةةء ر  اوكتبةةةةةا  بةةةةةالت يالاا  العةةةةةي حةةةةةد ت   ةةةةةبب تقنيةةةةةا  الةةةةة واو اتاةةةةةطنادث؛ با أحةةةةةد ت  ةةةةة   التطبيقةةةةةا  ت ياةةةةةلاا  فةةةةةث حاجةةةةةا  

او ةتفيدي  وخةدما  اوعلومةا  العةي ي ةب تولالا ةا لهةم؛ وبالتةا ث لةإة  ة ا   ةتددث حاجةة اوكتبةا  للتكيةن  مةع  ة   التكنولوجيةا 

 (.2021وتعايا خدما  ا لتصبح أ ثلا مروسة واست ابة )الخوالد ع 
 

ال ةةةدي  وسةةةاةد تطةةةور  ةتةةةر اسةةةتُداب التقنيةةةا  فةةةث  عةةةد الةةة واو اتاةةةطنادث  فةةةا  سوةيةةةة فةةةث م ةةةا  التطةةةورا  التقنيةةةة فةةةث العصةةةر 

م ةةةات  ةديةةةةد  ومتنوةةةةةع ولقةةةةد حراةةةةت اوكتبةةةا  ةتةةةةر اة تكةةةةوة سةةةبا ة لسسةةةةتفاد  مةةة  التطةةةةورا  التقنيةةةةة وتطبيقا  ةةةا فةةةةث جميةةةةع 

جواسةب خةةدما  ا الفنيةةة واوعلوماتيةة. لفةةي الجواسةةب الفنيةة حراةةت اوكتبةةا  ةتةر تطةةوير لهارسةةها باسةتمرار م ةةتفيد  ممةةا تقدمةةة 

اس مةةة ادار  اوكتبةةا  مةة  تطةةةوير وت ةةر ع لعمليا  ةةا الفنيةةةة وربطهةةا بالأس مةةة اتخةةةر  العةةي تتعامةة  معهةةةا وءس مةةة النا ةةري  لت ةةةهي  

ةمليةةةةةة ات تنةةةةةاو واس مةةةةةة الفهةةةةةارس العاويةةةةةة لت ةةةةةر ع ةمليةةةةةا  اوعالجةةةةةة الفنيةةةةةة و واةةةةةةد البياسةةةةةا  ا ختلفةةةةةة لت ةةةةةه  ةمليةةةةةة البنةةةةة  

 (.2023واتستلاجافع  ما أ د  ةليد دراسة )الجابري والهنائيع 

ولقةةد ت ةةةللت الروبوتةةةا  الشةةةب  ة بالبشةةةر العةةةي تتمتةةةع بالةةة واو اتاةةةطنادث ب ةةةر وةةة  جاسةةةب مةةة  ال يةةةا  تقريبةةةاع بمةةةا ليةةة لا اوكتبةةةا  ع 

أداو  ) 2022Tellaويمك  ةا القيةةاب بالأ ةةياو العةةي يقةوب ت ةةا البشةةر بةة  فةث  عةةلً الأحيةةاة بطريقةةة ألضة  مةة  البشةةرع وسا شةةت دراسةةة ) 

الروبوتةةا  الشةةةب  ة بالبشةةةر ل خةةةدما  اورجعيةةةة فةةث اوكتبةةةا  العامةةةةع واةتمةةةد  الدراسةةةة ةتةةر تنليةةة  اوضةةةموة ومراجعةةةة الأدبيةةةا  

حو  استُداب الروبوتا  اوعتمةد  ةتةر الة واو اتاةطنادث فةث تقةديم الخةدما  اورجعيةة باوكتبةا  العامةة و شةفت الدراسةة ةةدب 

صةةةلة باوكتبةةةا  م  ةةةةا؛ الروبوتةةةا  الشةةةب  ة بالبشةةةر لن ةةةب عحيةةةة  ا تصةةةار اوكتبةةةا  ةتةةةر اسةةةتُداب ا أخةةةةر  مةةة  الروبوتةةةا  اا  ال

ا أخةةةةةةر  مةةةةة  الروبوتةةةةةةا  اا  الصةةةةةلة باوكتبةةةةةا  م  ةةةةةةا؛ روبوتةةةةةا  الدرد ةةةةةةة وروبوتةةةةةا   ةةةةةراو  الأرلةةةةةة  با ضةةةةةالة ب ةةةةةةر  ا تشةةةةةفت أسواةةةةةةط
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الروبوتا  العامة مث  روبوتةا  الفضةاو والطةائرا  بةدوة  يةار وروبوتةا  التلاليةد الت اريةة والصةناةية ع حية  أ ةد  الدراسةة ةتةر 

لائةةةةد  الروبوتةةةةا  فةةةةث والةةةةة خةةةةدما  اوكتبةةةةة  شةةةةك  ةةةةةاب وفةةةةر تقةةةةديم الخدمةةةةة اورجعيةةةةة بوجةةةةد خةةةةا ع وأواةةةةت الدراسةةةةة بةةةةءة تقةةةةوب 

اوكتبةةةةا  العامةةةةة بالتعةةةةاوة مةةةةع اون مةةةةا  الأب التا عةةةةة لهةةةةا بوضةةةةع خطةةةةة اسةةةةتلااتي ية  لتو يةةةة  التقنيةةةةا  الجديةةةةد  والنا ةةةةئة مثةةةة ؛ 

 . الروبوتا  الشب  ة بالبشر
 

ب ةةر تتبةةع تطبيقةا  الةة واو اتاةطنادث ا ختلفةةة فةةث اوكتبةا ع وراةةد اوفةا يم ا ختلفةةة اوتعلقةةة , Mogali) 2014 مةا سةةعت دراسةة )

الطبيعيةةةع والروبوتةةا  وتطبيقا  ةةا فةةث اوكتبةةا ع  مةةا بتكنولوجيةةا الةة واو اتاةةطنادث فةةث اوكتبةةا ع وةةالن م الخباةةلا ع ومعالجةةة الل ةةة 

اوكتبةةا  عوأ بتةةت الدراسةةة أسةةد يمكةة  ا لةةاد  مةة  تطبيقةةا  الةة واو  فةةث اتاةةطنادث سا شةةت الدراسةةة مماةةزا وةيةةوب تطبيقةةا  الةة واو

اتاةةةطنادث فةةةث مُتلةةة  خةةةدما  اوكتبةةةا  مثةةة  الفهرسةةةة والتصةةةلي  وةمليةةةا  التو يةةة ع وإدار  ا جموةةةةا  و الا ةةةاع بإنمةةةا  ةةةدمت  

فةةةث اوكتبةةةا  عوسا شةةةت الدراسةةةة ةةةةد   ( AI)  معلومةةةا  حةةةو  اسةةةتُداما  تطبيقةةةا  الةةة واو اتاةةةطنادث( Johnson,2018) دراسةةةة 

موضةةةةوةا  أ مهةةةةا عب ةةةةر أي مةةةةد  يمكةةةة  اتسةةةةتفاد  مةةةة  مكتبةةةةا  الةةةة واو اتاةةةةطنادث مقارسةةةةة باوكتبةةةةا  التقليديةةةةة مةةةةع أمةةةةاة اوكتبةةةةة 

 البشر  التقليدي ؟عوما دث أ م التطورا  والت يالاا  العي لرض  ا  ور  ال واو اتاطنادث ةتر اوكتبا ؟
 

بةةةةءة اسةةةتُداب تطبيقةةةةا  الةةةة واو اتاةةةةطنادث فةةةةث التعلةةةيم مهةةةةم والةةةةا مةةةة  أجةةة  ال صةةةةو  ةتةةةةر  فةةةةاو  أ بةةةةلا  اةوخساةةةة تةةةةر  البةةةةاحث

ولةةةر  جديةةةد  لتطةةةوير العمليةةةة التعليميةةةة؛ وحيةةة  أة اوعلةةةم  ةةةو وجةةةر الااويةةةة فةةةث من ومةةةة تطةةةوير التعلةةةيم وةةةاة تبةةةد مةةة  امتس ةةةد 

مهةةةارا  تفعيةةة  تطبيقةةةا  الةةةة واو اتاةةةطنادث فةةةث العمليةةةة التعليميةةةةةع حيةةة  سةةةاةد  التطةةةورا  اوت ةةةةارةة للتكنولوجيةةةا فةةةث استقةةةةا  

ا ةتةةةر سةةةوف مةةة  التكنولوجيةةةا   ةةةتطيع  اوؤس ةةةا  اوكتبيةةةة مةةة  الةةةنمط الكسسةةةيكي التقليةةةدي ب ةةةر الةةةنمط الةةة ويع الةةة ي  عتمةةةد أساسةةةط

مناوا  ا   اة فث اوائدع م  خس  ةد  خصائص: والتعلمع وتنديد النمطع ومعالجة الل ة الطبيعيةةع وا تةلاال ال لةو  بنةاو ةتةر 

 .الت ارب ال ابقة
 

 منهج البحث:

الةةة واو اتاةةةطنادث وروبوتةةةا  ا  اد ةةةة  لتقيةةةيم تةةةء الا System Development Approachاةتمةةةد البنةةة  ةتةةةر مةةةنطو تطةةةوير الةةةن م 

Chatbots خدما  اوعلوما  فةث مر ةا مصةادر الةتعلمع با  عتبةلا  ة ا اوةنطو  ةو اوةنطو الأ  ةب فةث موضةوف البنة  الة ي   ة ر  ةتر

فث تن اة  فاو  خدما  اوعلومةا  فةث مر ةا مصةادر الةتعلمع با  Chatbotsب ر ا تشاف دور ال واو اتاطنادث وروبوتا  ا  اد ة 

عتبةةلا مةةنطو  تتشةةابد الخةةدما  اوقدمةةة فةةث مرا ةةا مصةةادر الةةتعلمع وتتشةةابد ا مكاسةةا  اوتةةولر  ل  ةةاع وفةةث ةلةةوب اوكتبةةا  واوعلومةةا    

أدا  حيويةة لفهةم وتن ةاة الخةدما  اوقدمةة فةث مرا ةا مصةادر الةتعلمع با يتةيح  System Development Approach تطوير الن م

ا لتنلية  احتياجةا  او ةتُدماة وتصةميم وتنفية  س ةم اوعلومةا  بطريقةة تلبةي تلةا اتحتياجةا ع فةث سةيا     ا اونطو ب ارطا  يكلية 

 .البن  ال ا ثع اةتمد  الباحثاة ةتر   ا اونطو لتنقي  أ داف البن 

 Chatbot فةي اورحلةةة الأو ةةر تةم التلا اةةز ةتةةر تنديةد اوشةةكلة وأ ةةداف البنةة ع ليمةا  عةةد  امةةت البةاحثاة بتصةةميم روبةةو  مناد ةةةل

 .التعلم لتنقي  أ داف البن ع  م اختبار أدائدخا  بمر ا مصادر 

 عةةد الةةا سقةة  الروبةةو  ب ةةر بإئةةة العمةة  الفعليةةة فةةث مر ةةا مصةةادر الةةتعلمع وتةةم تقيةةيم أدائةةد مةة   بةة  ةينةةة البنةة ع وجمةةع البياسةةا  

 .م  م  عد ت ربتد

فةةث اورحلةةة الأخاةةةلا ع  امةةت البةةةاحثاة بتنليةة  البياسةةةا ع و تابةةة أ ةةةم النتةةائز والتواةةةيا ع  ةة ا  عكةةةس اتلتةةزاب بمةةةنطو تطةةوير الةةةن م 

الة لتن اة خدما  اوعلوما  فث مرا ا مصادر التعلم وتطوير ا  شك  م تداب.  وءدا  لع 
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  دحئ حث ال:

الةةةةة لجمةةةةع اراو اوعلمةةةةاة فةةةةث مر ةةةةا مصةةةةادر الةةةةتعلم ةةةةة        اةتمةةةةد البنةةةة  ةتةةةةر أدا  اتسةةةةتبياة لجمةةةةع البياسةةةةا  باةتبار ةةةةا وسةةةةيلة لع 

ع حيةة  تضةةمنت الأسةةئلة ةةة   فةةاو  الروبةةو  فةةث تةةولالا اوعلومةةا ع سةةهولة Chatbotsت ةةرب  م ورأا ةةم فةةث اسةةتُداب روبةةو  ا  اد ةةة 

 اتستُدابع وتء الا  ةتر تن اة خدما  اوعلوما .

 مج  ع حثارحسة:

( فةث العةاب 12-1يمث  م تمةع الدراسةة فةث الفئةة او ةتفيد  مة  خةدما  مر ةا مصةادر الةتعلم بمدرسةة حفيةت للتعلةيم الأساسة ي )     

(ع والطلبةة 40(ع واوعلمةاة واوعلمةا  وةةدد م )4بع و م ا داريوة والو ائ  او اسد  للتدر س وةةدد م )2024-2023الدراس ي 

 ( متوزةاة ةتر الصفوف م  الص  الأو  ب ر الص  الثا ي ةشر.107والطالبا  وةدد م )
 

 ( مج  ع حثارحسة1جاول )
 

 حثلاد حثفئة

 4 حلإدحري   وحث ظ  ف حلمس ،ائ ثل اريس

 40 حلملل    وحلملل  ت

 12 حثصف حلأول 

 14 حثصف حث  ني

 5 حثصف حث  ثل

 10 حثصف حثرحبع

 11 حثصف حإخ مس

 10 حثصف حثس دس

 9 حثس بعحثصف 

 8 حثصف حث  من

 4 حثصف حث  سع

 11 حثصف حثل شر

 5 حثصف حإل دي عشر

 8 حثصف حث  ني عشر
 

 عينة حث ال:

ا لتةةةةةةوالر  عةةةةةةلً  "العينةةةةةةا  اوقصةةةةةةود  أو الهدليةةةةةةة دةةةةةةث العينةةةةةةا  العةةةةةةي يةةةةةةتم استقةةةةةةاو ألراد ةةةةةةا  شةةةةةةك  مقصةةةةةةود مةةةةةة   بةةةةةة  الباحةةةةةة  س ةةةةةةرط

ولكوة تلا الخصائص دث م  الأمور الهامة بالل بة للدراسةع  ما يتم ال جةوو لهة ا النةوف الخصائص فث أولئا الألراد دوة  الا م 

 باا أراد باحة  دراسةة اراو 
ط
م  العينا  فث حالة توالر البإنا  السزمة للدراسة لد  لئة مندد  م  م تمةع الدراسةة الأاةتثع لمةثس

القةةراو حةةو  ةةة يفة معينةةة لعليةةد فةةث  ةة   ال الةةة اختيةةار ةينةةة مةة   بةة  الألةةراد الةة ي  لةةدا م  عةةلً ات ةةسف ةتةةر مةةا يلشةةر فةةث تلةةا 

ا ت يطلعةوة ةتةر الصة يفة د م   الا اونط  أة يضةم  دراسةتد ألةرادط (ع 1999؛ وأخةروةع اوة وور " )منمةد ةبيةدا  الص يفةع لأس 

وفث   ا البن  تم اختيار ةينة مة  اوعلمةاة ضةم  الفئةة او ةتفيد  مة  خةدما  اوعلومةا  فةث مر ةا مصةادر الةتعلمع والأخة   عةاة 
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فةةث  Chatbotsاتةتبةار ةنةةد تنديةد العينةةة  ثةةلا  تردد ةا ةتةةر مر ةةا مصةادر الةةتعلمع وتو ية  الةة واو اتاةةطنادث وروبوتةا  ا  اد ةةة 

 .اتستفاد  م  خدما  اوعلوما  فث مر ا مصادر التعلم

ا ور ةةةةا مصةةةةادر الةةةةتعلمع وتةةةةو يفهم للةةةة واو 20وتمثلةةةةت العينةةةةة فةةةةث ةةةةةدد ) دط ا تةةةةم اختيةةةةار م ضةةةةم  العينةةةةة؛ لكةةةةو  م الأ ثةةةةلا تةةةةرد  مةةةةط
 
( معل

 فث اتستفاد  م  خدما  اوعلوما  فث مر ا مصادر التعلم. Chatbotsاتاطنادث وروبوتا  ا  اد ة 
 

 نتائج البحث:

 تمهيد:

فةةةث تن ةةةاة  فةةةاو  خةةةدما  اوعلومةةةا  فةةةث مر ةةةا  Chatbots ةةةدف البنةةة  ب ةةةر ا تشةةةاف دور الةةة واو اتاةةةطنادث وروبوتةةةا  ا  اد ةةةة 

العةي يمكة  اسةتُدامها فةث تقةديم خةدما  مر ةا مصةادر الةتعلمع ودور  Chatbotsمصادر التعلمع والتعرف ةتةر وروبوتةا  ا  اد ةة 

 ةةةة   الروبوتةةةةا  فةةةةث تن ةةةةاة  فةةةةاو  خةةةةدما  اوعلومةةةةا  اوقدمةةةةةع والتنةةةةديا  العةةةةي تواجةةةةد م ةةةةتُدمي روبوتةةةةا  ا  اد ةةةةة فةةةةث مر ةةةةا 

( اسةةةتبياة مةةة  الهيئةةةة التعليميةةةة )بداريةةةاة 20مصةةةادر الةةةتعلمع ويتنةةةاو   ةةة ا الفصةةة  ةرضةةةا لنتةةةائز الدراسةةةة العةةةي تمثلةةةت فةةةث تنليةةة  )

 (.40ومعلماة( باودرسة م  أا  )

فةةث تن ةةاة  فةةاو  خةةدما   Chatbotو ةةم  اتسةةتبياة ةينةةة البنةة  و ةةدف ب ةةر التعةةرف ةتةةر مةةد  لاةليةةة وجةةود  روبةةو  ا  اد ةةة 

روبةةةو  ا  اد ةةةةة  البةةةاحثتاةاةةةممت   اوعلومةةةا  اوقدمةةةة مةةة  مر ةةةا مصةةةادر الةةةتعلمع وتنديةةةد سقةةةةا  القةةةو  وسقةةةا  الضةةةع ع حيةةة

Chatbot ( وتة12-1بالة واو اتاةطنادث خةا  بمر ةا مصةادر الةتعلم فةث مدرسةةة حفيةت للتعلةيم الأساسة ي )اويةد  بقاةةد  بياسةةا  م ت

مكة  م  ةرل أي وي خااةة بةاور ا ا ةدف ب ةر م ةاةد  اوعلمةاة فةث الواةو  ب ةر اوعلومةا  والكتةب اووجةود  فةث مر ةا مصةادر الةتعلمع

دئ ة أسةئلة اتسةتبياةوسؤا  ة   تاب معاة أو موضوف يودوة البن  ةند فث اوكتبةةع  ةةأ
 
او لة    ععةد ت ربةة اوعلمةاة لةد الفاةلةةع أ

( أسةئلة م لقةة متعلقةة بالت ربةة لقيةاس رضةا اوعلمةاة ولعاليةة روبةو  ا  اد ةة فةث تلبيةة احتياجةا  م 10اوفتول ال ي احتوي ةتر )

 اةةلا موالةة   1 اةةلا موالة ع  2منايةدع  3موالةة ع  4موالة   شةةد ع  5وتن ةاة  فةةاو  خةدما  اوعلومةةا  بمقيةةاس ليكةر  الخماسةة ي )

 شةةد (ع وسةةةؤالاة مفتةةةوحاة لل ةةةمال للمعلمةةةاة بتقةةةديم مسح ةةةا  وا تلااحةةةا  حةةةو   يفيةةةة تن ةةةاة ت ةةةرب  م مةةةع روبةةةو  ا  اد ةةةةع 

 وسإتم ةرض النتائز بما يتوال  مع أ داف الدراسة وأسئل  ا البنثية.

 ( ال ي تم ب شاع 12-1 ك  )أ(: واجهة روبو  ا  اد ة الخا  بمر ا مصادر التعلم فث مدرسة حفيت للتعليم الأساس ي )
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 ةرض ستائز اتستبياة ومنا شتد:

 (: روب ت حلمل دثة س   حلاس خاحم كأدحئ دحع ة إخام ت ف  مركز مص در حث للم1شك  )

 

 
 

 روب ت حلمل دثة  ض فة م  ة إخام ت حلملل م ت ف  مركز مص در حث للم(: 2شك  )

 

 
 

%( م  بجما ث العينة أجابوا بة )موال   شد ( ةتر أة روبو  ا  اد ة سه  اتسةتُداب 90( أة )2( و)1سسحظ م  خس  الشكلاة )

 %( أجابوا بة )موال (.10اوعلوما  فث اور اع و)وءدا  داةمة ل خدما  فث مر ا مصادر التعلمع وإضالة مهمة لخدما  
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 (: روب ت حلمل دثة ك   مفياًح ف  حث   ل     حلملل م ت  و حثك ب حلم   ة ف  مركز مص در حث للم3شك  )

 

 
 

ا فةةةةث %( مةةةة  بجمةةةةا ث العينةةةةة أجةةةةابوا بةةةةة )موالةةةة   شةةةةد ( ةتةةةةر أة روبةةةةو  ا  اد ةةةةة وةةةةاة 60( أة )3ي هةةةةر لنةةةةا مةةةة  خةةةةس  الشةةةةك  ) مفيةةةةدط

  %( أجابوا بة ) الا موال (.10%( أجابوا بة )موال ( و)30الواو  ب ر اوعلوما  أو الكتب اوتاحة فث مر ا مصادر التعلمع و)
 

 (: روب ت حلمل دثة يقام حلملل م ت حلمطل بة بشك  ك لٍ وملا م4شك  )

 

 
 

)موالةة   شةد ( ةتةر أة روبةو  ا  اد ةةة يقةدب اوعلومةا  اوطلوبةة  شةةك  %( مة  بجمةةا ث العينةة أجةابوا بةة 60( أة )4سةر  فةث الشةك  )

 %( أجابوا بة ) الا موال   شد (.5%( أجابوا بة موال ع و)35وافٍ ومسئمع و)
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 (: روب ت حلمل دثة س هم ف   اسي  كف ءئ خام ت حلملل م ت حلمقامة ف  مركز مص در حث للم5شك  )

 

 
 

 

رة لنةةةةا الشةةةةك   هةةةةأ
ة
%( مةةةة  بجمةةةةا ث العينةةةةة أجةةةةابوا بةةةةة )موالةةةة   شةةةةد ( ةتةةةةر أة روبةةةةو  ا  اد ةةةةة سةةةةا م فةةةةث تن ةةةةاة  فةةةةاو  65( أة )5)ي  

 %( أجابوا بة )منايد(.5%( أجابوا بة )موال (ع و)30خدما  اوعلوما  اوقدمة فث مر ا مصادر التعلمع و)

 

 حلم حرد حث للي ية حلم  فرئ ف  مركز مص در حث للم(: روب ت حلمل دثة  دى      افيزك عل  حس كش ل حلمزيا من 6شك  )

 

 
 

%( مةةة  بجمةةةا ث العينةةةة أجةةةابوا بةةةة )موالةةة   شةةةد ( ةتةةةر أة روبةةةو  ا  اد ةةةة أد  ب ةةةر تنفاةةةز م ةتةةةر استكشةةةاف اوايةةةد مةةة  اوةةةوارد 60)

)منايد(ع  ما ي هر لنةا مة  خةس  الشةك  %( أجابوا بة 10%( أجابوا بة )موال (ع و)30التعليمية اوتولر  فث مر ا مصادر التعلمع و)

(6.) 

 

 
 



 

 
 

382 

 الشيزاوي  صالح حمدان  مريم /  النعيمي مرزوق عقاب سلامة

 

 (: هن ك  ااي ت  قنية  و ع ح ق  ثن ء حس خاحم حثروب ت حلمل دثة7شك  )

 

 
 

%( مةةة  بجمةةا ث العينةةةة أجةةابوا بةةةة ) اةةلا موالةةة   شةةد ( ةتةةةر أة  نةةاك تنةةةديا  تقنيةةة أو ةوائةةة  أ نةةةاو 35( سسحةةظ أة )7ومةة  الشةةةك  )

%( أجةةةةةابوا بةةةةةة )موالةةةةةة  10%( )موالةةةةة (ع و)30%( )منايةةةةةةد(ع )15%( أجةةةةةةابوا بةةةةةة ) اةةةةةلا موالةةةةة (ع )10ا  اد ةةةةةةع و)اسةةةةةتُداب الروبةةةةةو  

  شد (.

 

 (: روب ت حلمل دثة  فض  من خام ت حث ال حث قلياية8شك  )

 

 
 

ا  اد ةةة ألضة  مةة  خةةدما  %( مةة  بجمةا ث العينةةة أجةةابوا بةة )موالةة   شةد ( ةتةةر أة روبةو  70( أة )8ي هةر لنةةا مة  خةةس  الشةك  )

 %( أجابوا بة )موال (.30البن  التقليديةع و)
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 (: مس  ى رض ك عن  جرب ك مع روب ت حلمل دثة9شك  )

 
 

%( أجةةةةابوا بةةةةة 25%( مةةةة  بجمةةةةا ث العينةةةةة أجةةةةابوا بةةةةة )موالةةةة   شةةةةد ( ةتةةةةر م ةةةةتو  رضةةةةا م ةةةةة  ت ةةةةرب  م مةةةةع روبةةةةو  ا  اد ةةةةةع و)70)

 (.9)منايد(ع  ما ي هر لنا م  خس  الشك  )%( أجابوا بة 5)موال (ع و)
 

 (: روب ت حلمل دثة ي كن  ط يره ثيص ح  كثر فل ثية ف   اسي  خام ت حلملل م ت ف  حلمركز10شك  )
 

 
 

ة لنةةةا مةةة  خةةةةس  الشةةةك  ) %( مةةة  بجمةةةةا ث العينةةةة أجةةةابوا بةةةة )موالةةةة   شةةةد ( ةتةةةر أة روبةةةةو  ا  اد ةةةة يمكةةة  تطةةةةوير  70( أة )10يتبةةةا 

 %( أجابوا بة )موال (.30ليصبح أ ثلا لعالية فث تن اة خدما  اوعلوما  فث اور اع و)

وأجابةةت العينةةة ليمةةا يُةةص سةةؤا : )مةةا دةةث بي ابيةةا  وسةةلبيا  ت ربتةةا مةةع روبةةو  ا  اد ةةة الخةةا  بمر ةةا مصةةادر الةةتعلم؟( أ  ةةم 

تمكنةةةةةوا مةةةةةة  معرلةةةةةةة الكتةةةةةةب العةةةةةةي تلبةةةةةةي احتياجةةةةةةا  م الشخصةةةةةةيةع سةةةةةه  اتسةةةةةةتُداب ويةةةةةةولر الو ةةةةةةت والجهةةةةةةدع ين ةةةةةة  مةةةةةة  العمليةةةةةةة 

 التعليميةع   اةد ةتر استكشاف اوايد م  اووارد التعليمية اوتولر  فث اور اع وإضالة مهمة توا ب التنو  التقني.
 

ينتةا  ب ةةر أمةا ال ةلبيا  لكاسةت بجةاب  م اسقطةاف  ةبكة ا ستلاسةت ممةا سةةإتع ر ةلة  م اسةتُدامدع ةةدب تةولر ماةز  البنة  الصةوتيع 

 تصلي  الكتاب بد ةع وتوجد  علً الأخطاو فث ستائز البن  ة  الكتب واووضوةا  اوطلوبة.
 

 وفث سؤا : )ما دث ا تلااحاتا حو   يفية تن اة أداو روبو  ا  اد ة الخا  بمر ا مصادر التعلم؟( واست مقتلاحا  م:

 بةطاو منتو  الكتاب. -

 التوسع فث الخدمة لتلبي احتياجا  ا جتمع اودرس ي )اوعلماة والطلبة( وا جتمع ا  تث القرائية. -

ا للمرحلة اوتوسطة. -  البن  باسم الدرس خصواط
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 بضالة اسم الق م ال ي يوجد بد الكتاب. -

 تولر البن  بل ا  أخر . -
 

 :أهم النتائج
 

 

وةةةةءدا  داةمةةةةة لخةةةةدما  مر ةةةةا منةةةةد اتسةةةةتفاد   يمكةةةة  (Chatbot)روبةةةةو  ا  اد ةةةةة % مةةةة  اوشةةةةار اة فةةةةث البنةةةة  يةةةةروة أة 90أة  •

 .مصادر التعلم

( بضةةةالة مهمةةةة لخةةةدما  مر ةةةا مصةةةادر الةةةتعلم توا ةةةب Chatbot)روبةةةو  ا  اد ةةةة % مةةة  اوشةةةار اة فةةةث البنةةة  يةةةروة أة 90أة  •

 التنو  التقني.

ع ويُتصةر يقةدب اوعلومةا  اوطلوبةة  شةك  وةافٍ ومسئةم (Chatbot)روبو  ا  اد ةة % م  اوشار اة فث البن  يروة أة 60أة  •

 .ةل  م الو ت والجهد

تن ةاة  فةاو  خةدما  اوعلومةا  اوقدمةة فةةث  يةةؤدي ب ةر (Chatbot)روبةو  ا  اد ةة % مة  اوشةار اة فةث البنة  يةروة أة 65أة  •

 مر ا مصادر التعلم.

ةتةةر استكشةةةاف اوايةةد مةةة  اوةةوارد التعليميةةةة نفةةا م ي (Chatbot)روبةةو  ا  اد ةةةة % مةة  اوشةةار اة فةةةث البنةة  يةةةروة أة 60أة  •

 اوتولر  فث مر ا مصادر التعلم.

 خدما  البن  التقليدية. ألض  م ( Chatbot)روبو  ا  اد ة % م  اوشار اة فث البن  يروة أة استُداب 70أة  •

 (.Chatbot علً التنديا  التقنية أ ناو استُداب )روبو  ا  اد ة % م  اوشار اة فث البن  واجهوا 40أة  •

 .الخا  بمر ا مصادر التعلم( Chatbot)روبو  ا  اد ة % م  اوشار اة فث البن  راضاة ة  ت رب  م مع 70أة  •

صةةةبح أ ثةةةلا لعاليةةةة فةةةث تن ةةةاة  فةةةاو  ي( يمكةة  تطةةةوير  لChatbot)روبةةةو  ا  اد ةةةة % مةة  اوشةةةار اة فةةةث البنةةة  يةةةروة أة 70أة  •

 خدما  اوعلوما  فث اور ا.
 

 التوصيات:

 

( مةةة   بةةة  ا ختصةةةاة Chatbotتوةيةةةة أخصةةةائدي مصةةةادر الةةةتعلم بء ميةةةة تو يةةة  تقنيةةةا  الةةة واو اتاةةةطنادث )روبةةةو  ا  اد ةةةة  •

تن ةةةاة  فةةةاو  خةةةدما  اوعلومةةةا  فةةةث مر ةةةا مصةةةادر الةةةتعلم بمةةةا ينقةةةة  بمرا ةةةا مصةةةادر الةةةتعلم باوةةةديريا  التعليميةةةة؛ والةةةا ل

 أ داف اور ا.

تقةةديم الةةةدورا  التدريبيةةة لأخصةةةائي اوعلومةةا  واو ةةةتفيدي  للتعريةةة  بالةة واو اتاةةةطنادث و يفيةةة اتسةةةتفاد  م  ةةا ةتةةةر الننةةةو  •

 الأمث  لتطوير خدما  ا وخدمة م تفيدا ا فث أي مكاة وباي و ت. 

الدرد ةةة و يفيةةة تبن  ةةا لتقةةديم الخةةدما  و ةةتُدم  م   ات تمةةاب برلةةع ودةةث اوكتبةةا  العربيةةة تسةةيما اودرسةةية بتقنيةةة روبوتةةا •

  شك  ممتع وج اب والخرو  م  النموا  التقليدي ةند تلبية احتياجا  او تفيدي .

 الدرد ة باوكتبا  اودرسية.  ات تماب بإةداد اوايد م  الدراسا  تستكشاف اوايد م  اتستُداما  لروبوتا •

الدرد ةة للمكتبةةا  مؤس ةةا  اوعلومةا  و يةةاس أ ر ةا فةةث تطةةوير   التطبيقيةة لكيفيةةة بةةةداد وتطةوير روبوتةةابةةداد الدراسةةا   •

 خدما  اوعلوما .

 لتشم  جميع الخدما  اوقدمة م  مر ا مصادر التعلم. Chatbotخدمة روبو  ا  اد ة ات تماب بتو ي   •

وتقنياتةد لتو يفهةا فةث خدمةةة  الة واو اتاةطنادثمصةادر الةتعلم او ةتمر ةتةةر وة  مةا  ةو جديةد فةث ةةةالم  أخصةائديضةرور  ب ةسف  •

 مرا ا مصادر التعلم.

   يئة البلية التنية ومرالقها فث اودارس م   ب  ا ختصاة. العم  ةتر •
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 العربية: المصادر والمراجع

 . مؤس ة  يبة. القا ر . مصر.1تكنولوجيا التعليم.  (.  ي  تكتب خطة بن  ةلمي فث 2023بيصارع لر . ) •

الجةةاو الأو . أواديميةةة   ةةيز. تةةم اتسةةتلاجاف -(. توجهةةا  اوكتبةةا  فةةث ةصةةر الةة واو اتاةةطنادث2019سةةبتمبلا  18) .حايةةاع  يةةاب •

 (.2021/ 11/ 25بتاريخ )

. دار الف ةةةةةر. 1اوكتبةةةةةا  وةلةةةةةوب اوعلومةةةةةا .  (. الةةةةة واو اتاةةةةةطنادث: الأسةةةةةس وم ةةةةةات  التطبيةةةةة  فةةةةةث 2022ح ةةةةة ع ياسةةةةةماة.  ) •

 القا ر . مصر.

(. تطبيقةةا  تقنيةةا  الةة واو اتاةةطنادث فةةث خةةدما  اوعلومةةا  باوكتبةةا  2023أاةةيلة بلةةت سةةالم. )ع الهنائيةةةو سةةي  الجةةابريع •

 .30-15(ع 3) 3. اوعلوما  والبياسا  جلة العربية الدولية لتکنولوجياا  .اومرا ا اوعلوما : اوكتبا  اتواديمية سمواجط 

(. درجةةةةة امةةةةةتسك معلمةةةةا  اورحلةةةةةة الثاسويةةةةة منال ةةةةةة الخةةةةر  وهةةةةةارا  تو يةةةة  الةةةةة واو اتاةةةةطنادث فةةةةةث 2022) .الخباةةةةلايع اةةةةةبلاية •

 (.152-119العرب. )التعليم. دراسا  ةربية فث التلابية وةلم النفس: رابطة التلابوياة 

دراسةةةةا  اوعلومةةةةا : جمعيةةةةة (. تطبيقةةةةا  الةةةة واو اتاةةةةطنادث تسةةةةتلاجاف اوعلومةةةةا  فةةةةث جوجةةةة . م لةةةةة 2017ال ةةةةلميع ةفةةةةاف. ) •

 .124-103ع 19اوكتبا  واوعلوما  ال عودية. ف

ت ةةةةارب  -تطبيقةةةةا  ةمليةةةةة  -(. تطبيقةةةةا  الةةةة واو اتاةةةةطنادث فةةةةث التعلةةةةيم: أ ةةةةر س ريةةةةة 2023ال ةةةةيدع منمةةةةد ومهةةةةديع لا مةةةةة. ) •

 . اور ا الأواديمي العرعي. القا ر . مصر.1دولية.  

 خةدما  اوعلومةةا : دراسةة ميداسيةةة فةةث ممارسةةة ةمليةةا  بدار  اوعرلةة ةتةةر تنقية  ضةةماة جةةود أ ةر (. "2016ال ةيدع اللشةةار. ) •

 .135(: 1) 3. اوكتبا  واوعلوما  ا جلة الدولية لعلوب". اوكتبا  الجامعية ال عودية

 .وليةةةةة ات تصةةةةاد والعلةةةةوب ا داريةةةةة. اوةةةةاو الأةمةةةةا  وا تصةةةةاد اوعرلةةةةة - الةةةة واو اتاةةةةطنادث فةةةةث الأةمةةةةا . (2012) .موسةةةة ى عاللةةةةوزي •

 الأردة. .ةماة .جامعة الايتوسة

دراسةة استكشةالية  :اوعلومةا مؤس ا   فثواستُداما  ا  CHATBOTS روبوتا  الدرد ة(. 2022ةبد ال نيع سمالا  أحمد. ) •

 .تنليليةع ولية ا دابع جامعة القا ر 

 . دار وائ . ةماة. الأردة.2(. منطجية البن  العلمي: القواةد واوراح  والتطبيقا .  1999واخروة. )ةبيدا ع  •

اونةةا و لللشةةر والتوز ةةعع ةمةةاةع  أساسةةيا  س ةةم اوعلومةةا  ا داريةةة وتكنولوجيةةا اوعلومةةا . دار (.2012 الةةبع ياسةةاة سةةعد. ) •

 .الأردة

• BARNES, KEITH( .2024  بدار .) .)اوكتبا  باستُداب ال واو اتاطنادث: أمةاة اوكتبةة الة وي )ترجمةة   ةم الدراسةا  بالةدار

 . دار اتبتكار. ةماة. الأردة.1 

• SHORTS, GOODWIN( .2024  (. التعلةةةةةةيم الةةةةةة وي: تمكةةةةةةاة التعلةةةةةةيم مةةةةةة  خةةةةةةس  الةةةةةة واو اتاةةةةةةطنادث )ترجمةةةةةةة   ةةةةةةم الدراسةةةةةةا

 الأردة.. دار اتبتكار. ةماة. 1بالدار(.  
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• Mogali, S. S. (2014). Artificial Intelligence and its applications in Libraries. InConference Paper February. 
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 المصادر والمراجع الإلكترونية:
 

: Thu, May 25, 2023التاريخ  Google Bard AIو  Bing Chatو ChatGPTمقارسة مفصلة باة 

ai-bard-google-vs-chat-bing-vs-https://elmadrasah.com/blogs/news/chatgpt 

blockchain-chatpdf-is-https://ar.bitcoinethereumnews.com/blockchain/what-شةةةةاة: البلو ر أخبةةةةا | ؟ChatPDFمةةةةا  ةةةةو 

news/ 

https://www.aboeltech.com/2023/05/poe-: وإ شةةةةةاو بةةةةةو  للدرد ةةةةةة Chat GPTللةةةةة واو اتاةةةةةطنادث واسةةةةةتُداب  Poeمو ةةةةةع 

ai.html 

intelligence-https://me.pcmag.com/ar/artificial-: يمكنةةةةا مةةةة  ب شةةةةاو وتُصةةةةيص بةةةةو  درد ةةةةة اوةةةةاو ااةةةةطنادث Poeتطبيةةةة  

stny-dhk-drdsh-bwt-wtkhsys-nsh-mn-ymknk-poe-serie/1627/ttbyq 

  https://l.linklyhq.com/l/1vcjs: منا و و ر  البن  العلمي فث م ا  اوعلوما  واوكتبا 
 

 الملاحق:

 (  سئلة حلاس بي  :1)مللق 

 .روبو  ا  اد ة سه  اتستُداب وءدا  داةمة لخدما  فث مر ا مصادر التعلم -1

 .روبو  ا  اد ة بضالة مهمة لخدما  اوعلوما  فث مر ا مصادر التعلم -2

ا فث الواو  ب ر  -3  .اوعلوما  أو الكتب اوتاحة فث مر ا مصادر التعلمروبو  ا  اد ة واة مفيدط

 .روبو  ا  اد ة يقدب اوعلوما  اوطلوبة  شك  وافٍ ومسئم -4

 .روبو  ا  اد ة سا م فث تن اة  فاو  خدما  اوعلوما  اوقدمة فث مر ا مصادر التعلم -5

 .روبو  ا  اد ة أد  ب ر تنفازك ةتر استكشاف اوايد م  اووارد التعليمية اوتولر  فث مر ا مصادر التعلم -6

 . ناك تنديا  تقنية أو ةوائ  أ ناو استُداب الروبو  ا  اد ة -7

 .روبو  ا  اد ة ألض  م  خدما  البن  التقليدية -8

 .م تو  رضاك ة  ت ربتا مع روبو  ا  اد ة -9

 .روبو  ا  اد ة يمك  تطوير  ليصبح أ ثلا لعالية فث تن اة خدما  اوعلوما  فث اور ا -10
 

 ما دث بي ابيا  وسلبيا  ت ربتا مع روبو  ا  اد ة الخا  بمر ا مصادر التعلم؟ •

 ما دث ا تلااحاتا حو   يفية تن اة أداو روبو  ا  اد ة الخا  بمر ا مصادر التعلم؟ •
 

 (:12-1(: رحبط روب ت حلمل دثة حإخ ص ب ركز مص در حث للم ف  مارسة  فيت ثل لليم حلأس س ي )2مللق )

https://poe.com/LRC_Hafeet_SchoolCheck this out on Poe:  
 

 (:3مللق )

 مرا ا مصادر التعلمفث  (Chatbots) ستلا ادي تستُداب تطبيقا  ال واو اتاطنادث وروبوتا  ا  اد ةاتدلي  رابط ال

https://drive.google.com/file/d/1x056hvVQobLDgRieav320IJ0c4GYpaBz/view?usp=sharing 

https://elmadrasah.com/blogs/news/chatgpt-vs-bing-chat-vs-google-bard-ai
https://ar.bitcoinethereumnews.com/blockchain/what-is-chatpdf-blockchain-news/
https://ar.bitcoinethereumnews.com/blockchain/what-is-chatpdf-blockchain-news/
https://www.aboeltech.com/2023/05/poe-ai.html
https://www.aboeltech.com/2023/05/poe-ai.html
https://me.pcmag.com/ar/artificial-intelligence-serie/1627/ttbyq-poe-ymknk-mn-nsh-wtkhsys-bwt-drdsh-dhk-stny
https://me.pcmag.com/ar/artificial-intelligence-serie/1627/ttbyq-poe-ymknk-mn-nsh-wtkhsys-bwt-drdsh-dhk-stny
https://l.linklyhq.com/l/1vcjs
https://poe.com/LRC_Hafeet_School
https://drive.google.com/file/d/1x056hvVQobLDgRieav320IJ0c4GYpaBz/view?usp=sharing
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استخدام تقنية الوَاقِع الُمعزّز لنموذج الَخريطة التّفاعلية في مكتبة الاميرة سَارة 

 بنت عبدالله ال سُعود بجامعة الملك سُعود انموذجا. دراسة تجريبية.

 روان مفلح دبيان الجهني 

 طالبة ماجستير في علم المعلومَات

 جامعة الملك سعود-السعوديةالمملكة العربية 

 المستخلص

 

ن  ععع  ِ  را عععع   االوَا ع ن ا عِعععع حا ي االوَا ععع  ات اتلحيععععة العععالاَ ا ات االمعلومعععَ عععَ معععن اار ععععاي التلحيعععات امجاي ععععة فعععي ملععععا  المكتبع

ن مععن  ع ععة ملتمععن ع ععر  ات فععي البع ععة الر ميععة لل عع ام  ن فععامات المعلومععَ ن التلحيععات الاعع  ةعععزو ام ععادع معع  و ارير ععا معع 
عععز 
ُ
الم

ايع   ععع  عبععععا  ا   التلحيعععة   ععَ مِيععععرع سع و فعععي مكتبعععة ا عععععز 
ُ
ن الم تهعععال الاياسعععة كشعععع  الك عععب ععععن ايايععععة   بيعععز  لحيعععة الوَا ععع 

و االاع  ةسع    ععز 
ُ
ن الم ياسة ضرايع مواابعة الت عويات التلحيعة اتلحيعة الوَا ع   

سُعود  لامعة الملك سُعود  وضح أ مية الا 

ح    ن مكتلعععب اتمععاان لمرا ععز المكتَبعععة  اسععتكام  الاياسععة المععع  ن ال لبععة معع  ات كيدعععاد اعععااد ابيععرع مععع  علعع  مععوااك المكتبععَ

ااعليعة  ري عة الت 
َ
سِعتييا  مجعراَ ا  لربعة ا يعاع  اعليعة امخ لا لة الشخ ية  اا

ُ
لاحظة االم

ُ
التلريب   أداات الاياسة الم

و ال ع ير  ععز 
ُ
ن الم م  الاياسة امخري ة التااعلية  واسع ة  راعاما الوَا ع     وععلن اتعا ا الاياسعة Zapper)مُرداي(  عمَّ

ن التلحيعععات الواععععاع فعععي المسعععتلب  لععععكشعع    ات اتلاديميعععة سعععت و  مععع  ااعليعععة فعععي المكتبعععَ ري عععة الت 
َ
 سأ   اسعععتكااق  لحيعععة امخ

عععععة  ااعليع عععععة الت  ري ع
َ
ععععاعا امخ سع

ُ
عععععا  ة ععععة ارير ع عععععة اامخاعع ععععة االتلاييع عععععات التعليميع عععععن الم سسع ععععي جميع عععععا فع ات اسامع ععععَ عععععي المكتبع ععععا فع  لع

عععععااي   لع
 
عععععا عععععويع ف ي ع عععععوت اال ع عععععلا  ال ع ن فع ععععع  عععععة مع عععععاق المكتَبع ععععع  أ سع عععععو  كشع عععععة الوعع ععععع ي  عمليع عععععي ةسع عععععة فع ات اتلاديميع عععععَ المكتبع

حِتياجععات امخاععععة   ن%( 75) اتابعععر  عععي  ال سعععبةأ   ا ري عععة اجعععا  المجيبعععات معع 
َ
ااعليععة امخ سِعععتكااق سععع لة الت   ا عععي ا

ههم% 12.5 أ  حعي  فعي المكتَبعة دافع  مرا عز  عوجهه م فعي  عالعة ا" اجعاا ا مع  سِعتكااق سع لة" معا اوعع   اجععاتها% 12.5ا ا

سِععععتكااق ععععععبة اذلععععك  سععععيت  ل عععع  يت لععععت اجععععود  هععععايح فععععي اظععععاق ج ععععاو ال ععععا ب المجمععععو  لاععععت   ععععايلود فري ععععة  ا

و فعي  ععز 
ُ
ن الم ن  لحيعات الوَا ع  ااعلية  افي فتاق الاياسة  وعل  كشع  ععاع  وععيات ا عي  ضعرايع امسعتاادع مع  )مُرداي( الت 

حِر ععععاد اس احععععة الارعععععة لععععرااد المكتَبععععة فععععي  ن ا ععع  عودية لتععععو ير  ع ععععة فاليععععة مع عععُ ات اِلاديميععععة  المملكععععة العربيععععة السع عععَ المكتبع

ااعليععععة  ت لععععت  لحيععععات  ري ععععة الت 
َ
ا  امخ ن فععععامات المكتَبععععة فععععلا  ا  عععع ا مععععاع اأ عععع  ج ععععا  ععع  اِتاععععاا مع ةسعععع ي  الوعععععو  اا

 هعع  أا ععر   Google mapلت ععو  دععبههط  ت بيععز  GPSمت ععويع احاي ععة ميدععاد المسععتاياين كشعع  الم ععا  المجععاد  واسعع ة 

د عععة اةعلعععت لسعععير المسعععتاياين دافععع  ملعععر المكتَبعععة  ضعععرايع  عععو ير الب يعععة التهتيعععة االمي اايعععة االي عععرية مم اايعععة   بيعععز 

ات اتلاديميععععة  اضعععرايع كجعععراَ الاياسعععات اات هعععاخ الميااايععععة االمسعععتلبلية  يمعععا يكععع    بيععععز  و فعععي المكتبعععَ ععععز 
ُ
ن الم الوَا ععع 

و في المكتبَات اتلاديمية    عز 
ُ
ن الم  الوَا  

 

ااعلية، المكتبَات اِلاديمية، امخامات المرجعية الر مية  الكلمات الدالة و، امخرا ا الت  عز 
ُ
ن الم    الوَا  

 



 

 
 

388 

 الجهني دبيان  مفلح روان

 

ABSTRACT: 

             With the proliferation of modern technologies in the field of libraries and information, such as artificial 

intelligence, virtual reality, augmented reality, and other technologies that enhance the utility of information 

services in the digital environment, it has become essential to integrate these technologies into the library setting 

to keep up with the technological advancements of this era. This study aims to explore the application of 

augmented reality technology in the Princess Sara bint Abdullah Al Saud Library at King Saud University. The 

significance of this study lies in the necessity of embracing technological advancements, particularly augmented 

reality, which facilitates the guidance of a large number of students from various locations to library facilities. 

The study adopts an experimental approach, utilizing observation, personal interviews, and questionnaires to 

assess the effectiveness of the interactive map.The interactive map was designed using the popular augmented 

reality software, Zapper. The study findings indicate that the use of interactive map technology in academic 

libraries holds promise for the future, not only in libraries but also in all educational, commercial, and private 

institutions. The interactive map assists academic libraries in facilitating access to different library sections 

through audio and visual cues, particularly benefiting individuals with special needs. The majority of 

respondents (75%) found the interactive map easy to use and effective in guiding them within the library 

premises, while 12.5% found it somewhat easy to use, and another 12.5% found it difficult to use due to 

technical requirements that necessitate updating the mobile phone system to scan the interactive map's barcode.    

In conclusion, the study presents several recommendations, including the imperative of leveraging augmented 

reality technologies in Saudi Arabian academic libraries to provide a congestion-free environment and enable 

library users to easily access and benefit from library services within the shortest possible time and with minimal 

effort. The interactive map requires advanced and up-to-date technologies to guide users to specific locations 

using GPS, similar to the accuracy and tracking capabilities of applications like Google Maps. It is essential to 

provide the necessary infrastructure, budget, and human resources to implement augmented reality in academic 

libraries. Furthermore, conducting field and future studies and research on the application of augmented reality 

in academic libraries is crucial   

Keywords: Augmented reality, Interactive maps,Academic libraries, Digital reference services.  
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 :المـقــــدمــــة
 

تِ  ة فعي مكتلعب المجعا تِ اهعو اسعتكااق اتج عزع الاايع  بيرع الا  احاثتها  لحيات المعلومَات ااِ  عا
َ
اتلحيعة سا م  الت ويات الك

ات فععععي البع ععععة  عععَ ن فععععامات المعلومع ععع  ن التلحيععععات الاعععع  ةعععععزو ام ععععادع مع ععع  عععا مع و ارير ع
عععععز 
ُ
ن الم ععع  ِ  را عععع   االوَا ع ن ا ععع  عِعععع حا ي االوَا ع العععالاَ ا

و  ااظعر ا مجااثعة الما عو  ععز 
ُ
ن الم ن  عي   لعك التَلحيعات  لحيعة الوَا ع  ة المجتمعن التل ع   مع 

َ
طلعز الر مية لمواابة التلحيعات امجاي عة فعي  ع ع

ُ
ق أ

ن المعععاما( ععع  ن الموسعععن، الوَا ع وع، الوَا ععع 
عععععز 
ُ
ن  يههعععا )امجليلعععة الم ن المسععععميات مععع  ن 1عليعععط العَايعععا مععع  ععع  سعععا م فععععي كطعععلا  ملموععععة مع

ُ
، االاععع  ة

ات العلميعععة ارير ععا ععععن  اتسععاليت اال عععر  امجاي ععة لرسععع ي  عمليععة التحلععع  دافعع  المكتَبعععة للوعععو  كشععع  امخععامات ام عععادي المعلومععَ

ن الوَ عع  اامج ععا  سعيت عععاق كلمعاق  مرا ععز المكتَبععة  ا مع 
ااعليععة، دا  امجاجععة تفعا مزيععا  ري عة الت 

َ
طريعز اتج ععزع الاايعة  واسعع ة امخ

ة  ما  عععي  مُ واعععات المكتَبعععة الاافليعععة اامخايجيعععَ ن فعععلا  الععا  و مععع 
ععععز 
ُ
ن الم اأ سععام ا االبهعععح فعععي أي عععب الكتعععت  حيعععح ةعمعع   لحيعععة الوَا ععع 

ا ك 
َ
ععع ة الم ع

َ
ععع ال التحَلعععع  االتلععععو  اي ععععن مسععععتو  المعر ع عععَ ايععععة ةعمعععع   واسعععع ة لععععاميرات اتج ععععزع الاايععععة لتهليعععز  ع

َ
 اسعععتكااق أاظمععععة ذ

لك  
َ
ن أي ج  او ذ  االمعرفي اال ر يه  في داف  المكتبَات  لا عن طريز استعراض فري ة المكتَبة م 

 

 :مشكلة الدراسة1- 

 

عود  لععاق فعععاماتها عود  لامععععة الملعععك سعععُ ايع   ععع  عبعععا  ا  سععُ مِيعععرع سععَ ن   كمععن م ععع لة الاياسعععة فععي لعععو  مكتبعععة ا لععععاد ابيعععر مععع 

ات  فععععم فععععي دافل ععععا مكتلععععب ات سععععاق االاعععع   لعععع  ععععاد ا  ا لعععععاق ) 87ال ليععع  ععع  ا ألاديميع ن فععععلا  2022,1443 سععععم  ععع  عععاشي يتِععععح مع (  ابالتع

ن   عات طالبعات   عالوييوع ادياسعات عليعا اأعفعاَ  ي عة  امح ا ية ااتي اق ا  المكتَبة المرازيعة  لعوق  كامعة  عاا الععاد الكبيعر مع 

اي المكتَبة  أيفا ابر مساحة المكتَبة  ه   فم أيبعة طوا ز   ن وا  ا رت امجاجة كشع   وايعب ااسعت لا    اييس اموااات ارير ا م 

اي ا   عا  ن م ادي المكتَبة لوعو  أس   للمهتو  المعلومَاةك   ريلة  لاب العزا  و امجاي ة في ةعزيز ام ادع م 
عز 
ُ
ن الم  لحية الوَا  

ن مكتلب ال لبة في امجامعة     ادعم امجراة مجمين الا ات م 

 :اهداف الدراسة2- 

 

ن الحلاط الم مة    ا ي لالآةك  تهال الاياسة امجالية للعايا م 

ن حيح الما وق اات مية اال  اع االاوا ا اآلية التحايا     1 و م 
عز 
ُ
ن الم   التعرل عل  الوَا  

و في اأ رو  هايات الت بيز في المكتبَات اِلاديمية    2 عز 
ُ
ن الم   التعرل عل  مُبريات استكااق  لحية الوَا  

البعععات   3
 
ايع   ععع  عبععا   لامعععة الملععك سععععود فععي دعع ر ال  مِيععرع سععَ و فعععي مكتبععة ا عععز 

ُ
ن الم الك ععب عععن ايايععة   بيعععز  لحيععة الوَا عع 

ن  ِ ععادع مععع  جِ ععزع الاايعععة ةسععا م فععي ةعزيععز ا و علعع  ا عععز 
ُ
ن الم ا  ععميم امععوذر  لريبعع  مخري ععة  ااعليععة  واسععع ة   بيلععات الوَا عع 

  فامات المعلومَات في المكتَبة  

مِيععرع   4 البععات االموااعات فععي مكتبعة ا
 
ن  بعع  المجموععة التلريييععة علع  ال  ااعليععة  مع 

ري عة الت 
َ
 يعاع معا  ام ععادع االرضعا عععن امخ

 سَايع     عبا   لامعة الملك سعود  

 

 

 

 
 

 

و 2021دايا،  بة  تحي  ) 1  عز 
ُ
ن الم في المتاحب  دياسة حالة عل  المتهب التعليم  ل لية اِداب  Augmented Reality(  استكااق  لحية الوَا  

   206 - 171، 3, ا8جامعة طح ا  المجلة الاالية لعلوق المكتبَات االمعلومَات، ما
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 :اهمية الدراسة3- 

 :الأهمية النظرية 1.3  

  تستمد الدراسة اهميتها النظرية مما يلي:

ت كشعع     • ا ، االاعع  اد 
َ
ات   ع   فعع اق االمكتبععَ ك   اار عاي التلحيععات المتلامععة ا  بيلععات ال وا عب الاايععة فععي جميععن الملعاي    عع   عععَ

ات ااف عععا ك  و الاعع  ةسععع   علعع  معععوااك اامحععاَ المكتبعععَ ععععز 
ُ
ن الم ن التلحيعععات اتلحيععة الوَا ععع  مواابععة الت عععويات امجاي ععة ا  بيل عععا  معع 

ن مكتلععب ال ليععات لمرا ععز المكتَبععة  ابالتععاشي  البععات معع 
 
ن ال ععلاب اال  ات كيدععاد اعععااد ابيععرع معع  ات لععا  م سسععات المعلومععَ المعلومععَ

اي لت  ععععيا امجراععععة   عععو ر الوَ عععع  اامج عععا فععععي البهعععح  ااستك ععععال اتي عععب االلاعععععات ام ا عععت امدايع، اةسععععا م فعععي جععععاب العععزا 

  داف  المكتبَات اِلاديمية اي ن مستو  الو ي  أماان المكتَبة اات ساق االم ادي المعلومَا ية  

ععععي • ععععات فع ععععوبك امجامعع عععع  لم  سع ععععة االعمع ععععا  الاياسع ععععي ملع ععععة فع ات اِلاديميع ععععَ ععععة المكتبع ععععة  أ ميع ععععة اال ر ههيع ععععة اال لا يع ععععة البه يع ععععم العمليع دعع

  اا تماق المكتبَات في مواابة الت ويات التكحولوجية امجاي ة لتلايم فامات المعلومَات      ممي  امبتكر  

ن اار عععاي الاايراسععععات أا اتمععععراض المعايعععة امععععا ا ععععر مُسعععبلا فععععي جا هععععة  • ععع  ات اامجععععا مع وِدحععععاق دافعععع  المكتبعععَ ةسعععا م فععععي  لليععع  ا

وِدحاق اثحاَ التلو  داف  ايجاَ المكتَبة    و المساعاع في  حظيم اامجا من ا عز 
ُ
ن الم  لويااا حيح يمكن لتلحية الوَا  

جِحب     •   اماتار الاكري ا
 
و في المكتبَات اتلاديمية ملاياة عز 

ُ
ن الم اِتار الاكري الاي يرحاا   لحية الوَا   ة ا

 
   ل

 

 : الأهمية التطبيقية2.3 

و  للليععاق فععي ا  ععاَ ا  ععميم عععز 
ُ
ن الم ن التلحيععات   م عع  ات ميععة الت بيليععة كشعع  ام اايععة   بيععز  لحيععة الوَا عع  فري ععة  ااعليععة لة ععادع معع 

و  ععز 
ُ
ن الم عود اذلعك  واسع ة  راعاما الوَا ع  مِيرع سَايع     عبا  ا  سُعود  لامعة الملك سعُ ا  بيل عا  Zapperامجاي ة في مكتبة ا

مِيرع سَايع     عبا   ن  ي   ا  سُعود   ن في مكتبة ا   عل  أيض الوَا  

 : المسح الادبي 4-

و  عععز 
ُ
ن الم ن  واعععا البيااععات االمجعلات اِلاديميععة االتلحيععة الاعع   تعلعز  موضععوا  لحيععة الوَا عع   امع  الباح ععة  لمععن اد يععات الاياسعة معع 

Reality Augmented      في المكتبَات الاا  أ م الاياسات مايلي 

اقةع ( بدنةةنا  2022دراسةة عةديد)    زّ   النَ دة
ُ
ا  فةةي الم دندية الدربيةة بالمملكةةة الدامةة المكتبةَ ايية دراسةةة: السةُ  ععا    .استشةر

عودية، امعا  جا زيتهعا لتب ات العامعة  المملكعة العربيعة السعُ و في المكتبعَ عز 
ُ
ن الم  ع  الاياسة كش  التعرل عل  اا ن استكااق  لحية الوَا  

ات العامعة معن التععرل علع  أ عم امخعامات الاع  يمكعن  وايعب  لحيعة  مِحعاَ المكتبعَ  عا  التلحيعة، امعا سعع  لليعاع المسعتو  المعرفعي 

ح   الوععاك المسعحي،  و بها داف  المكتبَات العامة، االتهايات الا  يمكن أ   واجط  وايا ا  اعتمات الاياسعة علع  المع  عز 
ُ
ن الم الوَا  

عودية التا عععة لععووايع ال لا ععة االبععال  عععاد ا ) ات العامععة  المملكععة العربيععة السععُ ن امحععاَ المكتبععَ ( مكتبععة 84ا  ععو  ملتمععن الاياسععة معع 

ععععة،  ههم )عامع عععع  ععععتلاب مع ععععا ا 30ااسع ععععل  اتع عععع   ا وعع ععععة ال رايع ععععا ة لمجموعع ضِع ععععة  ا ععععاداع للاياسع ععععربااة لع سِع ععععتكام  ا ععععة  لعععععا، ااسع ( مكتبع

ات العامععة  المملكععة العربيععة و فععي المكتبععَ عععز 
ُ
ن الم  الاياسعة كشعع   دعععم ملتمععن الاياسععة افبععراَ ملموعععة ال رايعع   ب عع  ا  بيعز  لحيععة الوَا عع 

ههععا  الوععو  السععرين  و م 
ععز 
ُ
ن الم ات يمكععن بهعا اسعتكااق  لحيععة الوَا ع  ن امخعامات االواععا ب فعي المكتبعَ عودية  اأ   حعاا العايععا مع  السعُ

حِتياجعات امخاعععة، الااع  أ عم التهععايات الاع   عم التوعع  كلههععا  عي  ععاق مرااععة ا عاق التل يع ات الماديععة  للم عادي افامعة ذاي ا

ات  امضعا ة كشع  م عكلات الب يعة التهتيعة االمعلومَا يعة الر ميعة  افعي ضعوَ الحتعا ا أاعع  الاياسعة  فعرايع العمع   المتو رع في المكتبعَ

سِعع را يلية المل رحععة لت عععوير  ن  بعع  المسععع الي  اسضععا تها كشعع  امخ عععة ا ات العامعععة معع  و فععي المكتبععَ ععععز 
ُ
ن الم علعع  دعععم   بيعععز  لحيععة الوَا عع 

سِتكاامط داف  المكتبَات العامة   و  عز 
ُ
ن الم   المكتبَات العامة  السُعودية االعم  عل   و ير مت لبات  لحية الوَا  
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دندية: 2019دراسةةةةة الد ةةةةة))   ةةةةةاه    ا  ا  اديميةةةةةة السةةةةةُ زّ  فةةةةي المكتبةةةةةَ دةةةةة
ُ
اقةةةةةع  الم اقةةةة  ومسةةةةةتقبِ  قنيةةةةةة النَ  عععععا   ( بدنةةةةةنا : و

ح   الوعععععاك  ععع  عودية، ااسععععتكام  المع عععُ ات اِلاديميععععة السع عععَ و فععععي المكتبع عععععز 
ُ
ن الم ععع  الاياسععععة كشعععع  التعععععرل علعععع  اا ععععن امسععععتلب   لحيععععة الوَا ع

عععا ايد فععععي اتععععا ا الاياسععععة  هايععععا أ ععععم المت لبععععات االتهععععايات  Delphi Techniqueالمسععععحي ااسععععتعاا   اسععععلوب دلاععععاي  ن أ ععععرو مع ععع  امع

ععععي  و فع ععععز  عع
ُ
ن الم عععع  ععععتكااق الوَا ع ععععو  اسع ععععتلبلية حع ععععة مسع ععععة  ر يع ععععة  افرجععععع  الاياسع ات اِلاديميع ععععَ ععععي المكتبع و فع ععععز  عع

ُ
ن الم عععع  ععععة الوَا ع ععععتكااق  لحيع سِع

ات اِلاديميعععة أ  ةسععتوعت الت عععويات العلميعععة االتكحولوجيععة اة عععخر ا فعععي  ن أ م عععا علعع  المكتبعععَ عودية امععع  ات اِلاديميعععة السععُ المكتبععَ

و فععي  عععز 
ُ
ن الم سِععتكااق  لحيععة الوَا عع  ن المل ععرل الععاي  امتععط للر يععة المسعتلبلية  سِعتاادع معع  سعيي    ععوير فععاماتها  اأاععع  الاياسععة  ا

ععععات  ن الاياسع عععع  ععععا مع عععع   عععع جراَ المزيع ععععا أاعع ععععة، امع ععععط  ععععا  التلحيع ععععا  لامع ععععاا  مع ععععة الارعععععة للااتاع عودية، اس احع ععععُ ععععة السع ات اِلاديميع عععَ المكتبع

و في المكتبَات   عز 
ُ
ن الم  االبهوخ المستلبلية لتلحية الوَا  

زّ  في مكتبا  الجامدا  ا يرانيةة للدلةنا الطبيةة.  (2021دراسة داليلي واخرو    د
ُ
اقع  الم  عا   الاياسعة  بدننا :  طبيق النَ

و فععععي مكتبعععات جامعععععات العلعععوق ال بيععععة، اعععععرض مزايعععا اسععععتكاام ا، االت بيلععععات  عععععز 
ُ
ن الم سِععععتكااق  لحيععععة الوَا ععع  كشععع   لععععايم امعععوذر 

ح   الحععو ي ال ععا  ععال   بيلععك ااسععرحات علعع  اظريععة البيااععات ا ععم  و، ااعتمععات الاياسععة علعع  المعع  عععز 
ُ
االاععر  االتهععايات للوا ععن الم

و، ااعفعاَ  ي عة التعاييس فعي ملعا   20اجراَ   ععز 
ُ
ن الم ملا لة شخ ية عبر ال ا ب، االايايو، االواةس اب ادعايا  ههعا فبعراَ الوَا ع 

و، امععاياَ دعععرلات  عععز 
ُ
ن الم تِ أفعععر  م عع   كحولوجيععا التعلععيم، امبرمجععي الوَا عع  ات املععا ات، افريجععي ملععا  علععم المعلومععَ علععم المعلومععَ

ن  سِعععتكااق  لحيعععة الوَا ععع  و  ا وععععل  الاياسعععة كشععع  أ    عععوير مكتبعععات امجامععععات ال بيعععة  ععععز 
ُ
ن الم عملعععوا فعععي ملعععا  ويعععادع ااتعععار الوَا ععع 

ععععععافي  ععععع  ال لع ععععععرين االتميع عععععويز للحادع عععععر  الرسع ععععععا ا ع عععععتاياين كلههع عععععاب المسع ععععععا، اجع عععععا ا ااعلاتهع ععععع را يلياتها اا عال ع سِع ععععععة  عععععو اريلع و  ع عععععز  عع
ُ
الم

و في المكتبَات   عز 
ُ
ن الم  مجراَات  حايا  لحية الوَا  

 
ا لي و  دليلا جِتما ي، ا هسي  فامات المكتبَات  ا ام  الاياسة اموذج   اا

بةة. 2020دراسة لي واخرو   
َ
زّ  للمسةتادمت  فةي المكت دة

ُ
اقةع  الم  عا   الاياسعة ( بدنةنا : سةلنا الب ةن اةك الكتةن بتقنيةة النَ

المسعتكامي  الم عا ك فعي ايجعاَ المكتَبعةم لا عم معا كذا لعا  اظعاق  وجيعط ( لتهليع  سعلوا NavARكش    بيز اجراَ اظاق  لريب  مل رل )

ا 
 
ا موثو عع ح   التلريبع م حيععح ا  رحع  اظامعع  و يمكعن أ  يايععا المسععتكامي  أق ِ  التهليعز ات ععاال ا بعع  الاياسععة المعع  عععز 

ُ
ن الم الوَا ع 

و ا ععي  "التربعن فععي الوَ ع  الاعلععي، اعععرض يسعومات ثلاثيععة ات عععاد ARKit عا م علعع  ) عععز 
ُ
ن الم ن مت لبعات   بيععز الوَا ع  ( يعاعم أيبعععة معع 

ن  عععالوَا   عععا  أاعععط ابمسعععاعاع اظععععاق التوجيعععط  ع االتااعععع  معععن المسععععتايا، اة عععجي   ااعععع  المسععععتايا"  ا وععععل  الاياسععععة كشععع  اتعععا ا أ م ع

و يمكن للمستاياين الع وي عل  الكتت   ع   اسعرا  ك يعر، اععزو الحظعاق ا لعا  عمليعات البهعح لعايهم  امعا يمكعن للمكتبعات  عز 
ُ
الم

ن  ا  الاياسة   و ا  ةستايا م  عز 
ُ
ن الم   الا  تهال لتب   الوَا  

بةةةة.2020دراسةةةة روملةةةي و)خةةةرو   
َ
زّ  للتنقةةةِ داخةةةِ المكت دةةة

ُ
اقةةةع  الم  عععا   الاياسعععة كشععع    عععوير   بيعععز اا عععن ( بدنةةةنا :  طبيةةةق النَ

ات االتوجيععععط  سعععع ولة عحععععا المبعععع   دافعععع  المكتَبععععة، ا ععععم   ععععوير  ععععاا الت بيععععز  عععَ معععععزو لمسععععاعاع المسععععتكامي  لعج ععععو  علعععع  المعلومع

 Android Studioا Unity3D( لتعيعععي  ععععويع  ا معععة علععع  علامعععة، اعمليعععة امفعععرار   سعععتكااق  راععععاما Vuforia  سعععتكااق  راعععاما )

ععععة الر عسععععة ا  ععععاي IBM (Watsonلواج ععععة اللا مع ععععا  ععععم افتيع ععععز  4طالبععععا ا 16( للتععععععرل علعععع  ال عععععوت  ا ع ععععة الت بيع ععععاَ مكتبععععة لتلربع امحع

ن  ن  14  سعععتكااق  عععوا ا م الاايعععة  ابععععا كجعععراَ التلربعععة  عععم طعععرل اسعععتييا  يت عععو  مععع  ععع  سِعععتاادع مع ن السععع ا  ععععن ا ،  تفعععم 
 
سععع اِ

عععا التعليلععععات المل رحععععة لتهسععععيهها   الت بيععععز، اسعععع ولة كسععععتكااق عععا المسععععتكاق عععععن الت بيععععز، اااج ععععة المسععععتكاق، امع الت بيععععز، ايضع

مجميعععن الميععع ات الاعع   عععم  لييم عععا، ا عععاا يععا  علععع  التعععأثير اميلعععابك لتحايعععا  %71.2اسجمععاشي ال سعععبة الم ويعععة الاععع  حللتهععا الاياسعععة  عععي

و اللا م عل  العلامات في اظاق التحل  داف  المكتَبة   ستكااق ال ا ب الالك   عز 
ُ
ن الم     بيز الوَا  
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بةةةةةة. 2018دراسةةةةة دتةةةةةواد) و)خةةةةةرو   
َ
زّ  فةةةةةي المكت دةةةة

ُ
اقةةةةةع  الم و ( بدنةةةةنا : نماانيةةةةةا  النَ ععععز  عع

ُ
ن الم عععع  ععععات الوَا ع عععع    بيلع ععععة علع زت الاياسع

 
عععع ياع

حظمة معن  و فعي امجامععات،  ۱۲للمكتبات العامة اامجامعية، اذلك   جراَ ملا لات م  ععز 
ُ
ن الم بعراَ فعي الوَا ع 

ُ
تِ مكتلاعة  ف فبيعر فعي ملعا

و، افبعراَ فععي المكتبععَ  عععز 
ُ
ن الم و فععي الماايعا االحمسععا اسويسعرا، اأيفععا م لاعو اتععت عععن الوَا ع  عععز 

ُ
ن الم ات امعايرا العمليععات فعي دععرلات الوَا ع 

و أ ععز 
ُ
ن الم اعط العامة، افبراَ في المكتبَات امجامعية امحاَ اي ساَ مكتبات   افرج  الاياسة  أ م الحتا ا اِ ية  يا رض فبعراَ الوَا ع 

ععععتكاامط  سِع عععع    ععععاو اتسا ع ععععي امج ع و  ع ععععز  عع
ُ
ن الم عععع  ععععايات الوَا ع ععععو  اظع ععععتلب  اسعععععول   ع ععععي المسع ععععا  فع عععع  م ع ععععي لع و فع ععععز  عع

ُ
ن الم عععع  ععععز الوَا ع عععععتم   بيع سع

ات، ُ سععاعا  ن المعلومععَ ن امج ععو  علعع  المزيععا معع  ات علعع  المسععتاياين اللععااق للمكتبعة ليتمكحععوا معع  و فععي المكتبععَ عععز 
ُ
ن الم سِعتكااق الوَا عع  ا

عععا يمكععععن العععع   و علعععع  كيلععععاد ال ريععععز   عععع   أ فعععع  فععععي المكتَبععععة ايمكععععن الع ععععوي علعععع  الم ععععادي   عععع   أسعععع   اأسععععرا، امع عععععز 
ُ
ن الم ععع  الوَا ع

ن  و   امع  الاياسعة  وضعن امعوذر أاشعي لت بيعز  لحيعة الوَا عع  عععز 
ُ
ن الم    سعتكااق الوَا ع 

 
ضِعا ية   ع   أ سعا اأا عر دعموِ ات ا المعلومعَ

ن فعععلا   و لمكتبعععة جامعيعععة يهعععال الحمعععوذر لرسععع ي  كسعععتكااق المكتَبعععة لل عععلاب ااتسعععا اع ا هايععع  م علععع  كسعععتكااق المكتَبعععة مععع  ععععز 
ُ
الم

   و ير مزايا كضا ية  

ا . 2015دراسةةة ماسةةت)   اقةةع  ا يبواتةةة ع فةةي المكتبةةَ   والنَ
زّ دةة

ُ
اقةةةع  الم استعرضععع  الاياسععة مراجععععة ( والتةةةع بدنةةنا : اسةةتاداا النَ

ات، ا ععا    عععالك كع ععاَ فلايعععة للمكتبععات  معععا يكععع   ِ  را ععع   فععي المكتبعععَ ن ا و االوَا عع 
ععععز 
ُ
ن الم اد يععة حعععو  موضععوا كسعععتكااق الوَا عع 

ات ا عي   و امخاععة  المكتبعَ ععز 
ُ
ن الم ِ  را   ، ااستعرض  ثلاثة أم لة لت بيلعات الوَا ع  ن ا و االوَا  

عز 
ُ
ن الم   Arasma ,ON realityالوَا  

Layar   عِتبعاي  هعع ِ  را ع   يلعت افعا   ععي  ا ن ا و االوَا عع 
ععز 
ُ
ن الم  الوَا ع 

ل  الاياسعة كشع  أ       بيععز، ا وعع 
ُ
معن اع عاَ معوجز ععن لع

مِية المعلومَا ية   ح جية جياع لتعليم مهو ا ة ا عالة للمكتَبات ل ر ا المستاياين  أحاخ التلحيات امجالية، اا باا م   كضا ة  وي 

 :اجراءات الدراسة 5-

  مَنهج الدراسة .1.5

ن  ااعليعععة  واسععع ة  لحيعععة الوَا ععع  ري عععة الت 
َ
يم ا  بيعععز امخ ح   التلريبععع ، حيعععح  امععع  الاياسعععة  تلربعععة   عععم  ةعتمعععا الاياسعععة علععع  المععع 

ن طالبععات الاياسععات العليعععا  عود  التععععاا  مععن ملموعععة معع 
عود فععي جامعععة الملععك سععُ ايع   عع  عبعععا  ا  سععُ مِيععرع سععَ و فععي مكتبععة ا عععز 

ُ
الم

ات امععا  ععو موضععح فععي امجععاا  ي ععم ) لععم المعلومععَ ات فععي 1 لسععم ع  ( أداععا ،  هعع  ادععرال عفععو  ي ععة التععاييس لملععري فععامات المعلومععَ

  البع ة الر مية  

البا  
ز
 اسماء الط

  اطمة     ماو  اللوع8- اما ك     عامح ال اماي1-

 م  ا       ا الله ا ك 9- ي ب العتيب 2-

 العتيب  مك     سل ا  10- ياا      ماعح امجهن 3-

 اويع     سعيا امخريش11- العحود المليب 4-

 اول الله ا ك12- مريم الرديا5-

  م اع  عس  الله ا ك6-

  م اع  ال حيم7-
 

 ( اسماء طالبا  قسم الم المدلنمَا 1جدول رقم 
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 : ادوا  الدراسة.2.5

ععععة  ععععز امخري ع و ا  بيع ععععز  ععععن المعع ععععة الوا ع ععععراَ  لربع ععععة مجع ععععات الاياسع عععع  اعتمع عود علع ععععُ ععععة الملعععععك سع ععععايَع  لامعع ععععرع سع ععععة اتميع ععععي مكتبع ععععة فع التااعليع

 ملموعة من اتداات لعخرار   تا ا الاياسة ا ي لالتاشي  

البعات لمعر عة طعر    المقابلة الشخصية: •
 
عود دع ر ال  حيح  م كجراَ ملا لات من موااات المكتَبة المرازية فعي جامععة الملعك سعُ

ن المكتَبة     كيداد ا حظيم المستاياين م 

ععععة الملاحظةةةةة • ععععة لملاحظع ععععريع للمكتبع ععععايات المتكع ععععلا  الزيع ن فع عععع  ععععات مع  للمعلومع
 

ععععتكماِ ععععة اسع ااعليع ععععة الت  ععععة الاايع ري ع
َ
عععع  امخ عععع  علع ععععم العمع    ع

 امعايحة فري ة المب ا للمكتبة  

زّ : Zapper طبيةةةق  • دةةة
ُ
اقةةة  الم ن    عععم امعتمعععاد للن و مخري عععة المكتَبعععة الاايعععة مععع 

ععععز 
ُ
ن الم علععع   عععاا البراعععاما لت عععميم م عععراا الوَا ععع 

و  ععز 
ُ
الععاي  عتمعا علعع  لعاميرات ال وا ععب الاايعة لتعععي  امعا عععويع أا لعود مهععاد  Zapperفعلا  مو عن العمعع  ال ع ير للوا ععن الم

ا عل  ال وا ب الااية ااتج زع اللوحية     ااس رجاا المعلومَات الر مية المر ب ة  ط االاي يتم  ن يلط ملاا 

ري ععة  ا سةةتايا : •
َ
ااعليععة فععي المكتَبععة  ععم  لععايم اسععتييا    ععير لتليععيم امخ ري ععة الت 

َ
ن  لحيععة امخ لليععاع مععا  الرضععا اام ععادع معع 

اِتهاَ من التلربة لعخري ة   ااات االزا رات في المكتَبة  عا ا ن لل البات االمو   عل  أيض الوَا  
 

 الاطار النظري :الثانيالجزء 

زّ   1.2  د
ُ
اقع  الم   النَ

تِ كسععععتكااق ععععا ات ااِ  ع ععععَ ععععا المعلومع تِ  أ احعععع   كحولوجيع ععععا ععععن المجع ععععي جميع ععععلة فع وِالععععع   ا مععععة امتواعع ععععة  ععععات حاي ع ععععات ا لحيع   بيلع

ن و الاع   عاما الوَا ع 
ععز 
ُ
ن الم ات  لحيعة الوَا ع  ن التلحيات الا  أحعاث  اللعط اوعيعة فعي ملعا  المكتبعَ معن  التعليمية اال ر ههية ارير ا  ام 

ن فععلا  اسععا ا متعععادع  ات معع  ن الععحما التلليععاي ال ا عع  كشعع  امععا  ل عع  متهععرا  ر عع    يععط المعلومععَ امخيععا  العلمعع  االتهععو  معع 

عععععادية  عععععة ايدع ععععايم فامع عععععال أا  لع ععععة ميفع ات الم بوعع عععععَ ععععاي المعلومع ععععع  م ع ععععة علع عععععب المجمولع ععععاميرات ال وا ع عععععز لع ععععن طريع عععععا عع ععععا ا  م ع لر يتهع

  للمستاياين أا ةعزيز مهتو  معلوماةك في البع ة التعليمية  

زّ  2.2  د
ُ
اقع  الم   مفهنا النَ

ات  ن  عم ا  عا  ا ععن طريعز اسعتكااق التكحولوجيعا لعاما المعلومعَ ن الوَا   حة م  و ا لا للاموع اييس ر "  و   خة مهس  عز 
ُ
ن الم الوَا  

ععععععععالك" ) عععععععا ب الع عععععععاميرا ال ع ععععععع  لع عععععععاو م ع عععععععلا  ج ع ن فع ععععععع  ععععععععط مع عععععععتم عرضع عععععععويع ايع عععععععة أا عع عععععععات ماديع ععععععع   اا لا حع ععععععع  اسع عععععععة علع  Augmentedالر ميع

reality،2021( )دايا  )  

ِ  را ععع   مععن الععععالم امجليلعععك  واسععع ة أج ععزع امجاسعععت الآشعععي الاعع  يمكعععن اي عععاا  ا لالحظعععايات أا  و دمععا للوا عععن ا ععععز 
ُ
ن الم ايُعععا الوَا ععع 

لعاميرات ال وا عب الاايعة، ما عاي المجتعو  الر مع  م ع  ال عوي االايعايو ااتدع ا  ثلاثيعة اِ ععاد االموا عن املك راايعة ارير عا، ممععا 

 (  2016يلع  ال الت  ادي عل  التااع  من المجتو   )ال  ري، 

زّ  .3.2  د
ُ
اقع  الم   نشاة النَ

ن الماععا يم امجاي عة، و لععس مع  عععز 
ُ
ن الم و    عتبعر الوَا ع  عععز 

ُ
ة لت عوير   بيلععات للوا عن الم ن ات هعاخ االحمععاذر اتاليع   لععا جعرت العايعا معع 

ن فععععلا  التهعععو  اهععععو ال ععععويع ال عععحاعية الرا عععععة امعععن اار ععععاي اتج ععععزع الاايعععة ا  ععععوي أج ععععزع  عععاشي، امععع  حعععا السععععتعحات كشععع  اللععععر  امجع م 

بععراَ امتك  عع    لحيعععة  و  ععععا أ  لععا  ملت ععر ا علععع  فُ عععز 
ُ
ن الم امجاسععبات  الكاععاَع االا ععة الم لوبعععة فععي السععحوات اتفيعععرع ا ععر الوَا عع 

عِععع حا ي ات ا لحيعععات العععالاَ ا و ععععاق   المعلومعععَ ععععز 
ُ
فعععي جامععععة  عععاي رد  واسععع ة اتسعععتاذ  ١٩٦٨ا عععا  عععم ا  عععاَ أا    بيعععز للوا عععن الم

يحاتاياعا  ا لميعا   عوب سععبرا ، افعي أاا ع   ن  بع   احععح فعي دعراة م ععحعة  الرسعع  و " تا  معرع مع 
عععز 
ُ
ن الم  ععم ععيارة مُ ع عح الوَا ع 
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ا لعععرض ف ععا اتسععلاا الك ربا يععة المجععادع ل عع  طععا رع،   سععتكااق اظععايات العععي   ل ععا رات  ععريحا  ععوق لوديعع  عحععاما أ تكععر ج ععاو 

عععا أد   ويععععادع التااععععع   ال ععععويع اال ععععوت   سِععععتكااق عععععن طريععععز امجاسععععت ممع عاليععععة امجععععودع، اعرضععععط علعععع  لوحععععات  ا لععععة معععععادع ا

 (  2021)دايا،

زّ   .4.2 د
ُ
اقع  الم  في المكتبَا  ينائد  طبيق النَ

ن العزااي أا امج عات المسع الة ععن المكتَبع و في  ع ة المكتبَات،  ه   هلز مزايا للمستاياين سواَ مع  عز 
ُ
ن الم ة  ظ ر  وا ا   بيز الوَا  

اة م    ة الموااي  االمايرا  اريعر م، االمجتمعن ا ع  علع  كعتبعاي أ  المكتَبعة عح عر ام عا   عيم فعي دافع  امجعرق امجعام ي اير عاد 

ن  لك الاوا ا    كلهها جمين الا ات  ام 

 
ا
فر  حاي ة  او 

ُ
   الاا اع المعر ية   كست التلحية المبتكرع في المكتبَات معايل جاياع اةشجن يااد ا لتلربة  لحيات أ

 
ا
 للمسعععتاياين، حيععح يعععا ع ثانيةةا

 
 جيعععاا

 
ات ي ععرا اا باععععا و فعععي المكتبعععَ ععععز 

ُ
ن الم  دمعععا الوَا عع 

جِتماعيعععة  ك   لم عععاياة التلربعععة  م  الاا عععاع ا

سِتكااق   ساعا عل  التهسي  المستمر في  لربة ا
ُ
جِتما ي ابالتاشي ة  امجاي ة االتعليز علهها في موا ن التواع  ا

 
ا
و في المكتبَات لتو ير  ع ة  لايب أا ر  ااعلية ااثايع ا ر ههية للمستاياين  ثالثا عز 

ُ
ن الم    الاا اع التلرييية  ُ ساعا الوَا  

 
ا
و للمسععتاياين  رعععة مبتكععرع للععتعلم   عع   أسععرا، اامج ععو  علعع  المجتعععو  رابدةةا عععز 

ُ
ن الم ع ععك  لحيععة الوَا عع 

ُ
  الاا ععاع التعليميععة  ة

 (2021العلم   و    يا    اأد  في الوعو  كش  الم ا  ) دايا،

   كاعب  لحيععة الوا عن المعععزو معن الفعع ا العملعي فععي المكتبعات  تلليعع  اتعمعا  الرا ي يععة اليوميععة ا ظيعب الباح ععة الاا عاع المكتييععة

 االتارغ للم اق ات م الا  ةسا م في   وير المكتبة  

زّ  .5.2  د
ُ
اقع  الم   )لية  نفيذ النَ

ن عععوي ثحا يعة اِ عععاد أا ثلاثيععة ات ععاد، ملععاطن  يععايو، ملعاطن عععو ية، االعععاب  و علعي دمععا عحاعععر ا  راضعية معع  عععز 
ُ
ن الم يلعوق الوَا عع 

ن  حا يتم  حايا  و   ريلتي   ام  عز 
ُ
ن الم  الوَا  

ريلعععة اتاشعععع   امعتمعععاد علعععع  العلامعععات  −
 
و Markersال  عععععز 

ُ
ن الم ععع    االاعععع   عععا   ععععو  لعععود أا عععععويع أا علامعععة فاعععععة  ت بيعععز الوَا ع

  ابملرد التلاط لاميرات اتج زع ل ا  ظ ر العحاعر ام  راضية المر ب ة بها  

ريلععة ال اايععة  امعتمععاد −
 
ن فععلا  أج ععزع ال وا ععب الاايععة ااتج ععزع اللوحيععة الاعع  Locationعلعع  المو ععن امج رافععي  ال    اذلععك معع 

ععععالمك  ععععاق الموا ععععععن العع عععععة GPS عععععاعم اظع ح لع ععععي م  عععععط فع ععععاَ  حللع عععععتكاق أثحع ععععن المسع ععععلة  مو ع عععععية ذات ال ع ِ  راضع ععععر ا عععععايم العحاعع ، لتلع

  (Dunleavy, 2014)  علية  

زّ   1.5.2 د
ُ
اقع  الم   انناع النَ

ن  ععاما  و امجليلععة اامخيععا  عععن طريععز كدفععا  لا حععات ا  راضععية دافعع  البع ععة امجليليععة ا هتععوي علعع  العايععا معع  عععز 
ُ
ن الم  لحيععة الوَا عع 

 اتاواا ا ي لالتاشي  

عِعععع حاعية  واسعععع ة  :Projectionالإسةةةةقا    1 و اار ععععايا، حيععععح يلععععوق   سععععتكااق ال ععععوي ا عععععز 
ُ
ن الم ععع  ا ععععو أا ععععر أاععععواا الوَا ع

ن الاعلي    لاميرات ال وا ب الااية لتعزيز الوَا  

درف الى الشاِ   2
ز
اِهحعاَات امخاععة   ع    :Recognitionالت ن فعلا  اار عال الزاايعا اامجعااد اا يتعرل  اا الحعوا مع 

ن السععععرية لالمخعععا رات المرازيععععة اأج ععععزع  عععاشي مععع  مهعععاد لالوجععععط اا امجسعععم   سععععتكاق فععععي الم سسعععات الاعععع   ت لعععت مسععععتو  عع

سِتكبايات    ا
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يِ بعععاط معععن  عععراما افعععر ، اتهايعععا الموا عععن  :Locationالمنقةةة    3 ن فلال عععا  هايعععا الموا عععن  ا ا لحيعععة الت ليعععح،  GPSيمكعععن مععع 

االاعع  ةسعععتكاق اعععالي  لتوجيعععط المرابعععة أا السعععايحة أا الاعععرد اشعععي الحل عععة الاععع  يررعععت أ  ي ععع  الههعععا ععععن طريعععز اسعععتكااق 

 اتج زع الااية الماعومة  براما  هايا الموا ن للوعو  كش  الم ا  المجاد   

 سععععتكاق  ععععاا الحععععوا فععععي المتععععاحب االمرااععععز العلميععععة التعليميععععة، ا ععععي طريلععععة ةسععععم  للا سععععا   ععععاما  :Outlineالمخطةةةة    4

ن جسعععمط مععن جسعععم ا  را عع   آفعععر،  ع ععك  رععععة للتعامعع  المعععس أا  ن جسعععمط أا أي جععزَ مكتعععاي معع  امخ ععوط العريفعععة معع 

حلرضعة اا أسع ويية معن اجعود  التلاط اجساق ا مية رير موجودع، م   عرض أعفعاَ جسعم ام سعا  ادمعا مكلو عات م 

 (2020اِ سا   ) ديايش،
 

زّ   2.5.2 د
ُ
اقع  الم  في المكتبَا  مبورا  استاداا النَ

ن التلحيعات  هر  المكتبَات علع   وايعب أحعاخ ات فعامات  هسعي  اجع  مع    ي عو   اِي  لحيعة اسعتكااق م ع  للمسعتاياين المكتبعَ

iBeacon سِعععتلا ة يمعععز ا لحيعععة ن ارير ععععا QR Code السعععريعة ا ن تلحيعععةا المت عععويع التلحيعععات مععع  ععع  و  الوَا ع ععععز 
ُ
ات فعععي الم  اايايععععة المكتبعععَ

سععاعا علعع  المكتَبععةِار ععال مرا ععز اأي ععب اأ سععاق  ط  بيلعع
ُ
 ل ععا مسععتايايناجععاب لل الملامععة المكتَبععة فععامات  هسععي   ابالتععاشي ة

ن فلا      م 

ن فععععلا  التلععععو  الععععااةك دافعععع   المكتَبععععة دافعععع  ياععععن لعععع  حععععو   معلومععععات المسععععتاياين  ع ععععك  هيععععح المكتَبععععة دافعععع ايدععععادات  − ععع  مع

ععععاق  ععععة اودحع ععععة اومع ععععاق مواج ع ععععة اعع ععععيم المكتَبع ععععي  حظع ععععة فع ععععود الرربع ععععا اجع ععععة عحع ععععي المكتَبع ععععاملي  فع ععععتاعاَ العع عععع  اسع ععععة كشع ععععة دا  امجاجع المكتَبع

  للمستاياين  

ن طلعت المسعاعاع للوععو  كشع   − و امج ععو   الكتعتمسعاعاع المسعتاياين عحعا ععاق العتمكن مع  ععز 
ُ
ن الم سعاعا  لحيعة الوَا ع 

ُ
ابالتعاشي ة

سِتاعاَ  اي اق عل      الرل عل   لاملة  ملموعة أا  اتاب      امخاعة  ا

و  − عز 
ُ
ن الم حا سة ال  ر داي  أا  المعخ  أا السعر  م   الكتت حو    كضا ية معلوماتيلاق الوَا     امخ      الكتاب ا ووين   ر في  الم 

و  − ععععز 
ُ
ن الم ن ا عععو   عععراَع فعععيُ سعععاعا الوَا ععع  مِاميعععة الكتعععاب ارلاعععة أا الكتعععاب مععع  سِر ععع ادات، امخلايعععة، ا ن اذلعععك المرجعيعععة ا  مععع 

 OCR.  كحولوجيا   وايب فلا 

ن اسععتكااق − و  الوَا عع  عععز 
ُ
  ععراَع اةعزيععز ااِ  را عع   امجليلععك العععالم  ععي  المسععتاياين ايبععا المكتَبععة دافعع  التاييييععة الععاايات فععي الم

   ( 2020   )امخ يت،المجسمات اا الايايو ات أا  ال وي   م    اضا ية  معلومات العلمية المواد
 

زّ   .3.5.2 د
ُ
اقع  الم  في المكتبَا    ديا  النَ

ن الععررم علععي ن الاعع  يلععام ا المميعع ات معع  و  الوَا عع  عععز 
ُ
ن العايععا  حالععك أ  اشعع  الم ن  هععا الاعع  التهععايات معع  ا ععي  التلحيععة  ععا  اسععتكااق معع 

 لالتاشي  

 : يلي  ما المدنقا   أهم بأ   Lee ذدر  

ن  لحية في اامخبراَ المتك  ي    و ر  ة ل و  الوَا   عز 
ُ
ن  لحيعة  عاليعة حعو   المستاياين أا المكتبَات ة كيكا  الم و  الوَا ع  ععز 

ُ
  الملاياعة الم

   التللياية ال ر    من

 الحسينع أربدة   ديا   ناج  المكتبَا  وهي:   وقسمت

اِ را   دبكة  استكااق  ،اتج زع الااية ااار اي  التهتية،  الب ية في   تم    :مادية  ا عدنبَ   1    ا

2   
َ
   العاملي  امايري المكتَبة  المتك  ة، الي رية ال وادي في   تم   بشرية:  ا مدنق

3   
َ
   االت بيلات الااية في ال وا ب الااية  اام ااية ا وي ا الر م   المجتوي  في  ا تم    ينية  ا مدنق

4   
َ
و في المكتبَات  المجتمن  لب  في   تم     اجتمااية  ا مدنق عز 

ُ
ن الم  ( 2020)امخ يت،     لتلحية الوَا  
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فععععيب الباح ععععة  أ 
ُ
اطر الاعععع   ععععا  واجععععط المسععععتاياين عحععععا اسععععتكاام ا  هعععع   ت لععععت ام  ععععا   ا 

َ
ععع ن المعَو ععععات االمخع ععع  ة مع عععي  امخ وعع

ن  سبة ف وعية المستكامي  للت بيز    اِ را  ا ت  لاميرا ال ا ب الالك  ابالتاشي ممكن أ  يلل  م    ا

 :المحور التطبيقي 3.

زّ  في   .1.3 د
ُ
اقع  الم  بجامدة الملك سُدند. مكتبة ا متوة سَارة بنت ابدالله ال سُدند مشروع  طبيق النَ

بة 1.1.3 
َ
 نبذة اك المكت

ايع   عع  عبععا   مِيععرع سععَ سععما مكتبععة ا
ُ
عود اة البععات فععي جامعععة الملععك سععُ

 
عود حيععح   ععي المكتَبععة المرازيععة   عع ر ال   ععن  ي عع  ا  سععُ

ن فعاير امجامععة  ا عم ا تتعال المكتَبعة ععاق  عود االمسعتاياات مع  ن م  سعوبات جامععة الملعك سعُ  لوق  تلايم امخامات للمستاياات م 

عععععي  1434 عععععاق ا ع ععععععة ا سع ن ةسع ععععع  عععععر مع ععععع  أا ع عععععوي علع عععععات  ا هتع عععععا ك لل ليع ن المبع ععععع  عععععاللرب مع عععععن  ع عععععز ا لع عععععة طوا ع عععععم ايبعع عععععع ا فع احععععععاع فععععععامات  ع

ات الارعيععة لل البععات   المراجععن  احععاع -احععاع التعععاييت  -المسععتاياات   ات   -احعععاع اللاعععات  احععاع المكتبعععَ حِ ععاَ االمعلومعععَ احعععاع ا

عِلاق  احاع العلا ات العامة  عِلاق امجايا     اا حِتياجات امخاعة -احاع ا    امخ        احاع ا

يّة.  2.1.3 بة المرد
َ
ريطة التفاالية  مُر د)( في المكت

َ
زّ  الخ د

ُ
اقع  الم  النمنذج التطبيقي لتقنية النَ

زّ .  د
ُ
اقع  الم  نبذة اك خريطة النَ

ن فلال عا  وجيعط المسعتاياين دافع  ايجعاَ المكتَبعة دا   و يعتم مع 
ععز 
ُ
ن الم  و اموذر مخري عة  ااعليعة  عم   بيل عا  واسع ة  لحيعة الوَا ع 

مِعاان المختلاعة الاعع   امجاجعة كشع  اجعراَ عمليعة البهعح الاع   عا ةسعت ر  ا تعا دافعع  الملعر، ايفعا يمكعن للمسعتاياات التععرل علع  ا

ن مععععوااك المكتَبععععة  ععع  لتععععو ير الوَ عععع  اامج ععععا ِ احععععة الوعععععو  السععععرين لمجتععععو  يتكععععري الععععا اب الههععععا دا  امجاجععععة ل لععععت المسععععاعاع مع

ن اِ ساق االمرا ز     المعلومَات، اللاعات، ي ول المكتَبة، المل ويات الاياسية ارير ا م 

زّ   مُر د)(.  3.1.3   د
ُ
اقع  الم  مراحِ  طبيق نمنذج خريطة النَ

مِيرع سَايع المرازية  لامعة الملك سُعود  المرحلة ا ولى و في مكتبة ا عز 
ُ
ااعلية )مُرداي( للوا ن الم ري ة الت 

َ
   التك يا لم راا امخ

ات فعي البع عة الر ميعة ل البعات الاياسعات العليعا المسعتو  المرحلة الثانية   عرض الاكرع عل  عفو  ي ة التاييس لملري فامات المعلومعَ

 ق  2022ال الح  في العاق امجام ي  

ن ادايع المكتَبعععة  ا  ععععاَ فري عععة  ااعليععععة ا زايعععا الاريععععز فعععي التحظععععيم العععاافلي للمكتبععععة ثعععم الليععععاق  زيععععايع المرحلةةةة الثالثةةةةة ععع    افعععا امذ  مع

مِاان ااِ ساق االمرا ز المختلاة داف  المكتَبة     مياااية لملر المكتَبة لاه  ا

اِاععععوجرا ي ك م عععع   المرحلةةةةة الرابدةةةةة ن فععععلا  افتيععععاي الت بيععععز الملا ععععم للت ععععميم ا ععع  ااعليععععة مع
ري ععععة الت 

َ
ثععععم  Canva  ا  ععععاَ ا  ععععميم امخ

ري ععععة 
َ
حِتياجععععات امخاعععععة فععععي المكتَبععععة  االبععععاَ فععععي  حايععععا امخ ري ععععة لععععاعم ذاي ا

َ
ة ععععجي  مل ععععن عععععوةك عععععن معععععالم امخ

و  ععععز 
ُ
ن الم ااعليعععة عبعععر   بيعععز الوَا ععع 

 ل عععا  ا  QRاا  عععاَ  عععايلود  Zapperالت 
 
ا عععم ةسعععمية الم عععراا   سعععم )مُردعععاي( اظعععرا

   يداد المستاياين في المكتبة من فاماتها امرا ل ا   

ايع المرازيععة المرحلةة الخامسةةة مِيععرع سعَ ن طالبععات الاياسععات العليعا  لسععم علععم   ععرض الم ععراا ا لربتععط فعي مكتبععة ا ن  بعع  ملموعععة مع  مع 

عععععة  عععععراا اطريلع عععععن الم ع عععععات عع عععع  معلومع عععععوي علع عععععادية  هتع عععععة ايدع عععععرض لوحع ععععا اعع عععععتم  وويع ع عععععات يع عععععتكااق   ا ع ات  اسع ععععَ المعلومع

ااعلية ري ة الت 
َ
 ثم   وير مل ن  يايو للم راا     استكااق اعرض امخ
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يّة 1.3.4   ريطة التفاالية  مُر د)( في مكتبة ا متوة سَارة المرد
َ
 عنر نمنذج الخ

 
ا

ااععععات ععععن طريععععز الملا لععععة أو  ن المو  ععع  ري ععععة الاايعععة  ععععم طلعععت امج ععععو  علعععع  فري عععة المكتَبععععة الم عععويع مع
َ
  عحعععا البععععاَ فعععي   ععععميم امخ

عععع  ال عععع   ي ععععم  ععععي امج ععععو  علعععع  البيااععععات  ااظععععر كشع ععععاي ات لتهليععععز أا ععععر د ععععة فع ععععيم 1)الشخ ععععية ا ععععم كجععععراَ  عععععي التهع (   ععععم  لسع

ري عة   سعتكااق لعاميرا ال عا ب المجمعو  أا 
َ
ري ة كش  ايبعة ا ساق حسعت ععاد طوا عز المكتَبعة يعتم التحلع   اتسع م عحعا  عت  امخ

َ
امخ

 امج او اللوحي  

ن فععلا  ال عع   ي ععم ) ايع1مع  مِيععرع سععَ ن  الععااف  ( يتِععح   عميم مب ععا مكتبععة ا حيعح  لتععوي علعع  ايبعععة طوا ععز  ال ععا ز  المرازيععة معع 

عود لل  عععر، ملهعععا، امخامعععة  ن المرا عععز ا عععي  معامععع  امجاسعععت، الم عععل ، داي جامععععة الملعععك سعععُ اتا  اتي ععع   االعععاي يفعععم العايعععا مععع 

المرجعيععة، امععععايع،  اعععة المجاضعععرات، احععاع التعععاييت، أميحععة المكتَبعععة، احععاع الت عععوير اامجععودع، احعععاع امخععامات المسعععاااع، مراعععز 

الاياسععات امجماعيعععة، مراعععز الاياسعععات الارديععة، العععااييات، كيجعععاا الكتعععت، احعععاع الاععراا، احعععاع كدايع المتا ععععة ال سعععا ية، اسعععتلاق 

الكتعت  ايهتععوي ال عا ز ال ععا ك علع   مكتععت م ععر ة احعاع الكتععت االمراجعن، مراععز طالبععات الاياسعات العليععا، الا عايع، ثععلاخ  اعععة 

للكتت العربية  ايهتوي ال ا ز ال الح عل   مراز الت وير، المل عويات الارديعة للاياسعة، الا عايع،  اععة الكتعت العربيعة،  اععة 

ن عمعععادع البهعععح العلمععع ،  جِحييعععة، الرسعععا   امجامعيعععة  ايهتعععوي ال عععا ز الرا عععن علععع   احعععاع مسعععاااع فعععامات البعععاح ي  مععع  الكتعععت ا

ات، رر عععة  تِ امداييعععة، مكتعععت اايلعععة عمعععادع دععع ا  المكتبعععَ دععععبة الت عععميم، احعععاع العلا عععات العامعععة، احعععاع امخريلعععات، اِ  عععا

يّة( عنرة خريطة مكتبة ا متوة سَارة 1 اِ رقم   المرد
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ات، امخععامات المرجعيععة اِلك راايععة، مراععز امخععامات المرجعيععة اِلك راايععة  جِتماعععات، امخععامات المسععاااع لعمععادع دعع ا  المكتبععَ ا

ن اِ ساق    ارير ا م 

ا: فاالية   مُر د)(.  ثانيا
ز
 عنر ومقط  ييدين للخريطة الت

يّة 1عنرة رقم   فاالية في مكتبة ا متوة سَارة المرد
ز
 ( بطاقا  المشروع للخريطة الت

 

ااعليعة الاعع  ااربععا  1 وضعح ال ععويع ي عم ) ري ععة الت 
َ
ايع المرازيععة ل  عر امخ مِيععرع سعَ ااعليعة فععي مكتبعة ا ري ععة الت 

َ
(    ا ععات ععرض امخ

ري ععة عععن طريععز لععاميرات 
َ
و فععي المكتَبععة، ايمكععن اسععتعراض امخ عععز 

ُ
ن الم سععما مُردععاي ماملععة  ععالوَا  

ُ
ال لبععة االععزااي  وجععود فري ععة ة

ن أاظمة الر  ي   اِ را  لكلا م  جِ زع المجمولة الااية المت لة   بكة ا      ANDROIDا  IOSا

ععععععاي(   عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع ععععععزو )مُردع عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع عع
ُ
ععععععن الم عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع ععععععة الوا ع عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع ععععععراا فري ع عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع ععععععايو لم ع عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع ععععععن الايع عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع ععععععا مل ع عععععععع عععععععع عععععععع عععععععع https://studentksuedu-يا ع

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/442203747_student_ksu_edu_sa/ERcacs_SOi9HheG2FjoyGPIBFDlUEbHQLt

qDbDQ?e=SlrEr9-JaIHf4 
 

   ليِ استايا  الدراسة  5.1.3

ري ععععة 
َ
و )مُردعععاي( فععععي المكتَبععععة كشعععع  الحتععععا ا الاعععع  ةعكعععس مععععا   عاليععععة ا ا ععععاع   بيععععز امخ عععععز 

ُ
ن الم ععع  أا عععرت اتععععا ا   بيععععز فري ععععة الوَا ع

ن   ري ة عل  أيض الوَا  
َ
 االملاحظات الا   ا ةسا م في  هسي  ا  وير اةعزيز  ااع    بيز امخ

مِيععععرع سععععايع  عععير  عععععا ااتهععععاَ الموااعععات اال البععععات مععععن  لربععععة امخري ععععة علعععع  ال وا عععب الاايععععة فععععي مكتبععععة ا سِععععتييا  الل ع  عععم  وويععععن ا

  لامعة الملك سعود  ثم جَمن امجا ات ا هليل ا   ل  ملموا المجيبي  عل  استييا  الاياسة ثمااية حست الا ات لالتاشي  

https://studentksuedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/442203747_student_ksu_edu_sa/ERcacs_SOi9HheG2FjoyGPIBFDlUEbHQLtJaIHf4-qDbDQ?e=SlrEr9
https://studentksuedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/442203747_student_ksu_edu_sa/ERcacs_SOi9HheG2FjoyGPIBFDlUEbHQLtJaIHf4-qDbDQ?e=SlrEr9
https://studentksuedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/442203747_student_ksu_edu_sa/ERcacs_SOi9HheG2FjoyGPIBFDlUEbHQLtJaIHf4-qDbDQ?e=SlrEr9
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  سبة المجيبي  عاد المجيبي     ات المجيبي 

ااات  %37.5 3 المو 

البات
 
 %62.5 5 ال 

 %100 8 المجموا

 

   ( يئا  المجيبا  الى اسئلة الدراسة2الجدول رقم 

 (   ليِ ادد المجيبا  الى استايا  الدراسة2الشاِ البَياني رقم  

ايع االاععع  2حسععت ال ععع   البَيعععا ك ي عععم) ععَ مِيعععرع سع ااعليعععة فعععي مكتبعععة ا ( يربعععي  ععععاد ا  عععات للعععاين  عععاموا  تلربععة فري عععة )مُردعععاي( الت 

البات  م عععع   سععععبة كجا ععععات موااععععات المكتَبععععة 
 
٪ االلاةععععك ا ععععااا دعم ععععم المعحععععوي لعخري ععععة 37.5ةعتبععععر المكتَبععععة المرازيععععة فععععي دعععع ر ال 

ن ملمعععوا المجيبعععي   البعععات  م ععع   سعععبتهم مععع 
 
ن ال  ااعليعععة  افمسعععة مععع  م أيبععععة 62.5الت  سِعععتييا  الل عععير العععاي يَفعععُ ٪   امجا عععة علععع  ا

 اس لة ا ي   

 ا
 أسئلة ا ستايا 

 الإجابا  

   نناا ما ندم 

سِتكااق؟ 1 ااعلية س لة ا ري ة الت 
َ
 %12.5 %25 %62.5    اجات امخ

ري ة ماياع في  وجههك  مرا ز المكتَبة؟ 2
َ
 %12.5 %12.5 %75    اجات امخ

ااعليععة  3 ري ععة الت 
َ
 عع  لععايك ملاحظععات اا ا  راحععات لتهسععي  امخ

 في المستلب ؟

ن  هلي   اللسم ال الح م 

سِتييا     ا
ِ 

 ( أسئلة واجابا  استايا  الدراسة 3( أسئلة واجابا  استايا  الدراسة جدول   3جدول  
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 (2(   ليِ السؤال رقم 4الشاِ البَياني رقم                                           (.1(   ليِ السؤال رقم 3الشاِ البَياني رقم   
 

ن  ن اتا   السععع ا  علععع  المجيبععععة للملموععععة( 3فعععلا   هليععع  ال عععع   ي عععم )مععع  ععع  سِعععتييا  مع فااليةةةة سةةةةهلة  ا
ز
ريطةةةة الت

َ
هةةةِ وجةةةةد  الخ

   كجا ة ل    الم وية ال سبة  ا فما ستاداا؟

ا لةجا ة    عير ال سعبة % 62.5" عم"ا ل 
ُ
ري عة اجعااا أ  المجيبعات كشع  ة

َ
ااعليعة امخ سِعتكااق سع لة )مُردعاي( الت  َ  ا ات المجيبع  عِ 

ن استااداا  للوعو  كش  احتياجاتهم     س ولة     وجهه مللتعرل عل   ااعي  مرا ز المكتَبة ا   عالة ااجاا ا  الملامة المي ات م 

ا"أما امجا ة   ير %25   سبة" ما اوع 
ُ
جييتي  كش  ة

ُ
ري ة اجا  أ  الم

َ
ااعلية امخ سِعتكااق سع لة   و    ا الت   الكعههم ععاق،   ع   ا

عععا  المعو ععععات  عععععي ااج ععععوا ري ععععة لت لععععت اجععععود ك  ععععا  اا راعععع  اج ععععاو مهمععععو  حععععايح، أيفع
َ
  كععععن لععععمفععععي الععععافو  ااسععععتكااق امخ

ن ااحية الواياة العامة لعخري ة   ل م  ال سبة  لام        ااضجة  م 

ععععبة12.5% ِ"أمععععا امجا ععععة   ععععير ال سع
ُ
ععععا ةمليبعععع أ  كشعععع  ة ري ععععةت اجععععا عااحع

َ
ااعليععععة امخ ععععاي(  الت  سِععععتكااق، ععععععبة)مُردع عععع ا   اااج ع

   ااا ا ا   م أا مع ا  التااع  في ععوبة

ل  الاياسعة  ن% 62.5اتابعر ال سعبة  عأ   وعع  ري عةات اجعا  أ   المجيييع مع 
َ
ااعليعة امخ سِعتكااق، سع لة الت  ا" أف عر  % 25 ا ا  اوععع 

ععععبة ،" مععععا سِعععععتكااق عععععععوبة فععععي ااج ععععع % 12.5 ا سع ععععاا  ا عععع   ع ععععا يععععو ر التهليع ا لحع عععع  ععععر   مع   أا ع
 

ععععو    ا ععععيلا ععععة حع ععععن المسعععععتكامي   لربع  مع

ري ة
َ
ااعلية  امخ اِ را     المكتَبة في الت  سِتكااق  لا يت لت ج او مت    ا ن ااحية س ولة ا  م 

ن فععلا   هليع  ال عع   ي ععم ن ال ععا ك السعع ا  علع  المجيبععة للملموععة ( 4) مع  سِععتييا    مع  ريطةةة مفيةدة فةةي  نج هةةك هةِ وجةةد  ا
َ
الخ

بة؟
َ
ايق المكت فُمبمر

َ
   كجا ة ل    الم وية  ال سبة   ا 

 ععير %75 "  ععم" امجا عة
ُ
ري ععةاجعا   اتالمجيبع أ  كشعع   ال سعبة  عا ة

َ
ااعليعة امخ سِععتكااق سع لة الت   ال البيععة يتِعح للاياسعة أ   ا

ن  العظما ن استااداا  ا اتالمجيب  م  ري ة في المتاحة المي ات م 
َ
ااعلية امخ  الوعو  اشع  احتياجعاتهما   وجهه م في  عالة ااجاا ا الت 

   المكتَبة في
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ا"أمعا امجا عة-  عير %12.5   سعبة" معا اوع 
ُ
ري عة ت أ اجعا عااحعا ةمليبع أ  كشع  ال سعبة ة

َ
ااعليعة امخ سِعتكااق سع لة   عو    عا الت   ا

ا يكن لم اا التهايات  عي ااجط  ا الكحط  عاق،          لط  ال سبة لام       ااضج 

ا"أمععععا امجا ععععة -  ععععير ال سععععبة %12.5"مععععا اوع 
ُ
ععععاي(  ع مععععن المجيبععععاتااحععععا أ  كشعععع   ععععاا ة اجععععات ععععععوبة فععععي اسععععتكااق فري ععععة ) مُردع

   ااا ا افي   م  ععوبة اااج    ،التااعلية

  َ ن% 75 اتابر  ي  ال سبة وعل  الاياسة  كش  أ   التهلي ،  اا  عل    حا ري عة اجا  المجيبات م 
َ
ااعليعة امخ سِعتكااق سع لة الت   ا

ههم%   12.5أ  حعي  فعي المكتَبعة داف  مرا عز  وجهه م في   عالة  ا ي ا" اجعاا ا مع  سِعتكااق سع لة" معا اوعع   عععبة اجعاتها% 12,5ا ا

سِتكااق ااعلية    ا ري ة الت 
َ
 اذلك  سيت  ل   يت لت اجود  هايح في اظاق ج او ال ا ب المجمو  لات   ايلود امخ

ن فععلا  السعع ا  ال الععح فععي امجعاا  ي ععم ) فااليةةة فةةي ( االععاي  عحععوا   2مع 
ز
ريطةةة الت

َ
هةةِ لةةديك ملاحظةا  او اقبواحةةا  لت سةةت  الخ

و فعي المكتَبععة معن فعلا  كجا عات اسععتييا   المسةتقبِ؟  ععز 
ُ
ن الم ن   ععوير   بيعز الوَا ع  ن المل رحعات الاع  ةععزو مع   عم امخعرار   ملموععة معع 

 الاياسة ا ي  

ععععم) • ععععة ي ع ععععا  1امجَا ع ععععات اِ  ع ععععواياك امعلومع ععععما الع ععععة، المسع ععععم الموااع عععع  اسع ععععات م ع ااع ععععن المو  ععععي  عع ععععات  التا ع ععععو ير معلومع (   ع

حاسبة     للوعو  كش  امجاا  الزم    ل م اويايتهم فلا  اِا ات الم 

ري ععععة  واسعععع ة أسعععع م اعععععوت 2امجَا ععععة ي ععععم) •
َ
(   ععععو ير فري ععععة  ااعليععععة لتوجيععععط المسععععتاياين عبععععر مسععععايات معيحععععة علعععع  امخ

 مسموا  حاس الوَ   لتوجيط الزااي   ريلة مبادرع اب    أ ف    

ااعلية  3امجَا ة ) • ري ة الت 
َ
 (   و ير مربن  هح في امخ

ععععم) • ععععة ي ع ععععات ااضععععععجة 4امجَا ع ععععات ا لييمع ععععاياة التعليلععععععات االملاحظع ععععتاياين  م ع ععععات ةسععععععم  للمسع ععععات اةعليلع (   ععععععو ير ملاحظع

ااعلية االمكتَبة   ري ة الت 
َ
 لتهسي  امخ

ععععة  ععععز فري ع ععععا   بيع ععععتييا  عحع سِع عععع  ا ععععَ  المجُيبععععات علع بع ععععن    ععععايم ا مع ععععم  لع عععع   ع ععععات االملاحظععععات الاع ن فعععععلا  اِ  راحع عععع  ععععة مع  وعععععل  الاياسع

حِتياجععععات امت لبععععات المسععععتكامي   اضععععرايع  عععا  و فععععي المكتَبععععة ا لع عععععز 
ُ
ن الم ععع  ااعليععععة فععععي المكتَبععععة كشعععع  ضععععرايع   بيععععز الوَا ع )مُردععععاي( الت 

ات لرسعععع ي  عمليعععة البهععععح ااِار عععال لتلبيععععة احتياجععععات  ااعليعععة لمواابععععة التلحيعععات امجاي ععععة فعععي ملععععا  المكتبعععَ ري ععععة الت 
َ
  عععوير امخ

 المستكامي  في العالم الر م  المت وي  

زّ . . 6.1.3  د
ُ
اقع  الم فاالية بناسطة النَ

ز
ريطة الت

َ
 ممت)ا   طبيق الخ

ااعليعععة الوععععو  االتحلععع  مرا عععز  • ري عععة الاايعععة االت 
َ
سععع   امخ

ُ
المكتَبععععة   ععع   سعععر دا  مواج عععة عععععوبات فعععي التحلععع  ععععن طريععععز ة

 ال ا ب الالك  

ات   ع    • و عملية البهح االوعو  كش  الكتت ام ادي المعلومعَ عز 
ُ
ن الم ااعلية الماعمة  واس ة  لحية الوَا   ري ة الت 

َ
سا م امخ

ُ
ة

حاست ابأ   جُ ا   
ُ
حاسبة في المكتَبة  الو   الم ن أ  يلاا  الموايد الم   أا ر سرعة اد ة اأ   امج ود للمستكامي  ايفم 

حِتياجعععات امخاعععة ةعمععع   • ردععا المسعععتاياين   عع   مر عععك امسععموا مخامععة ذاي ا و فري عععة  ااعليععة  ُ عععز 
ُ
ن الم ُ لععاق  لحيععة الوَا ععع 

ا     س ولة دا  امجاجة كش  الف ا االبهح عن المساعاع     للا ي 

ري عععة التااعليعععة ويععايع المكتبعععة اذلعععك  رسععوق  وضعععيهي •
َ
 لعععع  المكتَبعععة  ظ ععر   ععع   جعععااب لزيععادع ال  عععاط فعععي المكتَبعععة  ةةعععزو امخ

 اةشجيع م عل  استك ال موايد جاياع اويادع اعههم  المجتو  المتال في المكتَبة   

عععععر  •  ع
َ
عععععتكاق ا  ععععة المسع عععععزو  لربع عععع  ةعع عععععتاياين   هع ععععاع للمسع عععععة جايع ععععة  لربع و المكتَبع عععععز  عع

ُ
ن الم عععع  عععععة الوَا ع ععععة  تلحيع ااعليع

عععععة الت  ري ع
َ
ععععر امخ ظ ع ُ 

 المعلومَات االمجتو  االتواع   ي  المستكامي  االمكتَبة   ريلة مبتكرع   
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زّ .    .7.1.3 د
ُ
اقع  الم فاالية لتقنية النَ

ز
ريطة الت

َ
 عدنبا   طبيق مشروع الخ

مِيرع سَايع في   و في مكتبة ا عز 
ُ
ن الم ن فلا   لربة الاياسة  تم   التهايات الا   واجط   بيز  لحية الوَا    عاع الاط أ م ا  م 

ن اجعود العايعا أو  ااعليعة  عالررم مع 
ري عة الت 

َ
و الاع   حاسعت   بيعز امخ ععز 

ُ
ن الم   عاق اجود امخبعرع ال ا يعة ععن   بيلعات الوَا ع 

اِ را    ن الت بيلات عل  دبكة ا  م 

ا سِتمراي عم  الت بيز في المكتَبة   ثانيا دِ راا  ملا   مادي د ري أا سحوي  و  لزق المستكاق  ا عز 
ُ
ن الم      بيلات الوَا  

ا
ا
اِ را   ثالث  عل  دبكة ا

 
ااعلية ااستكاام ا أ  ي و  امج او مت لا ري ة الت 

َ
   يت لت الافو  كش  امخ

ا ااعليععة) مُردععاي(  ععي  ملتمععن المكتَبععة عععن طريععز الب ا ععات الم بوعععة االلوحععة اميدععادية رابدةةا ري ععة الت 
َ
    لاععة الرسععويز لعخ

 ل ريلة استكااق امخري ة  
 

 :الدراسةنتائج 
 

ن الحتا ا أ م ا   ن فلا  امطاي الت بيلك للاياسة ا رت العايا م   م 

ن التلحيععععات   [1] ععع  ات اِلاديميععععة سععععت و  مع عععَ و فععععي المكتبع عععععز 
ُ
ن الم ععع  ن فععععلا   لحيععععات الوَا ع ععع  ااعليععععة مع

ري ععععة الت 
َ
أ  اسععععتكااق  لحيععععة امخ

  لا في المكتبَات اساما في جمين الم سسات التعليمية االتلايية اامخاعة ارير ا    سالواعاع  لع

و  [2] عععز 
ُ
ن الم ن   بيععز الوَا عع   معع 

 
ا لععاملا اق المكتَبععة االتعععرل علعع  المب ععَ ااعليععة المسععتاياين فععي الوعععو  كشعع  أ سععَ ري ععة الت 

َ
سععاعا امخ

ُ
ة

Zapper   جِ زع اللوحية الاايعة المت علة   عبكة ن فلا  الم ح للبايلود  واس ة ال وا ب اا  أس   ال ر  اأ   امج ود م 

اِ را      ا

سِعععتكااق للمسععععتكامي  ا  عععو  ملاايععععة   [3] و ريعععر ملاايعععة ا ت لععععت ادععع رالات ماليعععة حسععععت معععاع ا عععععز 
ُ
ن الم أ    بيلعععات الوَا ععع 

    Zapperفلا  أياق مهادع للتلربة  لا اما في   بيز 

ن%( 75)  اِابععر ال سععبة وعععل  الاياسععة  كشعع  أ    [4] ري ععة ات اجععاَ  المجيييعع معع 
َ
ااعليععة امخ سِععتكااق سعع لة الت   فععي الععة ع   ا ععي ا

ههم% 12,5ا  المكتَبعععة دافععع  مرا ععععز  عععوجهه م ععع  ا" اجعععاا ا مع ععع  سِعععتكااق سعععع لة" معععا اوعع سِععععتكاَ  عععععبة اجععععاتها% 12,5ا ا  اقا

ااعلية   ري ة الت 
َ
ق جَ او ال ا ب المجمو  لات   ايلود امخ

َ
 اذلك  سيت  ل   يت لت اجود  هايح في اظا

 

 

 :توصيات الدراسة 
 

وص   الاياسة  أ م الحلاط ا ي لالآةك   
ن فلا  امطاي الحظري االت بيلك  ُ  م 

وِدحععاق   [1] ن ا عودية لتعو ير  ع ععة فاليعة مع  ات اِلاديميعة  المملكعة العربيععة السعُ و فعي المكتبععَ ععز 
ُ
ن الم ن  لحيعات الوَا عع  سِعتاادع مع  ا

ا اا ع  ج عا  ن فعامات المكتَبعة فعلا  ا  ع ا معاع اأد  م ااع  اِتاعاا مع  اس احة الارععة لعرااد المكتَبعة فعي ةسع ي  الوععو  اا

 ممكن   

و للليعععاق  اتعمععا  الرا ي يععة اال رايعع  علعع  الم عععاق ات ععم فععي المكتَبععة لععالت وير االتهسعععي    [2] عععز 
ُ
ن الم ن  لحيععة الوَا عع  سِععتاادع معع  ا

ااعلية في ملا  المكتبَات االمعلومَات     اسجراَ اِ   ة الت 

عِتبعععاي عحعععا   بيعععز امخري عععة التااعليعععة  عععو ير  لحيعععات مت عععويع لتوجيعععط المسعععتاياين عبعععر مسعععايات  [3] ضعععرايع اتفعععا  ععععي  ا

ري عععة  واسععع ة أسعع م اععععوت مسعععموا  عععحاس الوَ ععع   Google mapلت عععو  دعععبههة  ت بيععز  GPSمعيحععة  واسععع ة 
َ
علععع  امخ

سِتك ال عن المكتبة   ااعلية للبهح اا ري ة الت 
َ
 لتوجيط الزااي   ريلة مبادرع اب    أد   اسضا ة مربن  هح في امخ

ضرايع الرسويز الاعا  لت بيلات المكتبة امجاي ة من  ب  اف ا ك اامحاَ المكتبات اي عن العو ي  التلحيعات الاع  ةسعا م  [4]

 في ي ن مستو  الو ي المستاياين  كامات المكتبة المت ويع   
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عععععااد [5] ات اِلاديمية ااعع ععععَ عععععي المكتبع و فع عععععز  عع
ُ
ن الم عععع  ععععع  الوَا ع ععععا يكع عععععتلبلية  يمع عععععة االمسع ععععاخ الميااايع عععععات اات هع ععععراَ الاياسع اععععععااات  كجع

و اا ميتها في ملا  المكتبَات االمعلومَات   عز 
ُ
ن الم  للتعريب  تلحية الوَا  

ات  [6] ات االمعلومعععَ ن معععواد  سعععم المكتبعععَ و فعععي  عععاييس معععواد افعععر  مععع  ععععز 
ُ
ن الم امعععا  عععم العمععع  عليعععط فعععي ملعععري    بيعععز  لحيعععة الوَا ععع 

   فامات المعلومَات في البع ة الر مية ل لبة الاياسات العليا
 

 :الخاتمة

عو  ايع   ع  عبعا  ا  سعُ مِيعرع سعَ ااعليعة فعي مكتبعة ا ري عة الت 
َ
و ا  بيعز امخ ععز 

ُ
ن الم د في فتاق الاياسة ابععا التععرل علع   لحيعة الوَا ع 

و يتِعععح  ععععأ    عععععز 
ُ
ن الم ععع  ات اسعععتكااق الوَا ع عععَ ات   ريلععععة   ع ععععة مكتلاععععة ععععن ععععرض ماععععا يمأ    يمكععععن فعععي المكتبع ات االمعلومعععَ عععَ أا ععععر المكتبع

ا   عععع   ععععة ا ميع عععع     مضععععععا ة حااثع اتكم اايععععععة ععععععرض كشع ععععَ عععععت االمكتبع ععععاييت الكتع عععععن  ع ععععايو ات عع ععععة   يع ععععرا ا معلومععععععات ا ماعمع الا حيععععععة  اامخع

ععععة ععع االت ععععميمات امجاا ع ععععة  امع ععععتكااما لل وا ععععب الاايع ععععات اتا ععععر اسع ن الا ع ععع  ععععم مع ععععي امجامعععععة   ع ن ذاي  الل لبععععة فع عععع  ععععبة للا ععععات مع  ال سع

ن فلا  ال وت اال وي    و عملية التحل  داف  المكتَبة ابي  أي ب الكتت م  عز 
ُ
ن الم ساعا  لحية الوَا  

ُ
حِتياجات امخاعة ة  ا

 

 :عالمراج
 

 :المراجع العربية
 

و  (2020) .طعط يعبعا السعتا، عمعاد اوياا ديايش، ديماَ م  اى ارق م  اى، عمر، ا اي يمفا ،  (1 ععز 
ُ
ن الم  لحيعة الوَا ع 

 .جامعة اار ال يت، اار ال يت ع()يسالة ماجستير رير م   وي  لرييية   ا  بيلاتها في ةعليم المكتبَات  دياسة  

و 2021دايعععا،  بعععة  تحعععي  ) (2 ععععز 
ُ
ن الم فعععي المتعععاحب  دياسعععة حالعععة علععع  المتهعععب  Augmented Reality(  اسعععتكااق  لحيعععة الوَا ععع 

    206 - 171،  3, ا8التعليم  ل لية اِداب جامعة طح ا  المجلة الاالية لعلوق المكتبَات االمعلومَات، ما

ععععا متععععوشي   (3 ععععادع حمعععععاي مهمع ات 2020)امخ يععععت، رع ععععَ ات المعلومع ععععَ ععععا  المكتبع و فععععي ملع ععععز  عع
ُ
ن الم عععع  ععععات الوَا ع ععععتكااق   بيلع ععععة )(  اسع ي يع

 اللا رع   ةمستلبلية(  جامع

(  اثعر التعاييس  اسعتكااق 2016 ن مهما  ) نعبا المجس، ييم     االعبي ا ، زعبا العزي ن  عبا  ال  ر ، اداد      (4

ات  العلعوق ال ر ويعة،  و عل  الته ي  الايا  ا ل البات المرحلة ال ااوية ف  ملعري امجاسعت ا لحيعة المعلومعَ عز 
ُ
ن الم  لحية الوَا  

   173 - 137 ،4, ا24ما

و فعععع  2022عععععياي، دععععاَ   ععع  اسعععامة االز عععري، سععععا  عععن سععععيا، االعمععععر،  ياعععاَ   ععع  علعععي  عععن يوسعععب  ) (5 ععععز 
ُ
ن الم (  الوَا ععع 

عود،  عععُ عودية  دياسععععة اسر ععععرا ية )يسعععالة ماجسععععتير ريععععر م   ععععويع(  جامعععععة الملععععك سع عععُ ات العامععععة  المملكععععة العربيععععة السع المكتبعععَ

 الرياض  

ن  لحيععععة امسععععتلب  اا ععععن( 2019) يسععععلا    عبععععا دععععا ط العنعععع ي، (6 ععع  و  الوَا ع عععععز 
ُ
ات فععععي الم عععَ عودية اِلاديميععععة المكتبع عععُ  دياسععععة  السع

 سُعود، الرياض   الملك رير م   ويع، جامعة ماجستير  يسالة   اسر را ية
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في المكتبات العمانية  Chat Botsمتطلبات تبني خدمات الدردشة الذكية 

 والتحديات التي تواجهها: المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس أنموذجًا

Requirements Adopting Smart Chat bots Services In Omani libraries And The 

Challenges They face: The main Library At Sultan Qaboos University As Model 

لاًههكاو  ععع  هه ا  اعهوعاايههعةواًههكالدااعتهه انا وسههعة لا  لههو 
 
يشهد العاهه علالعا مهه اتههرالعوالههولاا لعوسههعةلاالدثًهه ةلك اترهه ي

عمر نهه واإوههاعذالعههون يالعوشهه ى ا تهه الدااعتهه اا لعههوىاإلىاظههه اصدههعةاتدههس ك اا  مهه وان عههون يالعنههس   كالعههوىايا هه ا

وسههعةاوس  تهه االعههون يالعنههس   كنا وعوهه الوههود لتماًههكالعا مههه اتههرالدرهه عااصدهه ااوت  ههكالع ةل ههكالعو  ههكنالع هه ا اههه ا

ظح ىاوس  ت وما لوود تتاًهكالعا مه اتهرالعتس له ااعوته ملا ه ت االعه للا لعثًهعد نا لعه لالاه العوولًه ةلا ا لاه ا

لع غلاتراإنالوود لتد اق اع إاًكالعتس له االدوااتهكاع ده اا لالمه اا لعوااه لا لعإهكك اظعاإناعت هكالعتس له اا ه لتا

 ًكالعوول لواتراهوهالعوت  كا ح  عتاوو يه اعوت ملا  ت ته اتثلالد و  اا تؤوً االدااعت ا ا

ادو داهكات ه الدًهو  لااعوسههعد اا
 
لاتهراههولالعاهه علالدوسهعةا جاهه ا ًها ا  هه و ظذا اه الد و ه اا ت ل هلمالدااعته اا هلمي 

  ت ته اعم اموعليمات اتوسا  االعاد ا ح   االدًول  مرالدوالهوو اتهراههولالد ساه ا ه يااههوهالع ةلوهكاعوه ة ا لقه ا

ًهههكالماههه ت االع ههه اوتههه تد الد و ههه االعام ن هههكا توسا ههه ااوو يهههه نا لعواههه  الاههه ااchat botsوس  هه اوت  هههكالع ةل هههكالعو  هههكا

لعورهه م االع هه اوعل ددهه نا وههلاو هه  االد و ههكالع  اًهه كاع  تاههكالعًههاس ناقهه عع ا  مههعذااًههكاهههوهالع ةلوههكاع لو  ةههه اإ  ههوا

لد و  االعام ن ك ا ولالوود لمالد هجالع ع كاترا هلاالمهلاتته علااته اظللةوالد و هكا لاقًه ماذلاالعالقهكاع دع هع  ا

وعناتالع ةلوهكاظهه اله وانوه  هات هه ااإنالد و هكالع  اًه كاعهلا ًهود ماظهه ال نالع ةل هكالعو  هكاًهكالعه لالاه العوولًه ةلاا

 عاوهلملاا اومه الاه العا ده العوشه ىنا مه اع تهتالع وه  هاإنالدههعلةلالد ع هكا لع ت هكالعورو هكا لدهعلةلالعوشه دكالدسااهكالاه اتهه ا

هعا  م اًكالعو  ععع   اهعاتراإهلاتوسا  ااو   اوت  كالع ةل كالعو  ك ا ترالعور م االع  اوعل دده الد و هكالع  اًه كا

ههههكالدهههعلةلالد ع هههكا لع ت هههكالعورو هههكا لعهههه لةالعوشههه ىالدؤههههلاعوهههود لمالعوت  هههكنا  هههوعاا  هههكال للةوالعاا ههه اع هم هههكاظل ههه اا

لعوت  هههه االمر مهههه و ا إ نههههتالع ةلوههههكاعنهههه  ةوالعوههههول لواتههههراو هههه ةذالد و هههه االا هههه ىالدو ت ههههكاعوت  ههههكالع ةل ههههكالعو  ههههكا

علةوتهههه ياعمًههههوعىالماهههه ت االع هههه اوتهههه تد الد و ههههكالع  اًهههه كنا وههههع لوا ةبالمههههلاو ةدو ههههكاع ود نهههه  الدااعتهههه ااع د و ههههكا

 عوا دلدلاعوت  كالع ةل كالعو  كا تملزلته ا إي ه الا العاملالل لالد و ك ا

ياااة ماااات المحتا  نالد و هه االان لمم ههكنا هه ت االد و هههكناchat botsلعههون يالعنههس   كنالع ةل ههكالعو  ههكنااااالكل

   تاكالعًاس ناق عع ناواس كالم ن اا

 

 خلود بنت سالم العبرية 

اإ د   كاوتً  ا تو داكا إة لكاا

   تاكالعًاس ناق عع اا

 إيمان بنت راشد البداعية 

اتً ل اإتلنات و كاا

   تاكالعًاس ناق عع اا

 المستخلص
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Abstract: 
 

The world is witnessing numerous rapid changes and development, marking a revolution in information. 

Significant advancements in technology have led to the emergence of new terms such as artificial intelligence, 

with its widespread application in various fields. Chat bots technology has surfaced because of these 

developments. Chat bots is one of the many applications of artificial intelligence, which are utilized in various 

sectors, including providing support services, marketing, and responding to inquiries. Although it was used first 

in sectors related to finance, business, education and health; however, the other sectors began to benefit from 

this technology and tried to adopt it to provide their services, such as libraries and information institutions.  

Libraries and information institutions are part of this evolving world. It strives to follow the latest 

developments to develop its services in line with the requirements of the times and the users changing needs. 

Therefore, this study came to know the requirements for adopting smart chat bots technology in Omani 

Libraries, And Identify the challenges they faced.اThe researchers used the main library at Sultan Qaboos 

University as a model in this study, as it is the largest Omani library. The qualitative approach was applied to 

achieve the objectives of this study. Interviews conducted with directors and heads of departments of the main 

library at Sultan Qaboos University. 

The finding of the study: The library has not yet used smart chatاbots, but rather relies on the human 

element. Financial resources, infrastructure, and human resources familiar with what is new in technology are 

among the most important requirements for adopting smart chat technology. Among the challenges facing the 

main library are financial resources and infrastructure, as well as senior management’s awareness of the 

importance of introducing new technologies. The study recommended benefiting from the experiences of other 

libraries adopting smart chat bots technology to improve the level of services provided by the main library, and 

providing training workshops for information specialists in the main library to introduce them to smart chat 

technology, its advantages, and its impact on work within the library.  
 

Keywords: artificial intelligence, smart chat, chat bots, academic libraries, library services, Sultan Qaboos 

University, Sultanate of Oman. 
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 مقدمة:

نال هه ت الوهود مال هه ةواMcCarthyماتههراق هلالع  حهمالات دهههرات نه ة را1956لوهود ماتدهس االعههون يالعنهس   كاا ااتهه واله ما

(Artificial Intelligenceا ا علنادؤوم اًكا  تاكا)Dartmouthلات د  كنا باه ه النساتهتالاعره ياًهكات ه االعهون يالعنهس   كاا

لعهههون يالعنهههس   كالاههه اإنهههمات معلهههكاتهههرالعوت  ههه االع ههه ا ًهههم اا دهههلموا.Harisanty et al (2023) لههه  ا( ا ا2020)وههه ل  نا

ههههكنا ا ههههعةا اههههلالع  هههه مالع م  ههههعو اعرههههلالدشهههه لااعس دتههههكاإ  ههههوالم  ت   ه هههه  ااوتلههههوناع عههههون يالعوشهههه ى ا تهههه اوسه قهههه لة لالاهههه اإلليا صه

وس  ت االعون يالعنس   كا وعو الوود لتماًكالعا م اتهرالعتس له االعواا م هكا لعإهك كا غلوهه نا ته اح نهتالد و ه االاه ا

هههههكا هههه انا لعلد وه هههههرالدااعته ههههماله ههههكا لع ره ههههه ت االد  ا ه ههههكنان ماه ههههكا لعوس  ت ه ههههه العل  ه هههه ت ته ا  ص  لده ههههكا ه هههههماًه ههههراوس  ت وه ههههول لواته لعوه

 & Kaushal)ان حه اإعهه لالعوت  ه االع هه ا صلههتاًهكالد و هه ااchat bots لعودهت انا  هه يااوت  هكاظ شهه ياعه لتهالع ةل ههكالعو  هكا

Yadav, 2022)  (2020) ا ا ياه Adamopoulou & Moussiadesا chat botsلاه اإنهماإحه اوس  ته االعهون يالعنهس   كنا ههعا

ل هه ةوالههراع نهه تهاح وهههعبراتدههملادك نهه والدك ليههكاتههه الدًههود تلنالعوشهه دلننا يًههود ماتا مرهههكالعااههكالعس  ا ههكاعاوعلنههلاتههه ا

  اهه الد و هه االان لمم ههكاوهه  قكاظههه الوههود لماوت  هه االعههون يالعنههس   كال نا اط دهه العهه  اإ الع ههلمالعشههل  لههرالدًههود تلنا

ههه اظههههه اتؤوًهههه االام ههههكاعرث ههههكا)لمرهههه ع ىا لعد    هههه ههه اوتوؤه ( ا لوههههود تتالد و هههه ااة دعوهههه االع ةل ههههكادًهههه ل وا2023ناكغلوههههه  اااهه

ناتمههه ايًههدلاًهههكاوهههع لوا قهههتا  دههه الدًهههول  مرا إة ههه لهللدًههول  مراًهههكالع رهههمالهههراتدههه لةالدااعتهه اا لعههه لالاههه الوولًههه ةلتهلا

ًهههدلاًهههكاورًهههلنال نو   ههكا  اهههع العههه ت اًهههكالدهههعلةلانا ا ل ود صهه  الدااعتههه
م
 ,Vincze)ا لد ع هههكنا قاههكا ههه فالعوعص ههها مههه ا 

  ا(2017

لع ةلوهههكاتههراههههولالد ساههه نا تهههراإهم هههكاوعص هههااههههوهالعوت  ههه ااًهههكالد و ههه اادشههههلالههه ما لد و ههه االان لمم هههكا  نهههكا ههه يااههههوها

ًههكالماهه ت االع هه اوتهه تد الد و ههكالع  اًهه كاع  تاههكالعًههاس ناقههه عع نااchat bots لقهه اوس  هه اوت  ههكالع ةل ههكالعو  ههكااعو شهها

ا توسا  ااوس  تد ا لعور م االع  اوعل دد  ا
 

 مشكلة الدراسة:

هههه يا ههههعد ا ههههه ت ته نا ودل هههههاالال ه ههههك اعوسه هههه االعو  ه هههه اتهههههرالعوت  ه هههه العا مه هههه او  ه هههه االاه هههه االدااعته هههه اا تؤوًه ح نهههههتاداهههههوالد و ه

إ اة دههههعاااchat botsلع  و ت ههههكالههههرال ود صهههه  الدااعتهههه انا  دهههه ااوس  تهههه ااتو علههههكاعاههههون يالعنههههس   كان ع ةل ههههكالعو  ههههكا

لع ةل هههكنالعهههوىاوههه ل اًهههكاوا  هههكالحو   ههه االدًهههول  مرا وتههه ملالعههه للا لعوع  هههماعدهههلنا وهههع لوالععقهههتا لمردههه اعههه ىال ود صههه  ا

( اظناوس  هه اهههوهالعوت  ههكاًههكالد و هه اادشهههلالهه ما لد و هه االان لمم ههكادشهههلا هه فاموساهه اته  ههكا2023لدااعتهه اا)ل هه العا هه نا

تههرا نا لاه العهه غللع ا هكالع ل ا هكا وههع لوالعوت  ه االعللتههكا وه ةد ال ود صهه  الدااعته االاهه العوا تهلالعإههك  اته العو  ععع  هه 

إنالد و هههكالع  اًههه كاقههه ا ااهههتالع ةل هههكالعول لا هههكاظعاإاهههه اتههه اللعهههتا اومههه الاههه ال ود صههه  الدااعتههه ااًهههكالعههه لالاههه الوولًههه ةلاا

لدًول  مر ا ًكاصهلاقاهكالع له يلاالدؤهاهكا قاهكا ه فالعوعص هاا ه ياالمك  هكاعوعص هااوت  ه اا ًه ل ال ود صه  الدااعته اا

ًهكااchat botsعهولا ه يااههوهالع ةلوهكاعوه ة ا لقه اوس  ه اوت  هكالع ةل هكالعو  هكاًكاإلليالععص  االع  و ت هكا ة ه ا له يوالعامهل ا

الما ت االع  اوت تد الد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع نا توسا  ااوس  تد ا لعوا  الا العور م االع  اوعل دد  ا
 

 أهداف الدراسة:

  لق اوس   اوت  كالع ةل كالعو  كاًكالد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع  االعوا  الا   1

 توسا  ااوس   اوت  كالع ةل كالعو  كاًكالد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع  االعوا  الا   2

 وس   اوت  كالع ةل كالعو  كاًكالد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع  ااعل ملعور م االع  اواالععقع الا  .3
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 أسئلة الدراسة:

 ت ا لق اوس   اوت  كالع ةل كالعو  كاًكالد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع ؟ا  1

 ت اتوسا  ااوس   اوت  كالع ةل كالعو  كاًكالد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع ؟ا  2

 وس   اوت  كالع ةل كالعو  كاًكالد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع ؟ااعل مت العور م االع  او  3
 

 أهمية الدراسة:

 لع   ىنا لعاماكاامم راوتً لاإهم كاهوهالع ةلوكاًكاط  اكاتع علد اظه ا  ن لنا

ااوومثهههلاإهم ههكالع ةلوهههكاًههكاوع ههه رد ا  دههكان هه اإت ههه يالد و هه ااًهههكاتاهه   هلاعمع هههع العههون يالعنهههس   كاالجانببا اظريبب    -

لمعتهه  ا ًههكالد و هههكالع  اًهه كالاهه ا  ههمالمادههعفنا دؤتههلات ههه اإناو ههوىالع وههه ااالان لمم ههك وس  ت وههمالعاما ههكاًههكالد و هه اا

 ًكا عيالدًو  لاالمك مثك ااالع  حثلنا   ليالدلمد اترالاعر ياًكاهولالدع ع  لعل  ىالعام  را لعا برا ورللم

ههههكااامؤتهههههلاإناالجانببببا اظ   بببب  - هههه ا  الد و ه هههه ا ده هههه تاعنا يهه ههههكا لعاه هههه االعام ن ه هههه  ته اظللةلاالد و ه ههههكا وعنه هههه  هالع ةلوه هههه انوه ول ه

 اوس  هه اوت  هه االعههون يالعنههس   كاًههكالماهه ت االع هه اوتهه تد ا دهه ا لع  اًه كاع  تاههكالعًههاس ناقهه عع اًههكاتا  ههكا لقهه ا

وثًهههه هلاًهههكاورللههههزالداودهههلناًههههكاههههولالدرهههه ااتهههرالعوع ههههمانرهههعاوس  هههه الدلمدههه اتههههرا هههوعااناchat botsلع ةل هههكالعو  هههكا

  لعواا الا العور م االع  اوعل دد  ااوس  ت االعون يالعنس   كاتراإ لاورًلنالما ت االع  اوت تد الد و  ا
 

 :محددات الدراسة

  ا2023ليًم واا-2023لمك  لالعلمت  كااإ وعد اا ▪

 لمك  لالده ن كاالد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع  ا ▪

 ًكالد و  االعام ن كا لعور م االع  اوعل دد  ااchat botsلمك  لالدع عل كااتوسا  ااو   ا  ت االع ةل كالعو  كاا ▪
 

 مصطلحات الدراسة:

هههه ذات معلههههكاتههههرالعوت  هههه اا لد هههه  جالعههههون يالعنههههس   كاا ▪ هههه كالع هههه اتهههههولاعتهههه ةواإ دههههلموالع م  ههههعو الاهههه الوده لما نههههكاع مكعوه

 ق لةلاالتلن كات نكنا بشهلاإ  والقكاهعاإح ا    الالالمك وعذالد و طاع وموكالعًاع ال  ً  ر ا

إحههه اوس  تههه االعهههون يالعنهههس   كا ًهههود ماتا مرهههكالعااهههكالعس  ا هههكاعاورههه ياتههه الدًهههود تلناوهههعليالعو  ههكاا لع ةل ههك ▪

 ع عدعااإ ال والع و  لالع د كا دولالوود لتد ال تكاًكات  اا  تكالدًول  مر ا
 

 الدراسات السابقة:
 

مث هههه  ااهههههولالعتًههههلالع وهههه االعل هههه ىاحههههعاايليههههكاترهههه  ةاوث هههه غلاتهههه اإههههه ل الع ةلوههههكناظذام هههه ق الدكههههعةالا اا لقهههه اوس  هههه اوت  ههههكا

ًهكالد و ه انااchat botsًهكالد و ه انا ياه  الدكهعةالعثه  راتوسا ه ااوس  ه اوت  هكالع ةل هكالعو  هكااchat botsلع ةل هكالعو  هكا

اًكالد و  ا اااchat botsعا م ام  ق الدكعةالعث عمالعور م االع  اوعل ماوس   اوت  كالع ةل كالعو  كاا
 

اقع تطبيق تقرية اظدردشة  .1  ف  المكتبات  chat botsاظذكيةو

لاههه العههه غلاتهههراإهم هههكالوهههثثم ةالعهههون يالعنهههس   كاًهههكالد و ههه ااظعاإناه ههه  ا هههاااظلةل ادلدعتهههماعههه ىاداهههوالعاههه تالناعتسهههه  ا

هههه اا) ههههكا ه هههه ةاالةلوه هههه انا   ه ههههعما2022لد و هههه اا لدااعته هههه  هلاظلةل اتااهههههع ادلده ههههاعلمكاعه ههههكالعًه هههه تالناع د و هههه االان لمم ه (اإنالعاه

ههههكنا ههههكالعوسههههعةلاالعوت  ه ههههولااوههههؤهادلادعل  ه هههه ا  ًهههه  هلا  ه هههه امردههههاعنالايهه هههه  ةلاالعو ةدو ههههكالع ه ههههااعتاههههكالعه لعههههون يالعنههههس   ك ا ذعه

 لوثثم ةاوت   االعهون يالعنهس   كالما نهكاع د و ه انا مه اإنالع ا هكالع ل ا هكاعام و ه ااغلهواتؤهاهكاعهوعا ا د تهتالةلوهكاغاهعما

(الع  اط تتالا اظللةوالد و  ااع  تاهكالعهعدهتاإناإغاه الدشه ة لناعه  هلاقاهكا  هكاعملدهعمالعهون يالعنهس   كا وس  ت وهما2022)
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(اعنهه  ةواظق تهههكا ةبا2022(ا لةلوههكاغاههعما)2022ًههكالد و هه اا تهه ىاإهم وههماًهههكاوسههعد الماهه ت االد وو ههك ا إ نههتالةلوهههكا هه اا)

لمههلا ل ةلااو ةدو ههكا  نههكاع عههون يالعنههس   كاعوعل ههكال ود نهه  الدااعتهه ااعم هه عااوس  تههما  عل هه الوههثثم ةهاًههكالماههه ت اا

الد وو كنا لللالد و  االان لمم كاع عوت  ه االمك مثهكا لدلزلن هكالد  وه كا ته  هكاعا  هه الع ل ا هكنا لعوهول لواتهراو ه ةذالد و ه ا

 لع ل  واًكالوود لماوت   االعون يالعنس   ك اا

(اإنالد و  اان نتاعس  كاظه احه اته اًهكاو  ه اة دعوه االع ةل هكنا  او هوالد و ه االا  و هكاوه  قكا2023 إ  ةاالةلوكال  العا  ا)

ًهههكالوهههود لما وسهههعد اههههوهالعوت  هههكاًهههكالد و ههه انا إ نهههتاعنههه  ةواوتههه ملالعههه  ةلاالعو ةدو هههكاع ود نههه  الدااعتههه ااًهههكالد و ههه اا

لعا د ك اع   العع كاع  هلا  ا دلدلاعوت   االعون يالعنس   كا   ل كاوعص لد اًكالد و  ااعوسهعد ا ه ت ته ا   تهكاتًهول   ه ا

ًههكالدت عههلناصدهه ااوس  تهه اال مهه وا ًههكاإىاتههه نا دهه ىا قههتنا لماهه  ااتههرالع مههعذاالعوتا هه ىال هه اوا  ههكالحو   هه االدًههول  مر ا

إناوعيً لاإ ااتهراط ه ااEhrenpreis & DeLooper (2022)الةلوكاعوت  كالع ةل كالعو  كاًكاداوالد و  االا  و كنا    ةا

ههه  اع  دعوهههه اا ًههههكالد و هههه انااchat botsلع ةل ههههكالعو  ههههكا ههه  اإ ع ه ههه اًههههكاوهههه   رانمعذ ه ًههههكاإوههههلولع  اطههههعةاات و ههههكا  تاههههكالعو  ععع  ه

(اًكالعععمه االدوره واتهراعهلناASCPL(ا لد و كالعا تكادت طاكاإ   ناو ت تا)MPLلع ةل كنا وعاان نتات و كات توعةالعا تكا)

لاتههرالهه ما م ا إ هه  تا2012إ ل ههلالد و هه االع هه ا شهه ااة دعوهه االع ةل ههكناح ههماوههلاظلةلاانههلات ههه الاهه اإاههه اق هه العثشهها لاللو هه ة 

عوتههه ملالماهه ت االد  ا هههكااXiaotu دهههعاالع ةل ههكاةاع عدهههلناطههعةاااTsinghuaإنات و هههكا  تاههكااا.Yao et al (2015)الةلوههك

لع لول هه كنا قهه انلههاالع  دههعااًههكال   عههكالاهه الوولًهه ةلاالدًههول  مرنا لللاتههراتاهه االوههود لتدلاعام و ههكنا قهه اإلىان  حههما

 ظه او   اللوم لهاًكالعا م اترالد و  ااع عدلن ا
 

 المكتبات ف   chat botsمتطلبات تطبيق تقرية اظدردشة اظذكية  .2

لعنههس   كاإنه  الاتهه ا هه  ةواتهراتعل   ههه ا دد نهكاًههكالد و ه االان لمم ههكانعاهه اووا تههلادشهههلاكاصههلاوهعل  او  ععع  هه العهون ياًه

(ا2023)اكت ه ات اإ  ةااظع مالةلوهكالمره ع ىا لعد    هانت    ات الع  حثلنا لان لمم لناظعاإناوس  تد امرو ااظه اتوسا  اال م و

إناه ههه  اتوسا ههه ااععههه اعام و هههكاتهههرالتول دههه اح ههه اوههههعناقههه لةوالاههه الوهههود لماوس  تههه االعهههون يالعنهههس   كا  ههه ت االع ةل هههكا

لعههه لةالعوشهه ىا لع ت ههكالعورو ههكالعو  ععع  ههكالدوه تاههكا لد  هه الدردههلماعحونهه نالما تههكنا هههعاتهه اإ هه االا ههمالةلوههكاااالعو  ههكات ههه 

ههههكا هههه اا)2020لعشههههدعت كا لعا  ع ههههكا) هههه اقًههههمتالةلوه هههه ا2022( ا قه هههه االعللتههههكاعوس  ه هههه ااظههههه ايهههههليااchat bots(الدوسا ه ًههههكالد و ه

 ت معل اان   راا

ههه ايًههه ل هلالاهههه ا  تههههكالدًهههول  مرادشهههههلاإ نههههلنالعلدوسا ههه اا ▪ ههه او هههههلالدعصلهههعنالعاهههه تاعناتمه وشهههه دكاامتدههه ا هه

  لتول دلاعامد ةلاالعللتكاعاوا تلات العوت   االمك مثك ا

ظذاعههه  اه اعااchat botsلدوسا هه االد ع ههكاا هههكاظته ن هه االدلزلن ههكالدو حهههكاعام و ههكا  اهه اتههراإهههلالعا  نهه اعوس  ههه ا ▪

  اًكاوس  تد  ا ًوس  الد و  ااترالدض  اق ت ا

ههههكنا ▪ هههه  كالودهههه عااقعدههههكنا إ دههههلمواح مثه ههههزالد و ههههكاع ع ت ههههكالعوت  ههههكالد  وهههه كا بشه لدوسا هههه االعوت  ههههكاا ثشههههلواظههههه او دله

  إمن  اوع لوالع وت   االمعت  ا د ت   اامكلظاحتعقالدا  كالعل  دكادد لةالدااعت ا ا
 

 ف  المكتبات chat botsاظتحديات اظتي تواجه تطبيق تقرية اظدردشة اظذكية  .3

ًهكالد و ه اات هه اوهع لوالععقهتا لمرده العوشه ىااchat botsلا الع غلاترالدلملم الدوا لوالد  عواتراو   ا ه ت االع ةل هكالعو  هكا

 ودل االعا يالا ال ود ص  الدااعت اا وت ملالدً ل وا لع للالعللماعامًول  مرا وا  هكالحو   ه تهلاظعاإناه ه  العا مه ا

 ترالعور م اات ه اا
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ات ههماًههكاحههلناإنالعاهه  الاو ههه  اتههراو  هه اهههوهالماهه ت ااهههعا
 
لماههع اتههرالوههث  لاالعا دهه العوشهه ىا لوههود لمالعوس  تهه ااعهه ع

 المدههلمالمههلال ود صهه  الدااعتهه اا ودل ههاالعاهه يالاههيهلا عههاكالوههث  لعدلنا ههوعاالععقههتالدًههوا قا لمردهه الع  لههوالعههوىام ههواا

دليالعت ل والدا   كاعاوس  ه اع عتعلعه ا لعوهو  ع االد  وه كنا إمنه  ا ات ه لاالعااهكاظذاموساه اتهراههوهالع هولتهاتهرالوهود لما

ههه اتههههرالعورهههه  ةاتهههه الدًههههول  ا ل   عههههكالاهههه ا ًهههه  عوما)ل هههه العا هههه نا هههه ع ىا2023لعااههههكالعس  ا ههههكالعههههوىامم  هه ( ا لولتههههتالةلوههههكالمره

 (2020)  ذ ههه اااًهههكاو  هه اتثهههلاهههوهالماهه ت ا ا(اإنالماههع اتهههرا تهه لنالععصههه  ااهههعالعهه ل  ا ةلياعهههطيالد و هه 2023)اك لعد    هه

Parikh & Ravalإنا دههلانعلمهه الدًههود تلناعا ههولتهاتدمههكانهها كا ا ع هه  اchat bots عاملدههلاتهه ام دهه  نال هه الوههود لتدلالعااههكاا

(اإناتههههراإعهههه لالعورهههه م ااقاههههكالعههههع كاع هم ههههكالوههههود لماوس  تهههه االعههههون يالعنههههس   كا تههههراع  ههههه ا2022 إ هههه  اغاههههعما)لعس  ا ههههكنا

لعع كاع هم وهماًهكاوسهعد ا للهلالماه ت االد وو هكنا مه اإنالدلزلن هكالعا تهكاعام و ه ااههكاإحه اإههلااملعو  كا ل   ت االع ةل كاا

 (2022) قًلالعور م االع  ا ا  اهولالعو   اع     كاظه اتت  تكالعوا لواتراق لالدعصللنا ل ماوت لال عااوت   ااح مثك اا

Kaushal & Yadavلعور م االدكوماكاتراو   ا  ت االع ةل كالعو  كاًكالد و  ااظه اإةباكات معله اا ههكاا)لداه ط الدوااتهكاا

عث  هههه ا  تههههكالع ةل ههههكالعو  ههههكنالداهههه ط الد ع ههههكنالداهههه ط الدوااتههههكاعهههه دعصللننالداهههه ط الع وم ل ههههكنا لداهههه ط الدوااتههههكاع اتهههه نا

  لمادعن ك(ا ولا  حانلات معلكا   المر  اال  رااا

 
 :المخاط  المت لقة بتبني خدمة اظدردشة اظذكية1اظشكل 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
 

 اظذاياهه الدهه هجالع ههع كاهههعالا ًهه اع ةلوههكا  دهه االع  هه الداوالههكناQualitative Methodللومهه االع ةلوههكالاهه الدهه هجالع ههع كا

هههه ا هههه اوس  ه ههههعاا لقه هههه احه هههه ااإلقا إلمه هههه اع  نه ههههعااظهه هههه عع ا لععنه ههههاس ناقه ههههكالعًه هههه كاع  تاه ههههكالع  اًه ههههكالد و ه ههههكاًه ههههكالعو  ه ههههكالع ةل ه وت  ه

 توسا ههه ااوس  تدههه ا لعورههه م االع ههه اوعل ددههه  الوهههود تتالع ةلوهههكالدت عاهههكاإللوامرمههه الع   نههه اناوونهههمرالدتههه علااإوههه اكاقا اهههكا

لعاههه لا تلوعحهههكادشههههلالههه ماعوهههوت   اإ هههه ةالدشههه ة لناحهههعاالدع هههع  ا هههملات ومههه الع ةلوهههكاظللةوالد و هههكالع  اًههه كا لاقًههه ما

إشهها فاتههراظللةوالد و ههكا لاقًهه ماذلاالعالقههكاع دع ههع نامع هههااا8لداوالههكاًههكالد و ههكنا وههلال و هه ةال  ههكاقدهه مكاتهعنهههكاتههرا

المر  االعو هكال  كالع ةلوكاا
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 : عيرة اظدراسة1الجدول 

 اظقسم
 

 اظ دد

 ظللةوالد و ك
 

2 

 2 قًلالما تكالد  ا ك

 1 قًلالدد لةال ع لو ن ك

 1 قًلالع  ةد ا

 1 قًلالدرمعل االما نك

 1 قًلاظللةوالدرمعل ا

 لدرمع 

 

8 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

  دهتاته ا8مروعىاهولالعتًلالا ال  ا ت  قشكالع و  هالع  اوعناتاظعيه الع ةلوكاترالدت علاناترا لااورا لا)
م
(اتت علااإ

ظللةوالد و كالع  اً كا ة و يالاقً ماذلاالعالقكاع دع ع  اولال  ا ت  قشكالع و  ها  ه ايليهكاتره  ةاعمه امث  وه ا إهه ل ا

ًهههكالد و هههكالع  اًههه كنا دوسههه قالدكهههعةالعثههه  راظهههه ااchat botsياههه  الدكهههعةالا اا لقههه اوس  ههه اوت  هههكالع ةل هههكالعو  هههكاالع ةلوهههكن

ًههكالد و ههكالع  اًهه كاع  تاههكالعًههاس ناقهه عع ناعا مهه امث هه  االدكههعةالعث عههمااchat botsتوسا هه ااوس  هه اوت  ههكالع ةل ههكالعو  ههكا

اًكالد و كالع  اً ك ااchat botsلعور م االع  اوعل ماوس   اوت  كالع ةل كالعو  كاا
 

اقع تطبيق تقرية اظدردشة اظذكية ف  المكتبة اظ ئيسية بجام ة اظسلطان قابوس؟ .1  ما و

ياهه العههون يالعنههس   كاقلههلموانعل ههكاًههكات هه االعوسههعةلاالعوت  ههكنا قهه اح نههتالد و هه االاهه العوههول لواتههراوس  ت وههماًههكاإ شههس ه ا

  ه ت ته العل  ههكا لدااعت و ههكنا   نههكاًههكالعه لالاهه الوولًهه ةلاالدًههول  مراتههرالد و ه انا  هه يااوت  ههكالع ةل ههكالعو  ههكان حهه ا

 تهههتاًهههكاداهههوالد و ههه ا الولههه ا م ههه اإ ههه للال  هههكالع ةلوهههكاإناوس  ههه اوت  هههكالع ةل هههكالعو  هههكاًهههكالد و هههكاوهههوع  ا
م
لعوت  ههه االع ههه اط

لععقههتا لمردهه اعههه ىال ود صهه  الدااعتههه اا د عوهه هكاوع  هههما دههعلهانرههعاوسهههعد الماهه ت االا ههه ىا ورًهه  ه نا و ل هههوالددهه مالا  هههوا

لاإ اوته ملالوثشه ةلااتودددههكامرو  ده الدًهول   ننا دلههو الدره ااإت تهماعوسههعد اتد ةلوهماًهكاصههلاوهع  الععقهتا ودل ههاا  ات ه  

 ههاع العامههلنا هههولاواًهه هلاًههكا اهه اعا ههكاتاههلملواعلعوههه ةا ل عهه ل اًههكالد و ههكنا ة هه ا لهه يوالعامههل ا مهه اإ  ههااإ هه للالعا  ههكاإنا

وس  ههه العوت  هههكاوههه املالاههه اورًهههلناو  دهههكالدًهههول  ا وهههع لوالععقهههتا لمردههه الد هههو ااًهههكالمكدهههعاالاههه الدااعتهههكنا  ردهههلالايهههه ا

لد  وه ك ا لاه العه غلاتهراذعهااإ ه ةا م هه اا  اوموهماع دااعته ادشههلاإوه  ا إ  هوالقهكاظذلاته اوهلاع ت هكالع  ه ماعس دتهكا هك ركا

إ هه للال  ههكالع ةلوههكاإنالد و ههكالع  اًهه كاعههلاوس هه اوت  ههكالع ةل ههكالعو  ههكاظههه ال ننا لعوت  ههكالدًههود تكاهههكالع ةل ههكالعول لا ههكا

(اًهكاإنا2023لع  ا اوم الا ال ود ص  الدااعت ااًكالع لالاه الوولًه ةلاالدًهول  مر ا ههولاته اإ ه ةااظع همالةلوهكال ه العا ه ا)

لد و ه االعا د هكاعس  هكاظههه احه اته اًهكاو  هه اوت  ه االعهون يالعنهس   كا لع ةل ههكالعو  هكالاه ا  همالمادههعف ا دم هراولًهلواذعههاا

ههه ا ًههههكاقاههههكالع لهههه يلاالعوشهههه دكالدؤهاههههكاًههههكالد و ههههكاعاوا تههههلاتهههه اهههههوهالعوت  هههه اا ولا ادهههه نا قاههههكالعهههه  ةلاالعو ةدو ههههكالع هههه امردههههلالايهه

ههههكا هههه اإنالع ا ه هههه اع وههههوم لةنا مه هههه  ن ه ا وسعد هه ههههوهالعوت  هههه اا نه هههه هكاعوههههع لواهه هههه انا قاههههكالعههههه للالده ههههولالدره هههه ااًههههكاهه ل ود صهههه  الدااعته

 لع ل ا كاعام و كاق اوهعناغلواتد  واعوعاا ووسا ا ا ملااًكاه هاكالد و ك ا

 ع ههههراه هههه  ا سههههكا ًهههها الد و ههههكالع  اًهههه كاعو ل ههههوه اعو  هههه اوت  هههه االعههههون يالعنههههس   كا لع ةل ههههكالعو  ههههكنا وههههلاع علاههههلاوتهههه ملا

ههه امت  ههههكاإناوت تههههماعوسههههعد ا هههه ت اا لدتلوحهههه ااعور مهههه العحو   هههه االعلاا ههههكا ودههههعةلاال ود صهههه  الدااعتهههه ااحههههعاالما تههههكا ته

الد و كا ورًلناو  دكالدًود ماعد  ا
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 ما متطلبات تطبيق تقرية اظدردشة اظذكية ف  المكتبة اظ ئيسية بجام ة اظسلطان قابوس؟ .2

هه  اظهههه ا  ههه اتهه العوسهههعةلاالعو  ععع  هههكالدثًههه ةلك اتهههراإ هههلا  تههكاتًهههول   ه ا ذعهههااتهههرا هههلاا  ههه ا  ًهها الد و ههه ااعاًهههلوا   ه

هههههعةلاا هههه العوسه ههههعاإحه هههههكاهه ههههكالعو  ه ههههكالع ةل ه ههههود لما  ته هههههعةلا الوه ههههاالعوسه هههه اواه ههههه ل ه اعاو  هههههااته هههه ا ًه ههههلولو    االع ه لماسهههههطا لعوه

لعو  ععع  كالع  ا اوم الا العون يالعنس   كاًكال   عكالا ا ً  عاالدًهول  مرا وتاهلالمرده الد هو ااتهراق هلالدهعصللن ا قه ا

ًهههكالد و هههكااchat botsلولههه اتهههعصلرالد و هههكالع  اًههه كاتمهههراإ  دهههتاعدهههلالدتههه علااإناتوسا ههه ااوس  ههه ا  تهههكالع ةل هههكالعو  هههكا

وهه ه ادلاعلع  اًهه كاإ اًههكاإىاتههرالد و هه االا هه ىاإنامهههعناه هه  اتههعصللناتههؤهالناعاوا تههلاتهه العوت  ههكالمر مهه ونا عامههولاذعههااظعا

 و ةدبهلنا  وعااترا لاالع   اظهه او ه ةذالد و ه االا ه ىالع ه اط تهتالعوت  هكاذلتهه  اا مه اإناوهعل  اتهعصلرالعه للالعوت ه اياه ا

تدمهه  ا قهه اإ هه ةاإحهه الدتهه عالناظههه ا هه  ةوات للهه والا لق هه اال هه العوا تههلاتهه اهههوهالعوت  ههكا لعو  هه اإنههماعامههولالعععههعااظههه الددهه لةا

 ورم ادهه الاهه الع ههولتهال نالاههلاظللةوالد و ههك ا قهه اإ هه ةاال  ههكالع ةلوههكا ههوعااإنههماعاعهه اتههرا  ههعلاعت ههكاورو ههكاووههعل  ا ههه ا هه  كا

هه  الههههراذعهههاا هههجنالدهههعلةلالد ع ههههكاتوساههه اإو هههه  اعوس  ههه ا  تههههكالع ةل هههكالعو  هههكنا  نهههكاًههههكاصهههلاشهههاالدههههعلةلا ظنلونهههتاقعدهههكنالع ه

(ا لةلوهههكا2020 لندلههه  الدلزلن هههكالعا تهههك ا ووعل ههه اتةليال  هههكالع ةلوهههكالمك ع هههكاتههه اتههه اإ ههه ةااظع هههمالةلوهههكالعشهههدعت كا لعا  ع هههكا)

 قههه اإ ههه ةاإحههه الدتههه عالناإنا  هههكال للةوالعاا ههه ا  هههوعاا  هههكالدهههعصللنا لدًهههول  مراههههعاإحههه اإوهههه  ذاا( ا2023)اكلمرههه ع ىا لعد    ههه

ن  حاو   اإىاوت  كا عامولاذعهااظعاع عوعل هكالدًهوم واحهعاالعوت  ه االمر مه والع ه ا ًهود ماًهكالد و ه اا تر  عهكاتعل   هه ا  ته  ا

اد اهعاتو حاتراظته ن  اات لمكا تعلةلات ع ك اا

 

 ما اظتحديات اظتي ت يق تطبيق تقرية اظدردشة اظذكية ف  المكتبة اظ ئيسية بجام ة اظسلطان قابوس؟   .3

معل هههماو  ههه اإىاوت  هههكالعا مههه اتهههرالعورههه م االع ههه ا ا ههه اوس  تدههه نا  هههوعاالمكههه ااع عتًههه كاظهههه اوت  هههكالع ةل هههكالعو  هههكا تههه اإ ههه ةا

لاًهكاور مه اواهاالعوره م ا ا لدت عالناظه ات معلهكاتهرالعوره م االع ه ا ا ه اوس  تده الل هلالد و هكا قه ان نهتاظ  عه تهلاتوت ةدهكا ه  

%اتراظ م هكالدت عالناًكالد و كاإنالدعلةلالد ع كاهكالعا   الا  وال  او   اإمكاوت  كا وول ا90ظذالولتتاإغا العا  كاعم امت ةذا

ههههكاغاههههعما) ههههكالةلوه ههههمانوهههه  هالةلوه هههه اإ هههه ةااظع ه ههههكاتهههه اته هههه  كال نلونهههههتا2022هههههوهال   عه ههههكاعام و ههههكا  ه ههههماداهههه اذعهههههاالع ت ههههكالعورو ه (ناما ه

لد ع ههكا لع ت هكالعورو ههكالدد هه ها هجناذعههااممده اعوههوت  االعوت  هه االمك مثهكايههلاذ هه العلوها  كا)لعههعلىا ه ى( ا ا هه ت او ومهه الدهعلةلا

لدت عالنادا اذعااتع ع او ه هلالعهه لةالعوشه ىاتهرا هلاالعه  ةلاا لعهعةبالعو ةدو هكالع ه ا ًهم اعدهلاعه عوا  الاه اته اههعا  مه ا

ًهههكات ههه االعوت  ههه اا تههه الدم هههراوسعياهههماًهههكا  تهههكالد و ههه ااعورًهههلنالمادههه نا مههه اإ ههه ةاإحههه اة وههه يالاقًههه ماظهههه اتع هههع اتهههعصلرا

ههههرا ههههعصللنا لدهههه لوالهههه لهل ا ته ههههراته  ههههكاهههههؤعيالده ههههعصللننا ههههلاعهههه اته ههههكالا دههههلموا لان مههههكاعامه ههههلالدًههههؤ علنالههههراته  ه لعهههه للالعل هههه ا هه

هههه ن ههههه ىالعته لالعوره ههههو  هههه انا إ له هههههكالد و ه هههه واًه هههه اا  مه هههه اوت  ه هههههكاو  ه هههه اع هم ه ههههكال للةوالعاا ه ههههه ما  ه ههههعاله هههه ىاهه هههه م االا ه ههههعاتههههههرالعوره ع را هه

لدع ههعل االددمههكالع هه امت  ههكاا ههك ذالعتهه لةالعنث هه هاعدهه ال هه او  هه اإمههكاوت  ههكا هههكات و سههكاع ا لق هه اا حتههعقالعس هه ا لعتشهه نا

ا    اإح الدت عالناإنمامت  هكال ه او  ه العوت  هكالدشه ةاظعيهه ادلعو  ه اتهراإاهه اغلهواقه لةوالاه الععنهعااظهه الدده لةالداوالهكا ودلمد هه 

 & Panda  وعاالةلوكااا Kaushal & Yadav (2022)لةلوكانو  هاًكاولو  لاا  نكد ا وول اظ  ع االدت عالنات ات اإ  ةااظع م

Kaurا اوم ادشهلال مالا اودلمدرا م كا  لوواتراع  ن االدًود ماتم ام   اتد   المادعن ك(اًكاإناهوهالع ولتها2023)ا  
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 الخاتمة:

عواهههه  الاهههه ا لقهههه اوس  هههه اوت  ههههكالع ةل ههههكالعو  ههههكاًههههكالد و ههههكالع  اًهههه كاع  تاههههكالعًههههاس ناقهههه عع الههههه  تالع ةلوههههكالمك ع ههههكاظههههه ا

هههه عع  اللومههههه اا ههههاس ناقه ههههكالعًه هههه كاع  تاه ههههكالع  اًه ههههكالد و ه هههه اًه ههههماوس  تده هههه اوعل ه هههه م االع ه هههه العوره هههه نا لععقهههههع الاه هههه ااوس  تده  توسا ه

 هملات ومه الع ةلوهكاظللةوالد و هكا الوود تتالدت عاهكاإللوامرمه الع   نه انا اناQualitative Methodلع ةلوكالا الد هجالع ع كا

إشهها فاتهراظللةوالد و ههكا لاقًه ماذلاالعالقههكاا8لع  اًه كا لاقًه مالداوالههكاًهكالد و ههكنا وهلال و هه ةال  هكاقده مكاتهعنههكاتهرا

 ع دع ع  ااوعناتالع ةلوكاظه ال وانو  هاإهمد اا

ظههه ال نناع ههراوس  تدهه اوهه املالاهه ااchat botsعههلاوس هه الد و ههكالع  اًهه كاع  تاههكالعًههاس ناقهه عع اوت  ههكالع ةل ههكالعو  ههكا  1

عس دتههكا ههك ركااكالع  هه مورًههلناو  دههكالدًههول  ا وههع لوالععقههتا لمردهه الد ههو ااًههكالمكدههعاالاهه الدااعتههكناظذلاتهه اوههلاع ت هه

   اوموماع دااعت االد  و ك ا

لدهههعلةلالد ع هههكا لع ت هههكالعورو هههكالدد ههه وا لدهههعلةلالعوشههه دكالدسااهههكالاههه اتههه اههههعا  مههه اًهههكالعو  ععع  ههه اههههعاتهههراإههههلاتوسا ههه ااو  ههه ا  2

 لعو  ك اوت  كالع ةل كا

 اههه الدهههعلةلالد ع ههههكا لع ت هههكالعورو هههكا لعههههه لةالعوشههه ىالدؤههههلا   ههههكال للةوالعاا ههه اتهههراإهههههلالعورههه م االع ههه ا ا هههه اوس  ههه اوت  ههههكا  3

 لع ةل كالعو  كاع     كاظه العور م االعت نعن ك ا

وع هههه ات هههه لةلاا ًهههها الد و ههههكالع  اًهههه كاعو ل ههههوه اعو  هههه اوت  هههه االعههههون يالعنههههس   كا لع ةل ههههكالعو  ههههكنا وههههلاع علاههههلاوتهههه ملا  4

لدتلوحهه ااعور مهه العحو   هه االعلاا ههكا ودههعةلاال ود صهه  الدااعتهه ااحههعاالما تههكا تهه امت  ههكاإناوت تههماعوسههعد ا هه ت اا

 لد و ك ا
 

 التوصيات:

 وعص  الع ةلوكاع   راا

 لد و  ا اظ  لياتلمد اترالع ةلو ااحعااو   اوت  كالع ةل كالعو  كاًكا  1

ههههك  2 هههه ىالدو ت ه هههه االا ه هههه ةذالد و ه ههههراو ه ههههكاالعوههههول لواته هههه تد الد و ه هههه اوته هههه ت االع ه ههههوعىالماه هههه ياعمًه ههههكاعلةوته ههههكالع ةل ههههكالعو  ه عوت  ه

 لع  اً ك ا

وع لوا ةبالملاو ةدو كاع ود ن  الدااعت ااع د و كاعوا دلدلاعوت  هكالع ةل هكالعو  هكا تملزلتهه ا إي هه الاه العامهلالل هلا  3

 لد و ك ا
 

 قائمة المراجع:
 قائمة المراجع باللغة العربية: 

( اوس  تهههه ااوت  هههه االعههههون يالعنههههس   كاًههههكا هههه ت االدااعتهههه ااع د و هههه اا ت ل ههههلما2023لمرهههه ع ىناوهههه انا لعد    ههههكناإنهههه اكا) -

ههههههه   ا هههههههكانمعذ ه ههههههه االان لمم ه ههههههه ااالد و ه   ا30-15(نا3)3الدراههههههههكالعا د ههههههههكالع  ع ههههههههكاعو  ععع  هههههههه الدااعتهههههههه اا لع   نهههههههه انلدااعته

-a53f-411e-e477-https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=c97564f6

e010c2f5267c%40redis 

( الوهود لمالع  دعوه االعو  هكاًهكالد و ه االمر تا ههكاالعو ه ةذالعا د هكنا لععلقه العه لهراًهكاعاه لنالداهه ذا2020وه ل  نالاهكا) -

ههههههههه نالعا بههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر ا هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه ههههههههه اا لعو  ععع  ه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه ههههههههه االدااعته هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههههكالةلوه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه   ا15-1نا(2)3ت اه

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10 

هههههه منا لعا  ع ههههههههك - ههههههدعت كنالعثًه ههههههكا)لعشه هههههههكا2020ناةق ه هههههه  ل كالع لداه هههههههعةوالعده هههههه علالعثه هههههههكاله ههههههكاًه ههههههه االعام ن ه ههههههعاالد و ه ههههههه اال ه ( اتوسا ه

 ن(2)3ت اهكالةلوه االدااعته اا لعو  ععع  ه نا لعور م االع  اوعل دد االد و كالع  اً كاع  تاكالعًاس ناق عع اإنمعذ    ا

 https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8?crawler=true#referenceContainer ا1-16

https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=c97564f6-e477-411e-a53f-e010c2f5267c%40redis
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=c97564f6-e477-411e-a53f-e010c2f5267c%40redis
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8?crawler=true#referenceContainer
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 لوود لت ته اًكاتؤوً االدااعت ااالةلوكالوو ش   كاورا ا ك اااChatbots( اة دعو االع ةل كا2023ل  العا  ناوملووا) -

ا ا310-269ان(15)5لدراكالعاام كاعام و  اا لععي   ا لدااعت انا

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_304959_f9dfa1e3c5da9060d483b0308e7a36cd.pdf 

( ال ةالعون يالعنس   كاًكالللا وسعد ا  ت االد و  االان لمم كاًكال عكالعهعدتااظللةوالد و  ااا2022غاعمناحًلنا) -

اا ا48-33( ا11)4الدراكالعاام كاعام و  اا لععي   ا لدااعت ان ا ع  تاكالعهعدتاإنمعذ  ا

http://search.mandumah.com/Record/1298914 

لدراهههكالددهه دكاعااهههعمالدااعتههه انا( الوههثثم ةالعهههون يالعدههه   كاًههكالد و ههه االان لمم هههكاالععلقهه ا لعورههه م ا ا2022 هه اناح ههه نا) -

 4a36-b659-https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=79192b05- ا483-455( ا2)9

c86041416d13%40redis-a50d 
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 مدرس المكتبات والمعلومات بكلية الآداب

 جامعة المنوفية. 

 المستخلص

 

طفدد ه ئاةلددة جدد  مادداو بددداوو وحفددلم وامدد، جاد المعلومدداتت و ددد مددعت المكتبددات  أحددد ت بيبيتددات اءددلإصان اي ددينا  

دددا. و ددددد بب دددت ئددددلإي اءدرامددددة  وم اكدددلم المعلومددددات الادددده امدددتقاو ئددددلإي اءتيبيتددددات واءتتنيدددات ءتتدددددد  بدددددماالا واةادددا  و اةف د

دددا احددددد ابدددد    موضدددود  بو يددددت بتنيددددات اءددددلإصان اي ددددينا   جدددد  بتدددددد  بدددددمات المعلومدددات دابدددد  مكتبددددة  يدددد  اءوطنيددددة صو لد

المكتبددات اءوطنيددة جدد  منيتددة اعرلدديا اءع اددس واء دد ق ااومددي جدد  اءو ددت اعسالا توالدددر ئددلإي اءدرامددة الادده اءتع  ددت ب كتبددة 

 يدد  اءوطنيدددة وما و االددا وبددددمات المعلومدددات زلددا مدددت اء، ككددد   ردده ر دددد با ظدددة مكتبددة  يددد  اءوطنيدددة جدد  بو يدددت بتنيدددات 

اءدددلإصان اي ددددينا   ءتتدددددد  بدددددمات المعلومدددات اء   يددددة اءلإكيددددةت بايضددددافة الادددده بوضدددي  مددددد  امددددت دا  بيبيتددددات اءددددلإصان 

اي ينا   ج  بتدد  بدمات مكتبة  يد  اءوطنيدة واباحدة مردادر المعلومدات اء   يدة وانءك، وةيدة زلدات وب تودي الاده بوضدي  

اءفد   واءتددددات اء دي بواجدظ بو يدت بتنيدات اءدلإصان اي دينا   ءتتددد  بددمات المعلومدات. و دد اببعدت اءدرامدة مدن   

درامددددة اعساءددددة وامددددت دا  ادوات  اة ددددة الم اجعددددة والمتددددابات اءلررددددية جدددد    ليددددة با يددددت المعلومددددات  دددد  اءدرامددددةت و ددددد 

ر ددددت ئدددلإي اءدرامدددة اط مكتبدددة  يددد  اءوطنيدددة بتدددد   دددددا نبدددنس بدددظ مددد  بددددمات المعلومدددات المب يدددة  رددده امددداس بتنيدددات 

اءلإصان اي ينا  ت وبوف  ما دللم  مد  اج دلمه ومعددات وبتنيدات ن مدة ءتتددد  ئدلإي اعرددمات اءلإكيدةت ك دا ر ددت اءدرامدة 

  وام  ةااح وبدددات امت دا  مكتبة  ي  اءوطنية ءتيبيتات اءلإصان اي ينا   ج  بتدد  بدماالا. 
 

مكتبة  ي    –المكتبات اءوطنية   -بدمات المعلومات والمكتبات - بيبيتات اءلإصان اي ينا     الكلمات الدالة:

 اءوطنية.

 Abstract:  
 

Artificial intelligence applications have caused a quantum leap in circulation, preservation and retrieval 

of information, as well libraries and information centers had sought to exploit these applications and 

technologies to provide their services and accomplish their functions. This study adopted the topic of 

employing artificial intelligence techniques in providing information services within the Qatar National 

Library, as it is one of the most prominent national libraries in the Arabian Gulf region and Middle East. 

This study aims to introduce the Qatar National Library, its collections, and information services, focusing 

on monitoring the library experience. Qatar National Library aims to employ artificial intelligence 

techniques to provide smart digital information services, in addition to clarifying the extent of using 

artificial intelligence applications in providing Library services  
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Concluding with clarifying the opportunities and challenges that facing applying AI information services. The 

study followed a case study approach useing checklist and personal interviews in collecting information about 

the study, observed that QNL provides a quilty number of information services based AI, provideing the 

necessary devices, equipment and techniques to apply these smart services. In addition to monitored the success 

factors and challenges of AI applications usages providing these services. 

 

 مقدمة:
 

 جد  ماداو بددداوو وحفدلم وامد، جاد المعلومدداتت و دد ب بدد   أحدد  اطداق بيبيتددات اءدلإصان اي دينا  
ئ
 ئاةلددة

ئ
ءامددت دا  اءعدا   دوره

 ردده كءددو بدددونت مدد معة جدد  امكاةددات اءتيبيتددات واءددنه  اء ددي أ ددب  ذعادد ا دتددت ضدد   فاددة اءددلإصان اي ددينا    اء ددي صدداط اء دددر 

اء ةيس منلا ئو مداصداه اءدلإصان اءر د ا واعرتد ات الم، اك دة ءتدلدكط اعسيداه اءر د  ة وبدمدة ايعلداط وملدا دبظ مد  بداو بيدو   

ب مايدددات وأةه دددة  دددادره  رددده اءتيدددا  با يدددت الم دددا  واءع ليدددات بدددلإصان. و  دددد حددد دت اءلدددنوات اابكددد ه ائت امدددا م سو دددا بامدددت دا  

اء وظوبدات جدد  اب،دد اط وامد، جاد المعلومددات م دد  اءكتد  ايءك، وةيددة ومرددادر المعلومدات المد ومددة بتتنيددات اءوا دت المعددلم  وروظوبددات 

ج  اءد د  رده امتفلدارات الملدتفيدد   chatbotاعردمات اءلإابية داب  المكتبات بايضافة الاه امت دا  ب مايات المساد ة اءلإكية 

مدد  المكتبددةت واءددلإا ببعددظ اطدداق اءعددددد مدد  ة دداكة ب مايددات المساد ددة اءلإكيددة كءددو انئت ددا  اءددلإا دفددت انبددداد اءدددولا  ع  عيددات 

ددددات واءدددددلإصان اي ددددددينا     دددددار بيدددددداط المكتبد دددده ا د ددددات  انفددددددا  الاد ددددات المكتبد ددددظ د كددددد  ءل كتبددددددات  i 2020ومؤملد ددددد مددددد  باءددددددظ أةد ءتؤكد

ذ ددك  ملددؤوو ءتعلم ددلم م  جلددا انجت ا يددة مدد  بدداو دمددا بتنيددات اءددلإصان اي ددينا   و علدد   امددت دا  بتنيددات اءددلإصان اي ددينا  

دددددلإصان  ددددات اءد دددد  ءتيبيتد ددددد د كد ددددات  د ددددو اءتتنيد دددددور بلد ددددت بيد ددددظ مد ددددةت وأةد ددددتعدادات اءا مد دددددابك  وانمد دددددلإ اءتد ددددت ابد ددددومس مد دددد  اءيد دددد  اءع د ددددة جد الآءد

اي دينا   بتدددد  بدددمات وو دداةت جددددده ءل كتبدداتت و ضددافة أذعداد و أمدداءي  جددددده ءع ليددات اداره المع فددة جدد  المكتبددات م دد  

وجد  ئدلإا اءرددد  بنهي  المع فة وانب، اط واءتكام  وانم، جاد مت م ا اه بوخ  اعسلإر لمنت اءتن ك ات اءللبية  ره جدوده اعرددمات. 

 لدىه اءعدددد مدد  المكتبدات اءنو يدة المرتلفددة الاده ان ت داد  ردده بتنيدات اءدلإصان اي ددينا   جد  بتددد  بدددماالا واءتيدا  بو اةف دا مددت 

 م ا اه ابلإ اءتدابك  اءا مة وبوفك  انمكاةات الماددة واءر   ة واءتتنية ءتدتيق ا ص ى افاده م كنة م  اءتتنيات اءلإكية. 
 

 مشكلة وأهمية الدراسة:
 

 لددىه المكتبددات الادده مواكبدددة اءتيددورات اءتكنوءوجيددة المتاحتدددة  دد  ط  ددق امدددت دا  بيبيتددات اءددلإصان اي دددينا   جدد  صافددة و اةف دددا 

ددددت دا   ددددة امد دددده طبيعد ددددون  رد ددددليي  اءاد ددددة ء لد ددددلإي اءدرامد ددددن س ئد ددددتفيدت وبد دددده الملد ددددوو الاد ددددات واءو د دددددمات المعلومد دددددد  بد ددددا بتد دددد  أئ  د ومد

بيبيتدددات اءددددلإصان اي دددينا   جدددد  بتددددد  بدددددمات المكتبدددات والمعلومددددات دابددد  مكتبددددة  يددد  اءوطنيددددةت واءتعددد ر  ردددده وا دددت بو يددددت 

بيبيتات اءلإصان اي ينا   م  باو المنرات ايءك، وةية وبدمات المعلومات اء ي بتدم ا المكتبةت وآءيدة بو يدت ئدلإي اءتتنيدات 

 ج  اب ا  اءو اةت المرتلفة بالمكتبة. 

وب بدددكط أئ يدددة ئدددلإي اءدرامددددة صو لدددا  عدددد مدددد  أولاددده اءدرامدددات اء دددي ب  ددددد بيبيتدددات المكتبدددات اءوطنيددددة ءتتنيدددات اءدددلإصان اي ددددينا   

وايمدتفاده مدد  اءتيبيتددات وااج دلمه اءلإكيددة جدد  بتدددد  بددمات المكتبددة اءوطنيددةت ك دا  لددىه اءدرامددة الادده اءتدان اءاددون  ردده  وامدد  

ةاداح بيبيتدات اءددلإصان ان دينا   بالمكتبددات  د  ط  دق ر ددد اءفد   واءتدددددات اء دي  دد بواجددظ بو يدت ئددلإي اءتتنيدات وااج ددلمه 

 اءلإكية داب  المكتبات وم اكلم المعلومات. 
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 أهداف الدراسة: 

 الدر ئلإي اءدرامة الاه: 

 ر د با ظة مكتبة  ي  اءوطنية ج  بو يت بتنيات اءلإصان اي ينا   ءتتدد  بدمات المعلومات اءلإكية.  -

 بوضي  مد  امت دا  بيبيتات اءلإصان اي ينا   ج  بتدد  بدمات مكتبة  ي  اءوطنية . -

 واءتدددات اء ي بواجظ مكتبة  ي  اءوطنية ج  بو يت بتنيات اءلإصان اي ينا   ءتتدد  بدماالا.  اءتع ر  ره  اءف   -
 
 

 تساؤلات الدراسة:

 كيت صاةت با ظة مكتبة  ي  اءوطنية ج  بو يت بتنيات اءلإصان اي ينا   ءتتدد  بدمات المعلومات اء   ية؟ -

 ماه  بدمات المعلومات اء ي  دمجلا مكتبة  ي  اءوطنية    ط  ق بيبيتات اءلإصان اي ينا   ؟  -

 ما ه  أئ  اءف   واءتدددات اء ي بواجظ مكتبة  ي  اءوطنية ج  بو يت بتنيات اءلإصان اي ينا   ءتتدد  بدماالا؟ -
 

 منهج الدراسة وأدواته:

ا ت دت ئلإي اءدرامة  ره ابباد من   درامة اعساءة ء  دد با ظدة مكتبدة  يد  اءوطنيدة جد  امدت دا  بيبيتدات اءدلإصان اي دينا   

ءتتدددد  بددددمات المعلومدددات والمكتبدددات زلدددا او مددد  بددداو منرددداالا ايءك، وةيددة المرتلفدددةت بايضدددافة الاددده بو ددديت مدددد  بو يدددت ئدددلإي 

 اءتتنيات وبدلي   وام  ةااح ومعو ات انفاده م  امت دا  ئلإي اءتيبيتات ج  بتدد  بدمات المكتبة . 

ك ددا ا ت دددت اءدرامددة جدد    ليددة با يددت اءبياةددات حددوو اءدرامددة وموضددو  ا  ردده امددت دا   اة ددة الم اجعددة والمتددابات اءلررددية 

والماحهددة المباحدد ه ا نددان   دداره ميداةيددة واءتيددا  باوءددة  ع  فيددة بالمكتبددة جدد  با يددت اءبياةددات اءا مددة  دد  بدددمات المعلومددات اءلإكيددة 

 ب كتبة  ي  اءوطنيةت الاه جاة  اءبدث ج  انةتاة اءفك ا حوو أدبيات الموضود. 
 

 حدود الدراسة:

اعسدددود الموضددو ية: ب  لدددت اعسدددود الموضدددو ية ءلدرامددة  رددده موضددود امدددت دا  بيبيتددات اءدددلإصان اي ددينا   جددد  بتدددد  بددددمات 

 المعلومات بالمكتبات. 

 اعسدود اع ق افية واءنو ية: ب ت اءدرامة ج  المكتبة اءوطنية ءدوءة  ي : مكتبة  ي  اءوطنية. 

 . 2023اعسدود اءلممنية: ب ت ئلإي اءدرامة ج  اءف، ه م  ح   مرت ت  الاه ديل ت  
 

 مصطلحات الدراسة:

: ئددو ما و ددة ااج ددلمه واءتيبيتددات الميكاةيكيددة واءتتنيددة وايءك، وةيددة المردد  ة لمساصدداه  اءددلإصان اءر دد ا و دددره  الذذاء ا اطنذذي    

ايعلدداط  ردده اءددتعل  واب دداك اءتدد اراتت و ددت  امددت دا  اءددلإصان اي ددينا   جدد  بكنوءوجيددا اءتعدد ر  ردده اءرددوت واءنرددو  واءددنه  

 اعربك ه ومعاع ة اءلقات اءيبيعية و  قي  اء وظوبات الآءية. 
 

دددد  تيبيقذذذذ امج الذ الذذذذاء ا اطنذذذذي     دددد  وايدرا  واءتفلددددك  واءتفككد دددد ات م دددد  اءف د ددددا  مداصدددداه اءعتدددد  اءر د دددد اما بتددددو  ب  د : هدددد  بد

 واءتدلي  واءتعل  وح  الم كات واء د وب  ي  المع فة. 
 

 الدراسات السابقة:

ددددور  دددد  طد ددددت جد ددددي ما اءد ددددات اء د ددددا جدددد  المكتبد ددددينا   وبيبيتاالد ددددلإصان اي د ددددات اءد ددددكط بتنيد ددددي بدددد ظي بد ددددة اء د ددددا  اءعل يد ددددات واابدد بنو ددددت اءدرامد

انمددجلاوت ف نلددا ماد  ددد احدددد اءتيبيتددات ذعينددظ باءبددددث واءدرامددة وامكاةيددة بيبيتدددظ دابدد  المكتبددة او مادادددت برددورا مت، حددا لمدددا 

داددد  اط دكددددوط  ليددددظ امددددلوب بيبيددددق وامددددت دا  اءتتنيددددة اءلإكيددددة دابددد  المكتبددددةت بايضددددافة الادددده ذعدددد  اءدرامددددات اء ددددي ركددددلمت  ردددده 
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بيبيتدات اءدلإصان دابد  احدد اءفادات اءنو يددة ءل كتبدات صااصادد يدةت وفي دا درد    ضدا ءددبع  مابو دلت اءيدظ اءباح دة مد  درامددات 

 حوو موضود اءدرامة. 
 

 ردددده بوضددددي  مددددد  امددددتفاده المكتبددددات ااصادد يددددة مدددد  بتنيددددات اءددددلإصان اي ددددينا   ور ددددد ائدددد   ii 2023ا ت ددددد  اع دددداب ا واء ناةيددددة 

اءتتنيدات اء ددي  لددت دم ا المكتبدات ااصادد يددة  ينددة اءدرامدة واء ددي صاةددت  ا ددة مكتبدات مدد  دوو م تلفددة وبوضدي  مددد  بددن ك  ئددلإي 

اءتيبيتددات  ردده ةو يددة اعردددمات اء ددي بتدددم ا المكتبددةت وصدداط مدد  ائدد  مابو ددلت اءيددظ ئددلإي اءدرامددة انبادداي اءتددوا ءل كتبددات ةدددو 

 بيبيق بتنيات اءلإصان اي ينا   ج  بدمات المعلومات بالمكتبة. 

دددد   ددددات اءدددددلإصان اي دددددينا   iii 2023وةا  ددددت   رد ددددات بتنيد دددداة  بيبيتد ددددات اءناحد ددددة اءتتنيد دددده درامد دددد   رد ددددت اء، ككد ددددات ااصادد يددددة  مد بالمكتبد

با تبارئدددا امددداس اع دددان المكتبدددات اءلإكيدددة وظاءتددددددد بتنيدددة اءوا دددت المعدددلم  واءوا دددت انف، الددد ي واءتع  دددت بدددالموارد المادددددة واءتتنيدددة 

اءا مدة ءتيبيددق وانمددتفاده مدد  ئدلإي اءتتنيددة دابدد  المكتبددات ااصادد يدةت مددت  دد ا ب يدديي مت،د ح نمددت دا  وا ددت معددلم  متكامدد  

يلدددددر الادددده بيددددو   ما و ددددات المكتبددددات ااصاد يددددة. و ددددد بو ددددلت الادددده امكاةيددددة اع ددددان مكتبددددة ككيددددة بامددددت دا  بتنيددددة اءوا ددددت المعددددلم  

 وانف، ال ي. 
 

جدددد  درامددددجل ا  ددد   وامدددد  ةاددداح بيبيددددق بتنيددددة اءبلوك  دددكط جدددد  بددددمات المكتبددددات ومؤملددددات   iv 2023وككددد ت  المي جدددد  واء ددد  ت

المعلومددات مدد  وج ددة ةهدد  اعرتدد ان حيددث صدداط اء دددر اء ةيىدد ي ئددو اءتعدد ر  ردده  وامدد  ةادداح بيبيددق بتنيددة اءبلوك  ددكط جدد  بدددمات 

المكتبداتت وبو دلوا الاده وضدت  اة دة مدد  اءعوامد  اءا مدة ءبندان م دارمت  اة دة  ردده بيبيدق بتنيدة اءبلوك  دكط صنحدد بيبيتدات اءددلإصان 

 اي ينا  . 
 

الاددده ر دددد وبدليددد  احدددد بيبيتدددات اءدددلإصان اي دددينا   وط  تدددة   ل دددا وظنانئدددات مدددت اءع ددد   رددده بو يدددت  v 2022بين دددا مدددعت   دددام  

دددده بك ددددديت  ددددادر  رد ددددة آءيددددة  د دددداما مداد د دددد ي  ب ةد ددددات و امدددددت بددددا ، اح برد ددددة بالمكتبد دددد  اعردددددمات الم جعيد بتنيددددات اءدددددلإصان اي دددددينا   جد

المعللومددات وبتدددد   اعردمددة الم جعيددة واءدد د  ردده انمتفلدداراتت وصدداط مدد  أئدد  ةتدداةا ئددلإي اءدرامددة اع ددان ة ددوكة ءت ةدداما مداد ددة 

 يلت د  ج  اعردمة الم جعية. 
 

ددددددة  دددددد ومية واءعبدءيد دددددد ت  اء د ددددددة vi 2020ككد ددددددنا ية اء اذعد ددددددوره اءرد دددددداء  اء د دددددد   د ددددددة جد ددددددات اءع اةيد ددددددوو المكتبد ددددددات دبد ددددددجل ا امتيلبد دددددد  درامد جد

 ءل كتبددة اء ةيلددية باامعددة اءلددلياط  ددابوس واء ددي 
ئ
واءتدددددات اء ددي بواج  ددا المكتبددة اء ةيلددية باامعددة اءلددلياط  ددابوس ة وكجددا

ب تلو اءعددد م  المؤئات اء ي ب كنلا م  ايمتفاده م  بتنيات اء وره اءرنا ية اء اذعة ومد  أئد  ئدلإي المدؤئات اءكدادر اءر د ا 

المؤئدد  واءب يددة اءتدتيدددة المتكاملددة والمب ددى اعسدددددث الم  ددلمت جددد  اءو ددت كابددظ بواجدددظ ذعدد  اءتددددددات اء ددي مدد  أئ  دددا المددوارد اءر ددد  ة 

 المؤئلة. 
 

ة ددداكة مدد  اءتادددارب اءعالميددة جددد  امددت دا  اء وظوبدددات اءلإكيددة جددد  المكتبددات اءعالميدددة واءدددور اءدددلإا بؤدددددظ  vii 2020ك ددا  دددد   مدد د  

ئدلإي اء وظوبدات وبن ك ئدا  ردده بيدو   بددمات المكتبددات مد  ج دة و ردده اءكدادر اءر د ا اءعامدد  بالمكتبدات مد  ج ددة أبد  ت ك دا بيدد ق 

الادددده  يدددداب امددددت دا  اء وظوبددددات جدددد  المكتبددددات المقارظيددددة وأمددددباب كءددددو وأولمدددد ى بادددد وره ائت ددددا  المكتبددددات جدددد  بلددددداط المقدددد ب اءع اددددس 

 بإدباو ئلإي اءتتنية وايمتفاده م  صافة بتنيات اءلإصان اي ينا   ج  المكتبات ءتدلكط بدماالا. 
 

جد  درامدجل ا  د  اءددلإصان اي دينا   جد  المكتبدات ااصادد يدة ةا  دا امدت دا  اءدلإصان اي ددينا    viii 2019أمدا  د   وبرد  وئيددفكس 

ددددلإي  27جدددد   دددد  ئد دددد، ابياية اا مد دددد  اعريدددددي انمد دددد   جد دددد  داد ددددينا   ءد ددددلإصان اي د دددده أط اءد ددددة الاد ددددة وبلردددددت اءدرامد ددددة وكنددد ددددة أم  كيد مكتبد

المكتبدددات بددداء    مددد  أط اءدددلإصان اي دددينا   دددددرس ذ دددك  مدددا جددد  ئدددلإي اع امعددداتت وأط اءدددلإصان اي دددينا   ماددد   جددد  بددد اما ب دددس 

مكتبدة وأوحدست اءدرامددة أدادا أط  ددد  ليدد  مد  المكتبدات ءددديلا  عداوط مدت وحدددات أبد   دابد  وبددارة  27مكتبدات فتدي مدد  او 
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اع امعدددة في دددا د دددا اءدددلإصان اي دددينا   وابادددب أط أ لددد  ئدددلإي المكتبدددات  لدددت د  بتنيدددات اءدددلإصان اي دددينا   مددد  بددداو اءتددد اما 

 وااج لمه اء ي بوجد زلا. 
 

ددددا ددددد وئاةيبد ددددنا ية  ix 2018و ككدددد   أح د ددددوره اءرد ددددات ءل د ددددة ا أط ا ددددداد المكتبد ددددنا ية اء اذعد ددددات ءل ددددوره اءرد ددددداد المكتبد ددددجل ا ا ا د جدددد  درامد

اء اذعددة أمدد  حتبددي نبددد منددظ ءيبيعددة المكتبددات صومدديي ءل علومدداتت وءددلإا فددنط بتبدد  اداره المكتبددات ءددلإءو ضدد ورا عسدددو  اءتقيكدد  

 ءلتعدداطس مددت ئددلإي اءتقكدد ات وءلتعامدد  مددت ااج ددلمه اعسدد ددة واءت مايددات المتيددورهت بايضددافة الادده 
ئ
وبيددو   اءكددادر الميددي ءيرددب  مددؤئا

 با ك  المكتبات بك  ما دللم  م  ب مايات و اج لمه لمواكبة اء وره اءرنا ية اء اذعة وايمتفاده منلا. 
 

أط بدنب  المكتبددات جدد  بب ددي بتنيددات اءدلإصان اي ددينا   ءدديس بدداام  اءق  د  فتددد بددنب ت المكتبددات جدد   x 2017جد  حددكط ككدد   بورج دداط

ايمدتفاده مدد  أب تددت أةه جلددا ردحددا مدد  اءددلمم  حيددث ءدد  دبددأ امددت دام ا ءاةه ددة اء   يددة ح ددى بدادددة مددبعينات و  اةينددات اءتدد ط 

  . و رظ دا صداط ئداجس اعردور مد  فتدداط اءو داةت 1960المال ي ج  حكط أط منه ة المتاديس والمعادك  طبتدت اءنهدا  الآلاد  جد   دا  

ئددو اءدددافت وران ئددلإا اءتددنبك  وءكدد  اءوا ددت أ رددت أط ادبدداو اءتتنيددة بلددق و دداةت جدددددهت رظ ددا ب  ددارات م تلفددة وءكنلددا و دداةت جدد  

اءقاءد  م ببيدة باءت رددا ومدت بلمادددد م دارات المت ررددكط جد  مادداو المكتبدات والمعلومددات اءتتنيدة أ ددب  ئدلإا اعرددور ن متد ر ءددظت 

دددا بتت دددد ي  دددد ور  اط اءتادددارب ب ئنددددت أط اءتيددددو    كدددد  مكدددد  بددددوط أمنددددان المكتبددددات وأ لدددد   ددددادروط  ردددده بيدددو   م دددداراال  حلدددد  مد

 اءع  .  
 

 لدخل تع يفي: لكتبة قي  الوط ية:

  Qatar National Libraryلكتبة قي  الوط ية 

اءوطنيدة اء دي مدعت الاده ايمدتفاده مد  بيبيتدات اءتتنيدات اءلإكيدة واءدلإصان اي دينا     عدد مكتبدة  يد  اءوطنيدة مد  أولاده المكتبدات

ج  اةاا  و اةف ا وبتدد  بدماالات و  جت كءو الاه ائت دا  حكومدة  يد  باءنلادة اءعل يدة واء تافيدة والمعلومابيدة باءدوءدةت واءلدى  

ةدددددو بدتيددددق انمددددتدامة  دددد  ط  ددددق د دددد  اءتدددددوو اء  بددددي وانمددددتفاده مدددد  ج يددددت متومددددات اءتيددددور اءعلبددددي واءتكنوءددددو   جدددد  صافددددة 

 المؤملات. 

م حيددث بدد  اي دداط  دد  م دد ود مكتبددة  يدد  
ئ
و عددد مكتبددة  يدد  اءوطنيددة أحددد  المكتبددات اءوطنيددة جدد  منيتددة اعرلدديا اءع اددس اع ددانا

ا جد  أب  د  2012اءوطنية ج  ةوف ت  ب لدؤوءية اعسفداع  رده اء،د ا  اءدوط ي  . وباديلت مكتبدة  يد  اءوطنيدة2018xi. وافتتددت رمد يئ

ءدوءة  ي  والمنيتة اءع ظيةت بانضافظ الاه رماءة المكتبة ةدو ع   و علم لم رؤ ة  المية أ  ق ءتار خ و تافدة منيتدة اعرلديا اءع ادس. 

ا متكافادة ءامدتفاده مد  م افت دا وبا ك االدا وبددماالا  ك ا ب ي  مكتبة  ي  اءوطنية ع  يت المواطنكط والمتي كط جد  دوءدة  يد  ف  دئ

اء دددي بدددد   ايبدددداد واب ددداك اءتددد ار ءدددد  روادئدددا وبن يدددة معدددارف   اء تافيدددة. ومددد  بددداو  لوضددد ا بكددد  ئدددلإي اءو ددداةت   دددق  المكتبدددة 

ا ا دورئ   .ج   ياد المكتبات والمعلومات واء، ا  اء تاج  ج  اءدوءة ر اددئ

ا صاملددددةت بانضدددافة الادددده أك ددد  مدددد  مليدددوط  ددئ كتدددداب  وبتت دددي مكتبدددة  يدددد  اءوطنيدددة اءعددددددد مددد  المرددددادر ايءك، وةيدددة اء ددددي بدتدددوا ةرو د

ا جدد  ما و دات المكتبددة وأك دد  مد   واءصددست و ك ئدا مدد  المددوادت  أءددت مدداده اءك، وةيدة ب نددود بددكط اءكتد  واءدددور ات 500ميبدود حاءيددئ

  د  الم  و دات اعرا دة. و لدىه مكتبددة  يد  اءوطنيدة الاده بتددد  بددماالا بيدد ق متعددده ذ دك  بتليددا او اءك، وعدس دابدد  
ئ

فادا

مو ددت المكتبدددة أو دد  ذعدددد ء  ددد   ج يددت أفددد اد الم ت دددت جدد   يددد  وب ددي  ء ددد  انمدددتفاده مدد  اءك كددد  مددد  اءفعاءيددات واءتددد اما وبددددمات 

 .المعلومات

وبل،دد   المكتبددة بدفددلم اءكتدد  واءو دداةق والمريوطددات اء، ا يددة واءتار  يددة كات اائ يددة اء تافيددة  دد  ط  ددق م كددلم اعسفددلم واءرددياةة 

دابددد  المكتبدددةت اءدددلإا مددد  حدددنةظ الملدددا ده جددد  اعسفددداع  رددده بددد ا  اامدددة اجيددداو الملدددتتب . وجددددد  باءدددلإك  اةدددظ  دددد بددد  ابتيدددار م كدددلم 
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 عمري  عبدالرحمن رانيا.د

اعسفددلم واءرددياةة ب كتبددة  يددد  اءوطنيددة ءيكددوط الم كدددلم اء مددبي المعت ددد مددد  انبددداد اءدددولا  ع  عيدددات ومؤملددات المكتبددات ايفدددا 

 ءرياةة مواد المكتبات والمسافهة  ليلا لمنيتة اء  ق ااومي. 

 .ك دا بادد  المكتبددة م كددلما متيددورا ءل   نددة ما ددلم بنحددد  اءتتنيدات اء ددي ب كنلددا مدد  بنفيددلإ م دد و ات ر  نددة اءو دداةق والمريوطددات

دددد اةي  ددددور اءفوبو  افيددددة اءتدد ددددة واعرد دددد  اءكتدددد  اءنددددادره واءرد دددده اباحددددة المددددواد اءف  ددددده م د دددداو ئددددلإا الم كددددلم الاد و لددددىه المكتبددددة مدددد  بد

 والمريوطات والمواد اارحيفية ذ ك  ر بي.  
 

 اهداف لكتبة قي  الوط ية: 

 جددد  مادددانت اءدددتعل  واءبددددو  واء تافدددةت  ددد  ط  دددق  الددددر المكتبدددة اط بكدددوط واحدددده مددد  الم اكدددلم اءت كددد ه
ئ
اعسفددداع  رددده اء،ددد ا   الميدددا

وج عدظ وحفهدظ و باحتدظ ت وكدلإءو اعسفداع  رده بد ا  المنيتدة مد  أجد  الملدتتب ت و لد يت  اءدوط ي ءدوءدة  يد  والمنيتدة المسييدة

د د  ملدك ه دوءدة  يد  جد  انةتتداو مد  ان ت داد انمتك ارت وع   المع فةت و ت  ملكات ايبدادت و علم لم انبتكار. بايضافة الاده 

 رددده المدددوارد اءيبيعيدددة الاددده بنومدددت مردددادر ان ترددداد واعسفددداع  رددده امدددتدامتظت و باحدددة المردددادر المع فيدددة ذلدددب  متعددددده مددد  بددداو 

واءصدددست  ا تنددان واباحددة صافددة اةددواد واحددكاو مردددادر المعلومددات مددوان ايءك، وةيددة او الميبو ددة اء دددي ب نددود بددكط اءكتدد  واءدددور ات

 و ك ئا م  المواد. 

 وبت    أئدار المكتبة انم، ابياية ج  ما و ة اءعنا   اءتاءية: 

و نيوا دور المكتبات اءوطنية  ره اءنلدوا ب لدؤوءية اعسفداع  رده بد ا  اامدةت ب دا جد  كءدو  اءنلوا بدور المكتبة اءوط يت 

 ج ت ايةتاة اءفك ا اءوط ي وحفهظ و  دادي فنيا واباحتظ. 

  دداده الم  و دددات اءوطنيدددةت اء دددي أبتكددد ت ءتكدددوط حددداملة وم  لدددة ءطةتدداة اءفكددد ا اءدددوط ي اءتيددد ا. وجددد  اطدددار ئدددلإا اءلدددياقت  

  لىه المكتبة الاه اعسفاع  ره المواد اء   ية والميبو ة اء ي بتتنيلا ض   ما و االا. 

دددددد    دددددور مد ا ء    د دددددئ ددددد  مااةد دددددا المع جد دددددا ومدتوائد دددددة ما و االد دددددي  المكتبد دددددث ب د دددددور: حيد دددددة ء    د دددددو  المكتبد دددددات ومدتد دددددة الم  و د اباحد

الملددتفيدد  وأ اددان المكتبددةت وبدتددوا المكتبددة  ردده ما و ددة كبكدد ه مدد  مرددادر ومددواد المعلومددات بت  دد  جدد  أك دد  مدد  مليددوط 

أءدددت و دددان ورلددد  باءلقدددات  650أءدددت و دددان ورلددد  باءلقددة اءع ظيدددة و  300و ددان جددد  م تلدددت الم دددانت المع فيدددة منلددا مدددادت ب مددد  

مردر اءك، وعدست ك دا ب دي  اءو دوو الاده أك د   200أءت كتاب اءك، وعس و   635ااجنرية المرتلفةت بايضافة الاه مادت ب م  

أءدددت دور دددة اءك، وةيددة مددد  بددداو  وا ددد اءبياةددداتت والم دددات ااصادد يددةت واءتتدددار   اءبد يدددة ت والمكتبددة اء، ا يدددة اء دددي  60مدد  

مكتبدددة  يددد  اء   يدددة اء دددي   دددت    رددده مدددواد وو دددداةق  بدتدددوا  رددده المريوطدددات واءكتددد  واءردددور واعرددد اةي اءتار  يدددةت و

الملددتودد اء  بددي لمكتبدددة  يدد  اءوطنيددة اءدددلإا  وم يوطددات م   نددة حددوو  يددد  ومنيتددة اعرلدديا ومدددا حوء ددات بانضددافة الادده

 ددتوا  ره مواد م   نة م  كت  وم اجت ومرادر المكتبة و ك ئا م  المؤملات . 

  داده م  جدات  يد  اءبد يددة واعسفداع  ليلدا واء،دد و ا ء دا: ءعد  مدد  أئد  أوءو دات المكتبددة جد  ئدلإا اءردددد ئدو بيبيدق معددادك   

واءتعلي يدددة دابددد  وميامدددات ايباحدددة اعسددد ه ءدددد   اة  دددار اءو دددوو  كددد  المتيدددد ءابددددا  اء دددي ب تا دددا المؤملدددات اءبد يدددة 

 يددد . ويلددددر ب ةددداما ايباحدددة اعسددد ه جددد  المكتبدددة الاددده  لددد مت اءتددددوو وانةتتددداو لمبدددادره انباحدددة اعسددد ه مددد  بددداو اءت رددد   ددد  

اء ك  اءتتليدا ج  اءو دوو الاده اءددور ات ااصادد يدة واءبد يدة اءتداة   رده  يدود انحد، ا  وايباحدةت وبيبيدق ة دوكة ددوف  

 منظ. 
ئ
 انباحة اعس ه وانطاد واءترف  الم اعس دوط أا  يود بدن

د دد  اءبدددو  واء،دد ا : ب كددلم المكتبددة مدد  بدداو ئددلإا اء دددر  ردده بدتيددق الملددؤوءية اء ةيلددية اء ددي بتددت  ردده  ددابق أا مكتبددة  

وطنيةت وه  اعسفاع  ره اء، ا  اء تداج  ءلدوءدة ود   دا وع د ئا. و تواجدد  ددد كبكد  مد  اءيد ات اء دي بد ببي بتدار خ دوءدة 

  ي  ج  حو ه وملكية دوو أب  . 
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جد   تد ابفا يات وح اصات مت المؤملات اء تافية جد  اعردارة زلددر ا داده اءيد ات اءتار  يدة ءدوءدة  يد  برديقة ر  يدة:  

ئددددلإا اءردددددد أجدددد ت المكتبددددة اءعددددددد مدددد  ابفا يددددات اء دددد اكة اءدوءيددددة مددددت المكتبددددات واارحدددديفات اء ددددي بدتددددوا  ردددده  دددد ات 

ددددددلإي  دددددائ ت ئد ددددددووت ومد دددددة ءيف ظد دددددداعس وجامعد ددددديت اءع  د دددددة واارحد ددددددة اءت دياةيد ددددد  المكتبد دددددديات م د دددددة اعرلد دددددد  ومنيتد ددددد   يد دددددة  د بار  يد

انبفا يات ج  اباحة ماات الآنر م  اءي ات اء   ية الم ببية بدوءة  ي  و علم لم اءو   باء، ا  اء تاج  ءتي  مد  بداو 

ئوءنددا واءردكط وأكرظياداط و مكتبة  ي  اءوطنية. ك ا  تدت المكتبة ملإك ات بفائ  مدت المكتبدات اءوطنيدة ءكد  مد  ف علدا 

وب كيات واارحيت اءوط ي اء وءندات واارمديت اءدبلوما د ي اءف عىد يت ومكتبدة بدورمس دل لد  اء ةامدية اء ومدية جد  مداةت 

بي مددت و وكءددو زلدددر اعسفدداع  ردده اء،دد ا  اء تدداج  المتعلددق بدوءددة  يدد  وع دد  ئددلإي الم  و ددات الم   نددة اءناباددة  نلددا  ردده 

والمكتبددة كددلإءو  اددو جدد   ددده منه ددات دوءيددة راةددده م دد   . Qatar Digital Libraryاءبوابددة اء   يددة لمكتبددة  يدد  اءوطنيددة 

  ومكتبدة اء د ق ااومدي CLIRومالدس مدوارد المكتبدات والمعلومدات    IFLAانبداد اءدولا  ع  عيات ومؤملدات المكتبدات  

 ت وبدددداءت مكتبدددات ط  دددق CDNL  وج عيدددة مددددد ا المكتبدددات اءوطنيدددة  DLF  وابدددداد المكتبدددات اء   يدددة  DLMEاء   يدددة  

دددد ت واةددددددتار المعلومددددددات الم، ابيددددددة   دددددور  CNIاعس  د دددددادو اءرد دددددقي  وببد دددددة   د ددددددولا  ءتابليد دددددار اءد  ت وبددددددداءت اعسفددددددلم IIIF ت وايطد

 . SCOSSاء  بيت واءتداءت اءعالمس نمتدامة اعردمات اءعل ية المفتوحة  

د    ي  م نة المعلومات والمكتبات : حيث بد   مكتبة  ي  اءوطنية اءتي  اامامدية لم ندة أبردااس المكتبدات والمعلومدات  

 واء ي      ما در : 
 

 اء فافية مت ج يت رواد المكتبة والمنه ات اء ي بتعام  مع ات حيث بل،   كلإءو باعسفاع  ره اعررو ية واءل  ة.  .1

اءتعلدددي  واءدددتعل  مدددد  اعسيددداه: حيدددث  لدددىه المكتبدددة ءتتددددد  اعرددددمات اء دددي مددد  حدددن لا بيلدددك  اعسردددوو  رددده فددد   اءدددتعل   .2

 ذ ك  متكاج ن ء   يت. 

 ايباحة اعس ه ءل علومات م  باو اء، ا  المكتبة بايباحة الم اةية والمفتوحة و ك  المتيده لم  و ات وبدمات المكتبة.  .3

اءعددددوت واءتندددودت وايدمددداةت ومددد وءة اءو دددووت وانح،ددد ا  وايةردددار: حيدددث الدددت  المكتبدددة بتتددددد  أ رددده ملدددتو ات اعردمدددة  .4

 ء وادئا ذق  اءنه     أا امتيا ات. 

 اءتيور وانبتكار و ل يت ايبداد واءتعل  الملت   واءتا    وامت باط اافكار اع ددده.  .5

 ايح ار وحل  ايداره لموارد المكتبةت وض اط انمت دا  اءللي  واعسفاع  ره ب ا  اامة وم  جاالا اءفك  ة.  .6

 وببادو المعلومات حيث بل،   المكتبة بتيلك  اءتبادو اعس  ءل علومات واافكار.   اعس  ة اءفك  ة .7
 

و لدددىه المكتبدددة الاددده بدتيدددق اائددددار اءلدددابتة الم دددار اءيلدددا مددد  بددداو اداددداد بيادددة معلومابيدددة مو و دددة  لددد   ايمدددتفاده مددد  ج يددددت 

 و تافيددات وكدلإءو مدد  بدداو بيدو   بدد اما وبدددمات 
ئ
م افت دا ومنردداالا مدت ضدد اط امددتدامجلا وبتددد  ا جدد  مددديي متتدد  بكنوءوجيددا

 مبتك ه. 
 

افق وخدل ا لكتبة قي  الوط ية:  ل 

ب نددود بدددمات المكتبددة وفتدددا ءتنددود و عدددد مرددادر المعلومدددات اء ددي ب يد ددا المكتبدددة وكددلإءو فاددات الملددتفيدد  منلدددا حيددث ب  دده مدددب  

وبتددد  المكتبددة م تلفدة عردمددة اءيدداب واءبدداح كط وااطفدداو واءيددافعكط والموئددوظكط وكوا اء  د  مدد  ألددساب ايحتياجددات اعرا ددة. 

ك د  مد  مليدوط كتداب جد  مدتة   د  ءقدة بدتدو  المكتبدة  رده أبدماالا م  باو ما و ة ئاةلة م  مواد ومردادر المعلومدات حيدث 

الاددده جاةددد  ما و دددة مددد  المدددواد وااءعددداب اءتعلي يدددة ت ومردددادر اءددددتعل  اء دددي ب دددد  المندددا   اءدرامدددية المرتلفدددة . ك دددا ب لدددو المكتبددددة 

ومتت يدات بار  يدة وو داةق بار  يدة ةدادره  د   يد  والمنيتدة  تد  مكتبدة ما و ة م  المريوطات اءنادره واءكت  واعر اةي و دور 

وجددد  المكتبدددة اء، ا يدددة. بانضدددافة الاددده ما و دددة ئاةلدددة مددد  مردددادر المعلومدددات ايءك، وةيدددة م ددد  الم دددات واءددددور ات   xii يددد  اء   يدددة
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 عمري  عبدالرحمن رانيا.د

ايءك، وةيددة وكتدد   ددوبية  ومددواد فيل يددة و ددوبية وفيددددوئات ومومدديتا ءلتدد انه. الادده جاةدد  مرددادر المعلومددات و وا ددد اءبياةددات 

اءعالميددة ااصادد يددة واءبد يددة الم دد، كة زلددا المكتبددة مدد  بدداو حددبكة واء ددي د كدد  انمددتفاده منلددا دابدد  المكتبددة أو أا مكدداط بارج ددات 

 ك ا بوف  المكتبة مرادر م   كت  ومتانت م  مكتبات أب   م  باو بدمة اي اره المتبادءة وبوفك  اءو اةق بكط المكتبات. 

 لكتبة الأطف ل والي فعين : 

أءدددت كتدددداب ودور دددة وروادددددة  والم اجدددت اءدرامددددية ومردددادر اءددددتعل   130بدددوف  مكتبدددة ااطفدددداو دابددد  مكتبددددة  يددد  اءوطنيددددة أك ددد  مدددد  

بلقدات م تلفددة تومعه  ددا بدداءلقتكط اءع ظيددة وايةالك دددةت بايضددافة الادده اءدددما اءتعلي يددة ومددواد ااحددقاو اءفنيددة واءيدو ددةت ومرددادر 

اءددتعل  اءتفا ليددةت واءت مايددات المبتكدد هت وأدوات  ددنا ة اء وظوبددات والآءيددات الميكاةيكيددة اءرلددييةت الادده جاةدد  ما و ددة كبكدد ه مدد  

 اءفعاءيات وااع ية اء ي بنه  ا المكتبة

وب ندددود مرددددادر المعلومدددات بالمكتبددددة بدددكط المرددددادر اءتتليددددددة واءقك بتليدددددة وايءك، وةيددددة   الاددده جاةدددد   ا دددات م ررددددة نمددددت دا  

اءكتدد  ايءك، وةيددة والملدد و ة وااءعدداب اءتعلي يددةت ك ددا بددوف  أج ددلمه اعسامدد  الآلادد ت وم كددلم اءتكنوءوجيددا الملددا ده ءاطفدداو كوا 

 اءق فة اعسلية ءاطفاو كوا ايحتياجات اعرا ة.  ايحتياجات اعرا ة. و

 المكتبة التراثية: 

ت وكءدددو لمدددا ء دددا مددد  مكاةدددة ئامدددة حيدددث باددد  ما و دددة مددد  ةفدددااس وةدددوادر المؤءفدددات  يددد  اءوطنيدددةبتدددت المكتبدددة اء، ا يدددة  لددد  مكتبدددة 

والمريوطددات اءع ظيددة اءتدد ددةت وأدوات اء حاءددةت ومالدد ات ءلكدد ه اارضدديةت وبدد اةي بار  يددةت وما و ددات أرحدديفية حددوو  يدد  

واعرلدديا واعسادداره. ك ددا بتددي   ددددا مدد  المعددارا اءعل يددة واء تافيددة  دد  جواةدد  م تلفددة مدد  اء،دد ا  بامددت دا  مددواد مدد  المكتبددة 

اء، ا يدددة وحدددد صاةنا مدددد  المؤملدددات اابدددد  ت و تددددد  المعددد ا اءددددداة  ءل كتبددددة اء، ا يدددة ذ ددددك  دورا أبدددد   المتت يدددات اء، ا يددددة بالمكتبددددة 

 .زلدر اءتع  ت بتار خ و تافة دوءة  ي  والمنيتة

 لحي ا اطجداع : 

وه  منيتة م رردة جد  المكتبدة بدتدوا  رده ما و دة مد  اءتا كد ات واادوات اء دي ب دي  ءل بتكد    والموئدوظكط والمبدد كط اءتعبكد  

 ددد  أةفلددد  . وهددد   بددداره  ددد  أراعدددة أ لدددا  باددد  طاذعدددات  اء يدددة ااذعدددادت وآنت مومددديتيةت ومعددددات وأج دددلمه ءل يددد ي  اءردددو ست 

ومعددددات اءتردددو   اءفوبدددو  اج  وبرددددو   اءفيدددددوت واءتردددو   باء احددددة اعراددد انت وأج دددلمه اءوا ددددت ايف، الددد يت وأج دددلمه اءك، وةيددددة 

دددا بدر ريددددة برددددوره  دددا بددددنه  وحددددده مديددددات انبددددداد ورحد د كدددد  امددددت دام ا ءتردددد ي  وب كيدددد  م دددد و ات فنيددددة و دو ددددة با ددددةت ك د

منته دة ءل لدتفيدد  حددوو كيفيدة امدت دا  ئددلإي الم افدق وااج دلمه وايمددتفاده منلدا. و  د   مديددات انبدداد ما و دة مدد  الآنت 

المومدديتيةت وامددتوددو ءلترددو   اءفوبددو  اج  واء احددة اعراددد انت و امددتوددو ءتد  دد  اء يدد يات اءرددوبية واءفيددددوت و اءياذعدددة 

بتنيدات ا دنع ا  ماكيندات اا  داو اءيدو دة كردنا ة اا رار وآءدة اءتي  دلم واعسياكدةت  آءدة ءل يدب اءادواس واءتدات   ا يدة ااذعدادت 

اء يد يات واءفيدددوئات اءتدد دة واء دي   لمه ءوحية أ ا  اء، ج ة اءفور ةت بايضافة الاه أج لمه ر  نةت وأجdo it yourselfبنفلو

  ع    ره بدو   اء ي يات اءروبية واءفيددوئات اءتدد ة الاه ملفات ر  ية. 

و بددنه  اءوحددده ما و دددة مدد  اءفعاءيدددات اء ددي بتاددد   ورل   دد  ب تيفيدددة و علي يددةت وجللدددات بدر ريددة حدددوو امددت دا  المردددادر 

ايءك، وةيدددة وأدوات بكنوءوجيدددا المعلومددداتت الاددده جاةددد  ما و دددة مددد  المساضددد ات والمعدددارا اء تافيدددةت واءعددد وا اءفنيدددةت وءتدددانات 

 .منتد  اءكتاب اءعلبي. وب كلم ئلإي اءفعاءيات  ره اءع   اع  ا   واءتفا   بكط الم ارككط

 ل كز التك ولوجي  المس عدة: 

يع ددد  الم كدددلم جددد  اامددداس  رددده بدمدددة الملدددتفيدد  مددد  كوا اي ا دددة وكوا ايحتياجدددات اعرا دددةت ومع ددد   رددده اباحدددة صافدددة بددددمات 

وبتا   ما و ات المكتبة اء ةيلدية مدواد با دة ءدلإوا اي ا دات المرتلفدةت ب دا جد  كءدو اءكتد   ومرادر المكتبة ء   يت اءفااتت 
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ت ك دا يع د  م كدلم اءتكنوءوجيدا الملدا ده بالمكتبدة  رده بلبيدة .الميبو ة بنح ر كبك هت واءكتد  الملد و ةت والميبو دة بي  تدة ب ادد 

ددددلموده  ددددواس المد ددددب اءاد ددددا  الميد ددددادت وأ د دددددد  ايربفد ددددة ءتعد دددداونت اءتابلد دددد  اءيد دددد  م د ددددة زلد دددد  بددددداو أدوات با د ددددة مد ددددات كوا اي ا د احتياجد

 .ذل ا اتت وءوحات مفابي  وأج لمه ماوس با ة بلإوا اي ا ات اعس كية ج  اءيدد ت وحاحات بكبك  اءك، وةية مد وءة
 

 خدل ا المعلول ا الاكية ف  لكتبة قي  الوط ية:

مدد  بدداو اءعدد ا اءلددابق  دد  مكتبددة  يدد  اءوطنيددة وأئدددداف ا وما و ددات متت ياالددا أباددب اط المكتبددة بتددد   ددددا نبددنس بددظ مددد  

بددددمات المعلومددددات والمكتبدددات المرتلفددددة منلدددا مادتددددد  ذ ددددك  بتليددددا او اءك، وعددددس ومنلدددا مددددا يعت ددددد جددد  بتدد ددددة  رددده بتنيددددات اءددددلإصان 

اي ينا  ت حيث  عت د المكتبة  ره بتنيات اءلإصان اي ينا   ج  بوفك  مرادرئا وبتدد  بدماالا ء لد ي    ليدة ايمدتفاده مد  

ت وئددلإا دوحددب مددد  حدد   مكتبددة  يدد  اءوطنيددة  ردده مواكبددة مددوان دابدد  المكتبددة او  دد  ذعدددم افددق وما و ددات المكتبددة وبدماالا

ددددا عردددددددمات  دددد    ضد ددددا درد ددددة. وفي د ددددة ومددددد  ة  اءيد دددد  باددددددوده ود د ددددة وامدددددت دام ا ءتتددددددد  بددددددمات افاد ددددات اءلإكيد ددددا اءتتنيد اءتكنوءوجيد

 المعلومات اءلإكية اء ي بتدم ا مكتبة  ي  اءوطنية م  باو بتنيات اءلإصان اي ينا  : 

 : Information resources availabilityلص در المعلول ا خدل ا 

ددددة  ددددات واءددددددور ات و  بدددددوف  المكتبد ددددد اءبياةد ددددا:  وا د ددددة منلد ددددة متنو د ددددادر اءك، وةيد ددددا  اءكتددددد  مرد ددددوبيةت واابدد ددددةت واءكتددددد  اءرد ايءك، وةيد

دددددد ددددائده متدددددداطت اءفيد ددددت اد ءل ومدددددديتا وم د ددددانت اءصددددددست والم ددددداتت وانمد ددددةت ومتد ددددةت وب ددددددي  ااصادد يد اءتردددددف  الم دددددداعس و اء   يد

بيبيدددق اء دددابت  مددد  دابددد  او بدددارة  -المنردددات اء   يدددة ءل كتبدددة  المو دددت ايءك، وعدددسوف ئدددا مددد  بددداو باء دددي  ءل ردددادر ايءك، وةيدددة

ت فتادددد  و قيددددس ما و ددددة وامددددعة مدددد  الم ددددانت والموضددددو ات واءفاددددات اءع   ددددة المكتبددددة ءل ،دددد ددد   ليلددددا وع  يددددت ا اددددان المكتبددددة

ددددددداح كط  ددددددداب واءبد ددددددد  واءيد دددددددقار اءلد دددددددات  د دددددددات ءفاد دددددددد بياةد دددددددة و وا د دددددددات اعرا د دددددددت دا  كوا انحتياجد دددددددة نمد دددددددات م ررد دددددددد بياةد  وا د

 . AudiobookCloud, BookShare, BritanicaSchool, Overdriveم  : 
 

 : Multi search enginesجحث لتعددة   لح ء ا 

بدوف  المكتبدة بدددمات اءبددث جدد  مردادر المعلومددات ايءك، وةيدة بيدد ق بددث متعدددده مد  بدداو منرداالا ايءك، وةيددة المرتلفدة م دد  

المردددادر ايءك، وةيدددة والملدددتودد اء  بدددي ءل كتبدددة واءبددددث جددد  اءبددددث اءرلددديي واءبددددث المتتدددد  والموضدددو   واء  دددااس واءبددددث جددد  

 المكتبة اء   ية. 

 :  Digitalization servicesخدل ا ال قم ة والتحول ال قمي 

اء دي أ ددرالا  ءل   ندةرحدادات اءدوءيدة ي احيدث ديبدق ب دا دتوافدق مدت المعدادك  اءدوءيدة ءل   ندة  ب تلو المكتبة م كلما ءل   ندة يع د  

دددددددامورفو   IFLAصدددددددد  مدددددددد  ايفددددددددا  دددددددداما ميتد دددددددةت وظ ةد ددددددد و ات اء   ند ددددددددة  Metamorforzلم د دددددددلمو اعرا د دددددددادك  اادد دددددددست ومعد دددددددو   اعسفهد ءلترد

. و FADGIبتكنوءوجيددا اءترددو   اء  بددي واء مدد  اع  افيكددست والموا ددفة اءفيدراءيددة ء   نددة اء،دد ا  واءومدداةي اءلدد عية واءبردد  ة 

 ت اع دوده وم اجعدة  اطت وضداءت يكد  اءادواس ء سد ور ت ومعاع دة اءردور اء   يدة ست والميب اءاوا دتا   م كلم اء   نة أ لا 

 . ر  نة اءوماةي اءل عية واءبر  ة  و 

ددددة مدددد  بدددداو ما و دددددة دددداءتع ر  ردددده  اءدددددلإصان اي ددددينا   اءت مايددددات وبتنيددددات ومع دددد  م كددددلم اء   ند ددددة ااءنرددددو  اءاعرا ددددة بد بي يد

اضدددافة با دددية  ابليدددة اءبددددث جددد   بددداواء دددي ب ددد ا المدددواد الم   ندددة مددد   OCRر بتنيدددة اءت يكددد  اءادددواس ء سددد و  بددداوواءع ظيدددة مددد  

 ل لدت د  أ رده د دة م كندة ءلردورهاء دي بتدد  ء Technique Text on Image  بتنيدة اءردوره فدوق اءدنا وظامدت دا مدتوائدات 

دددداءنا ددددا بد دددد  اءدددددنا  ورظي د ددددة اءبددددددث جد ددددت  ابليد دددد يات مد ددددة اء يد ددددات ر  ند ددددلمه وظ مايد دددد  أج د ددددة مد ددددة ما و د ددددلم اء   ند دددد  م كد ددددات و اد أداد

واءفيددددوئات اءتدد ددة واء ددي  ع دد   ردده بدو دد  اء يدد يات اءرددوبية واءفيددددوئات اءتدد ددة الادده ملفددات ر  يددة. وب ددي  ج يددت ئدددلإي 

 المواد الم   نة ءل لتفيدد  م  المكتبة. 
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 :self-circulationاطع رة الااتية  

 self check machine لدددت د  المكتبددددة أحددددد أةه ددددة اءدددلإصان اي ددددينا   المعت ددددد  ردددده الآنت مددد  بدددداو أج ددددلمه اي دددداره اءلإابيددددة

المتواجدددده جددد  ج يدددت اةددددان وم افدددق المكتبدددة. و ع ددد  بنهدددا  امدددتعاره وارجددداد مردددادر المعلومدددات الميبو دددة كابيدددا مددد   بددد  الملدددتفيد 

بنفلدة دوط ملدا ده مدد  ابرداةكي المكتبددة. ك دا د كدد  ءل لدتفيد اط دتدو  بتاددددد اي داره اءك، وةيددا مد  بدداو حلدابظ اءلرصدد ي 

 ره المو ت انءك، وعس ءل كتبة.  اوه  ره كءو بوف  المكتبة احد اج دلمه انرجداد اءدلإا س ءلكتد  الملدتعاره بدارة مب دي المكتبدة بنهدا  

Drive throw  .واءلإا د ك  الملتفيد م  ارجاد المواد الملتعاري    ط  ق ئلإا اع  ا  دوط اعساجظ الاه اءدبوو الاه مب ى المكتبة 

   استع رة الكتب الصوتية: 

اأوفد  دراددتا وانمدت اد اءيلدا   ا دده بياةداتبانءتيبيدق انءك، وعدس ءل كتبدة و  مدتعاره اءكتد  اءردوبية مد بتد  المكتبدة بدمدة ا

مكتبددة  ةفاأضدد دد   يدد ي  اءدددبووت و مدد  متادد  أبدد  او أة و ددد  Overdrive app  بيبيددق.  دد  ط  ددق بد يدد   ددابت المس ددوو اء تدد  

ت وبددددد All Audiobooksاج يدت اءكتد  اءردوبية  د  ابتيدار . Bookshelfباةدة مد  ما و جلدا  وبرف  ج  اءتيبيقت  ي  اءوطنية

    انمت اد الاه   انه اءكتاب.  باةة اءلقاتاءلقة الميلوب اءت انه زلا م  

 

 
 

 

 

 :sushi beltخدلة الاح طة الج رية ج ستخدام جه ز ع ض  

وئدو أحدد ااج دلمه اء دي  ع د  بتتنيدة مد  بتنيدات اءدلإصان اي دينا    Sushi Belt لتعكط مكتبدة  يد  اءوطنيدة با دا  اعسدلما  اءددوار 

جدد  بتددددد  بدددمات م ددد  انحاطددة اع ار دددة او و دد  حددددد ا او موضدددود اء دد   او اب،ددد ت ءددو مددد  بدداو  ددد ا ما و ددة مددد  مردددادر 

 المعلومات اءتتليددة  ره ئلإا اع  ا . 

 :User Gideخدل ا اطرش د وأدلة المستفيدين 

ءل لدتفيدد  منلدا ذعد    ?How do I Gideالمكتبدة مد  بداو مو ع دا ايءك، وعدس ما و دة مد  اادءدة ايرحداددة وأدءدة كيدتبدوف  

اادءة اءتفا لية ومنلا المع وضدة بي  تدة اءدنا واءفيدددو المردور الم ادس واء دي بيلد  ءل لدتفيدد  طد ق امدت دا  م افدق وبددمات 

وكيفيدة امدت دا  اءكتد  اءردوبية وايءك، وةيدة المكتبة واءبدث جد  ف دارس المكتبدة واءبددث جد  مردادر المعلومدات و وا دد اءبياةدات 

 .  وان تباس م  مرادرالمعلومات

 صور توضح خدمة استعارة الكتب الصوتية من خلال تطبيق مكتبة قطر الوطنية 
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 : Navigation-Map Serviceخدل ا التجوال والونول  
 

بدددد اما اعردددد اةي اءتفا ليددددة  ءتيلددددك  اءو ددددوو الادددده المكتبددددة مدددد  بددددارة حدددد   المكتبددددة مدددد  بدددداو احددددد MAPبددددوف  المكتبددددة بدمددددة مدددداب 

اءلإكيددةت وكددلإءو بددوف  اعردمددة كاالددا ءلو ددوو الادده م افددق ووحدددات وكددلإءو مرددادر المعلومددات دابدد  المكتبددةت حيددث مدد  بدداو ئددلإي 

اعردمة د ك  اط دتع ر الملتفيد  ره مو ت اءكتد  او المداده اءعل يدة واببداد ب  يدة اءتادواو ح دى اءو دوو لمكداط المداده الميلوظدظت 

 بايضافة الاه ا لا بوحب بياةات اءكتاب ومد  بوف ي وحاءتظ. 

 

 
 

 

 

 : IT-Supportالدعم التقني 

اءتت ددي ع  يددت الملددتفيدد  مدد  بدداو ما و ددة كبكدد ه مدد  اج ددلمه اعسامدد  الآلادد  وااج ددلمه  بتددد  مكتبددة  يدد  اءوطنيددة بدماباءددد  

اءلوحيدددة واج دددلمه اءعددد ا المدددلموده بانة، ةدددت جددد  ج يدددت م افدددق و ا دددات المكتبدددة م دددا يلدددا د الملدددتفيدد   رددده اةادددا  ا  ددداء   دابددد  

ددددلمه  ددددت دا  ااج د ددددة وامد ددددو ات اءتتنيد ددددوو موضد ددددتفيدد  حد ددددة ءل لد دددددورات اءتدر ريد دددد  واءد دددد  ورل اءع د ددددة مد ددددد  ما و د ددددا بتد ددددة. ك د المكتبد

 وبيبيتات اءلإصان اي ينا   واءبدث ج   وا د اءبياةات وانة، ةت. 

 التي توضح لوقع الونول للكت ب  والخ بية mapنورة شكل خدلة 

 صورة توضح مجموعة من أدلة كيف الإرشادية المتاحة من خلال الموقع الالكتروني للمكتبة 
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 :Library Mobile Applicationتيبيق اله تف الخ ص ج لمكتبة 

مدددد  بدددداو المتادددد  انءك، وعددددس ومع دددد   ردددده اةه ددددة  2023اباحددددت مكتبددددة  يدددد  اءوطنيددددة بيبيددددق بددددا  بالمكتبددددة جدددد  منددددلإ بدادددددة  ددددا  

. وصاط اء ددر ااما د ي مد  اع دان بيبيدق مكتبدة  يد  اءوطنيدة ئدو اباحدة مكتبدة ككيدة ءل لدتفيدد ت وأط درديد  iosانةدرو د و

ت تيبيددقاءمكاةيدة بادددد اءكتدد  الملدتعاره مد  الملدتفيد المكتبدة بدكط دددددظ. و  دي  اءتيبيدق لملددت دمة ما و دة مد  اعرددمات مددث ا

واءصدست اءردوبية وايءك، وةيدة  الاده اءكتد   بوامية اءتيبيق. اءت انه وايمدت اد امكاةية اي اره اءلإابية ءلكت  م  داب  المكتبة

م افدددق ح دددلم عددددوف  اءتيبيدددق  ك دددا.  ادددو ة المكتبدددة وايطددداد  رددده المدددواد الم   ندددةبددددددث ت و بردددف  الم  و دددة اء ةيلددديةو والم دددات 

 و مديات انبداد و ك ئا.   ر اءدرامة  المكتبة م    

 :  Internet of thingsانترنت الأشي ا   

اء دددي  لددت د  ء  دددقي  اادوات والمعددددات جدد  اا مكددداطت و لددت د  المكتبدددة ئددلإي اءتتنيدددات جددد   وهدد  احدددد بتنيددات اءدددلإصان اي ددينا  

 ذع  م افق المكتبة م    ع  ت وضبي اء  قي  اءاواس واعس ارا والم افق الملا ده م   مرادر   قي  المياي. 

اقع     :Virtual &Augmented realityاطفتراض ي والمعزز  الو

اءا مددة ء  ددقي  بتنيددات اءوا ددت المعددلم  با ددة مددت مرددادر المعلومددات اء ددي Hololens, Google cardboard بددوف  المكتبددة أج ددلمه 

بدددد   ئدددلإي اءتتنيدددة وبتدددد  مدتوائدددا مددد  باءدددظت و عت دددد ئدددلإي ااج دددلمه  رددده اءردددور انف، اضدددية الم لددد ة يدبددداو الملدددت دمكط جددد  

 با ظة وا عية اف، اضيةتمت امكاةية اءدما بكط اءوا ت اعستيتس وانف، ال ي معا. 

 
 
 

 

 

 :3D Printingخدلة اليب عة ثلاثية الأبع د   

اءتد اما ايءك، وةيددة   ت و ع د  مد  بداو Ultimaker-S5  و  Ultima Ker 3 بدوف  المكتبدة أج دلمه طاذعدات  ا يدة ااذعداد مد  طد ا   

 Tinker Cad  و  usion360   .و  ك  ءل لتفيد م  المكتبة ح لم اعردمة وامت دام ا ءيبا ة مال ات  ا ية ااذعاد 

 

 

 

اقع الافتراض ي لن داخل لكتبة قي   الوط ية  نورة توضح احد اجهزة الو
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  الق ااة الصوتية والترجمة الفورية: 

أ دددا  الميدددب اءاددددواس المدددلموده ذلددد ا ات ءلتدددد انه اءفور دددة واء دددي  ع دددد  بتتنيدددة الميدددب اءاددددواس  ددد  بتددد أ برددددوت حيدددث بدددوف  المكتبددددة 

 دددلمه ءوحيدددة وما دددسات ضدددوةية م رردددة ءل، ج دددة اءفور دددة مددد  بددداو أجملددد ود مددد  بددداو اءلددد ا ات المدددلموده بدددااج لمهت وكدددلإءو 

 C-Pen Readerالما دب اءادواس ءلتلد   -مدت مد ا ات اءد أس  C-Pen Reader-Pen USB Scanning Penحاحدة اءعد ا. م د   لد  

 منام  اا شرا دتعل  اءلقة ايةالك دة واوءاو اءلإد  يعاةوط م   عوظات ج  اءت انه

 

 

 

 
 

 

 

 ف ص وتحدي ا تيبيق تق ي ا الاء ا اطني     داخل لكتبة قي  الوط ية:

 عددد اءفددد   المتومدددات اامامدددية اء دددي د ددت الاددده ةاددداح بيبيدددق وامدددت دا  بتنيدددات اءددلإصان ان دددينا   دابددد  مكتبدددة  يددد  اءوطنيدددة 

مدددوان جددد  بتددددد  بددددمات المعلومدددات او بدددوفك  ااج دددلمه واءتتنيدددات اءا مدددة ادان اءو ددداةت المرتلفدددة دابددد  المكتبدددةت و  كددد  بفردددي  

ف   ةااح امت دا  بيبيتات اءلإصان اي ينا   ج  بتدد  بدمات المعلومدات ب كتبدة  يد  اءوطنيدة وبتلدي  ا الاده ما و دة مد  

 اءعوام  الماددة واءتنهي ية واءتتنية واء ي بت    ج  اءنتاط اءتاءية: 
 

 العوالل الم دية:

 بوف  المكتبة الموارد الماددة اءا مة ءتوفك  مادللم  م  بيبيتات اءلإصان ان ينا   م  ااج لمه واءت مايات واءتتنيات اءا مة .  

 اءع    ره بوفك  اءرياةة اءدور ة ءاج لمه والمعدات المعت ده  ره أةه ة اءلإصان اي ينا  .  

 اباحة ااج لمه ايءك، وةية وااج لمه اءلإكية واة  ارئا ج  صافة أرجان المكتبة.  

 بوفك  الملاحات واءتا ات اءا مة ء ق  ااج لمه اء ي  ع   بوامية ب مايات اءلإصان اي ينا  .  
 

 العوالل التق ية والف ية:

 اءتدددث الملت   ءاج لمه و ءت مايات اءلإصان اي ينا   الملت دمة بالمكتبة.  

 ب رادر المعلومات ايءك، وةية واء   ية. بلمو د ما و ات المكتبة ذ ك  ملت     

 اباحة مواد المعلومات الم   نة بوامية م كلم اء   نة بالمكتبة .  

 صورة أقلام الماسح الضوئي القارئ  صورة جهاز تحويل النص الى قراءة صوتية 
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 بوفك  أدءة امت دا  اءتتنيات واعردمات اءلإكية ذ ك  مفر  م  باو منرات المكتبة انءك، وةية المرتلفة.  

     أباحت المكتبة اءتيبيق انءك، وعس اعرا  زلا م  باو متا  اءتيبيتات ءا اط م وءة اءو وو وانمتفاده م   

 بدمات وما و ات المكتبة.            
 

 العوالل الت ظيمية والف ية:

دددددمات   دددددد  بد دددد  بتد ددددينا   جد ددددلإصان اي د ددددات اءد ددددت دا  بتنيد دددده امد ددددة  رد ددددة والمدرظد دددد  ة المؤئلد ددددوارد اءر د ددددوفك  المد دددده بد ددددة الاد ددددىه المكتبد  لد

 المعلومات. 

 بوجية و رحاد الملتفيدد  م  المكتبة الاه انمتفاده م  اعردمات اءلإكية.  

 اءتدر   الملت   ءل لتفيدد   ره كيفة امت دا  وايمتفاده م  ئلإي اعردمات اعردمات.  

 عتددد المكتبددة ما و ددة مدد  اءفعاءيددات م دد  ورل اءع دد  وبتدددد  انم  ددارات اءفنيددة اءا مددة ءتدددر   الملددتفيدد  واكلددازل   

 الم ارات اءا مة ء  قي  وانمتفاده م  بتنيات اءلإصان اي ينا   ج  امت دا  بدمات المعلومات ب كتبة  ي  اءوطنية. 
 

 الخدل ا والتيبيق ا الاكية فقد ت جع إلى:أل  عن تحدي ا استخدام هاه 

  د  امتا  ذع  الملتفيدد  م  المكتبة ءل  ارات اءتتنية اءا مة نمت دا  و  قي  ئلإي ااج لمه واءتيبيتات.  

 اء لارد واءتدددث الملت   ج  بتنيات اءلإصان ان ينا   ذ ك   ا .  

 المتاذعة واءرياةة واءتدددث الملت   ءاج لمه واءتيبيتات. متيلبات   
 

و ج ان د ك  اءتوو بنط با ظة مكتبة  ي  اءوطنية ج  امت دا  وبيبيق بتنيات اءلإصان ان ينا   ج  بتدد  بددمات المعلومدات 

اءلإكية    ط  ق ذع  ااج دلمه واءت مايدات اءلإكيدةت  عدد با ظدة راةدده لمكتبدة وطنيدة   ظيدة داد  أط ددتدلإ  زلدا جد  مداة  المكتبدات 

اءوطنيدددةت ك دددا داددد  اط  لدددىه مكتبدددة  يددد  اءوطنيدددة الاددده ملم ددددا مددد  اءتدددددد ات واءتيبيتدددات اءا مدددة ءتتددددد  بددددمات ككيدددة ذ دددك  

 أومت. 

 

 نتائج الدراسة:

بتت ي مكتبة  ي  اءوطنية ما و ة ئاةلة م  مرادر المعلومات اء   يدة اء دي ب كنلدا مد  بتددد  بددمات معلومدات بامدت دا   

 بتنيات اءلإصان اي ينا  . 

  لىه مكتبة  ي  اءوطنية الاه بوفك  الموارد الماددة واءتتنيات وااج لمه اءا مة ءتتدد  بدمات المعلومات اءلإكية.  

ددددددادر   دددددددمات مرد دددددد  بد ددددددينا   م د ددددددات اءددددددلإصان اي د ددددددت دا  بيبيتد دددددددده بامد ددددددات متعد ددددددة بدددددددمات معلومد دددددد  اءوطنيد ددددددة  يد بتددددددد  مكتبد

المعلومدداتت واج ددلمه ايمددتعاره اءلإابيددةت ايرحدداد واءتاددواو واءددد   اءتت ددي واءوا ددت انف، الدد ي واة، ةددت ااحدديان وامددتعاره اءكتدد  

 اءروبية وبدمات اء   نة وبدو   اءنرو  باءت انه اءروبية و ك ئا. 
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 التوصيات:

 دتعكط  ره المكتبات اط ب ب ى بو يت بتنيات اءلإصان اي ينا   ءتدلكط و اةف ا اءفنية واءنو ية.  

ذ دك  اكتد  وانمددتفاده منلدا جد  بتددد  بدددمات المعلومدات اءلإكيدة واءو دوو الادده  اءع د   رده بو يدت بتنيدات اءددلإصان اي دينا   

 الملتفيد. 

 بوفك  الموارد الماددة واءتتنية اءا مة ء  قي  وانمتفاده م  بتنيات اءلإصان اي ينا   بالمكتبات.  

ددددلإصان   ددددات اءد ددددات بتنيد دددده بيبيتد ددددات  رد دددد  المكتبد ددددتفيدد  مد دددددر   الملد دددد  وبد دددده بنئيد ددددافة الاد دددداتت بايضد دددداملكط بالمكتبد دددد  اءعد دددد وره بنئيد ضد

 اي ينا   بالمكتبات. 

جد  اب دا  و داةت وبددمات  ان ينا  اعسث  ره اج ان الملم د م  اءدرامات واابدا     امكاةات امت دا  بيبيتات اءلإصان  

 المعلومات والمكتبات. 

 
 

 مراجع الدراسة:
 

IFLA Trend Report. (2020). Advances in Artificial Intelligence, available at https://trends.ifla.org/literature-
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(( في المكتبات العمانية: مكتبة الشيخ IBeaconتطبيق تقنية المرشد اللاسلكي 

 إبراهيم بن أحمد الكندي بمركز الإبداع للثقافة والابتكار أنموذجا

 أماني بنت سليمان بن مرهون الرواحية جميلة بنت حمدان بن سعيد العامرية نوال بنت علي بن عبدالله البلوشي

 المستخلص

 

ةةةةةةةةع ف ع ال       ع  ةةةةةةةةع قاا  ت  يق      ((IBeacon  الم شةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةة    تقنيعهدفت الدراسة الشةةةةةةةةةي  بمك  ع   ن ط يق دراسة

ةةةة  نع  م    ق  فب اهيم بن أحمد الكندي ال  ب ع لم كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر ال قنيع في  مل تأثير اسةةةةة هدا  ه    بسة

  مدت الدراسع المنهج النوعي قهو ا.  قاس هدام    مدى تق ل المس فيدين ل    ال قنيع  ق المك  ع قالخدم ت المقدمع به 

منهج دراسةةةةع ح لع  قالمق ب ع المقننع أدام لام  ال ي م ت من  ينع الدراسةةةةع  ال ف تمث ت في فمي  موتف ت المك  ع ال  ل  

ةةةةةةع(  قال ف  2 ددهن ) ةةةةةةم ت فمي  أهدا  الدراسة ةةةةةةل ف ع )شة ةةةةةة فيدي المك  ع  ق)ة ةةةةةة فيدين  ا   يرقا 9  ق ددا من مسة ( مسة

    قهو م  حقق ال د  الخ ص ب لمس فيدين في الدراسع.  ل    ال قنيع قاس هدام  م تق   شوائي ؛ ل        ع مدى 

ةةةةع ةةةةد   اسةةةةة هدا   قمن أب ز م  ئج الدراسة ةةةة   تقنيع الم شة ةةةةي  فب اهيم الكندي (  (IBeacon  ال سة ةةةةو  ف ع بمك  ع الشة في الو)ة

أكبر من ال أثير السةة  ف من   ال أثير الإيج ب  لاسةة هدا  ه   ال قنيعمصةة در الم  وم ت  ق مل فولات افاراةةةيع به   قأ  

ةةةةةةةع.   ةةةةةةةة ةةةةةةة در الم  ومةةة ت من ا ةةةل  فقف ةةةع مع   ينةةةع الةةةدراسة ةةةةةةةة ةةةة يةةةل  م يةةةع ال  ةةة   ن مصة ةةةةةةةة اسة من أب ز تةةةأثيرا هةةة  الإيجةةة بيةةةع 

ةةةةةةةةةةةة     ع موتف  المك  ع  أم  من أب ز  ةةةةو    ع الخدمع  قتق يل ال ة ةةةةةةةة ةةةة م في الضصة ةةةةةةةة ةةةة فيدين  قالا  م د   ع أمفسة ةةةةةةةة المسة

( الموز ع  IBeacon  ل أحد أف زم )ق لاس هدا  ال   يق الم ت   ب ل قنيع     ت دي ت اس هدام   ة ف ش كع الإمارمت

   فيدين من المك  ع ل    ال قنيع قاسة هدام  .قفود تق ل ك ير من ا ل المسة  ع رفو  المك  ع. قاد أقضةضت الن  ئج  

 ت  يق   في المك   ت قم اكز الم  وم ت ي د ف    لخدم  ه   مع ا ف ع م  تقدمه ه   ال قنيع من اس ي ت.   قأ 

ةةةة قرم   ةةةةع ةة ةةةةي ت الدراسة ةةةةي  فب اهيم الكندي في قمن أهم تو)ة ةةةة ت الم  وم ت تج إع مك  ع الشة ةةةةسة ةةةة ركع المك   ت قم سة مشة

ةةةة هةدا  تقنيةع ) ةةةةاركةع  IBeaconاسةةةةةةةةة ةةةةةةةة ( في تقةديم  ةدمة  هة    ن ط يق الزية رات الم  ة دلةع  أق فاة مةع م  قية ت قف ة لية ت مشة

ل   د  الخبرات قفديد الم نع  قإش اك المس فيدين قالأ   بآرائهم قاااراح  هم ال ن ءم ل  وي   دم ت المك  ع  قم  ب ع 

(   ن ط يق توفير م هصص في IBeacon) لأف زم مس م مال نيع الأس سيع ل مك  ع من ا زيز لش كع الإمارمت  ق)ي مع 

ه ا الما    قتوسي  م  ق الش اكع م  الم سس ت الض وميع قالخ )ع  ل فد ميزاميع المك  ع  قتمكينه  من الاس م ار في 

 تف يل ال قني ت الضديثع في تقديم  دم  ه .  
  

الشي  فب اهيم     ال قني ت ال كيع  فمارمت الأشي ء  مك  ع((IBeacon ال س   الم شد تقنيع    الكلمات المفتاحية:

      س  نع  م  بن أحمد الكندي  م كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر
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 الرواحية   مرهون بن   سليمان بنت أماني  العامرية سعيد بن  حمدان بنت   جميلة  /البلوشية عبدالل  بن  علي بنت نوال 

 

 :المقدمة 

شةةةة  ت يشةةةة د ال  لم ت ورا تقني  معسةةةة ر    أ)ةةةة  ت فيه ال قني ت م ل الأىةةةةخ ص سةةةةواء   ع الصةةةة يد ال   ف أق الخدم   فقد 

ةةةةع  قمن بي    ةةةة يةع  ة مةع  قفي ط ي ةع الخةدمة ت المقةدمةع  ة )ةةةةةةةةة ةةةةنة  يةع ال اب ةع مق ةع مو يةع في ط ي ةع الضية م ال شةةةةةةةةة تقنية ت الثورم الصةةةةةةةةة

ةةةةية ء ) ةةةةي  الخةدمة ت  منهة   ةدمة ت الم  ومة ت  ي تقنيةع فمارمةت الأشةةةةةةةةة  Internet ofتقنية ت هة   الثورم ال ف سةةةةةةةةةةةةةة همةت ف  ية  في ت سةةةةةةةةة

Things ،) ةةةة  ةت ا ةد ةةةةية ء ايمةع قإم ة ميةع ال ف أ)ةةةةةةةةة ةةةةةةةة بوابةع ل   و  من الخةدمة ت ال ق يةديةع ف ع الخةدمة ت الة كيةع  يولهة  ا    ل شة

 (. 2023ل  ف  ل م  ب      قمن ثم ال ف  ل م  ال نص  ال ش ي  ل وفير الخدمع له دق  تد ل م  ش  من ا  ه )رميس ء   

ةةةةةةن  يع قالزرا يع قال  يع ق يره   ك ل  لضي م    ةةةةةة ق ل  لامي  الما لات الصة ةةةةةة  قالمسة ةةةةةةي ء تكنولوفي  الض ةة قا د تقنيع فمارمت الأشة

الأىةخ ص أمفسة م  فقد أ)ة ن من الم م ا زيز الاواملأ الأمنيع ل    ال قنيع؛ تجن   ل هام ت الأمنيع ال ف اد ت   ه ل    معيجع  

ةةةةةةةةةةة هدام   قالا  م . ل ا م ى اه م   الض وم ت بمف و   (Al-Badawy & Belal, 2021)   د   يه  ح ى في مقل ال ي م ت الم معزي دم اسة

ةةةةية ء  ن ط يق توفير الةد م قال مويةل لإف اء الأب ة ت المخ  فةع حولةه  ال ف ت ةةةةةةةةةةةةةم مه  ف الماة لات قالأب ة د )  & Alyفمارمةت الأشةةةةةةةةة

Haggag, 2021.)  

 (  2013( في     )Apple(  ال ف أ  نت  نه  شةةةةةةةةةةة كع أبل )IBeacon)قمن بي  تقني ت فمارمت الأشةةةةةةةةةةةي ء  ي تقنيع الم شةةةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةةةة     

ال ةةةةةة لم  ل م ورين ) أبةةةةةةل  ةةةةم ي قم مود   ؛    Burzacca, Mircoli, Mitolo & Polzonetti, 2014بم تم   ةةةةةةةة بةةةةةةدأت 2016الشة (  قاةةةةةةد 

المك   ت قم اكز الم  وم ت اسةةةة هدام   في تقديم  دم  ه   ق ي    رم  ن أف زم فرسةةةة   )ةةةة يرم  ا مل ب قنيع ال  وتوت منهف   

ةةةة   ال ي م ت قالم  وم ت ل   ال  اع فذ  ةةةةةةةة ةةةة   الأف زم المف  ع ل قنيع ال  وتوت  بمج د د ول   الن  ق الخ ص به  قإرسة ةةةةةةةة يمكنه  اكعشة

(Uttarwar, Kumar & Chong, 2017 .) 

قت  دد اسةةةةةةةةةةةة هدام  ه  في المك   ت قم اكز الم  وم ت  ي سةةةةةةةةةةةة هدام   في ا  يف المسةةةةةةةةةةةة فيدين ب لمك  ع  قالخدم ت الم  حع به    ن 

ةةةةةةةة در  ةةةةةةةةو  ف ع مصة ةةةةةةةة يل الو)ة ةةةةةةةة را هم  قاسة ةةةةةةةة فسة ةةةةةةةة ات قالفيديوه ت ال   يميع ق يره ؛ قال د   ع اسة ةةةةةةةة   ال   يم ت قالنشة ط يق فرسة

ةةةةةةةة در الم  وم ت ال ف  الم  وم ت في ال فو   ب لإةةةةةةةةةة فع ف ع  ةةةةةةةة فيدين بمصة ةةةةةةةة  رات ل مسة ةةةةةةةة   فشة  دمع الإح طع الا ريع  ن ط يق فرسة

)ال نزي  أةةيفت ل مك  ع قتق  ةةمن اه م م  هم ال  ثيع  قإشة  رهم ب لف  لي ت ال ف سةعنف ه  المك  ع قم  ي   ق به  من تف )ةيل

 (. 2022؛   د المخ  ر   2020قالزامل   

الشةي  فب اهيم بمك  ع  ن ط يق دراسةع قاا  ت  يق      ((IBeacon الم شةد ال سة     تقنيعمن هن   تأا  ه   الدراسةع ل        ع 

تأثير اسةةةة هدا  ه   ال قنيع في  مل المك  ع قالخدم ت  بسةةةة  نع  م    ق   ال  ب ع لم كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ربن أحمد الكندي 

 . مدى تق ل المس فيدين من المك  ع ل    ال قنيع قاس هدام    ق المقدمع به 
 

 :مشكلة الدراسة 
 

ف  المقةةة رمةةةع بي  المك  ةةة ت قم اكز الم  ومةةة ت ال ف ا  مةةةد   ع ال كنولوفيةةة  في  ةةةدمةةة  هةةة   قالأ  ى الم  مةةةدم   ع الاةةة مةةةلأ ال ق يةةةدي 

ةةةة هةةةدا    ةةةةةةةة لةةة ا م ى توفةةةه م عم المك  ةةة ت قم اكز الم  ومةةة ت ف ع اسة ةةةة  ةةةع فمجةةة ز    ةةةةةةةة ةةةةي مةةةدى الف ق في فودم ال مةةةل قسة ةةةةةةةة فق   ي ضة

قديم  دم  ه  حسةةةةةةةةةةةلأ فم  م  ه   ال ي من شةةةةةةةةةةةأمه ت سةةةةةةةةةةةي  ه   الخدم ت  قمواك ع توف  ت ال كنولوفي  قال قني ت الضديثع في ت

 المس فيدين منه   ال ين أ)  وا يمي و  ف ع اس هدا  ال قنيع في فمج ز الم  م ت قالخدم ت.  

ةةةةةع أف يت حول   في ) ةةةةةي ء  فوفق  لدراسة ةةةةةن  يع ال اب ع ك قنيع فمارمت الأشة ةةةةة مت فيه تقني ت الثورم الصة  Politecnico diقه ا م  أسة

Milano(     بإي  لي   أمه في )( ق)ةةةل  دد الأشةةةي ء الم صةةة ع ب لإمارمت أق الشةةة كع ب سةةة جن ء ال واتف قأف زم الكم يوت  ف ع 2013 

ةةةةةيع )أك ر من 20( م يي   أي بزي دم )6) ةةةةةنوات الم ةة ةةةةة رع     السة ةةةةةع النمو ال قنف المعسة ةةةةةدت الدراسة ةةةةة بق. كم  ر)ة %(  ن ال    السة

ةةةةضة  م و تف يةل ال قنية ت الضةديثةع   2012في  ة     %25  قأك ر من  2011% في  ة    13 ةةةة ا ة  قتوف ة  قاضةةةةةةةةة (  فذ ي ةد هة ا ت ولا سةةةةةةةةة
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(  .Gartner, Inc( ف ع معيجع ب   شةة كع ف رتنر )2020كم  أشةة رت دراسةةع فب اهيم قشةةور  )(. Burzacca at el, 2014قالإف دم منه  )

 (  2020( م ي ر ف  ز م صةةةل ب قنيع فمارمت الأشةةةي ء ب  و      )20.8ل   وت ال كنولوفيع قالاسةةةعشةةة ريع  أمه سةةةي و  م  يق ر  )

 (  قه ا م  نش د  في الوات الض  ي من اس رع في اس هدا  ه   ال قنيع قم  ي ت   به  في مه  ف الما لات.  4)ص

( ال ف ا د أحد تقني ت فمارمت الأشةةةةةةةةةةةي ء  قال ف بدأت المك   ت قم اكز الم  وم ت IBeaconقفيم  ي   ق ب قنيع الم شةةةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةةةة    )

ةةةة هدام   في  ةةةة ت تج ر  اسة ةةةة ي ت  أقضةةةةةضت مجمو ع من الدراسة ةةةة هدام   في تقديم  دم  ه   مع ا ف ع م  توف   من ميزات قاسة اسة

امعشةةة ره  قت  يق   في المك   ت الأفن يع  في المق بل فمف م  زالت ( ال ف أت  ت مدى 2022ه   الم سةةةسةةة ت  كدراسةةةع   د المخ  ر )

المك  ةة ت قم اكز الم  ومةة ت م ةةدقدم في المك  ةة ت ال  إيةةع ق ةة رت حيز ال   يق    ع ال  م من قفود ب   المضةة قلات لةة لةة . يو   

ةةةةع مموذت بدأ في ت  يق  م  ل ع ك ل  بمواك ع ه   ال  ورات ال قنيع قالإف دم منه ةةةةةةةة ةةةةع الض ليع ف ع دراسة ةةةةةةةة ةةةة ت الدراسة ةةةةةةةة  . ل ا فقد سة

ةةةةةةةةي  فب اهيم بن أحمد الكندي ال  ب ع لم كز الإبداع ل ثق فع  ((IBeaconتقنيع   في تقديم  دم ته المك  يع  ال ي تمثل في مك  ع الشة

 قالاب   ر بس  نع  م  .    
 

 :أهداف الدراسة

 الدراسع الض ليع ف ع:  هدفت

الشةةةةةةةةةةةي  فب اهيم بن أحمد الكندي في  دم ت الم  وم ت بمك  ع  ((IBeacon  الم شةةةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةةةة     ت  يق تقنيع  . ال       ع قاا 1

 . ال  ب ع لم كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر

  . تأثير اس هدا  ه   ال قنيع في  مل المك  ع قالخدم ت المقدمع به  . ال       ع2

 .  مدى تق ل المس فيدين من المك  ع ل    ال قنيع قاس هدام   . ال       ع3
 

 :أسئلة الدراسة 

   أسئ ع الدراسع في الآا :  مث تت

الشةةةي  فب اهيم بن أحمد الكندي ال  ب ع لم كز  في  دم ت الم  وم ت بمك  ع  ((IBeacon  الم شةةةد ال سةةة     ت  يق تقنيع  قاا  م . 1

 ؟الإبداع ل ثق فع قالاب   ر

  ؟المقدمع به تأثير اس هدا  ه   ال قنيع في  مل المك  ع قالخدم ت  م  . 2

   ؟مدى تق ل المس فيدين من المك  ع ل    ال قنيع قاس هدام  م  . 3
 

 :أهمية الدراسة

   أهمية الدراسة في جانبين كالآتي:  مثلتت

ةةةةةةةةةةو  مث تت الأهمية النظرية: ةةةةةةةةةةع في تن قل   موةة ةةةةةةةةةةع تج إع    أهميع ه   الدراسة م جددا يازامن م  ال  ورات ال  لميع  تمثل في دراسة

( في  دم  ه   IBeaconفي ت  يق تقنيع الم شةةد ال سةة    ) الإبداع ل ثق فع قالاب   رمك  ع الشةةي  فب اهيم بن أحمد الكندي بم كز  

ةةةة  نةةةةع   بةةةة لسةةةةةةةةة الوحيةةةةدم  في  ةةةةدمةةةة  هةةةة  المقةةةةدمةةةةع    -  ع حةةةةد   م ال ةةةة حثةةةة ت  –ق ي المك  ةةةةع  الف  ي ل ةةةة   ال قنيةةةةع  ال ف بةةةةدأت ال   يق 

ةةةةةةةةةةة فع   ةةةةةةةةةةةع فةة ةةةةةةةةةةة فيدين  قإ ل  ا د ه   الدراسة ةةةةةةةةةةةع  مع ا ف ع ا ع   للإم  ت الفك ي ال  ب ل مسة   مع  قالإم  ت الفك ي ال م ن    )ة

 الدراس ت في ه ا الموةوع.   

ةةةةةع    الأهميةة الممليةة: ةةةةةةةة ةةةةة  ةد م ة ئج الةدراسة ةةةةةةةة ةةةةي     الإبةداع ل ثقة فةع قالاب  ة رالقة ئمي    ع م كز  من الم مةل أ  اسة قموتف  مك  ةع الشةةةةةةةةة

فب اهيم الكندي  في ت ديد مج لات اسةةةةةة هدا  ه   ال قنيع قتوسةةةةةةي     ب لإةةةةةةة فع ف ع ت ديد تأثيره  قمدى تق ل المسةةةةةة فيدين ل    

ةةةةةةةةي  فب اهيم الكندي   ةةةةةةةةضع ل مك   ت الأ  ى حو  ت  يق ه   ال قنيع   ن ط يق تج إع مك  ع الشة ةةةةةةةةورم قاضة ةةةةةةةة     )ة كم  أله  سة

 ز من  دم ت ه   المك  ع  قا  يه  داف   ل س م ار في ت وي   دم  ه   قتف يل ال قني ت الضديثع به . الأم  ال ي ي ز 
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 :حدود الدراسة

 حدقد الدراسع في الآا :  مث تت

 (. س  نع  م  مزقى ) –مك  ع الشي  فب اهيم الكندي بم كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر   الحدود المكانية:

 .   2023  الحدود الزمانية:

الشةي  فب اهيم بن أحمد الكندي بمك  ع   ((IBeacon  الم شةد ال سة   قاا  ت  يق تقنيع  الدراسةع   ع  ركزت  الحدود الموضةويية:

ل     مدى تق ل المسة فيدين  ق ق دم  ه  مل المك  ع     في تأثير اسة هدامق بسة  نع  م     ال  ب ع لم كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر

 .  قاس هدام  ال قنيع  
 

 :مصطلحات الدراسة

 ال   يف ت الإف ائيع لأب ز مص لض ت الدراسع:  
 

ةةةةةةن  يع ال اب ع بدأت المك   ت قم اكز الم  وم ت   :((IBeacon المرشةةةةةةةد ال سةةةةةةةلكي تقنية • تقنيع ذكيع من تقني ت الثورم الصة

ةةةة فيةدين  ق ي   ة رم  ن أف زم ا مةل بة ل  وتوت منهف    ةةةةةةةة ةةةة يةل  م  ة  قتجويةد  ةدمة  هة  المقةدمةع ل مسة ةةةةةةةة ةةةة هةدام ة ؛ لعسة ةةةةةةةة اسة

 ال  اع.  

ةةةةة  نع  م       :مركز الإبداع للثقافة والابتكار • ةةةةة    بسة ةةةةةع قالشة هو م كز ثق في أه ي  م  ص من ا ل قزارم الثق فع قال ي ةة

يسةةةةةةةةوع ف ع توفير بيئع م ئمع لمخ  ف شةةةةةةةة ائن الما م ؛ لنشةةةةةةةة  الثق فع الم  فيع قا زيز الإبداع قالاب   ر  قتمكي  الأف اد في 

 مج   الثورم الصن  يع ال اب ع قال قني ت ال كيع.   

مك  ةع أه يةع  ة مةع  ق ي من أهم أرية   م كز الإبةداع ل ثقة فةع قالاب  ة ر  تجم     مكتبةة اليةةةةةةةةةةةةيأ مبراهين ب: أ مةد الكنةد : •

 بي  مص در الم  وم ت قالم  فع ال ق يديع قالإلكارقميع  قا  مد   ع ال قني ت الضديثع في تقديم  دم  ه . 
 

 :الإطار النظري

لا يمكن ل دق  قالم سةةةةسةةةة ت المخ  فع ال قد  دق  مواك ع  ق   مه  ف مج لات الضي م يشةةةة د ال صةةةة  الض  ي ت ورات تقنيع ه ئ ع في  

ه   ال قني ت اسةةة  د في زي دم كف ءم الم سةةةسةةة ت قسةةة  ع فمج ز م م  ه  م  الداع ال  ليع في ذل .  يو     ه   ال  ورات المعسةةة ر ع

 . كثيرم به س هم في فحدات ا يرات ت ور ال قني ت الضديثع قت وره    فإ  قم اكز الم  وم ت أم  ب لنس ع ل مك   ت 

 (:  IBeacon)  تقنية المرشد ال سلكي

ةةةةةةةةة هم ةةةةةةةةةن  يع ال اب ع سة ةةةةةةةةة  دات تقني ت فديدمت الثورم الصة ي   ل   الدقر الك ير في ت ور المك   ت قم اكز الم  وم ت  من   في اسة

ةةةةةةةةميIBeaconأهم ه   ال قني ت  ي تقنيع الم شةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةة    ) ةةةةةةةة ن  ت فك م ته  (  ت ف  اسة ف ع الفن رات أق المن رات ال   يع  فذ اسة

ال     من هن  ف ءت فك م   بصةةةخور   )ةةة دام   م    من ط يقع  مل المن رات  ال ف تقو  بإرسةةة   الإشةةة رات ف ع السةةةفن ل   تمن  ا

ةةةةةةة ء )(IBeacon)تقنيع   ةةةةةةة رات ب لا  م د   ع ال  وتوت  : ( ه   ال قنيع   ع أله2023. فقد   فت رميسة ةةةةةةة ق    للإشة ةةةةةةة   قاسة قمن    فرسة

ةةةة  ي  ال قنيةع ال       ع أي ف ة ز مزقد بهةدمع ال  وتوت بمج د د و  ه ا الا ة ز في مجة له. كمة  يمكن ا  يف ة    ع  ةةةةةةةة   له اسة

%(  يقو    ع أسةة م موف ت ثن ئيع باردد  90أله  ف  ز )ةة ير ي  مد   ع اسةة هدا  ب وتوت منهف  ال  اع )امهف ه يصةةل ف ع  

 فيج ه تز حي  ي مل   ع فرس   قاس ق    الإش رات قالإش  رات ف ع فمي  الأف زم الموفودم في م  اه.   (2,4)

 قنيع ب وتوت منهف  ال  اع  قي م ب مجته   ب"أف زم فرس   ا مل  : بأله (IBeacon) تقنيع  (2020ال نزي قالزامل ) ت دراسع  فق 

ق ند الااارا  منه  ي  قى الشةةخص رسةة لع   ع ف  ز ؛     من     ت  يق ت الأف زم ال كيع لارسةةل رسةة ئل  قإشةة  رات  قم  وم ت

قاد اسةةةةةةةةةةةةة هدمت ه   ال قنيع في ال ديد من  . (260)ص  فذا ي   ال  وتوت لديه ي مل قلديه ال   يق الخ ص ب ل قنيع   ع ف  ز "



 فرع الخليج العربي –المتخصصة ( لجمعية المكتبات 27المؤتمر الـ )

 

 
 

435 

من الشةةةةةةةة ي ت كشةةةةةةةة كع    ق يره   (Android)  ت     ب د ذل   ((IOSمن     مع   العشةةةةةةةة يل   (Apple)الشةةةةةةةة ي ت ال  لميع كشةةةةةةةة كع  

(Google) . 

 (:2020،  المنز  والزامل)( كالآتي  IBeaconم: أهن مميزات تقنية المرشد ال سلكي )و 

 منهف ع ال  اع: ت  فظ ه   ال قنيع ب  اع ه ئ ع توف ه  لفارم طوي ع تصل ل    أق   مي .  •

 منهف ع ال   فع: ا د ت  فع ه   ال قنيع منهف ع مق رمع ب ل قني ت الأ  ى المس هدمع في ت ديد المواا  الم  قع.   •

 منهف  ال  اع في ب  الم  وم ت قإرس ل  .  تو تب لش كع ال  لميع )الإمارمت(: لأله  ا  مد   ع تقنيع ال  و  ال إ لا ت   ت  •

سةة ولع النشةة  قالو)ةةو : يمكن نشةة ه  دق  ت  ليف ل و)ةةي ت ك  إ ئيع م قدم  كم  أله  سةة  ع الو)ةةو  ف ع المسةة هدمي    •

 في هواتف م ال كيع  قإ امج مف وحع المصدر.  تو تال ين ت وف  لديهم  دمع ال  و 

 (: 2023رميساء،  ( في المكتبات ومراكز المملومات )IBeaconال سلكي )أهمية تقنية المرشد 

ةةةة هةدمةت تقنيةع   (Delft TU)ا ةد مك  ةع   •   فذ أ  هة   ال قنيةع  (2015) ة     (IBeacon)بهولنةدا من أقائةل المك  ة ت ال ف اسةةةةةةةةة

ةةةةةة م ةة  المخ  فةةع  قأمةة كن قفود الك ةةلأ   ةةةة هةةدم  المك  ةةع في ال   يف بهةة  قأاسةةةةةةةةة فةة ل فو   ي م ذلةة  ب ةةد أ  يقو   تفيةةد مسةةةةةةةةة

 المس فيد ب  ميل ت  يق   ص  يس ق ل قي سل بدقر  الإش رات  ال ف ت و    ع هيئع فيديو أق )ور ا  يفيع. 

فرس   اس  ي   ت ق ئ  ل مس فيد ل        ع مدى   ن ط يق( المك   ت في اي م رة  المس فيدين   (IBeaconتفيد تقنيع  •

 رة   ب لخدم ت ال ف تقدم   المك  ع. 

ةةةةةةةةةةةع ب لإ  رم مثل: ت ري  فرف ع الك     ت ري  ال جديد  ال  ام ت  ((IBeaconتوف  تقنيع  • ةةةةةةةةةةة فيدي المك  ع م  وم ت   )ة لمسة

 ق يره . 
 

 ( في المكتبات ومؤسسات المملومات: (IBeaconمجالات استخدام تقنية المرشد ال سلكي

 أهم  : ( Bradley, 2016)  المك   ت قم سس ت الم  وم تهن ك  دم اس هدام ت ل    ل قنيع في 

 ف دم من مه  ف مص دره .   مل فولع ا  يفيع ل    ع الادد في المك  ع قم افق    قالإ  •

فت حع  دمع فح طع ف ريع ل مس فيدين من المك  ع   ن ط يق فرس   )ور قفيديوه ت ا  يفيع اشمل مه  ف م  وي ت  •

 المك  ع ق دم  ه  قط ائق تنعيم  .  

  م: بينها:ف(، 2020( )المنز  والزامل،  IBeaconي )لك أما فيما يتملق بتحديات استخدام تقنية المرشد ال س

ةةةةةةة رم  ق م  ال   ريع ي   ت ف ع رف    • ةةةةةةة يع  مم  يق ل من اوم الإشة ةةةةةةة   ال شة ةةةةةةة دف   ي لأفسة ةةةةةةة   ال ف تصة تأث  ه   ال قنيع ب لأفسة

 ط اع ك  إ ئيع يل م م  قا  ي ر أم كن من س ع لنش  ه   الأف زم ل م    د  تأث ه  ب لإش رات.  

ةةةة ةلقفود منة فة  ك  إة ئيةع م  ةددم  ف ع هة   ال قنيةع   حة فةع •  لمك  ةع   بةت ةدية  ل مك  ة ت ل وفيرهة  في يةل م ة   قزاقيةع   ال ف اشةةةةةةةةة

 لا يمكن مق    من م    لآ  .  يومه
 

 مكتبة الييأ مبراهين ب: أ مد الكند  )مركز الإبداع للثقافة والابتكار(:

سةةةي في م  فعع الدا  يع   م هصةةةصةةةع في مج   المك   ت قالم  وم تم سةةةسةةةع أه يع ثق فيع هو  م كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر 
ُ
أ

. ي   في بداي ه مك  ع أه يع ت ت مسةةة ى مك  ع ال ةةةةوا  ال  مع  ب د ذل  تم ت ويل المسةةة ى ف ع م كز   (2013)ولايع مزقى      ب

ةةةةةة   الب د     الإبداع ل ثق فع قالاب   ر ةةةةةةع قالشة ةةةةةةو    ع الار يص من ا ل قزارم الثق فع قال ي ةة ةةةةةة  نع ضصة . ي  وي الم كز   ع ب لسة

 (  سةةةميت به ا الاسةةةم   ف م   2022من بينه  ا  ع مك  ع الشةةةي  فب اهيم بن أحمد الكندي  ال ف أنشةةةأت     ) ا  ع مه  فع  (27)
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في تأسةيي ه ا المشة قع  قت   ه لأ  ي و  من رم قمقصةدا ل   حثي  قالدارسةي      -رحمه الله  –الكندي  ل دقر الك ير ل شةي  فب اهيم

 يمزت بي  الارات ال م ن  قال  ور الم  )   قي م مه  ف أمواع الم  فع.  

ةةةةةةةةةة م ع  ك ل  فيم  ي   ق ب لمض وى الم  في فقد  ةةةةةةةةةةميم المك   ت  قم  يير الاودم الشة ةةةةةةةةةةممت المك  ع قفق  ل م  يير الدقليع في تصة )ة

(  قالا  م د   ع تصةنيف ديوي ال شة ي في تصةنيف     RDAتمت ف  سةع مصة در الم  وم ت قفق  لقوا د ق)ةف المصة در قإت حته  )

ةةةةة    ) ةةةةةد ال سة ( ال ف أةةةةةةةيفت لخدم ت المك  ع. قت ةةةةةةم المك  ع اسةةةةةةم  IBeaconقإ م مج آف ق الم  فع في فدار ه   قرإ ه ب قنيع الم شة

ةةةةفن الك لأ ب ل   ي  ال  إيع قالإمج يزيع   ةةةةةةةة ةةةةع به  ل صة ةةةةةةةة ةةةةعف قالواا  الم زز  قتوفير النع رات الخ )ة ةةةةةةةة ل ك لأ ال ف ا مل ب لواا  الافاراضة

 . (2023  الإبداع ل ثق فع قالاب   ر  )موا  م كز
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

ةةةة ت من   له ف ع ال     ف ع قاا  ت  يق تقنيع   ةةةةةةةة ةةةةع ح لع ل  قيق أهداف    قسة ةةةةةةةة ةةةةع منها  مو ي  قهو منهج دراسة ةةةةةةةة ا  مدت الدراسة

ةةةة    ةةةةةةد ال سةةةةةةةةة ةةةةي  فب اهيم بن أحمةةد الكنةةدي ال ةة ب ةةع لم كز الإبةةداع ل ثقةة فةةع    (IBeacon)  الم شةةةةةةةةة في  ةةدمةة ت الم  ومةة ت بمك  ةةع الشةةةةةةةةة

قالاب   ر  قال       ع تأثير اسة هدا  ه   ال قنيع في  مل المك  ع قالخدم ت المقدمع به   قمدى تق ل المسة فيدين ل    ال قنيع  

ةةةةةة هدام  . فذ  ه م ال  وت النو يع ب ةةةةةةع  قاسة ةةةةةةخ ص الضق ئق الضيويع ل دراسة ةةةةةة وك م  ىة قآرائهم  كم     قا  ق دا هم  قط ي تهم   قسة

 (. 2017ال حمن   دق  أ  ي ول   ذل  ل   م د   ع الم  ي ت ال دديع )  د   أله   ه م بدراسع ح لع أق ت ه م اف م  يع

ةةةةةةةي  فب اهيم  ةةةةةةة  نع  م    أم  ال ينع فمف مك  ع الشة ةةةةةةةع في م كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر بولايع مزقى بسة فقد تمثل مج م  الدراسة

ةةةةةةةةع   ع المق ب ع المقننع   ةةةةةةةة فيدين. قا  مدت الدراسة ةةةةةةةةم م من موتفي  قمسة ةةةةةةةةفته  بن أحمد الكندي ال  ب ع ل م كز  قمن ت ة أدام بصة

ةةةةئ ةةع ل م  وثي  أثنةة ء المقةة ب ةةع  توفيةةهتم    أي لام  ال يةة مة ت موتفةة ت المك  ةةع ال ةة ل  فمي     . فقةةد تمثةةل الم  وثو  في ةدد من الأسةةةةةةةةة

ةةةةةةةةةةعق   (2) ددهن   ةةةةةةةةةةم ت فمي  أهدا  الدراسة ةةةةةةةةةة ل 9ق دد من مسةةةةةةةةةةة فيدي المك  ع  ق)ةةةةةةةةةةةل ف ع )  . ال ف شة ةةةةةةةةةة فيدين  ا   يرقا بشة ( مسة

ن سةةةةةةةةة   لام  ال ي م ت  ن ط يق المق ب ع؛ ل        ع  شةةةةةةةةةوائ   يولهم مسةةةةةةةةة فيدين ف  يي  من المك  ع  كم  أ  ه ا ال دد ي د م

    قهو م  حقق ال د  الخ ص ب لمس فيدين في الدراسع.  ل    ال قنيع قاس هدام  م تق  مدى 

قفق الم احل السةةةت    (Braun & Clarke, 2006)قاد تم الا  م د في ت  يل المق ب ت   ع ال   يل الموةةةةوعي  ال ي قةةةة ه يل من 

ةةةة به فيم  بينه   قم اف ته   قال أكد من كف يع   من فم  ل  ي م ت ةةةةع قفق  ل عشة ةةةةو  ت رئيسة ةةةةيم   في موةة قالم  وم ت  قت ميزه   قتقسة

ةةةةئ ع ال  ثيع  ثم ف داد ال   يل النه ئ    ةةةة ل النه ئ   قال أكد من مدى ت اب    ق  اته  ب لأسة ةةةةميع الموةةةةةةو  ت ب لشة بي م  ه   ثم اسة

ةةةةة ةةةةة ت السة ةةةةة ه ب ل فوع ف ع الدراسة ةةةةةع  تم ت ميز ال ينع كم  في قمن اشة ةةةةةيع الم  وثي  في الدراسة ةةةةةو)ة ةةةةةوع. قحف ت    ع  صة  بقع في الموةة

 الاداق  الآتيع:  

 

 ( ترميز الموظفين1الجدول )

 

 الرمز الموظف م

1 Employee1 E1 

2 Employee2 E2 
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 ( ترميز المستفيدي:2الجدول )

 الرمز المستفيد م

1 User1 U1 

2 User2 U2 

3 User3 U3 

4 User4 U4 

5 User5 U5 

6 User6 U6 

7 User7 U7 

8 User8 U8 

9 User9 U9 

 

 الدراسات السابقة  

اقع تطبيق تقنية المرشد ال سلكي  حور الم  (  في خدمات المملومات  (IBeaconالأول: و

الم  وم ت ب لمك   ت قم سةةةةةةةةسةةةةةةةة ت الم  وم ت  ك قنيع فمارمت الأشةةةةةةةةي ء ال ف ف  ت  سةةةةةةةة  دت ال قني ت الضديثع في اسةةةةةةةة يل  دم ت 

ةةةةةةة رت (. فقد IBeaconل شةةةةةةةةي ء ايمع قأهميع في فمج ز الأ م   قالخدم ت  قمن بي  ه   ال قني ت  ي تقنيع الم شةةةةةةةةد ال سةةةةةةةة    ) أشة

ةةةةةةع الانةةدي ةةةةةةةة  Estimoteتج يةةلأ تقنيةةع   ن ط يق   قنيةةع  هةة   ال( ف ع تنفيةة  تج إةةع تف يةةل قت  يق  2019)    اةة سةةةةةةةةةةةةةم  قم او دراسة

Beacon) ةةةةد ةةةةةةةة ةةةةميت ب   يق من رم المك  ع ال كيع  في ف م ع المنوفيع بمك  ع ي يع ال م ي    ن ط يق توفير ف  ز الم شة ةةةةةةةة (  ال ف سة

ةةةةميم ت  يق ذي  قرإ ةه بهة   ال قنيةع لةد م  م ية ت ال  ة   ةةةة هةدامةه   ع ال واتف الة كيةع  كمة   م ةت   ع تصةةةةةةةةة ةةةة    قاسةةةةةةةةة ال سةةةةةةةةة

ةةةةارفة ع  قحاز الأق يةع قالإحة طةع الاة ريةع. ق  ةةةةةةةة ةةةةةع  قالاسة ةةةةةةةة ةةةةة رت دراسة ةةةةةةةة ( ف ع ت  يق هة   ال قنيةع قتق ةل  2018)  Yu Liu & Shu Hsuأشة

ةةةةةةةة هدام   في المك   ت في الي ب    مم    ةةةةةةةة فيدين ل   قاسة ةةةةةةةةي المسة ةةةةةةةة  د   ع ت سة       ن ط يق ت ديد الموااالمقدمع  الأداء قالخدمع سة

ت وي  مشةةةة قع تقنف    (  ن ط يق(IBeaconت  يق تقنيع  Azmitia, Mohnke & Wiechers  (2017  )أقضةةةةضت دراسةةةةع  ق   بداع   ليع. 

ةةةةةةةة ويي   ال يلنع   ت ديد المواا  في المك  ع    ةةةةةةةة وى الأق     يقو    ع مسة  قنيع دا ل المك  ع   ه   الالدايق ال ي ي  مد   ع   : المسة

 . قش كع الإمارمت  ((GPSقس  ل قيع الض   الا موي ال ي ي  مد   ع مع   ت ديد المواا  ال  لم  الأ   : قالمس وى الث ن 

ةةةةع  ق  ةةةة  دم تقنيع     ( ق)ةةةةةفUttarwar et al  (2017ادمت دراسة ل وفير    ل مك   ت ال كيع ( (IBeaconلنع   م حع قإ   دا  ي بمسة

ةةةة ولع في ال واتف ال كيع  قتم ا    ر    ةةةة فيدين ل  ثور   ع الك لأ بسة ةةةة  دم المسة ةةةة هدمي  بي  المك   ت  قمسة ال نقل الدا  ي ل مسة

ةةةةع    في فة م ةع أقك مةد ل  كنولوفية  في ميوزلنةدا.  ةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةت دراسة ةةةة هةدا  تقنيةع  Bradley (2016كمة  مة اشة ةةةة ء ت  يق لاسةةةةةةةةة ةةةةميم قإنشةةةةةةةةة ( تصةةةةةةةةة

IBeacon)  في مك  ةةةع ميومةةة   بجةةة م ةةةع فيرفينيةةة  ل  كنولوفيةةة   قال       ع أاسةةةةةةةةةةةةةةةة   المك  ةةةع      ةةةع مةةةل فولات  ةةة )ةةةةةةةةةةةةةةةةع ل  (  في

ةةةةةةةةةع   د ه ا م  أكدتهق  ق دم  ه   قإم  مي  ه  هدمع  ك   دم ت المك  ع  في ((IBeacon قنيع  ل  من اسةةةةةةةةةة هدا (  2019قحسةةةةةةةةةةن ) دراسة

  قاسة هدام   ال جديد قالحاز   ق  رات  ن الك لأ الم اد فرف      قم  فع ال واري  الم   قع ب لإرف ع  تف يل الإشة  ن ط يقالإ  رم  

  دم  ه . من  مقم  فع مدى اس ف د هقح كتهم دا ل المك  ع    ينتع   المس فيدمن ا ل موتف  المك  ع في 

ةةةةةةةةع ةةةةةةةةضت دراسة ةةةةةةةة ل  (IBeacon)( أ  تقنيع  2020ال نزي قالزامل )  فقد أقضة ةةةةةةةة فيدين بشة ةةةةةةةة ئل ل مسة ةةةةةةةة  رات قرسة ةةةةةةةة   فشة تمكن من فرسة

ةةةة دهم دا ل المك  ع   قفود يل حسةةةةةةةةةةةةةلأ اح ي ف ته قم       مهصةةةةةةةةةةةةةص ةةةةةةةة مع     قتوفيه م   ن ط يق م  تقدمه منفي المك  ع  قإرشة

أك ر ف  ليع   عالمك   قيج ل     في اسةةةةةةةةةةة هدامالأم  ال ي يج ل المسةةةةةةةةةةة فيد أك ر ا  م دا   ع مفسةةةةةةةةةةةه       م حع قتجوا  دا ل م افق
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 الرواحية   مرهون بن   سليمان بنت أماني  العامرية سعيد بن  حمدان بنت   جميلة  /البلوشية عبدالل  بن  علي بنت نوال 

ةةةةع أمي  )  قاتفقةت في ذلة  . قتف ي  ة  بصةةةةةةةةةةةةةورم حةديثةع   ةدمة  هة    قت ور في تقةديم ةةةةةةةة ةةةةين فم ة ميةع(  2019دراسة رإ  هة       ن ط يق توةةةةةةةةةة

ةةةة فيةةدين م و أق يةةع الم  ومةة ت قم افق المك  ةةع     الةة ي يمكن من   لةةهال قنيةةع بةة ل واتف الةة كيةةع قالقيةة   بةة لاولات ل وفيةةه المسةةةةةةةةة

 . قتوفير فواملأ الأمن قالس مع في مه  ف ال ح ت الميداميع   لموا  الم  و  ن ا  ه الم  وم ت 

ةةةةةةةةع ةةةةةةةةعي      ع نىأ  المك   ت الأي ديميع تCanuel & Crischton (2017  )  كم  أكدت دراسة أحدت ال قني ت الضديثع في تل  ي   اسة

ةةةةةةة ئيو الم  وم ت   ع  مل الندقات ققرا ال مل ال قنيع ل    يف ب لأف زم أقاضةةةةةةةةي لاسةةةةةةةة هدا  ال قني ت في المك   ت  قا مل   صة

ةةةةة  ك وفه مسةةةةةة ق  ي   (Google Glass) ل   يق ال ي  ي يع قالمواا  الافاراةةةةةةةيع ل ف زم ال كيع المضمولع   كالق ب ع ل رتدادات ال سة

ةةةة ق ة ت ال قنيةع  قالاركيز   ع الاةدقى ال كنولوفيةع    ةةةةةةةة ةةةةة را  ال قنيةع  فة   يةعم  فةع مةدى ق ل مشة ةةةةةةةة     في تقةديم الخةدمة ت   قةع  الم  المشة

 ل مس فيدين من المك  ع.  قاس ي    

 المكتبات ومؤسسات المملومات  في   ((IBeaconتأثير استخدام تقنية المرشد ال سلكي الثاني:   حور الم

ةةةةع ال مة دي )  كةدتأ ةةةةةةةة ةةةة     ( أ  قفود تقنيةع2017دراسة ةةةةد ال سةةةةةةةةة ةةةة ةل قاسةةةةةةةةةةةةة ع من الإ  ((IBeacon  الم شةةةةةةةةة فة دم من  ةدمة ت المك  ةع  يسةةةةةةةةة

ةةةة فيةةد   سةةةةةةةةةةةةةة  ةةدقفةة   يتهةة   فمف ا ةةةة وى    ع ال ةة م ي  ق  ل ةةلأءهفف ايتع   الك ةةلأ   ع ال فو   ممةة    فيالمسةةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةة هم ي ف  من مسة ةةةةةةةة رةة

ةةةةةع الانديفقد أ  . الوتيف  ةةةةةضت دراسة قنيع  قت  م    م  ال قني ت الأ  ى؛ ( اه م   المك   ت ب وتيف ه   ال 2019) قآ  ق .   قضة

قهةةة ا مةةة  أكةةةدتةةةه ةةةةو  ف ع تةةةأثير تكنولواي م قةةةد .  ةةةةةةةة ةةةةةةةع    ل و)ة ةةةةةةةة الضةةةد من ال  ةةةديةةة ت  م ةةة ميةةةع  فمن فةةة مةةةلأ آ     Makori  (2017  )دراسة

  .(GPS)  قت ديد المواا   مارمت الأشي ءفتقني ت قاس هدا   نش     ن ط يق   الاا ص ديع ال ف توافه المك   ت قم سس ت الم  وم ت

ةةةةض ةه   ةةةةةةةة ةةةةن )قمن ال ةأثيرات الإيجة بيةع الأ  ى ال ف تقةدم ة  هة   ال قنيةع مة  أقضة ةةةةةةةة ةةةةةع   ةد قحسة ةةةةةةةة ةةةةة ل ة (  2019دراسة ةةةةةةةة ةةةة ة رات  ف  من فرسة ةةةةةةةة شة

ةةةةةةةة هدمي   بر موا  م الا  افي  ق ل ةةةةةةةة  د هم مسة ةةةةةةةة ل من قفي ال ن مسة ل دا ل المك  ع قم افق   المخ  فع  قأ  مج ح ه   ال قنيع سة

 الخدم ت المقدمع.       يع  قزاد من فمك ير  صورم مل موتف  المك  ع ب

ةةةةع  ق  ةةةة رلوت  قذل  Harding (2016ادمت دراسة ةةةة قع ت  يق في ال  تف ال ي  في مك  ع شة ةةةةع ح لع لمشة تف يل تقنيع    ن ط يق( دراسة

(IBeacon)     ل ةة   ال قنيةةعأكةةدت فيةةه   ع ةةةة هةةدام م  قفي   م  تقنيةة ت ال واتف الةة كيةةع الأ  ى.   مقةة رمةةع   ال ةةأثير الإيجةة ب  ف اء اسةةةةةةةةة

  م اا ع المخزق  لديه  من ال ي م ت قم  ب ته    عه   ال قنيع    ن ط يقالمك  ع   ادرم  ف عالإش رم    ت( تم2022دراسع   د المخ  ر )

ةةةةةة ل مث  ي قدايق  ةةةةةة رك قأ  قإدار ه  بشة ةةةةةة  ت من اشة ةةةةةة ل    ي م تب   الله  سة ةةةةةة  دمم      قإرسة ةةةةةة فيدين  سة       ع ت  يع اح ي ف ت المسة

 . قت سي  فودم  دم ت المك  ع

ةةةةةن )  أقضةةةةةةضت أم  من م حيع ال أثير السةةةةةة  ف ل  قنيع  فقد ةةةةةع   د قحسة   ال ف توافه المك   ت    دي ت( أ  هن ك ب   ال2019دراسة

ل   ةةة مةةةل م  هةةة   ال قنيةةةع  قأ  ب   الأف زم  ير    أهم ةةة   ةةةد  توف  الإم ةةة مةةة ت ال قنيةةةعمن     قم اكز الم  ومةةة ت قالخبرم ال ةةة فيةةةع 

تأث  ه   ال قنيع ب لأفسة   (  2020كم  أقضةضت دراسةع ال نزي قالزامل )م ميع من الا اراق قتداق  ال ي م ت بصةورم  ير ا موميع.  

ةةةةةةةة رم  ةةةةةةةة يع  مم  يق ل من اوم الإشة ةةةةةةةة   ال شة ةةةةةةةة دف   ي لأفسة ةةةةةةةة  ه   الأف زم ل ا فإ  الأم  ي   لأ    ال ف تصة ةةةةةةةة ع لنشة ا  ي ر أم كن من سة

   ديدم. من ف  ك  إ ئيع  قفود ف ع ه   ال قنيع     ب لإة فع ف ع ح فعل م    د  تأث ه 

 واستخدامها(  IBeaconالمرشد ال سلكي )لتقنية   بات ومؤسسات المملوماتتقبل المستفيدي: م: المكتالثالث: مدى حور الم

ةةةةةةةةةةةع أمي  )م  ئج أكدت    الم شةةةةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةةةةة      لم  فع اسةةةةةةةةةةةة هدا  تقنيع ؛( أ  هن ك اتج   فيج ب  ل   م ي  بمج م  الم  فع2019دراسة

(IBeacon)      ةةةة  ي و فمف لا ت  ة ت ف ع  برات تقنيةع ك يرم ةةةةةةةة ةةةة هةدام ة ب ةد ذلة       ف مج د تةدريةلأ ال ة م ي    يهة  يسة ةةةة ولةع  اسةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةة

ةةةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةةةةضت الدراسة ةةةةةةةةةةة فيدين فقد أقضة ب ل  ورات السةةةةةةةةةةةة ا ع في مج   تقنيع الم  وم ت    ما ع فلم مقالإف دم منه   أم  فيم  ي   ق ب لمسة

ةةةةةع الانةدي  ع  كي    . قالاتصةةةةةةةةةةةةةة لات ةةةةةةةة ةةةةضةت  ( 2019)  قآ  ق .   دراسة ةةةة فيةدين لةديهم اتجة   فيجة ب  لم  فةع تال ف أقضةةةةةةةةة  قنيةعبةأ  المسةةةةةةةةة

IBeacon) )    . قه ا م  اتفقت   يه م  ئج دراسةةع  قاسةة هدا  ت  يق   ال يYu Liu & Shu Hsu  (2018)   اتج   ال ف أقضةةضت قفود
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في المك   ت الا م يع ال ف اسةةةةةةةةةةةة هد  تقنيع   م  تع   سةةةةةةةةةةةة وك   ن ط يق فيج ب  من ا ل المسةةةةةةةةةةةة فيدين ل سةةةةةةةةةةةة ف دم من ه   ال قنيع

IBeacon))    قم  فع مدى توافق   م  اح ي ف  هم ال  ثيع دم ت المك  ع   لعس يل قذل  في تقديم  دم  ه . 

 ,Burtonقفي فط ر اسويق ال كنولوفي  قال و يع لدى الام ور ال    ل مس فيدين من المك   ت قم اكز الم  وم ت  أش رت دراسع  

Burton & Archer  (2017   ف ع ت وي  ل  ع تف   يع ب سةةةةةةةة هدا )تقنيع  (IBeacon) لولاي ت الم  دم الأم يكيع ب  في المك  ع الوطنيع     

شةةة اكع م  م كز ال   يم قال   م الاب   ري في   ن ط يق  مل   سةةة فيدينل إ  مسةةة ح ت المك  ع الف  يع قالافاراةةةةيع في  قو  الم

قالإةة ف ت الاديدم في المك  ع  قال   يف به  للام ور المسة فيد     قه ا ي د اسةويق  ل  قني ت ف م ع رادفورد لإنشة ء ه   ال   ع

 فقد أقضضت م  ئج الدراسع مج ح ال   ع  قأ  ال   يق ت قردقد الأف    من ا ل المس فيدين ي مت ب لمس وى الإيج ب . 

( من ت وي  مش قع تقنف ا ئم   ع ت  يق ال واتف ال كيع؛ ل  زيز أنش ع 2015)  Bess, Wu & Priceقه ا م  أكدت   يه دراسع   

ةةةة قع اة ئم   ع تقني ف  ةةةةةةةة ل قةديم م  ومة ت   Bluetooth ق   iBeaconال و يةع بة لمك  ة ت في فة م ةع مورت ية رقلينة  الأم يكيةع  قهة ا المشة

ةةةة را  الأقليع في ه   ال قنيع.   ةةةةةةةة ةةةة م من الا  ز ال ي  المضمو   قهو ي د من المشة ةةةةةةةة ةةةةورم م  شة ةةةةةةةة ةةةة در الم وف م  قالخدم ت بصة ةةةةةةةة حو  المصة

( أمه يمكن  ن ط يق ه   ال قنيع اي م رةةة  المسةة فيدين حو   دم ت 2019) Liu, He, Wu, Chen & Zhangقأقضةةضت دراسةةع  

سةةةة  ي   حو  مدى رةةةةة    ن  دم ت المك  ع قم  ت  ةةةةمنه  ي م فرسةةةة   ا    ندم  يقو  المسةةةة فيد ب ف يل تقنيع ال  وتوتالمك  ع  ف

 .  من م افق

قالا  م د   ع النفي     ادرم المس فيدين   ع ال مل ال اا تن ف ( (IBeacon(   ع أ  تقنيع  2020قأكدت دراسع ال نزي قالزامل )

ةةةةةة در ال ف توف ه  المك  ع ةةةةةة هدا  المصة ةةةةةة بهم م  رم اسة ةةةةةة     مه  ف مجمو   ه  ق دم  ه    قإكسة ةةةةةةضتقاسة ةةةةةةع   د     بينم  أقضة دراسة

  ي   لأ  مم     قةةة ف الا ملأ الأمنف ل  بسةة لأ  ي   الد م ؛لدى المسةة فيدين  (IBeacon)تقنيع   ( )ةة وإع ت  يق2019قحسةةن )

   قتدريبهم   ع اس هدام  .   د م م سسعف ل  وادر ال  م عب لإة فع ف ع      سي سع حم يعةق 
 

 يرض نتائج الدراسة ومناقيتها  

اقع: المحور الأول  اليةةيأ مبراهين ب: أ مد الكند  في خدمات المملومات بمكتبة   ((IBeacon  المرشةةد ال سةةلكي  تطبيق تقنية و

 التابمة لمركز الإبداع للثقافة والابتكار

ا د مك  ع الشةةةةةةةةي  فب اهيم بن أحمد الكندي ركن  أسةةةةةةةة سةةةةةةةةي  بم كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر  يوله  ت ةةةةةةةةم  ددا ك يرا من مصةةةةةةةة در 

( بي  الم  و ع قالإلكارقميع  قهو 8000أك ر من ) (E1)الم  وم ت الم نو ع قالم ريع  ال ف ب    دده  حسةةةةةةةةةةةةةلأ م  أقضةةةةةةةةةةةةةض ه الموتفع 

 دد ك ير مق رمع بم  ت  ويه ب   المك   ت الأه يع قال  مع الأ  ى ب لسةةةة  نع. قاسةةةةوع مك  ع الشةةةةي  فب اهيم الكندي ف ع مواك ع  

ةةةةةةةةةةةع. فقد ام ثق ه ا ال وفه من ر يع م كز   ةةةةةةةةةةة ده  ال  لم   مع  قالمك   ت   )ة الإبداع ل ثق فع قالاب   ر ال  ورات ال قنيع ال ف يشة

ةةةةةةة ن رائدا   إي  ق  لمي  في تقديم  (E2ق  (E1)لموتف    ال  ب ع له المك  ع  ال ف تمث ت حسةةةةةةةةلأ م  أقضةةةةةةةةض ه ا ( قاتفق     يه في أ  يصة

ةةةةية ء   ةةةةةةةة ةةةة نة عي قال قإوتة ت قإمارمةت الأشة ةةةةةةةة ةةةةنة  يةع ال اب ةع  ية لة ية ء الا)ة ةةةةةةةة الم  فةع ب  ائق فبةدا يةع  تمث ةت أب زهة  في تقنية ت الثورم الصة

 قالواا  الافاراضعف ق يره   قال ميز في الاا ص د الم  في الم نف   ع الاب   ر.  

قفيم  ي   ق بمك  ع الشةةةةةةةةةةي  فب اهيم الكندي فقد توف ت لاسةةةةةةةةةة هدا  أحد تقني ت فمارمت الأشةةةةةةةةةةي ء  ال ف تمث ت في تقنيع الم شةةةةةةةةةةد 

بسةةةةةةةةةةةة  نع  م   الم  قع ل    ال قنيع.    -  ع حد   م  –( أله  المك  ع الأق ع (E2(  قإ ل  أقضةةةةةةةةةةةةضت الموتفع IBeaconال سةةةةةةةةةةةة    )

ةةةةةلأ رأي الموتفةع   ةةةةةةةة ةةةةم  ةه  كمة  أمةه ي ةد مق ةع مو يةع في ط ي ةع الخةدمة ت    (E1)الأم  الة ي ان كي فيجة بة  حسة   ع الم كز قزاد من سةةةةةةةةة

( أ  اسة هدا  تقنيع  2019فقد أكدت دراسةع الاندي قآ  ق . )  المقدمع من ا ل المك  ع  قاسة ق     دد أكبر من المسة فيدين. 

ةةةة    ) ( يعنة سةةةةةةةةةةةةةةلأ م  فمي  أمواع المك  ة ت قم اكز الم  ومة ت  قأ  توتيف ة  لةه فة   يةع في تقةديم  ةدمة  هة  IBeaconالم شةةةةةةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةة

  قت سينه . 
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أ  مك  ع الشةةةي  فب اهيم الكندي ط قت ه   ال قنيع  ن ط يق شةةة كع  م ميع رائدم في تقنيع الم  وم ت    (E2)أقضةةةضت الموتفع  ق 

ةةةةةةةةةةة كع  بر الخ يج ل قنيع الم  وم ت  ال ف  م ت   ع تزقيد المك  ع به   ال قنيع  قال مل  قتج يز المك   ت قم اكز الم  وم ت ق ي شة

  (. 2022  قذل  في ش   موفمبر     )(E1) قنيع حديث  كم  أقضض ه الموتفع    ع م  ب ته  ق)ي مته . فقد تم تدشي  ه   ال

في ال     ن مصةةةةةةةةة در الم  وم ت الموفودم  (E2)( ق (E1( حسةةةةةةةةةلأ م  أقضةةةةةةةةةض ه الموتف     IBeaconقتمثل قاا  اسةةةةةةةةة هدا  تقنيع )

ةةةةيةع  قم ومة ت ال   بةأكم ةه  دق  الضة فةع ف ع ال  ة  اليةدقي  قت  ية  الك ةلأ من م ة لهة   أق  ةةةةةةةة ةةةةة سة ةةةةةةةة بة لمك  ةع  قم  فةع بية مة  هة  الأسة

ةةةةة فع ف ع فم  ميع ا ةةةةةنيف ق ير ذل   ب لإةة ةةةةةم الم لف أق رام ال صة ةةةةةو  الف  ي ل     يإم  ميع ال    ب ل نوا  أق اسة ل     ن الو)ة

ةةةةةع   ةةد المخ ةة ر ) ةةةةةةةة ةةةةضةةت  2022الماةة لات الم  فيةةع  ةة مةةع  يةة لةةديةة مةة ت قال  و  ال   يقيةةع ق يرهةة . قهةة ا مةة  توافق م  دراسة ( ال ف أقضةةةةةةةةة

فم  ميع اسةةةةةةةةةةةةعثم ر ه   ال قنيع في اسةةةةةةةةةةةة   اه مصةةةةةةةةةةةة در الم  وم ت الموفودم ب ل    قك ل  الم ةةةةةةةةةةةة فع به حديث   مم  يسةةةةةةةةةةةة ل   ع 

  ع ح ف ه الم  فيع.   المس فيد م  فته   قالو)و  ف

ةةةةضةةةت   ( الموز ةةةع   ع رفو  المك  ةةةع  ال ف تم رإ  ةةة  م  IBeaconأ   م يةةةع ال  ةةة  هةةة   ت م  ن ط يق أف زم )  (E1)  الموتفةةةعقأقضةةةةةةةةة

ةةةةةة فت   ةةةةةة در الم  وم ت. قأةة ةةةةةة هدمه المك  ع في فدارم  م     من بي  ذل  ال م ي ت الفنيع لمصة   الموتفع ت  يق آف ق الم  فع ال ي اسة

E1) ةةةةةةةةة فيدين   ع م  فع ةةةةةةةةة  د الزقار قالمسة ةةةةةةةةةيع ث ثيع الأب  د ل مك  ع  اسة ةةةةةةةةة هدا  ه   ال قنيع في  مل   ي ع افاراةة ةةةةةةةةة  اسة ( أي ة

ةةةةةةةةة فيد ب د ت ديد  لنق ع  ةةةةةةةةةي ي  ل مسة ةةةةةةةةة را توةة ةةةةةةةةةم مسة ةةةةةةةةة يل الإف دم منه   فمف ت سة ةةةةةةةةة   المك  ع قم افق   ق دم  ه   قإ ل   ي اسة أاسة

ق أق مصةةةةةةدر الم  ومع ال ي ا   ب ل     نه. قه ا م  توافق م   ف ع مق ع النه يع  ق ي الم فال دايع  أق الام  اع ق ي م    قاوفه  

 مل فولات في مك  ع ميوم   بج م ع فيرفيني  ل  كنولوفي   قال       ع أاس   المك  ع  ال ف أش رت ف ع Bradley  (2016  )دراسع  

  (.  IBeacon دم  ه   قذل   ن ط يق فنش ء ت  يق قرإ ه ب قنيع )ق 

ةةةةي  فب اهيم الكندي  قأحد أف زم ) ةةةةةةةة ةةةة هد  بمك  ع الشة ةةةةةةةة ل    يق المسة ةةةةي يع   ةةةةةةةة ةةةةور توةة ةةةةةةةة ( الموز ع   ع رفو   IBeaconقفيم  ي ي )ة

 المك  ع. 
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 في يمل المكتبة والخدمات المقدمة بها   ((IBeacon المرشد ال سلكي تأثير استخدام تقنيةالمحور الثاني:  
 

ةةةة در م  وم ت أق تقني ت أق  دم ت  ي و  له ف م ي  من ال أثير الإيج ب    ةةةةةةةة ةةةة   ف ع المك   ت من مصة ةةةةةةةة ب  ي ع الض   فإ  يل م  ي ة

  ع أ  ال أثير   (E2)ق   (E1)( لمك  ع الشي  فب اهيم الكندي  فقد اتفقت الموتف     IBeaconي   ق بإة فع تقنيع )قالس  ف  قفيم  

 الإيج ب  ل  قنيع أكبر من ال أثير الس  ف. فقد تمثل ال أثير الإيج ب  من قف ع مع هم  في الاواملأ الآتيع:  
 

 ا د ال قنيع قاف ع فديدم ل مك  ع  أة فت سم ع فيج بيع ل   في   لم ال  ور قال وفه ال قنف.  •

اسةةةةةة يل  م يع ال     ن مصةةةةةة در الم  وم ت ب لمك  ع  قال ف ا د من الخدم ت الأسةةةةةة سةةةةةةيع ال ف تقدم   المك   ت قم اكز   •

 الم  وم ت.  

ةةةة ف   • ةةةةةةةة ةةةة فيةد قالموتف بة لمك  ةع. قالة ي أكةدت   يةه م ة ئج دراسة ةةةةةةةة   ةد قحسةةةةةةةةةةةةةن ق   (2017ال مة دي )تق يةل الواةت قالا ةد ل مسة

  .  رة هم الوتيف الموتفي   قس ل من  م  م  قرف  من مس وى   ع  ال لأء أ  اس هدا  ه   ال قنيع ا ل (2019)

 ال وافق م  فمي  الأف زم ال كيع ي ل  تف المضمو   مم  أ  ى م قمع أكبر في اس هدام  .   •

توفير   ي ع افاراةةيع ل مك  ع؛ اسة ل   ع المسة فيدين قزقار المك  ع  قاسة  دهم في الضصةو    ع ح فتهم منه . قه ا  •

ةةةةةةةع أمي  ) ةةةةةةةة فم ةةة ميةةةع  2019مةةة  توافق م  دراسة ةةةةضةةةت  بةةة ل واتف الةةة كيةةةع( ال ف أقضةةةةةةةةة بةةة لاولات     رإ  هةةة   ال قنيةةةع  قالقيةةة   

 .  ل وفيه المس فيدين م و أق يع الم  وم ت قم افق المك  عالافاراةيع؛  

ةةةةض ه   • ةةةةةةةة ةةةةه ذاتي   دق  الض فع ف ع ال فوع ل موتف ب لمك  ع. قه ا م  أقضة ةةةةةةةة ةةةة فيد لنفسة ةةةةةةةة ةةةةع دمع المسة ةةةةةةةة قالزامل    ال نزي   دراسة

ةةةةة فيد  قتوفيهه دا ل المك  ع   IBeaconأ  الميزات قالعسةةةةةة ي ت ال ف تقدم   تقنيع )  (2020) ةةةةة  رات ل مسة ةةةةة   فشة ( من فرسة

 قاس يل  م ي ت ب ثه قاس هدامه لم افق    أدى ف ع ا  م د    ع مفسه في الضصو    ع الخدمع  ق دمع مفسه ذاتي .    

تمكي  ذقي الاح ي ف ت الخ )ع  قالمكفوفي   قة    ال ص  من ال    قالو)و  لمصدر الم  ومع   ن ط يق ال     •

ب لأف زم المضمولع لديهم ب ل س ولع  يو  المك  ع تهد  ي فع ش ائن الما م   س  دت ه   ال قنيع   ع توفير الخدم ت  

 ل م.  

  دمع ال قنيع لمخ  ف أمواع المس فيدين  من ط  ع مدارم  قي ي ت  قف م  ت  قإ حثي   قموتفي   ق ير ال  م ي .  •

ةةةةةةةةةع   • ةةةةةةةةة هدام    قه ا م  ا   ف م  معيجع دراسة ةةةةةةةةة هدا   قإإم    الامي  فتق   اسة ةةةةةةةةة  ع الاسة ال ف    (2019  د قحسةةةةةةةةةةن )سة

 م   . الخبرم ال  فيع ل    مل   د  توف   ق ( لدى المس فيدينIBeaconتو) ت ف ع ) وإع ت  يق تقنيع )

ةةةةةع الانةدي قآ  ق .  ا ةد ال قنيةع  ير م  فةع كثيرا    • ةةةةةةةة ةةةةة فتهة  لخةدمة  هة   قهة ا مة  اتفق م  م ة ئج دراسة ةةةةةةةة قإةإم ة   المك  ة ت فةة

قه ا ( في المك   ت قم اكز الم  وم ت  ي امهف ه ت  فع توتيف     IBeacon( أ  من ةةةمن دقاف  توتيف تقنيع )2019)

من ال  دي ت الاا صةة ديع    ي د (GPS)مارمت الأشةةي ء قتقني ت ف  تقني تأ  اسةة هدا   Makori (2017  )دراسةةع   أكدتهم  

 .  توافه المك   ت قم سس ت الم  وم تاد ال ف 

 ا د ال قنيع مدهشع ب لنس ع لزقار المك  ع  مم  يشا  م   ع زي رم المك  ع ب س م ار  قالإف دم منه .   •
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فقد تمث ت في ال  دي ت   ((E2ق  (E1)أم  فيم  ي   ق ب لاواملأ السةةةةةةةةة  يع لاسةةةةةةةةة هدا  ال قنيع في المك  ع  من قف ع مع  الموتف ي  

 الآتيع:  

ةةةة هةدا  ال   يق الم ت   ب قنيةع ) • ةةةة كةع الإمارمةت لاسةةةةةةةةة (  قهة   من المشةةةةةةةةةةةةةك ت ال ف ا ة ن  منهة  المك  ة ت  IBeaconةةةةةةةةةةةةةة ف شةةةةةةةةة

ةةةةة م ار  قال ف ت د دق  الإف دم ال  م ع من  دم  ه   فقد  ةةةةةع   د  أقضةةةةةةضتقم اكز الم  وم ت ب سة ( أ  2019قحسةةةةةةن ) دراسة

ةةةةةةةة ل   ئق   ال ف  قتف ي     اسةةةةةةةةة هدا  مثل ه   ال قني ت  ف اء   ال ف توافه المك   ت   دي تهن ك ب   ال في ت  يق       اشة

    قالاواملأ الأمنيع.  أهم    د  توف  الإم  م ت ال قنيعمن 

الض فع ف ع كف ءات في البرمجع قالصةةةي مع  ل  مل   ع م  ب ع الأف زم ق)ةةةي مته   قتجنلأ امق       ن الخدمع  مع ا ف ع م   •

 يارتلأ   ع ه ا الأم  من ت   ت س  يع  ك   يل  مل المك  ع  قاسعي ء المس فيدين منه . 

ةةةةةةةةص في ه ا الما     IBeacon  ل أحد أف زم ) • ةةةةةةةة  ع ب وفير م هصة ( الموز ع   ع رفو  المك  ع  قمن الممكن حل ه   المشة

 قالصي مع المس م م ل ف زم.  

ةةةة فيةدين أحية مة   اةد ي و  IBeacon ةد  فم ة ميةع تث يةت ال   يق الخة ص بة لمك  ةع  الم ت   ب قنيةع ) • ةةةةةةةة ( من ا ةل ب   المسة

ةةةةةةةع أمي  ) ةةةةةةةةة ف شةةةةةةةة كع الإمارمت من أهم أسةةةةةةةة    ه   المشةةةةةةةة  ع. فقد أكدت     أهميع ت نف آلي ت ل   وي   ع  (  2019دراسة

ةةةة    )قال ه ي  الف  ي     ع م هة ي الق ار توفير الةد م ل  وي  ال قنيةع  ففي المك  ة ت     (IBeaconل قنيةع الم شةةةةةةةةةةةةةةد ال سةةةةةةةةة

 ف ي   . قت
  

 واستخدامها( IBeacon)تقنية المرشد ال سلكي  مدى تقبل المستفيدي: م: المكتبة لالمحور الثالث: 

ا د المك   ت من الم سةةةةةةسةةةةةة ت الخدميع ال ف ا نى بهدمع المسةةةةةة فيدين بصةةةةةةورم م  شةةةةةة م  فمف في أسةةةةةة سةةةةةة   تقو    ع ذل   قهدف   

ال ئيي هو  دمع المسةةةةةة فيد ب  يقع وةةةةةةضي ع قم   م ع قم ةةةةةةةيع  ت وافق م  اح ي ف ته قاه م م ته  قتواكلأ ال  ورات ال  ميع 

 قال قنيع المس م م.  

ةةةةضةت   ةةةةمن ال   يف (E1  الموتفةعفف  هة ا الاة مةلأ أقضةةةةةةةةة ةةةةةةةة ( أ  المك  ةع تقو  بجولةع ا  يفيةع م  ة م ةع لزقارهة  بمه  ف فئة  هم  ت  ة

بمصة در الم  وم ت الم وف م ب لمك  ع  قال قني ت المسة هدمع به  م  ال   يق ال م ي ل    قإت حع الما   ل سةئ ع قالاسة فسة رات من 

(  ي م شةةة ح   مع ي  قال   يق   يه   م ي    ن ط يق مسةةة  دم الزقار   ع IBeaconا   م  قفيم  ي   ق ب قنيع الم شةةةد ال سةةة    )

ةةةةورم ح م في أرف ء المك  ع. قهو م  ي  ق   يه   ةةةةةةةة ل   بصة ةةةة هدام م  ةةةةةةةة تث يت ال   يق الخ ص ب لمك  ع الم إوط ب ل قنيع  ثم فم  ميع اسة

ةةةةةة لي ) ةةةةةةض ه  Words of Mouthبمصة ةةةةةة فت أ  من ال  ائق الأ  ى الم   ع ل    يف به   ال قنيع   ي   (E2)  الموتفع( كم  أقضة قأةة

ةةةةةة ريةة ت الخةة رفيةةع ل مك  ةةع في  ةةدد من الأمةة كن قالف ةة ليةة ت  كم  فةة   ال  و   قم  قى المك  ةة ت قالم اكز الثقةة فيةةع الأه يةةع    ةةةةةةةة المشة

ةةةةةة ةةةةةة  دت بدقره  في اسة ةةةةةة و  قف م ع مزقى  قف م ع ال قنيع قال  و  ال   يقيع  ال ف سة ةةةةةة فيدين  م  فم  ميع ف ن  قأكسة  ق    المسة

 ب   ال   ق  م  الم سس ت الأ  ى ب لس  نع ذات الاه م   المشارك م  المك  ع.   

ةةةة فيةدين ل قنيةع ) ةةةة هةدام ة  اتفقةت الموتف ة   IBeaconقفيمة  ي   ق ب ق ةل المسةةةةةةةةة ةةةةضة    (E2)ق  (E1)( قاسةةةةةةةةة ةةةةةةةة أ  هنة ك تق   ك يرا ققاضة

ل  قنيع من ا ل المس فيدين  يوله  س  ع الاس هدا  م  فم  ميع اس هدام    ن ط يق ال  تف المضمو   قلا ت   لأ من المس فيد  

ةةةة ئي ت  (E1)  الموتفعم     ت م ديع لاسةةةةة هدام   قالإف دم منه . فقد أقضةةةةةضت  /  2022أ   دد المسةةةةة هدمي  ل  قنيع حسةةةةةلأ فحصة

ةةةةيفت لخدم ت المك  ع. قه ا م  أكدته م  ئج مق ب ع 150  حوا ي أك ر من )2023 ( مسةةةةةةةةةةةةة هد   ب ل  م من يوله  تقنيع فديدم أةةةةةةةةةة

 (  قاس هدام  .   IBeaconب   المس فيدين من المك  ع  ال ف ركزت   ع مدى تق   م ل قنيع )

ةةةةةةةةة فيدق   فقد   ةةةةةةةةةع – أكد المسة ةةةةةةةةة       -  ينع الدراسة ةةةةةةةةةد ال سة ةةةةةةةةة فع ف ع  دم ت المك  ع    (IBeacon)ألهم   ع درايع ب قنيع الم شة الم ة

ةةةةةةة  رات  (U7)ب سةةةةةةةة جن ء المسةةةةةةةة فيد   ةةةةةةةو  فشة ةةةةةةة ئل م  فتهم به   ال قنيع ق دم  ه    ي ق)ة ةةةةةةةي  د  دراي ه به   فمن بي  قسة ال ي أقضة
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 ,U1ال   يق الخ ص ب ل قنيع  قاسةة هدامه كم  أقضةةضه يل من المسةة فيدين )  )ةةع ل مسةة فيد  معيجع زي رته ل مك  ع  قت ميل  

U4, U5, U8, U9  ) ةةةةةةع ةةةةة فيد ال ي ا   من ( 2020قالزامل )   ال نزي قهو م  اتفقت   يه دراسة ةةةةةع ل مسة ةةةةةصة ةةةةة  رات مهصة ةةةةة   فشة فرسة

 Capira)  قم  أت ح ه شةةةةةةةةةةة كع ي بيرا ل  كنولوفي  (IBeacon)  قت دي  بي م ت حسةةةةةةةةةةة به في ال   يق المسةةةةةةةةةةة هد  ل قنيع   بمصةةةةةةةةةةة داع

Technologies)   من   ل   ي  قى المسةةةة فيد    من     ت  يق   الم  شةةةة    ع ال واتف ال كيع  قرإ    م  فشةةةة  رات مع   المك  ع

     امته ء ف  ر ه   أق ال   ع في تجديده   قالمواد ال ف ي     نه .  ااار  مو دالإش  رات حو  المواد قالمص در ال ف 

ةةةة فيدين   ةةةةع – قأقضةةةةةضت الن  ئج ت  ين  فيم  ي   ق ب سةةةةة هدا  ه   ال قنيع من ا ل المسة  ,U1  فقد اتفق يل من ) -  ينع الدراسة

U4, U5, U6, U9 ( اس هدام   في ال     ن مص در الم  وم ت الموفودم في رفو  المك  ع  بينم  يس هدم   يل من )U2, U7, 

U8 ةةةةةةع ( لأ  اه ةةةةةةةة ةةةةةض ةه دراسة ةةةةةةةة اةد ت  ةدى    (IBeacon)( أ   ةدمة ت تقنيةع 2015)  Spina ق ةدمة ت أ  ى بة لمك  ةع  قهة ا مة  أقضة

ةةةة فيد )   كثيرم ي م ت وي  ال مل   يه   أ  ى   دمع ال     ن ك      ع ال    ف    اسةةةةة هدام ت   ةةةةي المسة (  د  U3بينم  أقضة

ةةةةةةةة هد  ه    ةةةةةةةةيسة ةةةةةةةة فيدا فديدا ب لمك  ع  فلا أمه     زي راته الم ك رم  لابد من أمه سة ةةةةةةةة هدامه ل  قنيع  اد ي و  ل ومه مسة اسة

 ال قنيع؛ مع ا ف ع العس ي ت ال ف تقدم   في الضصو    ع الخدمع.  

قلكن الصةةةةةةةةةةةورم ال  مع اشةةةةةةةةةةةير ف ع فف دم الم  وثي  من ه   ال قنيع  ال ف ا د من قف ع مع هم فةةةةةةةةةةةة فع م ريع لخدم ت المك  ع. 

ةةةةةةةةقه ا م  توافق م    قفود اتج   فيج ب  من ( ال ف أقضةةةةةةةةةضت 2019قالاندي قآ  ق . )Yu Liu & Shu Hsu (2018  )  فم  ئج دراسة

   قذل   ن ط يق تع   س وك م ب لمك  ع.  ل س ف دم من ه   ال قنيع ا ل المس فيدين

ةةةةةةةة م ار تف يل تقنيع )  ةةةةةةةة قرم اسة ةةةةةةةة فيدق    ع ةة ةةةةةةةةي  فب اهيم الكندي  مع ا ف ع أث ه  الإيج ب   IBeaconقأكد المسة ( في مك  ع الشة

ةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةمن الأسة ةةةةةةةةة هدام م لخدم ت المك  ع  فمف من ةة ةةةةةةةةة  قا به     اسة ةةةةةةةةةلأ رأيهم - ال ي شة ةةةةةةةةةا ت   ع ارتي دهم    - حسة ال ف ىة

ةةةة فيدين ل مك  ع  قزي دم م  فتهم ب لخدم ت ال ف توف ه . فقد   ةةةةع–اتفق فمي  المسة ةةةة لأ IBeaconأ  تقنيع ) - ينع الدراسة ( لا اسة

( أ  )ةةةةي مع ه   ال قنيع لا ي  ال اسةةةة هدام   بل   ع ال كي  فإمه U1, U2, U3, U5, U9فز  ف  ب لنسةةةة ع ل م  قأةةةةة   يل من )

ةةةةي  فود هة  قت ةدي هة  بمة    ةةةة ةع  الأم  الة ي ين كي فيجة بة    ع ط يقةع  م  ة  يسةةةةةةةةةةةةةة  ةد   ع ت سةةةةةةةةة ي وافق قال  ورات ال قنيةع الضة )ةةةةةةةةة

ةةةةةةةة هدا  ه   U2, U3, U4قاسةةةةةةةةة هدام   من ا   م. فلا أ  المسةةةةةةةةة فيدين ) ةةةةةةةة ديع ل  يقع اسة ةةةةةةةة قرم توفير لوح ت فرشة ةةةةةةةة رقا ف ع ةة ( أشة

  ال قنيع؛ للإف دم منه  ب ل  يقع الأمثل.  

 

 الخاتمة

 نتائج الدراسة 

 :   ي  أهم الن  ئج ال ف تو) ت فليه  الدراسع الض ليع 

اسةة هدا  مك  ع الشةةي  فب اهيم الكندي ال قني ت الضديثع في تقديم  دم  ه  ي ل ي ء الا)ةة ن عي  قإمارمت الأشةةي ء  من  •

 .  ((IBeacon  ال س   بينه  تقنيع الم شد 

 الشي  فب اهيم الكندي.  دمع حديثع أةيفت لمك  ع   ((IBeacon  ال س   تقنيع الم شد ا د  •

 في الو)و  ف ع مص در الم  وم ت ب لمك  ع  ق مل فولات افاراةيع به . ( (IBeacon  ال س   اس هدا  تقنيع الم شد   •

 أكبر من ال أثير الس  ف من قف ع مع   ينع الدراسع.  ( IBeacon)ال أثير الإيج ب  لاس هدا  تقنيع   •

ب لمك  ع  اسةةة يل  م يع ال     ن مصةةة در الم  وم ت من ا ل    (IBeacon)من أب ز ال أثيرات الإيج بيع لاسةةة هدا  تقنيع  •

 المس فيدين  قالا  م د   ع أمفس م في الضصو    ع الخدمع  قتق يل ال      ع موتف  المك  ع.  
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لاسةة هدا  ال   يق الم ت     ب لمك  ع  ةةة ف شةة كع الإمارمت (IBeacon)من أب ز ال  دي ت ال ف توافه اسةة هدا  تقنيع  •

 الض فع ف ع كف ءات في البرمجع قالصي مع.  ق   ( الموز ع   ع رفو  المك  ع IBeacon  ل أحد أف زم )  ق به   ال قنيع

 (  قاس هدام  .IBeaconقفود تق ل ك ير من ا ل المس فيدين من المك  ع ل قنيع )  •

ا  يف المسةةة فيدين ب ل قنيع  ن ط يق موتف ت المك  ع  قشةةة ح ط يقع اسةةة هدام    قكيفيع الإف دم منه   ب لإةةةة فع   •

 ف ع المش ركع في ف  لي ت   رت المك  ع م  م سس ت مه  فع.  

 ر  ع المس فيدين في اس م ار ه   ال قنيع ب لمك  ع  قتوسي  م  ق الإف دم منه .   •

ةةةة ي ت  كمة  أ  IBeaconي ةد ت  يق المك  ة ت ل قنيةع ) • ( فة    قم رية  لخةدمة  هة   مع ا ف ع مة  تقةدمةه هة   ال قنيةع من اسةةةةةةةةة

 اس هدام   يواكلأ ال  ورات ال قنيع   مع  قالمك   ت   )ع.  

 

   التوصيات

 فإله  توصعف ب لآا :   بن ء   ع م  تو) ت فليه الدراسع من م  ئج

( الم وف م بمك  ع الشةةةي  فب اهيم الكندي   ن ط يق  IBeaconةةةة قرم تكثيف  م يع ال   يف ب قنيع الم شةةةد ال سةةة    ) •

قةةةةة  لوح ت فرشةةةة ديع ب لمك  ع توضةةةةي آليع اسةةةة هدام   قالإف دم منه   أق  مل دليل اسةةةة هدا  م سةةةة  من الممكن نشةةةة    

 ل ف يل الاس هدا   قاس     قس ئل ال وا)ل الاف م عي في النش   ن ه   الخدمع.  

( في تقديم  IBeaconمشةةةة ركع المك   ت قم سةةةةسةةةة ت الم  وم ت تج إع مك  ع الشةةةةي  فب اهيم الكندي في اسةةةة هدا  تقنيع ) •

  دم  ه    ن ط يق الزي رات الم   دلع  أق فا مع م  قي ت قف  لي ت مشاركع ل   د  الخبرات قفديد الم نع.  

فشةةةة اك المسةةةة فيدين قالأ   بآرائهم قاااراح  هم ال ن ءم ل  وي   دم ت المك  ع    )ةةةةع فيم  ي   ق ب ل قني ت الضديثع    •

  ن ط يق الاسع  م ت  أق المق ب ت  أق تهصيص )ندقق ل ااراح ت.  

ةةةةةةةةة م م لأف زم ) • ةةةةةةةةةي مع مسة ةةةةةةةةة كع الإمارمت  ق)ة ةةةةةةةةةيع ل مك  ع من ا زيز لشة ةةةةةةةةة سة (   ن ط يق توفير IBeaconم  ب ع ال نيع الأسة

 م هصص في ه ا الما  ؛ تجن   ل مش يل ال قنيع ال ف ت ث  س    في سير ال مل. 

تهصةةةةيص ميزاميع   )ةةةةع ل مك  ع  منفصةةةة ع  ن الميزاميع ال  مع لم كز الإبداع ل ثق فع قالاب   ر  ل اركيز   ع اح ي ف ت   •

 المك  ع قتوفيره   قال  وي  المس م  لخدم  ه .  

ةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت الض وميع قالخ )ةةةةةةةةةع  ل فد ميزاميع المك  ع  قتمكينه  من الاسةةةةةةةةة م ار في تف يل  • توسةةةةةةةةةي  م  ق الشةةةةةةةةة اكع م  الم سة

 ال قني ت الضديثع في تقديم  دم  ه .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فرع الخليج العربي –المتخصصة ( لجمعية المكتبات 27المؤتمر الـ )

 

 
 

445 

 :المراجع

 المراجع باللغة العربية: 

 

في تقديم  دم ت الم  وم ت بمك   ت  ibeaconأقفه الاسةةةة ف دم من تقنيع الم شةةةةد ال سةةةة     (.  2019أمي   فسةةةة اء أمي  سةةةةيد ) -

ةةةةةةة فيع ةةةةةةة كشة ةةةةةةةع اسة ةةةةةةةع ف ع الخ يج  الا م  ت الدقليع: دراسة ةةةةةةةصة ةةةةةةة ق  لام يع المك   ت الم هصة ةةةةةةةنوي الخ مي قال شة . الم تم  السة

 ال  ب : فمارمت الأشي ء: مس ق ل مج م  ت الإمارمت الماراب ع  أبوت ف. 

ةةة   ةةةة طف ) - رامية ةةةةور    ةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةف م مةةةةد  قشة ةةةةيةةةة ء  2020فب اهيم  قليةةةةد يوسة : المف و    IOT Technology(. تكنولوفيةةةة  فمارمةةةةت الأشةةةةةةةةة

 . 13 – 3(  10)30.  تكنولوفي  ال   يم س س ع دراس ت قإ وت م كمعقال   يق ت ال   يميع.  

(. ت  يق تقنيع موف ت 2019)    ا سةةةم    طف السةةةيد  قم او   حسةةةن ء م مود أحمدالاندي  أسةةةم ء حسةةةنف   د ال زيز -

ةةةةع تج ي يةع   ع ال واتف الة كيةع  تو تال  و  ةةةةةةةة (  1)6.  ل  و  المك  ة ت قالم  ومة تالما ةع الةدقليةع   .  ة ليةع الن ة ق في المك  ة ت: دراسة

339 – 347 . 

قدقره  في ت وي   دم ت المك   ت دراسةةع ته ي يع للإف دم منه  في   ibeaconتقنيع الم شةةد ال سةة     (.  2017ال م دي  أم ن  ) -

   الق ه م. مك  ع الإسكندريع

(. فسةة  م ت فمارمت الأشةةي ء في د م المك   ت ال كيع دراسةةع اسةة كشةة فيع حو  تقنيع الم شةةد ال سةة     2023رميسةة ء  سةةدقم ) -

I Beacon .813 – 798(  3)27. مج ع الم ي ر . 

ةةةةم ي  أحمةد قم مود  فيمة   م مةد ) - ةةةةةةةة  –  291(  4)3.  الما ةع الةدقليةع ل  و  المك  ة ت قالم  ومة ت؟.  iBeacon(. مة  هو  2016الشة

297 . 

  فمارمت الأشي ء مس ق ل الما م  ت ب لإمارمت فدارم الم  فع: المك   ت ال كيع(. 2019  د  به ء ط للأ قحسن  حسني  أحمد ) -

ةةةة ق ل مج م  ت   ةةةةي ء: مسة ةةةةع ف ع الخ يج ال  ب : فمارمت الأشة ةةةةصة ةةةة ق  لام يع المك   ت الم هصة ةةةةنوي الخ مي قال شة الم تم  السة

 الإمارمت الماراب ع  أبوت ف. 

(.  م  : دار الصف ء ل نش  قال وزا . 1)ط. من هج ال    بي  النع يع قال   يق (. 2017  د ال حمن  أمور حسي  ) -   

ةةةةةة ت  2022  ةةةد المخ ةةة ر  أحمةةةد م مةةةد   ي ) - ةةةةةةةة ةةةةسة ةةةةةةةة ةةةةيةةة ء في المك  ةةة ت قم سة ةةةةةةةة (. ال جةةة ر  ال ةةة لميةةةع قال  إيةةةع ل   يقةةة ت فمارمةةت الأشة

 . 206 – 181(  1)2. الما ع ال  إيع الدقليع ل كنولوفي  الم  وم ت قال ي م تالم  وم ت.  

  (. اسةةةة هدا  ت  يق ت ال واتف ال كيع في الإرشةةةة د المك  ف لخدم ت 2020لا  قالزامل  منصةةةةور بن   د الله )دال نزي  ف ةةةةع ه -

 . 294 – 245(  29. )ا  م" مموذف .  iBeaconالمس فيدين ب لمك   ت الأي ديميع الس وديع: تقنيع الم شد ال س    "

 https://ccci.om/lib/1(. من م ن. اسارف  من 2023ب   ر )م كز الإبداع ل ثق فع قالا  -
 

 المراجع باللغة الإنجليزية: 

 

- Aly, A., Haggag, R. (2021). Research Challenges and Future Applications in Internet of Things. Informatics 

Bulletin, 3(3). 6 – 12.  

- Azmitia, A., Mohnke, J., & Wiechers, H. (2017). Showing the Way – From App to Book: Successful In-House 

Software Development through a Computer Science – Library  Partnership. Proceedings of the IATUL 

Conferences, 56 – 62.  

- Al-Badawy, A., & Belal, M. (2021). A Review on IOT Protocols, Architectures and Security Mechanisms. 

Informatics Bulletin, 3(2). 23 – 31.  

https://ccci.om/lib/1


 

 
 

446 

 الرواحية   مرهون بن   سليمان بنت أماني  العامرية سعيد بن  حمدان بنت   جميلة  /البلوشية عبدالل  بن  علي بنت نوال 

- Bess, M., Wu, S. K., & Price, B. (2015). 49er Alerts: Utilizing Mobile Marketing Technology for  Library 

Outreach. Public Services Quarterly, 11(4), 291–299. Retrieved from 

https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1080/15228959.2015.1088816 

- Bradley, J. (2016). Creation of a Library Tour Application for Mobile Equipment using iBeacon Technology. 

Code4Lib Journal, (32). 25 – 32. Retrieved from 

- http://journal.code4lib.org/articles/11338 

- Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3 (2), 77-

101. Retrieved from http://dx.doi.org/10.1191/1478088706qp063oa 

- Burton, K. T., Burton, J., & Archer, A. (2017). Using Proximity Beacons to Connect Physical &  Virtual Library 

Spaces: A Case Study. Virginia Libraries : A Publication of the Virginia Library Association, 62(1). Retrieved from 

- http://doi.org/10.21061/valib.v62i1.1329 

- Burzacca, P., Mircoli, M., Mitolo, S. & Polzonetti, A. (2014). 'iBeacon' technology that will make possible Internet 

of Things. IET The Institution of Engineering and Technology, 159 – 165.  

- Canuel, R., & Crischton, C. (2017). Mobile Technology and Academic Libraries: Innovative services for Research 

and Learning. Chicago, IL. ACRL. 249 – 263.  

- Harding, A. L. (2016). Beacon Technology in Public Library Mobile Applications: A Case Study  of a Project at 

the Charlotte Mecklenburg Library (Master dissertation, University of North  Carolina at Chapel Hill. Retrieved 

from 

- https://cdr.lib.unc.edu/indexablecontent/uuid:619ee3f2-a0bd-4bbb-a4da-9d618a2d919c 

- Liu, F., He, J., Wu, Z., Chen, J., & Zhang, K., (2019)."Book Searching Navigation in Libraries Based on iBeacon 

Technology". Journal of Computer Sciences and Applications, 7(1), 10 – 15.  

- Makori, E. O. (2017). Promoting innovation and application of internet of things in academic and research 

information organizations. Library Review, 66 (8/9), 655-678. Retrieved from https://doi.org/10.1108/LR-01-

2017-0002 

- Spina, C. (2015). Keeping Up With... Beacons. American Library Association, Retrieved from 

http://www.ala.org/acrl/publications/keeping_up_with/beacons 

- Uttarwar, M. L., kumar, A. & Chong, P. H. J. (2017). BeaLib: A Beacon Enabled Smart Library System.  Wireless 

Sensor Network, 9, 302-310. Retrieved from 

- https://doi.org/10.4236/wsn.2017.98017 

- Yu Liu, D., & Shu Hsu, K. (2018). A Study on User Behavior Analysis of Integrate Beacon Technology into Library 

Information Services. EURASIA Journal of Mathematics, Science and Technology Education, 14(5), 1987-1997. 

Retrieved from https://doi.org/10.29333/ejmste/85865 

https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1080/15228959.2015.1088816
http://dx.doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
http://doi.org/10.21061/valib.v62i1.1329
https://cdr.lib.unc.edu/indexablecontent/uuid:619ee3f2-a0bd-4bbb-a4da-9d618a2d919c
https://doi.org/10.1108/LR-01-2017-0002
https://doi.org/10.1108/LR-01-2017-0002
http://www.ala.org/acrl/publications/keeping_up_with/beacons
https://doi.org/10.4236/wsn.2017.98017
https://doi.org/10.29333/ejmste/85865


 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

447 

    
 
 
 
 
 
 
  

 الشريفطرفه بنت عبد العزيز 

 طالبة دكتوراه في إدارة المعرفة 

 المملكة العربية السعودية  -جامعة الملك عبد العزيز

خصوصية المستفيدين في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 مؤسسات المعلومات: التحديات والفرص

 امنه بنت امبارك اللقماني

 طالبة دكتوراه في إدارة المعرفة 

 المملكة العربية السعودية  -جامعة الملك عبد العزيز

 المستخلص

 

تستكشفففل الدرامفففة مووفففوا ستويفففية المسففففتقيديا ففففي لافففا ي بي فففاا الففففماا، ا يففف  ا ي ففففي م مسفففاا المعلومففففاا  

ا يففف  ا ي عخفففت ستويفففية المسفففتقيديا ففففي م مسفففاا المعلومفففاا حيفففه ف فففدا الدرامفففة إثفففت فيفففا يففف     ي  يفففاا الفففماا، 

كمفففا ف فففدا الدرامفففة اثفففت يحديفففد السيامفففاا وا جفففرا،اا ال  مفففة   ويحديفففد التحفففدياا الجفففم يواجفففي حمايفففة ستويفففي  ا

عتمفففدا الدرامفففة عخفففت المففف ست الويفففقب تامفففت دا   مفففلو  يحليفففا الحمايفففة ستويفففية المسفففتقيديا ففففي وفففما السفففيا   و 

 م موعففة ال  ك فف  
 
را، آاثففت  ل مففتمااالمحتففولا  مففتعراد الدرامففاا السففات ة ةاا التففلة  و امففت دمض الدرامففة ايرففا

ووجيفففاا  افففر المسفففتقيديا والميتمففف م حفففوت امفففت دا  ي  يفففاا الفففماا، ا يففف  ا ي وحمايفففة ستويفففية المسفففتقيديا ففففي 

م مساا المعلوماا  وتش   ال تائج اثفت  وميفة حمايفة ستويفية المسفتقيديا ففي م مسفاا المعلومفاا  ووفرورة ووف  

وي قيففم وففواتو الويففوت وا مففت دا  ويففدات   اظمففام ل حقففا  عخففت   ميامففاا ورجففرا،اا لحمايففة البيا ففاا ال  تففية

ففففائا  ففففو  يففففادة الففففو ي ت وميففففة ال تويففففية ويوعيففففة المسففففتقيديا تمسف فففا  ويففففض تففففي الدرامففففة وف ال تويففففية  ومففففا  تففففر  مف

 ال تويية واظمام وت جيعيا عخت مشاركة البيا اا بشكا مس وت. 

  الماا، ا ي  ا ي  ستويية المستقيديا  م مساا المعلوماا.   المفتاحية:الكلمات 
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 المقدمة:

تسفففت د  ي بي فففاا الفففماا، ا يففف  ا ي ففففي م موعفففة مت وعفففة مفففا المجفففا ا العلميفففة والبحىيفففة  حيفففه  ياحفففض سفففدماا مت فففورة عخفففت 

ومن فففا اظدواا الجفففم تسفففاوا بشفففكا كب ففف  ففففي يحسففف م سفففدماا م مسفففاا المعلومفففاا  مىفففا يحسففف م ااففففة اظيفففعدة ففففي وفففمه المجفففا ا  

سدماا ا كتشاا والبحه وا م  جاا ما سف ت يفوف    افا ي فزيا المعلومفاا وامف  جاعيا ويكشفيقيا  تا وفافة إثفت ا جاتفة عخفت 

امتقسفففاراا المسفففتقيديا عخفففت مفففدار السفففاعة  وي ميفففة المجموعفففاا ومفففا إثفففت ةلفففك  والفففماا، ا يففف  ا ي لفففي  وميفففة ففففي كب ففف ة ففففي م فففات 

 مفا 
 
م مساا المعلوماا  فيو يحافظ عخت ال ب اا البشرية الم  اكمة  ويفوفر إمكا يفة تعامفا المسفتقيديا مف  اللطفة ال بيعيفة تفد 

يى فف  الت  يففاا المعتمففدة   ويت ففور ي  يففاا الففماا، ا يفف  ا ي بشففكا مففرم  ومت حفف  حيففه رلطففاا الب م ففة  ومسففاوا فففي يفف   ال ففرا

عخت الماا، ا ي  ا ي مىا التعرا عخفت الوجفي والتحلفي ا التيب يفة الم فاوا بشف م ا    اافاا المحتملفة ل  تويفية  حيفه تعتبف  

ستويية تيا اا المستقيديا في عتر الماا، ا يف  ا ي مسف لة مع فدة بسفبم ي ميف  كميفة كب ف ة مفا البيا فاا ال  تفية  ممفا 

يعروفيا لتحفدياا عديففدة افا س  ا  ا لك  وسفب  ومففو، ا مفت دا  للبيا فاا  لففملك مفوا تسفلو الدرامففة الرفو، عخفت التحففدياا 

 والقرص الجم يواجي المستقيديا في لاا ي بي اا الماا، ا ي  ا ي في م مساا المعلوماا. 
 

 

 مشكلة الدراسة:
 

إم امففت دا  ي  يففاا الففماا، ا يفف  ا ي فففي الم امففاا يففزداد بشففكا متسففارا  حيففه  حففد ض ي  يففاا الففماا، ا يفف  ا ي تطي فف اا فففي 

احتياجاا المستقيديا  ويتضح ي     ي  يفاا الفماا، ا يف  ا ي عخفت ستويفية المسفتقيديا ففي يحسف م  مفا المعلومفاا والحقفا  

امت دا  ي  ياا الماا، ا ي  ا ي بشفكا فعفات يسفاعد عخفت يحسف م اظدا، وحمايفة  إمعخت مرية المعلوماا للمستقيديا  حيه 

المعلومفففاا  ويفففت  ة مشفففكلة الدرامفففة ففففي التسفففانت التفففاثيي كيففففل يمكفففا حمايفففة ستويفففية المسفففتقيديا ففففي لافففا ي بي فففاا ي  يففففاا 

 الماا، ا ي  ا ي في م مساا المعلوماا؟
 

 أهمية الدراسة:
 

مووفففوا حيفففو  وميفففا ووفففو اظمفففا المعلومففاتب ويففف    ه عخفففت ستويفففية المسفففتقيديا مفففا سففف ت امفففت دا  ي  يفففاا يت ففاوت وفففما البحفففه 

الفماا، ا يفف  ا ي  ويكمففا اظوميففة فففي تعزيففز  مففا المعلومففاا لت فوير ال اففا  اظمصففم الففم  يفف  ر عخففت ستويففية المسففتقيديا  ومعففد 

ما  حد التحفدياا الجفم يواجفي الم امفاا ففي جمف  البيا فاا وامفت داميا ت فر  تعفرد المسفتقيديا ل   فر والمشفك ا  وبالتفاثي ام 

درامة يف     الفماا، ا يف  ا ي عخفت ستويفية المسفتقيديا تسفيا مفا يحديفد التحفدياا الجفم يواجفي م مسفاا المعلومفاا لحمايفة 

 البيا اا. 
 

 أهداف الدراسة:
 

 تهدف الدراسة إلى:

 ا ي  ا ي عخت ستويية المستقيديا في م مساا المعلوماا. التعرا عخت ي     الماا،  ▪

ففففي م مسفففاا ففففي لافففا امفففت دا  ي بي فففاا الفففماا، ا يففف  ا ي التعففرا عخفففت التحفففدياا الجفففم يواجفففي ستويفففية المسفففتقيديا  ▪

 . المعلوماا

 . عخت السياماا وا جرا،اا لحماية ستويية المستقيديا في م مساا المعلوماا التعرا ▪
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 تساؤلات الدراسة:
 

 ما   ر الماا، ا ي  ا ي عخت ستويية المستقيديا في م مساا المعلوماا؟ -

فففي م مسففاا فففي لاففا امفت دا  ي بي ففاا الففماا، ا يف  ا ي مفايي التحففدياا الجفم يواجففي ستويففية المسفتقيديا  -

 المعلوماا؟

 مايي السياماا وا جرا،اا لحماية ستويية المستقيديا في م مساا المعلوماا؟ -
 

 المنهج وأدوات الدراسة:
 

المتعل ففففة تمووففففوا يففففا ا عتمففففاد عخففففت المفففف ست الويففففقب تامففففت دا   مففففلو  يحليففففا المحتففففولا مففففا سفففف ت مراجعففففة الدرامففففاا السففففات ة 

ويحديفففد التحفففدياا الجفففم يواجفففي حمايفففة   لجمففف  البيا فففاا ويحليليفففا   وةلفففكستويفففية المسفففتقيديا ويففف     الفففماا، ا يففف  ا ي عل  فففا

ستويفففية المسفففتقيديا  تا وفففافة اثفففت امفففت دا  م موعفففة ال  ك ففف  لمعرففففة آرا، ووجيفففاا  افففر المسفففتقيديا وال بففف ا، مفففا امفففت دا  

ويحديففد التحفدياا الجفم يففواجييا لحمايفة ستويففياف ا   الفماا، ا يفف  ا ي وتفدرف ا عخفت حمايففة ستويفية المسفتقيديا ي بي فاا

 في م مساا المعلوماا. 
 

 الدراسات السابقة:
 

 تآسري  و ما الدراماا الجم ي اولض موووا الدرامة بشكا 
 

ففففففل          - ففففففيد ويومف ففففففة ومف ففففففي 2023درامف فففففف  ا ي فف ففففففاا الففففففففماا، ا يف ففففففوام تي بي ف ففففففااي التحففففففففدياا ( بع ف ففففففاا المعلومف ففففففاا وم مسف المكتبف

وامتشففففراا المسففففت بات  حيففففه وففففدفض الدرامففففة اثففففت درامففففة ي بي ففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي فففففي المكتبففففاا وم مسففففاا المعلومففففاا 

ويحفففدياف ا  وال فففرول ت فرفففا الم تفففاا الجفففم يت امفففم  ومت لبفففاا المكتبفففاا وسفففدماف ا  واعتمفففدا الدرامفففة عخفففت المففف ست التفففاري ي 

ففففلض  ففففاعخي  ويويف ففففار التقف ففففائ ب  وا تحف ففففه الو ف ففففا  داة البحف ففففاا من ف فففف  المعلومف ففففدة  دواا لجمف ففففت عف ففففة عخف ففففدا الدرامف ففففقب  واعتمف والويف

فففا إدارة جمففف  وي اففففيا البيا ففففاا   الدرامفففة اثففففت  م الفففماا، ا يفففف  ا ي فففففي المكتبفففاا وم مسففففاا المعلومفففاا ي ففففو  بسففففبعة ميفففا  من ف

وا تحففففار فففففي تماففففة معلومففففاا جديففففدة  ويحليففففا البيا ففففاا  ومحففففو  ميففففة البيا ففففاا  تا وففففافة اثففففت  م مسففففت با الففففماا، ا يفففف  ا ي 

فففففة   يحمففففففا فففففدياا التك ولوجيف فففففا التحف فففففد مف  تالعديف
 
فففففا فففففزات مريب ف ففففف  ا ي   يف فففففماا، ا يف فففففاا  و م الف فففففاا المعلومف فففففي ت ف  فف

 
فففففعا  وامف

 
فففففا  م ف

وا جتماعيففففة وا تتتففففادية  ويواففففإم الدرامففففة تففففسجرا، المزيففففد مففففا الدرامففففاا حففففوت الففففماا، ا يفففف  ا ي وي بي ايففففي فففففي المكتبففففاا 

 وم مساا المعلوماا  ومحاولة ا متقادة ما ي ار  الدوت الرائدة في م ات ي بي اا الماا، ا ي  ا ي في المكتباا. 

( بع فوام ت س تيفاا الفماا، ا يف  ا ي ففي التعلفيا الجفامحيي التحفدياا الجديفدة والقفرص الجديففدةت  2023درامفة وحمايفا          -

وففدفض الدرامففة اثففت درامففة المعففاي   العالميففة الم   حففة مففا تبففا الجمعيففاا واليياففاا الدوليففة للففماا، ا يفف  ا ي الجففم تعصفف  حيففه 

ت س تياا الماا، ا ي  ا ي في التعلفيا  واعتمفدا الدرامفة عخفت المف ست الويفقب  ويويفلض الدرامفة إثفت عفدة  تفائج مفا  وميفا 

ات ف ا  سارطففة طريفف  ل جامعففاا لت ففوير وي قيففم ميامففاا مسف ولة وفعالففة  مففت دا  الففماا، ا يفف  ا ي فففي التعلففيا الجففامحي  

وي فديا م موعففة مفا  اففير المرجعيفاا العالميففة والف اا الجففم تعصفف  ت س تيفاا الففماا، ا يف  ا ي فففي التعلفيا  و ويففض الدرامففة 

ترففرورة ا مففراا تتبصفففم إطففار تفففا وسب و س صففي للفففماا، ا يفف  ا ي مففا تبفففا م مسففاا التعلفففيا العففاثي  والشفففروا تت بيفف  سارطفففة 

 ال ري  الم   حة في ومه الدرامة. 
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( بع ففوام تيفف     امففت دا  ي بي ففاا الففماا، ا يفف  ا ي عخففت ال تويففية الرتميففة ل فففراد 2020درامففة والشففيومية واسففروم          -

والم مسفاا فففي مففل  ة عمففامت  حيفه وففدفض الدرامففة إثففت التعفرا عخففت واتفف  امففت دا  ي بي فاا الففماا، ا يفف  ا ي وم ا يففي 

ففففي الم مسفففاا ففففي مفففل  ة عمفففام  والتعفففرا عخفففت آليفففة التح ففف  مفففا اليويفففة الرتميفففة ف  فففا  وتسفففليو الرفففو، عخفففت ا  فففار اظس تيفففة 

فففففت  فففففة إثف فففففلض الدرامف فففففو ي  ويويف ففففف ست ال ف فففففت المف فففففة عخف فففففدا الدرامف فففففة  واعتمف فففففية الرتميف فففففت ال تويف ففففف  ا ي عخف فففففماا، ا يف ففففاا الف لت بي ف

م موعففة مفففا ال تفففائج  تر وفففاي حفففرص السففل  ة عخفففت امفففت  ا  ي  يفففاا الفففماا، ا يفف  ا ي لتحسففف م جفففودة ال فففدماا الم دمفففة  

ففففففاا  فففففت تيا ف فففففد  عخف فففففية  والتعف فففففا  ال تويف ففففف  ا ي تا   ف فففففماا، ا يف فففففاا الف فففففت د  ي بي ف فففففم تسف ففففف لا الجف فففففرااا الكبف فففففك الشف فففففا  بعف وتيف

المست دم م عا طري  يحليليا وبيعيا لم مسفاا  سفرلا لتح يف   وفداا ميامفية  و يح يف  ربف  مفاد   ممفا  فتج ع في م موعفة 

ففففا  ففففي يكامف ففففر فف ففففرورة ال اف ففففة ترف فففف   و ويفففففض الدرامف ففففرد والمجتمف ففففت القف ففففلبيا عخف  مف
 
فففف    ا فففف  ر يف فففف   ا  م يف ففففا اف ففففة مف ففففايا اظس تيف ففففا ال رف مف

التشفففرمعاا الحاليفففة ويحفففديت ا تمفففا يت امفففم مففف  الت فففوراا الت  يفففة الحديىفففة لحمايفففة البيا فففاا مفففا سففف ت إيفففدار تفففا وم ي فففتة 

تالتعامفا مفف  الجففرائا الت  يففة ال اي ففة عفا امففت دا  ي بي ففاا الففماا، ا يفف  ا ي  ووفرورة إي ففاد تر ففامج متكامففا للعففامل م فففي 

 الم مساا الحكومية ي دا إثت رف  مستولا الو ي الت صم  التشرمحي  والت ايمم في التعاما م  الت  ياا الحديىة والمت ورة. 

( بع ففوام تالت اففيا التشففرمحي لت بي ففاا الففماا، ا يفف  ا يت حيففه وففدفض الدرامففة إثففت الويففوت اثففت 2022درامففة وإتففراويا          -

 سسففم اظمففاليم لت اففيا ممارمففاا ي بي ففاا الففماا، ا يفف  ا ي  ويووففي  مففدلا  وميففة ي بيفف  ي  يففاا الففماا، ا يفف  ا ي ففففي 

المجفففات ال فففا وسب  تا وفففافة اثفففت يووفففي  يففف     ي  يفففاا الفففماا، ا يففف  ا ي عخفففت الحففف  ففففي ال تويفففية  واعتمفففدا الدرامفففة عخفففت 

فففففماا،  فففففاا الف فففففت ي  يف فففففة عخف فففففة الحاليف فففففد ال ا و يف ففففف  ال واعف فففففا ي بيف فففففاس  مف فففففد مف فففففي   يوجف فففففت   ف فففففة اثف فففففلض الدرامف فففففت رالب  ويويف ففففف ست ا مف المف

ا يفف  ا ي فففي م تلففل اظسشفف ة لحفف م ا    ففا، مففا ووفف  التشففرمعاا الجففم يفف اا ممارمففة الففماا، ا يفف  ا ي  ويواففإم الدرامففة 

ففففا  فففف  مراحف ففففيا جميف فففف  ا ي وي اف ففففماا، ا يف ففففاا الف ففففدود لت  يف فففف  حف ففففواتو ويرف ففففدد وف ففففتباتية يحف ففففرمعاا امف ففففتحداا تشف ففففرورة امف ترف

 إ تاجيا  تا وافة اثت حدود المساولية الج ائية عا الجرائا المريكبة عا طري يا. 

 وفي الجانب الآخر من الدراسات الأجنبية:

ت حف  Right of Privacy and the Growing Scope of Artificial Intelligence( بع فوام تGilani&others,2023درامفة و         -

ال تويفففية وال  ففففا  المت فففامب للففففماا، ا يففف  ا ي  حيففففه وففففدفض الدرامفففة اثففففت امتكشفففاا الع تففففة المع فففدة تفففف م ال تويففففية 

والففماا، ا يفف  ا ي  مفف  ال  ك فف  عخففت كيقيففة يفف     ي  يففاا الففماا، ا يفف  ا ي عخففت البيا ففاا ال  تففية وا مففت  لية والح ففو  

القرديففففة  ويويففففلض الدرامففففة اثففففت  م و ففففا  حاجففففة إثففففت يح يفففف  التففففوا م تفففف م ا مففففتقادة مففففا فوائففففد ي ففففوراا الففففماا، ا يفففف  ا ي 

ايففة وحمايففة الحفف  اظمالففإم ل فففراد فففي ال تويففية  و م التشففرمعاا ال ايففة تال تويففية ف ففدا إثففت يح يفف  التففوا م تفف م حم

ح و  ال تويية ل فراد وامتيعا  المتالح المشروعة اظسرلا  مىفا متفالح الحكومفة ور قفاة ال فا وم والم مسفاا ال ايفة  

ا لب ففا، الى ففة والحقففا  عخففت الحريففة ال  تففية وحمايففة الحريففاا القرديففة فففي العففالا  و م الحفف  فففي ال تويففية يعففد  مففر ا وففروري 

الرتمففم والم فف اتو بشففكا م  ايففد  حيففه يت لففم حمايففة ال تويففية التعففاوم تفف م الحكومففاا والم امففاا واظفففراد لرففمام ت ا  فففا 

ا مفففا م تمففف  ديم راطفففب  ويوافففإم الدرامفففة تتعفففديا ال تويفففية مفففا سففف ت ا افففارة اثفففت تطي ففف  م  ففف   ففففي ال فففا وم  ا  مامفففي  فف  جا بف

لحفاثي لل ففا وم والحالفة المر،وبفة  ومفا سفف ت ي فدا إثفت موائمتفي مف  ا عتبففاراا اظس تيفة ومعالجفة الق فوة ال ائمففة تف م الووف  ا

عت فففد   فففي يمكفففا يرفففمي  وفففمه الق ففوة  اظمفففر الفففم  يففف د  إثفففت حمايفففة  إدسففات تعفففديا يتعلففف  تال تويفففية عخفففت وجفففي التحديففد  يق

  تولا لح و  ال تويية وما ا طار ال ا وسب. 
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 Toward a Comprehensive Framework for Ensuring Security( بع فوام ت Villegas-Ch &García-Ortiz,2023درامفة و -

and Privacy in Artificial Intelligence ت  حفو إطفار افاما لرفمام اظمفا و ال تويفية ففي الفماا، ا يف  ا ي  حيفه وفدفض

الدرامفة اثفت يووفي   وميفة حمايفة البيا فاا المسفت دمة ففي  مفاةل الفماا، ا يف  ا ي  وويفل السيامفاا والممارمفاا المتعل ففة 

تففف ما البيا فففاا  تا وفففافة اثفففت فحفففة   فففا  الرفففعل والم فففاطر ففففي   امفففة الفففماا، ا يففف  ا ي  واعتمفففدا عخفففت المففف ست الويفففقب 

ام  مفففام وستويفففية ت مفففلو  درامفففة الحالفففة  ويويفففلض الدرامفففة اثفففت عفففدة  تفففائج مفففا  تر وفففا الحاجفففة اثفففت ووففف   طفففر تويفففة لرفففم

 الماا، ا ي  ا ي  وورورة التعاوم ت م الحكوماا والم اماا لوو  ومه اظطر وتعزيز المعاي   اظس تية. 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 

ما س ت مراجعة الدراماا السات ة ففي م فات يف     ي بي فاا الفماا، ا يف  ا ي عخفت ستويفية المسفتقيديا   فد ام جميف  

الدراماا يتم   تالحدا ة و ةلك ظم ي بي اا الفماا، ا يف  ا ي يت فور بشفكا مفرم  وامفت داميا ففي الم امفاا يفزداد بشفكا 

فففففل  فففففيد و يومف فففففة ومف ففففف لا  م درامف فففففارا  ف ف فففففاا  م الففففففماا، ا يفففففف  ا ي يمكففففففا  وضففففففحض   (2023متسف فففففي م مسف  فف
 
فففففدا فففففوم مقيف م يكف

( معففففاي   2023ولكففففا  اففففارا اثففففت وجففففود يحففففدياا يواجففففي ي بي ففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي  وتففففدمض درامففففة وحمايففففا   المعلومففففاا

تم مففففا  ظس تيففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي فففففي التعلففففيا الجففففامحي و ويففففض ترففففرورة ووفففف  إطففففار تففففا وسب و س صففففي للففففماا، ا يفففف  ا ي 

( تووفففف  تشففففرمعاا و تففففوا  م لحمايففففة البيا ففففاا 2022( ودرامفففة وإتففففراويا  2020درامففففة والشففففيومية واسففففروم    ويفففض اففففا مففففا

-Villegas( ودرامفة وGilani&others,2023ففي لافا ي بي فاا الفماا، ا يف  ا ي  وكفملك درامفة و  والحقفا  عخفت ال تويفية

Ch &García-Ortiz,2023 ففففت فففف  ا ي ( ي كفففففدام عخف ففففماا، ا يف ففففات الف ففففي م ف ففففية فف ففففاا ال  تف ففففية و البيا ف ففففة ال تويف ففففرورة حمايف وف

 وتشددام عخت  ومية وو  التشرمعاا ال  مة لرمام امت دا  الماا، ا ي  ا ي ت ر  آم ة. 
 

 :مصطلحات الدراسة

عففد  عبففه    فففرد  و    جيففة فففي معلومففاا المسففتقيديا دوم إة  ففا  والجففم يكففوم محقولاففة فففي  جيففزة  خصوصييية اتسييتنيد ن: ▪

 (. 2023الحامم ا ثي  و     جيزة الك  و ية ساية ب ا عخت ا     ض والتويا والطامد  
 

السفما  لخسفريا تفا ط ا عل  فا وتعرفيا الباحىتام إجرائيفاي يفي المحافافة عخفت المعلومفاا ال  تفية لكفا مسفتقيد ووفب يا  وعفد  

  و امت داميا ت ر  ،   مشروعة. 
 

و التويفففية  و اي فففاة ال فففرار  يفففي   امففة تسفففت د  ي  يفففاا تفففادرة عخففت جمففف  البيا فففاا  وامفففت داميا للتيبفف   اليياءاا اطصييي:نا ي: ▪

تمسفففتوياا متقاويفففة مفففا الفففتحكا الفففماتب واستيفففار  فرفففا إجفففرا، لتح يففف   وفففداا محفففددة والييافففة السفففعودية للبيا فففاا والفففماا، 

 (. 2022ا ي  ا ي 

وتعففففرا الباحىتففففام ي بي ففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي إجرائيففففاي عخففففت    ففففا الت  يففففاا المتعل ففففة تالففففماا، ا يفففف  ا ي والجففففم تعمففففا  ياتففففة عففففا 

 ال راراا.  واي اةاظفراد في ال يا  تالميا  التعبة  و الرويييية  وعملياا التقك     تال اظفكار 

وفففو المكفففام الفففم  يتل ففف  فيفففي اظلأففف اص مفففا م تلفففل اظعمفففار ااففففة   فففواا التعلفففيا واظسشففف ة المتمفففايزة  مؤسسيييات اتعاوميييات:  ▪

 
 
اري ة ام يكوم اليدا الرئمس ما  سش ة ومه الم مسة وو ممارمة  سش ة التعليا  وي م  م يكفوم وفمه الم مسفة مع  ففا

 ما تبا الجياا الرممية تالدولة ومليا 
 
 (. 2021تمياميا التعليمية رمميا
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 اللقماني  امبارك  بنت امنه  / الشريف العزيز عبد  بنت طرفه

 الإطار النظري: 

 

: ت:بيقات الاءاا اطص:نا ي ومؤسسات اتعاومات:
ً
 أوط

 

يفرلا بعفك البفاحى م  م الفماا، ا يف  ا ي يمكفا  م ي فو  تميففا  المت تتف م ففي م مسفاا المعلومفاا ب فدا ي قيفل  عبفا، الميففا  

ففففا  ففففودة عاليففففة  وةلففففك مف ففففديا سدمففففة  فرففففا ت ف ففففة تعتمففففد عخففففت الفففففماا، ا داريففففة عففففن ا وي ف سفففف ت يحويففففا بعفففففك الميففففا  لفففف اا الك  و يف

ا ي  ا ي  اظمر الم  يسيا في اي فاة ال فراراا ا داريفة بشفكا مم ف  ومتوايفا دوم جيفد بشفر   ورم مفا  تفر  ا ي اتيفاا للفماا، 

 ا ي  ا ي في م مساا المعلوماا ما يخيي 

  ال درة عخت اكتسا  وي بي  المعرفة.  -

  . والمعلوماااظ ما    وامت  صال درة عخت التقك   وا درا  وةلك تتحليا البيا اا المع دة  -

 امت دا  الماا، ا ي  ا ي في حا المشك ا المتكررة لتحس م كقا،ة العما.  -

 يوف   المرو ة في البحه عا البيا اا للمستقيديا ما تواعد م مساا المعلوماا.  -

 الت بي اا المريب ة تالماا، ا ي  ا ي. متابعة طلباا ال  ويد تامت دا  بعك  -

فففففا   - فففففاا  و ،يف فففففا المعلومف فففففة مف فففففة تليلف فففففت كميف فففففو  عخف فففففم يحتف فففففة الجف فففففل الطامرف ففففف  المواتف فففففا مف فففففت التعامف فففففدرة عخف المعلومففففففاا وعبففففففد ال ف

 (. 2021 ال ادر

  في م مساا المعلومااي  وي بي ايي( يوضح دور الماا، ا ي  ا ي 2023درامة لف وميد ويومل    وفي

 إدارة جم  وي ايا البيا اا  وما ي بي ايي الحقظ الرتمم.  •

 ما س ت التحليا ا حتالب.  ويكوم يحليا البيا اا    •

 ارا، المحتولا  وةلك ت  سية المحتولا ا لك  وسب.  •

 س ت ادارة المجموعاا.  البيا اا  ماإدارة جودة  •

 . والمعلوماامحو  مية البيا اا  •

 ال دماا المرجعية. التقاعا ت م ا سسام والحامو  ما س ت   •

 ا تحار في تماة معلوماا جديدة ويكوم تقيا طبيعة ايتا ا المعلوماا.  •
 

( فففي درامفتي اثففت  وميففة ي  يففاا الففماا، ا يف  ا ي فففي م مسففاا المعلومففاا حيفه يفف د  اثففت العديففد مففا 2022واسففروم عخففي ومشف   و

المزايفففا الجفففم يقيفففد المسفففتقيديا ويمكفففن ا مفففا الحتفففوت عخفففت ال فففدماا المعلوماييفففة ت مفففيا و يسفففر ال فففر   ويزيفففد مفففا فريفففة يحسففف م 

ي فففديا ال فففدماا للمسفففتقيديا  تا وفففافة اثفففت  م ي  يفففاا الفففماا، ا يففف  ا ي تسفففيا ففففي ي قيفففل العفففم، عخفففت العفففامل م تم مسفففاا 

 المعلوماا وتساوا في وو  س و ام  ايي ية مست بلية تساعد الم مساا عخت  م يكوم م مساا معلوماا ةكية. 

ففففد  ففففي واحمف ففففا  كففففففد عليف ففففو مف فففففماا، 2022ووف ففففت داماا الف ففففي امف فففففورة فف ففففة والمت ف ففففاا الحديىف فففففا التوجيف ففففي مف ففففت   ف فففففار اثف ففففايي حيفففففه  اف فففففي درامف ( فف

ا يفففففف  ا ي فففففففي م مسففففففاا المعلومففففففاا وففففففو ا فففففففادة م ففففففي فففففففي ت ففففففا، ويتففففففميا الم مسففففففاا المكيففففففة  حيففففففه مترففففففيل ي  يففففففاا الففففففماا، 

ا يف  ا ي الم تلقفة ستفائة يمتففا  ب فا وفمه الم مسفاا كبماففة ةكيفة ففي ت ا  فا وسففدماف ا  واظجيفزة واظ فاا واظ امفة المعففدة  دارة 

 عففففا ي فففوير الميففففاراا الجفففم يتمتفففف  ب فففا استففففالب المعلومفففاا والففففم  ي فففو  عخففففت يلبيفففة احتياجففففاا المسففففتقيد 
 
الم مسفففاا المكيففففة  فرففف 

مفففبيا المىفففات الروبفففوا  وي  يفففة التعفففرا  الفففماب  ومفففا  تفففر  ي بي فففاا الفففماا، ا يففف  ا ي المسفففت دمة ففففي م مسفففاا المعلومفففاا عخفففت

الرفولب عخففت الحففروا فففي عمليففاا الرتم فة ويمسفف   امفف  جاا المعلومففاا  وسففدماا الواتف  المعففز   و اففا يحديففد المواتفف  الجطرافيففة  

 عففا امففت دا   دواا امففت  ص المعرفففة المكيففة مىففا الت  يففم عففا البيا ففاا وتعلففا ا لففة  ولعففا 
 
ويكويففد البيا ففاا ويحليليففا  فرفف 

  داسفا Pepperالروبوا ما  تر  الت بي اا للماا، ا ي  ا ي الم  مارعض م مساا المعلومفاا العالميفة اثفت يبييفي  مىفا روبفرا 
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فففي الو يففاا المتحففدة اظمريكيففة  مىففات بسففيو عففا ا فففا  ، فف   Roanoke County Public Libraryمكتبفة م اطعففة رو ففو  العامففة 

 
 
 مفا ا دارة والت افيا  ويففو 

 
المحفدودة الجفم يتيحيفا يك ولوجيفا الففماا، ا يف  ا ي لم مسفاا المعلومفاا عخفت اافففة المسفتوياا  تفد،ا

ففففد  ففففة  ووجففففد و حمف ففففت المعرفف ففففاة اثف ففف   ال قف ففففاو    ويمسف ففففت  ا  الجمف ففففاا الفففففماا، 2022اثففففت ا مف ففففاا تت بي ف فففف  ر م مسففففاا المعلومف ( ام يف

ا يفف  ا ي يايففر فففي تففرو     ففة م مفف  تعكففس وففما التفف  ري يتمىففا اظوت فففي يحففوت مقيففو  ت ففا، وي ميففة م موعففاا متففادر المعلومففاا 

 مفا التملفك  ويتضفح ةلفك مفا سف ت ا امفة التعامفا مف   اافر  تواعفد المعلومفاا العالميفة الجفم تشف    ففي سفدماف ا 
 
اثت ا ياحة تفد 

المكتبففففاا وم مسففففاا المعلومففففاا  حيففففه ام السففففمة الطالبففففة فففففي ا افففف  ا  السفففف و  م اتففففا ا طفففف ا عخففففت محتففففولا وففففمه ال واعففففد مففففا 

  ويتمىفا الىففاسب ففي يوجففي العديفد مففا م مسفاا المعلومففاا 
 
الم فا ا العلميفة و،  وففا  ولفمس الشففرا، والتملفك كمففا وفو معففروا مفات ا

 لافروا 
 
 ما رني  ا وس  يا ا مف  ايي ية  و ففرد عل  فا وف فا

 
 حو العما عخت يوف   مت لباا التحوت الرتمم موا، اام ةلك  ابعا

معي فففة  ويتمىفففا الىالفففه ففففي يولايفففل ي  يفففاا الفففماا، ا يففف  ا ي ففففي ي فففديا سفففدماا المعلومفففاا ومن فففا   امفففة المسفففاعداا التففففويية  

 وا    ض اظايا،  وادارة البيا اا الض مة و،  وا. 
 

: أثر الاءاا اطص:نا ي على خصوصية اتستنيد ن في مؤسسات اتعاومات:
ً
  ثانيا

إم ما  تر  ال رايا الجم يىار ع د امت دا  الت  ياا الحديىة بشكا عا  وي  ياا الماا، ا يف  ا ي بشفكا سفاص  يفي الحقفا   

ففففاا  ففففي حمايففففة المعلومف ففففا ح ففففو  اظفففففراد فف  مف
 
فففا ففففد ال تويففففية ح ف ففففا  حيففففه تعف ففففتقيد  و المسففففت د  والتعففففد  عل  ف عخففففت ستويففففية المسف

ففففت دا   فففف    اا امف ففففا  تففففر  يف ففففم ال ففففا وم  ومف ففففر  ليففففا تموجف ففففراتب  ا تامففففتم ا، المتف ففففة  وعففففد  مف ففففاف ا ال  تففففية  و المي يف المتعل ففففة تحيف

ففففتقيديا  ففففي مففففرتة البيا ففففاا ال  تففففية للمسف ففففية المسففففتقيديا فففففي م مسففففاا المعلومففففاا يف ي  يففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي عخففففت ستويف

وامفففت داميا ففففي ا حتيفففات وا ت ففف ا   و الت سفففس ا لك  وسفففب  تا وفففافة اثفففت اس ففف ا  الرمفففائا الب يديفففة ب فففدا ا طففف ا عل  فففا او سشففففر 

ففففففاا ال  تففففففففية  ففففففة البيا ف ففففففد  حمايف فففففف د  عف ففففففه يف ففففففك  حيف ففففففة  و ، فففففففف  ةلف ففففففحية  و ماليف ففففففية  و عف ففففففاا ميامف ففففففض معلومف ففففففوا، اا ف ففففففا مف محتواوف

فففففروم  فففففيومية واسف فففففي  ا والشف فففففت ستويف فففففلبية عخف ففففف    اا مف فففففت يف فففففتقيديا اثف ففففف  ا ي 2020للمسف فففففماا، ا يف فففففاا الف فففففك ي  يف  إم بعف
 
فففففا (   يرف

المست دمة في التعرا عخت الوجوه والتعفرا عخفت التفوا ا  امفة التح ف  مفا اليويفة تفد يف  ر عخفت ستويفية المسفتقيديا بشفكا 

مففل،م  وةلففك تسمففتعمات وففمه البيا ففاا فففي عمليففاا ا حتيففات  في ففم التعامففا مفف  وففمه البيا ففاا الحسامففة تحففرص لرففمام حمايففة 

 (. Villegas-Ch  &García-Ortiz,2023ستويية المستقيديا و م   مو، ا مت دا  و

 

: التيييد ات الوييي  تواجييا خصوصيييية اتسييتنيد ن ومييا خيييرت تيسيييلها باسيييتادا  تقنيييات اليياءاا اطصييي:نا ي فييي مؤسسيييات 
ً
ثالثييا

 اتعاومات:

  إم التحدياا الجم يواجي ي  ياا الماا، ا ي  ا ي بشكا عا  يتمىا فيي 

فففم يففففا الحتففففوت عل  ففففا معالجففففة مسففففب ة تبففففا امففففت داميا  الدتي ففففةي يففففعوبة الحتففففوت عخففففت البيا ففففاا  • حيففففه يت لففففم البيا ففففاا الجف

بعك البيا اا المتف قة  كرف  يكلقفة بسفبم ال بف ة ال  مفة لتتفييل البيا فاا  ومفا  ومتكوم لتدريم  موةل الماا، ا ي  ا ي 

  ليا. الممكا  م ي د  المشك ا المحتملة إثت وعل جودة البيا اا  و الت عم المتعمد إثت  تائج   تيمة  

وال تويفيةي إة يمكفا  م يحفدا اس ف ا   مصفم    فا،   فا البيا فاا  حيفه  م السجمفاا ا لك  و يفة تفد يف د  اثفت يكفاليل اظما   •

فففف ة ففففة كب ف ففففافة  ماليف ففففة  تا وف ففففي المعفففففداا  لفففففملك مفففففا الميفففففا حمايف ففففات فف ففففات حفففففدوا  ع ف ففففبم احتمف ففففاوا يتعلففففف  تالسففففف مة بسف ففففت م ف اثف

  (. 2023طري  اظما السيب اسب وتشإم  الم مساا عاستويية ومرية البيا اا الجم يا جمعيا ومشارك  ا ويحليليا ما تبا 

 
 



 

 
 

454 

 اللقماني  امبارك  بنت امنه  / الشريف العزيز عبد  بنت طرفه

 (  م التحففففدياا الرئمسففففية الجففففم يواجففففي ي بيفففف  ي  يففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي فففففي م مسففففاا المعلومففففاا يتمىففففا فففففي2023و يففففرلا ومففففيد 

وبفففال  ك   عخففت ال تويفففية   ففد  م الفففماا،  مففتعداد للطفففة  ومت لبففاا ال افففا   وم ففاوا ال تويفففية  وف ديففد الحريفففة القكريففة  ا

ا يف  ا ي ع فدما يتعامفا مف  كميفاا وائلفة مفا البيا فاا يفتعلا ففي الن ايفة يحديفد م موعفاا معي فة مفا البيا فاا تمسفاعدة الفتعلا 

ا ثي و ما  ا يتب  البيا اا ال  تية ملعة يمكفا امفا،ة امفت داميا ظ،فراد ، ف  مشفروعة  لفملك يحتفال استفالب المعلومفاا 

 (. 2023اثت ي م م ستويية المستقيديا تتوف   طر  م يولة للتقاعا م    امة الماا، ا ي  ا يوميد 

 ما م اطر الماا، ا ي  ا ي عخت ستويية المستقيديا يي امكا ية   ا البيا اا ال  تية ال اية ب فا اثفت طفرا  الفه  
 
 يرا

حيفه يمكففا   ليففا إثفت الشففركة المتفف عة ل جيفا  الففماب والمففدعا تت  يفة الففماا، ا يفف  ا ي مىفا إ    ففض اظاففيا،  فتلفك اظجيففزة معففدة 

للتطلطا في اظماكا العامة وبعك الم مساا  فت فو  وفمه الشفركة ت مف  البيا فاا دوم معرففة المسفتقيديا ومفا  فا تيعيفا ظطفراا 

( ةلففففك حيففففه  م بعففففك ي بي ففففاا اليوايففففل المكيففففة الجففففم يسففففت دميا 2020(  وي كففففد و تففففو مففففرم  2020 الىففففة والشففففيومية وآسففففروم 

المسففتقيدوم فففي م مسفففاا المعلومففاا تسففر  الكى ففف  مففا البيا ففاا ال ايفففة ب ففا اثففت  طفففراا  الىففة مففا سففف ت مشففاركة ع ففاويا الب يفففد 

ا لك  وسففففب ال ففففاص تالمسففففتقيديا مفففف   طففففراا  الىففففة  كففففملك تيا ففففاا الموتفففف  الجطرافففففي ال ففففاص ب ففففا  تا وففففافة اثففففت ا   ففففا  الحفففف  فففففي 

ال تويفففية بسفففبم ي بي فففاا الفففماا، ا يففف  ا ي مفففا سففف ت مفففو، امفففتعمات ا يتفففا ا ال ايفففة المكتوبفففة  و الشفففقوية  والتفففور  

 ورفشا، المعلوماا. 
 

(  م التحد  الكب   الم  ي رحي ي  ياا الماا، ا ي  ا ي يتمىا ففي إمفا،ة ا مفت دا  مفا تبفا اظففراد Rijmenam,2023وي د و

الرففاريا  حيفففه يمكففا امفففت دا  الفففماا، ا يفف  ا ي  سشفففا، يفففور وم ففاط  فيفففديو مزيقففة واتعيفففة  والجفففم يمكففا امفففت داميا ليشفففر 

ا مففا يترففما  إممعلومفاا ااةتففة  و الت عففم تففالر   العففا   ممفا يى فف  م ففاوا بشفف م ال تويففية  حيففه  وفمه الومففائو الملق ففة ،البفف 

ا ح ي يفف م ربمففا لففا يم حففوا المواف ففة عخففت امففت دا  يففوروا ب ففمه ال ري ففة  اظمففر الففم  يفف د  إثففت وففرر محتمففا وا   ااففاا   لأ ايفف 

 ل  تويية. 
 

(   ففففي يمكفففا  م يفففف  ر  يمتفففة الففففماا، ا يففف  ا ي ودم يفففا فففففي الت  يفففاا الحاليففففة مىفففا تففففرامج التعفففرا عخففففت OVIC,2018وي فففد درامفففة و

الوجففي بشفففكا كب فف  عخفففت ال تويففية  تا وفففافة اثففت   فففي تففد يففف د  ستففائة واجيفففاا الففماا، ا يففف  ا ي الشففب  ة تالبشفففر إثففت دفففف  

فففا يفففف د  اثففففت ا ففففارة م ففففاوا جديففففدة يتعلفففف   المسفففتقيديا إثففففت ي ففففوير ع تففففاا   ففففة ومشففففاركة المعلومففففاا ال  تففففية بسففففيولة  كبفففف   ممف

تال تويفية  تا وففافة اثففت  م الففماا، ا يفف  ا ي لديففي ال ففدرة عخففت الكشفل عففا اظ مففا  الم قيففة  والففتعلا مففا البيا ففاا  والتيبفف  

بشف م اظففراد والجماعفاا  ممفا يعصففم  م الفماا، ا يف  ا ي يمك في يوليفد معلومففاا جديفدة ربمفا لفا يكفا متاحففة مفا تبفا  و لفا يكففا 

و تي ة لفملك ففسم المعلومفاا الجفم ي معيفا وتسفت دميا   امفة الفماا، ا يف  ا ي يمكفا  م يت فاو  مفا   ما السيا جمعيا ما تبا 

يكشفففقي اظففففراد عفففا عمفففد  ممفففا يسفففم  تفففسجرا، امفففتيتاجاا مفففا وفففمه البيا فففاا لمسفففض ةاا يفففلة  مىفففا امفففتيتال ا ت فففاا السيالفففإم 

ففففده  ففففا ي كف ففففو مف ففففرار  ووف فففف   ال ف ففففة يف ففففت عمليف ففففد ةلفففففك عخف فففف  ر بعف ففففا  م يف ففففم يمكف ففففة  والجف ففففرلا الم دمف ففففاا اظسف ففففت المعلومف ففففا،  عخف ففففم ت ف ففففد  ال لف لم ف

ا ل  تويفية بسففبم ال وار ميفاا المع ففدة الجفم يسففت دميا  فمف  ي ففد  Rijmenam,2023و ( ففي  م الفماا، ا يفف  ا ي يشفكا يحففدي 

الففماا، ا يفف  ا ي يمكففا اي ففاة تففراراا ت ففا،  عخففت   مففا  تيا ففاا دتي ففة يتففعم عخففت البشففر اكتشففافيا  وبالتففاثي تففد   يكففوم اظفففراد 

 عخت علا ت م تيا اف ا ال  تية يتا امت داميا  ي اة تراراا ي  ر عل  ا. 
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: السياسات والإجرااات لحما ة خصوصية اتستنيد ن في مؤسسات اتعاومات:
ً
 رابعا

 

 WIPO( ففي م فات عفا حفا معرفلة ستويفية البيا ففاا ففي المجلفة التابعفة للم امفة العالميفة للملكيفة القكريففة Nurton,2022يفمكر و

 مفففا الحلفففوت التك ولوجيفففة وال ا و يفففة  حيفففه يمكفففا للتك ولوجيفففا 
 
 م التطلفففم عخفففت يحفففدياا ستويفففية المسفففتقيديا يت لفففم مزي فففا

ومام  ما البيا اا ما س ت عملياا يارمة وم تب ة بشفكا مكىفل  ففي حف م يتفي  ال فا وم الع فود الجفم يف ة عخفت مفا يفتحكا ففي 

 البيا اا وما يمك ي الحتوت عخت ال تائج ومستولا التقاييا الم  يتل اه. 

( ت  في يفا ي فوير ومفائا حمايفة البيا فاا لمواجيفة التحفدياا الجفم   ارف فا ي  يفاا الفماا، 2020وآسروم  الشيوميةدرامة وو وضحض  

لففففملك  يففففب  مففففا الرففففرور  ووفففف   دواا يففففوفر حمايففففة  اليويففففة رئمسففففإم اس فففف ا  البيا ففففاا ومففففرتة  تشففففما بشففففكاا يفففف  ا ي والجففففم 

 ااملة  ويتمىا فيي 
 

ففففاا تييييدابقن تقنييييية - ففففة البيا ف ففففق   لحمايف ففففاا التشف ففففويري وتشفففففما امفففففت دا  ي  يف ففففة الكشفففففل عفففففا  وي ف ففففة و  امف ففففة المت دمف ففففا الحمايف  اف

  البيا اا.  و  ااظمام في عملياا الت زيا  وتعزيزال  ديداا 

  تي. ي وتشما وو  وي قيم توا  م ولوائ  يحمم البيا اا ال  تية ما ا مت دا  ،   المتر  تدابقن قانونية -

لتعزيففز الفو ي ت وميففة حمايففة  وةلفكداسفا الم مسففاا لحمايفة البيا ففاا  وا جففرا،ااووفف  السيامفاا  ويترفماي تيدابقن تنييمييية -

  الم مساا تمعاي   اظمام.  وال  ا البيا اا 
 

( ففي درامفتي  تفر  السيامفاا الجفم ييبلفي ا ل ف ا  ب فا ع فد ي بيف  ي  يفاا الفماا، ا يف  ا ي ففي الم مسفاا  والجفم مفا 2019وي  ف   ودرار 

  فيي  والجم يتمىاس ليا يرلا الباحىتام امكا ية اعتمادوا في م مساا المعلوماا   

 المعلوماا ع د يترفي بشكا ،   مليا ل حد ما امت  ليتي. يوافر  اا  للسي رة عخت الروبوا المست د  في م مسة   •

 يوافر  اا  الت دو  اظمود ما  جا التتب  عا حدوا حا ا س ر في الم مسة المعلومايية.  •

يففوافر ميامففاا ي ففة تففوا  م ال تويففية لحمايففة تيا ففاا المسففتقيديا ال  تففية مىففا تشففق  وا وفففرد اففرو  عخففت المففاا  •

 المرور حج  يكوم توية. 

عفففد  السففففما  ل  امففففة المكيففففة المسفففت دمة فففففي م مسففففاا المعلومففففاا تالمراتبففففة والت تفففض والت ففففجيا ، فففف  ال ففففا وسب واظس صففففي   •

 وتسريم ورفشا، البيا اا المتوفرة لدي ا. 

يففوافر تففوا  م دوليففة ي ففتة تكيقيففة الحتففوت عخففت المعلومففاا الم ز ففة فففي اظ امففة المكيففة  ورعفف   المسففتقيديا تكافففة ال واعففد   •

 المرم ة في ال اا  الماب. 
 

 يتمىفففا  تفففر  السيامفففاا لحمايفففة اظففففراد  و المسفففتقيديا مفففا ا   اافففاا الفففماا، ا يففف  ا ي كمفففا ةكروفففا ول قفففب واسفففروم 
 
( 2023 س فف ا

 فيما يخيي 

وفففمام عفففد  وجفففود    وفففرر ي حففف  تفففاظفراد مفففوا، افففا وا تفففاحى م   و عي فففة تحىيفففة   و متفففادر للمعلومفففاا  مفففا جفففرا، امفففت دا   •

 ي بي   و  داة  و ي  ية مدعومة تالماا، ا ي  ا ي  و مريب ة تي. 

ففففا،ة ل لأففففف اص  و  • ففففدا،عفففففد  ا مف ففففات  ا عتف ففففا ي فففففة م ف ففففة فيمف ففففاظ،راد البحىيف ففففا  اف ففففر ب ف ففففي  ،فففففراد يرف فففف  ا  و امفففففت داميا فف علف

فففففواا  ففففا   ف فففف  مف   و  كرف
 
ففففا فففففد يت لفففففم  وعف ففففم تف ففففه العلمف ففففي البحف فففف  ا ي فف فففففماا، ا يف ففففت دا  الف  و م امف

 
ففففا ففففاا  ستويف ففففاا المعلومف م مسف

 التوايا وا يتات م  اظفراد. 

ي مففففا اظ امففففة والتشففففرمعاا الجففففم يرففففما ح ففففو   • ففف   ي  و مففففمتا مف ففف   فففا يففففا مف مراعففففاة الت يففففد ع ففففد امففففت دا  الففففماا، ا يفففف  ا ي تمف

 اظفراد والم اماا. 
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 الإطار التطبيقي:
 

المسفففتقيديا ففففي لافففا ي بي فففاا الفففماا، ا يففف  ا ي ففففي لتح يففف   وفففداا الدرامفففة يفففا مراجعفففة ا  تفففال القكفففر  ففففي م فففات ستويفففية 

م مسففاا المعلومفففاا  والجفففم يركففز عخفففت يففف     الفففماا، ا يفف  ا ي عخفففت ستويفففية المسفففتقيديا  وامففت  ص التحفففدياا الجفففم يواجفففي 

ففففة  ستويففففية المسففففتقيديا  والسيامففففاا وا جففففرا،اا المت ففففمة لحمايففففة وففففمه ال تويففففية  ومففففا  ففففا يففففا امففففت دا   مففففلو  م موعف

ال  ك   لقيا وي ييا وجياا  ار وآرا، المسفتقيديا واظلأف اص الميتمف م تمووفوا ستويفية المسفتقيديا ففي لافا ي بي فاا الفماا، 

فففف   ففففا  عمف ففففم  تقيف ففففا يسف ففففا ممف ففففة ويحليليف فففف  ا را، المت وعف ففففت جمف ففففلو  عخف ففففما اظمف ففففاعد وف ففففاا  حيفففففه يسف ففففاا المعلومف ففففي م مسف فففف  ا ي فف ا يف

  لتحدياا وفرص ي بي اا الماا، ا ي  ا ي  ومعرفة مياماا ال تويية ةاا التلة. 
 

ومعففرا  مففلو  م موعففة ال  ك فف  عخففت   ففي  ففوا مففا الم ففات ا الجماعيففة والجففم يركففز بعمفف  حففوت فكففرة رئمسففية  و مووففوا مففا ويتكففوم 

مفففا م موعفففة مفففا اظففففراد ةو  الت فففار   و ال بففف اا ال ايفففة  و المعرففففة المتعل فففة تمووفففوا البحفففه   و الفففميا يتشفففاراوم ا وتمفففا  

 (. 2020تموووا البحه ومت ق  
 

و يكو ض م موعة ال  ك   في ومه الدرامة ما   ا م موعاا وواي المت تت م في الفماا، ا يف  ا ي  و مفا المعلومفاا حيفه يفا 

وكيقيفففة امفففت داميا بشفففكا آمفففا ففففي مفففيا   مفففا   استيفففار وفففمه المجموعفففة بسفففبم سبففف ف ا تالت بي فففاا ال ايفففة تالفففماا، ا يففف  ا ي 

وحمايففة البيا ففاا والمعلومففاا وستويففي  ا  والسيامففاا والتشففرمعاا ال ايففة تالبيا ففاا ال  تففية  والمسففتقيديا مففا ي بي ففاا 

ففففي  فففف  ا ي فف ففففماا، ا يف ففففاا الف فففف  ي بي ف ففففر مف ففففامليا المبااف ففففبم تعف ففففاروا بسف ففففا استيف ففففه يف ففففاا  حيف ففففاا المعلومف ففففي م مسف فففف  ا ي فف الففففماا، ا يف

 م مساا المعلوماا ولمعرفة ي     ومه الت بي اا عخت ستويي  ا  والتحدياا الجم واجيووا في حماية تيا اف ا. 
 

  Zoomويففا التيسفففي  للم اتلفففة مففا سففف ت التوايفففا مفف  المجموعفففاا الميتمفففة تمووففوا الدرامفففة  ورجفففرا، الم اتلففة عفففا طريففف  تر فففامج 

حيفففه تفففد ا الباحىتفففام بعفففرد مووفففوا الدرامفففة  و وفففدافيا  وم اتشفففة م موعفففة ال  ك ففف  حفففوت التحفففدياا الجفففم يواجفففي ستويفففية 

المسففتقيديا والتويففا اثففت الحلففوت الم   حففة الجففم تعتبفف  تمىاتففة فففرص للتطلففم عخففت وففمه التحففدياا  ومففا  ففا جمفف  البيا ففاا ويحليليففا 

 للويوت إثت ال تائج الجم يح    وداا الدرامة. 
 

 عرض نتائج المقابلة وتحليلها:
 

 فيما ي ة التحديااي 

المسفت د   التحفدياا الجفم يواجييفا و وفايرلا م موعة ال  ك    م ال تويفية والمحافافة عخفت تيا فاا المسفتقيديا يفي مفا  تفر   •

   فففا، امففففت دا  ي بي ففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي  و م الحففففديه عففففا وفففما المووففففوا يت ففففاوت جففففا ب م ميمففففة ويففففي الففففماا، ا يفففف  ا ي 

 ومه المجا ا.  ال تويية في% عخت 100واظما السيب اسب  و  ي   يمكا الحقا  تيسبة 

 م تسفففريم البيا ففففاا دوم يتفففري  وففففو  كبففف  يحففففد  يواجفففي المسففففتقيديا ع فففد امففففت دا  وفففمه الت بي ففففاا تحيفففه يتففففب  تيا ففففاا  •

 المستقيديا ملعة مباعة  ويمكا امت داميا ظ،راد ،   مشروعة  مىا ا  تحات. 

داسففففا  تبففففا العففففامل متففففد يكففففوم مففففا م ففففاطر ستويففففية المسففففتقيد يففففي تسففففريم البيا ففففاا بشففففكا م تففففود  و ، فففف  م تففففود مففففا  •

 م مسة المعلوماا    ا، امت داميا ظ  ي  ية. 
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 فيما ي ة الحلوتي 

ما  تر  الحلوت لحماية و مام تيا اا المستقيد يي تشق   البيا فاا وووف  المفاا مفرور سايفة تالمسفتقيد يكفوم تويفة ورب يفا  •

  اواد عا طري  الرمائا ال تية.   تامت  

 ا ل  ا  ت س تياا البيا اا  فيما ي ة التعاوم في البيا اا ت م م مساا المعلوماا •

ففففا مفففف  ي بي ففففاا الفففففماا، ا يفففف  ا ي  حيففففه  • ففففارعة   إمو ففففي المسففففتقيد فففففي التعامف ففففماا، ا يفففف  ا ي مت ففففددة ومتسف ي بي ففففاا الف

 فى افة وو ي المستقيد تالبيا اا الجم يمكا مشارك  ا ما عدميا ةاا  ومية تتولا في حماية ال تويية. 

و ففي الم مسففة المعلوماييففة ت تويففية المسففتقيد مففا سفف ت ووفف  ميامففة يحمففم تيا ففاف ا  والمسففاومة فففي  يففادة و ففي المسفففتقيد  •

 ويى يقي ما س ت التدريم وورش العما. 

مفففحي م مسفففة المعلومفففاا لت بيفففف  الت  يفففاا الجفففم ب فففا درجففففة عاليفففة مفففا حمايفففة ال تويففففية  وي فففوير العمليفففاا الجفففم يحقففففظ  •

 ستويية المستقيديا. 
 

ومففا  تففر  مففا  ويففض تففي م موعففة ال  ك فف  فيمففا ي ففة الحلففوت للتحففدياا ال ايففة تال تويففية يففي الت  ففية الواضففح للسيامففاا 

القرد الم  تا  تتسفريم وسشفر البيا فاا ال ايفة ال اية تمشاركة البيا اا  ورعداد م موعة ما المواد ال ا و ية الجم ي ب  عخت 

 تالمستقيد. 

  جمعففففض م موعففففة ال  ك فففف  عخففففت التففففدات   ال ايففففة تحمايففففة ال تويففففية والجففففم ي سففففم    ففففة م ففففالا  ي يففففدات   تا و يففففة  وي  يففففة  
 
 س فففف ا

 . وي ايمية
 

 :نتائج الدراسة

 

يوضففح الدرامففة  وميففة ي بي ففاا الففماا، ا يفف  ا ي فففي م مسففاا المعلومففاا مففا سفف ت ال ففدرة عخففت اكتسففا  وي بيفف  المعرفففة   -١

 سدماا ةاا جودة عالية.  ويوف  المرو ة في البحه عا البيا اا    ويوف  ويحس م كقا،ة العما  

مفففا  تفففر  التحففففدياا العامفففة والرئمسفففية الجففففم يواجفففي امففففت دا  ي بي فففاا الفففماا، ا يفففف  ا ي ففففي م مسفففاا المعلومففففاا يفففي اظمففففا  -٢

 وال تويية. 

مففا  تفففر  يحفففدياا ال تويفففية ففففي لاففا ي بي فففاا الفففماا، ا يففف  ا ي  م البيا فففاا ال  تففية للمسفففتقيديا يتفففب  مفففلعة يمكفففا  -٣

 إما،ة امت داميا ظ،راد ،   مشروعة. 

 ما الحلوت التك ولوجية وال ا و ية.  -٤
 
  م التطلم عخت يحدياا ستويية المستقيديا يت لم مزي ا

فففف   -٥ ففففي وففففمام عففففد  وجففففود    وففففرر ي حف ففففتقيديا مففففا ا   ااففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي يف مففففا  تففففر  السيامففففاا لحمايففففة اظفففففراد  و المسف

الت يفد ع ففد امفت دا  الففماا،  ومراعففاةعلفف  ا  و امفت داميا فففي  ،فراد يرففر ب فا   ا عتفدا،تفاظفراد  وعففد  ا مفا،ة ل لأفف اص  و 

ي ما اظ امة والتشرمعاا الجم يرما ح و  المستقيديا.  ي  و ممتا م    ا ي  ا ي تما يا م  

التحفدياا الجففم يواجييفا المسففت د   و وففايفرلا م موعفة ال  ك فف   م ال تويفية والمحافاففة عخفت تيا ففاا المسفتقيديا يفي مففا  تفر   -٦

 ومه المجات.  ال تويية في% عخت 100   ا، امت دا  ي بي اا الماا، ا ي  ا ي  و  ي   يمكا الحقا  تيسبة  

 م تسففففريم البيا ففففاا دوم يتففففري  وففففو  كبفففف  يحففففد  يواجففففي المسففففتقيديا ع ففففد امففففت دا  وففففمه الت بي ففففاا تحيففففه يتففففب  تيا ففففاا  -٧

 المستقيديا ملعة مباعة  ويمكا امت داميا ظ،راد ،   مشروعة  مىا ا  تحات. 
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  الدراسة:توصيات 

يكفففوم افففاملة   تحيفففه  ل ففف ا  تووففف  ميامفففاا ورجفففرا،اا لحمايفففة البيا فففاا ففففي م مسفففاا المعلومفففاارفففرورة ايوافففإم الدرامفففة ت •

اظمففففام  ويفففدات  لحمايفففة البيا فففاا ال  تفففية للمسفففتقيديا وتشفففما وفففمه السيامفففاا وفففواتو الويفففوت وا مفففت دا  للبيا فففاا  

 البيا اا. ل حقا  عخت مرية 

مشففارك  ا   يفادة يوعيففة المسففتقيديا ت وميفة ال تويففية حففوت مشفاركة البيا ففاا الجففم يمكفا مشففارك  ا والجففم ي فم ا تتعففاد عففا  •

 واظمام. ما س ت ي ديا التدريم لزيادة الو ي والمعرفة تمسائا ال تويية  وةلك

مراجعففففة وي يففففيا السيامففففاا وا جففففرا،اا بشففففكا دور  للت كففففد مففففا كقففففا،ة حمايففففة البيا ففففاا ويحديففففد المشففففااا واي ففففاة ال ففففراراا  •

 الت وراا التك ولوجية والسياماا الجديدة.   ال  مة  ومواكبة

يوافففإم الدرامففففة تففففسجرا، المزيففففد مفففا البحففففوا العلميففففة الجففففم يركفففز بشففففكا رئمسففففإم عخففففت ستويفففية المسففففتقيديا فففففي لاففففا امففففت دا   •

  ي بي اا الماا، ا ي  ا ي. 

 

 المراجع:

 العربية:

ففففراويا  محمففففففد  - ففففد. وإتف ففففة البحففففففوا ال ا و يففففففة 2022فتحففففففي محمف ففففاا الففففففماا، ا يفففففف  ا ي. م لف (. الت اففففففيا التشففففففرمحي لت بي ف

 http://search.mandumah.com/Record/1350060 . مس  ج  ما1137 - 1025  81وا تتتادية  ا

ففففد  - ففففة  حمف ففففد عيفففففاد. ووالطامففففد   عبفففففد هالتففففويا  حتف ففففا، تيفففففض  حمف ففففاا الفففففماا، 2023  وفف ففففي ي  يف ففففية فف (. ا   ففففا  ال تويف

 - 681  16ا ي  ا يي الواتف  ومفبا المواجيفة مفا م افور ال  تيفة ا مف مية. م لفة افبا  البفاحى م ففي العلفو  ال  تويفة  ا

  http://search.mandumah.com/Record/1396463. مس  ج  ما 705

(.  س تياا الماا، ا ي  ا ي في التعليا الجامحيي التحفدياا الجديفدة والقفرص الجديفدة. المجلفة 2023حمايا  ماجد. و -

 http://search.mandumah.com/Record/1394815 . مس  ج  ما298 - 277  28العربية لل  تية ال وعية  ا

المجلفففة الدوليففة لعلففو  المكتبفففاا (.  س تيفففاا الففماا، ا يفف  ا ي والروبفففواي درامففة يحليليففة. 2019درار  سدي ففة محمففد. و -

     http://search.mandumah.com/Record/1007119. مس  ج  ما 271 - 237  3  ا6والمعلوماا  مج

(. ي بي فففاا الففففماا، ا يففف  ا ي فففففي المكتبفففاا وم مسففففاا 2023  رحفففا  فففففايز  حمفففد. وويومففففلمفففيد   حمفففد فففففايز  حمفففد   -

المعلومفففااي التحففففدياا وامتشفففراا المسففففت با. م لفففة المركففففز العربفففب للبحففففوا والدرامفففاا فففففي علفففو  المكتبففففاا والمعلومففففاا  

 http://search.mandumah.com/Record/1379653 . مس  ج  ما224 - 186  19, ا10مج
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 - 1  91(. م مسفففاا تعليميففة م  ومفففةي اظمفففبا  والمواجيففاا. المجلفففة ال  تويفففة  ل2021مففليا  محمفففد اظيففمحي محفففرو . و -

 http://search.mandumah.com/Record/1198645 . مس  ج  ما31

(. 2020الشيومية  اتتسا  تيض معيد تا عخي  الك د   مالا تا معيد تا عخفي  والتف ر   محمفد تفا  ايفر تفا عخفي. و -

يففف     امففففت دا  ي بي ففففاا الففففماا، ا يفففف  ا ي عخففففت ال تويففففية الرتميففففة ل فففففراد والم مسففففاا فففففي مففففل  ة عمففففام ورمففففالة 

 ماجسففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففت   ، فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  ميشففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففورة(. جامعففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة السففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففل ام تففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففاتو   مسفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف و. مسفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  ج  مففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففا

http://search.mandumah.com/Record/1174171 

  السفييمم  إتتسفا  عخففي  زعبفد العزيفيومفل محمفد  ال ح فاسب  وففاجر محمفد  العمفر   يامفم م  دعبفد المجيفعخفي  من فا  -

(. دور الت  يفاا الحديىفة وي  يفاا الفماا، ا يف  ا ي ففي تسفييا سفدماا المعلومفاا ففي 2022تو يالح  رتيفة محمفد. و  وآت

. المفففف يمر الىالفففه والى  ففففوم ل يحفففاد العربففففب للمكتبفففاا 
 
فففا يكامففففا  والمعلومففففااي المراكفففز الى افيففففةي مركفففز إ ففففرا، الى فففافي   موةجف

المكتبفففاا واظراففيقاا والمتففاحل   تففو لا،ففمي ا يحففاد العربففب للمكتبفففاا  الدولففةي م مسففاا المعلومففاا والمعرفففة الوط يففة فففي 

فففففففففة   فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف ففففففففففة الوط يف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف ففففففففففيل والمكتبف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففففاا واظراف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف فففففففف . مسففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  ج  مفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففا 986 - 965والمعلومف

http://search.mandumah.com/Record/1351757  

(. ي بي ففففاا الففففماا، ا يففف  ا ي لتعزيففففز ي افسففففية مففففو  العمففففا تم مسففففاا المعلومففففاا 2021   مففففا حسفففف م. ورعبفففد ال ففففاد -

. مسفففففففففففففففففففففففففففففففففففف  ج  مفففففففففففففففففففففففففففففففففففففا 232 - 197  1  ا8اظااديميففففففففففففففففففففففففففففففففففففة. المجلففففففففففففففففففففففففففففففففففففة المتففففففففففففففففففففففففففففففففففففرية لعلففففففففففففففففففففففففففففففففففففو  المعلومففففففففففففففففففففففففففففففففففففاا  مففففففففففففففففففففففففففففففففففففج

http://search.mandumah.com/Record/1229257  

ففففريا. تشففففإم   - فففف اعة 2023ومف ففففي التف فففف ا ي فف فففف  الفففففدوثي 4.0(. الفففففماا، التف ففففت بلية  الملت ف ففففو  ا وتي   القففففرص والتحفففففدياا المسف  حف

اوا  20جامعففة  الجزائففري  المسففتدامة الففماا، ا يفف  ا ي فففي الم مسففاا التفف اعية ويح يفف  الريففادة  اعتمففاد امفف  ايي ياا

ففففففكيكدة  19955 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف فففففف  ج   مففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ففففففامسففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  مففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف

https://www.researchgate.net/publication/375717953_aldhka_alastnay_fy_alsnat_40_alfrs_walthdyat

_almstqblyt 

(. دليففففا 2023. و عبفففد التفففوال قفففب  محمفففد حسفففا  محمففففود. واظال،فففم  عخفففي ةيفففم  وم اوففففد   مفففاسب جمفففات  وحسفففا   يففففاد  -

فففففففف  ج  مفففففففففا فففففففف  ا ي ففففففففففي م فففففففففات البحفففففففففه العلمفففففففففم. مفففففففففووا   الجزائفففففففففر. مسف    س تيفففففففففاا امفففففففففت دا  ي بي فففففففففاا الفففففففففماا، ا يف

afli.org/upload/index.php?share/file&user=1&sid=QexmpB76-https://arab 

الم سجيفففة. م لفففة علفففو   وا عتبفففاراا(. م موعفففة ال  فففاش الب ريفففةي اظمفففس ال اريفففة 2020متففف ق   سعمفففة محمفففد السفففيد. و -

  http://search.mandumah.com/Record/1233338. مس  ج  ما 189 - 163  3, ا9ا سسام والمجتم   مج

ففففففة السففففففففففففففففعودية للبيا ففففففففففففففففاا والففففففففففففففففماا، ا يفففففففففففففففف  ا ي. و - (. الففففففففففففففففماا، ا يفففففففففففففففف  ا ي للت قيففففففففففففففففمي م. مسفففففففففففففففف  ج  مففففففففففففففففا 2022اليياففففففففف

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/SDAIAPublications09.pdf 

 

http://search.mandumah.com/Record/1198645
http://search.mandumah.com/Record/1174171
http://search.mandumah.com/Record/1174171
http://search.mandumah.com/Record/1351757
http://search.mandumah.com/Record/1229257
https://www.researchgate.net/publication/375717953_aldhka_alastnay_fy_alsnat_40_alfrs_walthdyat_almstqblyt
https://www.researchgate.net/publication/375717953_aldhka_alastnay_fy_alsnat_40_alfrs_walthdyat_almstqblyt
https://arab-afli.org/upload/index.php?share/file&user=1&sid=QexmpB76
http://search.mandumah.com/Record/1233338
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/SDAIAPublications09.pdf
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واقع استخدام تقنيات أدوات الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات 

 المرجعية لمراكز مصادر التعلم في سلطنة عمان

 بريك بن حمود بن ناصر  المعمري
 أخصائي مصادر تعلم بمدرسة سعيد بن جبير للتعليم الأساس ي

 محافظة الظاهرة

 المستخلص

 

هددددفل الدراسدددة ا إاليدددة ف ددد  التعدددرد م ددد  تاادددا اسدددتادا  ي تيددداا الددد اار ايةددداتا م ادددم ي دددد م ا  ددددماا ا رجعيدددة  را ددد  مصدددادر 

الددددتعلم اددددم سددددلاتة ممددددايا تملددددت مددددن خددددمر ايددددار مددددد  اسددددتادا  أخصدددداديي مرا دددد  مصددددادر الددددتعلم للدددد اار ايةدددداتا م اددددم ي ددددد م 

ا  دددماا ا رجعيددةا تيحد ددد أهددم ا  دددماا ا رجعيددة الدددي  مكددن اسددتادا  الدد اار ايةدداتا م لت ددد م اا ت دد لت الع امدد  ا دد  رة اددم 

   : ام ي د م ا  دماا ا رجعية  يابيق ي تياا ال اار ايةاتا م  

 الع ام  ا عي ة -الع ام  المإف ة           ب  -أ  

تشددم  ممتمددا الدراسددة أخصدداديي . ا حيث يددم اسددتادا  ايسددأباةة أداة  بمددا البياةدداا(الكمي)تامتمدا الدراسة م   ا تهج ا سحم 

أخصددائي مددن ا ب،سددييا مددن ( 55)أخصددائيا بمتمددا ي  ةددل ميتددة الدراسددة مددن ( 750)مرا دد  مصددادر الددتعلم بالسددلاتةا البددال  مددددهم 

 .ماتلف محافظاا السلاتة

ا ةحددد  اسددتادا  ي تيددداا الدد اار ايةددداتا م اددم مرا ددد   ف دد  أبرزهدددا:ي ةددلل الدراسددة ف ددد  ممم مددة مدددن التتدداد   ا ف مابيددج أي هتددات ي ج دددج

مرا ددد  مصدددادر الدددتعلم تسدددتادم ي ي تيددداا الددد اار ايةددداتا م   ددد    يأخصددداديتأي  .مصدددادر الدددتعلم ادددم ي دددد م ا  ددددماا ا رجعيدددة

ا ادددم ي دددد م خددددماا النرجمدددة تيح لددد  الدددتو ف ددد  ةددد ا تالأسددد لق تالندددرتل  ل  ددددماا ا رجعيدددة ت  ادددم ي ليدددد الصددد ر  ددد لت أ ثدددر شدددي مج

م ددد  درا دددة ب ددددراا الددد اار ايةددداتا ما تنعت ددددتي أةدددس  مكدددن اسدددتادامس ادددم يحسددديي أدار مرا دددد    ددد لت أ  دددم  .تالم ااددداا البياةيدددة

تعت ددددد أخصددددادي  مرا دددد  مصددددادر الددددتعلم أي اسددددتادا  الدددد اار ايةدددداتا م  ت .مصدددادر الددددتعلم تي ددددد م خدددددماا أف دددد  للمسددددتفيد ن

خدددماا  ممددا  دد دق لت ددد م  تسدداهم اددم اختصددار ال اددل تا ب ددد اددم مرا دد  مصددادر الددتعلمت   مكن أي تسددامد اددم يحسدديي  فددارة العمدد 

 .ماا ج دة مالية

تج د ميزاةية ماصصة لمشنراااا ال  رلة الدي يتالب ا  عض يابي اا الدد اار ايةدداتا م تمددد     لت ي ةلل الدراسة أي مد 

تج د برام  يدرلبيددة دترلددة تا  دد د مددن التعامدد  مددا الت تيدداا ا إد حددة مددن أبددرز التحددد اا الدددي ي اجددس اسددتادا  الدد اار الصددتا م اددم 

 .مرا   مصادر التعلم

 الدد اار ي تيدداا حدد ر  الددتعلم مصددادر مرا دد  لأخصدداديي يدرلبيددة بددرام  ي ددد م :أهم ددال ا ف د خلصل الدراسة ف دد  مدددد مددن الت ةددياا 

 خدمايدددس ي ددد م مدددن ا ر دد  أخصدددائي يمكددن الددددي ا  دددماا مدددن تغيرهددا ا رجعيدددة ا  دددماا ي دددد م اددم اسدددتادام ا ت يفيددة ايةدداتا م

 الدددددد اار ي تيدددددداا يابيدددددق لدددددددمم ماصصدددددة ميزاةيددددددة امتمددددددادت  ددددد ل .تا ب ددددددد ال ادددددل مليددددددس  دددددد فر ممدددددا متتاهيددددددة تبدادددددة ممسددددددر   ددددد  

 ماا ا  تيدددة تا بمعيدداا ا  سسددداا بدديي التعددداتي  دد لت . مددن خدددمر تاايددة ايشدددنراااا الدددي يتالب دددا اددم  حيدددر مددن الأحيددداي ايةدداتا م

 حدد ر  تيدرلبيددة تعليميددة مصددادر يدد فيرت . الددتعلم مصددادر مرا   ام ايةاتا م ال اار ي تياا استادا    افة ل، ر ا  نرت  ايهتما 

تأخيدددرا . مسدددتمر   ددد   تمتمدددددة متايدددرة الت تيددداا هددد   أي اددد ي  ا ر ددد  أخصدددائي ف ددد  يرسددد  دترق   ددد   ايةددداتا م الددد اار ي تيددداا

 .  التعلم مصادر مرا   ام  ايةاتا م  ال اار  ي تياا  استادا    افة  ل، ر اسنراييمية تخاط  سياساا  تضا
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                                            المعمري  ناصر بن حمود بن بريك

 

 :المقدمة 

مددددن أهددددم الت تيدددداا الدددددي يدددد  ر م دددد  ماتلددددف ج اةدددد  ( AI)اددددم لدددد  التادددد راا ا أسددددارمة اددددم التكت ل جيدددداا أةددددب  الدددد اار ايةدددداتا م 

تنعدد الد اار ايةداتا م أحدد ا إلد ر ال امددة لتحسديي ا  ددماا ا رجعيدة ادم مرا د  مصدادر الدتعلما . ا إياةا بمدا ادم ملدت التعلديم

 ف دد  
ج
ا للمسدتادميي تةد ي حيدث  مكتدس يد فير ا عل مداا  سددرمة تدادة أ فدرا تيد فير ال اددل تا ب دد تي دد م خددماا أ ثددر ياصيصدج

 . ي د م خدماا ماا ج دة مالية ته ا ما اد  ص  ف   بل غ درجة الرضا للمستفيد ن
 

ت ام سلاتة ممايا هتات ي جس منزا د ةح  استادا  ال اار ايةاتا م ادم جميدا ال اامداا تادد اداي للد اار ايةداتا م ح د ر  

ات مدن خدمر خاابداا جملدة السدلااي هيدحم بدن ثدارد حيدث أ دد ادم خاابدس حفظدس   خدمر اي ع دداد  2040سد ار ادم رةلدة ممداي 

تادم ضد ر أهميدة التاد راا العا يدة ا أسدارمة للت تيداا ): حديي ادار 2023ة فمفر  14السّت ق الأتر للدترة الحامتة لمبلس مُماي ام 

ا ت دمدددة تيابي ا، ددداا تمب دددا يابي ددداا الددد اار ايةددداتا ما  دددا يددد فر  مدددن فدددرمو لتحسددديي انةتاجيدددة تالكفدددارة لمبم مدددةو تاسدددعةو مدددن 

ال اامددااا تمددن متالدددق فدرا تددا بيهميدددة يت نددا مصددادر الددددخ  ال ددادم م ددد  أسددار الت تيددة تا عرفدددة تايبت ددار  ف ةتدددا مددازم ي م ددد  

ا لماتصاد ال ثنيا  ما تج تا ب رترة فمداد برةام و تثنديو لتتفيد  ي تيداا الد اار ايةداتا م   ترافدج
ج
جع  اياتصاد الرامي أتل لة

ددددم جعدددد  هدددد   الت تيدددداا ايحددددد ا مكتدددداا تالمإفدددد اا الأساسددددية ل ددددد    تي ثيب دددداا مددددا انسددددرال اددددم فمددددداد الأ ددددرنعاا الدددددي سأسدددد م اد

 (. ال ااماا
 

 :مشكلة الدراسة 2.1
 

ا مدددن رسدددالة مرا ددد  مصدددادر 
ج
دد ا  دددار ة الفاملدددة ادددم العمليدددة التعليميدددة التعلميدددةا مدددن خدددمر ي دددد م خددددماا ماا : الدددتعلم ت دددماةاماد

جدددد دة يلحددددي احتياجدددداا ا سددددتفيد ن تي اعددددا، ما تيتمددددي م دددداراا البحددددث تايستك دددداد تالتفامدددد  ان مددددا ي مددددا التادددد راا ا عرفيددددة 

 (9دلي  مرا   مصادر التعلم ا م). تالت تية

تبتار م   ما سبق فيي للمر   أهميتس الكبيرة ام خدمة المبتما ا درسد ي لتعددد هد   ا  ددماا تت دعب ا فيمدا   دف اخصدائي ا ر د  

يحسيي  فار، ا تسرمة فةمازها حيدث  مكدن للد اار جاهدا لتح ي  ا ب در انم اي تما ل  ر ال اار ايةاتا م أةب  من ا مكن 

 : ايةاتا م أي تسامد ام يحسيي الكفارة تالسرمة ام ي د م ا  دماا ا رجعيةا تملت من خمر

بانضددافة ف دد  ال دددرة م دد  التعامدد  ( boot)فم اةيدة ال ةدد ر ف دد  ا عل مدداا  سددرمة تسدد  لة بايسددتعاةة برتب يداا  الدردشددة   ●

 . ما ثلباا متعددة ام تال تاحد

تملدددت مدددن خدددمر فم اةيدددة ال ةددد ر ف ددد  ا عل مددداا مدددن مصدددادر متت مدددةا تخاةدددة يلدددت :  ي سددديا ةاددداد ال ةددد ر للمعل مددداا ●

  web Aiا  ااا ا دم مة بت تياا ال اار ايةاتا م  

تملدت مدن خدمر ال ددرة م د  ي دد م معل مداا داي دة تحد حدةا بانضدافة ف د  ال ددرة م د  : يحسيي ج دة ا  ددماا ا رجعيدة ●

 . ي د م ي ةياا ماصصة للمستادميي بتارج م   اهتماما، م تاحتياجا، م

حيدددث تسددد م الددد اار ايةددداتا م ادددم يددد فير يمدددارب تعلدددم م صدددية تمت دمدددة مدددن خدددمر ي امددد  :  يدد فير يمدددارب تعلدددم مت دمدددة ●

 . ي تياا التعلم الآ م تيكت ل جيا ال ااا ايفنراض ي تال ااا ا ع ز 

تمدددن ا ت ادددا أي يددد داد أهميدددة اسدددتادا  الددد اار ايةددداتا م ادددم ي دددد م ا  ددددماا ا رجعيدددة ادددم مرا ددد  مصدددادر الدددتعلم ادددم ا سدددت ب ا 

 . تملت ما استمرار التا ر التكت ل جم  
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التعدرد ف د  تاادا اسدتادا  ي تيدداا الد اار الصدتا م ادم ا  ددماا ا رجعيددة مدن ابد  مرا د  مصددادر  لد ا يديتي هد   الدراسدة للتعددرد 

تما  م أهم ا  دماا ا رجعية الدي  مكن يابيق ي تياا ال اار ايةاتا م ملي ا تأبدرز الع امد  ا د  رة ادم  التعلم ام سلاتة مماي

 . يابيق ه   الت تياا

 :أهداف الدراسة 3.1

انجابدددة م ددد  : مدددن ا  ددددماا الأساسدددية الددددي ي ددددم ا ا كتبددداا تمرا ددد  ا عل مددداا للمسدددتفيد نا تت دددم   تعتفدددر ا  ددددماا ا رجعيدددة 

ددددة  ددددايا تالأسدددد لق تالنددددرتل  ل دددد   ا  دددددماا تي ددددد م خدددددماا النرجمد ايستفسدددداراا تا سددددامدة اددددم البحددددث  تي ليددددد ال صددددو تا  د

السرنعة تالداي ة تإ  ار رس   متحر ة لأغراض تعليمية تي ليد  الص ر تالم اااا البياةية ت  لت يح ل  التصد م ف د  ةد ر 

ددددر   دددددماا الأخد ددددن ا  د ددددا مد دددد اا تغيرهد دددد  أةد دددد  التصددددد م ف د دددد لت يح لد ددددد   ت د دددداثا فيد ددددن . ات م د دددداا الددددد اار ايةددددداتا م مد ددددر ي تيد تتعتفد

 حيدددث هددددفل هددد   . الت تيددداا ا إد حدددة الددددي  مكدددن اسدددتادام ا ادددم يحسددديي هددد   ا  ددددماا تتسددد ي  ممليدددة ال ةددد ر ف ددد  ا عل مددداا

 : ف   الدراسة  

 . التعرد ف   تااا استادا  ي تياا ال اار الصتا م ام ا  دماا ا رجعية من اب  مرا   مصادر التعلم ام سلاتة مماي  -1

لت ددد م ا  ا  دددماا ا رجعيددة الدددي  مكددن لأخصددائي  مر دد  مصددادر الددتعلم مددن اسددتادا  الدد اار ايةدداتا م التعددرد م دد  أهددم -2

 . للمستفيد ن من المبتما ا درس ي

 : الصتا م ام ي د م ا  دماا ا رجعيةالتعرد م   الع ام  ا   رة ام يابيق ي تياا ال اار  -3

 الع ام  ا عي ة-الع ام  المإف ة ب-أ
 

 : الدراسة أسئلة 4.1

 ما تااا استادا  ي تياا ال اار الصتا م ام ي د م ا  دماا ا رجعية ام مرا   مصادر التعلم ام سلاتة مماي ؟ .1

ددددددد م ا  .2 ددددددتا م لت د دددددد اار الصد ددددددتادا  الد ددددددن اسد ددددددتعلم مد ددددددادر الد دددددد  مصد دددددداديي مر د ددددددن لأخصد ددددددي  مكد ددددددة الدد دددددددماا ا رجعيد ددددددم ا  د ددددددم أهد ددددددا  د مد

 للمستفيد ن؟

 : ما الع ام  ا   رة ام يابيق ي تياا ال اار الصتا م ام ي د م ا  دماا ا رجعية .3

 الع ام  ا عي ة-الع ام  المإف ة ب-أ

 :أهمية الدراسة  5.1

 التظرلة  الأهمية1.5.1

  الدراسددة يأتدداتر  ●
ج

ا ممدداي  اددم ا رجعيددة ا  دمددة ي ددد م اددم ايةدداتا م الدد اار ي ليددف تا عل مددااا تهدد  ا كتبدداا ممددار اددم جد دددج

 . التعلم مصادر  مرا  

 . ا  ض ل ه ا يتاتلل الدي ال ليلة الدراساا من أ  ا العربيةا حيث  للمكتبة  م مة  فضافة الدراسة تعد ●

 العملية  الأهمية 2.5.1

 : ام ا عل ماا تخدماا  با كتباا تا  تميي التعلم مصادر  مرا   أخصاديي الدراسة ةتاد  تسامد ●

 ا كتبدددداا تماتلدددف با ددددارر الدددتعلم مصدددادر مرا دددد  ادددم ا رجعيدددة ا  دمدددة ي دددد م اددددم ايةددداتا م الددد اار ي ليدددف  يفيدددة ف دددم -

 . ا عل ماا  تمرا  

 حلس م   المبارا تالعم  ه ا ام ايةاتا م ال اار ي ليف ي اجس الدي التحد اا يحد د -
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 : حدود الدراسة  6.1

 : يتمح  حدتد الدراسة ا إالية ام الآتي 

 سلاتة مماي: ا إدتد ا  اةية    ●

  2024-2023: ا إدتد ال ماةية  ●

الد اار ايةداتا م ادم ي دد م ا  ددماا ا رجعيدة مدن ابد  تسلط الدراسة ال د ر م د  اسدتادا  يابي داا :  ا إدتد ا  ض مية ●

مرا دددد  مصددددادر الددددتعلما محددددددة أهددددم ا  دددددماا الدددددي  مكددددن يحسدددديب ا ت دددد   الت تيددددةا تيبحددددث اددددم الع امدددد  الدددددي ت ددددبا أت تعيددددق 

 . استادا  يلت التابي اا   دمة ا ستفيد ن
 

 :مصطلحات الدراسة 7.1
 

 دددم الفدددرام  تالتابي ددداا الددددي تسدددتاد  الددد اار ايةددداتا م لأدار ا  دددا   مكدددن اسدددتادام ا ادددم ممم مدددة :  أدتاا  الددد اار ايةددداتا م

هتات العد د مدن أةد ال أدتاا . متت مة من المباياا بما ام ملت الأممار تالتعليم تالرما ة الصإية تالتص،يا تالأس لق تالنرفيس

أدتاا -:  عددددض الأمحلددددة ال ددددائعة لأدتاا الدددد اار ايةدددداتا م ت ددددم . الدددد اار ايةدددداتا ما ادددد  مب ددددا  ر دددد  م دددد  م مددددة أت ممددددار معدددديي

 . أدتاا الرةلة ا إاس بية-أدتاا الرتب ياا -أدتاا النرجمة الآلية -أدتاا التعرد م   الكم    -.  التعلم الآ م

،بهو بيئةوتبليميةيوتبليمةيوتبر و ا بنووعبمتو دةبو يولفةبمو  ماوتبووتبوموعفظبد و يمحبوللاةوتبمو ع وتب   و  لد : مرا   مصادر الدتعلم 

،بدلحليثوووتللمدددتعلم فرةدددة الدددتعلم الددد اتي مدددن خدددمر فياحدددة البحدددث تايثدددمل تايسدددتمال تا  ددداهدة تاسدددتادا  التكت ل جيدددا مبرهيووو ب

 (9دلي  مرا   مصادر التعلم ام).بمر جيهبد يةميتبد  يميةيتبد تيبي حبرمةيةهعبمرلايذهعبمرقييةهعبفيبض ءبدلأهلدفبد  يميةيت

ددددة  ددددتفيد ن : ا  ددددددماا ا رجعيد دددداراا ا سد دددد لة تاستفسد دددد  أسد ددددرد م د ددددا  الد دددد  أ  د ددددة م د ددددة ا رجعيد ددددتعلم ا  دمد ددددادر الد دددد  مصد ددددد مدددددرد دليد تاد

 : باستادا  ممم ماا ا راجا تالدي تعاي معل ماا سرنعة تماتصرة ح ر ا  ض ل تيت سم ف  

 الخدمة المرجعية المباشرة   -1

 : تت م 

 . انجابة م   أس لة ا ستفيد ن ا رجعية      مباشر    ●

 . فرشاد ا ستفيد ن تي جي  م ف   الأما ن الدي  حتاج ي ف   استادام ا داخ  ا ر      ●

 . فرشاد ا ستفيد للمراجا ا تاسبة لس تي د م ا لس متد الال     ●

 ا  دمة ا رجعية غير ا باشرة -2

 : تت م  ●

 . اختيار تي فير ا راجا ا تاسبة  ر   مصادر التعلم  ●

 . يريم  ا راجا ام الأما ن حس  ةظا  التص،يف ا عتمد من ال زارة ا تإماد، ا  عد ايستادا  ف   أما ب ا الصإيحة   ●

 . يبادر ا راجا تا  دماا ا رجعية ما مرا   مصادر التعلم الأخر   ●

 . ا ستمر للمراجا تا  اد الم تلفة لتأتاس  تالتمد د ام مالم ا عل ماا تخاةة التكت ل جية مب ا  الت ييم ●

 . النزتد با راجا تمصادر ا عل ماا الم تلفة ا تاسبة للمراح  التعليمية الم تلفة ●

دليد  .)متا عة ا تاهج الدراسية تمد  التمد د تالتاير ال ق  ارأ ملي اا حدى  تم أخ  ة مية ا  اد  عيي ايمتبار أ تدار النزتلدد ●

 (24مرا   مصادر التعلم ام



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

465 

 

 :الدراسات السابقة 

 : تمهيد  1.2

ا يا رجا ا عل ماا تمرا   ا كتباا  ممار  ت  د سدتاد  ايةداتا ما حيدث الد اار ي تيداا استادا  ام مأسارمج
ُ
 ادم الت تيداا هد   ت

 ادم ايةداتا م الد اار اسدتادا  تاادا حد ر  الدراسداا ملدتا فد ي تمدا. ا رجعيدة ا  ددماا ي دد م ملدت ادم المباياا بما من  العد د

 تمرا دد  ا كتبداا ادم ايةداتا م الد اار م ضد ل حد ر  السداب ة الأدبيدداا مراجعدة يدم اليلدةاحيث يد ار ي ا رجعيدة ا  ددماا ي دد م

 خلصدل تادد. ا رجعيدة ا  ددماا ي دد م ادم ايةاتا م ال اار استادا  م ض ل يتاتلل الدي الدراساا م   النر يز ا عل مااا ما

  تُعد ا رجعية ا  دماا ي د م ام ايةاتا م ال اار استادا  أي ف   الدراساا  ه  
ج

اا تلكتس مماي  ادم  بيدرة ب م اةيداا ُ ب ر ةاش ج

 ا إاليدة الدراسدة أهدداد مدا  تفدق بمدا السداب ة الدراسداا فصد  متاا دة تسدمتم. ي دد م ا ادم تالتتد ل ا  ددماا ه    ج دة  يحسيي

 :  ت م

 مماي ؟ سلاتة ام التعلم  مصادر  مرا   ام  ا رجعية ا  دماا ي د م ام  ايةاتا م ال اار ي تياا  استادا   تااا ما -

 لت ددددد م ا ايةدددداتا م الدددد اار اسددددتادا  مددددن الددددتعلم مصددددادر مر دددد  لأخصدددداديي  مكددددن الدددددي ا رجعيددددة ا  دددددماا أهددددم  ددددم مددددا -

 للمستفيد ن؟

 : ا رجعية ا  دماا ي د م ام  ايةاتا م  ال اار ي تياا يابيق ام  ا   رة الع ام  ما -

 ا عي ة الع ام -ب  المإف ة الع ام -أ

اقع ما 2.2  عمان ؟ سلطنة في  التعلم  مصادر مراكز في المرجعية  الخدمات  تقديم في  الاصطناعي الذكاء  تقنيات استخدام و

ددددة خددددددمر مدددددن دددددرق  انةتددددددا  مراجعد ددددات الفكد ددددة اسددددددتاداماا ف تد دددداا  يسددددددتادا  تمتت مددددددة ماتلفد  ي ددددددد م اددددددم ايةددددداتا م الدددددد اار ي تيد

أي  ا  دددماا ا رجعيددة مددن ( 2021اRajesh Kumar Das)يدد  ر دراسددة   حيددث ا عل مدداا تمرا دد  ا كتبدداا  اددم ا رجعيددة ا  دددماا

ا  دماا ا  مة ام ا كتباا تمرا   ا عل ماا تلمكن لل اار ايةاتا م تتعلدم الآلدة لعد  أدتارجا ردمسدية فديمكن أي   لدف الد اار 

 : ايةاتا م ام ه ا المبار 

 . ت ي  محاد ة ماي-1

 . رتب ا دردشة  بمحابة ايميي مكتبة افنراض ي تع ز التفام  الب رق تج ا ل جس-2

 مرشد   اا ا كتبة م   ال ل  -3

 مسأ ار ارائي تراتق لل صو -4

 : تاستعاةل الدراسة  عدد من الأمحلة م   استادا  ال اار ايةاتا م ام ا  دماا ا رجعيةا تمن بيب ا 

د تاميكيدددة مدددن خدددمر فرلددددق حيدددث    دددد  هددد ا ا  دددرتل خددددماا مرجعيدددة  : Stanford Encyclopaedia of Philosophyم دددرتل  ●

 . متاصو من ا  فرار

ف دددد  أي الأبحددددا  أشددددارا  أةددددس  مدددد  م دددد   ا كتبدددداا أي يأبددددا ةهددددج التعلدددديم  ,(Wheatley A., & Hervieux 2019). تاددددد م ددددرا دراسددددة 

تنعمددد  الدددبعض م ددد  دمددد  الددد اار ايةددداتا م   ددد   . ا سدددتمر للددد اار ايةددداتا ما سددد ار مدددن تج دددة ةظدددر م لفي دددا أت مسدددتادمي ا 

  دط اددم ممليدة ا  دددماا ا رجعيدة ايفنراضددية  مدن خددمر رتب يداا الدردشددة الآليدة تالح افددة الأ دار ية الدددي تسدم  للمسددتادميي 

ممدار ا كتبداا تملدم ا عل مداا تعدد  أي ( 2022حسدنا)ادم حديي م درا دراسدة . با  ار ة ادم يمربدة الدتعلم باسدتادا  التكت ل جيدا 

أحددد التاصصددداا الدددي   لدددل مدددن هدد ا المبدددار اددم السدددكم ةحددد  ي ليددف ي تيددداا الدد اار ايةددداتا م  الم تلفدددة اددم أ  دددا  ا تتلادف دددا 

الفتيدددة تالتابي يدددة يسددديما م دددا  الدددرد م ددد  استفسددداراا ا سدددتفيد ن مدددن ا كتبددداا تم سسددداا ا عل مدددااا حيدددث تلفدددل  ي تيددداا 
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الددد اار ايةددداتا م ادددم متددداأ ماتلفدددة مدددن أ  ددداة تخددددماا ا كتبدددااا تجدددارا ي تيددداا ف  دددار بدددرام  المإاد دددة ايليدددة أت فيمدددا مدددرد 

ددددتفيد نا  Chatbotباسددددم  دددداراا ا سد ددددرد م ددددم استفسد ددددة تخدددددماا الد دددددماا ا رجعيد ددددم سددددياد ا  د ددددي تلفددددل اد دددداا الدد ددددد أبددددرز الت تيد ايحد

ليعكس ه ا الت ليف ث را جد دا من مراح  يا ر ا  دمدة تالددي اسد  لل بمرحلدة الدرد ا باشدر تتةد ي ف د  ف  دار خددماا أسدير 

تاددد ثرحددل دراسددة . للددرد م دد  استفسدداراا ا سددتفيد ن الم تلفددة Chatbotت  ا ددة بت ليددف المإدداد  الدد اي  Ask Librarianا كتحددي 

(Isaiah Omame,2020 )  تهددد 
ج
مددداما سددديحد  للمكتبددداا تأمتدددار ا كتبددداا متددددما يدددتمكن الآيا مدددن ادددرارة الكتددد ؟ تاددددمل : سددد اي

 باسددددتادا  
ج
ت دددم أداة مدددد تدة بيةظمدددة الدددد اار ايةددداتا م تسددددتادم ا ا بي ل جيددد ي يسددددتارا  البياةددداا اددددم ا GeoDeepDiveمحددداي

حيدددث م ددددرا أي أمتدددار ا كتبددداا  ادددد ي   دددارتي ف دددد  . التصددد م تا بدددداتر تالأشددد ار ادددم ا  ددددايا الصدددإفية تا  اادددا انلكنرتةيدددة

اددرارة  تدد  ا كتبدددة ل إصدد ر م ددد  معل مدداا نمددم  مسدددتادمي م أت اياددام ادددرار معدديي ا لأي الآلددة سدددت  ي اددد ادددرأا بالفعدد  جميدددا 

حيددث أي أمتددار ا كتبدداا تاختصاعدد ي ا عل مدداا لددن    دد ا سدداماا م دد  . الكتدد  تي دد ي أ ثددر م ددارة اددم التحلدديما تاياددام ال ددراراا

تمدن ا   دد أةتدا . أج  ة ح اسم  ا كتباا ام البحث من س ار معيي  ام حيي أي ال اار ايةاتا م تستايا ال يا  بد لت ادم  د ايو 

لن ة ه  ف   أميي مكتبدة   درق متددما  ةحتدا  ف د  معل مداا ادم حديي أي الد اار ايةداتا م ادادر م د  ي دد م فجابدة أف د  ادم تادل 

ددددير دددد . اصد ددددة بال امد ددددت ب  م يمتد ددددم ا سد ددددة اد دددداة ا كتبد ددددت  ي أ  د ددددي . تسد ددددة الدد دددداا تالآيا ال  يد ددددت بلية بالرتب يد دددداا ا سد ددددتدم  ا كتبد سد

ا (تسددددبي  ا دددد اد تمددددإب ا تيفرنا ددددا)سددددت دق م ددددا  ا كتبددددة محدددد  ا  دددددماا ا رجعيددددةا تاددددرارة ت يريمدددد  الرفدددد دا تأ  دددداة الت زنددددا 

تسددياير الددد اار ايةددداتا م   ددد    بيددر تجدددس ا كتبدددة  مدددا  عرفدددس . تإ  ددار فحصدددادياا ا كتبدددةا تالف رسدددة تالتصدد،يف تمدددا ف ددد  ملدددت

ددددة . اليددددد   ددددة اللاد ددددم  تمعا بد دددد  الكد دددد  التعدددددرد م د ددددارج م د ددددة بتد ددددتادميي ا رجعيد دددداراا ا سد ددددتمي  يستفسد ددددة تسد ددددة محاليد دددد  مكتبد دددد ي ف د تةد

حيدددث سدددت  ي مكتبددداا . تي دددد م ا  ددددماا م ددد  أحدددد  ثدددراز للمسدددتفيد ن حددددى مدددن ا  اادددا التاديدددة. الابيعيددة تال دددبكة العصدددبية

 . ا ست ب   م الدي يتفام  تيتكيف ما التكت ل جيا ا بد دةا تلمس ال رتب مب ا
 

التد ل مدن التابي داا تسداهم ادم ياد لر ا  ددماا  خدمة ا رجدا ا تحدرت حيدث أي هد ا  ف د أشارا ف  . (2017الأالحيا )أما دراسة 

ا رجعيدددة ادددم م سسددداا ا عل مدددداا تتسدددم  للمسدددتفيد بددد جرار الأسدددد لة ا رجعيدددة تا إصددد ر م ددد  انجابددددة مدددن داخددد  ا كتبدددة أت مددددن 

خارج دا تا إصدد ر م دد  ايجابدة تإجددرار المإاد ددة مددا م لدف ا كتبددة  مددا  مكدن بايضددافة ا دد  فجددرار المإاد دة تارسددار الأسدد لة تيل ددي 

 مكن أ  ا للمسدتفيد ا صدرأ لدس  سدب  م د لتس ا إصد ر م د  ا  الدة أت ا دادة الددي  حتاج دا فلكنرتةيدا مدن خدمر خدمدة .  انجابة

ا راجا ا تحر ة الددي تسدم  بدالتعرد م د  ا سدتفيد تالتي دد مدن ه لتدس تمدن  دم فرسدار المإتد   الرامدي ف د  ج داز  لمثدمل تال درارة 

ف ط تلمس ل إفظ أت ال،سد  تاللصدق حفالدا م د  ح د د ا لكيدة الفكرلدة  تنعتفدر ي اجدد ا  لدف ادم ردهداا ا كتبدة أ تدار مراابتدس 

حيدث  مكتدس فةمداز اافدة أممدار ايمدارة تايسدنرجال تا ببد  تالبحدث ادم ف درر أت ي د مس للمسامدة من خددماا ا رجدا ا تحدرتا 

ا ن ي اجددددهم داخدددد  ا كتبدددة مددددن دتي ا إاجدددة للدددد هاب   دددر خدمددددة ا كتبدددة للمسددددتفيد ن الددد  ن  حتدددداج ي هددد   ا  دددددماا ادددم أمدددد

 . ايمارةا تا  دمة ا رجعيةا تملت ب اساة الأج  ة الكفية ا تت لة ا تصلة ب ةنرةل الأشيار

أي مددددن  أبددددرز يابي دددداا المإاد ددددة ا عتمدددددة م دددد  الدددد اار ايةدددداتا م بم سسدددداا ا عل مدددداا  ليليدددداي  (2023سدددديدا )يدددد  ر دراسددددة  ت

Lillian - تهدد  ٢٠١٠  تلددم تعددد متاحددا اددم دتسددمفر مددن مددا  ٢٠٠٦بدددأ اسددتادامس اددم فبرلدد  مددن مددا  : رتب يدداا ال دداا ا عل ماييددة   

  د   الرتبد ا بد مم  ا سدتفيد ن بم ت،يداا ا كتبددة . م سسداا ا عل مداامبدارة مدن رتبد ا شداا معل مداتي يدم ي دميتس ادم م اادا 

 مددا يتصدددي ليليدداي ا سدددتفيد ن  OCLCتلميدد  مدددن الأسدد لة ا تعل دددة بمدد اد ا كتبدددة باسددتادا  مكتبدددة ا إاسدد  الآ دددم مفددر انةنرةدددل 

تمددن الأمحلددة  دد لت ا سددامد .  حدد ر محتدد   الكتدد  تالعتدداتلن الدددي  تب ددا ةفددس ا  لددف تمراجعدداا الكتدد  تالت ةددياا ماا الصددلة 

  ته  مبدارة مدن ةد رة رم لدة متحر دة ٢٠١١حيث بدأ استادا  ا سامد ايفنراض ي دارس ي مت  فبرل  من ما  :  Darcyايفنراض ي  

ي ددد  رسدداد  ةدد يية اصدديرة مددن م اددا ا كتبددة فيمددا  تعلددق بالأحدددا  الأخيددرةا تإممةدداا الت ميددة العامددة حدد ر ا كتبددة ت ددم يمددد ب 

 . الامب الصاار أ ثر من غيرها
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 لتقااااديمها الاصاااطناعي الاااذكاء اساااتخدام مااا  الااااتعلم مصاااادر مركاااز لأخصاااا    يمكااا  التاااا  المرجعياااة الخااادمات أهااام هاااي ماااا 3.2

 للمستفيدي ؟

 Vijay Kumar S) تمتددددما  ددديتي الددد  ر م ددد  مدددا  دددم خددددماا ا عل مددداا الددددي  مكدددن أي تسدددأحمر الددد اار ايةددداتا م   ددددم  ا فيددد  ر

ا  دمة ا رجعية  م ال، اط الأتر لأق مكتبة تست  ي الدتظم ا  بيدرة بمحابدة بدد   لأمتدار ا كتبداا ا رجعيةامسدتعيتا أي (  2019ا

 :  عدد من الأمحلة ت
 

 .POINTER. Online Reference Assistance (ORA). AMSWERMAN. PLEXUS   أةظمدة تم در أي اد  هد   الأةظمدة مبدارة مدن

 . اسأ ارلة لتحد د ا  ارد ا رجعية تالبياةاا ال ااعية

أي ا  دددددماا ا كتبيددددة ال ادمددددة م دددد  الددد اار ايةدددداتا م  مكددددن تسددددأحمر الدددد اار ايةدددداتا م (2020اAsefeh Asemi)تت دددير دراسددددة 

الاددرض الردميد ي هدد  يد فير خدددماا تالأةظمدة ا  بيدرة  اددم ممم مدة متت مددة مدن الأ  دداة ا كتبيدة تا  ددماا ا عل ماييددة حيدث أي  

متاصصددة بمسددامدة أمتددار ا كتبدداا تخفددرار ا دد ارد ا عل ماييددة تت ددم  خدددماا ا كتبددة ا  دددماا الفتيددة تالعامددة تتسددتاد  التددا 

تت دم  هد   الأ  داة يد فير ا د ارد ا عل ماييدةا تيتظديم ا د ارد ا عل ماييدة محد  التصد،يف . الف تيي أةظمة م ية تالأةظمدة ا  بيدرة

في سدداماا (  2023سديدا أحمددد فدا   )تت دير دراسددة  . تالف رسدة تايسدتامما تيادد لن ا عل مداا تاسددنرجام ا مدن أةظمددة ا كتبدة

مم  أخصائي ا كتبداا م مدا ثالدل فمدي محددتدةا تلمكدن ل  ددماا ا رجعيدة ايفنراضدية الددي تسدتاد  خددماا ا راسدلة الف رلدة 

 . الرد م   استفساراا ا ستفيد ن
 

أي العمد   تمدس ف د  ي ليدف فم اةداا فةنرةدل الأشديار ادم ا  ددماا ا عل ماييدة ادم ( 2017. )الأالحديا م دم بدن م د )دراسدة تاد م درا 

ا كتبددداا تاافدددة م سسددداا ا عل مددداا الأخدددر  مفدددر ي تلدددد الأشدددديار الددددي ي دددا ضدددمن داددددرة اهتمدددا  تاسدددتادا  ا سدددتفيد ن تمدددد لفي 

م سساا ا عل ماا بيج  ة اسأ عار متاسدبة تلمكدن لأج د ة اييصدار ال ةد ر ف د  هد   الأشديار مدن خدمر شدبكة انةنرةدل لل يدا  

با  ا  ا ال بة مدن  اسدتعم  تزبد  تاسدتدمار تارجدال لأتميدة ا عل مداا الت ليد دة تانلكنرتةيدةا فضدافة ف د   العحد ر م د  مدا  ف دد 

مب دا أت مدا   ضدا ادم غيدر م اةدسا ت د لت مدا  تعلدق بدالتحكم اددم البم دة الداخليدة مدن فضدارة تيكييدف تفدت  تإغدمد الأبد ابا ترةدد مددا 

 دخ  تلار  ف   ا كتبدةا تيمميدا مددد مدراا الددخ ر أت اسدتادا  مصددر معديي مدن ابد  مسدتاد  محددد أت أ ثدر مدن مسدتاد ا 

فضدددافة ف ددد  مددددا ي دمدددس اةنرةددددل الأشددديار مددددن مسدددامدة اددددم أممدددار يتميددددة المبم مددداا تانجددددراراا الفتيدددة تغيرهددددا الكحيدددرا تي  اددددف أي 

ف ددد م ددرا الكحيددر مددن  (2019العتيحددي ترخددرتي ا): أمددا دراسددة . فم اةيددة اسددتادا   دد رة فةنرةددل الأشدديار  ددم  اددم جميددا ممددايا ا إيدداة

ةمددد م   -:  الأةظمددة الددددي مكتدددل ا كتبدداا تمرا ددد  ا عل مددداا مددن اسدددتادا  الددد اار ايةددداتا م اددم ياددد لر ممل دددا تمددن هددد   الأةظمدددة 

Coder   تهدد  م دددرتل ماددد ر مدددن ابددfox  غرضدددس ياددد لر اامددددة مددن معرفدددة ت دددتم  م ددد  يحليدد  ال  دددادق تاسدددنرجام ا  ددد لت م دددرا

ددددفة  Rebeicةمدددد م   ددددنرجال ت ددددادق مك د  مددددن اسد
ج
دددددي ددددم ا باشددددرا بد دددداا ضددددمن ةصددددد م البحددددث الآ د ددددم أةمدددداط ال لمد ددددا   بحددددث اد تهدددد  ةظد

ته  م رتل يدم فيدس بتدار ةظداميي خبيدر ن ادم ةظدا   ف رسدة :  Escapeتةع بتس ا ةس   فر ا امد متاصصة ل   مستفيد ت ةم م  

تنسدددامد هددد ا التمدد م  ادددم فةتدددا  . تمملدددس الردميدد ي  كمدددن ادددم اختيددار تيحد دددد ة ددداط ال ةدد ر تا دددداخ  الردمسدددية تانضددافية. ا كتبددة

تادد . ته  ةظا  خبير يم يابي دس ادم ممدار اسدنرجال ا عل مداا :  Gemiت  لت ةظا   . البياةاا الببلي غرافية الداي ة تالصإيحة

 : استادا  ال اار ايةاتا م ام ا  دماا ا كتبية تمب ا م   ( 2020اAsefeh Asemi) : أمال دراسة  
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                                            المعمري  ناصر بن حمود بن بريك

 

هدددد ا الرتبدددد ا الدددد اي مم دددد  بتظددددا  ماددددار اةدددداتا م تسددددم  لددددس بت ددددد م : اددددم جامعددددة شددددتا اق جيددددات ي  دددد  Xiaotuرتبدددد ا مكتبددددة  ●

 . خدماا مرجعية مفر انةنرةل

ددددارد( Skill Robot Library )SRLةظددددا   ● ددددة هارفد ددددم جامعد ددددنرجال : اد ددددم اسد ددددتاد  اد ددددل ت ا سد دددد لن سد دددد ا بتاد ددددا  تسددددم  للرتبد دددد ا التظد هد

 . ا عل مااا تنعم  بتارج م   ه ا السل ت الم  ي 

ا: ام جامعة ليمرلت  LUCASمسامد الرتب ا المإم ر   ●  . ه ا ا سامد ه  ةظا  مسامدة  دمم ا ستادميي فكرلج

حيددث تعدد مددن أبددرز :  Speech Recognitionالتعددرد م دد  الكدم  : مدددد مددن ج اةد  ايسددتادا  ت دم  (2022جيم دما)تيد  ر دراسددة 

ممددايا الدد اار ايةدداتا م التابي يددةا تهدد  تعنددي ادددرة الفرةددام  م دد  يحد ددد ال لمدداا تالعبدداراا المإكيددة تيح لل ددا ف دد  ةمددط اابدد  

حيدث تعددد مدن أبدرز ممدايا الد اار ايةدداتا ما تهد  مبدارة مدن ممليدة تسددتايا  Text Analysisلل درارة رلياات د لت  يحليد  الدتو 

في دا الفرةدام  يحليد  التصد م بارل دة يمكتدس مدن ف دم معتاهدا   د   ر دما فم أي الاا دة مدن يحليد  الدتو هد  ا إصد ر م د  بياةدداا 

دددا ف ددد  بياةدددداا سدددد لة  دددا مدددن الأ ددددرل  للمسدددأتداا غيددددر ا تظمدددة تيح لل د متظمدددة ماا مادددد  ا تبددد لت  مكددددن امتبدددار هدددد   العمليدددة ة مد

 . اندارة تممكتة التفسير

حيدث    ددد  :  Imperial College Londonبمكتبداا جامعدة لتددي  LibRobرتبد ا ليد  رتب  ف د   (2023سديدا ) مدا أشدارا  دراسدة 

الت جيس للمستادميي ام العح ر م   الكتاب ال ق  بحح ي متس بارل ة يفاملية لت د م يمربة أ ثر فرضار اادرم   معا بدة ثلد  

البحددث فمددا مددن ثرلددق الكددم  أت الددتو تإرجددال اادمددة الكتدد  ماا الصددلة حسدد  ا  لددف أت ا  ضدد ل أت العتدد اي ت  رشددد ف دد  الددرد 

ي ضدددي التتدداد  التمرلبيددة أي الرتبدد ا   لدد  ال اددل الدددمز  . الدد ق  حتدد ق م دد  الكتددابا  ددم تعددد د ف دد  المإاددة الأساسددية متددد اية  ددار

 . ٪ من ا ستادميي راضيي من يمرب  م٨٠٪ا تيرت ٤٧,٤للعح ر م    تاب ب،سبة  

ف د  ةظددا   IBMالدد اار ايةداتا م ح دق ي دددما  بيدرا ادم التعلدديم حيدث ي ةدلل شددر ة أي ( Omame & Alex,2020)تم درا  دراسدة 

Teacher Advisor  ددددا دددد  تضد دددديي م د ددددامدة ا علمد ددددميمس  سد ددددم يصد ددددار اةددددداتا م يد ددددا  ماد دددد  ةظد ددددمر . تهد ددددن خد ددددة مد خادددددط درتر ماصصد

 . ي جي  م ف   أف   الدرتر ام الرلاضياا  م ياصيص ا الدرر ليتاس  احتياجا، م الفرلدة ام الفص  الدراس ي 

 :المرجعية  الخدمات تقديم في  الاصطناعي  الذكاء تقنيات تطبيق في  المؤثرة  العوامل ما 3.2
 

 المعيقة العوامل-ب        المحفزة  العوامل-أ                    

ا يا رجا الأخيرة  الست اا  ش دا
ج
 الم تلفدةا بمدا المبدايا مدن العد دد ادم تُسدتاد  أةدب  ايةداتا ما تالد ق الد اار ممدار ام م إ ل

 تزلدادة ا رجعيدة ا  ددماا جد دة لتحسديي المإفد ة الع امد  مدن ايةداتا م ال اار ي تياا تتعد. ا رجعية ا  دماا ممار  ملت  ام

 المإفدددد ة الع امددد  مدددن تبدددالرغم للمسدددتادميي تممرمدددة تسدددرمة سددد  لة أ ثددددر مرجعيدددة خددددماا يددد فير ادددم تسدددامد أ  دددا  فار، ددداا  مدددا

 مدددن يحددد اددد الدددي ا عي دددة الع امدد   عددض هتددات يدد ار ي أةدددس ا رجعيددةا في ا  دددماا ي ددد م ادددم ايةدداتا م الدد اار ي تيدداا لتابيددق

 .   ايةاتا م  ال اار يابي اا ام الح ة  تمد  التدرل  تالة الت لفة فريفال:  أهم ا الت تيااا تمن ه    استادا 
 

الدد اار ايةدداتا م أةددب   جدد رج م مددا اددم اسددتاداماا التكت ل جيددا ا إد حددة اددم ادد  ممددايا أي ( 2022حسددييا)تاددد م ددرا دراسددة 

في معظددم التدار لدددظ م ةظدا  مادار اةدداتا م ادم جيدد ت ما لأي معظدم محرادداا البحدث تالتابي دداا : فدالي    مكددن أي ة د ر . ا إيداة

تسددتاد  الدد اار ايةدداتا م م دد  ةادداد تاسددا اددم الأج دد ة المإم لددةا تاسددتاداماا الدد اار ايةدداتا م دخلددل اددم ادد   دد ير بدددرج مددن 

يحد ددد ايماهدداا ال يددادة تحدددى التعددرد م دد  الأشدديار ت ا تددالر الابيعيددة اددم الصدد را ةاهيددت مددن الأةظمددة ال امتددة ترار ا سددامداا 

رة ادم أج د ة ال دايف تهد ا بحدد مايدس مامد  يحفيدز يسدتادا  هد   الت تيداا ي  دا اةدبحل متد فالرامية الأم يار تالرب ياا ال  يدة 
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. المإمد ر الد ق  صداح  ان سداي أ تمدا مهد  تاسدتاامتس التعامد  مدا الت تيداا الم تلفدة الددي ي فرهدا ا كتبداا تمرا د  ا عل مدداا 

خدمة الدردشة مفر انةنرةل لت فير ا  دماا ا رجعية تساهم  ام ي لي  الت لفدة تيحسديي أي ( 2023سيدا) ت  لت م را دراسة

دددا أ ديددددس دراسددددة اددددم أي   ( Vijayakumar, S., & Sheshadr, 2019) يمربددددة ا سددددتفيد ن بدددددتي ا إاجددددة ف دددد  التفامدددد  الب ددددرق تهدددد ا مد

ا ف مابيدا م د  ا كتبداا أ بدل هد ا أي  تادد. هتات مدد من التابي اا ا مكتة لل اار ايةاتا م الدي يم يتفي ها تالددي أحدد ل يدي يرج

أي  التادد راا (. 2017الأالحددي)تت ددير دراسددة . .  يابي دداا الدد اار ايةدداتا م يدد فر ال اددل تا ددار اددم جميددا ااامدداا المبتمددا ي رلبددا

دددا أحددددد ل تاييددددرا تاضددددإا اددددم أممددددار اختصاعدددد ي ا عل مدددداا تمددددن تعملدددد ي اددددم  دددا يريدددد  ملي د الت تيددددة اددددم ممددددار خدددددماا ا عل مدددداا تمد

ا  دماا ا رجعية ام م سسداا ا عل مداا تيبدد ا د  م سسداا ا عل مداا مدن م ا بدة هد   ا سدتمداا تيكييدف خددما، ا بمدا  لحدي 

 . حاجدداا ا سددتفيد ن تفددق رخددر مسددتمداا الت تيددة تالدددي  دديتي م دد  رأسدد ا اليدد   يابي دداا اةنرةددل الأشدديار اددم م سسدداا ا عل مدداا

فمعظدددم . ايةددداتا م  مدددس العد دددد مدددن أ  ددداة ا إ سدددبة الي ميدددة لدددد تاالددد اار أي  (Omame & Alex,2020)تادددد م دددرا دراسدددة  

أةظمددة الكمبيدد ير تال  ايددف المإم لدددة الدددي  ددتم يا لرهددا اليددد   يتمتددا بميددزاا الدد اار ايةددداتا م تربمددا اسددتادمتاها دتي أي  علدددم 

أ  دا ريا م يددة تمددن أمحلددة الدد اار ايةدداتا م اددم أج دد ة الكمبيد ير التعددرد م دد  الكددم ا تمعا بددة اللاددة الابيعيددة تال يددادة ال اييددة 

أت السدددياراا ماييدددة ال يدددادةا تالدددتعلم الآ دددما تالرتب يددداا تعمددد  الددد اار ايةددداتا م م ددد  أسدددار التعدددرد اندراادددي م ددد  مكدددس الب دددر 

يكمدددن اددد ة تم ا دددا الددد اار ايةددداتا م ادددم ا إ ي دددة أي أج ددد ة الكمبيددد ير  مكب دددا التعدددرد م ددد  . الددد  ن تعملددد ي م ددد  اندرات العميدددق

ددددا ددددا  ت د ددددر ال يد ددددتايا الب د دددداد تسدددددرمة ي تسد دددد  ةاد ددددارة م د دددداط بكفد ددددا يارادددددل . الأةمد ددددة فيمد ددددة اسدددددتادا  ( 2022هتددددددق ا): دراسد دددد  أهميد ف د

ا للددخ ر م د  شدبكة انةنرةدلا  التابي اا ال  ية ام ا كتباا تا عل مااا حيث أةدبحل هد   التابي داا الأداة الأ ثدر اسدتادامج

 . فعالة لت د م خدماا ا كتباا تيحسيي الت اة  ما ا ستفيد نمما  معل ا تسيلة 
 

 ايةداتا م للد اار ف د  اسدتادا  الد اار ايةداتا م ادم ا  ددماا ا رجعيدة  اايةأ دار ال اسدا المإف اا ت ما أي ما سبق تعتفر من 

 البحددث خدددماا تفامليددةا محدد   فددارة أ ثددر ا رجعيددة ا  دددماا جعدد  م دد  تادريددس تمتمدددد  دد مي   دد   ي تيدداا تل دد ر  المبتمددا اددم

 مددددن العد ددددد اددددم الت تيددددة هدددد   تسددددتاد  حيددددث: الكددددم  م دددد  التعددددرد اددددم  ال ادلددددة تإم اةيايددددس. تالتعلدددديم الددددتعلم تايسددددنرجالاتخدماا

 ادريددس  دد لت.  للمسددتفيد ن الصدد يية ا  دددماا اللاددااا تي ددد م بالصدد اا تيرجمددة ا نزليددة الأج دد ة اددم الددتحكم التابي ددااا محدد 

انةنرةدددلا  ادددم ا عل مددداا مدددن البحدددث التابي دددااا محددد  مدددن العد دددد ادددم الت تيدددة هددد   تسدددتاد  حيدددث: الابيعيدددة اللادددة معا بدددة م ددد 

ا  معلدس المبتمددا ادم ايةدداتا م للد اار ال اسددا ايةأ دار تهد ا. ا رجعيددة ا سدامدة خدددماا انبدددا ما تيد فير المإتد    ت تابدة
ج
 ميل فدد

 أ ثددددر سددديمعل ا الدددتعلم مصدددادر مرا ددد  اددددم ايةددداتا م الددد اار اسدددتادا  تبالتددددا ما فددد ي. معدددس التعامددد  ملدددي م تنسددد   للمسدددتادميي

دددد  لة ددددة سد ددددا تممرمد دددد ي للممتمد ددددات أي في.  ا درسد ددددد هتد دددد  مدددددن العد د ددددة الع امد ددددة   م دددددرا حيدددددث( التحدددددد اا) ا عي د  & Omame)دراسد

Alex,2020 ) المبتمعاا ام الآتةة الأخيرة من خمر الال  ا نزا د م   ال ة ر ف   ا عل مااا تتعد ا كتباا ل د يم تس ي  يا ر

في التحددد ر التمددد مجم ادددم شددد   تد تاميكيدددة ا عل مددداا تا عرفدددة ةأيمدددة للت دددد  السدددرنا ادددم . ا صددددر الردميددد ي لتددد فير هددد ا ال ةددد ر 

. يكت ل جيدا الكمبيد ير تيابي داا الفرمميدداا تخاةدة الد اار ايةدداتا ما ادد حد ر ا كتبدداا ف د  الالد  م دد   ةفدس هد    الت تيدداا

 . تما لم يبدأ ا كتباا ام استامر الت تياا ا بد دة تابت ار ا عل ماا تي د م ا  دمااا ف   ا اد ي اجس الت اد  ام ه ا العصر

 : مدد من التحد اا ت م ( 2000 ر ال ادق ا م) تاد 

دددددد  -   ددددادة مد دددداا ت زلد ددددن ا كتبد ددددد مد ددددم مد د ددددة اد ددددة ا رجعيد دددد ل المبم مد ددددرة تيتد ددددة ت  ثد دددددماا ا رجعيد ددددار ا  د ددددم ممد ددددادييي اد دددددد الأخصد ددددة مد الد

) ايستفسدداراا ا رجعيددة الدددي ي جددس للمكتبدداا اددم ادد  الأتادداا ت دد لت ف دد  ةظددا  ا كتبددة ادد  انجابددة مددن الأسدد لة ا رجعيددة ا ر بددة 

دددد ار ادددددداي  دددددددتلا أ  رليددددددا  دددددة ( سد ددددددا دراسد ددددد لت أ د ددددد اار ( 2022حسددددددييا) د ددددداا الد دددددق ي تيد دددددد اا لتابيد دددددرز التحد ددددديو أبد دددددن  ي  د دددددس  مكد أةد

 : ايةاتا م تف ا لردتد ا ستفيد ن االتا م
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                                            المعمري  ناصر بن حمود بن بريك

 . الة ت م العامليي لأهمية استاداماا ال اار ايةاتا م ام مكتبا، م. 1

 ا يزاةية اد ي يأتاس  ما ي لفة يابي اا ال اار ايةاتا م. 2

 . م اتمة التايير بال،سبة لبعض العامليي ام مكتباا جامعة ال  لل. 3
 

أي غل  العامليي ام ا كتباا غير مدر يي لأهميدة محد  هد   الت تيداا ادم ا كتبداا مدا العلدم أي أ ثدر الفدرام     لت أ دا الدراسة 

 .  ام ه ايف م ال  ية تستاد  ال اار ايةاتا م

دددد   (Watkins, Trevor, 2020)تيدددد  ر دراسددددة   دددد ي م دددد  أم د دددداتا م  مدددد  أي   د ددددار الدددد اار ايةد ددددة اددددم ممد دددديي محدددد  الأميد ددددن ةدددد من بد ةحد

مسددت   تأي   ددد ي محددد  الأميدددة اددم الددد  أق مددد اثن مدددن خددمر اسدددنراييمية الددد اار ايةددداتا ما مددمتة م ددد  ملدددت أي أق اسدددنراييمية 

تثتية لل اار ايةاتا م  م  أي يت من مبدادرة لتم لد  التعداتي بديي ا كتبداا تالأةظمدة ا درسدية تا سداحاا الم صصدة تمدا ف د  

 . ملت لت  ي بمحابة تعليم تتعلم ال اار ايةاتا م

اددم ي ددد م ا  دمددة ا رجعيددة اددم مرا دد  مصدددادر  الع امدد  ا عي ددة اددم اسددتادا  ي تيددداا الدد اار ايةدداتا متمددن هتددا  سددت،ت  أي أهددم 

 : التعلم أت ا كتباا تغيرها من مرا   ا عل ماا  ما   م
 

 ي اددددد ا عل مدددداا تمرا دددد  ا كتبدددداا اددددم العددددامليي  عددددض أي حيددددث:  ايةدددداتا م الدددد اار اسددددتاداماا لأهميددددة العددددامليي ت ددددم الددددة ●

 ا  دددماا تبددالأخو ا كتبددة أت ا ر دد  اددم ا  دمددة ا  دددماا يحسدديي اددم ايةدداتا م الدد اار اسددتادا  بيهميددة درا ددة م دد     ةدد ي 

 .   ا رجعية

 ا يزاةيددة يمتلدت ي ادد ا عل مداا تمرا د  ا كتبداا  عدض أي حيدث: ايةداتا م الد اار يابي داا ي لفدة مدا ا يزاةيدة يتاسد  مدد  ●

 . ايةاتا م ال اار ي تياا  لتابيق  ال افية

 غيددر    ةدد ي  ادد ا كتبدداا اددم العدامليي  عددض أي حيددث:  ا عل مداا تمرا دد  ا كتبدداا ادم العددامليي  عددض ابد  مددن التاييددر م اتمدة ●

 . ايةاتا م  ال اار ي تياا  استادا   رف  ي  للتاييرا تاد مت بليي

 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
 

 :تمهيد  1.3

هدد ا الفصدد  شددرأ ا تهبيددة الدددي سددمتم امتمادهددا اددم الدراسددةا تالأداة الدددي سددمتم اسددتادام ا  بمددا البياةدداا ا ال بددة مددن   ت ددمن

 . العيتة الدي يم اختيارها بتارج م   ممتما الدراسة المإددا بانضافة ف   الأسالي  الدي سمتم امتمادها لتحلي  التتاد 
 

 : منهج الدراسة: 2.3

ا تملددت  ددا  تمتددا بددس مددن ادددرة م دد  يدد فير بياةدداا  ميددة داي ددة تم   اددةا تالدددي  مكددن (الكمددي)امتمدددا الدراسددة م دد  ا ددتهج ا سددحم 

 .  استادام ا ل ةف ال ااا تايماهايس ا إالية

 :أداة الدراسة  3.3

البياةدااا  ددا يتمتدا بدس مددن اددرة م دد  ال ةد ر ف دد  مددد  بيددر اديداة  بمددا ( google Formsايسدأباةة انلكنرتةيددة )تادد يدم اسددتادا  

ا (غيددر م افددق /محا ددد  /م افددق )تاسددتاد  اددم فمددداد ايسددأباةة م يددار ليكددرا الحم ددي . مددن الأفددرادا تجمددا بياةددا، م اددم تاددل اصددير

ا لتتاسددددبس مددددا زبددددم ممم مددددة الدراسددددة دددا ُ الدددد  مددددن ا  ددددار ييا  تييلفددددل. ةظددددرج مددددن م دمددددة تاضددددإة ت ددددرأ ال دددددد مددددن الدراسددددة تمد

تيدددم ي سددديم ا  ف ددد  جددد أ ن ردمسدددييا يمحددد  ا بددد ر الأتر ادددم . بانضدددافة ف ددد  ي ضدددي  ا ب اةددد  الأخمايدددة الددددي يدددم أخددد ها  عددديي ايمتبدددار

 :  البياةاا الد م غرافيةا تا ب ر الحا ي ام محاتر الدراسةا الدي اة سمل ف    م ة محاتر االآتي
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 تااا استادا  ي تياا ال اار الصتا م ام ي د م ا  دماا ا رجعية ام مرا   مصادر التعلم ام سلاتة مماي ؟ :المحور الأول 

أهددددم ا  دددددماا ا رجعيدددة الدددددي  مكددددن لأخصددددائي  مر ددد  مصددددادر الددددتعلم مددددن اسدددتادا  الدددد اار ايةدددداتا م لت ددددد م ا  : المحاااور اليااااا  

 . للمستفيد ن

 -أ:                                            لع امددد  ا ددد  رة ادددم يابيدددق ي تيددداا الددد اار  ايةددداتا م ادددم ي دددد م ا  ددددماا ا رجعيدددة ا: المحاااور اليالااا 

 الع ام  ا عي ة -الع ام  المإف ة            ب
 

 :طريقة تحليل البيانات 4.3

اسدددتادمل الدراسدددة يابيدددق ةمدددام  ج جددد  لتحليددد  بياةا، ددداا تملدددت  دددا  تمتدددا بدددس مدددن سددد  لة ايسدددتادا ا تإم اةيدددة ال ةددد ر ف ددد      

ال،سددد  تالتتددداد    ددد   يل دددائي مدددا يددد فير الرسددد ماا حيدددث   ددد   التابيدددق بتحليددد  البياةددداا تإمادددار . ةتددداد  التحليددد    ددد   فددد رق

 . البياةية ا مما   فر ال ال تا ب د م   الباحث
 

 :مجتمع الدراسة 5.3

أخصدائي تفدق رخدر فحصدادية ( 750)ف د ي  ي ممتما الدراسة من أخصاديي مرا   مصادر التعلم  سلاتة ممايا البال  مددهم 

تزارة النربيدة تالتعلديم سدلاتة  53الكتداب السدت ق لصحصداراا التعليميدة العددد .)للكتاب الست ق الصادر لد زارة النربيدة  تالتعلديم 

 . 2023مماي 
 

 عينة الدراسة  6.3

 . أخصائي من ا ب،سيي ا من ماتلف محافظاا السلاتة( 55)أما بال،سبة لعيتة الدراسة ف د ي  ةل من    
 

 الاعتبارات الأخلاقية 7.3

ايبعل الدراسة خا اا البحدث العلمدي ا تعدارد ملي داا تحافظدل م د  سدرلة تخص ةدية ا بحد  يي ا  دار يي في داا  عدد  انشدارة 

دددد م  ا ددددمار مدارسد ددددماا م أت أسد دددد  أسد ددددة  ف د ددددة العلميد دددداب ة بالارل د دددداا السد دددد  الدراسد ددددم فصد ددددمتة اد دددداا ا  د ددددا الدراسد ددددق جميد ددددم ي  يد ددددا يد  مد

 . الصإيحةا بما   من ح  د ا  لف ام فةتاجس الفكرق 
 

 

 عرض نتائج الدراسة

 تمهيد 1.4

ا  عددرض التتدداد  الد م غرافيددةا  ددم الدرجددة العلميددة تسددت اا  اددم هدد ا الفصدد  سددمتم مددرض مددا ي ةددلل فليددس الدراسددة مددن ةتدداد  بدددرج

ا  ددددماا ا رجعيددددة اددددم  ا  فدددرة للمبحدددد  يي  دددم البياةدددداا ا تعل دددة بالع امدددد  ا ددد  رة ل ااددددا اسددددتادا  الددد اار ايةدددداتا م ادددم ي ددددد م  

مرا   مصادر التعلم ام سلاتة ممايا ت أهم ا  دماا ا رجعية الدي  مكن لأخصداديي  مر د  مصدادر الدتعلم مدن اسدتادا  الد اار 

 :   ايةاتا م لت د م ا للمستفيد ن  تاة  ار بالع ام  ا   رة ام يابيق ي تياا ال اار  ايةاتا م ام ي د م ا  دماا ا رجعية  

 الع ام  ا عي ة -الع ام  المإف ة            ب -أ                                         
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 :عرض نتا ج أسئلة الاستبانة2.4

 (1)الشكل رقم 

 
 

ت سددت،ت  . أةثددى( 28)م ددراا ت( 27)أي مدددد الدد ا ر ا  دار يي اددم الدراسددة تسدداتق ي رلبددا مددد انةددا ا ب ااددا ( 1)  ضدي ال دد   راددم 

هتا  عد  تج د فرتد ماا ديلة فحصادية تعد    تايدر التد ل ا تربمدا تعد د ملدت لأ دابس الظدرتد ا اد دة تالت تيدة اد   م  تأسدب ي 

لظدددرد م ددددا ي تاحددددد  تهددد  مر دددد  مصددددادر الددددتعلم الددد ق  أ ددددابس اددددم م  ةايدددس ا اد ددددة اددددم جميددددا مددددارر السددددلاتة تلا ددددع ي لفددددرام  

 . يدرلبية تاحدة تمأ ات ة  
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دددد   راددددم  ددددال رل ر ب ااددددا ( 2)  ضددددي ال د ددددة درجددددة الب د دددد لل مددددن حملد ددددة الدراسددددة ت د دددد  ( 44)أي ميتد دددداا أق مددددا  محد مدددددن %( 80)مبح  د

مددن العيتددةا بمتمددا لدم ت ددارت اددم الدراسددة أق مبحدد   مددن %( 20)مبح  داا أق مددا  محدد  ( 20)العيتدةا تحملددة درجددة ا اجسددتير ب ااددا 

ا . الدد ت را حملدة درجددة الدددبل   أت  بتددارج م دد  هد   التتدداد ا  مكددن اسددت،تا  أي درجدة الب ددال رل ر  ددم الدرجدة العلميددة الأ ثددر شددي مج

تلرجا ملت ف   ا ي درجة الب ال رل ر  م ا إد الأد ى من ا  هما ا ال بة ل دا  . بيي أخصائي مصادر التعلم ام سلاتة مماي

 . ه   ال ليفة ام السلاتةا ما فم اةية شال ا بالدرجاا العلمية الأم  

 

مددن %( 45.5)سددتةا حيددث محلدد ا  15بتددارج م دد  ةتدداد  الدراسددةا فدد ي الف ددة الأ ثددر يمحدديم اددم العيتددة  ددم ف ددة أ ددإاب ا  فددرة أ ثددر مددن 

سدت ااا حيددث محلدد ا  5-1أمدا الف ددة الأاد  يمحدديم فمدي ف ددة أ ددإاب ا  فدرة مددن . 3فجمدا م الأفددراد ا بحد  يي  مددا   ضدي ال دد   راددم 

سددتة فمحلددد ا  15-10مددن العيتدددةا تف ددة أ دددإاب ا  فددرة مدددن %( 18.2)سددت اا فمحلددد ا  10-6أمددا ف ددة أ دددإاب ا  فددرة مدددن %(. 10.9)

(25.5 .)% 

سددددتة هدددم الأ ثدددر يفعددديم لت تيدددداا الددد اار ايةددداتا م اددددم  15تبتدددارج م ددد  هددد   التتدددداد ا  مكدددن اسدددت،تا  أي أ دددإاب ا  فددددرة أ ثدددر مدددن 

تنعدد   ملددت ف دد  أ  ددم أ ثددر حرةددا م دد  التادد لر تالتتميددة ا  تيددةا تالرغبددة اددم ا أسدداب ا  فددراا تا  دداراا . ا رجعيددةي ددد م ا  دمددة 

 . ا بد دة

 10 مددددن ي لددددد خفدددرة لدددددظ م ممددداي سددددلاتة ادددم الددددتعلم مصدددادر أخصددددائي ةصدددف مددددن أ ثدددر أي ال دددد ر  ال،سدددد ا  مكدددن هددد   بتدددارج م دددد  ت

ا 11  ددة المبدار هدد ا ادم مملدد ا أ  دم سدت ااا أق  مصددادر أخصدائي أي ف دد  ت دير  بيدرةا حيددث أهميدة لددس ايسدت،تا  تهدد ا. أ ثدر أت مامددج

. للمسدتفيد ن ا بد دة ماليدة معل مداا خددماا ي دد م ادم تسداهم ممل ما ممدا ممار ام تاسعة خفرة لدظ م مماي سلاتة  ام  التعلم

ا تعددددد ممدددداي سددددلاتة اددددم ا  فددددرة متق  الدددتعلم مصددددادر أخصددددائي مددددن ماليددددة  سددددبة تجدددد د مددددا ا فدددد ي ت  ددد   ا م شددددرج  جدددد دة م دددد  جيدددددج

 . السلاتة ام التعلم مصادر مرا   ي دم ا الدي  ا  دماا
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 مناقشة نتا ج الدراسة -5

اقع  1.5    عمان سلطنة في  التعلم  مصادر  مراكز في المرجعية  الخدمات تقديم في  الاصطناعي  الذكاء تقنيات استخدام و
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                                            المعمري  ناصر بن حمود بن بريك

 

تاادددا اسدددتادا  ي تيددداا الددد اار ايةددداتا م مدددن ابددد  أخصددداديي مرا ددد  مصدددادر الدددتعلم ادددم ي دددد م ا  ددددماا ( 4)  ضددي ال ددد   رادددم 

ي تسدددتادم ي %( 54.5)ا  مكتتدددا اسددت،تا  أي  سددبة  بيدددرة مددن أخصددداديي ا ر دد  السدد ار الأتر  مددن خدددمر يحليدد  ةأيمدددةا رجعيددة ت 

 
ج
 للدددرد م دد  استفسددداراا ا سددتفيد ن  اددم مر ددد  مصددادر الدددتعلما  مددا أي  سدددبة أ فددر  سدددبيا

ج
%( 38.2)ي تيدداا الدد اار ايةددداتا م أبدددا

  بمتمددا  سددبة ضدد يلة مدددب م 
ج
 %( 7.3)تسددتادمس أحياةددا

ج
 حدا دددة: م امدد ا مب ددا مدددة ف دد  ال اادددا هدد ا تعدد    أي تلمكددن. تسددتادم ا غالبددا

 . ايةاتا م ال اار يابي اا ي لفة اريفال تربما التعلم مصادر  مرا    م   الت تياا ه  
 

 

تسدتادم ي %( 54.5)ا  مكتتا است،تا  أي  سبة  بيرة مدن أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم الس ار الحا ي  من خمر يحلي  ةأيمة

 اددم ي دددد م ترك ممدد  داخددد  ا ر دد  تإةتددا  
ج
%( 30.9) مددا أي  سدددبة  بيددرة مدددب م . مدددرتض ي د ميددةي تيدداا الدد اار ايةددداتا م أحياةددا

ا بمتمدا  سددبة ضدد يلة مدب م 
ج
 %( 14.5)تسدتادم ا غالبددا

ج
 الددتعلم مصددادر مرا د  أخصدداديي أي ف دد  ال اادا هدد ا ن ديرت . ي تسددتادم ا أبدددا

  مددا. الت د ميددة العددرتض تإةتددا  العمدد  ترك ي ددد م اددم ايةدداتا م الدد اار ي تيدداا اسددتادا  بيهميددة ت ددم لدددظ م ممدداي سددلاتة اددم

 . فاملية أ ثر       الت تياا ه    استادا  ام  رغب ي  الأخصادييي ه ير أي ف   ت ير

%( 43.6)ا  مكتتددددددا اسددددددت،تا  أي  سددددددبة  بيددددددرة مددددددن أخصدددددداديي مرا دددددد  مصددددددادر الددددددتعلم  السدددددد ار الحالددددددثتمددددددن خددددددمر يحليدددددد  ةأيمددددددة 

 ادم ي ليدد ال صدو تا  دايا
ج
ا %( 16.4) مدا أي  سدبة ضد يلة مدب م . تستادم ي ي تياا ال اار ايةاتا م أحياةا

ج
تسدتادم ا غالبدا

 %( 40)بمتما  سبة  بيرة مب م 
ج
 ابد  مدن ايةداتا م الد اار ي تيداا اسدتادا  تاادا أي التتداد  هد   مدن ست،ت ت  . ي تستادم ا أبدا

ا زار مددا ممداي سدلاتة اددم تا  دايا ال صدو ي ليددد ادم الدتعلم مصددادر مرا د  أخصداديي  ي تيدداا اسدتادا  أي ال دد ر   مكدن.  محددتدج

 جد دة يحسيي: الف اددا مب ا من العد د لس تا  ايا ال صو ي ليد ام التعلم مصادر مرا   أخصاديي اب  من ايةاتا م  ال اار

 . للأخصادييي تا ب د  ال ال ي فير ت  لت. تيفاملية جامبية  أ ثر تا  ايا ال صو تجع   ا عل ماتي  المإت   
 

مرا د  مصدادر الدتعلم تسدتادم ي ي تيداا الد اار ايةداتا م  مدن أخصداديي% 47.3فأ ير ال،سبة  أي : للس ار الرا اأما بال،سبة  

ا حيدددث مدددن ا مكدددن أي   ددد ي هتدددات ي دددد  يسدددتادا  هددد   الت تيدددااا تلكدددن لدددمس . ادددم الأسددد لق تالندددرتل  ل  ددددماا ا رجعيدددة أحياةدددج

تسدددتادم ي ي تيددداا الددد اار ايةددداتا م   ددد   متكدددرر ادددم ج ددد د الأسددد لق تالندددرتل  % 29.1بمتمدددا ت دددير ال،سدددبة  أي .   ددد   متدددتظم

  ددد   مدددا ا  ظ دددر أي هتدددات فرةدددة . تلمكدددن أي   ددد ي هتدددات اسدددتفادة ملم سدددة تفعالدددة مدددن هددد   الت تيددداا لتع لددد  خددددماا ا ر ددد 

 مدا ال،سدبة العاليدة 
ج
لتع ل  استادا  ي تياا ال اار ايةاتا م ام ج  د الأسد لق تالندرتل    ددماا مر د  مصدادر الدتعلما خاةدة

ا"الدي تستادم ا  ا"ت " أحياةج  ". غالبج

تسدتادم ي ي تيداا %( 41.8)ا  مكتتدا اسدت،تا  أي  سدبة  بيدرة مدن أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم  للس ار ا  دامس  أما بال،سبة

 ادم ي دد م خددماا النرجمدة ادم مر د  مصدادر الدتعلم
ج
ا %( 20) مدا أي  سدبة ضد يلة مدب م . ال اار ايةاتا م أحياةدا

ج
تسدتادم ا غالبدا

 %( 38.2)بمتما  سبة  بيرة مب م 
ج
 . ي تستادم ا أبدا

دددد ا  ددددادة هد ددددة ل لد ددددات فرةد ددددن هتد ددددةا تلكد دددددماا النرجمد ددددد م خد ددددم ي د دددداتا م اد دددد اار ايةد دددداا الد  لت تيد
ج
دددددي ا معتد ددددتادامج ددددات اسد ددددر أي هتد  ظ د

 ما  سبة ال  ن تستادم   ا 
ج
 . تالدي  مكن يحسيب ا من خمر الت مية تي د م التدرل  ا تاس " أبدا"ايستادا  خاةة

ت ير م ارةة ةتاد  ه ا الس ار ب،تاد  الس ار الأتر ف   أي أخصاديي مرا   مصادر التعلم تستادم ي ي تيداا الد اار ايةداتا م 

ا اددم ي ددد م خدددماا النرجمددة   ت % 41.8)  دد   أادد  شددي مج
ج
 % 20أحياةددا

ج
 بددالرد م دد  استفسدداراا ا سددتفيد ن ( غالبددا

ج
% 54.5)م ارةددة
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 ت 
ج
ددددا  % 30.9أحياةد

ج
ددددا ددددرد م دددددد  (. غالبد ددددن الد ددددر ةدددددع بة مد ددددر ملدددددت أي  ي دددددد م خددددددماا النرجمددددددة بالددددد اار انةددددداتا م  أ ثد تلمكدددددن أي ةفسد

 . استفساراا ا ستفيد ن

ددددة  دددداديي مرا دددددد  مصددددددادر الددددددتعلم  السدددددد ار السددددددادرمدددددن خددددددمر يحليدددددد  ةأيمد ددددت،تا  أي  سددددددبة  بيددددددرة مددددددن أخصد %( 50.9)ا  مكتتددددددا اسد

 اددددم يح لدددد  الددددتو ف دددد  ةدددد ا اددددم مر دددد  مصددددادر الددددتعلم
ج
دددا  مددددا أي  سددددبة  بيددددرة مددددب م . تسددددتادم ي ي تيدددداا الدددد اار ايةدددداتا م أحياةد

ا بمتما  سبة ض يلة مب م %( 32.7)
ج
 %( 16.4)تستادم ا غالبا

ج
 . ي تستادم ا أبدا

 

ا ةح  استادا  ي تياا ال اار ايةاتا م ام ممار يح ل  التو ف د  ةد ا ادم  ا ف مابيج تت ير ةتاد  ه ا الس ار ف   أي هتات ي ج ج

 . مرا   مصادر التعلم تربما تع د ملت ف   ي فر التابي اا ام ه ا المبار تاةأ ارها       بير حدى  تابة ه   الدراسة  

ددددددة  دددددد  ةأيمد ددددددمر يحليد دددددد ار السددددددا ا مددددددن خد ددددددتعلم السد ددددددادر الد دددددد  مصد دددددداديي مرا د ددددددرة مددددددن أخصد ددددددبة  بيد ددددددت،تا  أي  سد ددددددا اسد %( 43.6)ا  مكتتد

 ام ةتامة رس   متحر ة تم صياا يتحدرت تيدت لم ادم مر د  مصدادر الدتعلم ت ددد 
ج
تستادم ي ي تياا ال اار ايةاتا م أحياةا

دددددام م  دددددي يفد ددددد   تعليمد دددددار محتد دددددب م %( 25.5) مددددددا أي  سددددددبة ضدددددد يلة مددددددب م . ف  د دددددرة مد دددددبة  بيد دددددا  سد ا بمتمد
ج
دددددا دددددتادم ا غالبد ي %( 30.9)تسد

 
ج
 . تستادم ا أبدا

 

ددددة  دددد  مصددددددادر الددددددتعلم  السدددددد ار الحددددددامنمدددددن خددددددمر يحليدددددد  ةأيمد ددددرة مددددددن أخصدددددداديي مرا د ددددا اسددددددت،تا  أي  سددددددبة  بيد ي %( 74.5)ا  مكتتد

لأ  ددم ي تلمكددن يفسددير ملددت . تسددتادم ي ي تيدداا الدد اار ايةدداتا م اددم العمليدداا الفتيددة تإدخددار الكتدد  اددم مر دد  مصددادر الددتعلم

دددا يتددد فر  لددددظ م أةظمددددة تإجدددراراا  دتلدددة فعالددددة بالفعددد ا أت أ  دددم ي   متدددد ي  تعت ددددتي أي هددد   الت تيدددداا مفيددددة أت ضدددرترلة أت ربمد

 . ب دراا ي تياا ال اار ايةاتا م ام ه ا المبار
 

تسدتادم ي %( 40) مكتتدا اسدت،تا  أي  سدبة  بيدرة مدن أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم  ا السد ار التاسدامن خمر يحليد  ةأيمدة 

 ام ي د م خددماا انحاثدة ا بارلدة للكتد  ا بد ددة ادم مر د  مصدادر الدتعلم
ج
تلمكدن يفسدير ملدت . ي تياا ال اار ايةاتا م أحياةا

ه  أي أخصاديي مرا   مصادر التعلم اد تستادم ي ي تياا الد اار ايةداتا م ادم هد ا المبدار لأ  دم تعت ددتي أي هد   الت تيداا 

 مكن أي تسامدهم ام يبسيط العملية تجعل ا أ ثر  فارة تاد    ي ه ا  سدب  أي ي تيداا الد اار ايةداتا م  مكب دا مسدامد، م 

 . ام يحد د الكت  ا بد دة ماا الصلة باهتماماا ا ستفيد نا أت ام يأبا انةداراا ا بد دة للكت  الدي ظ تم ي ت ا
 

دددددد ار العاشددددددرمددددددن خددددددمر يحليدددددد  ةأيمددددددة  ددددددتعلم  السد ددددددرة مددددددن أخصدددددداديي مرا دددددد  مصددددددادر الد %( 50.9)ا  مكتتددددددا اسددددددت،تا  أي  سددددددبة  بيد

ددددتعلم ددددادر الد دددد  مصد ددددم مر د ددددة اد دددداا البياةيد دددد ر تالم ااد ددددد الصد ددددم ي ليد  اد
ج
ددددا دددداتا م أحياةد دددد اار ايةد دددداا الد ددددتادم ي ي تيد ددددبة . تسد ددددا أي  سد  مد

دددا  سددددبة ضدددد يلة مددددب م %( 25.5)مت سدددداة مددددب م  ا بمتمد
ج
دددا  %( 23.6)تسددددتادم ا غالبد

ج
تلمكددددن أي  سددددت،ت  أي هتددددات . ي تسددددتادم ا أبدددددا

ا ةح  استادا  ي تياا ال اار ايةاتا م ام ممار ي ليد الص ر تالم اااا البياةية ام مرا   مصادر التعلم ا ف مابيج  . ي ج ج
 

 :مقارنة نتا ج المحور الأول 

ددددد اار  ت ددددددير ددددداا الد دددددتادم ي ي تيد دددددتعلم تسد دددددادر الد ددددد  مصد ددددداديي مرا د ددددد  أي أخصد دددددا ي ف د ددددد ار الحد ددددداد  السد ددددد ار ب،تد ددددد ا السد ددددداد  هد دددددة ةتد م ارةد

ا اددددم يح لدددد  الددددتو ف ددد  ةدددد ا   ت % 50.9)ايةددداتا م   دددد   أ ثددددر شددددي مج
ج
دددا  % 32.7أحياةد

ج
دددا  بت ليددددد ال صددددو تا  ددددايا ( غالبد

ج
م ارةددددة

 ت % 43.6)
ج
 % 16.4أحياةا

ج
 : تلمكن أي ةفسر ملت بالآتي(. غالبا

 

 . س  لة استادا  ي تياا ال اار ايةاتا م ام يح ل  التو ف   ة ا من يلت ا ستادمة ام ي ليد ال صو تا  ايا -

 . ي  ي أهمية يح ل  التو ف   ة ا أ فر من أهمية ي ليد ال صو تا  ايا اد -
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 : من خمر م ارةة ةتاد  الأس لة ا اضيةا  مكتتا ممحظة مدة أتجس ت ابس تاختمدا مب ا

 : أتجس الأ ابس

ا ةح  استادا  ي تياا ال اار ايةاتا م ام مرا   مصادر التعلم ● ا ف مابيج  . ت ير ةتاد  جميا الأس لة ف   أي هتات ي ج ج

ف دددد  أي أخصدددداديي مرا دددد  مصددددادر ( السدددد ار الرا دددداا السدددد ار ا  ددددامسا السدددد ار السددددادر)ت ددددير ةتدددداد  الأسدددد لة الحم ددددة الأت دددد   ●

ا اددم اددم ي ددد م خددددماا النرجمددة تيح لدد  الددتو ف دد  ةددد ا  الددتعلم تسددتادم ي ي تيدداا الدد اار ايةدداتا م   ددد   أ ثددر شددي مج

 . تالأس لق تالنرتل  ل  دماا ا رجعية
 

 : أتجس ايختمد
 

ف د  أي أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم ( الس ار السا اا الس ار الحامنا السد ار التاسدا)ت ير ةتاد  الأس لة الحم ة الأخيرة  ●

ا اددددم الأ  دددداة التعليميددددةا محدددد  ةددددتامة رسدددد   متحر ددددة تي ددددد م  تسددددتادم ي ي تيدددداا الدددد اار ايةدددداتا م   دددد   أادددد  شددددي مج

 . خدماا انحاثة ا بارلة للكت  ا بد دة تي ليد الص ر تالم اااا البياةية

ددددبة مدددددد   ● دددد  أي  سد ددددامن ف د دددد ار الحد دددداد  السد ددددير ةتد دددد لةا حيدددددث ت د دددديي الأسد دددداا الددددد اار ايةددددداتا م بد ددددبة اسدددددتادا  ي تيد ياتلدددددف  سد

ا بمتمدددا ت ددددير ةتددداد  السدددد ار %(74.5)اسدددتادا  ي تيددداا الدددد اار ايةددداتا م اددددم العمليددداا الفتيدددة تإدخددددار الكتددد   ددددم الأم ددد  

 %(. 50.9)العاشر ف   أي  سبة استادا  ي تياا ال اار ايةاتا م ام ي ليد الص ر تالم اااا البياةية  م الأم    

 : تلمكن أي ةفسر ملت بما   م ●

متحر دددة اددد ي ددد ي  عدددض الأ  دداة التعليميدددة أ ثدددر ةددع بة ادددم التكييدددف مدددا ي تيدداا الددد اار ايةددداتا ما محدد  ةدددتامة رسددد    ●

 . تي د م خدماا انحاثة ا بارلة للكت  ا بد دة

 . اد ي ي  ي  عض ي تياا ال اار ايةاتا م مت فرة ام جميا مرا   مصادر التعلم ●

 . اد ي  ي  عض ي تياا ال اار ايةاتا م أ ثر ةع بة ام ايستادا  من غيرها ●
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 لتقاااااااديمها الاصاااااااطناعي الااااااذكاء اساااااااتخدام مااااااا  الااااااتعلم مصاااااااادر مركاااااااز لأخصااااااا    يمكااااااا  التااااااا  المرجعيااااااة الخااااااادمات أهاااااام  .52

 للمستفيدي 
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 :  تضي لتا ما   م 5من خمر ال    رام  

أي  تعت ددتي %( 54.5)ا  مكتتا است،تا  أي  سدبة  بيدرة مدن أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم  الس ار الأتر من خمر يحلي  ةأيمة 

 مدا أي .  مكن لأخصائي مر   مصادر التعلم استادا  ال اار ايةاتا م لصجابة من أسد لة ا سدتفيد ن   د   أ ثدر دادة تسدرمة

 %( 30.9) سبة مت ساة مب م 
ج
مرا د  مصدادر الدتعلم  تلمكدن اي ةفسدر ملدت تهد  أي أخصداديي. تعت د أةدس  مكدن اسدتادام ا أحياةدا

دددددس  ددددس  مكتد ددددرمة لأةد دددددة تسد ددددر داد دددد   أ ثد دددددتفيد ن   د دددد لة ا سد ددددن أسد دددددة مد ددددتادامس لصجابد ددددن اسد ددددداتا م  مكد دددد اار ايةد دددددتي أي الد ددددد تعت د اد

مسدددامد، م م ددد  ال ةدددد ر ف ددد  ا عل مدددداا ماا الصدددلة  سددددرمة تسددد  لةا أت لأةددددس  مكتدددس مسددددامد، م م ددد  يحليدددد  ا عل مددداا تي ددددد م 

 
ج
 . فجاباا أ ثر شم ي

 

تعت دددتي %( 72.7)ا  مكتتددا اسددت،تا  أي  سددبة  بيددرة مددن أخصدداديي مرا دد  مصددادر الددتعلم  السدد ار الحددا يمددن خددمر يحليدد  ةأيمددة 

 
ج
 مدا . أةس  مكن لأخصائي مر   مصادر التعلم استادا  ال اار ايةاتا م لت فير خدمة البحدث مدن ا عل مداا   د   أ ثدر شدم ي

ددددبة ضدددد يلة مددددب م %( 23.6)أي  سددددبة مت سدددداة مددددب م  دددا  سد ا بمتمد
ج
دددا ددددس  مكددددن اسددددتادام ا أحياةد تعت ددددد أةددددس ي  مكدددددن %( 3.6)تعت ددددد أةد

 
ج
تلمكن يفسير ملت هد  أي أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم ادد تعت ددتي أي الد اار ايةداتا م  مكدن اسدتادامس .  استادام ا أبدا

 لأةس  مكتدس مسدامد، م م د  ال ةد ر ف د  ا عل مداا ماا الصدلة مدن مصدادر 
ج
لت فير خدمة البحث من ا عل ماا      أ ثر شم ي

 . متت مةا أت لأةس  مكتس مسامد، م م   يحلي  ا عل ماا تيحد د ا عل ماا ماا الصلة      أ ثر داة
 

تعت دددتي %( 54.5)ا  مكتتدا اسددت،تا  أي  سددبة  بيدرة مددن أخصدداديي مرا د  مصددادر الددتعلم  السدد ار الحالددثمدن خددمر يحليدد  ةأيمدة 

ددددر  دددد   أ ثد دددداا   د ددددادر ا عل مد دددديم مصد ددددة ي يد ددددتادا  الددددد اار ايةددددداتا م لتددددد فير خدمد ددددتعلم اسد ددددادر الد دددد  مصد ددددائي مر د ددددس  مكدددددن لأخصد أةد

ا بمتمدا  سدبة ضد يلة مدب م %( 36.4) ما أي  سبة مت ساة مب م .  م ض مية
ج
تعت دد أةدس %( 9.1)تعت د أةس  مكن استادام ا أحياةا

 
ج
تلمكددن يفسددير ملددت تهدد  أي أخصدداديي مرا دد  مصددادر الددتعلم اددد تعت دددتي أي الدد اار ايةدداتا م  مكددن . ي  مكددن اسددتادام ا أبدددا

استادامس لت فير خدمة ي ييم مصادر ا عل ماا      أ ثر م ض مية لأةس  مكتس مسامد، م م   يحليد  ا عل مداا مدن مصدادر 

 . ام مصادر ا عل مااالتحيزاا متعددةا أت لأةس  مكتس مسامد، م م   الك ف من 
 

تعت دددتي %( 69.1)ا  مكتتددا اسددت،تا  أي  سددبة  بيددرة مددن أخصدداديي مرا دد  مصددادر الددتعلم السدد ار الرا ددا مددن خددمر يحليدد  ةأيمددة 

 مددا . اددم انجابددة مددن أسدد لة ا سددتفيد ن Bingت Bardت  chatgpt)أةددس  مكددن لأخصددائي مصددادر الددتعلم اسددتادا  رب يدداا الدردشددة  ددد

ددددبة ضدددد يلة مددددب م %( 25.5)أي  سددددبة مت سدددداة مددددب م  دددا  سد ا بمتمد
ج
دددا ددددس  مكددددن اسددددتادام ا أحياةد تعت ددددد أةددددس ي  مكدددددن %( 5.4)تعت ددددد أةد

 
ج
 . استادام ا أبدا

 

تلمكن يفسير التأيمة الكبيرة ام ه ا الس ار ه  ايةأ ار الكبير لرتب ياا الدردشة ام هد   الفندرة تالد  م ب ددرا، ا ادم انجابدة مدن 

 . أس لة ا ستفيد ن من خمر  ف م اللاة الابيعية تإ  ار ردتد متتاسبة ما الأس لة ا ارتحة
 

تعت ددتي %( 52.7)ا  مكتتدا اسدت،تا  أي  سدبة  بيدرة مدن أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم الس ار ا  دامس من خمر يحلي  ةأيمة

ددددددددا   ددددددددتامم تإةتد دددددددديف تايسد دددددددداا التك د ددددددددم ممليد دددددددداتا م اد دددددددد اار ايةد دددددددداا الد ددددددددتادا  ي تيد ددددددددتعلم اسد ددددددددادر الد ددددددددائي مصد ددددددددن لأخصد ددددددددس  مكد أةد

ا بمتمدددا  سدددبة ضددد يلة مدددب م %( 36.4) مدددا أي  سدددبة مت سددداة مدددب م . الببلي جرافيدداا
ج
%( 10.9)تعت دددد أةدددس  مكددن اسدددتادام ا أحياةدددا

 
ج
 . تعت د أةس ي  مكن استادام ا أبدا
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دددددن  ددددداتا م  مكد ددددد اار ايةد ددددداا الد ددددددتي أي ي تيد دددددد تعت د دددددتعلم اد دددددادر الد ددددد  مصد ددددداديي مرا د ددددد  أي أخصد دددددرة هد دددددة الكبيد دددددير التأيمد دددددن يفسد تلمكد

. اسدددتادام ا ادددم ممليددداا التك ددديف تايسدددتامم تإةتدددا  الببلي جرافيددداا لأ  دددا  مكدددن أي يمعددد  هددد   العمليددداا أ ثدددر  فدددارة تدادددة

 . يسيما ما ل  ر ي تياا استامم التص م تغيرها من الأدتاا الدي أةبحل مت فرة       بير
 

تعت ددتي %( 67.3)ا  مكتتا است،تا  أي  سدبة  بيدرة مدن أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم الس ار السادر من خمر يحلي  ةأيمة

 مدا . أةس  مكن لأخصائي مر   مصادر التعلم استادا  ال اار الصتا م لت فير مصادر معل ماا لدمم ا تهج الدراسد ي ادم ا درسدة

ددددبة ضدددد يلة مددددب م %( 25.5)أي  سددددبة مت سدددداة مددددب م  دددا  سد ا بمتمد
ج
دددا ددددس  مكددددن اسددددتادام ا أحياةد تعت ددددد أةددددس ي  مكدددددن %( 7.3)تعت ددددد أةد

 
ج
 . استادام ا أبدا

تلمكن يفسير ملت هد  فدرات ممتمدا الدراسدة ب ددراا الد اار الصدتا ما محد  ادريدس م د  ال ةد ر ف د   ميداا هادلدة مدن ا عل مداا 

 . تيحليل ا تي د م ا بارل ة مبساة تس لة الف م
 

 : م ارةة ةتاد  المإ ر الحا ي 

ا ةحد  اسدتادا  الد اار ايةداتا م ادم مرا د  مصدادر الدتعلما تملدت  ا ف مابيدج بتارج م   ةتاد  الأس لة ا  مكن است،تا  أي هتات ي ج ج

 : ام المبايا التالية

أةددددس  مكددددن اسددددتادا  الدددد اار ايةدددداتا م اددددم انجابددددة مددددن أسدددد لة %( 69.1)تعت ددددد غالبيددددة أخصدددداديي مرا دددد  مصددددادر الددددتعلم  ●

 . ا ستفيد ن      أ ثر داة تسرمة

أةس  مكن استادا  ال اار ايةاتا م ادم يد فير خدمدة البحدث مدن %( 72.7)تعت د غالبية أخصاديي مرا   مصادر التعلم  ●

 
ج
 . ا عل ماا      أ ثر شم ي

أةس  مكن استادا  ال اار ايةاتا م ام ي ييم مصدادر ا عل مداا %( 54.5)تعت د غالبية أخصاديي مرا   مصادر التعلم  ●

 .      أ ثر م ض مية

ددددتعلم  ● ددددادر الد دددداديي مرا دددد  مصد ددددة أخصد دددد لة %( 69.1)تعت ددددد غالبيد ددددن أسد ددددة مد ددددة اددددم انجابد دددداا الدردشد ددددتادا  رب يد ددددس  مكددددن اسد أةد

 . ا ستفيد ن

أةدددس  مكدددن اسدددتادا  ي تيددداا الددد اار ايةددداتا م ادددم  ادددم ممليددداا %( 52.7)تعت دددد غالبيدددة أخصددداديي مرا ددد  مصدددادر الدددتعلم  ●

 . التك يف تايستامم تإةتا  الببلي جرافياا

أةدس  مكدن اسدتادا  الد اار ايةداتا م ادم يد فير مصدادر معل مداا %( 67.3)تعت د غالبية أخصاديي مرا   مصادر الدتعلم  ●

 . لدمم ا تهج الدراس ي ام ا درسة

مرا د  مصدادر الدتعلم م د  درا دة ب ددراا الد اار ايةداتا ما تنعت ددتي أةدس  مكدن اسدتادامس  ته   التتداد  ت دير ف د  أي أخصداديي

 . ام يحسيي أدار مرا   مصادر التعلم تي د م خدماا أف   للمستفيد ن
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 :    الع ام  ا   رة ام يابيق ي تياا ال اار  ايةاتا م ام ي د م ا  دماا ا رجعية  3.5
                                  

 الع ام  ا عي ة -الع ام  المإف ة            ب -أ       

 

 

  اف ددد ي %( 85.5)ا  مكتتدددا اسددت،تا  أي  سدددبة ماليددة مدددن أخصدداديي مرا ددد  مصددادر الدددتعلم  السدد ار الأتر مددن خدددمر يحليدد  ةأيمدددة 

يحسددديي  فدددارة العمددد  ادددم مرا ددد  مصدددادر م ددد  أي اسدددتادا  الددد اار ايةددداتا م ادددم ي دددد م ا  ددددماا ا رجعيدددة  مكدددن أي تسدددامد ادددم 

 . ف ط  م الدي يظ  محا دة ح ر ه ا ا  ض ل%( 14.5) ما أي  سبة ض يلة مب م . التعلم

  اف دد ي %( 83.6)ا  مكتتددا اسددت،تا  أي  سددبة ماليددة مددن أخصدداديي مرا دد  مصددادر الددتعلم  السدد ار الحددا يمددن خددمر يحليدد  ةأيمددة 

م دد  أي اسددتادا  الدد اار ايةدداتا م اددم ي ددد م ا  دددماا ا رجعيددة تسدداهم اددم اختصددار ال اددل تا ب ددد ممددا  دد دق لت ددد م خدددماا 

 . ف ط  م الدي يظ  محا دة ح ر ه ا ا  ض ل%( 12.7) ما أي  سبة ض يلة مب م .  ماا ج دة مالية

تلمكن أي ةفسر ةتاد  الس ار الأتر تالحا ي م د  اددرة الد اار ايةداتا م م د  يحليد   ميداا  بيدرة مدن البياةداا  سدرمة تدادة ممدا 

 .  حسن  فارة مملياا البحث ت  لت أي أيمتة ا  ا  ا تكررة   فر ال ال تا ب د  
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  اف دد ي %( 49.1)ثا  مكتتددا اسددت،تا  أي  سددبة ماليددة مددن أخصدداديي مرا دد  مصددادر الددتعلم السدد ار الحالدد مددن خددمر يحليدد  ةأيمددة

م   أي مد  تج د دمم تخلفية معرفية لد  فدارة ا درسة ح ر يابي اا ال اار ايةاتا ما تأ در اسدتادام ا ادم ا ر د   سداةدة 

ا م ددد  اسدددتادا  الددد اار ايةددداتا م ادددم مرا ددد  مصدددادر الدددتعلم %( 40) مدددا أي  سدددبة مت سددداة مدددب م . العمليدددة التعليميدددةا  ددد  ر سدددلبج

ت ددير ةتدداد  هددد ا السدد ار ف ددد  أي . ف دددط  ددم الددددي ي ي افددق م دد  ملدددت%( 9.1)يظدد  محا دددة حددد ر هدد ا ا  ضدد لا ت سدددبة ضدد يلة مددب م 

دددد اار  ا أمددددا  اسددددتادا  الد مددددد  تجدددد د دمددددم تخلفيددددة معرفيددددة لددددد  فدارة ا درسددددة حدددد ر يابي دددداا الدددد اار ايةدددداتا ما  محدددد  يحددددد ج

ددددتعلم ددددادر الد دددد  مصد ددددم مرا د دددد  . ايةدددداتا م اد دددد   م د دددد اار تهتددددا  مددددد  أي ةتد دددداا الد دددد  م بتابي د دددد  الد ددددية م د ددددرترة حصدددد ر اندارة ا درسد ضد

ايةاتا م تأ ر استادام ا ام العملية التعليميةا من أجد  ايادام ال دراراا ا تاسدبة   ديي اسدتادا  الد اار ايةداتا م ادم مرا د  

 . مصادر التعلم

  اف د ي م د  %( 80)ا  مكتتدا اسدت،تا  أي  سدبة ماليدة مدن أخصداديي مرا د  مصدادر الدتعلم  الس ار الرا ا من خمر يحلي  ةأيمة

أي الدددة ا  ددداراا تالتددددرل  تالددددتراا ادددم ممدددار الددد اار ايةددداتا م تعدددد مدددن أهدددم ا عي ددداا يسدددتادا  الددد اار الصدددتا م ادددم ا  دمدددة 

تربمدا  رجدا . ف دط  دم الددي يظد  محا ددة حد ر هد ا ا  ضد ل%( 14.5) ما أي  سبة ضد يلة مدب م . ا رجعية ام مرا   مصادر التعلم

ا أمددا  أخصددداديي مرا دد  مصدددادر الددتعلم الددد  ن  فت ددرتي ف ددد  هددد    اا ممدددا  محدد  يحدددد ج ا متاصصددج ملددت ف ددد  أ  ددا يتالددد  م دداراا تيددددرلبج

دددددرل  ددددن فدددددرم . ا  دددداراا تالتد ددددد مد ددددا  حد ا ممد ددددادو دددد   اد دددداتا م   د دددد اار ايةد ددددار الد ددددم ممد ددددة اد ددددة متاصصد دددد افربرام  يدرلبيد ددددد  يد ددددم مد أت اد

 . أخصاديي مرا   مصادر التعلم ام ا إص ر م   التدرل  ا تاس 

ا مدددن أخصددداديي مرا ددد  مصدددادر الدددتعلم السددد ار ا  دددامس مدددن خدددمر يحليددد  ةأيمدددة %( 92.7)ا  مكتتدددا اسدددت،تا  أي  سدددبة ماليدددة جددددج

 عددض يابي ددداا الدد اار ايةددداتا م حدددى تعمددد     اف دد ي م ددد  أي مددد  تجددد د ميزاةيددة ماصصدددة لمشددنراااا ال ددد رلة الدددي يتالب دددا

ف دط %( 7.3) ما أي  سبة ضد يلة مدب م .      أف  ا تعد من أهم ا عي اا يستادا  ال اار الصتا م ام مرا   مصادر التعلم

تلمكددددن أي ةفسددددر ملددددت ف دددد   اريفددددال ي لفددددة ايشددددنراااا ال دددد رلة حيددددث  يتالدددد   عددددض .  ددددم الدددددي يظدددد  محا دددددة حدددد ر هدددد ا ا  ضدددد ل

ا أمدددا  مرا ددد  مصدددادر الدددتعلم الددددي لددددظ ا ميزاةيددداا  يابي ددداا الددد اار ايةددداتا م اشدددنراااا شددد رلة مريفعدددة الدددحمنا ممدددا  محددد  يحدددد ج

حيددث أي  مددد  تجدد د ميزاةيددة ماصصددة لمشددنراااا ال دد رلة الدددي يتالب ددا  عددض يابي دداا الدد اار ايةدداتا ما تعددد مددن . محدددتدة

في أي هتددات بددداد  مماةيددة ت دد لت الدد زارة تفددرا . أبددرز التحددد اا الدددي ي اجددس اسددتادا  الدد اار الصددتا م اددم مرا دد  مصددادر الددتعلم

ا تدد فرة  copilot /Bing: اسدتادا  ممددا ي ب اسدداة الفر دد ايلكنرت ددي  ب ددة العمد  اددم ال لدد   فر يابي داا ما كرتسدد فل محدد  أداة 

 .    Edge تابي اا أت  م إق ام متصف   

  اف د ي %( 41.8)ا  مكتتا است،تا  أي  سبة مالية من أخصاديي مرا د  مصدادر الدتعلم الس ار السادر  من خمر يحلي  ةأيمة

م دد  أي ا  دد د مددن التعامدد  مددا يابي دداا الدد اار ايةدداتا م مددن الأسددباب ا  د ددة بيخصددائي مصددادر الددتعلم ف دد  ال بدد ر للأسددالي  

يظدد  محا دددة حدد ر هدد ا ا  ضدد لا ت سددبة ضدد يلة %( 32.7) مددا أي  سددبة مت سدداة مددب م . الت ليد ددة اددم ي ددد م ا  دددماا ا رجعيددة

تلمكددن أي ةفسددر ملددت أةددس  ي  دد ار هتددات  عددض أخصدداديي مرا دد  مصددادر الددتعلم . ف ددط  ددم الدددي ي ي افددق م دد  ملددت%( 25.5)مددب م 

غيدددر ملمددديي بتابي ددداا الددد اار ايةددداتا ما ممدددا ادددد  ددد دق ف ددد  ا  ددد د مدددن التعامددد  مع دددا ت ددد لت مدددد  الح دددة ادددم اددددراا يابي ددداا 

تلمكددن أي   ددد ي هدد ا ا  دد د مددن أبدددرز التحددد اا الدددي ي اجددس اسدددتادا  . الدد اار ايةدداتا م اددم ي ددد م ا  ددددماا ا رجعيددة بكفددارة

 . ال اار الصتا م ام مرا   مصادر التعلم
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 :مقارنة نتا ج المحور اليال  
 

 : ما امتا بم ارةة ةتاد  المإ ر الحالث ف،ست،ت  ما   م تإما
 

ا ةحددد  اسدددتادا  الددد اار ايةددداتا م ادددم مرا ددد  مصدددادر الدددتعلما  - ددج ا ف مابيد ددج ت دددير ةتددداد  الأسددد لة الأتر  تالحددداا ي  ف ددد  أي هتدددات ي ج د

حيث تعت د غالبية أخصاديي مرا   مصادر التعلم أي استادا  ال اار ايةاتا م  مكدن أي تسدامد ادم يحسديي  فدارة العمد  

 . ام مرا   مصادر التعلما تي د م خدماا ماا ج دة مالية
 

ت ير ةتاد  الأس لة الرا ا ف   ا  امس  ف   تج د مدد من التحد اا الدي ي اجدس اسدتادا  الد اار ايةداتا م ادم مرا د  مصدادر  -

 : التعلما أهم ا
 

 

مد  تج د دمم تخلفية معرفية لد  فدارة ا درسة ح ر يابي اا ال اار ايةاتا ما تأ در اسدتادام ا ادم ا ر د   سداةدة  ◇

 . العملية التعليمية

 . الة ا  اراا تالتدرل  تالدتراا ام ممار ال اار ايةاتا م ◇

مددددد  تجدددد د ميزاةيددددة ماصصددددة لمشددددنراااا ال دددد رلة الدددددي يتالب ددددا  عددددض يابي دددداا الدددد اار ايةدددداتا م حدددددى تعمدددد    دددد    ◇

 . أف  

 . يابي اا ال اار ايةاتا ما   د من التعام  ما   ◇

 

  :نتائج الدراسة  6

 

ا ةحد  اسدتادا  ي تيداا الد اار ايةداتا م ادم مرا د  مصدادر الدتعلم ادم    ● ا ف مابيدج ت ير ةتاد  جميا الأس لة ف   أي هتدات ي ج دج

 . ي د م ا  دماا ا رجعية

ا اددددم ي ددددد م خدددددماا النرجمددددة  ● أخصددددادي  مرا دددد  مصددددادر الددددتعلم تسددددتادم ي ي تيدددداا الدددد اار ايةدددداتا م   دددد   أ ثددددر شددددي مج

 . تيح ل  التو ف   ة ا تالأس لق تالنرتل  ل  دماا ا رجعية تام ي ليد الص ر تالم اااا البياةية

أي أخصدداديي مرا دد  مصددادر الددتعلم م دد  درا ددة ب دددراا الدد اار ايةدداتا ما تنعت دددتي أةددس  مكددن اسددتادامس اددم يحسدديي أدار  ●

 . مرا   مصادر التعلم تي د م خدماا أف   للمستفيد ن

أخصددادي  مرا د  مصددادر الددتعلم أي اسدتادا  الدد اار ايةدداتا م  مكدن أي تسددامد ادم يحسدديي  فددارة العمد  اددم مرا دد   تعت دد ●

 . مصادر التعلما تي د م خدماا ماا ج دة مالية

ددددرام   ● دددد رلة الدددددي يتالب ددددا  عدددددض يابي دددداا الدددد اار ايةددددداتا م تمددددد  تجدددد د بد ددددة ماصصددددة لمشددددنراااا ال د مددددد  تجدددد د ميزاةيد

يدرلبية دترلة تا   د من التعام  ما الت تياا ا إد حة من أبرز التحد اا الدي ي اجدس اسدتادا  الد اار الصدتا م ادم مرا د  

 . مصادر التعلم

أي اسدتادا  الد اار ايةداتا م ادم ي دد م ا  ددماا ا رجعيدة تسداهم ادم اختصدار ال ادل تا ب دد ممدا  د دق لت دد م خدددماا  ●

 . ماا ج دة مالية
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 :التوصيات  -7

 

 ي ددد م اددم ايةدداتا م الدد اار ي تيدداا اسددتادا  لتع لدد  التاليددة الت ةددياا ي ددد م السدداب ةا  مكددن تايسددت،تاجاا التتدداد  م دد بتددارج 

 : مماي سلاتة ام التعلم مصادر  مرا   أخصاديي  اب  من  ا رجعية  ا  دمة
 

 ي دددد م ادددم اسدددتادام ا ت يفيدددة ايةددداتا م الددد اار ي تيددداا حددد ر  الدددتعلم مصدددادر مرا ددد  لأخصدددادي  يدرلبيدددة بدددرام  ي دددد م ●

 ممدا متتاهيدة تبدادة ممسدر   د   خدمايدس ي دد م مدن ا ر د  أخصائي يمكن الدي ا  دماا من تغيرها  ا رجعية  ا  دماا

 . تا ب د ال ال مليس    فر

 . ايةاتا م ال اار ي تياا يابيق لدمم  ماصصة  ميزاةية فمتماد  ●

 اددم ايةداتا م الدد اار ي تيداا اسدتادا    افددة ل، در ا  دنرت ايهتمددا  ماا ا  تيدة تا بمعيداا ا  سسدداا بديي التعداتي   ●

 .  التعلم مصادر  مرا  

 هددد   أي اددد ي  ا ر ددد  أخصدددائي ف ددد  يرسددد  دترق   ددد   ايةددداتا م الددد اار ي تيددداا حددد ر  تيدرلبيدددة تعليميدددة مصدددادر يددد فير ●

 .   مستمر      تمتمددة متايرة  الت تياا

 .  التعلم مصادر  مرا    ام  ايةاتا م ال اار ي تياا  استادا    افة ل، ر  اسنراييمية تخاط  سياساا  تضا ●

 تاسددددأحمار الددددتعلم مصددددادر مرا دددد  اددددم ايةدددداتا م الدددد اار ي تيدددداا اسددددتادا  حدددد ر  تالبحدددد   الدراسدددداا مددددن ا  لددددد جددددرارا ●

 . التعلم  مصادر  مرا   خدماا  اافة ام  تا ستمر  الأمح   لمستادا  ةتادم ا
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كتقنية للذكاء الاصطناعي في البحث عن  ChatGPTاستخدام 

 المخطوطات الإسلامية: دراسة تحليلية

 د. السيد صلاح الصاوى

 جامعة السلطان قابوس 

 د. يسري عبد الحميد محمود السعداوي

 جامعة برلين الحرة

 المستخلص

وصفف   
ُ
الحضففا ة الثقا ففة     التففا    بففر   يريفف  عففة معر ففة  معلومففا  مة ففة تسففة  مصففا   بأنهففا  الإسففيم ةالمخطوطففا  ت

 . المتعاقرفففة ة فففيل الاتففف ا  التا    ففف لحضفففا ا  اى فففر  الإسفففيم ة عالعلفففون  الةارسفففة  الاافففون  ا  اق  اي  فففا    قلةفففا ل

فففا.   ففففلد الر اسففففة   ففففز    ففففر تسففففة   تقا ففففا  المعلومففففا  عففففة الحاففففاي  وففففز المخطوطففففا  الإسففففيم ة   ع  فففف  الوصففففول  ل هف

 ففففك المخطوطففففا  الإسففففيم ة يتقا ففففة للففففلناع ا صففففطاا ة  ChatGPTالتحقفففف  مففففك  قففففة  ايت ففففال المعلومففففا  ال فففف   قففففرمةا 

 ففففك  ChatGPTمففففك  ففففيل توج فففف  تسفففف لة لففففف . ا ت ففففر  الر اسففففة  وففففز تسففففلوق تحل فففف  المحتففففو   نسففففخةا الرق  ففففة المتا ففففة

لف ، ت    تا فة نسفخة  ق  فة جفو  مسفت ل ، ت  الر ا ا  الوصا ة لل  طوط عالمؤل ، العافوان، المووفو ، ... ،  مفر  

الر اسففة   ففر  . ا   ففتا الرحففه   هفف ففال ا ذا  صففلة بالمخطوطفف ت ففر    طوطففا  ففك م ChatGPTتي اقت ا ففا   قففرمةا 

فففا عففففة م ترفففف الر لففففة عففففة بففففرلين  م ترففففة جامعففففة    فففف   ب  ةو  ففففة تلما  ففففا  ة ففففر ا مففففك المخطوطففففا  المعر  ففففة  توجففففر نسفففف  م هف

فف   مفففك تبفففرج  تففاسة الر اسفففة ا تحا  ففة.   23 فففول المخطوطففا  المتضففف اة عفففة الر اسفففة ع  ChatGPTف لففف    افففر توج فف  تسففف لةت ف

 ، قرن معلوما   ك ع
ً
%،   وز مستو  الر ا ا  الوصفا ة ت  التعر ا فة ال ف  60.9  م طوطا  ذلك بنسرة 14م طوطا

  10%، ثفا المووفو  ع100  بنسفرة 14   ااصفر  صفا ة  قفي  فةع العافوان ع4   ع ChatGPTتتعل  بفالمخطوط لفا  قفرن 

%.   وففز مسففتو  تقففر ا تلخفف   42.8  بنسففرة 6%، ثففا المؤلفف  ع57.1  بنسففرة 8%، ثففا السفف ا  الةفف ل ة ع71.4بنسففرة 

%،  تق ففف ا مفففوج ا  84.6  بنسفففرة 11 وفففز تقفففر ا   فففرة ت  ملخففف   فففان لمووفففو  المخطفففوط ع ChatGPTلل تفففاق، اقتصفففر 

 م طوطا .  14% مك المخطوطا  ال   تض اتها الر اسة ع71.4لل  طوط بنسرة 

 ، الرحه  ك المخطوطا ، المخطوطا  الإسيم ة، اللناع ا صطاا ة ChatGPTكلمات مفتاحية:
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 السعداوي محمود الحميد عبد  يسري. د /الصاوى صلاح السيد. د

  

 :المخطوطات الإسلامية 1.1

  تن مفك السف ا  اىساسف ة للحضفا ة الإسفيم ة االإ  ففان بال تفزاة   ري  فة ال تفاق عفة الثقا فة العر  فة تمففر 2001ع  فلير جا ةفك

لفف  جفففل  د عففة الإسفففين  اسفف ،   التحر فففر عففة القفففران ال ففر ا.   افففل بففرا ا  القفففرن اى ل الي(ففري عماتصففف  القففرن السفففا   المففف ي ي  

   ف  القفرن الثالفه  ةففر الي(فري عالتاسف   ةفر المفف ي ي  ت ت ف  الحضفا ة الإسفيم ة  ةففرا  ا  ل مفك اى  فال بالل فة العر  ففة 

عفة مووففو ا  متاو ففة   ن ففة   ل  فة،   التففا ة مي ففين مففك النسف  المخطوطففة.    جال  ففلا التفف اا بفامن   ففه توجففر م ففا  ا  ل مففك 

 عة ج    ت حاع العالا. 
ً
 المخطوطا  عة م ترا  ال(امعا  ال      عة الم( و ا  العامة  الخاصة تقر را

 

فففففا ة م ا ففففففة مة ففففففة عففففففة ا تلفففففف  ال تابففففففةلقففففففر  فففففر ن الإسففففففيم ة الحضف فففففاع  الما ف فففففاع  اى بف فففففرن العل ف  للإنسففففففا  ة ت ففففففرا ا  ففففففخ ة مففففففك،  قف

جوا فز متعفر ة   وفز الضفوع تلقفي ىنهفا    تا   اا المعاصر تمرا بالغ اى   فةة    استها  عر،   العربي بالحرل م تو ة  المخطوطا 

 ذا  تثر ففة قطفف تااففر   عففه  ففلد المخطوطففا  ب ونهفا    .  الاافون  ا  اق  الل ففة مثفف  العلففون ،مفك الحضففا ة العر  ففة  الإسففيم ة

 للفو اقين ال ر  فة الصفاا ة عفة الرعفر الايف   الرسفا  ع ف  ال تابفة مت يف ة لمفا تحتفوي  ل ف  مفك ج فا ل عفة  ج ال فة  ا فة ت عفا 

  . 2022عطو ا ة،    النساخ
 

فففف   ففففة بف ففففة العر  ف ففففة بالل ف ففففا  الم تو ف فففف    قفففففي المخطوطف فففف   لف فففف   ةف ففففيم ة ال ف ففففا  الإسف  بالمخطوطف
ً
ففففا   ار ف

ً
ففففرقا ففففالا لمف ففففا  العف ففففر م ترف  ت  ف

م طوطا  بالل ا  الاا س ة  الت ي ة العث ا  ة  اى   ة. تتافو  مووفو ا   فلد المخطوطفا ة مثف  يتفز التف اا الفر ي  الإسفيمي، 

ي فففا  عت ففف  المخطوطفففا  الإسفففيم ة    يتفففز التففف اا العلمففف  مفففك م طوطفففا  ال    فففاع  الصففف رلة  الطفففز  الالفففك  اي  فففا مفففك العلفففون. 

ل فا لل ثيفف  مفك الرففا ثين عفة م ففا   التفا     ا ثففا   تفا    الا ففر  الثقا فة  تففا    العلفون.  لل  طوطففا  الإسفيم ة ت   ففة   ت  
ً
مصفر ا

   اسة  فلد المخطوطفا   سا ر اة   ه تا    ة  ثقا  ة يري ة، ي ا تن  اظةا    استها ور   ان لاةا التا     الا ر الإسيمي

تلففففك   ل هفففا قامففف ال ففف   اىسففف  ايتةفففال تتففف ن لافففا  فففلد المخطوطففففا  يفففللك الففف مك   ففف    تطففففو    فففلد الحضفففا ة ال ففف  بن فففة  ظةفففا  عفففة

 . 2020الحضا ة ع صا  ة،  
 

مفففك  قفففف   تاسففففي   مصففففطل   الإسففففيم ةم طوطففففا  العلففففون   ، المصفففا   توجفففر م طوطففففا   ر  ففففة عفففة مووففففو ا  متاو ففففةة مثفففف  

 ،  المخطوطا  العل  ة عة م ا   مث  الر او ا   الالك  الطز  ال    اع  الاي  اع،  المخطوطا  التا    ة ال ف   سف(  ر ه

 معر  فة اى راا التا    ة ت  السي  اللات ة للأشخاص المة ين   تص 
ً
 م طوطا   لون الل ة  ال   تتضف ك  ر  فا

ً
.   ااك ت ضا

فففا الرففففا ثون عفففة تقففففر ا الرياففففة  المعففففاجا الصفففرل الاحففففو مثففف   تحلفففف ي  لرن فففة الل ففففة العر  ففففة  ،   فففة المخطوطففففا  ال فففف   عت فففر  ل هف

  است رامةا. 
 

 :المكتبة المركزية لجامعة لايبزج ومكتبة الدولة في برلين  2.1

 

 للإ تفا  الا فري الفوطي  اىلمفاني  يفللك الإ تفا  الا ففري   State Library of Berlin (2023) عت ف  م ترفة الر لفة عفة بفرلين
ً
 يريفف ا

ً
مريف ا

 
ً
لما  ةت    ل ف  م  و فا   فلد الم ترفة مفك المطرو فا   الخفراسي  المخطوطفا   تلرومفا  الصفو   ال فح   المفوا    العالمي.   ظرا

عففر تي ف  م ترفة 
ُ
عفة تلما  فا. مففك ت فا المقتن فا  التا    ففة عفة م ترفة الر لففة عفة بفرلين مففا لفر ها مفك م طوطففا    طا ففةالإل ت    فة  ننهفا  

عفرل بفف   Leipzig University Library (2023)لمرق ة  عة مقرمتها المخطوطا  العر  فة.  يفللك  فنن  م ترفة جامعفة    ف   
ُ
،  ال ف   

Bibliotheca Albertina  فففف  الم ترففففففة ففففة اىلما  ففففففة. تت يف ففففا  ال(امع ف ففففك تقففففففرن الم ترف ففففرة مف ففففة    ففففف  ،  ففففففة  ا ف ففففة المري  ففففففة ل(امعف ففففة الم ترف  ف

ك المخطوطففا  الةففرق ة مففك  ففب   و اتهففا الخاصففة  م هففا م  و ففا  المخطوطففا  الةففرق ة.     ففك الرحففه عففة مقتن ففا  الم ت تففين 

 .  Qalamos, 2023ع  بالمخطوطا  عة الم ترا  اىلما  ة  المري  ة الخاصة يل قا رة الر ا ا  
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3.1 ChatGPT كتقنية للذكاء الاصطناعي: 

 

قر تف   وفز التعامف  مف   ةفا الل فة  ت يف  ب ا صفطاا ةا وذ  لل حتو  الااتة  ك اللناع ي ChatGPTتقا ة  OpenAI طو   لمرية 

ت فففرا ثففو ة عفففة  يففلا الفففلناع ا صففطاا ة للتاا ففف  مفف  الا فففوذ   ة م ففا Wu et al., 2023عمحا ثفففا  الصففعرة  مةفففان الإنةففاع عفففة لمفف   

 نةففاع  ChatGPT    ففك لفف بر ففامة    لمفة ا ففة تفا تر  رف  لإنةففاع  صفوص  اة ةففا الإنسفان مفك المففر ي  عالمطالرفا  . ة  ةفو ال ةفري 

لمةفففان معال(ففة الل فففة الطر ع ففة ال ففف    تفففا تصفف    ة  قففرمحتو ففا  جر ففرة بافففاعً  وففز ب ا فففا  التففر  ز الخاصفففة بفف  عالتفففر  ز المسففر  

تتضفف ك تحل ففف   تحر فففر معيفف  ال( لفففة ع ةفففا الل ففة الطر ع فففة ،   نةفففاع ج ففف  جر ففرة بافففاعً  وفففز المففر ي  عتول فففر الل فففة الطر ع فففة . 

ؤ ي   ففز م رجفففا  لإجابففا  تي ففف  ة م ففا  فففالتول ر فففة تسففال ز الفففتعلا ا  ففة ى  فففاط الل ففة للففتعلا التلقفففا ي ChatGPT سففت رن   ففاذ  

  التا ة  ه  تي   مر  ة  تتاوم  وز   فاذ  ال  م فة الل و فة العصف  ة ةس اق ة تااسز المعاني المتسلسلة للأمان  الخل  عة ال(  

ا يريففف    ChatGPTعففففة ا   فففة اى يفففف ة، اجتفففلق ال يسففف   ة القاس فففة  وففففز القوا فففر.  فففً  ا ت امف
ً
،   ففففه    اففف  تول ففففر      سلسفففة   ال ففففة ا

تفر  ز المر لة اى  فز  ةف    ع  وز مر لتين GPT تا تر  ز   وذ   . عة الررا ة Zhong, 2023ع ال(و ة  وز ا ستاسا ا  ال ةر ة

الا فففوذ   وففففز م  و فففة يريفففف ة مففففك الر ا فففا  الاصفففف ة ايففف  المسفففف اة بطر قففففة ايففف  محففففر ة المةفففان  ايفففف   اوففففعة للرقابفففة.  ت ففففون  ففففلا 

الضففري الففرق    ُ طرفف   المر لففة الثا  ففة عففة االتففر  ز المسففر ا للا ففوذ  مففك  علففا اى  ففاط  الت ثفف ي  عففة الل ففا  مففك تلقففاع  اسففةا. 

ج مفففك      الاعففف  ال ةفففر ة لمواصفففلة تفففر  ز الا فففوذ  االمفففر ق مسفففرقًاا ى اع  تسفففال ز التفففر  ز ال(ر فففرة اى فففر  مثففف  الفففتعلا المعففف   

     و     لمة مت ص  عة  نةاع محا ثا  بالل ة الطر ع ة. ChatGPT يُعت   مةان محر ة.   
 

القطففا  اىنففا  م   ففه العر ففر مففك ة  اففي   ففلا ا  عففة العر ففر مففك القطا ففا   ChatGPTتثففا   طففيم   ففوذ  تول ففر الل ففة الخففاص بففف

ي ففا  حف  اىسف لة اىنا    ففة عفة تقف  مففك بضف   قفاس .      فه    افف  تناىنفا    ين  وفز تطفو ر تلمفف ال جر فرة للتق ف ا  عففر  طيقف

تن اسففت ران الاصفففوص ال ففف   نت ةففا الفففلناع ا صفففطاا ة لل ففا عفففة الواجرفففا  الر اسففف ة  ففو  فففو  جر فففر مففك ال فففا  افففر  تحفففر ا  

القفففر ة  وفففز  ChatGPTلفففر   عفففة القطفففا  الصففف ة،   . Adepoju & Adeshola 2023 ,ع لمؤسسفففا  التعل   فففةتمفففان ا  ر فففرة مفففك  و ةفففا

  فففا اى فففرا     لعفففز     عفففة ال فففحة العامفففة باضففف  قر تففف   وفففز  نةفففاع  ففف   ةفففر  الإنسفففان اسفففتااً ا   فففز ي  فففا  يريففف ة مفففك الر ا فففا 

بأ ففف  مسففا ر يتابفففة  ChatGPTعففة م فففال الرحففه،  ةففتهر  .  Biswas, 2023ع  الم(ت عففا  عففة ات فففاذ قففرا ا  مسففتاي ة  ةفففأن  ففحتها

 ت تعفون ب  فا ة يريف ة عفة الإ تاج فة عفة  ChatGPT ري . تظةر  ت ر ة  ر ثفة تن المةا فين مفك  ر افة ال(امعفا  الفل ك  سفت رمون 

صففق  المسفففو ا  الي قففة لل تابففة اىنا    فففة لتحسففين  م ا  فففة عفففة  ChatGPT . ي ففا ُ سففت رنمةففان ال تابففة المحاففف ة الخاصففة بالمةافففة

فففف   ففففة.  مف ففففراعة  الل ف ففففالقف    ةذلفففففك  نر ف
ففففا ي ات  ففففز المعف ففففا  ت وف ففففا رف ففففا  تعلففففف  باى يق ف ففففال.      ف ففففر ا  تحف ففففة  قوا ف ففففر ر بالفففففلير تن اىنا    ف جف

 ذا لفا  حف  محفف  مةفان الرحفه الرس سفف ة مثف  تاسفي  الر ا ففا   ذلفك مفك الاا  فة اى يق ففة  مقرففول عفة الرحفه  ChatGPT اسفت ران

 .  Cheng, 2023ع
 

 :مشكلة الدراسة 4.1

 
ً
ل فففا لل ثيففف  مفففك الرفففا ثين  عت ففف  المخطوطفففا  الإسفففيم ة مصفففر ا الإسفففيم ة عفففة م فففا   التفففا     ا ثفففا  الحضفففا ة العر  فففة المةت فففين ب ت  

.    ففز جا ففز  ففلد الم(ففا   المعر  ففة  ففنن اسففت ران المخطوطففا  الإسففيم ة ي صففر  معرعففة  تطلففز  اي  ففا  الثقا ففة  تففا    العلففون

التطففو ا  المتسففا  ة عففة ت اولوج ففا   اسففة النسفف  الخط ففة عففة ذاتهففا قرفف  ا  ت ففا   ل هففا عففة الر اسففا  العل  ففة.  قففر سففا ر  ت  ا ففا 

 
ً
المعلوما   وز تو ي   م ا ا   اسلة عة تاظ ا   تا ة مصا   المعلوما ،  مك  لد المصا   الوثفاس   المخطوطفا  العر  فة.  مفؤ را

 وفز مصفا   المعلومفا   تاظ  ةفا   تا تهفا،  عفة القلفز م هفا المخطوطفا    فااللناع ا صطاا ة ثفو ة يريف ة عفة تأثي       الرق اةت رث

 ستط   الافاس التحفرا  ل هفا يتقا ة  Chatbotsالتا    ة. ظةر  الطارة اى ي ة عة تطر قا  اللناع ا صطاا ة عة لم      الوثاس 

تقا ففففة    تن اسفففت ران عفففة نا فففة نةفففاطا  الح فففاة ب فففا   هفففا اىنةفففطة التعل   فففة  الرحث فففة.  ةفففا طفففرس تسففف لة  تلقفففي  جابفففا  مفففك  يل
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ChatGPT  ثيف  جفر  بفين  يتابفة بحفوا ناملفةت  ا سفتعا ة ههفا عفة  عة الوصول لل علوما   يتابة مست لصا  ى  فا  بحث فة جر فرة 

ن   وففز الر اسففة الحال ففة   ففرة التحقفف  مففك  .  مففك  اففا  ا   المت صصففين  المةت ففين بر اسففا   تقا ففا  المعلومففا 
يع اس  م

م
الرففا ثين القفف

 لل ةفت لين بالر اسفا  المتعلقفة بفالت اا  ا عال ة  لد التقا ة نأ اة للوصول   ز ب ا ا  المخطوطا  العر  ة با ترا  
ً
 محو  ا

ً
 ر ا

الفففلناع ا صفففطاا ة  وفففز سفففر ة الإ  فففاج  فففك طر ففف   تا فففة    لمفففة لمفففر هة  تقا فففا  مفففك يتقا فففة ChatGPT سفففا ر العربفففي الإسفففيمي. 

  
 
 لتحق فف  لل سففا رة عففة الإجابففة  وففز اىسفف لة   فف  المةفف ي .  Chatbotتقا ففا    ففرما    ChatGPTبالر  لمففة ال ةففر ةة  ُ وظفف

  ذلففك 
 
بتسلسففي   صفف ة مسففرقة،  مففك ثففا  التنرففؤ بال ل ففا   العرففا ا  ال فف   سففا ر عففة  جففراع المحا ثففا  ال فف   ةففر   ChatGPTُ  ففل

ففففر ة.  ففففا  ال ةف ففففت رن   لفففففللكالمحا ثف ففففا  فففففرما  الع فففففيع،   فففففرما  التسفففففو  ،  الخففففففرما   ChatGPTُ سف ففففا   متعففففففر ة، م هف ففففة م ف عف

عففة    فففاج مةففامةا الرحث فففة المختلاففة مثفف  يتابفففة المقففا    تول فففر  ChatGPTي ففا  سفففت رن اىنففا    ون   . Wenth, 2023ع التعل   ففة

ا ست راما  المتعر ة  ا ست راما  الرحث ة م ها  وفز  جف  التحر فر   لد .  Rahman, et al, 2023ع اى  ا   تلخ   المعلوما 

ففففت ران  ففففة   اسففففة اسف ففففز التا يفففف  عف ففففان   ف ففففلد الر اسففففة  ت ةف ففففا ثين عففففة  ف ففففة ChatGPTجعلفففف  الرف ففففز ب ا ففففا   عف ففففة ال تفففففزالوصففففول   ف  العر  ف

   . العالا  م ترا  عة م ها ةالمتا ت  النس  الرق  ة    المخطوطة
 

 :وتساؤلاتها، الدراسة أهداف 5.1

 فك المخطوطفا  الإسفيم ة  نسفخةا الرق  ففة  ChatGPT فلد الر اسفة   فز التحقف  مفك  قفة  ايت فال المعلومفا  ال ف   قفرمةا    فر 

 ،  لتحق    لا الةرل طر   الر اسة التساؤ   ا ت ةع  المتا ة

  ك المخطوطا  الإسيم ة؟ ب ا ا   عر ا ة  ق قة  م ت لة ChatGPT    و ر  -

ففففف   - فففففلي  قرمف ففففف   الف فففففتو  التلخف فففففا مسف فففففول  ففففففك المخطوطففففففا  الإسففففففيم ة  ChatGPTمف فففففك  صف ففففف   ف فففففوط، ملخف فففففان لل  طف ففففف   ف عملخف

 ؟المخطوط، ملخ  ل    ص ، تق  ا المخطوط 

 الوصول لنسخة  ق  ة مك المخطوط؟ ChatGPT    ت ن  -

 ؟ذا  صلة بالمخطوط اللي  تا الرحه  ا  معلوما  ت ر  اقت ا ا  لمخطوطا  ت   ChatGPT    قرن  -
 

 :أهمية الدراسة 6.1

  التفا ة  فنن  تفاسة الر اسففة ة سفيم ةعفة الوصفول   فز ب ا فا  المخطوطففا  الإ  ChatGPT سفىز الر اسفة   فز التعفرل  وفز  قففة  يافاعة 

الر ا فففا  ال ففف   قففففرمةا   ايت ففففالمفففر   قفففة التعفففرل  وففففز  المعا ففففين بفففالت اا العربفففي الإسففففيمي المخطفففوط عفففة رفففا ثين سفففت ون مة فففة لل

ChatGPT الوصففول   ففز نسفف   ق  ففة مففك م طففوط معففين  رحثففون    م ا  ففة ففول المخطوطففا   لل حا ثففةللففلناع ا صففطاا ة  قا ففةيت

 الر ا ففا  ال ففف   قفففرمةا  قفففةعفففة التعفففرل  وففز  ChatGPTن  سفففتا ر م هفففا المعا ففون بتطفففو ر تقا ففة تتن  تففاسة الر اسفففة    ففك  ي فففا افف . 

ChatGPT  ففففي  مفففففر  فففففك المخطفففففوط فففف .  العربف ففففة لف ففففخة  ق  ف ففففة نسف فففف   تا ف ففففري المتعلف ففففا  الا ف ففففة للإ تف ففففا ة مة ف ففففة  وف ففففلد الر اسف فففف   ف   عت ف

بالمخطوطفففا  العر  فففة  الإسفففيم ة  اصفففة مفففا  تعلففف  باسفففت ران تقا فففا  المعلومفففا  عفففة تاظ  ةفففا   اظةفففا   تا تهفففاة   فففه لفففا ُ سفففار 

 عة الوصول   ز المخطوطا  الإسيم ة.   ChatGPTالرحه  وز الخي المرالمر  عة قوا ر الر ا ا   ك   اسا   ك است ران  
 

 :منهج الدراسة وأداة جمع البيانات 7.1

 ، ثففا تحل فف   ففلد الإجابففا   الخففر   م هففا بنتففاسة ChatGPT اسففت رم  الر اسففة تسففلوق تحل فف  المحتففو ة   ففه تففا توج فف  تسفف لة لففف

 فففرة  قففاط ت  تسففف لة تفففا راجعففة المقاس فففة  تضفف ا    ففك المخطفففوط  مؤلاففف .  ChatGPT ال فف   قفففرمةا  ايت ففال الر ا فففا رقفففة تتعلفف  ب

ال ف  الماصفا  الرق  فة عة ووع الر ا فا  ال ف  تقفرمةا  ةفا س المخطوطفا   قوا فر الر ا فا    ،  قر تا   را  ا ChatGPT فلتوج هةا  

  ع   الرحه عة  ةا سةا. تض ا  قاس ة المراجعة تس لة  ك العااصر اىساس ة ا ت ة ل  طوطا ت ن الوصول لت
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حافففف ، النسفففف ،  قفففا الااسفففف ، سفففاة النسفففف ، م فففان الالر ا فففا  التعر ا فففة  ففففك المخطفففوط عمثفففف  العافففوان، المؤلفففف ، سفففاة التفففأل  ،  -

تتافف  مفف  معففا ي  الاةرسففة لد الر ا ففا  التعر ا ففة بففالمخطوط، مووففو  المخطففوط، السفف ا  الةفف ل ة .   ففالم ترففة ال فف  تحففتا  

ا   معففا ي  الاةرسففة  ع MARCال ف  تحففر  معففا ي   تنسفف قا  الاةرسفة لل  طوطففا  العر  ففة، مثفف  تنسفف    الاةرسفة المقففر عة ال ففً

RDA    بالإوا ة  عه قوا ر الر ا ا  الررل وجرا  ة  ك المخطوطا   ص  الموا    الوصول  ل ها ع  . 

 . تق  ا لمحتو  المخطوط ،  لخ    ك محتو  المخطوط عنل ا  ماتا  ة، ملخ   ك المخطوط، ملخ  لاصول المخطوطت -

 .  جو  النسخة الرق  ة  مايكتم ان ت   ، ب ا ا   كلل  طوط   تا ة نسخة  ق  ة مك المخطوط عنسخة  ق  ة -

 . ChatGPT تا تقر  ةا لتع     تاسة الرحه المقرمة مك اقت ا ا  ت  ب ا ا  ت ر   -
 

 :حدود الدراسة 8.1

 

فففففففة  فففففف  الر اسف ،  اقتصففففففففر   وففففففففز للففففففففلناع ا صففففففففطاا ة عففففففففة الرحففففففففه  ففففففففك المخطوطففففففففا  الإسففففففففيم ة قا ففففففففةيت ChatGPTاسففففففففت ران تاا لف

ففففففففة، ففففففففة العر  ف ففففففففة بالل ف ففففففففا  الم تو ف فففففففف  المخطوطف    ال ف
ُ
فففففففف ت ففففففففة  ت ف ففففففففر عف ففففففففة،  صف   الخطاطف

ً
ففففففففرا فففففففف ة  تحر ف ففففففففة الاتف ففففففففرة ال ما ف ففففففففرن  الم تف  اى ل  القف

تففا ا ت ففا  المخطوطففا  المتضفف اة عففة الر اسففة مففك السففا س  ةففر المف ي ي. /ي الي(ر  العالمففر القففرن     فف  المفف ي يالسفا   /ي الي(ر 

،   ففففففه  Leipzig University Library (2023م ترففففففة جامعففففففة    فففففف        State Library of Berlin (2023)م ترففففففة الر لففففففة عففففففة بففففففرلين 

  ف ة  اصفة عفة ر تتفو ، ي فا رق  فة  وفز الإ ت  ف ال ةاسفخهفا  نك جةة،  سةولة الوصفول   فز ب ا اتمتاو  الل  اع   تتسا م طوطاتها با

تفا ا ت فا    فاذ  المخطوطفا  المتضف اة التعام  م  م  و ا  المخطوطا  عة الم ترا  اىلما  ة لر  القاس ين  وز  فلد الر اسفة. 

ا    ففح  لمف   عفة تنفان سفواعبالل فة العر  فة، عفة  فلد الر اسفة  ةف   قصفري لل  طوطفا  الم تو ففة   لمفف   عفة  عفه   فز  عضفةا وفُ

 ع اجفففف  23عففففة الررا ففففة ق افففا بتحر ففففر قاس ففففة تحتففففوي  وففففز ع . 2011عالحلففففو ة،  لاففففاس     ففففة عففففة تن    ففففاتر يفففرا ي 
ً
فففا  م طوطف

ً
فففا   يتابف

 ، لففففا  تلفففف   جابففففا  مففففك 2023 ففففو      25 ففففول  ففففلد المخطوطففففا  ع ذلففففك عففففة  ChatGPT.   اففففرما  جةاففففا تسفففف لة ل  1،2ال(فففر لين 

ChatGPT 2  م طوطة تا تطر   الر اسة  ل ها عا ظر جر ل 14    ول ع  . 
 

 :الدراسات السابقة 9.1

 

مفك ب ا فا  للفلناع ا صفطاا ة  قا فةيت ChatGPTقرمف     اسة لتحل   ما   عة قوا ر الر ا ا  تلا   ر الرحه  وز الخي المرالمر 

عفففة     ا اتهففا الرق قففةة   ففو مففا   فف    جففو  الر اسففة الحال ففة.  سففيم ةالوصففول   ففز المخطوطففا  الإ عففة  الففة ا سففتعا ة بفف  عففة الرحففه   

ي ففا توجفففر ة اسفففت ران التقا ففا  الحر ثفففة عففة  افف   تاظففف ا  اسففت جا  المخطوطففا   الوثفففاس   اسففا   ففول الرحفففه  المقابفف ،  جففر

. مففك الر اسففا  المتعلقففة باسففت ران تقا ففا  المعلومففا  عففة  ق اففة   افف   اسففت رامات    ففر  د   م ا اتفف  ChatGPT  اسففا   ففك 

و ر  ففة قففاسا  وففز الت امفف   التعففا ن  ق افف لاظففان ماصففة Hassen and Khemakhem (2023)   اسففة  تقففرن  تا ففة المخطوطففا  

 مففك الم ا ففا، مثفف  القففر ة  وففز ت فف  ك  اسففت جا  م  و ففة يريفف ة مففك المخطوطففا  الإسففيم ة، بالإوففا ة   ففز المعال(ففة  الوصففول 
ً
 ففر ا

 السري   الت   ك اي  المحر  . 
 

ا  وففز مسفتو   تسفف لة   تريفف   وفزال ف   et al (2023) Johnson     اسففة ،  فنن     فا  تعلفف  بالرقفة  ا يت ففال ChatGPT  اسففت ران تمف 

ث ففف  تتعلففف  بالع ففف  عفففة الم(فففال الط ففف   عفففة الم ا سفففة الطر فففة   ةففف   فففك  تفففاسة  ا فففرة.  قفففي  ChatGPTتن   مفففة   فففاذ  الل فففة مثففف  تُ

  جففا   ال ففة مففك الرقففة  ا يت ففال   فف  م تلفف  الت صصففا   ت ففوا  اىسفف لة  مسففتو ا  الصففعو ة،    ChatGPTتظةففر   جابففا  

 ت   فة  وفز Johnson   تن  ااك  اجة   ز م  فر مفك التطفو ر لتحسفين موثوق فة  قفوة  فلد اى  ا  قرف  الت امف  السفر ري.   ؤيفر 

 تن  تحققفففوا  ةففف   عفففة  فففلا السففف ام    ChatGPTال ففف   اروفففةا اسفففت ران تن   فففون المةا فففون الطر فففون  المررففف    وفففز   ا فففة بفففالق و  

ر   اسفةمفك مصفا   موثوقفة.  نةي مك المعلوما  الطر ة ال    ولر ا اللناع ا صفطاا ة  
 
 ChatGPT تن   et al (2023)  Kocoń تؤيف
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 وففز تقففر ا  جابففا  ماصففلة  لر فف  القففر ة  Chatbot،  تن الا ففوذ  ال ةففري ثففو ة عففة  يففلا الففلناع ا صففطاا ة للتاا فف  مفف  قففر ت ففرا 

   ق قة عة م ا   م تلاة. 
 

سففف ؤثر  ChatGPT تلمفففا     ففز تن  المتعلقففة با فففاذ  معال(ففة الل فففة الطر ع ففةالتحففر ا   الافففرص  Kevin  (2023)ت  ففح    اسفففة 

 عفففة ChatGPT،  س سفففا ر التعلففف ا العفففا ة م فففال التفففر ي   الفففتعلا عفففة وفففز  طفففي 
ً
تفففو ي   طفففي  عل   فففة م صصفففة،  تول ففففر  مفففثي

فففا ففففاجوا  ل هف فففا ا تف فففف   ت ا ف ففففة  للطففففيق م ف ففففر ا المففففوا   التعل   ف ففففة  . التعل قففففا   الففففر ا،  تقف ففففول  Lund and Wang (2023)  اسففففة  عف  ف

قر ت  عة   ا الرا ثين بتو ي   جابفة   ز عة تقر ا ملخصا .  يللك  ةي ان  ChatGPT ؤيران  وز قر ة   ChatGPTاست راما   

 .  ىس لة محر ة عة الم(ال اللي  رحثون  ا 
 

 ة   فهالق فو  عفه    ف ال  عفاني مفك   GPT-4  فننعفة السفاوا  القل لفة الماوف ة،  GPT وز الراا مك التحس اا  اى ي ة لا وذ  

  رت فففز ت طفففاع عفففة ا سفففتر ل،   قرففف  ب ا فففا  ناذبفففة  ةففف   ،      ففك ا  ت فففا   ل ففف   ةففف   نامففف  ى ففف  ا هلفففوسا عفففة  عفففه اى  ففان

مك قر ة محر  ة  وز  ص  الحقاس   فك الر ا فا  ايف  ال فح حة  ال(لابفة   صفاسً ا. تظةفر  GPT-4يعاني    ا   مك المست رن. 

GPT-4  لفر     تن تحي ا  م تلاة عفة م رجاتف  المعر  فة ج فرًا OpenAI   مرفا  ا  لتقل ف  تحيف اGPT   مفك تجف  تفو ي  الضف ا ا

 .  Cheng et al. 2023ع   السلوي ا  ا  ت او ة المعقولة ال    ع   ق ا الم(ت   المةت ية

 . نتائج الدراسة ومناقشتها2

 معلومات عنها   ChatGPTالمخطوطات المتضمنة في الدراسة ويوفر  1.2
 

 عففة الر لففة م ترففة  المخطوطففا  ال فف  تففا تضفف   ها عففة الر اسففة   قففا التصففن    الحافف  الخففاص ههففا عففة نفف  مففك 2، 1 ففو ر ال(ففر  ن ع

 معلوما    ها.  ChatGPT،  يللك المخطوطا  ال   تا استرعا  ا مك الر اسة لعرن تقر ا       جامعة  م ترة برلين

         جامعة م ترة م ترة الر لة عة برلين ع المخطوطا  ال   تا ا ت ا  ا مك قا رة ب ا ا  المخطوطا  عة  1 جر ل 
 

رقم التصنيف أو   المكتبة المؤلف عنوان المخطوط م

 الحفظ 

 الموضوع 

ت وا  التن      1

  تسرا  التأ    

القار    صر الر ك  ررالله بك   ر بك مح ر  

 ن  1319ه/719الر ضا ي ع . الةي اجي 

 تاسي  القران B. Or. 2 م ترة جامعة      

تا       اع   2

 الإسين 

 وة بك ج ر بك مح ر بك الحسين، تبو الحسك،  

  565/1170ظةي  الر ك، الر هقي ع . 

 تا     سيمي Petermann II 737 م ترة الر لة عة برلين

تبو المعا ة مح ر بك  ررالر  ك بك   ر جيل   تلخ   الماتاس 3

الر ك الق   ي  المعر ل ب ط ز  مة . ع .  

 ن   1338ه/739

 الرياة  B. or. 33 - 1 م ترة جامعة      

 

جام  الر ان  ك  4

 تأ    اي القران

 تاسي  القران Or. Fol. 4155-1 م ترة الر لة عة برلين  .  923ه/ن310بك جر ر الط  ي ع .  مح ر

 الحر ه الةر    Or. Quart. 2065-1 م ترة الر لة عة برلين ن  870ه/ 256مح ر بك اس ا    الر ا ي ع .  ال(ام  ال ح ن 5

 ىذنا   اى  ا ا  Landberg 97 م ترة الر لة عة برلين ن  1465ه/870ال(   ة ع . مح ر بك سل  ان    س  الخي ا  6

بك مظار بك   ر بك مح ر ابك تبي     ر   وان بك الو  ي  7

الاوا س ج ك الر ك بك الو  ي المعري ال اري بك  

 ن  1349ه/749الو  ي ع . 

 الةعر العربي  Wetzstein II 172 م ترة الر لة عة برلين

تبو ب ر  رر القا ر بك  رر الر  ك بك مح ر  العوام  الماسة  8

   1078ه/471ال(رجاني ع . 

 الاحو  الصرل  B. or. 20 - 4 م ترة جامعة      
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مح ر بك سع ر بك   ا  بك  رر الله الص ها ة   قص رة ال   ة 9

الروصي ي المصري، لمرل الر ك، تبو  رر الله ع .  

 ن  1296ه/696

 المراسن الارو ة Schoemann XI 3, 12 م ترة الر لة عة برلين

الر ك تبو   ر  ث ان بك   ر بك تبي ب ر   ج ال ال ا  ة عة الاحو  10

ابك الحاجز ع .  المال ي المعر ل ب

 ن  1249ه/646

 الاحو  الصرل  B. or. 56 - 1 م ترة جامعة      

المختا  مك   11

 الاوا    اى را  

 التا    الإسيمي  Sprenger 1221 م ترة الر لة عة برلين اي  محر  

  تصرم 12

 الاتو ا  الم  ة

 لتصول الإسيميا  B. or. 74 م ترة جامعة       سل  ان اىقحصا ي 

   ة اى ان عة   13

 محاسك الةان

تبو ب ر بك  رر الله بك مح ر بك ت  ر، تبو  

الرقاع، تقي الر ك الرر ي الرمةقي، المصري  

 ن  1489ه/894الو ا ي ع . 

 التا    الإسيمي  Sprenger 187 م ترة الر لة عة برلين

 اى ق العربي  Glaser 206 م ترة الر لة عة برلين ن  661ه/40 وة بك تبي طالز ع .   يلا الرياة 14

 معلومات عنها  ChatGPT: المخطوطات التي تم استبعادها من الدراسة لعدم تقديم 2جدول 

 

 الموضوع  رقم الحفظ المكتبة المؤلف عنوان المخطوط م

 Sprenger 1855 م ترة الر لة عة برلين ن 986 ف/376ع .  الصوعة  ررالر  ك ال وايز صو   1

 

  لا الالك

 عففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة الةفففففففففففففففففففففففففففففففففففففا  ة 2

 التصر  

 تبفففي بفففك   فففر بفففك  ث فففان   فففر تبفففو الفففر ك ج فففال

ابك الحاجففففففففففففففز ع . بفففففففففففففف  المعففففففففففففففر ل المففففففففففففففال ي ب ففففففففففففففر

 ن 1249ه/646

 B. or. 33 - 3 م ترة جامعة      

 

 الصرل العربي

 اى صففففففففففففففففففففففا  تحففففففففففففففففففففففال 3

 المسفففففففففففففففف(ر باضففففففففففففففففاس 

 اىقص  

ع .  اىسفففففففففففففففففففففففففففف وطي مح فففففففففففففففففففففففففففر بفففففففففففففففففففففففففففك  بفففففففففففففففففففففففففففرا  ا 

 ن 1388 ف/790

 الثقا ة الإسيم ة Petermann I 127 م ترة الر لة عة برلين

 الاق  الإسيمي Hs. or. 4781 م ترة الر لة عة برلين ن 1549ه/955ع .  الحل   مح ر بك   برا  ا  اىبحر ملتقى 4

 الاق  الإسيمي B. or. 6 – 1 م ترة جامعة       ن 1113ه/506ع المرا ااني الر ك ظةي  الظةي  ة الاتا    5

  لما  العقفف  السففل ا  6

  فففففففففففففز م ا فففففففففففففا ال تففففففففففففففاق 

 ال ر ا 

 تاسي  القران  B. or. 9 م ترة جامعة       ن 1574 ف/982ع .   ت اري  السعو  تبو

  ا    فففففز اى فففففان مرلمفففففر 7

 السين

ع .    ففففففففففففففففففففففففر بفففففففففففففففففففففففك مح ففففففففففففففففففففففففر ت افففففففففففففففففففففففري  قفففففففففففففففففففففففو  

 ن 1588 ف/996

 اى يم الإسيم ة B. or. 14 م ترة جامعة      

 لمففففففف   الفففففففر ك ت  فففففففر بفففففففك  رفففففففر الله ال   سفففففففوي  اى  اس مراس لمرس 8

 ن 1552 ف/960ع   قوج 

 الصرل العربي B. or. 17 م ترة جامعة      

 المثلفففه  ففرم   سففالة 9

 بالح  ة

 اى يم  ا  اق B. or. 29 - 3 م ترة جامعة       محر  اي 
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 السعداوي محمود الحميد عبد  يسري. د /الصاوى صلاح السيد. د

    تض  تنع 2،1مك ال(ر لين السابقين ع

  م طوطفة عفة م ترفة الر لفة عفة بفرلين،   12  م طوطةة م هفا ع23 ر  المخطوطا  ال   تا ا ت ا  ا مك م طوطا  الم ت تين ع 

   م طوطة عة م ترة جامعة      .  11ع

ففففا  - ففففا المخطوطف فففف    ط هف ففففا   ال ف ففففا     تاو ففففف  الم(ف ففففر  ، التف ففففر ه الةف ففففران، الحف ففففي  القف فففف   تاسف ففففة لتةف ففففة الر اسف فففف   ها عف ففففا تضف فففف  تف ال ف

 الإسيمي، اى ق، الل ة. 

 %.          60.9  م طوطا  قي بنسرة 14معلوما   ك ع ChatGPT  م طوطة  قرن 23مك ع -

 بففكا   التصففر   عففة الةففا  ة،  االصففوعة عرففرالر  كا لال وايففز صفو  معلومففا    هففا ا ChatGPTمفك المخطوطففا  ال فف  لففا  قففرن  -

 مح فففر بفففك بفففرا  اا لإ اىبحفففر ملتقفففى، ااىسففف وطي مح فففر بفففك بفففرا  اا لإ اىقصففف   المسففف(ر باضفففاس  اى صفففا  تحفففال،  االحاجفففز

 ،ت اففري السفعو  ا ىبففي  لمفا  العقفف  السفل ا   ففز م ا فا ال تففاق ال فر ا ا ،المرا اففاني الفر ك ظةيفف ا لالظةي  فة الاتففا   ،  االحل ف 

 المثلففففه  فففرم   سفففالة ا ،  قففففوج  ت  فففرا اى  اس مفففراس لمففففرس،  ا  فففر بفففك مح ففففر ت افففري قفففو  ا لالسففففين  ا    فففز اى فففان مرلمفففر ا

  . محر  اي ا عالمؤل  بالح  ة
 

 :نبذه تعريفية عن المخطوطات المتضمنة في الدراسة 2.2
 

 ع  رلد  عر ا ة  ك ن  م طوط مك المخطوطا  المتض اة عة الر اسة3 جر ل 
 

 نبذة تعريفية مختصرة عنوان المخطوط م

ت وا  التن     تسرا    1

 التأ   

تففز لفف  ا  تةفففا  عففة العفففالا   عت فف  تاسففي  ت فففوا  التن  فف  للر ضففا ي مفففك
ُ
ت ففا يتفففز التاسففي  عففة التففف اا الإسففيمي.  قفففر ي

الإسففيمي.  نففان لتاسففي  الر ضففا ي م ا ففة يريفف ة عففة اى سفففاط ا ستةففراق ة عففة القففر ين الثففامك  ةففر  التاسفف   ةفففرة 

ن.    ت ال المرا س 1844 قر ا تا ت  ت    ا  ين قر   طرا ة تاسي  محق  للقران ال ر اة  نةرد  ي ةر ساة 

  .2023 عم ا ر،المت صصة عة الر اسا  الإسيم ة عة العالا الإسيمي تُر س تاسي  ت وا  التن    للر ضا ي 

     اع تا    2

 الإسين 

ظةيففف  الفففر ك تبفففو الحسفففك  وفففة بفففك ج فففر الر هقفففي  فففو مفففك العل فففاع الفففل ك سفففا  وا عفففة  فففرة معفففا ل مفففك  لفففون الحضفففا ة 

 تفف جا للح  ففاع  اىطرففاع عففة ليتابفف  اتففا       ففاع الإسففينا   ففه تلفف   العر  ففة الإسففيم ة،  مففك ب  هففا م ففال التفف اجا 

ن  لففف    وفففز  فففر ل الم (فففا. رم  الحضفففا ة العر  فففة الإسفففيم ة   فففز جما ففف .  تفففز ظةيففف  الفففر ك الر هقفففي يتابففف  بحسفففز القففف 

  1946عالر هقي، 

 حتوي يتاق اتلخ   الماتاسا  وففز التلخفف   الففلي ت ففرد تبففو المعففا ة مح ففر بففك  رففرالر  ك بففك   ففر جففيل الففر ك  الماتاس تلخ   3

ن  ل تففاق اماتففاس العلفففون للسفف اني.  ترجفف  ق  ففة يتففاق السفف اني عفففة 1338 ففف/739المعففر ل بالخط ففز الق   يفف  ع . 

  .  2009عالق   ي ، مك  ر  ةا  تاصانها عة م ان  ا ر.      ت   لا  لمعه الرياة  ج   

جام  الر ان  ك  4

 تأ    اي القران

تفففز عفففة تاسفففي  القفففران. ا تهففف  الإمفففان مح فففر بفففك جر فففر الط ففف ي مفففك  مفففيع تاسفففي د 
ُ
 عت ففف  تاسفففي  الط ففف ي مفففك ت فففا مفففا ي

 ففففف.   فففاج  ففففلا التاسففففي    (فففاق العل ففففاع عففففة جما فففف  283القففففران عفففة   ففففرا  سففففاة  المعافففون ب ففففام  الر ففففان  فففك تأ  فففف  اي 

  المففففتهر لمفففففةرة  اسففففعة. ي ففففا  ففففال  ففففلا التاسفففففي   اا ففففة يريفففف ة مففففك الرا سففففين  المةففففف لين 
ً
  ار ففففا

ً
   لفففف  الاففففاس لمففففرقا

 
ً
رجا عففة القففرن الرا فف  الي(ففري   ففز الاا سفف ة، ثففا  عففر ذلففك   ففز الت ي ففة  تففرجا ت ضففا بالتاسففي   وففز  جفف  الخصففوص  تففُ

  .1994الحرستاني،  معر ل  ع   ز الإ  لي  ة

ي .  ضففا ال تففاق اى ا  ففه ال ففح حة للرسفففول  ال(ام  ال ح ن 5  عففر يتففاق  ففح ن الر ففا ي مففك ت ففا يتففز الحففر ه عففة الإسففين السففث

 و ت   يتففز الحففر ه  ت فف  يتففاق عففة الإسففين  عففر القففران.  يةففت    ففح ن الر ففا ي  وففز ،   صوز الله  ل    سلا 

 ب ففا عففة ذلففك اى ا  ففه الم ففر ة،   اففر  ففلل الم ففر   حتففوي ال(ففام  ال ففح ن  وففز  ففوا ة  7275
ً
 ففر ه  4000 ففر ثا

  .2006ج عة، ع
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 متعففر ة للصففية  وففز الرسففول صففوز الله  ل فف   سففلا.    س  الخي ا  6
ً
ج   مح ر بك سل  ان ال(   ة عة يتاب    س  الخي ا  صفف  ا

 ت فف  التصففول  قففر 
ً
  صوصففا

ً
   ففر ثا

ً
 عت    لا ال تاق مك تلمةر مففا تلفف  عففة  ففلا الرففاق  ا ففتا بفف  المسففل ون قففر  ا

  مسففاعً.  لق  ففة ال تففاق الر   ففة  قففر ا ففتا بفف    ففان المسففل ين  ا تاففوا   قرؤ   ا ت ر ا  ل   ي تاق ت  ا  
ً
صففرا ا

  2020عس ا ر،  بنسخ   توجيع .

 بالةففريعة ،  نففان ابففك الففو  ي ع ر بك مظار بك   ر بك مح ر بك تبففي الاففوا س بففك الففو  ي ل وان بك الو  ي     وان بك الو  ي  7
ً
 المففا

تضفف ك م  و ففة مففك القصففاسر الةففعر ة ت م  و ففة لمففعر ة مة ففة مففك اى ق العربففي.  ضففا الففر وان  اى ق  العر  ففة

  2006. عابك الو  ي، رثاعال   وا    المرس  الا ر  ال  ل ، مث  المم تلاةعة ت  اط لمعر ة 

يتففاق العوامففف  الماسففة  فففو مففك يتفففز  ظر ففا  الاحفففو العربفففي ال فف  تلاةفففا  ففالا العر  فففة  مؤسسففة  لفففا الرياففة تبفففو ب فففر  الماسة  العوام  8

 .   فففلا ال تفففاق  افففاقا تسففف  الاحفففو العربفففي 1078 فففف/471 رففر القفففا ر بفففك  رفففر الفففر  ك بفففك مح فففر ال(رجففاني ع . 

   ةر الطر   لرا س  .   ظي يتاق العوام  الماسة  عاا ة المؤلاين  وز مر القففر نة  ألافف   ولفف  الةففر س   ظ فف  

 . 1988عال(رجا ي،   عضةا لتسة   تاا ل 

قص رة ال   ة ال    ظ ةا مح ر بك سع ر الروصي ي مك ت ا  تلمةر قصاسر المراسن الارو ة. تق   ففلد القصفف رة عففة  ال   ة قص رة  9

. تلة فففف   ففففلد القصففف رة العر ففففر مففففك الةفففعراع ل نسفففف(وا  وففففز ماوالةفففا.   سففففت رن  ففففلد القصففف رة مففففك قرفففف   182
ً
ب تفففا

المنةفففر ك  المففففرا ين للا فففف  مح فففر صففففوز الله  ل فففف   سففففلا. ي فففا  ففففاج  ال فففف  ة ا ت ففففان لمفففراس الةففففعر العربففففي   ا  فففف   

 . 2022عمرا ك،  اى ق

  ال ا  ة عة الاحو  10
ً
مففففتن نا  ففففة بففففك الحاجففففز  ففففو مففففك تلمففففةر متففففون الاحففففو العربففففي التعل   ففففة.  ظففففي  ففففلا المففففتن با ت ففففان العل ففففاع قففففر  ا

   ففف   سفففة   وفففز الرا سفففين 
ً
ة   ففف ها مفففك لمفففر    مففف ها مفففك ت ر ففف  نل فففة ب ل فففة  مففف ها مفففك ت فففا  تأل اففف   ظ فففا

ً
  فففر ثا

 يثيفففف ة باق ففففة مففففك 
ً
  قففففر ي فففف   م طوطاتفففف   ا تةففففر  عففففة الرلففففران    ففففز ا ن ت ففففر نسففففخا

ً
  عل   ففففا

ً
 اظفففف .  ل و فففف  متاففففا

 
ً
  ار ففففا

ً
ع رففففر الح  ففففر،  م طوطففففا  مففففتن ال ا  ففففة  بففففك الحاجففففز عففففة م تلفففف  م ترففففا  المخطوطففففا  عففففة العففففالا لمففففرقا

2024 . 

المختا  مك الاوا    11

  اى را 

 تح   صففاحة  اوا فف   ففلا العاففوان االمختففا  مففك الاففوا    اى رففا  م  فف    وففز 
ً
تقتي  م ترة الر لة عة برلين م طوطا

 عففة مووففو  
ً
ت را   قص   موا    ت ا  ه لمر اة  تقوال   صاسن لط اةا   و ي ا  رر  مك  اوا   لفف   يتابففا

 المخطففوطُ عت فف   .ب   و  را ة  ك ج   ىقوال عة مووو ا  م تلاة.    ُ عففرل مففك  ففو مؤلفف   ففلا ال تففاق  محر 

   2024م ترة الر لة عة برلين، علر اسة التا     الثقا ة عة العصو  الوسطى الإسيم ة.  مة امصرً ا 

  الاتو ا   تصرم 12

 الم  ة

 تحفففف   اففففوان ام تصفففر الاتو ففففا  الم  ففففة.  ُ نسفففز  ففففلا المخطففففوط  تقتيففف  م ترففففة جامعفففة    فففف  
ً
اىلما  ففففة م طوطفففا

 تففاق الاتو ففا  الم  ففة  ال تففاق  ففو م تصففر ل.   2024عم ترففة جامعففة     فف  ،  لمؤل  ُ سم  سل  ان اىقحصففا ي 

 الففلي تضففف ك  لسففات  الصفففو  ة  يثيفف  مفففك   ففرد   برا ففف .  قففر نا ففف     جالفف   لسفففاة مح فف  الفففر ك بففك  ربفففي ابفففك 

  2017ع   ة،   ربي عة  لا ال تاق مثي ة للرحه  الر س

   ة اى ان عة   13

 محاسك الةان

 عت   يتاق    ة اى ففان عففة محاسففك الةففان تففأل   تبففو ب ففر بففك  رففر الله بففك مح ففر بففك ت  ففر، تبففو الرقففاع، تقففي الففر ك 

ن .   تاففا ل 1517-1250 ففف/923-748الرر ي الرمةقي مك ت ا يتز تففا     مةفف  ال فف  ظةففر  عففة العصففر الم لففوني ع

 فففلا ال تفففاق تفففا     مةفففف    ففف  تجمافففة م تلافففة،   ففففه  سففففا الرففففر ي صفففو تها بأج فففففى  للةفففا  ت ضففففر تلوانهففففا،   صففففف  

هفففا ، محاسفففف ها  ج الةفففا تا   ففففا،   ضففففا ة،ً    فففا ة،  ج ا ففففة، ل عففف ا مففف   رقةفففا،   افففاة الع فففران  الحضفففا ة   هفففا . عال  

2022.  

 متارقفففة تُنسفففز   فففز الإمفففان  وفففة بفففك تبفففي طالفففز يفففر ن الله  جةففف  ج ع ضفففا ال تفففاق   يلا الرياة 14
ً
الةفففر   الررففف  .  تلقفففى  ةفففاتقفففوا 

  طرفف  عففة جمففك الطرا ففة  ففرة طرعففا ، 
ً
سفف  عففة جمففك المخطوطففا  يثيفف ا

ُ
العل ففاع  اى بففاع  ففلا ال تففاق بحاففا ة يريفف ةة  ن

  ت فففاطود بفففالتعظ ا  التقفففر  .  مفففك 
ً
  اصفففا

ً
.  اسفففتقرل  الةففف عة اسفففتقرا 

ً
   فففر ثا

ً
 يثيففف ة قفففر  ا

ً
 تلاففف  لففف  لمفففر  ا

  2004عالصال ،  العل اع الل ك لمر ود الإمان مح ر  ررد  مح ر  اس  المرصاي.
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 عن المخطوطات المتضمنة في الدراسة ChatGPTالمعلومات التعريفية )الوصفية( التي يقدمها   3.2
 

 عن المخطوطات التي تتضمنها الدراسة  ChatGPT: المعلومات التعريفية التي يوفرها 4جدول 
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% 

 %               14 100 العاوان 1

 %               6 46.2 المؤل  2

ساة   3

 التأل   
                

                 الااس  4

                 ساة النس  5

م ان  6

 نس ال
                

 م    7

 التصن   
                

الم ترة ال    8

تحتا  

 بالمخطوط

                

 %               10 76.9 المووو   9

الس ا   10

 الة ل ة
              8 61.5 % 

 

 ( وجدت الدراسة ما يلي: 3)في ضوء جدول 

% 40  بنسفرة 10   ااصفر  صفا ة مفك ع4   ع ChatGPTمك بين الر ا ا  التعر ا فة ت  الوصفا ة ال ف  تتعلف  بفالمخطوط لفا  قفرن   -

  بنسففففرة 10%، ثففففا المووففففو  ع100  بنسففففرة 14العاففففوان ع   ففففةع العاففففوان، المؤلفففف ، المووففففو ، السفففف ا  الةفففف ل ة.  تت تففففز تااجل ففففا

فففا تلمففففا    ل فففف  42.8  بنسففففرة 6%، ثففففا المؤلفففف  ع57.1  بنسفففرة 8%، ثفففا السفففف ا  الةفففف ل ة ع71.4 %.   تتاففف   ففففلد الات  ففففة مففف  مف

عففففة الإجابففففة  وففففز   جففففا   ال ففففة مففففك الرقففففة  ا يت ففففال ت طففففى  جابففففا  ذا     ChatGPTمففففك تن  et al (2023) Johnson     اسففففة

عفة الم ا سفة الطر فة   ةف   فك  ChatGPTتن   مفة   فاذ  الل فة مثف  ،   عة الم(ال الط   م تلاة مستو ا  صعو ةتس لة ذا   

 .  تاسة  ا رة عة  ق  مر ر
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ففففا  عفففففي  - ففففا ي تفففففز ت   ChatGPTلف فففف   تعامففففف  معةف ففففة،  ل اف ففففاتها يتفففففز م طوطف ففففا  بصف ففففا ة  فففففك المخطوطف ففففة ا   صف ففففا   عر ا ف معلومف

ياصففوص  ةفف    ففانة  لففللك  ن فف  لففا  قففرن ب ا ففا   صففا ة  ففك المخطوطففة مثفف  ا اسفف  المخطففوطا   اسففاة النسفف ا   ام ففان 

تي ب ا فا    هفا  فيل  ChatGPTالنس ا   قا الحا ا   االم ترة ال   تحتا  بالمخطوطاة  ةلد العااصفر الوصفا ة لفا  قفرن 

 الرحه  توج   تس لة ل . 

 جابفففة  وفففز السفففؤال،   افففر   فففا ة صففف ااة السفففؤال بطر قفففة ت فففر   عطفففي  جابفففة ايففف   ChatGPTعفففة  عفففه الحفففا   ال ففف  لفففا  عفففي  -

 ق قففة.  عاففر سففؤال   ففك م طففوط اال ا  ففة عففة الاحففوا لففا  عففي  جابففة،  عففة المففرة الثا  ففة، ت طففى ب ا ففا   ففك م طففوط ا ففر عففة 

الاحففو اسفف   ال ا  ففة لل(ففو ري،  ل ففك  ففك السففؤال مرالمففرة  ففك انا  ففة بففك الحاجففزا  صففلاا  وففز  جابففة.  ُ اسففر ذلففك بأ فف  عففة 

 فففك  ChatGPTالتفف اا العربفففي قففر  حفففرا تن  وجففر تي ففف  مففك يتفففاق بفففاا  العاففوان.  يُسفففترل مففك ذلفففك ا فف  ُ اضففف  الرحففه  وفففز 

 المخطوط  عاوا    مؤلا  لض ان  قة الاتاسة. 

اسفا المؤلف  ىن  فرن معر تف  بفالمؤل   ChatGPT الة م طوط االمختفا  مفك الافوا    اى رفا ا   فو م ةفول المؤلف ، لفا  عفي  عة  -

  و تمر طر ىة.  

 Cheng .   تا  ذلك ما تلما    ل     اسفة 5 جابا  اي   ق قة،  وز الاحو اللي  و ح  جر ل ع قا  ChatGPTت  ا ا  عطي   -

et al (2023)   فففف ففففك ت ف ففففةمف ففففاع عففففففة  ChatGPT      فففففك ا  ت ففففففا   وف ففففة  عفففففه اى  ففففففان.   رت فففففز ت طف  ةففففف   نامففففف  ى فففففف  ا هلفففففوسا عف

،  ت ففف    صفففاسً االمر  فففة مفففك قفففر ة محفففر  ة  وفففز  صففف  الحقفففاس   فففك الر ا فففا  ايففف  ال فففح حة  عفففاني  GPT-4،  تن ا سفففتر ل

مففك تجففف    مرفففا  ا  لتقل فف  تحي اتفففال ففف  تطففو د  OpenAI لمففرية لففر     تن ظةففر تحيفف ا  م تلافففة عففة م رجاتففف  المعر  ففة ج فففرًا ُ 

 . تو ي  الض ا ا   السلوي ا  ا  ت او ة المعقولة ال    ع   ق ا الم(ت   المةت ية
 

 عند سؤاله عن البيانات التعريفية للمخطوطات المتضمنة في الدراسة  ChatGPT: أمثلة لأخطاء في 5جدول 
 

 الصواب  ChatGPTيقول  عنوان المخطوط  م

المخطففففوط ىبففففي العتا  ففففة عا ظففففر لقطففففا  الةالمففففة، ال(ففففر ل    وان بك الو  ي 1

  . 9اى ل،  قا 

 المؤل   و بك الو  ي

 امك تلمةر القصاسر الارط ة قص رة ال   ة 2

  .  10عا ظر لقطا  الةالمة، ال(ر ل اى ل،  قا 

ففففففك  ففففففر بف ففففففا مح ف فففففف   ظ ةف فففففف  ة ال ف فففففف رة ال ف قصف

فففففففففاسر  فففففففففةر قصف فففففففففك تلمف فففففففففي ي مف ففففففففع ر الروصف سف

   المراسن الارو ة

م طوط   3

 االعوام  الماسةا 

ففففففففا   ت   ففففففففك المقف ففففففففة مف ففففففففز م  و ف ففففففففوي  وف ففففففففةي   حتف ففففففففوط لمف م طف

. ُ عتقففففر تن  ففففلد اى ا  ففففه  ةففففت    وففففز ... اى ا  ففففه الارو ففففة

 ا م ة  ام   ؤ ي   ز الا اس  السعا ة عة الر  ا  ا  رة

  و م طوط عة م ال الاحو. 

ام تصر   4

 الاتو ا  الم  ةا 

ففففففو م طففففففففوط ا فففففففراا  ف ففففففف  ت ف فففففففز ملخف فففففففوي  وف ففففففف   حتف فففففففر ت ف ُ عتقف

الاتو ا  الم  ة،   ة ال   ا   الاتو ا  ال   قا  ا الا   

مح ر صوز الله  ل ف   سفلا  جف ا المسفل ين عفة  تف ة المر افة 

 ... الماو ة. 

 ل تفففاق 
ً
 تضففف ك  فففلا المخطفففوط ا تصفففا ا

مح فففففففففففف  الففففففففففففر ك بففففففففففففك  ربففففففففففففي الةففففففففففففةي  عففففففففففففة 

 التصول المعاون بالاتو ا  الم  ة
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 عن مخطوطة "مختصر الفتوحات المكية" لسليمان الأقحصاري  ChatGPT: مثال لمعلومات خاطئة قدمها 1شكل 
 

 :تقديم تلخيص عن المخطوط  4.2

 ففك المخطوطففا  عملخفف   ففان لل  طففوط،  ChatGPT  تصففن اا لمسففتو ا  التلخفف   ال فف   قففرمةا 6 و فف  ال(ففر ل ا  ففي عجففر ل 

 ملخ   ك  صول المخطوط، ملخ  ل    ص ، تق  ا المخطوط 
 

 عن المخطوطات الإسلامية  ChatGPT: مستويات التلخيص التي يقدمها  6جدول 
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% 

1 

ملخ  

 ان  ك 

 المخطوط 
              12 85.7 

2 

ملخ  

 ك 

 صول 

 المخطوط 

                

3 

ملخ  

ل   

  ص 
                

4 
تق  ا 

               10 71.4 المخطوط 
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 ( وجدت الدراسة الآتي:6 في ضوء جدول )رقم
 

ففففف    فففففلي  قرمف ففففف   الف فففففتو  التلخف ففففف  ب سف فففففا  تعلف ففففففول  ChatGPT   ف فففففك  صف ففففف   ف فففففوط، ملخف فففففان لل  طف ففففف   ف فففففوط عملخف ففففففك المخطف  ف

 وففففز تقففففر ا   ففففرة ت  ملخفففف   ففففان لمووففففو  المخطففففوط  ChatGPTالمخطففففوط، ملخفففف  ل فففف   صفففف ، تق فففف ا المخطففففوط ،  قتصففففر 

م طوطفا .  يعيف   فلا  14% مفك المخطوطفا  ال ف  تضف اتها الر اسفة ع76.9%،  تق  ا م تصر لل  طوط بنسرة   85.7بنسرة  

 ة ملخصا  قر   ت ون نا  ة لمك  ر ر تن  تعرل  وز ال تاق مك  يل ملخصف .  ذلفك  ChatGPTتن الملخصا  ال    قرمةا 

ففففر ة  ففففك قف ففففالراا مف ففففز تقففففففر ا  ChatGPTبف ففففا  وف ففففة  ملخصف فففف    اسف فففففا    ل ف ففففا تلمف ففففو مف ففففز  حف ففففك Lund and Wang (2023) وف فففففر   مف ة قف

ChatGPT    ،ا الرا ثين بتو ي   جابة ىس لة محر ة عة الم(ال اللي  رحثون  ا  وز تلخ   الاصوص   . 

ك    
فف    اط فففا  يعت فففر  وفففز  فففلا الت  ففففين  ChatGPTعفففة  الفففة م طفففوط ام تصفففر الاتو فففا  الم  فففةا    ف

ً
مووفففو  ال تفففاق ت   افففا

 لمض و 
ً
  اط ا

ً
ك تلخ صا  

 ال تاق.   ن الخاطئ للعاوان      

لملخفف   ففك  صففول المخطففوطا ت   وففز مسففتو  نفف   صفف  ىي مففك المخطوطففا  المتضفف اة  ChatGPTلففا ترصففر الر اسففة تقففر ا  

 معلوما   ك ساة التأل    ا  ا  قتصر  وز الإلما ة للقرن اللي  اش     المؤل .  ChatGPTعة الر اسة.   قرن 

  ففف  تفففا   ة مةفففا ت ففف  م طفففوط االمختفففا  مفففك الافففوا    اى رفففا ا  فففك  ChatGPTي ثفففال  وفففز التق ففف ا المختصفففر لمخطفففوط،  فففلير  

بأ ففف     ففف  بفففين اى فففراا التا    فففة  اى رفففا   القصففف  الةفففعر ة مفففك   ت يففف     عفففو    فففز العصفففو  الوسفففطى عفففة العفففالا الإسفففيمي. 

ففففاطي   ففففة  اىسف ففففا  التا    ف ففففك القصففففف   الح ا ف ففففة مف ففففة متاو ف ففففز م  و ف ففففوي المخطفففففوط  وف فففف .  حتف ففففك الوقف ففففة ذلف ففففيمي عف ففففالا الإسف العف

ا  يُعت فف ،    ت يفف  المخطفوط بأسففلو   الةفف    التقففر ا الماصفف  للأ فراا  ال خصفف ا    . اى رفا  الثقا  ففة  الر ن ففة مصففرً ا ث  اففً

 . لر اسة التا     الثقا ة عة العصو  الوسطى الإسيم ة

 

 
 

 : تلخيص مخطوط "مختصر الفتوحات المكية" لسليمان الأقحصاري 2شكل
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 :إتاحة نسخ رقمية من المخطوطات   5.2

 لنس   ق  ة مك المخطوطا  ت  الإلما ة ىمايك  جو  ا ChatGPTع  تا ة 7جر ل 
 

  

 عنوان المخطوط

افر نسخة رقمية من المخطوط   تتو

 ChatGPTعلى 

وجود نسخ   لأماكن  ChatGPTيشير 

 رقمية من المخطوط 

   ت وا  التن     تسرا  التأ    1

   تا       اع الإسين 2

   تلخ   الماتاس 3

   جام  الر ان  ك تأ    اي القران 4

   ال(ام  ال ح ن 5

     س  الخي ا  6

     وان بك الو  ي 7

   العوام  الماسة 8

   ال   ةقص رة   9

   ال ا  ة عة الاحو 10

   المختا  مك الاوا    اى را  11

   م تصر الاتو ا  الم  ة 12

      ة اى ان عة محاسك الةان 13

    يلا الرياة 14

 6   ج ا ة 
 

 

    ك است يص المؤلمرا  ا ت ةع   7عة ووع جر ل 

 تي   ابي    ك مك  يلةا ا طي   وز نسخة  ق  ة مك المخطوط ت  تح  لةا.  ChatGPT   قرن  −

  ق  فة مفك  ChatGPT%، اقتف س 42.8م طوطا تضف اتها الر اسفة بنسفرة  14 ا    قي مك  6عة   −
ً
تسف اع م ترفا  تقتيف  نسفخا

 فففك  ChatGPTا تففل   ت ففوا  التن  ففف   تسففرا  التأ  ففف المخطففوط الففلي  فففتا الرحففه  اففف .  مثففال ذلفففك  اففر سفففؤال   ففك م طفففوط 

 اصفففا ،    ت ففف  تلمفففا    فففز  م ا  فففة مراجعفففة المسففف   ق  فففة م هفففان  ابفففي مرالمفففرة لتح  ففف  ال تفففز ت  تفففو ي  تفففو ي  نسففف   ق  فففة ت  

ست ران محرنا  الرحه الةفةي ة للرحفه  فك المواقف  ال ف  ت  ا ت  متاجر ال تز الإل ت    ة ةالإل ت     ترا  الممث     الرق  ة

بأ   فة ، مف  التفليي   PDF بصف  ة نسفخة مفك المخطفوط ح  ف ت  ال ف     فك مفك  يلةفا ت  فلا ال تفاق بصف  ة ال ت    فةتو ر  

 . ا ت ان  قوم المل  ة الا ر ة   رن تن    ال تز بصو ة اي  قا و  ة ت  توجيعةا بر ن  ذن مك الاالمر
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 للباحث عن المخطوطة  ChatGPTاقتراحات يقدمها   6.2

 للرا ه  ك م طوطة  ChatGPTع ا قت ا ا  ال    قرمةا 7جر ل 

 

 

 م

 

 

 المخطوط

إسداء نصيحة عامة  

بمتابعة البحث على  

 الانترنت عن المخطوط 

اقع محددة  اقتراح مو

للبحث عن المخطوط 

 او لإيجاد نسخة رقمية 

اقتراح مصادر 

موثوقة لتحميل  

 الكتب الإلكترونية

اقتراح متاجر الكترونية 

الكتب موثوقة لشراء 

 الالكترونية 

     ت وا  التن     تسرا  التأ    1

     تا       اع الإسين 2

     تلخ   الماتاس 3

جفففففففففففففام  الر فففففففففففففان  فففففففففففففك تأ  ففففففففففففف  اي  4

 القران

    

     ال(ام  ال ح ن 5

       س  الخي ا  6

       وان بك الو  ي  7

     الماسة  العوام  8

     قص رة ال   ة  9

     ال ا  ة عة الاحو 10

     المختا  مك الاوا    اى را  11

     م تصر الاتو ا  الم  ة 12

        ة اى ان عة محاسك الةان 13

      يلا الرياة 14

   6 14  ج ا ة 

 % 100 % 42.8 %   
 

 يمكن استخلاص المؤشرات الآتية: 7في ضوء جدول 

  ففففز ثففففيا   ففففا ع  صففففاسن متعلقففففة بالر ا ففففا  التعر ا ففففة،   صففففاسن  ChatGPT   ففففك تقسفففف ا الاصففففاسن  ا قت ا ففففا  ال فففف   قففففرمةا  −

 متعلقة بالر ا ا  التلخ ص ة،   صاسن متعلقة بالوصول   ز نسخة مك ال تاق.  

.  اففي  الففة م طففوط ا   ففة     ففا  تعلف  بالر ا ففا  التعر ا ففة ChatGPTالاصفاسن ال فف   سففر ها  −
ً
 ففة عفة ال الففز  صففاسن  امففة جفرا

التواصفف  مفف  الرففا ثين  الخ فف اع عففة م ففال الر اسففا  العر  ففة  التففا   ،   ففة  صفف حة  ChatGPTاى ففان عففة محاسففك الةففانا اقتفف س 

 امفة   ر ه فة، ي فا اقتف س  عفه ا سف لة ال ف     فك اسفت رامةا للحصفول  وفز  ت  فة تي ف   قفة.  عفة  الفة ا  فوان بفك الفو  يا، 

الاصفف حة بالتواصفف  مفف  االم ترفففا  اىنا    ففة  مرايفف  اىبحففاا  المؤسسفففا  التا    ففةا للحصففول  وففز نسفففخة  ChatGPT قففرن 

  عففه اىسفف لة ال فف  قففر  هففتا 
ً
مفك المخطففوط ت  الوصففول   ففز الففا  المطرففو ا،   ففة  صفف حة  امففة   ر ه ففة    تا ففر،   قتفف س ت ضففا

 ا ChatGPTبطر ةفا مففك  سففأل  فك   ففوان بففك الفو  ي.  عففة  الففة م طففوط اتفا       ففاع الإسففينا  قفرن 
ً
 ذا  صفف حة  امففة جففرا

 التا    فة ال ف ال تفز ع  عه الخ ا ا  ال ف     افك است ةفا ةا توجريا  ترحه  ك مصا    ول    اع الإسين  تا   ةا، 

فففففين فففففاع الإسف فففففك    ف فففففً ا  ف ففففف ك قسف فففففا،  تتضف فففففين  تا   ةف فففففا ة الإسف ففففا ل  ضف فففففا   الموسففففففو ا   المصففففففا   اىنا    ففففففة،   تتاف فففففة الر اسف عف

   الإسيم ة  التا    للعثو   وز مقا    مصا   تتحرا  ك    اع الإسين. 
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ففففا  الرحففففه  وففففز الإ ت  فففف ChatGPTت  ا ففففا  قتصففففر  − ،  ت  ا ففففا  قتفففف س تسفففف اع مواقففففف    وففففز  سففففراع الاصفففف حة بالرحففففه  وففففز محرنف

العثفو   وففز نسفف  مفك جففام  الر ففان     ففكع تاسفي  الط فف ي   اوا فف ع جفام  الر ففان  ففك تأ  ف  اي القففرانبالتحر فر مثفف  م طففوط 

ا مطرو ففة مفك   وفز الإ ت  فف 
ً
ا  ق  فة مففك  فلا الع فف  التاسفي ي.  عففه  فلد المواقفف  تقفرن نسففخ

ً
 ففرة مواقف   ماصففا  تفو ر نسففخ

ا  ق  ففة قابلففة للرحففه  ا سففتعرا . 
ً
   اففك اسففت ران محرنففا  الرحففه للعثففو   وففز  فففلد  مففك ال تففاق، ب ا ففا تففو ر ت ففر  نسففخ

المواقفف  الةففةي ة ال فف  تففو ر م ترففة  للعثففو   وففز النسفف  المتا ففة  وففز الإ ت  فف .  عففه المواقفف ،  مففك ثففا الرحففه  ففك اجففام  الر ففانا

 . ...   اسعة مك ال تز الإسيم ة  ة   موق  ام ترة الإسينا  موق  ا قا ةا  موق  االم ترة الةاملةا. 
 

ت  ا فففا ت فففون ايففف  ما فففرة ىنهفففا بر ه فففة   امفففة   المتعلقفففة بالمعلومفففا  التلخ صففف ة ChatGPTالاصفففاسن  ا قت ا فففا  ال ففف   قفففرمةا  −

جفففرة  يعر ةفففا القفففا يع مففففك تلقفففاع  اسففف ة مثففف  عففففة  فففا   اتاسفففي  الط ففف يا   ا ففففح ن الر فففا يا  تاسفففي  الر ضفففا يا   ا  سفففف  

 مثفف ع ا ا فف  بففا طي   وففز  مصففا   موثوقففة  مراجفف  معتفف ل ههففا للحصففول  وففز  ChatGPTالخيفف ا ا  سففري 
ً
 صفف حة  امففة جففرا

ع ا ي فف  تن تلخفف   م طوطففة ا يففلا الرياففةا لففك ChatGPTتلخفف   لمففام   موثففوما.  عففة  الففة م طففوط  يففلا الرياففة،  قففول 

  ون ب ثابة بر   لقراعة الا  ال ام   ا ستاا ة مك تااصف ل   سف اق . ُ ا ف  بفا طي   وفز مصفا   موثوقفة  مراجف  معتف ل 

اقت ا فففا  لمففر هة ههفففلا ا قتفف اس عفففة  فففا    ChatGPTههففا للحصفففول  وففز  ةفففا لمففام    ق ففف  لمخطوطفففة ا يففلا الريافففة، ي ففا  قفففرن 

ام طففوط ال ا  ففة  بففك الحاجففزا   االمختففا  مففك الاففوا    اى رففا ا   ا   ففة اى ففان عففة محاسففك الةففانا   ا  ففوان بففك الففو  يا   

     االعوام  الماسةا   اتلخ   الماتاسا   ام تصر الاتو ا  الم  ةا. 3تا       اع الإسينا علم    
 

فففف   قفففففرمةا  الاصففففاسن  − ففففا  ال ف فففف  مففففك المخطفففففوط،  ChatGPT ا قت ا ف ففففز نسف ففففول  وف ففففا ة    قفففففرن الخاصففففة بالحصف ففففة العف  ChatGPTعف

معلومفا   ففك م فان  جففو  المخطفوط ت   جففو  نسففخة  ق  فة مافف .  ل فك عففة  ففا   اتاسفي  الط فف يا  ا فح ن الر ففا يا    سفف  

ففففةا   ا   ففففوان بففففك الفففففو  يا   اقصفففف رة ال فففف  ةا  قتففففف س  ففففك  ChatGPTالخيفففف ا ا   ا يففففلا الرياف فففف  للرحففففه  ف تسفففف اع م ترففففا   مواقف

اقت ا فففا   امفففة ايففف  محفففر ة  ةففففأن الحصفففول  وفففز نسففف  عفففة  فففا   اتاسفففي  الر ضففففا يا    ChatGPTالمخطوطفففا . ي فففا  عطفففي 

اال ا  ففة عفففة الاحففوا   ا المختفففا  مففك الافففوا    اى رففا ا   ا   فففة اى فففان عففة محاسفففك الةففانا   اتفففا       ففاع الإسفففينا   االعوامففف  

الماسفةا   اتلخف   الماتففاسا   ام تصفر الاتو ففا  الم  فةا، مثفف ع اللحصفول  وفز معلومففا  تي ف   قففة  محرثفة  ةففأن تفو ر نسفف  

 ق  ففة مففكا تاسففي  الر ضففا يا  ا فف  با سففتعا ة ب ففوا   بحففه مت صصففة عففة الر اسففا  الإسففيم ة ت  التواصفف  مفف  مؤسسفففا  

 تنا    ة ت  م ترا  تا    ة ذا  صلةا.  
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 للمساعدة في تعميق البحث حول موضوع المخطوط   ChatGPT: أسئلة يقترحها 3شكل 

 

 :. اقتراحات الدراسة3

 

فف م طوطفففا   23    ا  افففر سفففؤال   فففك المخطوطفففا  الإسفففيم ة المتضففف اة عفففة الر اسفففة ع قفففرن  ChatGPTتن  ةت  فففح   تفففاسة الر اسف

ففففرة  ففففا 60.9بنسف ففففوان، ثف ففففا ةع العاف ففففا  الوصف ففففز الر ا ف ففففر  وف ففففا ة لل  طفففففوط اقتصف ففففة ا  الوصف ففففا  التعر ا ف ففففتو  الر ا ف ففففز مسف فففف   وف %،  ت ف

 وففففز تقفففر ا   ففففرة ت   ChatGPTالمووفففو ، ثفففا السفففف ا  الةففف ل ة، ثففففا المؤلففف .   وففففز مسفففتو  تقففففر ا تلخففف   لل  طففففوط،  قتصفففر 

% مك المخطوطفا  ال ف  تضف اتها الر اسفة 76.9%،  تق  ا م تصر لل  طوط بنسرة  84.6ملخ   ان لمووو  المخطوط بنسرة 

 تي   ابي    ك مك  يلةا ا طي   وز نسخة  ق  ة مك المخطوط ت  تح  لةا.  ChatGPTم طوطا .  لا  قرن  14ع

فففففرمةا  عففففففة ففففف   قف فففففاسة ال ف فففففين الاتف فففففة لتحسف ففففف س الر اسف فففففك تقتف فففففوع ذلف  ايفففففف د مففففففك تطر قففففففا  الففففففلناع ا صففففففطاا ة    ففففففا  تعلفففففف   ChatGPTوف

 بالمخطوطا  الإسيم ة ما  وةع 
 

فففففف    − ففففففتو ا  لتلخف ففففففرة مسف ففففففا ة لل  طففففففوط  ف ففففففة  الوصف ففففففا  التعر ا ف ففففففة  وففففففا ة للر ا ف ففففففا  العر  ف ففففففا  المخطوطف تن تقففففففرن ماصف

المخطفففوط عملخفففف   ففففان لل  طفففوط، ملخفففف   ففففك  صفففول المخطففففوط، ملخفففف  ل ففف   صفففف ، تق فففف ا المخطفففوط  لتسففففا ر عففففة 

  ع     تحسين الاتاسة ال   تقرمةا تقا ا  اللناع ا صطاا ة  ك المخطوطا 

 ففك الماصففا  الرق  ففة لل  طوطففا  العر  ففة  الإسفيم ة  وففز  تا ففة  ففلد المخطوطففا  عففة لمفف    قمفف   ن تن  حفرص المسففؤ لو  −

 عصو ة      لر ا  م ا ا  تقا ا  اللناع ا صطاا ة عة الوصول لل  طوط  تج اس .  

فففف   − ففففة عمثف ففففا  الر  لمف ففففا تطر قف ففففا   م هف ففففلد التقا ف ففففة  ف ففففطاا ة بت ل ف ففففلناع ا صف ففففا  الف ففففك تقا ف ففففؤ لون  ف فففف  المسف   ChatGPTتن ُ عيف

 ففففك المخطوطففففا  العر  ففففة  الإسففففيم ة  الماصففففا  الرق  ففففة المعا ففففة بتقففففر ا  رمففففة مرجع ففففة  ففففك  بتسلسففففي   صفففف ة مسففففرقة

ففففرة  ففففا للااسف ففففيم ة   عظ  ف ففففا  الإسف ففففز المخطوطف فففف   وف فففف  تريف ففففا  ال ف ففففوا  الر اسف ففففا للرحف ففففا    ف ففففا ا  تق   ةف ففففا  ت   تا تهف المخطوطف

 المرجوة م ها. 
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 اتمة:ــخ

 ففو ر ال ثيفف  مففك الاففرص لمختلفف  الم(ففا  ،    ت فف     فف ال  تعففين  ChatGPT وففز الففراا مففك ت فف  مففك المسففلا بفف   وففز  طففام  اسفف  تن 

،  مراجعففة الر ا ففا  ال ف   قففرمةا  التحقفف  مففك  قتهففا  ايت الةففا الن ا ففة اىنا    ففةسففل ا  را فة  اسففت رام   ةفف  المسففت رمين  وفز 

.  مفف  التف اا الإسفيمي  امفة  المخطوطفا  الإسفيم ة بوجف   فاصبر فامة    لمفة ا فة  لف   ت اة ذنفاع اصفطاا ة مت صصفة عففة نو ف  

 فففك  بتسلسفففي   صففف ة مسفففرقة   فففك تن  قفففرن معلومفففا  ج فففرة  فففك المخطوطفففا  الإسفففيم ة  ذا تفففا   ل تففف   ChatGPTذلفففك،  فففنن 

للرا فففه  ChatGPTالمخطوطففا  العر  فففة  الإسفففيم ة مفففك ماصفففا   ق  فففة موثوقفففة  ففك المخطوطفففا  الإسفففيم ة، م فففا سففف عظا  اسفففرة 

  وا ة   ز القا ئ العان. 

 :مصادر الدراسة
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واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات العمانية في ضوء 

 التحول الرقمي في سلطنة عمان

  د.فاتن حمد  د.نور الدين عثمان الشيخ  جميلة بنت حمدان بن سعيد العامرية

 ستخلصالم

 

لقد شهددا شالمددلآل شايرشت تددواوشية حلحثةدداشت  أداش الىدديشة ددبوش وددؤشتةددلآششالكبددبش ام تعدلآوشتبدد  ش  تددو ش لدد شتمدد ش ق  ددبشش

 وؤشفئاش مة دا شلد ش ا  دلشايع،ةدت شتىدعشةلد تشالم دبشالد اشنمعبد شايرش  دبشال ة حلحثةدلآش الأدح ششال د لآ ةا ش  ة داش دلآش

ها هشالملآل ش نشا ف لآ ش يضخ ش ملح لآتيش  تو ش بمد شال ودح اوشالالآةلداشالىديشهدا لكلآشالةأتدوش دنشالقولآ دلآوش   حلدلآش د ش

  ددلآاشامة  ددلآوش امملح ددلآو شالىدديشاا ا شفبكددلآشامة  ددلآوش اا ش ددد  شامعدد فة  نش فئددلآلك ش اا وشايخدد  لآوشامق  ددا ش ،ددلآش  دددلش

الد الآ شاصلددو لآب شل،ألآلداشيوددح ششق ةدلآوتمدد شيشامملح ددلآوش امعد فة  ن ششلأ  دلآييل  ددحرش ح دلآششق ةدلآوايحلآثداشلحثدح ش  دد ش ي

  توشة بش تا شالةأتوش دنشالمل،ةدلآوشالىديش قدحاشاكدلآشا نعدلآرش يعدلآايشة ،لآلد شلحثدح شالأ  ،داشام د،،اشلد لع ش  بد، شث،ةدتش

  مدد شالد الآ شاصلددو لآب ش يو ةقلآيد ش ددنشال ق ةدلآوشايحةح دداشالىدديش شالم،لةدلآوشالىدديشيعدلآايش  ددحكش ال  دلآ شايحلآتدد لآوشاصلة و  ةدا

ل عقةدددلشال عدددحاشالبحسددديش يععدددترشايخددد  لآوشل،دددلآشفبكدددلآشامة  دددلآوش   تعدددلآوشامملح دددلآو شف ددديشش  ددد شتقدددحاش أتدددوششاتددد ت  ل

حلآ  ششللاشهعش وؤشايخحضش  شات ت ااش يو ةلش أ شه هشال و ةقلآوشل عا شالم،لةلآوشالىيشيقدحاشاكدلآ ش الد اشتدحلش تلدلش

  دؤش احدتشاتد ت ااشيق ةدلآوشالد الآ شاصلدو لآب ششمدبلال هد فلشال  اتداشايحلآلةداش  دؤشو شلعئاش ، شيفلآ لةاش  توششلترشايخ  لآ

الد الآ شاصلدو لآب ش حد  لكلآش ودؤشيودح بشالم،لةدلآوششيق ةدلآو ش شتعلةطشالضح شللةبفش نشالملاحداشلدترش،لآ ةا  شامة  لآوشالم

صتد ت ااشيو ةقدلآوشالدد الآ شش،لآ ةدداامة  دلآوشالمشحاثد الىديشيشعدد  لآوا ش ال مدبلش ودؤشال ،لآ ةدالف ةداش ا  ا  داش د شامة  ددلآوشالم

اصلددو لآب  شا  ،دد وشال  اتدداش وددؤشامقلآللدداشهدد اشامق  دداشيع،ددتشال ةلآ ددلآوش ددنشامة  ددلآوش ة دداشال  اتددا ش  لدد ش دد  شامة  ددلآوش

 ة  ددداشالةددداش ،دددلآرش(ش ة  ددداش ،لآ ةدددا ش ي،ألدددلشالمة ددداش ودددؤشامة  دددلآوشالأالآ  ،ةددداش 9الم،لآ ةددداشالىددديشةثبلكدددلآشال  اتددداش ودددؤش عدددحش 

لدددر ا شش ال ة حلحثةدددلآ ش ة  ددداشال دددة لاشللآيعلآ مددداشالحت ةددداشللملدددحاش ال ة حلحثةدددلآ(شامة  دددلآوشالأهلةددداش  ة  ددداش ب ددد شاصلددد ا ش

للأقلآفاش اصل  لآ  ش ة  اشالأتفلآاشالملآ ا ش ة  اشالبةخش ع، شلنش ،توشالا دلآيي( شامة  دلآوشالملآ داش  ة  داشثدلآ تشالعدلولآرش

حلآلحسشالأ بو( شامة  لآوشام ت  اش  ة  اشال  عشامب د اشالم،دلآني ش ة  داشامحة،داشالملةدلآ ش ة  داش اا ششالمد اش البد  رش

 القلآ ح ةا( شش

 ة  اششششفل  ؛شش،لآ ةاة  ،اشامة  لآوشالىيشتع ت  الآشامة  لآوشالمشتم  يحلللشال  اتاش  ؤشث،لاش نشال  لآةجشةه،الآ:ششششششششش

ال الآ شاصلو لآب ش  ششق ةلآو  شات ت ااشيشيلآه لآكشيفلآ شرش ،لآش  شق  الآ  ش  ا ششامة  اش ايخ  لآوشالىيشيشع    لآاش 

َ وششمة الحظلآةفش شاات ت ا الآش  حرش ع   شرلو ةماشامة  اش الفئاشالىيشيت  الآ ش إشا  ة شش،لآ ةاامة  لآوشالم  ،لآشيفبَّ

شلل،ة  اش  شيو ةلش
ً
تْ ثش قلاش  توش

َ
ششيق ةلآول ش ة  اش ب  شا ل ا شللأقلآفاش اصل  لآ شلحثح شُ   حوشآفلآقشاممبفا؛شال اشة

اشش   شامة  لآوشلعئاش  لآت اش شةصحلآبشالقبا اوش إ ا ششامة  لآوشيم بو رشال الآ شاصلو لآب  شة  وش  لآةجشال  اتاشةرش

 فتشش  شعا ال الآ شاصلو لآب ؛ش ل يك ش ب شلل عحاشالبحسيش لآشيشق ةلآوال ة حلحثةاشامخ لفاشل،لآشفبكلآشيشق ةلآول فمة شال 

  ل لشال  اتاش  ؤشث،لاش نشال حلةلآوشةه،الآ:ش يععةنكلآ ش تالآ الآش ات أ،لآ هلآشتعاةلاشللأ ،لآاش ايخ  لآو
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 د. فاتن حمد /الشيخ عثمان الدين نور.د /العامرية سعيد بن حمدان بنت جميلة

 

  عددلآ  ش د شايخد  لآوشالىدديششقد ا يشو  تدشلادلآش دنشة ددبشلآالأدح ششال دد لآ ةاشالباتمداش د شامة  ددلآو؛شمدشق ةدلآو حيددلآوش يالب شضدب  ششنبدبش قلآفداش

امملح دددلآو؛ش دددنش دددلااش حلآ ددداش   ش ،ددد ششلآيييقددد  الآ ش دددتشال و تددد ش ودددؤش ضدددتشحدددحا ترش تبدددب ملآوشصتددد ت ا الآ شيودددح بش ادددلآ اوشة  ددد

ال ددد لآ ةاشالباتمددداش دددنشح ششا ش اتددد ع اثش حضدددح لآوشالددد الآ شاصلدددو لآب ش الأدددق ةددد اصهددد واكش ددد ش   اوشي   كةددداشل  ،ةددداش ادددلآ الك شال 

 نديشة شاصه واكش دتش  تعدلآوش لآمةداشة دب ش د شيشلةا عش تعاضب  شش نبلآ ش  شحع ش  اتلآوشامملح لآوشقب او حضح لآوش ششض،ن

امبي واش مالآ ش تم   شال مدلآ رش البدبا اش ودؤشال دمة شالد    شل ادعةتشاتد ت ااششق ةلآو ي،ح  ش بب  لآوشال الآ شاصلو لآب ش ال 

الدد الآ شاصلددو لآب ش ددد شامة  ددلآوش ددنش دددلااش قدد شايفلآحةدددلآوشي ددلآ اشالألعددلآثشالمل،ةددداش    شالم،دد شامبدد و اشلدددترشام تعددلآوش يحتةددد ش

شلآ اوش ايع،مةلآو شعايعاح ش نش لااشاصي

 

Abstract:  
 

      The world has now witnessed modern technological changes that have greatly affected the lives of people and 

institutions, and are no longer limited to a specific group, but rather have kept pace with everyone, even the 

finger of the era in which we now live, the era of technology and the industrial revolution, as a result of the great 

information explosion and inflation that the world has witnessed, and after the developments. The tremendous 

growth witnessed by many sectors, especially in the field of libraries and information, in which libraries 

increased, the number and categories of beneficiaries increased, and the services provided increased, which 

necessitated the need for systems and technologies to be of assistance to information specialists and 

beneficiaries. Artificial intelligence techniques are a major development that has influenced and facilitated many 

of the processes carried out by humans and mimics their actions with the presence of systems designed for that. 

It includes all processes that mimic the genius and innovation of electronic computers. Artificial intelligence and 

its applications are among the vital technologies that have been used in many fields to achieve digital 

transformation and improve services. Including libraries and information institutions, they are undoubtedly 

capable of delving into the use and application of such applications to facilitate the operations they carry out, 

which will create a large interactive work environment between services. The current study aimed to identify the 

reality of using artificial intelligence techniques in Omani libraries, and Shedding light on revealing the 

relationship between artificial intelligence technologies and their ability to develop technical and administrative 

processes in Omani libraries, and identifying the challenges facing Omani libraries in using artificial intelligence 

applications. The study relied on semi-structured interviews to collect data from the libraries sampled for the 

study, and the number of Omani libraries that conducted them was The study included (9) Omani libraries, and 

the sample included academic libraries (the library of the Oman College of Management and Technology, the 

Pharmacy Library at the National University of Science and Technology), private libraries (the library of the 

Creativity Center for Culture and Innovation, the Children’s Public Library, the library of Sheikh Muhammad bin 
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Omair Al-Hinai), libraries. Public (Sultan Qaboos Grand Mosque Library), specialized libraries (Central Bank of 

Oman Library, Supreme Court Library, Ministry of Justice and Legal Affairs Library). 
 

        The study reached a number of results, the most important of which are: the multiplicity of library systems 

used by Omani libraries; Each library has a specific system for managing the library and the services it provides. 

There is also variation in the use of artificial intelligence techniques in Omani libraries as a result of the nature of 

the library and the category it serves. Its use is limited to certain functions, as is unique to the Library of the 

Creativity Center for Culture and Innovation with the presence of the Knowledge Horizons robot. Which brought 

about a major shift for the library in applying artificial intelligence techniques. The results of the study confirmed 

that decision-makers and library management consider libraries to be an appropriate and fertile environment for 

activating various technological techniques, including artificial intelligence techniques. They have awareness of 

digital transformation, which contributes to increasing their contribution and investment to facilitate and 

improve business and services. 
 

     The study concluded with a number of recommendations, the most important of which are: the necessity of 

spreading the culture of robotics and technologies of the Fourth Industrial Revolution in libraries; Because of its 

great impact and rapid progress in the services it provides, with a focus on developing laws and legislation for 

their use, developing the skills of information specialists; By holding workshops and participating in training 

courses to develop their technical skills, and introducing the topics of artificial intelligence and the Fourth 

Industrial Revolution among the topics of the Information Studies Department’s curricula, the necessity of 

establishing a local institution or participating with other global institutions in adopting and financing artificial 

intelligence projects and related technologies, and enhancing cooperation. And partnership at the international 

level to encourage the use of artificial intelligence in libraries by concluding scientific research exchange 

agreements and joint workshops between institutions, and unifying efforts through unions and associations. 
 

ششششش  :  المقدمة

يبددا شالمددلآل شايرشت تددواوشية حلحثةدداشت  أدداش الىدديشة ددبوش وددؤشتةددلآششالكبددبش ام تعددلآوشتبدد  ش  تددو ش لدد شتمدد ش ق  ددبشش وددؤشفئدداشششش

 مة دددا شلدددد ش ا  دددلش ت لددددفشام تعددددلآوشلي حا ادددلآ شتةدددديشةلدددد لآش ولدددلش وددددؤشالم دددبشالدددد اشنمعبدددد شايرش  دددبشال ة حلحثةددددلآش الأددددح شش

ال د لآ ةاشالباتمدا ش  ة داش ددلآشهدا هشالمدلآل ش دنشا ف ددلآ ش يضدخ ش ملح دلآتيش  تددو ش بعدكئشال ودح اوشالالآةلداشالىدديشهدا لكلآشالةأتدوش ددنش

القولآ لآوش امعلآصوش  نكلآش  ش  دلآاشامة  دلآوش امملح دلآو شالىديشاا ا شفبكدلآشامة  دلآوش اا ش د  شامعد فة  نش فئدلآلك ش اا وشايخد  لآوش

امق  ا ش ،لآش  لشايحلآثاشلحثح ش   ش يو ةقدلآوشل  دحرش ح دلآشص  دلآييشامملح دلآوش امعد فة  نش هدحش دلآشثمد شالأ دبش د مة ش ودؤش

شت ةماش ، شامة  لآوش ت ةماش   لآلكلآ ش

 ه لآكشالةأتوش نشال و ةقلآوشالىيشظابوش  نشض،نكلآشيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآب شالىيشتم شل،ألآلاشيوح ش  توشة دبش تدا شالةأتدوش دنش

المل،ةلآوشالىيش قحاشاكلآشا نعلآرش يعلآايشة ،لآلد شلحثدح شالأ  ،داشام د،،اشلد لع ش  بد، شث،ةدتشالم،لةدلآوشالىديشيعدلآايش  دحكش ال  دلآ ش

( ش  مدد شالدد الآ شاصلددو لآب ش يو ةقلآيدد ش ددنشال ق ةددلآوش ال و ةقددلآوشايحةح دداشالىدديشت قددلش دد ش2020ايحلآتدد لآوشاصلة و  ةدداش المح دد ي ش
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ددددؤشششتقددددحاش أتددددوش ددددلآشامة  ددددلآوش   تعددددلآوشامملح ددددلآو شف دددديشحددددلآ  ششلددددلاشهددددعش ود دددلآشفبكد ل عقةددددلشال عددددحاشالبحسدددديش يععددددترشايخدددد  لآوشل،د

ايخدحضش د شاتدد ت ااش يو ةدلش أدد شهد هشال و ةقددلآوشل عدا شالم،لةددلآوشالىديشيقددحاشاكدلآ ش الدد اشتدحلش تلددلشلعئداش ،دد شيفلآ لةداش  تددوشش

لترشايخ  لآوشامق  اش امع فة  نشلأث شتعداة شايح دحاش ودؤشامملح دلآوش ام دلآ  شامولح داشالىديشيلهديشتلآث د شامملح لآيةدا ش الد اش

ششللاشهعشيم ش قلاش ح ةاش ،ت شش ض،نشيحفتوشايخ  اشلف وششةتحاش  ي أ شلح ش ش

 هدد اش ددلآشتددحلشيلقدديشالضددح ش لةدد شال  اتدداشايحلآلةددا شتةدديشي وددبقش دد شايحدد  يش ددنش احددتشيو ةقددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب ش دد شامة  ددلآوش

الم،لآ ةدددا ش  دددلآشهدددحشالددد   شالىددديشتدددحلشتعدددلآه شلددد ش ددد ش ت لدددفشالم،لةدددلآوشالىددديشيقددد  الآ ش دددتشايحددد  يش دددنشةلدددباشال عددد  لآوشالىددديشيحاثددد ش

ششامة  لآوش   تعلآوشامملح لآوش  شيو ةلش أ شه هشال ة حلحثةلآ ش  ةفش ،ةنشامعلآه،اش  ش ضتشايحلحاشام لآت ا ش
ش

 :مشكلة الدراسة
 

ظاددبشه ددلآكشالةأتددوش ددنشال و ةقددلآوش البو  ةددلآوشال ة حلحثةدداشالىدديشتبددا شيوددح اش اتددملآش دد ش ت لددفشامعددلآصوش الىدديش ثا كددلآشام هددباوش

امع ق لةاشلل عحاشالبحسيش د ش ت لدفشامةدلآ  ن ش لل،ة  دلآوش   تعدلآوشامملح دلآوش  دعئش د شتلدع ش الىديش ،لدلش ودؤشت ةتدوش  تدوش د ش

ايخدد  لآوشامق  ددا ش  دددباشمددلآشتبدددا هشالةأتددوش دددنشامة  ددلآوش دددنشتعدد ش   ددلآطشفةدددباش  تددوش    دددح  شفييددلشيو ةقدددلآوشالدد الآ شاصلدددو لآب ش

شل ق اشهةلاشث   اش  شلعئاشامة  لآو ش

  دلآلبم ش ددنشةه،ةداشاتدد ت ااشيو ةقدلآوشالدد الآ شاصلدو لآب ش دد شامة  دلآو ش صش  دد ش دلآشاااشه ددلآكشح دح ش حلدداش د شالددحب ش د شاتدد ت ا الآ ش

يق ةددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب شتبدد  ششفقد ش بددفلشتمددرشال  اتددلآوش  دؤشاتدد ولآ اشتمددرشامة  ددلآوش دد شالد  اشام ق  دداش دد شي ندديش إ  دلآا

الىدديشةهددلآ وشفبكددلآش  ددؤشةه،ةدداش ثددح ششش(Park, T, Gang.J ,2018 ش ش تبددتوش  اتدداش  تددوش دد ش ت لددفش دد  لآلكلآش ثلآه   كددلآشام  لآ لدداش دد شتلددع

ال ة حلحثةددلآشيو ةقدلآوشالدد الآ شاصلدو لآب ش دد ش  دد شالم،لةدلآوشالف ةدداش ا  ا  داشالىدديش ،لددلشالةأتدوش نكددلآشثلآهد شش وددؤشيو ةددلش أد شهدد هش

 ايح  أا ش

  نشه لآشية،نشفةبششيحفتوش أ شه هشال ة حلحثةلآشايح  أاش يو ةقادلآشتىدعشتعدا شالم،لةدلآوشالىديشيقدحاشاكدلآشامة  دا ش  م داش د ش حا  داشش

هد هشال ودح اوش  مبفداش د  شيو ةقادلآشفقد شيحلدد شلد  شال لآتأداشالبم داش ايحلآثداشللقةدلآاشل،أدد شهد هشال  اتدا ش الىديشي  د ش دنش لالاددلآش

ششامعلآه،اش  شيحظةفشيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآب ش  ش ت لفشامة  لآوشالم،لآ ةا ش
ش

 :أهداف الدراسة

شال مبلش وؤش احتشات ت ااشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب ش  شامة  لآوشالم،لآ ةا ش  ش1

شالةبفش نشالملاحاشلترشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب ش ح  لكلآش وؤشيوح بشالم،لةلآوشالف ةاش ا  ا  اش  شامة  لآوشالم،لآ ةا ش  ش2

ش مبفاشال ع  لآوشالىيشيحاث شامة  لآوشالم،لآ ةاشصت ت ااشيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآب  ش  ش3
 

 :أسئلة الدراسة

ش لآش احتشات ت ااشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب ش  شامة  لآوشالم،لآ ةا؟  ش1

شامة  لآوشالم،لآ ةا؟ لآشالملاحاشلترشات ت ااشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب ش يوح بشالم،لةلآوشالف ةاش ا  ا  اش  شش  ش2

ش لآشال ع  لآوشالىيشيحاث شامة  لآوشالم،لآ ةاشصت ت ااشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب ؟  ش3
ش

 :أهمية الدراسة

ي كأددلشةه،ةدداش حضددح شال  اتدداش دد شاح دد ش ددنشةهدد شامحاضددةتشالالآ ددداش ال ة حلحثةدداشام  بددبششتبدد  ش  تددوش دد شالححددلشايحددلآ  ش لآلدداش دددتش

شش  حاشيق ةلآوشالأح ششال  لآ ةاشالباتماش ،ةنشيقعة شةه،ةاشال  اتاش  ؤ:ش
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ششالأهمية النظرية:

يم شيو ةلشال الآ شاصلو لآب ش نشامحاضةتشايح  أاشالىديشظادبوش د شالعدلآتاشال ة حلحثةداش د شالححدلشايحدلآ  ش د ش ت لدفشالقولآ دلآو ش

ال ة حلحثةددلآشايح  أدداشفقدد شاا وشال  اتددلآوش   ددباشلل قدد اشال ة حلددحس شام عددلآ  ش دد شهدد اشامعددلآاش يعددح شالةأتددوش ددنشام تعددلآوشل  ندديش

الىيشي  لآ اش نشه اشامحضح  ش  نش لااش باثماشا   لآطشالفةباش   شالةأتوش دنشال  اتدلآوشالةأتدوششالمب ةداش الأث كةداشالىديشي لآ لدلش

دددديش ،ةددددددنشةرش ددددلآوشالىد ددددلآوشامملح د دددد،نكلآش  تعد ددددوشش دددددنشضد ددددلآوش أتد ددددلآش دددددد ش  تعد دددداش  ددددد  شيو ةقاد ددددبش ت لفد ددددلآوش  د دددد اشامحضدددددح ش دددددنش ثاد هد

تعد ت  الآش دد شالةأتدوش ددنشايخد  لآوشالف ةدداش ا  ا  ددا شلد اش   دد شةرشتعدا شهدد هشال  اتداش دد ش  ددبا شال  دلآطشالفةددباشالم،دلآنيش المببدديش دد ش

 تلآ شات واية ةاش ،لآرشالبح،ةا شتةيشتم شتلو اش ،لآرش نشال  اشالىيشتدلآ  لش د ش ،لةدلآوشال عدحاشالبحسديش هدحش دلآش  ملادلآش اةد شش

شششلل ولملآوشامع ق لةاش ال ملآ  ش تشه هشال ق ةلآوشايح  أاش يوحيكلآشل ح شش لآلةا ش

ش الأهمية العلمية:

ددددلآوش ددددلآوش  ب  ةد ددددلآش  ملدددددلشل و ةقد دددد ش د دددداشاد دددداشل،ت لدددددفشة حا اددددلآش دددددنش دددددلااش مبفد ددددلآوشالم،لآ ةد ددددلآ ششامة  د دددد ش فد ددددلآةجش د ددددلآه شال  د ي  دددد شةرشتعد

ددددداش دددد  لآوشامق  د دددددترشايخد دددد شيععد دددددا ش تلدددددعشلأثد دددداش ا  ا  د دددددلآوشالف ةد دددد شالم،لةد ددددلآش د دددددنشيحظةفاد دددددو لآب ش  ةدددددفش ،ةد دددد الآ شاصلد ددددلآشالد ية حلحثةد

ةه،ة كدلآشة ضدلآش  د شصشلد ش دنشلعديشةملدئشش الحححلش وؤشةلباشال ع  لآوشالىيشح شي  بش وؤشيو ةقالآش يق   ش ق وتلآوشل توبكدلآ ش يبثدت

ايعحا ددئشام ملقدداشالىدديشتعددلآ  ش دد شيحظةددفشهدد اشال ق ةدداشايع  دد شش ددتشا هددلآ شش  ددؤشةهدد شام ول ددلآوشالىدديشيع لآثاددلآش دد ش تددلآ شاتدد واية ةاش

ش ،لآرشالبح،ةاش  ضتشايخوطشامع ق لةاش  شتلع ش
 

 :حدود الدراسة

ايحدد   شام لآ ةددا:شامة  ددلآوشالم،لآ ةدداش امة  ددلآوشالأهلةدداشالملآ دداشالم،لآ ةددا شامة  ددلآوشالأالآ  ،ةدداش ا دد شايعلآ مددلآوش ال لةددلآو شامة  ددلآوش

شام ت  اش ا  شالحاا اوش الاةئلآو( ش

ش2022 يع،بوشش–ش2021ه هشال  اتاش لااشف وششال  اتاش نشة  ح بشششت قلايح   شال   ةا:شش

ايحدد   شامحضدددح ةا:ش حضددح شيو ةقدددلآوشالدد الآ شاصلدددو لآب شالقلآللددداشللاتدد ت ااش ال و ةدددلش دد شامة  دددلآوشالم،لآ ةددا ش يحضدددةلآشالملاحددداش

ششلترشيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآ ةاش الم،لةلآوشالف ةاش ا  ا  ا ش
 

 :مصطلحات الدراسة

الد الآ شاصلدو لآب :شهدحشالملد شالد اش  مدد شاييوشيعدلآايشتب قداشالد الآ شالكبدباش دد شي دبفلآلكلآش ةفملآلادلآ شف ديش  ،ح داشتحاتددعئش •

تددح وش هدد للشل فةددبشالآل ددلآةنشالكبددبا ش لددد يكلآشالقدد  شش وددؤشالدد مل ش ددنشة ولآوكددلآ ش يقدددحاشل،الآ اددلآشل ددح ششتددب ماش  اددلآ ششفلآةقددداش

شش( ش2008 ص ةع و ش

(شلينكدددلآ:شا  ددددلآ شش دددنش   ح ددداشلدددد يكلآش   لآ ةددداش علآاددددلآشش2021  بف ددد ش اا ششال قددد ش اصي ددددلآصوش يق ةددداشامملح دددلآوشتعددددلو اش ،دددلآرش ششششششش

الق  اوشا   ا ةاشالكبدب اش  علةد شال ةلآ دلآوشايخلآ ثةداش اتد ق لآعشححا د ش مبفةداشث  د شش اتد ت ا الآشل عقةدلشةهد الش  ادلآاش

ش شث   ش ش  ؤشثلآ ئشح  لكلآش وؤشت شامبةلاوش ال مل شال اتيا

ال عدحاشالبحسددي:شادد شاتدد واية ةاش ،ددلآرشالبح،ةدداشالىدديشلكدد لش  دؤشاتدد ت ااشامملح ددلآوش ال ة حلحثةددلآشل،ت لددفشة حا اددلآش  ددلآش ددبي طش •

 مادددلآش دددنش ملح دددلآوشلاددد لشال ودددح بش ال  ،ةددداش ا دددلآ ششالفلآ لةددداش الةفدددلآ ششامق  ددداش ددد شايخددد  لآوشايح ح ةددداش يحظةفادددلآش دددنش دددلااش

 ( ش2019ال ق ةلآوشايح  أاش هةئاشيق ةاشامملح لآو شش

ش

ش
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 : منهج الدراسة
 

الدددد اشا  ،دددد ش وددددؤشامقلآللددددا ش الدددد اشتددددحلشيمودددديش  ددددلآةجشة  ددددوش حدددداش  لاة،دددداششQualitative Methodت قددددلشال  اتدددداشامدددد   شال ددددحب ش

 ش إ ودددلآ شل فعددتوشظددحاهبش ةهدد الشال  اتددا ش الم،دد ش وددؤشيقدد   شهدددبرشال و ةقددلآوش ال مددبلش وددؤش احماددلآشل حضددةعالآش  ةددلآرش لاح كددلآ

ال عدديش(شال عدديشال ددحب شلي دد ش2018 شLaumannيفلآلددة شة  ددوش ،قددلآشة  ددلآ شام لآحبددا ش الحلددحاشل  ددلآةجش ،ةقدداش  حةقددا شفقدد ش ددبلش

دددلآش يفعددددتوهلآش ددددنش ددددلااشايحدددد  يش ام لآحبدددداش ددددتشام عددددح ترش ة دددداشال  اتدددداشة  ددددلآ شالةددددلااش الدددد اشيم ،دددد ش وددددؤش  اتدددداشال ةلآ ددددلآوش يعلةلاد

(شلديرشامد   شال دحب شهدحشالد اش ب د ش ودؤشتقدلآةلشال دلآسش امم قد اوش اي ا ش ةهد شالد  افتش2017 املات ا ش ،لآش بفالآش  د شالدبت،نش 

ش العلح ةلآو ش

  ددنش ددلااشامقددلآللاوشي ددترشلل لآتأدداشةهدد شالقحاتدد شامبدد و اشلدددترشام عددح ترش ة دداشال  اتدداش  قددلآعشا دد لافا شتددحاشيو ةقددلآوشالددد الآ ش

شاصلو لآب  ش    شيو ةقالآش  شامة  لآوش ة اشال  اتا ش ال اشتلآه ش  شيعقةلشةه الشال  اتا شش
 

 أداة جمع البيانات

ا  ، وشال  اتاش ودؤشة اششامقلآللداش دتشامم ةدترش د شامة  دلآوش ة داشال  اتداشيع،دتشال ةلآ دلآوشالىديشي ملدلشل،د  شحد  ششامة  داش ودؤشي نديش

  ضدددتشيو ةددددلشث  دددد ش دددد شامة  دددلآوشالأالآ  ،ةددددا شتةدددديشا وددددلشآ ا ش تقدددلآةلشل عقةددددلشالأهدددد ال ش تمودددديشفا،دددلآشة تددددتش تم،ددددلش دددد شفادددد ش

(شاددد ش دددح ش دددنشة دددحا شايحدددحا شة شام لآحبددداشي دددحرش دددلآ ششلدددترشال لآتددديش2010العددد ااش ا ثلآلددداش لةددد  ش  ق ددد شاكدددلآش ،دددلآشيمبفادددلآشح ددد  ل  ش 

 الوبلشام عحث شاك لشايح حاش وؤش ملح لآوش تقلآةلش ع لآطشال لآتيش لبكلآشللحلحاش  دؤشةهد الش مة دا ش الىديشلدلاشهدعشتد مويش

 ش لفلآشةه، ش ة قشممبفاشثحا ئشالأتئلاشاموب تا ش
ش

 :مجتمع وعينة الدراسة

امة  لآوشالم،لآ ةاشالىيشلالآشيحث ش عحشات ت ااشالد الآ شاصلدو لآب ش د ش ت لدفش د  لآلكلآ شلعةديشيد شا  ةدلآ شي،أ ش   ،تشال  اتاش  ش

  ،ح دداش ة  دددلآوش ددنشاددد ش دددح ش ددنشامة  دددلآوشتدددحا شامة  ددلآوشالأالآ  ،ةدددا شامة  ددلآوشالأهلةددداشالملآ دددا شامة  ددلآوشام ت  ددداش الدددحا اوش

 الاةئدلآو( شلعةديش  دحرشامع،دح شالةود شلل،ة  دلآوشتعدتش ة  دلآوش شتةديش رشهد اشال  دح ش د شا  ةدلآ ش ة داشال  اتداشيد شل دح ششح د  اش

اك لش اضحش لع شلوب قاش بحاةةاشلفا شه هشايخ  لآوش    شات ت ا الآش  ش ت لفشامة  لآوشالم،لآ ةا ش الىيشي شا  ةلآ هدلآشتمد ش

ةرشيد شا دلآ ششةملدئشامة  دلآوشالم،لآ ةدا ش  دنش د شاص  ،دلآ ش ودؤشهد هشامة  دلآوشل  وديشةهد الشال  اتداشامحضدح ا ش إ ودلآ شة ودؤش  ثدداش

 دنشاي ا شامخ لفداشتدحاشيفمةدد شيق ةدلآوشالد الآ شاصلددو لآب  ش  د  شي،ةدنك ش ددنشيحثبكادلآش إ ا لكدلآشلمح ددحاش ودؤشامملح دلآوشامولح ددا ششش

شش ،لآش حضحالآشالب  شايتي:ش

 نوع المكتبة  المكتبة

  ة  اشالةاش ،لآرشلر ا شش ال ة حلحثةلآ
 الأالآ  ،ةاشامة  لآو

  ة  اشال ة لاشللآيعلآ ماشالحت ةاشللملحاش ال ة حلحثةلآ

  ة  اش ب  شاصل ا شللأقلآفاش اصل  لآ شلن   ش

ش ة  اشالأتفلآاشالملآ ا امة  لآوشالأهلةا

ش ة  اشالنش ،توشلل عيشالملسيش اصل  لآ 

ش ة  اشثلآ تشالعلولآرشحلآلحسشالأ بو شامة  لآوشالملآ ا

شامب  اشالم،لآني ة  اشال  عش

ش ة  اشامحة،اشالملةلآشامة  لآوشام ت  ا

ش ة  اش اا ششالم اش الب  رشالقلآ ح ةا
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 رشايح  يش نشال الآ شاصلو لآب ش  ش  دبشال عدحاشالبحسديش يق ةدلآوشالأدح ششال د لآ ةاشالباتمداش  دلآش  ملدلشاكدلآشيمد ش دنشالأ دح شاما،داش

لل  اش ام تعلآوشتب  ش لآاشملآشيحلة  ش نشةه،ةاش بو شمحا  داشهد اشال ودح شال ة حلدحس شالة تدو شفدلآلةحاشصش ،ةدنشللد  اشةرشي قد اش

 صش نش لااش حا  اشه هشال ودح او شف مد شةرشادلآرشالفدبقشالة تدوشالد اشلدترشالأدح اوشالأ دب شل،ت لدفشالأ دحااشتةديشي د ش ودؤش عدحش

 لآ لآشلترشا ش ح شش ة ب  شفا لآشصشل ش دنشامحا  داش د ش حدلشتدب تشلدحيتوشش  عدلآ  اشلمحدلآقشلل ق ةدلآوشايح  أداشالقلآة،داش ودؤشال عدحاششش30

شالبحسي ش  ب شالمل،لآ شةرشالأح ششال  لآ ةاشتم شح لآششيمبوشال لآسش نش لالالآش فبلاشللم،  ش لععلشفقطشت لآحلآشلترشالكببش ايصو ش

يمدبلشالد الآ شاصلدو لآب شلي د شهدحش  ،دح شالأثاد شش ال ق ةدلآوشايح  أداش ال و ةقدلآوشامد   شش ام د،،اشل دح ششيعدلآايشا نعدلآرش الىدديش

 دد  شاتدد ت ا الآش دد ش  ددلآاشال مددبلش وددؤشال ددحو شالدد   شايخ تددوش ش  ملآيعدداشالل دداشال ةمةدداشالملآ دداش الل ددلآوشالأ ددب شام،لآ لدداشلرنعددلآرش

 (2022اي  ش تعن ش

 ح ش بسشال دلآتأحرش ،لاد ش د ش  دلآاشيودح بشايحلآتدحبشللقةدلآاشللآمادلآاشالىديش قدحاشاكدلآشاصنعدلآرش يعدلآايشامادلآاشامحالداش لةد ش  رشيد   ش

تبباش  لآهب ش ح شحوملشالب  حيلآوشهولآش  تواش  ش  دلآاشالقةدلآ اوش امادلآاشالمعدةب اش   دلآاشاتد تلآ اشالاحايدفشال  ةداش الأثاد شش

شش شAmazonششاموح ش نشهب اششAlexa ش  ب لآ جشI phone  شةثا ششششAppleام  جش نشح  شهب اششششSiriامح،حلاش أ ش  لآاش
ش

 خصائص الذكاء الاصطناعي: 3.2

شال ق ةلآوشالأ ب :ش(شةرشه لآكش  شش  لآةصش  ،ت شاكلآشال الآ شاصلو لآب ش نش2019ت بشالم ةهيش 

ال ،أةدد شالب دد اشلل،ملح ددا:ش الدد اش ق دد شلدد شحدد  ششيو ةقددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب شلل م تددوش ددنشامملح ددلآوشام ددحفبششلددلآلب حاشتبدد  ش  1

 حب ئش نشح  ششا نعلآرشل ،أة ش ملح لآي ش  شتةلآي شالةح ةا ش

ال عديشال  ب هدي:شحد  ششيو ةقدلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش   دلآ ش تد  لآلاش تد شتدب تشلل،بدلآا ش دنش دلااش ،لةداشال عديشالعددب ما ش  2

ش الىيشيب وعشةرشي حافبشتماشيت  قةاش  توش ش

شات ضلآرشاممبفا:شح  لكلآشل ،لعشحلآ  شش  توشش نشاممبفاشالىيشتب، ش وؤشالب طشلترشامب لاش   ة  كلآش ا تلآصوشامح ،لا ش  3

دددلآشالآ ددددلش  4 ال ةلآ دددلآوشمتددددوشام  دددد شش شال تددددوشامة ،لددددا:شالقدددد  شش وددددؤشي دددد،ة شلددددبا جش  وددددلآ شتلددددحاش ،ة دددداشمتددددوش   دددد ششة ش ة ،لدددداش ا،د

دددلآشايعةدددد شل  ددددحرشحددددلآ  شش وددددؤش  وددددلآ شتلددددحاش ق حلدددداش إصشت  دددد لآشحلآلددددبشش صشيدددد  اش  لآتئدددداشةاشصددددحةعا شتبددددبعشةرشي ددددحرشلي اوكد

شالا لشامقبح  ش

الق  شش وؤشال مل :ش الىيشتم ش نش ،ت اوشالعدلحكشالد ايشلد مل شالكبدبش دنش دلااشاملات داش القد  شش ودؤشاصتد فلآ شش دنشالأ ودلآ ش  5

شالعلآلقاش نش لااشاص  ،لآ ش وؤشات واية ةلآوشتمل شالأ اش ش

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 4.2

ش(ش  ؤشة حا شال الآ شاصلو لآب :ش2020ةهلآ ش ا ق ش فلآل  ش 

امادلآاشامولح دا شال الآ شاصلو لآب شالضةل:شهحشةتعطشة حا شالد الآ شاصلدو لآب  ش الد اش  ت دصش د ش  دلآاش عد  ش ثد  ش مدترش دنش

شش أ شات  لآلاشلحيةاشة ش  ششفم ش وؤش ححفش متر 

ددددحا(:ش ددددلآاش القد ددددو لآب شالمد دددد   شششالدددد الآ شاصلد دددد  رشيد ددددلآاشلد ددددؤشة ا شاماد دددد  شش ود ددددلآلقحشش القد دددد شلد دددد اش  ،تد دددد الآ شاصلددددو لآب شالد ددددح شالد ددددنشة د ددددحش د هد

شا نعلآر ش

اصلدددو لآب شايخدددلآ ق:شالددد اشصشاااشيعدددلشال عددديش ال  دددلآ ب ش الددد اش فدددحقشحددد  شش تادددلآ شا نعدددلآرش دددنش لالددد شالقددد  شش ودددؤشفاددد ششالددد الآ 

شاص فملآصوش   اوشالفم  ش اي بشالق  شش وؤشال ق  شللآمبلآ بش الأتلآتع شام ملقاشللآيعحا ئشال فعةا ش

 



 

 
 

514 

 د. فاتن حمد /الشيخ عثمان الدين نور.د /العامرية سعيد بن حمدان بنت جميلة

  الذكاء الاصطناعي في المكتبات:

لقددد شاي ادددلشالةأتدددوش دددنشامة  دددلآوش عدددحشيق ةدددلآوشالأدددح ششال ددد لآ ةاشالباتمددداش الىددديشصحدددلشتادددعةملآش يعفتددد اش  تدددواشصتددد ت ا الآش  دددباشمدددلآش

 شتال  ش  ش ،لةلآوشال عيش اصت وثلآ شل  شامع فة  نش ا  لآةةحشامة  لآوش ش

(ش  دددؤشت دددبشامباتددد شالىددديش2004 اثادددلشامة  دددلآوش باتددد ش ددد شش ددد شيوح هدددلآشضددد،نش ودددلآقشالأدددح ششال ددد لآ ةاشالباتمدددا ش ،دددلآشةهدددلآ شلدددح   

شات ،بوشتحا  ش  فشحبرش ام ،ألاش  ش:ش

امبتلاشالأ  ؤ:شظاح ش  لآاشالأي، اش  ش الد اشلد ةش د شة ا دبشالعد ع لآوش دنش دلااشظادح شايصوشالقلآللداشلقدبا ششالفابتداشل دة اش دلآ ك ش

للحتدددلآةطشالعددد،مةاش ال  دددب ا ش فادددلآ سش( ش   دددلآاشOPAC الىددديشتعدددا ش ودددؤشا  دددلآةةحشامة  دددلآوش دددنش ضدددتش  دددلآلحطشالحلدددحاشالمدددلآاش 

شالح ئ ش

امبتلداشالألآ ةددا:شهة، دداشامة  ددلآوشاصلة و  ةدا ش الىدديشةلدد علش  لآتدداش ودؤشهدد  لآوشا   و ددلشامخ لفدداشل د شتدداحلاش  عددبش ددلااشة اةدد ش

شال عمة لآوش الىيشهلآ   كلآشظاح ش يوح بشللأحباصشام   اش ححا  شال ةلآ لآوشامخ لفا ش

امبتلداشالألآلأدا:ش نبددلآ شالأ  اوشايع  د ش ش ال ق ةددلآوشايح  أداشمملآيعدداشال ةلآ دلآوش ال  ددحصش ال دحوش ال ددح  ش يعلةد شامع،ح ددلآوش

ششالة توشش نشال ةلآ لآوشالبح،ةاشالالآةلاش وؤش ت لفشالأثا ش ش

 ددنشال ددمح اشيع  دد شيددلآ  خش مددترشيبددتوش  ددؤشال اددح ش اصتدد ت ااشالأ اشلل ق ةددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب ش دد ش  ددلآاشامة  ددلآوش   تعددلآوش

امملح لآو شفا لآكشا  لالش  توش  شيع   ش  حاشه هشال ق ةاش يو ةقالآش د شهد اشامعدلآا شةرشه دلآكشالةأتدوش دنشاممدلآ توشالىديشصشلد ش دنش

 شة  هلآشتمترشاص   لآ ش   شيو ةلش أ شه هشالبو  ةلآوش  ش  لآاشامة  لآوش   تعلآوشامملح لآو:ش

شةرشات ت ااشه هشال ق ةلآوشي حرش  شايخ  اشامبثمةاشتب  ش اتت ش

شات ت ا الآشل ععترشالحلحاش  ؤشفالآ سشايع،اح ش

شات ت ا الآشلل عيش وؤشححا  شال ةلآ لآوشال  لةحثبافةاش ض طشام ومحلآو

شيععترشال عيش  شال  حصشلل،ع فة شالنكلآيي
ش

 استخدام النظم الخبيرة في مجال الخدمات المرجعية: 1.7.2

تمدد شايخ  دداشامبثمةدداش ددنشايخدد  لآوشاما،دداشالحاثددئشيحافبهددلآش ددد شادد ش ة  ددا ش  بثددتشييتددع ش ثددح شهدد هشايخ  دداش يت ة ددالآشاكددد اش

 ددنشة اةدد شال ددلآتأترشالددد  نششSamuel Green ،فاددحاش لسدديش ة هدديشتدد  ي ش  مدد شال لآتدديشلدد،حةة شحددب نشش1876ام ددومحش دد ش ددلآاش

ي دلآ لحاش هدبتحاش فادحاشايخ  داشامبثمةداش اتد ت ا الآش ودؤش ودلآقش اتددتش   تدوش   د ش ودؤش   شا  دلآييشامباثدتشل دح شش اضدحاش وددؤش

ششيق   شامعلآ  شش ا ثلآلاش وؤشتعلآؤصوشامع فة  ن ش

 ا ي طش فاحاشايخ  اشامبثمةاشلت  داش يلآتداشام دلآ  ش امع،ح دلآوشامة كةداشامبثمةداش إ هدلآ ه ش  دؤشةيعدبشالودبقش ةفضدلالآ ش شةرش

 عددلآ صوشاتدد ت ااشيق ةددلآوشالددد الآ شاصلددو لآب ش دد ش  ددلآاشايخ  ددداشامبثمةدداشتمدد ش دددنشامحددلآ صوشايح  أدداشالىدديشتعددد ؤشلاددلآشالةأتددوش دددنش

امة  لآوش تلعش نشةث ش  هلآ شالقبا ش امع فة  نشللحلحاش  ؤشة  ةداشامملح دلآوشل د ش حداش تداحلاش  عدبش ش  ظفدلشيق ةدلآوش نبدلآ ش

لددبا جشلل،علآ  دداشايلةدداش  ق ةدداش ،لآ لدداشيخ  دداشالددب ش وددؤشاصت فعددلآ اوشالىدديشيحضددحشفبكددلآش   دداشالددب شام لآهددبش وددؤشالأتددئلاش الحلددحاش

 ش الدد اش عددلآايشة  ددلآييشامملح دددلآوش دد شامحلآ  دداش الددب ش ودددؤشChatbot ش ،ددلآشانبدديوشامحدددلآ ثشالدد ايشAsk Librarianالعددب تشيخ  دداش

ش شاصت فعلآ او

ش

ش

ش
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 الروبوتات في المكتبات:

دددد لآش ددددلآو شفيلد ددددلآوشامملح د دددد ش  تعد ددددلآاش د دددد قلاش دددد شة ا شاماد دددداش  عد ددددالاش ت ةد ددددةلاشتد دددد شالب  ح يددددلآوش تد دددد شثمد ددددو لآب ش د دددد الآ شاصلد تددددلآه شالد

الب  دح وش أد شالقلآةد ش د شامة  داش حدلآ  ش وددؤشال فلآ د ش دتشال عئداشامحةوداش ال وث،داش ال مددبلش ودؤش ثدحهشامعد فة  ن شهد اش ،دلآش ددعتش

ش( ش2020امة  لآوشل حظةفشالب  ح يلآوشال  ةاش ي،ت هلآش  شة ا شتمرشامالآاشامة  اش تب  ك ش

ددددددح و ددددد،ة ش   د ددددددلآشل  د دددددد شلب ولآ ةد دددددد ح يش د ددددداشةلتويعد دددددد شثلآ مد دددددداش د دددددلش ة  د دددددداششحلآ د ددددددنشالأ لد دددددد ش د ددددداش لةد دددددد شلألآلد ددددددا ش  مد ددددددلآ شامة  د ددددد شة ثد دددددد ش د للم،د

  ددلآب ش حدد شاتلددلش لةدد شالب  دددح وشش800000ال  لةحثبافةدداشال  ةدداشالدد اشيبدد، ش وددؤشحلآ دد ششلةلآ ددلآوشضدددخ،اشلقددحاة شفابتدداشتددحا  ش

شRFID( شتةدديشيعدد وةتشامعدد فة ش دنشال عةدداش لدةدد ش ال عدد ثش مد ش  بهدد هشم ددلآرشالة ددلآبشللآلضد طش فددلش  ددلآاشهددباةلآشHughهةدحش 

ششامحضح اش ا  ش  لآ  شامة  ا

دددلآشل  دددد،ة ش   ددددح وشلددددحبش  دددلآشحلآ ددددلش ة  دددداشثلآ مدددداشلب   ددددلآاش دددد شلب ولآ ةد (ش شيدددد شيحظةفدددد ش دددد شامة  دددداشللقةددددلآاشلدددد ف ش اددددلآاشة ددددترشBob ،د

امة  دددا ش أددد شيقددد   شال قدددلآ  بشال    ددددا شي  دددة شالم،ددد ش ددد شامة  دددداشفة،دددلآش تدددصش  لآفددداشالوددددلآ صو شتدددلا اشامة  ددداشللآل ق بكدددلآوشلتودددداش

ششا  لا ش تلا اش تلآ طشالوحا ئش  شتلآلاشت  ثش ثبا اوشتلآ ةا ش

 الدراسات السابقة:

  ددد شظدددد شهدددد اشال ضدددخ شامملح ددددلآتيشالة تددددوشظادددبوشالةأتددددوش ددددنشال و ةقدددلآوشالىدددديشتدددداللشالم،لةدددلآوشالىدددديشيقددددحاشاكدددلآشامة  ددددلآوشل،ت لددددفش

ة حا ادلآشالف ةدداش الملآ دا ش اددلآرشلل،ة  دلآوش  ددعئش دد شتلدع شاحنكددلآشلعئداشتملة،ةدداش  مبفةداشضددخ،اشيضدد ش دب شش  ندد ش مب د ش  تددوش يتدد اش

امع ،مدلآوشتبدىعشة حا ادلآ ش  دنشضد،نشهد هشال و ةقدلآوشيو ةقدلآوشالدد الآ شاصلدو لآب شالىديشةتدا،لش د شتعداة شالم،لةدلآوش د شامة  ددلآوش

(ش  ددد ش ددد ش ولدددتشالألفةددداشالألآلأدددا شة تدددوش قدددلآ شتدددحاشةه،ةددداشاتددد أ،لآ شال ة حلحثةدددلآش ددد ش2020تبدددقبكلآشالف ةددداش ا  ا  دددا ش    ددد شتدددب  كش 

امة  لآوشتب  ش لآص شتةيشيم شايحلآتئشاي د ش هد ةاشالأ  و دلش دنشة لح دلآوشال ملدة ش اصه ،دلآاششايعحا ئشاممبفةاشتب  ش لآاش   

اممب  شال  نش ث اش  ة لآشلر ا شش ال   ة ش  شامة  لآوش   تعلآوشامملح دلآو شيد ش  لآحبداشال  اتدلآوشالعدلآلقاشل،دلآشي  لآتدئش دتش

شةه الشال  اتاشايحلآلةاش الىيشي ،عح شتحاش لا اش علآ  ش ةععةا:شش

اقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات العمانية:  المحور الأول: و

 رشات مباضشال  اتلآوشالعلآلقاش  ش عدح ش مبفداش احدتشاتد ت ااشيو ةقدلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش د شامة  دلآوشيموديشال لآتديش مبفداشش

 حلآ  ششةتلآتةاش  توشش عحاش   شيحث شامة  لآوش  با  شامملح لآوشلا اشال و ةلشال ة حلحس شايع   شالد اشيموديشلل،ة  داشفلآةد شش

دددلآش تددددصش ة ،ددددلش ةحددددح ش تدددداحلاش دددد شيقدددد   شامملح ددددلآوشلل،عدددد فة  ن شتةدددديشي  ددددح شةفددددب ش   ددددلآصوشالدددد الآ شاصلددددو لآب ش  لآلدددداشفة،د

ش( ش2017امة  لآوش  لآش بي طشاكلآش  شات وثلآ شامملح لآوش  شال مل شاي  ش ال   شايخ توشش الب حيلآوش العلسي ش

ددددباهة ش  دددداش لد ددددحش  اتد دددداش2010 يحضد دددد شايخ  د دددداش د ددددح ا ةا ش  لآلد ددددلآوشالعد دددد شامة  د ددددو لآب ش د دددد الآ شاصلد ددددلآوشالد دددد ت ااشيو ةقد ددددب  ششاتد (شضد

امبثمةاشلل،ة  لآوش  دباشمدلآشتمدلآنيش  د شامة  دلآوشايعلآ مةداش د شالعدح ارش دنش بد لاشالدب ش ودؤشاصت فعدلآ او ش يحضدحشال  اتداشة ضدلآش

ش ششةرشةحعلآاشامة  اشالأ ب شصشتمويشاه ،لآ لآش  تواشصت ت ااشال ة حلحثةلآ

ل عدداة شالم،لةددلآوشامة  ددا شفيتدد ت  لشال  اتدداشامدد   شالحلددفيشال علةودد  ش اتدد ت  لشحلآة،دداشامباثمدداش امقلآللددا ش  ددنش ددلااش ددلآش

 ش ث ي شاح وتلشيو ةلش ، ش وؤشتعاة شه هشايخ  اشلل،باثمترش  شايخ  اشامبثمةا ش

(شتددددحاش ثددددح شيو ةددددلشيحلآ  دددداش ددددنش  ددددلآاش  تددددوشل  ددددلآ شحلآ دددد شش مبفةدددداش  ت  دددداشلل، ددددلآ  شامبثمةدددداش1993 تبددددتوش  اتدددداش ددددلآ بشش 

دددد ش ددددؤشححا د دددد فة  نش  د ددددئلاشامعد دددد شةتد ددددتشيعح د ددددلآييشامباثد ددددنشلأ  د دددد كلآش ةدددددفش ،ةد دددد ش  اتد ددددحلش د ددددي شتةددددديشة ضد ددددخةصشالوهد دددداشلل اد ايخلآلد

 عددد وثماشللاتددد ت ااشالعدددا شلل،عددد فة  نش  حلدددلآشلول دددداشالودددئش الددددحاش ال ،دددب ر ش ،دددلآشا  ،دددد وش  اتددداشحدددلآاشاكدددلآش دددلاش ددددنش

 نشالولآل دلآوشل لةداشاي اب ش حد شش80(شتحاشات ت ااش عبالآوشال عيشلقحا  شال ةلآ لآوشلمة اش بحاةةاش نش2007القبنيش شلعباش 

شة ضحلشةرشل يكنش ب ش  توشللآت ت ااشه هشال ق ةاش ا ملآاشالة توشلرت فلآ شش نشه هشايخ  ا ش
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(شيحافدددلش  لآة ادددلآشتدددحاش احمةددداشيو ةدددلش اتددد ت ااشالددد   شايخ تدددوششللددد الآ شاصلدددو لآب ش ددددتش2003  ددد ش  اتددداشة دددب شحدددلآاشاكدددلآشامدددلآل يش 

دددددلآ بشش ش دددداش د دددداش1993  اتد ددددد ششاممبفد دددد ت ااشحلآ د دددددحاشاتد دددددلآشتد ددددلآاشاكد ددددد فة ش Knowledge Based(شحد ددددداشامعد (ش شUser Interface((ش ش  اثاد

(شالىدديشتم،دد شث،ةماددلآشل بدد  شحلآ دد ششData Base( ش حلآ دد ششال ةلآ ددلآوش Engine Inference شش ضددلآفاش  ددؤشآلةدداشاصتدد ق لآطشة شاصتدد  صا

ة كددلشلل،ة  دددلآوشثدد ا لكلآش حدد  لكلآشل و ةدددلشهدد هشال ة حلحثةددلآشالىددديشتددحلشيضددةفش تددد ششلل،مبفدداش دد ش با ددد شامملح ددلآوشهدد اشلعددد شتايدد ش

ششلل،ة  لآوش  شيق   شايخ  لآوشلل،ع فة  نش نكلآ ش

يق اشهب اشثحث ش  ،ح اش نشيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآب شالىيش ،ةنشةرشيت اشامة  دلآوش د شالد مل شاي د  ش الد   شايخ تدوش شفقد ش

ي لآ للشال  اتاش   لآ ةاشات وثلآ شامملح لآوشل قد   شام ا دلآش الفحاةد شلل،عد فة  ن شفد  شا  ةدلآ شهد هشالبدب اشال ا ،داشلاد اشامعدلآاش

ش( ش2017   لآفع كلآشالقح اشلترش  توالكلآش نشالببالآو شف يشحلآ  شش وؤشيل ةاشات ةلآثلآوشامة  لآوش  لآشتب،ل ش نشيو ةقلآوش العلسي ش

 رشات ت ااشيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآب ش  شامة  لآوشلك لشمحلآالآششا نعلآرشفةباش ةتلح لآ ش  ،لآشةنكلآشيد  بشةف دلآ اشث  د ششيد  اش  دؤش

(ش د ش  اتد  ش  د ش  لآحبداشالد   شالدد اش2006( ش هد اش دلآشة د هش  د شايعدحا ش 2005اصل  دلآ شللم،لةدلآوشالىديشيع لآثادلآشامة  دلآوش مدح   ش

يلم دد شامملح ددلآوش  ثح هددلآش دد شيو ةقددلآوشحددلآ  شش وددؤشيوح يكددلآش ي دد،بكلآشتبدد  شيعددا شلل،عدد فة  نشالبثددح ش لبكددلآش  ددلآش ع ددلآثحرش لبكددلآ ش

ششفيت ت  لشام   شالحلفيشال علةو ش ام   شال  ب هيش  شيو ةلشالبوا جشال  ةاشممبفاش   شح  لكلآش  شات وثلآ شامملح لآو ش

(شهدد فلش  ددؤشال مددبلش وددؤشةه،ةددداش2019 ششChakarova شششTrabertاة ددلآشالب  ددحو ش ثدد وشمعددلآ  يعش ددلآشة ددترشامة  ددااش  اتددداشحددلآاشاكددلآ

 ثدددح شالب  حيددددلآوشلأ دددترشامة  ددددا شي،دددلش   اتدددداشات ةبدددلآفةاش وددددؤش ددد  ش ددددنشامة  دددلآوشالأالآ  ،ةدددداش ددد ش ،لآ ةدددداش بدددبش  لددددا شتعددددتش  اش

ة    ةا ش تعدتشة ضدلآش دنشالد  اشايتدةح ا ش حد شيحلدللش  دؤشةرشالب  دحوش قد اش د  لآوش أتدوششلل،ة  دلآوشتمضدالآش د  شل دح ششتعدةواش

 الدد مرشاي ددبش دد  شل ددح شش مقدد ششلمخدد  لآوشالىدديش قدد  الآ ش ،ددلآشةرشام عددح ترشالآ ددلشلادد شآ ا ش  فلآ يدداش دد شامولآل دداشلحثددح ش أدد شهدد هش

ششالأ  ،اشايخ توشش  شامة  لآو ش ال مرشاي بش  تحلشة ش  ،لآش  بلآة ش نش ثح هلآ ش

  د ش  اتدداشة دب شيحلددللش  دؤش  ة دداش  دلآ بششتددحاش احدتشاتدد ت ااشيو ةقدلآوشالدد الآ شاصلدو لآب ش دد شامة  دلآو شتةدديش ثد وشال لآتأدداش

  ؤش  لآةجشيفة شتمد اش ثدح شاتد ت ااشللد   شايخ تدوششللد الآ شاصلدو لآب ش  د اش ثدح شيتودةطشصتد ت ا الآ ش ةهدلآ اوشلأتد لآبشتلدعش

( ش2000الىيشي ،ب  شتدحاش د اشيد لفشامدحظفترش مادلآ ش  د اش ثدح شايخبدوششال لآفةداشللم،د ش ودؤش  ا لكدلآش يوح بهدلآش عد ق لاش لدلآ فمح ش

  ة للشال  اتاش  ؤشضب  ششيحثة شاه ،لآاشللقلآة،ترش  شامة  لآوشملآشيعقق ش نشفلآ لةاش  فلآ شش  شيق   ش   لآوشامملح لآو ش

شالمحور الثاني: العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير العمليات الفنية والإدارية في المكتبات العمانية.

(ش ددنشيو ةقددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب شللدد   شايخ تددوششامعدد ت  اش دد ش   دداشال    دد  شتةدديشا  ،دد وش2008 دد ش  اتدداشحددلآاشاكددلآش حتددفش 

( شالدد اش   ددحرش ددنشحلآ دد شش مبفدداش حلآ دد ششلةلآ ددلآوش حتدد شش  حثدد شآ دد  شAccess 2003 ددنش ددلااشلب ددلآ جش شش(VBAال  اتدداش وددؤشل دداش 

 يحلدللشال  اتدداش  ددؤش  ،ح دداش ددنشال  ددلآةجشةه،ادلآشةرشامة  ددلآوش دد شالعددح ارش دد شيلددعشالعد حاوشالآ ددلش دد ش باتلاددلآشالأ  ددؤ شتعددكئش دد اش

 ثح شاه ،لآاش  توش  ا اوشامة  لآوشاك هشال ق ةا ش يحصد يشلضدب  ششيد    ش قدب اوشيتد اشهد اشامعدلآاش دنشال و ةدلش دتشالم،د ش ودؤش

(ش ودددؤش عددلآ صوش ددد ش  ددلآاشال    ددد ش2008 حلآ دداش  هددلآوشي   كةددداشلرفددلآ ششالق دددح ش ددنشهدد هشايخبدددواو ش ،ددلآشةهدددلآ وش  اتدداش ص ةعدد و ش

 ي ،ةاشامع،ح لآوشتةيش ضحلشي ب اشي ،ة شل   ش  توششتعلآ  ش وؤشا  ةلآ شامح  شام لآتئشم لآ  شامملح دلآو ش ،دلآشتعدلآه ش د ش

ال قةة ش بوشلةلآ لآوشايحقحاشام لآت اشلقلآ  ششال     شتعلآ  شا ش لآهبش  دح  شل ضد،ترش لاحداش دتشامة  دلآو شل حضدةلآش د  شالول دلآوش

شش ة ا بشال ح    ش    لآوشال حلة  ش

(ش دد شايحدد  يش ددنش دد   شي ب هدديشللدد   شايخ تددوشش دد شايخ  دداشامبثمةدداش يو ةقاددلآشلدد  ش ة  دداش1995 ،ددلآش  دد وش  اتدداش   دد شالاددلآ ا ش

 ب ددد شامملح دددلآوشلددد   ش ايتدددلآتشالقدددبا  شتةددديشاتددد ملآرشللآل  ب دددئشالق وددد ش ال مددد اشلل  دددلآاشالددد اشحدددلآاشل  ددد،ة، ش يو ةقددد  ش حةدددلآسش

(ش  شي ،ة ش  دلآاش ظةف د شيحثةد شالقدبا شمخ لدفش2008   ش فلآ ششال  لآاشلا هشايخ  اشامو قا ش ه اش لآشة  ي ش  اتاش ص ةع و ش

  لآ  شامملح لآوشالىيشي لآتئشات ةلآثلآلك ش  شتدلآاش د اش ثدح شا   لآصد يشامباثدت ش   ،دلآشي حافدلشتمدرشالتد ي شال  دلآةجشالد اشةهدلآ ش
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 لبكدددلآش دددتشال  اتددددلآوشالعدددلآلقاشتةدددديش  ددد ش ثددد شضددددمفش ددد شايخدددد  لآوشامق  دددا ش  ددد اشيددددحافبشالةفدددلآ اوشالكبددددب اشامق ددد  شش  ا ششهدددد هش

 شال   شايع   ش ش  بثلشل، ،ح ا

( شفقد شاح دورشال لآتدديش  دلآاش  تدوشيم،دد ش ودؤشالفاددلآ سش1997 د ش  دلآاشالفاددلآ سشام لآهدبششفقد شاح وتددلش  اتداشحدلآاشاكددلآش  د شالاددلآ اش 

ددددلآ  ددددح ةاشللآ   ،د دددد  ص  شلفاددددلآ سشامحضد ددددلآ شاصتد ددددحب شلل ددددلآتأتر ش ال  د دددداششل وددددح بشال عددددديشامحضد ددددح لآوشل،ة  د دددداش ؤ سشامحضد  وددددؤشحلآة،د

( ش  ثددد وشال  اتددداشالم  ددد ش دددنشال دددمح لآوشالىددديشي ،ب ددد شتدددحاشام دددومحلآوشامحضدددح اش لدددمح  كلآش ددد شامولآلقددداشLCSHال دددح  بسش 

 امضدلآهلآششلددترشام دومحلآوشامعدد ت  اش د شال عدديش د شالفاددلآ سشام لآهدبش ش ة ضددلآش د شاتدد ت ااش لآلدةاشال حتددتش ال ضدعةلش دد ش ،لةدداش

ال عددي ش اح وتددلشال  اتدداش وددؤشي دد،ة ش اثادداشمعددلآ  ششامعدد فة  نشصتدد ت ااشال عدديشامحضددحب شام لآتددئشامقددنرش ثددبا شال عدديش

 شاي  شللآلل اشالو ةمةاش اص  ،لآ ش وؤشام لآ  شام وح ش ش

دددلآشالدددد اشتددددحلش ت  دددد شهدددد اش   دددد شايحدددد  يش ددددنش ثددددح ش تبدددد ة ش أدددد شهدددد هشال ق ةددددلآوش دددد شامة  ددددلآوش ددددنشالو ة دددد شةرش  عددددلآة شتددددحاش د

دددلآشة  يدددد ش  اتددداشتلددددحانيش  (شتددددحاش2017ال و ةدددلشامق ددددورش  عئددداشث  دددد ششللم،دددد  ش  دددلآشالادددد لشالدددد اشتعددد ؤشامة  دددداشل عقةقدددد  شهددد اش د

امة  ددلآوش ال ةلآ ددلآوش الأددح ششال دد لآ ةاشالباتمدداشالىدديش ددححبشفبكددلآش ددنشاص و لآ ددلآوشايع  دد ششللب  ح يددلآوش الدد الآ شاصلددو لآب ش  قةقةدداش

شششث   ششي   شي    ةلآش  شتةلآي لآش يو ةقالآش  شام تعلآو ش الىيشحلآ لشلحلفشت ةتوش  احتشث   ش ت اثشت ةتوش  شايخ  لآو ش

(شتم دددحارشاتددد ت ااشيو ةقدددلآوشالددد الآ شاصلدددو لآب ش ددد شامة  دددلآو:شي ددد،ة ش ،دددحتطشل  دددلآاش  تدددوش ددد شامباثدددتش2010 ددد ش  اتددداش لدددباهة ش ش

تلآلدددا شللآتددد ت ااشة  اوش ت لفددداششمة  ددداشثلآ مددداشايخبتدددحا شتةددديشا  ،ددد وش ودددؤشيو ةدددلشامددد   شال و ةقددديشال  ب هددديش  ددد   ش  اتدددا

( ش دددنشةثددد شي ب دكدددلآش  ددد شي ددد،ة ش   دددلآ شMini KSR Toolالآمقلآللددداش حلآة،ددداشامباثمدددا ش ددد لعشفقددد شاتددد ملآ لشلعلآ  ددداشال  دددلآاشايخ تدددوش 

ال  دددلآاشايخ تدددوشامق دددورش ددد ش   ددداشامباثدددتشيخ  ددداشالدددب ش ودددؤشاصت فعدددلآ اوشامبثمةدددا ش ،دددلآشة ضدددحلش  ددد ش دددنش دددلااش ضدددتش دددع ش مددد ش

لإتددلحبشيعددلآ  شا   لآصدد يشامباثددتش وددؤشتةددعة شالأتددئلاش اصت فعددلآ اوشامبثمةدداشل  ددح نشحلآ دد شش مبفدداش  تددوشش ضددخ،اشتعددلآ  ش

لمح حاش وؤشالب ش وؤشاصت فعلآ اوشام بلآل  ش  لآل لآ  شيضد ش د شالأ  ،داشايخ تدوششللدب شتبد  شيلقدلآييش ودؤشات فعدلآ اوشامعد فة  ن ش

 ،لآشت لشفق ش لآحبلشال لآتأاشايخوحاوشالأتلآتةاشلم، شتلعش نش لااشامقلآللاشامبثمةا ش  ت ش لآ تاشللع ااش  ضدم ش د ش تدلآ ش

الدددب شام لآتدددئشلددد  ش ت دددبوشال  اتدددواوشاللاا ددداشل و ةدددلشتلدددع شف ددديشلعلآثددداش  دددؤ:ش ا  تدددحشاممبفدددا ش بدددوا ش قددد  يشايخ  ددداشامبثمةدددا ش

 شة  لآ شامة  لآو شةثا شش  م اوشل وح بشال   شايخ توش شامبو  حرش   ،،حشال    ش

(ش  دؤشالوددبقشامفةد ششصتدد ت ااش اتد أ،لآ شيو ةقددلآوشالد الآ شاصلددو لآب ش  ةدفش ،ةددنشيحظةفادلآ شتةدديشصش2005ةهدلآ وش  اتداشمددح  ش 

 د  شتلدعش صشلحثدح ش  ت  ددحرشي دحفبشلد يك شايخبددوششال لآفةداش امادلآ اوشاللاا دداش اممبفداشال حةقداشصت ةلآثددلآوشامعد فة  ن شهد اش ددلآش

شش   شيحظةفشللآةئشل عاة شالأ ،لآاش يععترش ح ةاشايخ  لآوش ايخبواوشال ة حلحثةا ش

دددلآش  اتدددداش  دددلآشةهددددلآ وشلاد دددلآشيع لآثدددد شهدددد هشال ق ةدددداشتدددد اش  ح ددددلآوش ةععدددةاش ،د (ش ادددد شحلآ دددد شش2009 ش(ش ش البيةهدددديشJames,2008 إرشةهددد ش د

اممبفا شحلآ  ششال ةلآ لآو ش عبكشاصتد  صا ش حاثد شامعد فة  ش ا د سشاممبفدا شامعد فة شالنكدلآيي ش هد اش دلآشة  يد ش  اتداشتدب  كش

(شتم ددحارشاتدد ت ااشالب  حيددلآوشال  ةدداش دد شامة  ددلآوشايعلآ مةدداشال  ددلآ بشالملآمةدداش الحاحددتشالددباهنش دد شللدد ارشام ددببشالمببددديش رش2020 

ةلباش  ح لآوشال   شايخ تدوششاد شحلآ د ششاممبفدا ش عدبكشاصتد  صاش  اثاداشامعد ت ا شتةديشتمد شهد هشام ح دلآوشام ول دلآوشالبةععداش

اصلددو لآب ش دد شامة  دلآوشل مودديش  ددلآصش اتدملآشلل،عدد فة  نشلمح دحاش وددؤشامملح ددلآو ش حدلآ  شش وددؤشيتدد  نششل و ةدلش يحظةددفشالد الآ 

(شلديرشهد هشالقلآ د ششي دفشالملاحداشام وقةداشش2006   شايخ تدوش ش ي  د هلآش  اتداش ال ةدبا  ع ح لآوش  لآ  شححا  شال ةلآ دلآوش د شالد

   دددد شايحدددد  يش ددددنشام ددددلآ ا شششلددددترشالم لآلددددبش امفددددلآهة ش   ،ح دددداشايحقددددلآةلشالىدددديشتعدددد   ش وددددؤشام،لآ تدددداشالفملةدددداش ددددنشح دددد شايخبددددوا ش ش

دددد ش دددد اشل ع  د ددددلآوشام لآتد ددددلآوش امملح د دددد شال ةلآ د دددداشححا د ددددحا(شممبفد ددددحبيش اد ددددلآش  د ددددلآاشاكد دددداشحد ددددوش شة لدددددلش  اتد دددد   شايخ تد ددددة شللد ددددلآ ش ال قةد للا  ةد

ام لآتددئش  دد شا  ةددلآ شالدد   شايخ تددوش شتةدديش  دد وش وددؤشاتدد ت ااش قددلآ ع شاصتدد   لآ ش ال حدداش   هددباوشلقةددلآسش ضددلآشامعدد فة  نش

،لددددلشال و ةددددلشالدددد اشتددددحلش و ددددلش دددد شامة ددددئ ش دددد شحةددددلآسش دددد  شحدددد  ششال  ددددلآاش وددددؤشالأ ا ش  مبفدددداش ةفةدددداشا  فلآ دددد شلدددد لع شتةدددديش 
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ال  اتاش وؤشات  لآللآوش نشح  شامع فة  نشل حثة ش   ش نشالأتئلاشامحضح ةاش  د شال عديش دنشام دلآ  شام لآتد اشلأ اوكدلآش تلدعش

 ش فلشةتئلاشال عيشامح  ش ش ي شيعلة شال ةلآ لآوشللآت ت ااشاص عبالشاممةلآ ا ش

 المحور الثالث: التحديات التي تواجه المكتبات العمانية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي:

صش تفد ش وددؤشالةأتددوشةرشاتد ت ااشال ة حلحثةددلآش ايصوشال  ةدداشيتفددفش ودؤشا نعددلآرشالةأتددوش ددنشامخدلآتبش الضدد حتلآوش  دد شالقةددلآاش

للآلأ ،دلآاشالىدديشي ولددئش بدوشش اتددماش  فلآ دداش  تددوش ش لةدنش أدد ش ددلآشنملدد ش رش ثدح شال ة حلحثةددلآشحدد شيعددا شالم،لةدلآوش  دد ش فدد شالححددلش

ف ددديشلعدددد شتايددد شتددددلارشت شتدددد  نش حاثددد شالةأتددددوش ددددنشال عددد  لآو شفا ددددلآكشالةأتددددوش دددنشال عدددد  لآوشالىدددديشيعةددد ش  رشاصتدددد فلآ ششل و ةددددلش

 دد  لآوشالدد الآ شاصلدددو لآب ش  ددلآش  ملددلشاكدددلآ ش  ددنشةلددباشال عددد  لآوشضددمفشال  اتدد اوشاملآ  ددداش الكبددب اشام هلدداش ،دددلآشيمةدد ش وددؤشحلددداش

ش( ش2007ا ح لآاشل ق  شية حلحثةلآشال الآ شاصلو لآب ش القبني شلعبا ش

 ،دددلآشةهدددلآ وش  اتددداشة دددب شلأتددد لآبش يعددد  لآوشي ،ب ددد شتدددحاش ددد اشيددد لفشامدددحظفترش مادددلآ ش  ددد اش ثدددح شايخبدددوششال لآفةددداشللم،ددد ش ودددؤشش

دددلآشي  ددد هشللآلفمدددد ش  اتدددلآوش ددددلاش دددنش ،ددددبش 2000  ا لكدددلآش يوح بهددددلآش عددد ق لاش لددددلآ فمح ش (شلضددددب  شش2019(ش ش  ددد ش ش 2017( شهددد اش د

ا دد لاكشالةفددلآ ششالملآلةددداشلل ملآ دد شالفمددلآاش ددد شهدد هشال ق ةددلآوشايح  أددداشهدد اش دددلآش   دد شلضددب  شش ثدددح شفب ددلشتبددباش  هددد ش لدد يك شاددد ش

  ددد شاتددد ت ااشهدد هشال و ةقدددلآوشةهدددلآ وشتمدددرشال  اتددلآوش ودددؤشضدددب  شش ثدددح شششا   لآ ددلآوشام لآتددداشل و ةدددلشهددد هشال ق ةددلآوشايح  أدددا ش

تقددحقشال لآهدددب نشة ش لآلددعشال ة حلحثةدددلآش عدد شمحاثاددداشال عدد  لآوشالىددديشيتدد اشال ةلآ دددلآوشام ،لةدداش امف حتددداشلل،عدد فة  ن ش هددد اش دددلآش

شش( ش2017ة  ي ش  اتاش تلحاني 

 لمئشايعلآ ئشاملآ  ش  ً اش  توًاش  ش   شيو ةفش ات أ،لآ شيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآب ش  م ش نشالم لآلبشاما،داشالىديش ،ةدنشةرشتم بدوش

 نشال ع  لآوش  ش ث شيو ةلش أ شه هشال ق ةلآوشايح  أاش  ش ت لفشام تعدلآوش دنش دلااشيدحفتوش ت ا ةداش لآلةداش اتد أ،لآ هلآش د ش أد ش

ش26(شتةيش ،د شال لآتديش ودؤشيعلةد ش  ،ح داش دنشامحاحدتشا لة و  ةداشاش2019 شOchollaه هشال ق ةلآو شه اش لآشي   ش لة ش  اتاش

 ححتش لة و نيش نشامة  لآوشالأالآ  ،ةاش د شثلآ مدلآوشث دحبشةفب قةدلآشللم،د ش ودؤشحةلآتدلآلكلآش  مبفداش د  شاتد  لآل كلآشلد   شال عدحثش د ش

ددددبا ش دددد شالأفد ددددنشح د دددد أ،لآ هلآش د ددددؤشاتد دددد  شش ود ددددلآوش القد ددددلش ت لدددددفشال و ةقد دددداشل و ةد دددداشامخ  د دددداشاملآلةد دددداشامت ا ةد ددددلآش  مبفد ددددبشال ة حلحثةد   د

شش ام تعلآو ش

  تلالاشي ا شال  اتلآوشالىيشي شال وبقشلالآشتحاشال ع  لآوشالىيشيحاث شامة  لآوش د شيو ةدلشالد الآ شاصلدو لآب :شضدمفشال  اتد اوش

املآ  دداش املآلةدداش الكبددب اشام هلددا ش دد اشيدد لفشامددحظفترش ماددلآ ش  دد اش ثددح شايخبددوششال لآفةدداشللم،دد ش وددؤش  ا لكددلآش يوح بهددلآش عدد ق لا ش

  علحاش  لآت اشلا هشال ع  لآو:شا لآ ششالحب شللولآل لآوشتحاشاصت ت ااشالدحةلآش الفملآاشلب  لآوش ححا  شال ةلآ دلآوشام لآتداشالىديش

ششيحا ئشال الآ شاصلو لآب  ش
ش

 

  خلاصة الدراسات السابقة

 باثمداشا   دلآطشالفةدباشامقبدح شتدحاشهد اشال و ةدلشايع  د  ش ثد شال لآتديش ثدح شيو ةدلش  فدبشش أتدوششلد شل،ت لدفشال  اتددلآوشش  د 

المب ةداش الأث كةدا شفاد اشيمنديشاه ،دلآاشام تعدلآوشلل ودح ش  حا  داش حثدلآوشال ة حلحثةدلآشالىديشتعدا شالم،لةدلآوشالف ةداش ا  ا  داشالىديش

شيع لآثالآ ش

ش

ش

ش

ش
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 نتائج الدراسة:    مناقشة

اقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات العمانيةأولا:    :و

ش ،ةنشيقعة شه اشامحح ش  ؤش  شش  لآلبشالآيتي:ش
 

شتحديد نوع الأنظمة المستخدمة في المكتبة عينة الدراسة:   ش1

 شliberty ش   ددددلآاشLebraty LMSي مدددد  شة  ،دددداشامة  ددددلآوشالىدددديشتعدددد ت  الآشامة  ددددلآوشالم،لآ ةدددداشةه،اددددلآشلب ددددلآ جشآفددددلآقشاممبفددددا ش   ددددلآاش

 الىدديشتم ،د ش لبكددلآش دد ش  ا ششامة  داشتبدد  ش ددلآاش ة ا ش ،لادلآ شفيملددئشامة  ددلآوشتم ،د ش وددؤش  ددلآاشآفدلآقشاممبفدداشالدد اشش شLibero   دلآاش

 ددد   شيو ةقدددلآوشالددد الآ شاصلدددو لآب ش حلآلددد شل ،ةدددترشامة  ددداش دددنشيفملةددد ش يودددح بهش فدددلش دددلآشي ول ددداشيو ةقدددلآوشالددد الآ شاصلدددو لآب  ش تش

 ضددحشام عح ددحرشانكددلآشة  ،دداش م ،دد ش لبكددلآشيدد شيوح بهدددلآش ددنشح دد شهددبالآوش  ت  دداش  ا ششامة  ددلآوش  با دد شامملح ددلآو ش ةرشةملدددئش

(ش د شيو ةددلشال ة حلحثةددلآش2017الأ  ،داشي حافددلش دتشة  ،دداش يو ةقدلآوشالدد الآ شاصلدو لآب ش هدد اش دلآشيحافددلش دتش  ة دداش  اتداشتلددحانيش 

شايح  أاش ال الآ شاصلو لآب ش تش ت لفشالأ  ،ا شش

 ،ددلآش بددفلشال  ددلآةجشلدديرش  ددلآاشآفددلآقشاممبفدداشيبدد ، ش وددؤشيق ةدداش اتددماش ةهدد، ش دد ش  ددجشيو ةقددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب شل ددح ششة تددتش

ي  ددددة شالم،لةدددلآوشامة كةدددداش الف ةددداش دددد ش ودددلآقش اتددددتش يفمةددد شة  ،دددداشاتددد وثلآ ش  وددددح ش ش هدددحش ددددنشالأ  ،دددداش ةهددد، ش  بدددد  ش   لآ ةددداش

الم،لآ ةددداشامحلةدددا ش  مددد شالب  دددحوش دددنشايحلدددحاشال ق ةددداشام  ةدددبششالىددديشي ق ددد ش هدددب اش بدددوشايخلدددةجشل ق ةددداشامملح دددلآو( ش  دددحفبش ددد  لآوش

تةيش(ش2017  ق  اشلل،ع فة  نش ،لآشيعا ش ،لةلآوشال عيش اصت وثلآ  ش   واشي ب  ك شلفضلآ شامة  ا ش ،لآشةهلآ ش لبكلآشالعلسيش 

ي  ح شةفب ش   لآصوشالد الآ شاصلدو لآب ش  لآلداشفة،دلآش تدصشامة  دلآوش  دلآش دبي طشاكدلآش د شاتد وثلآ شامملح دلآوش د شالد مل شاي د ش الد   ش

شايخ توشش الب  حيلآو ش

شآلية بحث المستفيد عن أوعية المعلومات  ش2

 بدفلش  ددلآةجشامقلآللدداشةرشامعدد فة شيعدد مترشتمدد  ش ددنشالوددبقشلل عدديش دنشامملح ددلآوش ايح ددحاش وددؤشام ددلآ   ش حدد شي ددترشلدديرشتددبقش

ال عيشتم ، شملآل لآش وؤشتاحلاشال  لآاشامو لش  شامة  اشال اش    شملآل لآشل و ةقلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش ،دلآشيبد  شتداحلاش  عدبش

ششلل،ع فة ش هحشيع ت اشيق ةلآوشيعلآايشال الآ شالكبباش  شالحلحاش وؤشامملح لآو شةه،الآ:ش

 البحث عن طريق الخدمة المرجعية  .1

ة ضددحلشال  دددلآةجشةرش ة  ددداشالأتفددلآاشالملآ ددداشصشتبددد ، ش وددؤشة  ،ددداشلل عددديش ددنش ع دددح شامة  دددلآوش ايح ددحاش ودددؤشامملح دددلآو ش ةنكدددلآش

تم ،ددد ش ودددؤشالبثددددح ش دددنش   ددددلآييشامملح دددلآو ش الددد اشيمدددد شالم  دددبشالأتلآتدددد يش ددد شامة  ددداشللبثددددح ش لةددد ش اصت فعددددلآ ش دددنشامملح ددددلآوش

امولح ددا ش دد شتدددترش  دد شةرش ثددح ش  دددلآ  شة ددب شتمددترشا  دددلآةةحشامملح ددلآوشللحلددحاش  دددؤشامملح ددلآوشامولح ددا ش هدددحش ددلآشة دد وش لةددد ش

ش(شل ق   ش   لآوش بثمةاش بابؤشفبكلآشال م شال قنيش تعاة شيحفتوهلآشلل،ع فة  ن ش2010  اتاش لباهة ش 

 البحث عن طريق روبوت آفاق المكتبة   .2

دددلآش ق  دددد ش ددددنش ،تدددد او ال لآل دددداشالأه،ةدددداش دددد ش عددددلآ  ششش ددددنشال عددددحصوشالبح،ةدددداشيمدددد ش ثددددح ش   ددددحوشحددددلآة ش وددددؤش عددددلآ  ششامعدددد فة  نش  د

امعد فة  نش يل ةدداش م دلآلك  شفقدد شةظاددبوش  دلآةجشال  اتدداشةرشه ددلآكشيفلآ د ش  تددوشلددترشامعد فة  نش الب  ددحوش ،ددلآشيبد،ل ش ددنش ،تدد اوش

تمددترش وددؤشيقدد   ش دد  لآوشتاوش فددلآ شش لآلةدداشثدد ا ش هددحش ددلآشةظابيدد شال  ددلآةجشلحثددح ش ة  دداشتم ،دد ش وددؤش   ددحوش ددنش   ددلآطش ،ددلآنيشيمدد ش

 ،عددددلآ  ش حسدددديشحددددلآ  ش وددددؤش عددددلآ  ششامعدددد فة  نش إ ولآةدددد ش مبفدددداش لآ دددداش وددددؤشة  ددددلآ شامة  دددداش ةنبددددو كلآ ش إت ددددلآةةلآوش ددددنشةتدددد ثش

ال ةددعةلاوش تل ددلآوشايوعدد ش ا  ددلآ ش ش ،ددلآشيددحفبشلدد ش لآلددةىيشال عدديشاصف وا دد يش شال عدديشام قدد ا ش  ةلآ ددلآوشال حالدد ش ددتشامبددبفترش

 ة  ددلآ شامة  ددا ش ،دددلآشهدد  شا و ددلآ ش  تدددوشلدد  شامعدد فة  نشلقددد  ششامة  دداش وددؤشال عدددحاشالبحسدديش  حا  دداشال ودددح اوشال ق ةددا ش حددد  لكلآش

(شلددديرشالب  دددح وشة دددبشتبددد  ش  تدددوش ددد شتدددبقش2018يل ةددداشات ةلآثدددلآوشامعددد فة  ن ش اددد ش دددلآشة ددد وش لةددد ش  اتددداشادددح  ش  ع فةلددد ش  ودددؤش

(شلديرشنبدبشالب  ح يدلآوشيعدلآ  ش د شيقلةد شايعادح ش2019ال عيش اصت وثلآ ش يحفتوشامملح دلآوشلل،عد فة  ن ش  ،دلآشة د ش لبكدلآشة   سديش 

شالكبب اش  علآ  ششامع فة  نشلل عيشلي فعا ش نشامملح لآوشالىيش ع لآثحهلآ ش
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افقة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي:   .3  تحديد الأنظمة الموجودة داخل المكتبة المتو

تمدد شيو ةقددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب ش ددنشال عددحصوشالبح،ةدداشالىدديشموددلش وددؤش م دد ش دد  لآوشامة  ددلآوشل،ت لددفشة حا اددلآ ش الىدديش ،لددلش

 ودددؤشيحثةددد شايحلآتدددئشلأ ا ش ادددلآاش ة ،دددلآاشالآ دددلشحلآة،ددداش ودددؤشالكبدددب ش  فضددد ش ثدددح شال ة حلحثةدددلآش ل دددلآوشالبو  ددداشام ت  ددداشفقددد ش

ي ح دلش  دباوشة ددحا ش أتدوششحلآة،داش وددؤش علآادلآششامادلآاشل ععددتوشالأ ا شليحد ش حدلش ثادد ش ي لفدا شفبدا وشالةأتددوش دنشامة  دلآوشيحظةددفش

الىديششHoopla    داششAlexa(شلب لآ جشةلةةعلآش2022 ت لفشة حا شلبا جش ة  ،اشال الآ شاصلو لآب  ش ،لآش ضحلش  ش  اتاشتعنش 

ددددؤش ددددحتيشال لقددددلآييشللة ددددئشامعدددد ملآ ش شال مددددبلش ود دددلآ:شال بدددد ة شال د ددددحا شايخدددد  لآوشلل،عدددد فة  ن شةه،اد  ،لددددلش وددددؤشيقدددد   ش ت لددددفشة د

  شفالآ سشامة  لآوش  حللآش  شالفابسشالملآميششAlexaام لآ  شالىيشي ش  لآ لكلآش القلآللاشلر لآ شش ال      ش يحظةفشلب لآ جشالةةعلآش

WorldCatش شش

لم لشه هشال ق ةلآوش   اش  تواش  ش   اشامع فة  نشتدحا ش د شالم،لةدلآوشالف ةداشة شالملآ دا ش ةرشة ،دلآاشامة  داشصشيق  دبشفقدطش ودؤش

شRFIDة  ،داشايخ  لآوشامبثمةاش يل ةاشتلآثلآوشامع فة  ن شل شه،للش ت لفشالم،لةلآوش ايخد  لآوشامق  داش د شامة  دا شف دلآ وش

  محق كلآش أ :شثالآاشا  لآ شش  ،ح اش نشالة ئش فماش ات ش ش لشايخ  اشال ايةاشال اشيعدلآ  شمبيدلآ شامة  داش دنش تد ملآ ششالة دئش

 ش  ثلآ شالة ئشل  رش ثح شلل،حظفشامة  ا شثالآاشايعب شالعب تشال اش  ةلآشلم، شثب شتب تشمح ح شامة  اشل، ب شي،ب دبشايعادلآاش

 ح ةدداشايخدد  لآوشامق  دداشل ع  دد شالأ  ،داشامحثددح ششتعددئش ودؤشامح ح ددلآو ش هدد اش ددلآشايفقددلش لةد شةملددئشامة  ددلآوش ة دداشال  اتددا ش

(شحددد  لش2017ايحلدددحانيش  ش هدددحش دددلآشيحافقدددلش دددتش  اتددداشsecurity gate. RFID staff station. RFID tagمع ،ددتشامعددد فة  ن شةه،ادددلآش

 ش  ةلآ ددلآوشالةددعلاوشال  لةحثبافةدداششRFIDالةأتددوش ددنشامة  ددلآوشيب ة دداش  لآتدد اش ددتش عدد  شالاح دداشصتدد ت ااشيق ةدداش حثددلآوشالبا  ددحش

شلل،ة  اشل ع وثتشامملح لآوش نشامع ح  ش  لآل لآ  شلالآشالق  شش وؤش   لآاشالة لآبشلل،ع فة شال اشتلدكلآ

فق شايفقلش ة  لآوش ة اشال  اتاشلحثح شال حالاشال  ةاش   لآاش   لآ   ش ةرشامة  داش اةديششل و ةقدلآوشالد الآ شاصلدو لآب شف  دحفبش

شه ةاشا  و لش شتحاتعئش شالآ  ش  ه شلل ملآ  ش تشال ق ةا شش

(شيحافدددلش  لآة ادددلآشتدددحاش احمةددداشيو ةدددلش اتددد ت ااشالددد   شايخ تدددوششللددد الآ شاصلدددو لآب ش ددددتش2003  ددد ش  اتددداشة دددب شحدددلآاشاكدددلآشامدددلآل يش 

دددددلآ بشش ش دددداش د دددداش1993  اتد ددددد ششاممبفد دددد ت ااشحلآ د دددددحاشاتد دددددلآشتد ددددلآاشاكد ددددد فة ش Knowledge Based(شحد ددددداشامعد (ش شUser Interface((ش ش  اثاد

(شالىدديشتم،دد شث،ةماددلآشل بدد  شحلآ دد ششData Base( ش حلآ دد ششال ةلآ ددلآوش Engine Inference شش ضددلآفاش  ددؤشآلةدداشاصتدد ق لآطشة شاصتدد  صا

لل،مبفدداش دد ش با ددد شامملح ددلآوشهدد اشلعددد شتايدد شة كددلشلل،ة  دددلآوشثدد ا لكلآش حدد  لكلآشل و ةدددلشهدد هشال ة حلحثةددلآشالىددديشتددحلشيضددةفش تددد شش

ششلل،ة  لآوش  شيق   شايخ  لآوشلل،ع فة  نش نكلآ ش

ددددددلآ  شش ددددد ش عد ددددددلآ ااش د ددددد  اش   اشلد دددددد اش د ددددداش الد دددددد شامة  د دددددصش د دددددحوش  ت د ددددددح ش   د دددددلآ شلحثد دددددداش اصل  د ددددد ا شللأقلآفد دددددد شا لد ددددداش ب د دددددحلش ة  د   ضد

 شششTrabertامع فة  نشلل عيش نشالة لآبش ايح حاش لة ش نش لااشي  م ش عحش لشالة لآبشامولدحب ش هدحش دلآشة د وش لةد ش  اتداش

Chakarovaش  ؤشةرشالب  حوش ق اش   لآوش أتوششلل،ة  دلآوشتمضدالآش د  شل دح ششتعدةواش الد مرشاي دبش د  شل دح شش مقد شش2019 ش)

ددددلآو ش دددد شامة  د ددددوشش د دددداشايخ تد دددد شهدددد هشالأ  ،د ددددح ش أد دددداشلحثد دددداش دددد شامولآل د دددد شآ ا ش  فلآ يد ددددلشلاد ددددلآشةرشام عددددح ترشالآ د دددد  الآ ش ،د دددديش قد لمخدددد  لآوشالىد

ش48(ششلعةديشايتدد وشنعدد اش2021 ،ددلآش افق كدلآش  اتدداشتدلآل  شتددمة ش  ع،دد ش  ش الد مرشاي ددبش  تدحلشة ش  ،ددلآش  بددلآة ش دنش ثح هددلآ

ش%ش نش   لآوشالب  ح وشل  حرشلمخ  لآوشا  هلآ  اش    لآوشامةحشالبحسيشللأ ففش ثبا ش ،لةاشايعب شاصلة و ني ش

(شلحثددح ش ظةفدداشامةددحشالبحسدديشللأ فددفشالة ددئش دد شامة  ددا ش  ،دد شثددب شلل،ة  دداش ال ي دد ش ددنش ثددح ش2020 ،ددلآشةهددلآ وش  اتدداشتددلآل ش 

الة دئش وددؤشالبفدحلش   دداشيقددحاشاكدلآشالب  ح يددلآو ش تعددئش دلآشايضددحش د لعشلحثددح ش ظددلآةفشيلقديشتل ددلآوشلأ  ةدداشامملح دلآوش ددنشح دد ش

شامع فة  نش الم، ش وؤشات وثلآ الآش يعضتوهلآ شش

ش

ش
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 صلاحيات وصول المستفيدين لهذه الأنظمة:    .4

ةملددئشامة  ددلآوش ة دداشال  اتدداش وددؤش ،لةددلآوش لددحاشامعدد فة  نشللأ  ،دداش  ت لددفشيق ةددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب  ش الىدديشةهددلآ شش  دد و

فبكدددلآشةملددددك ش ودددؤشيقددد   ش ددد  لآوش  هدددلآ  اش اضدددحاشل عددداة شالحلدددحاشللأ  ،ددداش ال مدددبلش لبكدددلآش اتددد ت ا الآ ش تم ،ددد ش ة  ددداش ب ددد ش

ا لدد ا ش ودددؤشالبدددبرشالبدددفحاشلل مب ددفشل ق ةدددلآوشالددد الآ شاصلدددو لآب ش ال مددبلش ودددؤشآلةددداشاتددد ت ا الآ ش ،ددلآشيددد شتعددداةل شلحثدددح شة لددداش

شتمبضش وؤشةثا ششايحلآتحبش الاحايفشامح،حلاشل عاة شالحلحاش لبكلآ ش

ش ،لآش ةعلشال  لآةجشل حفتوشللاتةلآوشلحلحاشامع فة  نش  ؤشالأ  ،اشامع ت  اش ال عيش بوشال  لآاشتعاحلاش  عب ش
ش

 تقييم الأنظمة وفاعلية الاستخدام  .5

 بدددفلشال  دددلآةجشةرشه دددلآكشيقةدددة ش اضدددحش ددددنشامة  دددلآوش ة ددداشال  اتددداش الىددديشتم ،دددد ش لبكدددلآش م ددد شامة  دددلآو ش ةرش عددد ق  شامة  ددددلآوش

ش ششتة،ةنشامع فة  نش نشات ت ااش يفمة شيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب 
ش

 تقنيات الذكاء الاصطناعي:   الإشراف على فاعلية استخدام 1.3.2.6

يم شيقةة شالأ  ،اش ض،لآرش   شفلآ لة كلآش نشةتلآتةلآوشام تعلآوش ،لآش عقلشةه افالآش  بفتش نش عد ح ش د  لآلكلآشامق  دا شتةديش

ةيفقدلشةملددئش ة دداشال  اتدداش وددؤش ثددح شيقةدة ش عدد ،بش إهددبالش  لآهددبش ددنشح دد شامخ  دترش دد شحعدد ش  دد شامملح ددلآوشة ش ددنش ددح  اش

(شلحثددددح شالددد   شايخ تدددوششالىدددديشتم،ددد ش ودددؤشيقةددددة شلدددبا جش  دددد  لآوش2022الأ  ،ددداشاصلة و  ةدددا ش هددددحش دددلآشايفقدددلش لةدددد ش  اتددداشةت،ددد ش 

شامة  اشالبح،ةا شش

 نشثااشة ب شة ضحلش  لآةجشال  اتاشةرشتمرشامة  لآوشصش حث شاكلآشحع ش منيشل قةة شالأ  ،اش   لآتم كلآ شفلآلم، شحلآة ش دنشح د ش

    دددد شةتدددد شام عح ددددحرش ددددنش ب دددد شاصلدددد ا شللأقلآفدددداش اصل  ددددلآ شا  ددددلآييشامملح ددددلآو شفاددددحشالدددد اش قددددحاشل، لآتمدددداشالم،دددد ش اتدددد ،با     ش

شلحثح ش ب ش اضحشلل،ع فة  نش نشه هشال و ةقلآوش ح  لك ش وؤشات ت ا الآ ش  ترشتلعشحلآةلا:ش
ش

نم ش  ابشتلعشتم شةرش قحاشةت شالأ خلآصش نشال لآ  شل حثة شا  هلآ اوش هبرشآلةاشال ملآ  ش تشال ق ةلآوش أد شالولآتمدلآوش لا ةداش

ش بمددد هلآش  ملآ ددد شامعددد فة ش دددتشال و ةقدددلآوشل ددد ش
ً
الأتمدددلآ ش    دددحوشآفدددلآقشاممبفددداش حلآ ددداشا  و دددلشالأهدددةلآ ش ال لآ دددخاشا لة و  ةددداشة ضدددلآ

دددداش دددد شالآلملآةلد دددداشمددددنشتحلد دددد شاممبفد دددلآش   قد ددددبشش     د دددد ش د ددددلآوش دددد شاد دددد ش ددددتشال ق ةد ددددب  ش   ملآ د ددددلآ  ش ددددبششة د ددددح شلل د ددددلآرش  دددد  رشالمعد تلاتدددداش إيقد

 الألدد حلآ ش اكدد اشي عددتش لآةلدداشامب دد  ش وددؤشتددكة شامأددلآاشه لآلددعشتمددرشامبدد و ترش دد ش ت بددوشالو لآ دداش لا ةدداشالأتمددلآ ش قح ددحرشلددلآل و  ش

 وؤشامب  ش نشةث شات ت ااشال ق ةاش  شتةلآلك شالةح ةاش نشتب لشي د،ة شالقودتشالىديشتعد شات ةلآثدلآلك ش ت لآ  كدلآشلي فعدا شتةديش

شي ش نبلآ ش  نش  وقاشال  لآ  شش
ش

 د شتدترش  د شةرش ة  داشالدنش ،تدوشلل عدديشالملسديش اصل  دلآ شيحضدحشلحثدح ش بد شل ددح شش  حتدواش د شاتد ت ااشال  دلآاش  ةفةد ش ،لدد  ش

فادد ش ع ددلآثحرش  ددؤشيقدد   ش دد  لآوش  هددلآ  اشصتدد ت ا الآشللآل ددح ششالدددحةعا ش ة دد وش لةدد ش اا ششالمدد اش البدد  رشالقلآ ح ةدداشلدديرش

شلع شث،ةتشامع فة  نشل يك ش ب شالآ  ش الآ  شصت ت ااشيو ةقلآوشال الآ شاصلو لآب  شش
ش

شف   شةرشةملئشامة  لآوش ة اشال  اتاشيحث ش  هدلآ اوش عد ،بششلل،عد فة  نش
ً
لأرش ،لةداشال ملآ د ش دتشالأثاد ششتعدةطش لدع ش مقد ا

  ددددومحلآوش ددد  شتدددبرشفةدددبشش ،دددد شال ق ةددداشتبددد  شهددددف يش  كعدددطشلعةددديشةرشالعددددلآ تشي دددل شامملح دددلآوشتبدددد  شتدددل ش  لآتددد ت ااش

مقددد شش الىدددديشحدددد شيع دددلآطش  ددددؤشتمدددرشايخبددددوشش أددد شالولآتمددددلآوش لا ةددداشالأتمددددلآ ش  ب  دددداش دك،دددا ش يدددد ش ضدددتش   عةددددلآوش لآلددداشلل ق ةددددلآوشام

شالب  حيلآوش   والآشللآلأثا ششاصلة و  ةاش ،لآش  مة ش   لآللآش وؤشامة  اش امع فة  نش نش لاا:شش

ش

ش
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      شال مبضشلل،بلآا ش تش  ا ششام لآر شال  ااشامع فة شلإي لآ شالقحا ترشام  حلاشش •

   اشتمبضشالأثا شش امق قةلآوشللضب شة شالضةلآ  ش •

   اشايخحضش  ش بلآا ش تشة لةلآ شالأ ح شتعكئشي بلشال  /الق  شالمةس يش ا  شامة  اشا شامب   ش •

شض طشايع،ةتش  شات ت ااشامق قةلآوش ال ملآ  ش مالآشلع  ش  مبفاشحة، كلآشاملآ  اش امم ح ا ش •

 يع   شللاتةلآوشا شفب شيح،لآ اشامع ،تش نشالححح ش  شالفح  ع ش •
 

المحووووور الثوووواني: الكشووووف عووووون العلاقووووة بووووين تطبيقوووووات الووووذكاء الاصووووطناعي وقووووودر  ا علووووى تطوووووير العمليوووووات الفنيووووة والإداريووووة فوووووي 

شالمكتبات العمانية.  

 بدددفلش  دددلآةجشال  اتددداش ودددؤش ددد  ش ةه،ةددداشيودددح بشالم،لةدددلآوشالف ةددداش ا  ا  ددداشش الىددديشي دددحرشحلآة،ددداش ودددؤش   لآ ةددداش حددد  ششال ملآ ددد ش دددتش

 ت لددفشالأ  ،دداش الىدديشة  شفبكددلآشيوددح شالدد الآ شاصلددو لآب ش  ددؤشيقدد   ش تعدداة شايخدد  لآوش الىدديشتعدد،لآشلادد شلوددبرشاصت فعددلآ اوش ددنش

شتب لشة ا بشلحيةا شالأ بشال اشة  ش  ؤشيقلةصش   شا  لآةةحشامملح لآو ش
 

  العمليات الفنية والإدارية في المكتبات: تطوير  1.3.6

 بفلشال  لآةجش وؤشايفلآقشالةأتو نشامة  لآوشل ق   شايخ  لآوش نش دلااشيق ةدلآوشالد الآ شاصلدو لآب  ش ضدب  شش   لآلادلآش د ش ت لدفش

ايخد  لآوشلبفددتش فلآة كدلآش يوح بهددلآ ش ةرشهد اشال وددح شال ة حلدحس شام عددلآ  ش  قد اشل قدد اشامة  دلآوش  لآتدد ،با شيفمةلادلآش اح  لآوكددلآ ش ،ددلآش

دددلآش إرشتددددة،ةنك ش ددددنشال  لددددئش وددددؤشال ددددمح لآوش دددد شيل ةدددداشتلآثددددلآوشامعدددد فة  ن شتةدددديشة دددد شام عح ددددحرشل قدددد  ششامة  ددددلآوشلل ملآ دددد ش ماد

ةهددلآ وش لةدد ش  اتدداش الىدديشحدد شيتلددلش ظددلآةفشث  دد شش دد شلعئدداشالم،دد ش دد شامة  ددلآو ش هددحش ددلآشامددحظفترش  هلددحرش حددلآ   رشللم،دد ش لبكددلآ ش

(ش  دددؤشالودددبقشامفةدد ششصتددد ت ااش اتددد أ،لآ شيو ةقددلآوشالددد الآ شاصلدددو لآب ش  ةددفش ،ةدددنشيحظةفادددلآ شتةدديشصش ددد  شتلدددعش صش2005مددح  ش 

لحثح ش  ت  حرشي حفبشل يك شايخبوششال لآفةاش امادلآ اوشاللاا داش اممبفداشال حةقداشصت ةلآثدلآوشامعد فة  ن شهد اش دلآش  د شيحظةدفش

ششللآةئشل عاة شالأ ،لآاش يععترش ح ةاشايخ  لآوش ايخبواوشال ة حلحثةا ش

ةرشامة  ددددلآوش ة دددداشال  اتدددداشيفضدددد ش ضددددتشيق ةددددلآوشالدددد الآ شاصلددددو لآب ش دددد شايخدددد  لآوشامبثمةدددداش ال ةبددددةف شلأنكددددلآش يةبددددفشال  ددددلآةجش

دددلآش دددلآش ظدددلآةفش  يةقةددداشمتددددوش مقددد شش ،ةددددنشلب  ددداشال ق ةددداش وددددؤشا يةدددلآرشاكددددلآ ش ،دددلآشةهدددلآ وش لبكد   اتددداش ددددلآ بششتعدددئش دددلآشايفقددددحاش لةددد شةنكد

(شتحاش ثح شيو ةلشيحلآ  اش نش  لآاش  توشل  لآ شحلآ  شش مبفةاش  ت  اشلل، لآ  شامبثمةاشايخلآلداشلل ادخةصشالوهدي ش1993 

ددد كلآش ةددددفش ،ةددددنشلأ  ددددلآييشامباثددددتشيعح دددد شةتددددئلاشامعدددد فة  نش  ددددؤشححا دددد ش عدددد وثماشللاتدددد ت ااشالعددددا ش تةدددديشة ضددددحلش دددد ش  اتد

 دد ش   دداشامباثددتشك ددلآ شال  ددلآاشايخ تددوشامق ددورش(شل2010لل،عد فة  نش  حلددلآشلول دداشالوددئش الدددحاش ال ،ددب ر ش   اتدداش لددباهة ش 

يخ  دداشالددب ش وددؤشاصت فعددلآ اوشامبثمةددا ش ،ددلآشة ضددحلش  دد ش ددنش ددلااش ضددتش ددع ش مدد شلإتددلحبشيعددلآ  شا   لآصدد يشامباثددتش وددؤش

تةددددعة شالأتددددئلاش اصت فعددددلآ اوشامبثمةدددداشل  ددددح نشحلآ دددد شش مبفدددداش  تددددوشش ضددددخ،اشتعددددلآ  شلمح ددددحاش وددددؤشالددددب ش وددددؤشاصت فعددددلآ اوش

دددلآشتدددد لشفقدددد ش لآحبددددلشال لآتأدددداش دددلآ  شيضدددد ش دددد شالأ  ،دددداشايخ تددددوششللددددب شتبدددد  شيلقددددلآييش وددددؤشات فعددددلآ اوشامعدددد فة  ن ش ،د ام بددددلآل  ش  لآل د

ايخودددحاوشالأتلآتدددةاشلم،ددد شتلدددعش دددنش دددلااشامقلآللددداشامبثمةدددا ش  تددد ش لآ تددداشللعددد ااش  ضدددم ش ددد ش تدددلآ شالدددب شام لآتدددئشلددد  ش ت دددبوش

ال  اتددددواوشاللاا دددداشل و ةددددلشتلددددع شف دددديشلعلآثدددداش  ددددؤ:ش ا  تددددحشاممبفددددا ش بددددوا ش قدددد  يشايخ  دددداشامبثمةددددا شة  ددددلآ شامة  ددددلآو شةثادددد شش

شش  م اوشل وح بشال   شايخ توش شامبو  حرش   ،،حشال    ش

(ش ودؤشيفمةدد ش د   شي ب هدديشللدد   شايخ تدوشش دد شايخ  داشامبثمةدداش يو ةقاددلآشلد  ش ة  دداش ب دد ش1995 ،دلآش  دد وش  اتداش  دد شالاددلآ اش 

امملح دددلآوشلددد   ش ايتدددلآتشالقدددبا  شتةددديشاتددد ملآرشللآل  ب دددئشالق وددد ش ال مددد اشلل  دددلآاشالددد اشحدددلآاشل  ددد،ة، ش يو ةقددد  ش حةدددلآسش ددد  ش

(ش ددد شي ددد،ة ش  دددلآاش ظةف ددد شيحثةددد شالقدددبا شمخ لدددفش2008 فدددلآ ششال  دددلآاشلاددد هشايخ  ددداشامو قدددا ش هددد اش دددلآشة  يددد ش  اتددداش ص ةعددد و ش

  لآ  شامملح لآوشالىيشي لآتئشات ةلآثلآلك ش  شتدلآاش د اش ثدح شا   لآصد يشامباثدت ش   ،دلآشي حافدلشتمدرشالتد ي شال  دلآةجشالد اشةهدلآ ش

 لبكدددلآش دددتشال  اتددددلآوشالعدددلآلقاشتةدددديش  ددد ش ثددد شضددددمفش ددد شايخدددد  لآوشامق  دددا ش  ددد اشيددددحافبشالةفدددلآ اوشالكبددددب اشامق ددد  شش  ا ششهدددد هش

شال   شايع   ش شش

ش
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 المهارات التقنية المطلوبة لدى اخصائي المعلومات:   2.3.6

 ددلآشتعدد ؤشلاددلآشامة  ددلآوش عددحشال حثدد ش   ددلآاشال ق ةددلآوشامخ لفدداش  يددحفتوشال نددعشال ة حلحثةدداشال عةدداشالقح دداشيعدد ؤشا  ددلآةةحشش  ة دد 

امملح لآوش  ؤشال وح بشامع ،بش د شامادلآ اوش اصلد ا  ش ةرش ثدح شال ق ةدلآوش ال ة حلحثةدلآشل،ت لدفشةهد لآلالآ شفادحشلدلاشهدعش ع دلآطش  دؤش

شيوح بش إ علآبش الآ اوش  بواوش ت لفا شش

ش ثلآ ششال ملآ  ش تشالأ  ،اشامملح لآيةا شش •

  الآ شش ل ش  ا ششامة  لآوشالىيش    طشيع كلآش ،لةاشالفابتاش ايعب ش يبيعئشالة ئشتعئشال  قةفشام  ق شلل،ة  ا ش •

 الآ ششلب  اشال و ةقلآوش للارشايخل شالحاحتش  شامححتشالبتسيشلل،ب  ش يو ةدلشآفدلآقشاممبفداشامخ دصشمة  داشالبدةخش لدباهة ش •

شالة  ا ش

ش الآ ششلب  اشالب  حوش  ،لةاشال ةلآ اشل ش لل لآ خاشا لة و  ةا ش •

  الآ ششال ملآ  ش تشالولآتملآوش لا ةاشالأتملآ ش لةلآ  كلآ ش •

 ادددلآ اوشتعدددنشش ي  ددد ش لبكدددلآش ة  ددداشالدددنش ،تدددوشلل عددديشالملسددديشللآمحا  ددداشامعددد ،بششلل ق ةدددا شا  عدددلآبش ادددلآ اوشتددد شامبدددلآا شال ق ةدددا 

 ال  بل ش الآ اوشل ح اشلب  ةاش يت صشلفا شآلةاش ، شال ق ةاش  ةفةاشال ملآ  ش مالآ( ش

ةرشامة  اشح شيوبرش  لآاشلحظةفاش بو جش تبقشال ملآ  ش دتشلب  داشال  دلآاشة شال و ةدلشش  نشض،نشامالآ اوشالىيشي،لآ تالآشامة  لآو 

دددداش ددددلآوش لا ةد ددددحوش ال لآ ددددخاش الولآتمد ددددةلآ اشال    دددداشللب  د دددد ش   دددداشال د ش ظةفدددداشيضد
ً
ددددلآ دددد ششامعدددد ت  ا شة ضد ددددلش دددد شالأثاد امعدددد ت اش امأكد

ايعدح شش الةفددلآ شش ال حدداش العدب اش دد شيقدد   شالأتمدلآ  ش ايخددب طشلودبقش ل ا ةدداش   ةددبششيخ  داشامعدد فة شتبد  شآ ددب ش ،ددلآش د  اش  ددؤش

شايخ  لآوش ،لآشلبرشاكلآشام عح حرش نشالةاش ،لآرشلر ا شش ال ة حلحثةلآ شش

ام عددددحثش ددددنشالةدددداشال ددددة لاشللآيعلآ مدددداشالحت ةدددداشللملددددحاش ال ة حلحثةددددلآش ددددنش   لآ ةدددداش  ددددجشيق ةددددلآوشالدددد الآ شاصلددددو لآب شضدددد،نشش ة دددد 

شايخوطشالىيشيقحاشاكلآشام تعاشتب  ش لآاش ا شالىيشي ،لآش يش تشالأ  ،اشامحثح ش شف برشحلآةلا:شش

ةرشالأ  ،اش    اشتب  شثةد  شتةديشاص  ،داشامحثدح ششللآمة  داشي ،لآشد عش دتشالأ  ،داشامعد ت  اش د ش م د شاصحعدلآاش أد شالق دحاش

شش شال ةعة ش شاملآلةا ش

ه دددلآكشتمددددرشام ددددلآفتش المحاةدددد شالىددديشتمددددح ش وددددؤشامة  ددددلآوش  ة ددداشاتدددد ت ااشيق ةددددلآوشالدددد الآ شاصلدددو لآب ش ،ددددلآش ضددددح كلآش ب دددد شاصلدددد ا ش

شللأقلآفاش اصل  لآ  شةه،الآ:شش

شيب  ش افتش ع ،بش نشةث شل اشام   ش ال مبلشة  وش وؤشال ق ةلآوش نشحببش امعلآه،اش  شتمل شه هشالأقلآفاشايع   ش ش •

 يقلة شال حا  شالكبب اشال لآ  شيقلة شام ب فلآوشاحرشامب  شةهو شلع شل  اش  اف ش لآلةاش ع ،بش ش •

 تاحلاشال ملآ  ش تش حا  شامة  اش   شيحفبشحلآ  ششلةلآ لآوش لة و  ةا ش •

 اممبفاشالملآ اشللآل ق ةلآوشايح  أاش ال ق اشامع ،ب ش •

   لآاشفب  شللآل لآ  شت،ماش ، لآاشش   فب ششلترشامبا  شامحثح ش ش •

شالححلش ايعا  ش   اشامع فة شتب  شةتب  ش  رشايحلآثاشللا   لآ شش ،لآشةهلآ وش ة  اشالأتفلآاشالملآ اشل حفتو

شيحثة شامحظفترشللقةلآاشلحظلآةفشة  وشتمقة اش إل ا ش  لب ،لآشيق   ش   لآوش ملح لآيةاشث   ش( ش

 ة ددد وش ودددؤشتلدددعش ة  ددداش اا ششالمددد اش البددد  رشالقلآ ح ةددداشلدددلآيعح شش تدددب اشا   دددلآاش يقلةددد شايعاددد شالكبدددباش اتعدددلآ ش اةدددبشش   ددداش

شامع فة  ن شش

ا دددلآ ششامب ددد ش ي دددترش ة  ددداش ب ددد شاصلددد ا شللأقلآفددداش اصل  دددلآ شة ددد ش ددد  شيفمةددد شايخودددطشالعددد ح اش إ  لآ ةددداشت توهدددلآش تمددد  لالآش دددنش دددلااش

 ال مدددبلش ودددؤشال ق ةدددلآوشامعددد ت  اشاكدددلآشحددد شيدكدددبه ش ا دددلآ ششامبا ددد شالبددد بكاشحددد شت ددد ه ش نبدددلآ شةف دددلآ شال  لآ  ددداش ل ا ةددداش دددنش ةفةددداش
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شالب  ددحوش ددتشحلآ دد ششلةلآ ددلآوش وددح شش
ً
اتدد ت ااشهدد هشال ق ةددلآوش دد ش  ددلآصوشة ددب شمتددوشامة  ددلآوش امبا دد شال ملة،ةدداشحدد شيعدد ت اش ددألا

 ،دددلآش نكددلآشتمدددبلشامعدد فة شلي ادددلآرشامة  دداشة شامب ددد ش امعدددلآصوش شة  ددوش ددد ش ددلآل شال دددة لاشة ش ددلآل شالودددئشة شامدد  اسشة شةاش  دددلآاشآ ددب

اموب تداشفبكدلآ ش ،دد ش الوداشلددترشامعد فة ش امعدد  اشة شال دلآ  ش دد شامب د شة شامة  ددا شي ،ةداشامحاهددئشلد  شال ددلآ  ش امعد فة  شتعدداة ش

الم،لةددلآوشا   لآثةددا شال مددبلش وددؤشال ة حلحثةددلآشال لآفمدداش إ  لآلةلآلكددلآ شال ملآ دد شالعددل ش ددتشامددحا  شام حاثدد شش دد شامب دد  ش الم،دد ش وددؤش

ش نبلآ شحلآ  ششلةلآ لآوشلوبقشتالاش تبةة ش الواش لة و  ةاشلترشامة  لآو شش
ش

 المحور الثالث: معرفة التحديات التي تواجه المكتبات العمانية لتطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 يب شامة  لآوش ة اشال  اتاش ثح شيع  لآوشيحاث شامة  لآوشل و ةلشيق ةلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش د ش ت لدفشايخد  لآوشالىديشيقد  الآ 

 الىددديشلدددباوش ددد شحضددددلآ لآشا  كدددلآكشايخ حلدددةاشالبح،ةدددداش اصتددد ت ااشال تدددوشآ دددنشالىدددديشهددد للشاه ،دددلآاشالأفددددبا ش يفةتدددوه ش  ددد شتدددد حاوشش,

   د ش شففدديشظدد شالأددح ششالبح،ةدداش يوددح بشال ق ةددلآوشتبدد  ش عد ،بش القدد  ششالفلآةقدداشل تدد  نشال ةلآ ددلآو ش يفمةدد شالبو  ةددلآوشمملآيعدداش

(ش ددد ش ددد اش ثدددح ش لةددد ش2011ةمدددباضشاصت ةدددلآاش ال عددد  لآوشالأ دددب شتدددلآه،لش ددد ش تدددلآتبش يعددد  لآوشمتدددوشآ  دددا ش  ،دددلآش  دددبرشهدددلآهترش 

ش ا ش ،لآش و :ششة لاق شل حفتوشايح،لآ اشالأ  اشمع ت  يشال ق ةلآوشايح  أاشالأ بشال اشة  ش  ؤشيفلآح شامبلآا ش ظاح شيع  لآوش أتوش
 

 التحديات التقنية:  .1

 بدفلشال  ددلآةجشةرشال عدد  لآوشال ق ةدداش ددنشال عدد  لآوشالىدديشيحاثدد شامة  ددلآو شلعةدد شضددمفش دد شال قةدداشال ع ةدداشال ة حلحثةدداشلل،ة  دداش

 الىديشتمةد شنبددلآعشال ق ةدلآوشالىديشصشلدد شةرش  دحرشه ددلآكشاي دلآاش اةد ش ددتشالبد  لآوش امملح ددلآوش الىديشتبد  شلددمح اش د شاتدد وثلآ شش ش

 ،دددلآش نكدددلآشي  ددد شاي دددلآصش  ةقدددلآش دددتشالبددد  لآوش امملح دددلآوش  دددب شام عح دددحرش ة ددداششال  اتددداش نكدددلآش دددنشال عددد  لآوشالبةععدددةاشالىددديشيحاثددد ش

شامة  لآوشتب  ش لآا ش ،لآشيمو ش ،لالآش   اشح  لكلآشمعلآ  ششامع فة  ش  لعشح شيب  شاص قولآ شامفلآسئشللةاب لآ ش

ت ددددددبوش ة  دددددداشال ددددددة لاشللآيعلآ مدددددداشالحت ةدددددداشللملددددددحاش ال ة حلحثةددددددلآشلحثددددددح شيعدددددد اش دددددد شتددددددب اشاص  و ددددددلش دددددد ش ثددددددبا شش  ،ددددددلآ

 ة  اشالةاش ،لآرشلر ا شش ال ة حلحثةلآشللآ  لالشتع شال ةلآ لآوش قلآلد شالد ا بششامعد ت  ا ش هدحش دلآش لبتلشامملآ لاو شش

ش ع ش نشح  ششامة  اش نشات ت ااشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب  شش

(شلك ددلآ شلقةدداشيع ةدداشيق ةداشحح ددا ش ،ةددنش دنش لالاددلآشالحلددحاش  ددؤش2019 ش Febo دد ش  اتداششChris Bourgاد ش ددلآش   دد هلآش د  بشامة  ددلآوش

دددلآشيعددددا شاتدددد ت ا الآش دددد ش حاا ةددددلآوشالدددد مل شاي دددد   ي  دددد ش  اتدددداش شالحاثادددداشال ة حلحثةدددداشامخ لفدددداش دددد شلب  دددداشال ق ةددددلآوشال  ةددددا ش ،د

(شليرشيأقةفشالأفبا ش الملآ لترشلل ملآ  ش تشايحلآصوشال ق ةاش نشةتلآتدةلآوشامة  دا ش تلدعشتعدكئش د اش ثدح ش بدوشش2020الباح يش 

يق ةدداشلدد  شالأفددبا شلدد اشفادد شمتددوشحددلآ   نش وددؤشال ملآ دد ش ددتشيوح ددتشيق ةددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب ش اتدد ت ااشالأ  اوشايخلآلدداشاكددلآ ش ،ددلآش

ش نك شح ش قمحاشلضحلآ لآشللات ةلآاش ال لا ئشللآل ةلآ لآو شل اشصشل ش نشتنشححا ترش تبب ملآوشيح،لآ اشالأفبا ش ام تعلآو ش
ش

 تحديات إدارية  .2

لل  دلآ بش دتشال ق ةدلآوشال ة حلحثةداششتب  شا  ا ششيع  لآشلترشةفدبا شامة  داشللد مل ش اصتدلا ش ودؤشامادلآ اوشال ق ةداش الم،لةداش امالآ  دا

امخ لفاشتةيشيعلآه شامحظفترش دتشلد لآ شالقدبا ش د شامة  داشتملد شاد ش دلآشهدحشث  د ش تدصشال ق ةدلآوشامعد ت  اشة شالىديش دنشام،ةدنش

ش ددلآ ش ،ددلآش نكددلآشيدد  اش   اشلددلآ ااش دد شايتددلآتشالقددبا او شتةدديشيبددتوش  عح ددحرش ددنش ب دد شاصلدد ا شللأقلآفدداش
ً
ش ددنشامة  دداش ح ددلآ

ً
ةرشتبدد  شثدد  ا

 اصل  ددلآ شتمددد اشتبددد  شيددحاارشلدددترش  ول دددلآوشامب دد ش الأثاددد ششامق قةدددا ش ،ددلآشةرشال م دددوشلإلددد ا شالأ ا ددبشلل قددد اشالعدددب تشلل ة حلحثةدددلآش

دددد ش ددددداشايع  د ددددواوشال ة حلحثةد ددددوشلل  ةتد دددددتش  رشت ةتد ددددب يترشام  د دددد ش الد ددددداشالم،د ددددؤش يلآلد ددددلآ ش ود دددددة لاش ايحفد دددداشال د دددددحرشالةد ددددةفشام عح د  ش  ضد

ةرشا  ةددلآ شال ق ةددلآوشايح  أدداش دد شامة  دداش الىدديشيدد  اش   اشلددلآ ااش دد شال  ةتددواوشال ة حلحثةدداشللآيعلآ مدداشالحت ةدداشللملددحاش ال ة حلحثةددلآش

ش  ئشةرش  حرش نشحبا شا  ا شش فعالآ ش

ش تبتوش ة  اشالأتفلآاشالملآ اششةرشحبا اوشالقةلآ ششا  ا  اشا شةتلآسشيفمة شامة  اش فلشاصت واية ةلآوشالىيشيع  هلآش تم ، ش لبكلآ ش
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 ةرش ،لةددداشايتدددلآتشالقدددبا اوشتعددد  بقش ح دددلآش  باتددد ش أتدددوششلةددد  شا  ،دددلآ هش دددنشح ددد شا  ا ششالملةدددلآشلل،ة  دددا ش  ددد شيي بهدددلآشحددد شيمبحددد ش

امة  دددلآوش عدددحشال عدددحاشالبحسددديشصتددد ت ااشال ق ةدددلآوشال ة حلحثةددداشامخ لفدددا شهددد اش دددلآشي  ددد هش ة  ددداشالدددنش ،تدددوشلل عددديشالملسدددديشةرش

ال عد اشالأ بدوشهددحشال عد اشالأ بددوشالد اشيمةددلشامة  داش عددحشال قد اش عدحشالم،دد شلل ق ةدلآوشايح  أددا ش   دبرشحددلآةلاشة د شصش ،ةددنشةرش

 ش  تد شةاشحدبا ش  رشالبثددح ش  دؤشا  ا ششالملةددلآشلل،ة  دا ش اد شالىدديش دنشهددينكلآشيقدب ش د  شايحلآثدداش القد  ششل فمةدد شهد هشال ة حلحثةددلآ

(شةرشالقددبا شلةدد شامعدد  اش لددع شلةدد شامحظددفشفددلآمحظفشثدد  ش ددنش   ح دداشة بددوش2020 هددحش ددلآشايفقددلش لةدد ش ددتش  اتدداشآاشالبددةخش 

ش ه اشيم ش لآةلش  توشللآلقع اشلا  ش
 

 :تحديات ماليةش .3

 إرشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب ش  لفاش ح لآش لآشل،لآشيع لآث ش دنشي اتد اوش  قةداشيق ةداشحح دا ش ة  ،داش عدلآ  ششلادلآش لآلةداشايعدح ش ش ،دلآش

تمدد شال  لفدداشاملآلةدداش ددنشال عدد  لآوشالة تددوششالىدديشتمددلآنيش نكددلآشامة  ددلآوشل،ددلآشفبكددلآشي لفدداشال ددةلآ اش ال وددح ب ش هددحش ددلآشايفقددلش لةدد شةملددئش

امة  دددلآوش ة ددداشال  اتددداشلددديرشال  لفددداشاملآلةددداشال عددد اشالأ بدددوشلعةددد شةتدددملآ شال ق ةدددلآوش لآلةددداشثددد ا ش إنكدددلآشيع دددلآطش  دددؤشيودددح بش لدددةلآ اش

 ع ،بش ش لةنشلحشالآ لشامة  اشي، لعش  ت  ترشيق ق ترشحلآ   نش وؤشيوح بهلآ ش  قةاشية حلحثةاش   لآ لا شفإ د شتدةحفبشالةأتدو ش

ش لةنشتمرشامة  لآوشتمةقالآشال ع  لآوشاملآلةاش ،لآشتع  م شيو ةقالآش وؤش ت لفشايخ  لآوش وؤشام  شالقب ئ ش

 ةرش ة  دداش ب ددد شاصلددد ا شللأقلآفددداش اصل  دددلآ شي  ددد ش ودددؤشةرشنعددد مترشللآلبدددبالآوشامحلةددداشالىددديشيقددد اش تعدددلآه ش ددد ش  ددد ش إ  دددلآطش يودددح بش

يق ةددددلآوشالدددد الآ شاصلددددو لآب شتةدددديشةرشتدددداحلاشاصهدددد واكش يو ةددددلشال ق ةددددلآوش ددددنشالبددددبالآوشالم،لآ ةدددداشامحلةدددداش ،ددددلآش قلدددد ش ددددنشالاددددحنش

 ي لفددداشاصهددد واكش اصتددد ت اا ش إنكدددلآش  دددحفبشش ا ددد شتدددلو اش ،دددلآرش  ددد  لآلكلآشي دددحرشةتدددا شلل دددةلآ اش ال عددد  يش ال ودددح بشتعددددب اش

ش تاحلا شتمة شالببالآوش ام   اوشايخلآ ثةاشفإنكلآشتمةقالآشالاحنش يي بش  شال ةلآ اش ال ع  يشامع ،ب شش

تةديشة د شة  ددوشام عدح ترشةرشال  لفدداشاملآلةداشيم ،دد ش ودؤش ضددتشامة  داش  دد  شحد  لكلآش وددؤشي   د شامة  دداشللآل ق ةدلآوشايع  دد ش ش اد ش ددلآش

تم ،د شالةددلآش وددؤشال ددحا  شالكبددب اشام ت  ددا ش ال قةدداشال ق ةدداشام  لآ لددا ش ي دح شايخدد  لآوشالىدديشي، لةاددلآشامة  ددا شهدد اش ،ددلآش قلدد ش ددنش

شال  لفاشاملآلةا ش ح  ششامة  اش نشي لآ اشال ع  لآوشام ملقاشللآمت ا ةا ش

ددددداش دددددلآش  اتد دددددلش ماد دددددلآشايفقد ددددد ش د (شلدددددديرشال  لفدددددداشالملآلةدددددداشل ق ةددددددلآوشالدددددد الآ شاصلددددددو لآب شتمدددددد ش ددددددنش2019 شVijayakumar& Sheshadri اد

شال ع  لآوشالة توششالىيشيحاث شامة  لآو ش
 

 تحديات قانونيةش .4

تمدد شايعحا ددئشالقلآ ح ةدداش ددنشةهدد شايعحا ددئشالىدديشتعدد ؤشلاددلآشالةأتددوش ددنشامة  ددلآوشلمحفددلآ ش وددؤش ، ل لآلكددلآش ضدد،لآرشتقححاددلآ ش إرش دد اش

ال  دددلآم ش ال  دددلآن شلدددترشالقدددلآ حرش الأدددح ششالبح،ةددداشتدددة  اش  دددؤش لدددلشف دددحشش  تدددوشش ددد شالقدددلآ حرش دددتشال و ةدددلشال قنددديشالأ أددد  ش دددلآش  ادددبش

 ،لآ تلآوشمتوشحلآ ح ةاش ا  كلآكشيخ حلةاش ملح لآوش  ةلآ لآوشام لآ  ش ايخ  لآوش  شامة  لآوشالم،لآ ةا ش شهحش دلآشايفقدلش لةد ش ة داش

ال  اتاشتةيشتم شال ع  لآوشالقلآ ح ةاش نشةلباشال ع  لآوشالىيشيعة شامة  لآوش عحشال عحاشصتد ت ااشيق ةدلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش

 ددد ش ت لدددفشايخددد  لآو ش ام ملقددداشملآل دددلآشللآ  كلآادددلآوشايخ حلدددةاش ايتدددلآتشالقدددبا او شلددد اشادددلآرشصشلددد ش دددنشيعلةددد شالبدددوا جشامعددد ت  اش ددد ش

امة  اش يفمة شلبا جشيلهيش م لآوش ات ةلآثلآوشامة  اش امعد فة  نش نكدلآ شففديشظد شال ،دحشام قد اشلل عدحاشالبحسديشظادبوشالةأتدوش دنش

دددداش دددد شة دددد وش  اتد ددددلآ شفقد ددددةاشال ةلآ ددددلآوش ت،لآ  كد دددداشام ملقدددداشلت حلد ددددتش2015 شHorvitz and Mulliganامخددددلآ لشالأ  ةد (شصشلدددد ش دددددنش ضد

دددلآشايفقددددلش لةدددد ش  اتدددداش (شةرش2019 ش Jinhongضددددحالطش حددددحا ترشت،لآ دددداشلضدددد،لآرشة ددددلآرشة  ددددوشلل ةلآ ددددلآوش الأ  ،دددداشامعدددد ت  ا ش هددددحش د

ددددبح كلآ ش ددددلآوش تد ددددب ئشامملح د ددددلآوش تعد دددداشال ةلآ د ددددةاش ت،لآ د ددددؤشايخ حلد دددد اش ود دددد شال مد ددددباش د ددددؤش ةسشالاد ددددتش ود ددددو لآب شيقد دددد الآ شاصلد ددددلآوشالد يق ةد

شفضب  ششالم، ش وؤش ثح ش ملآ توشلمخ حلةاش  ش ت لفشالأ  ،اش الب  لآو شش
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دددلآشل، ،ح دددداشال دددد التوشالقلآ ح ةددداشتددددحاشآلةدددداشي  ددددة ش   ددددلآاش  ثددددح ش تةددديشتددددملشةملددددئشامة  ددددلآوش ة دددداشال  اتددداش  ددددؤش تلآتدددداش حظفبكد

ت،لآ دداشال ةلآ ددلآوش ددنشال مدد ا ش العددبحلآوش ايحفددلآ ش وددؤشايخ حلددةلآو ش ددنش يق ةددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب  ش  ددنشةه،اددلآشالددحب شليه،ةددا

 ددلااشالددح  شال     ددداشالىدديشيقدد ا ش دددتشال دد   ئش ودددؤشاصتدد ت ااشالأ أدد  ش إ ددد ا شادد ش دددنش  مدد  ش وددؤش ، ل دددلآوشامة  دداش ال  اتددد اوش

 ال ة حلحثةا شش

 إرشيحافددلش  ددلآةجشال  اتدداش ددتش  ددلآةجشال  اتددلآوشالعددلآلقاش الىدديشتمدد ش ددنشا هددلآ اوشالحاضددحاشل و ةددلشيق ةددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب ش ددتش

 ت لدددفشام تعدددلآو ش الىددديش أتدددوش دددلآشتمدددلآنيش نكدددلآشام تعدددلآوش دددنشا  كدددلآكشايخ حلدددةاش  ددد شاتددد ت ااشيلدددعشال و ةقدددلآوش ودددؤش ت لدددفش

شامعلآصو ش الىيشتلآه ش  شات أ،لآ شال ةلآ لآوش الىيشتمح شللآل فتش وؤشيلعشام تعلآو ش

 ح شةهلآ وش  لآةجشال  اتاش  ؤش  اش ثح شحلآ حرشيبثدتشلد شامة  دلآوشفة،دلآش تدصشلل ملآ د ش دتشحضدلآ لآشالد الآ شاصلدو لآب  ش إرش لد ا ش

حددلآ حرشتبدددب   شلل ملآ ددد ش ددتشال ودددح اوشال ة حلحثةددداشايح  أدداشتمددد ش دددنشالم،لةدددلآوشالىدديشتعددد  بقش ح دددلآشتددح لاشتعدددكئشال ،دددحش ال  ةتدددوش

ددددحشال حتدددددمة اش  دددد اشالأ ددددبشة ضد دددد شهد ددددلآوشالم،لآ ةددددا ش  د ددددلآشل ق ةددددلآوشالددددد الآ شاصلدددددو لآب ش دددد ش ت لدددددفشامة  د (شةرش2012ام عددددلآ  شش  حلد

تددلو اش ،ددلآرش ضددملشحلآ ح ددلآش لآلددلآشم لآفعدداشثددباة شيق ةدداشامملح ددلآو ش الدد اشثددلآ ش  ة ددلآشلقضددلآ لآشال مدد اش وددؤشتددلا اشال ةلآ ددلآوش

 امملح ددلآوشالبح،ةدددا ش ضددد،لآرشتدددب  كلآ ش  ،دددلآشهددد، شحضدددلآ لآشاصت ةدددلآاشاصلة و ندديش ال    دددبش اصل ددد ااشاصلة و ندددي ش هدددحش دددلآشة ددد وش لةددد ش

(شالىيشة  وشفبكلآش  ؤشضدب  شش ثدح شلدحاةلآش تبدب تشحدلآ حنيش ي  ةسديشصتد ت ا لآوشال ق ةدلآوشايح  أداشلة د ش2019 ششPrisecaru  اتاشش

امعد ت اشتدحا شفدب اشة ش  تعدداشيعدلش  لداشآ  دداش ة لاحةداش بمةد اش دنشامعددلآ صوشالقلآ ح ةداشامخ لفدا ش   دد ش ا  دلآشحح دلآشلضدد،لآرش

ش ات ،با  اشالأ لآرشالقلآ حني شش

(ش  ددؤش ثددح شتبددب تش حددلآ حرش ببدديشيبثددتشلدد شتمددرشام تعددلآوشالمب ةدداش دد شحضددلآ لآشايخ حلددةاش2011 دد شتددترش ضددحلش  اتدداشهددلآهترش 

شالبح،ةاشلل ق ةلآوشايح  أا ش ض،لآرشتب  كلآش ات ت ا الآشمخ لفشال ق ةلآو شش
 

 :تحديات بشريةش .5

 بدددفلشال  دددلآةجشةرشامة  دددلآوش ة ددداشال  اتددداشةرشه دددلآكش دددحش  تدددوش  ددد اشا ددد لاكشا  دددلآييشامملح دددلآوشمادددلآ اوشال ملآ ددد ش دددتشال ق ةدددلآوش

(شلحثدددح ش تدددلآ لش2022 ة ددد وش  اتدداشملدددحاش ايح  أددا شالأ دددبشالددد اشيعدد  ب شيحظةدددفش فدددلآ اوشيق ةددا ش يدددحفتوشلدددبا جشي   كةدداشلاددد  ش

دددلآشحدددد  وش   ،دددداشال مددددلآ رشاصح  ددددلآ اش ي ملددددلش دددد شايخ حلددددةاش فقدددد شامددددحا  شالكبددددب اش اصح  ددددلآ ش وددددؤشايلدددداشال  ةددددا شتةدددديش أدددد ش د

%ش نشالأ ،لآاش الحظلآةفشالىيش قدحاشاكدلآشالكبدبش مبضداشللا قدباضش    ثداش  تدوشش دنشايخودبش  ة داشال حثد شش14ةرششOECD ال  ،ةاشش

(شة دد شلعلددحاشالألا ع ددلآوش ددنش2021الة تددوشل ق ةددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب ش دد ش ت لددفشام تعددلآوشل،ددلآشفبكددلآشامة  ددلآو ش ،ددلآشيبددتوشالاددلآ اش 

شه اشالقبرشح شيفق شتمرشالحظلآةفشالكبب اش ي عحاش  ؤش ظلآةفشللآيلاشال  ةا ش

  م شتلآسشلب لآ ششالأ ،لآا ش  ب  شتلآسشمحلآالآششالحاحت ش البو لآ جشال    هيشال ت ص يش  شيق ةاشامملح لآو شتمد ش دنشال ،دلآتطشالىديش

دددد،ة ش دددد لآ اش ي د دددد  لترشل د دددد لآبشامعد دددد   ئشالبد دددداشل د ددددبا جشي   كةد دددد شلد دددد شيفمةد دددد حش د ددددب اشتععد ددددلآو ش هد ددددلآوش امة  د ددددلآشام تعد دددد ش ماد ي ملآحد

الأ  ،دداشايلةدداشال  ةددا ش ي فةدد ش وددطشي   كةدداش ت  دداش دد ش ت بددواوش  ب دد شالأددح ششال دد لآ ةاشالباتمدداشالدد اش هددنش دد  باش دد ش ددلآاش

ش ش الىيشتاعتشالببالآوشامحلةاش وؤشاصل  لآ ش ال  ،ة شلبو  ةلآوشت ةا شش2020

دددددلآوش دددددنشام تعد دددددوش د ددددلآشالةأتد ددددد ؤشلاد ددددديشتعد دددددةاشالىد ددددلآاشالأتلآتد دددددنشاماد دددددلآش د ددددداش تم   هد دددد  اوشال ق ةد ددددداش القد دددددلآ اوشالحت ةد دددددح بشاماد دددداشيود  ةرش ،لةد

ددددد   ش   ش دددداش يقد ددددلآ اوشال ق ةد دددددحرشاماد دددد  نش ، ل د ددددا ش الد ددددلآصوشال ق ةد ددددد شامعد ددددترش د ددددوا ش امخ  د ددددباكشايخبد دددددؤش هد دددد  اش  د دددديشيد ددددلآو ش الىد  امة  د

دددد ش ددددددلآاش ددددةجشل ق ةدددددداشامملح ددددددلآوش دددددد  باش د دددداشلاددددددلآ ش ،ددددددلآشحلآ دددددلشهددددددب اش بددددددوشايخلد دددداش دددددد شيو ةقددددددلآوشالدددددد الآ شش2022 ت  د   هدددددداش ت  د

دددداش ددددلآوش لا ةد ددددلآو ش تلآتمد دددد شالب  حيد دددد  شش د ددددلآ  ش  مد دددد،للش عد دددديشهد ددددا ش الىد دددد شالأقلآفةد دددداش امبا د دددداش الأالآ  ،ةد ددددلآوشالمل،ةد دددد شامة  د اصلددددو لآب ش د

شالأتملآ  ش ا  و لشالأهةلآ  ش تلآض لآوشاصل  لآ  ش يق ةلآوشالاحلحثبااش امةحشالضحييش لابيشالأتملآ ش  شحولآ شامة  لآوش امملح لآو ش

ش
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 ائج: ـــالنت

 

ةرشه لآكشيفلآ وش د شاتد ت ااشيق ةدلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش د شامة  دلآوشالم،لآ ةداش  ة داشلو ةمداشامة  داش الفئداشالىديشيتد  الآ ش ةرش •

اتد ت ا الآش  دحرش عدد   اشلحظدلآةفش مة داش ،ددلآشيفدب وشلد ش ة  دداش ب د شا لد ا شللأقلآفدداش اصل  دلآ شلحثدح ش   ددحوشآفدلآقشاممبفددا ش

 ال اشةت ثش قلاش  توششلل،ة  اش  شيو ةلشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب  شش

امة  دلآوشلعئداش  لآتدد اش   د اشل فمةد شال ق ةددلآوشال ة حلحثةداشامخ لفدداش د  كشالةأتدوش ددنشةصدحلآبشالقدبا وش إ ا ششامة  ددلآوشةرش •

ل،دددلآشفبكدددلآشيق ةدددلآوشالددد الآ شاصلدددو لآب  ش ،دددلآشيعدددلآه ش ددد ش فدددتش عدددلآه،لآلكلآش اتددد أ،لآ هلآشتعددداةلاشللأ ،دددلآاش ايخددد  لآوش يععدددةنكلآ ش حددد ش

ات  للشامة  لآوشالملآمةاشل،ت لفشة حا الآش   دلآطشالم  د ش دنشالد   شالىديشتعدا ش ،لةدلآوشاصتد وثلآ ش الأ ،دلآاشامبثمةداشالأ دب ش

دددلآشيددد شت دددبهشةرشةملدددئشامبددددلآ  ترشلددد يك شح دددح ش ددد شيفمةدددد ش ادددلآلب ش ودددؤشاصت فعدددلآ اوش اتددد ت ااشالب  حيددددلآوشال  ةدددا ش   دددلآ ش ودددؤش د

ش ات ت ااشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب  ش

يعدد مترشامعدد فة  رشلوددبقش  مدد  ششلل عدديش ددنشامملح ددلآوش   ددلآ  هلآ ش الىدديشتم ،دد شملآل ددلآش وددؤشتدداحلاشال  ددلآاشامو ددلشل ععددتوش •

دددداش دددد شالأ  ،د ددددةطش د دددديشالكعد دددد ش ال عد ددددةاشال عددددديشامحتد ددددح ش لآلد ددددلآةجشلحثد ددددحلشال  د ددددلآش ضد دددد  لآو ش ،د دددد شايخد ددددلآ  ش يفمةد الحلددددحاشلل، د

امع ت  ا ش  شتترشتمرشامة  دلآوشصشيدحفبش   داشال عديش دنشالأ  ،دا شف ديشتم ،د شملآل دلآش ودؤشايخ  داشامبثمةدا ش حد شةهدلآ وش

 ة  اشة ب شلحثح ش   حوش مترشص  لآييشامملح دلآوش  مد شل،ألآلداش عدلآ  ش حسديشلأ د شثحلداش د شامة  داش ال مدبلش ودؤشالبفدحل ش

  ،لآش   ش  هلآ شامع فة ش عحشالة لآبش نشالبل ش

  دد  لآوشال حالددلآوشال  ةدداششAlexaي دترشةرشه ددلآكشيو ةددلشتعدةطش اتدد ت ااش ع ددح ش وددؤشتمدصشايخدد  لآوش دد شالب  ددحوش  ب دلآ جش •

الىديشيعدلآفعش ودؤشت،لآ داشام دلآ  ش امملح دلآوششRFID  شةملدئشامة  دلآوشالم،لآ ةدا  شفضدلاش دنشاتد ت ااشيق ةدلآوشالبدباةلآشالأ  ةداش

 ادد شيق ةدداشصتددلةةاشل ع  دد ش ححددتشالة ددلآبش فددلش تدد ا ةلآوش ب حتدداشل  ددلآاشال عدديش دد ششIBEACON ايخ حلددةا ش  ثددح شيق ةدداش

 لب لآ جشآفلآقشاممبفاش ال اش به شال اةبش نش لااشالالآيفش  ؤش ححتشالة لآبش وؤشالبفحل ش

يحظةفشيق ةلآوشال الآ شاصلو لآب ش  ش ت لفشالم،لةلآوشالف ةاشالىديشيقدحاشاكدلآشامة  دلآو ش ةرشيق ةدلآوشالد الآ شاصلدو لآب شيتلدلش •

امة  لآو شفلآل ق ةاشايرش ث وشل علآ  ش ل عداة شالم،لةداشلدع شصتد   ااشال دحا  شالكبدب ا ش ظلآةفشث   شش  شلعئاشالم، ش  ش

شفل  شيق ةاش ش  لآا ش لفاشالةأتوش نشاموح  نش شامع ت  ترشال  نش وح  رشالأ  ،اش ش عع حهلآشتب  ش ع ،ب ش

دددديرش • دددلآشلد دددديشة دددد  اش لبكد دددد علش ددددنشالضددددب   لآو ش الىد ددددلآوشالدددد الآ شاصلددددو لآب شةلد دددداشلدددديرش  ددددحاشيق ةد ةث،مددددلشامة  ددددلآوش ة دددداشال  اتد

امة  دلآوشالم،لآ ةدداش اة،ددلآش دلآشتعدد ؤش  ددؤشاح  دلآ شادد ش ددلآشهددحشث  د ش الدد اشلدد   هشيعدلآه ش دد ش   دداشامعد فة ش يددحفتوشةثددح شايخدد  لآوش

شل  ش

ةرشامة  دددلآوش ة دداشال  اتددداشيفضددد ش ضددتشيق ةدددلآوشالددد الآ شاصلددو لآب ش ددد شايخددد  لآوشامبثمةدداش ال ةبدددةف شلأنكدددلآشيةبددفشال  دددلآةجش •

 تعئش لآشايفقحاش لة شةنكلآش ظلآةفش  يةقةاشمتوش مق شش ،ةنشلب  اشال ق ةاش وؤشا يةلآرشاكلآ ش

دددددح اوش • ددددداشال ود ددددداش  حا  د ددددد لآ ةاشالباتمد دددددح ششال د ددددد  حاشللأد ددددداشالد ددددؤش   لآ ةد دددددلآوش  د ددددد  اشامة  د دددددا شيد ددددداش    لآ لد ددددداشحح د ددددداشيق ةد ددددح شلقةد ةرش ثد

تددة  اشال ة حلحثةداشامخ لفددا ش ة د شامبددلآ احرش ة دداشال  اتداش نكددلآش ددنشال عد  لآوشالبةععدداشالىديشيحاثدد شامة  ددلآو ش الىديشلدد  نكلآش

ش  ؤشحوتشايخ  اشي،لآ لآ ش   اشالق  ششللات ت ااش يفمة شال ق ةاشللآمع ح شامولحب شش

دددددبا ش  رش • ددددد شةاشحد دددد وةتشيفمةد ددددداشصشتعد ددددداش ش ةرشامة  د ددددبا اوشام لآتد دددددلآتشالقد ددددلآوش ايتد ددددد شال ق ةد دددددنشيفمةد دددد  لاش د ددددداشامعد دددد ش  ا ششامة  د تمد

شامحافقاش نشا  ا ششالملةلآش نشامة  ا شل اشح شيب  ش لآةقلآش تم وش  ش ل ا شالأ ا بش ايتلآهلآش عحشال ق اشال ة حلحس شالعب ت شش

دددلآش  تددددواش دددد شامة  ددددلآوشالم،لآ ةددددا شلعةدددد شةتددددملآ هلآش • دددلآشهدددد هشال ق ةددددلآوشال ة حلحثةدددداشايح  أدددداش لآةقد تمددد شال  ددددلآلةفشاملآلةدددداشالىدددديشي ولدكد

الملآلةداشثدد ا ش يوح بهددلآش لددةلآ  كلآ ش ضددب  شش ثددح ش  ت  ددترش  بددوا شحدلآ   نش وددؤشيوح بهددلآ ش ،ددلآش نكددلآشي ولددئشلقةدداشية حلحثةدداش

شحح اش الىيشيع لآطش  ؤش ت ا ةاش  توشش الىيشيع هلآشتمرشالقبا اوش نشح  ش  ا ششامة  ا شش
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تم شال ع  لآوشالقلآ ح ةاش نشةلباشال ع  لآوشالىيشيعة شامة  لآوش عحشال عحاشصت ت ااشيق ةلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش د ش ت لدفش •

حددحا ترشيةفدد شايحددلش دد شايخ حلددةاش ضددد،لآرششل  ندديايخدد  لآو ش ام ملقدداشملآل ددلآشللآ  كلآاددلآوشايخ حلددةاش ايتددلآتشالقددبا او ش تلددعش

ل وح بشيق ةلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش دتش با دلآششات دوااشتقدحقشال ، دتشللآيخ حلدةاش ضد،لآرشاتد ت ااشال ةلآ دلآوش ودؤش عدحشحدلآ حنيش

ش ة لاق  ش الىيشيع حثئش وؤشامة  لآوشالحححلش   هلآش يفمة شال بب ملآوش القحا ترشالىيشيع شامخلآتبشالأ لاحةاش القلآ ح ةا ش

 رش د اشا د لاكش ادلآ اوش  دحظفترشت ش فدلآ شش لآلةداش د شاتد ت ااش يفمةد شيق ةدلآوشالد الآ شاصلدو لآب شيمد ش لآةقدلآش  تدواشلل،ة  دلآوش •

صيتددلآتشالقددبا او شلدد اش  ولددئشيةأةددفش دد شيقدد   شالددح  ش الدد   اوشال    كةدداشل دديهلبك ش يدد   دك شصتدد ت ااشالأ  ،دداش البو  ةددلآوش

 ايع  اش  شال الآ شاصلو لآب  شش
ش

 التوصيات:  7 3

 بناء على النتائج التي ظهرت في الدراسة توص ي الباحثة بالأتي:  
 

  عددلآ  ش دد شايخدد  لآوشضددب  ششنبددبش قلآفدداشالب  حيددلآوش يق ةددلآوشالأددح ششال دد لآ ةاشالباتمدداش دد شامة  ددلآو شمددلآشلاددلآش ددنشة ددبش  تددوش يقدد اش •

شالىيشيق  الآ ش تشال و ت ش وؤش ضتشححا ترش تبب ملآوشصت ت ا الآ ش

شيوح بش الآ اوشا  لآييشامملح لآو ش نش لااش حلآ اش   ش ، ش اصه واكش  ش   اوشي   كةاشل  ،ةاش الآ الك شال ق ةا ش •

اتد ع اثش حاضدةتشالد الآ شاصلدو لآب ش الأددح ششال د لآ ةاشالباتمداش دنشضد،نش حاضددةتش قدب اوشحعد ش  اتدلآوشامملح دلآو؛شيخلددلش •

ش حظفش  ،ةنش نشيحظةفالآش  شتق شامة  لآو ش تشي ،ةاش الآ اي شالفةب اش ا ل ا ةا شش

  ددباشلأه،ةدداشام تعددلآوشايحلآضدد اشمأدد شهدد هشال ق ةددلآو شضددب  شش نبددلآ ش  تعدداش علةدداشة شاصهدد واكش ددتش  تعددلآوش لآمةدداشة ددب ش •

ش  شي هيش ي،ح  ش بب  لآوشال الآ شاصلو لآب ش ال ق ةلآوشامبي واش مالآ ش

تم  ددد شال مدددلآ رش البدددبا اش ودددؤشال دددمة شالدددد    شل ادددعةتشاتددد ت ااشالددد الآ شاصلدددو لآب ش دددد شامة  دددلآوش دددنش دددلااش قددد ش يفلآحةددددلآوش •

شي لآ اشاصلعلآثشالمل،ةاش ش   شالم، شامب و اشلترشامحتعلآوش يحتة شايعاح ش نش لااشاصيعلآ اوش ايع،مةلآو

 نش لااشال ملآ رش تشام تعلآوشال لآهواش د شامعدلآا ش اصتد فلآ شش دنشي دلآ اك ش ال ق ةدلآوشالىديش ، ل حنكدلآ( ش د لعشيحتةد شتمدرش •

شايخ  لآوش  شتب قاشيق  ،الآشت فبضش وؤشامة  لآوشالأ ب شاصل  ااشل اوشال حث /شلععا شال ملآ رشلةنك  ش

ضب  شش   شامة  لآوشالم،لآ ةداش دنشح د شا  ا ششالملةدلآشلل، تعداشلدلآيخوطشاصتد واية ةاشام ملقداشللآل ة حلحثةدلآش الىديش دنشهدينكلآش •

شتاعتشامة  لآوشصح  لآوكلآش الم، ش وؤشيو ةقالآ شش

 ضدتشتبدب ملآوش حتد شش حدلآ حنيش حتد ش حضدحشفةد شهددب عش لدلاتةلآوشاتد ت ااشيق ةدلآوشالد الآ شاصلدو لآب ش الأ  ،داشام ملقدداش •

شاكلآ ش

دددلآشلو ةمدددداشادددد ش ة  دددداش ايخدددد  لآوش •  ضدددتش ودددداشاتدددد واية ةاش حتدددد ششلدددد  حاشامة  ددددلآوشلمددددلآل شية حلحثةدددلآشالدددد الآ شاصلددددو لآب ش فقد

ش الفئلآوشالىيشيت  الآ شل،لآش عقلشلالآشالفلآة شش     ش نش فلآ ششالم،  ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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( ش احدددتشامة  دددلآوشالأالآ  ،ةددداش ددد شتدددلو اش ،دددلآرش يولملآلكدددلآش ددد شاتددد ت ااش   ددداشال تددد  نش2020لقدددلش  ددد ش ش شآاشالبدددةخ شةاهدددلآ  -

 الةحلآبي ش تلآلاش لآثع تو شثلآ ماشالعلولآرشحلآلحس ش عقط ش

(شية حلحثةددلآشالدد   شايخ تددوش:ش فلآهةنكددلآش يو ةقلآلكددلآش ددتشاتدد ولا شتددحاشاتدد ت ا الآش دد ش ة  ددلآوشثدد ش ش2000لددلآ فمح شفددلآينشتددمة ش  -

  ش62-41( ش2 ش5 شش  لاش ة  اشاملعشفا شالحت ةا

( شالدد الآ شاصلددو لآب شتةلآتددلآي ش  با  دد ش يو ةقلآيدد ش دد شال ملددة شالمددلآ  :ش2019لةددب ش  دد شايعددحا شالعددة ش شتدد  ش ع،ددح ش لددباهة ش  -

ددددددددبش دددددددد دددددددد دددددددد دددددددداشالأاهد دددددددد دددددددد دددددددد ددددددددا:شثلآ مد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددداشال ولةد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد  ش  لد دددددددد دددددددد دددددددد ددددددددح ش   د دددددددد دددددددد دددددددد دددددددداشش-   د دددددددداشال ولةددددددددددددددددددددددددد دددددددد وثتش432ش-ش383( ش184 ش3الةددددددددددددددددددددددددد  ش عددددددددددددددددددددددددد

شhttp://search.mandumah.com/Record/1048275ش ن

 ( ش ق  اش نشال الآ شاصلو لآب  شالو ماشالأ  ؤش ش ،لآرش ة  اشامع،تشالمببي ش2006 لآةب ش ع،ح  شللآ قشفلةلآش وةلآوش  -

الددد   شايخ تدددوشش شيو ةقلآلكدددلآش ددد شامة  دددلآوش ش لدددحاشامملح دددلآو:ش باثمددداشا   دددلآطشالمببددديش( ش2009ايحعددن ش  ددد القةحاش  ددد ايحلة ش  -

ش شيبث،دداش ش دد   شيعلةودد 
ً
ش-ة ،ددلآاشامدد ي،بشالمبددب ن:ش عددحشثةد شث  دد ش ددنش  دد شامملح ددلآوش ام ت  ددترشش[لعدديش قد ا  شييلةفدلآ

 شال ا شال ةضدلآ :شاصيعدلآ شالمببديشلل،ة  دلآوشش1 ؤ اش ع ق لةا:شاصيعلآ شالمببيشلل،ة  لآوش امملح لآوش  اا ششالأقلآفاشام ب ةا ش جش

دددددددددحاش دددددددددلا ةاش الملد دددددددددلآوشا تد دددددددددمح شلل  اتد ددددددددد الم   شآاشتد دددددددددعش  د ددددددددداشاملد دددددددددببش ش  تعد ددددددددداش شام د ددددددددد شاش ش اا ششالأقلآفد دددددددددلآوشاشا لد  امملح د

شhttp://search.mandumah.com/Record/480633 ش ع وثتش نش443-415ا نعلآ ةا 

( شيحظةدفشيق ةددلآوشالدد الآ شاصلدو لآب ش دد شايخد  لآوشامبثمةدداشللآمة  دلآوش  با دد شامملح ددلآو:ش2022تعدن ش لآتدد،ترشةت،د ش ددلآ ب ش  -

( ش1 2 شامعلدداشالمب ةدداشال  لةدداشل ة حلحثةددلآشامملح ددلآوش ال ةلآ ددلآوشChatbot  اتدداشيتوةوةدداشل  دد،ة شلب  ةددلآوشامحلآ  دداشايلةدداش

 http://search.mandumah.com/Record/1216821 ش ع وثتش نش153ش–ش180

دددد ش  - ددددحاني شة   ش ع،د ددددلآوش2017تلد دددداشامة  د ددددلآو:شث،مةد ددددلآوشامملح د دددداش  اتد ددددا ش  لد دددد لآ ةاشالباتمد ددددح ششال د ددددلآوش الأد ددددلآوش ال ةلآ د ( شامة  د

 ش ش169ش–ش176 ش18 امملح لآوشالعمح  ا ش

اصلددو لآب ش هدد ةاشامملح ددلآوشال  لةدداشا   و ددل ش دد شيو ةقددلآوشالدد الآ شاصلددو لآب  شش( شالدد الآ 2009البيةهددي ش ع،دد شةلددحشالقلآتدد ش  -

 ام  ،اشالمب ةاشلل  ،ةاشا  ا  ا ش

الدد الآ شاصلددو لآب ش دد شيععددترشثددح ششال ملددة شالمددلآ   شامعلدداشالمب ةدداشلل ولةدداشال ح ةددا:شش( ش   ش2020ا  قدد  ش  ددلآض شفددلآل خ شة تددوش ش  -

 http://search.mandumah.com/Record/103824( ش ع وثتش نش80 ش8ام تعاشالمب ةاشلل ولةاش الملحاش اي ابش

ددددلآل ش  - ددددةلاشلقدددددلشتد ددددلآيي شةلد دددد ش شالا د دددد،لآ شلقدددددلش ود دددد شيتددددد  نش2021العدددددلا ي شةتد دددداش د دددد لآ ةاشالباتمد ددددلآوشالأدددددح ششال د (ش شاتددددد ت ااشيقة د

ددددباةلآش ددددلآر:شهد ددددلو اش ،د دددداشتعد ددددلآوشالملآ د دددد شامة  د دددد فة  نش د ددددلآوشامعد دددد وثلآ شلةلآ د دددداششPKI اتد دددد يشالأ اشيع،مةد دددد شاصف وا د ددددلآ شامل قد  ،حتثد

 شامة  لآوشام ت  ا/شفب شايخلةجشالمببي

  لدددداش  اتددددلآوشامملح ددددلآو:شث،مةدددداشش( شيو ةقددددلآوشالدددد الآ شاصلددددو لآب شصتدددد وثلآ شامملح ددددلآوش دددد شثحثدددد  ش2017العددددلسي ش فددددلآل ش  -

شhttp://search.mandumah.com/Record/844200 ش ع وثتش نش124ش-ش103 ش9امة  لآوش امملح لآوشالعمح  ا 

ايعلآ مةددا:شال  ددلآ بشالملآمةدداش الحاحددتشالددباهنش دد شللدد ارشام ددببشش( شاتدد ت ااشالب  حيددلآوشال  ةدداش دد شامة  ددلآو2020تددب  ك ش ودد ش  -

 ش ش15-1( ش10 ش2 شث،مةاشامة  لآوشام ت  اشفب شايخلةجشالمببي شش  لاش  اتلآوشامملح لآوش ال ة حلحثةلآالمببي ش

ددددددباهة ش  - دددددد ش لد ددددددا ش2011هددددددلآهتر شةت،د دددددداش قلآ  د دددددا:ش  اتد دددددداشالمب ةد ددددددلآوشا لة و  ةد دددددتشايح ح د ددددددب  كلآشل،حاحد ددددددلآوش تد دددددةاشامملح د ( ش  حلد

  ش140ش–ش89( ش35 ش16اصي لآهلآوشايح  أاش  شامة  لآوش امملح لآو:شامة  اشالأالآ  ،ةا شش

http://search.mandumah.com/Record/1048275
http://search.mandumah.com/Record/480633
http://search.mandumah.com/Record/1216821
http://search.mandumah.com/Record/844200
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 د. فاتن حمد /الشيخ عثمان الدين نور.د /العامرية سعيد بن حمدان بنت جميلة

دددداح ةا شال عددددددلآاشلقددددددلشتددددددمة ش  - ددددي توشاتدددددد ت ااشيو ةقددددددلآوشالدددددد الآ شاصلدددددو لآب ش وددددددؤشايخ حلددددددةاشالبح،ةدددددداشللأفددددددبا ش2020البد ( شيد

  ام تعلآوش  شتلو اش ،لآر ش تلآلاش لآثع تو شثلآ ماشالعلولآرشحلآلحس ش عقط شش

( ش  ول لآوش  حاشامة  لآوشالم،لآ ةاش  ش لآل شالأح ششش2020الباح ةا شال علآاشلقلشتمة  ش الم     ش حةاشلقلش لفلآرش  -

ال  لآ ةاشالباتماش ال ع  لآوشالىيشيحاثاالآ:شامة  اشالبةععةاشل لآ ماشالعلولآرشحلآلحسش ،حتثلآ ش  لاش  اتلآوشامملح لآوشش

 شش16ش–ش1( ش12 ش3 ال ة حلحثةلآ ش

http://search.mandumah.com/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F1141887 

شث،تشال ةلآ لآوش امملح لآوش  شال  اتاشامة ا ةا ايع اةب:شثلآ ماشمب ا ا شش( شة  او2018للآيح شة  لآلاش  -

ةتب تدداش   ددح اشش[( شيو ةقددلآوشالبددوا جشالح ةلدداشال  ةدداش دد ش دد  لآوشامملح ددلآو:ش  اتدداش قلآ  ددا ش2006  دد شايعددحا  شتددلآ لآشا ددنك ش  -

شش ش359 شثلآ ماشام حفةا:شحع شامة  لآوش امملح لآو ش] قبح ش

( شيو ةقلآوشال   شايخ توشش  ش  لآاشامملح لآوش امة  لآوشال   ششالمل،ةاشالألآلأداش دنش  تعدلآوش1993   شالبااق ش لآ بششتقيش  -

 ش ش122ش–ش101 ش ،لآر:شث،ةماشامة  لآوشالأ   ةاشصش1993 يع،بوشش9-8امملح لآوش  شالحتنشالمببيشتلآضبهلآش  ع ق لالآش

شالقلآهبش:ش لآل شالة ئ شش1( شية حلحثةلآشال الآ شاصلو لآب ش يو ةقلآي ش  شال ملة  شالو ماش2017   شالبؤ ل ش ع، ش  -

( ش   و ددلشالأهددةلآ ش دد شامة  ددلآوش   تعددلآوشامملح ددلآو:شالفددبصش ال عدد  لآو شة  اقش ،دد شامدد ي،بشالعدد حاش2019  دد ش  شةت،دد ش  -

ايخدلآ  ش المبددب رشيع،مةداشامة  ددلآوشام ت  داشفددب شايخلدةجشالمببددي:ش   و دلشالأهددةلآ :ش عد ق  ش   ،مددلآوشا   و دلشام والوددا:ش

ث،مةددداشامة  دددلآوشام ت  ددداشفدددب شايخلدددةجشالمببدددي شةلدددحشظهدددي:شث،مةددداشامة  دددلآوشام ت  ددداشفدددب شايخلدددةجشالمببددديش  اةدددبششالأقلآفددداش

شhttp://search.mandumah.com/Record/94664 ش ع وثتش نشش19ش–ش6 العةلآتاشال فعلآوشش

اصلو لآب ش ال   شايخ توشش  شامة  لآو:ش د   شي ب هديشللد   شايخ تدوشش د ش  دلآاشش( شال الآ 1995   شالالآ ا شا نشال  نش ع، ش  -

امباثدددتشلددددلآل و ةلش وددددؤش ة  دددداش ب ددد شامملح ددددلآوش   دددد شايتددددلآتشالقدددبا ش ةلآتدددداش  لدددد شالددددحا ا ش  دددب ش تددددلآلاش لآثعدددد تو شالقددددلآهبش:ش

ششثلآ ماشالقلآهبش:شحع شالح لآةلش امملح لآو ش

( ش ددد   ش  دددؤش  دددلآاش  تدددوش قدددحاشللآل عددديشامحضدددحب ش ددد شالفادددلآ سشالىددديشتم،ددد ش ودددؤشايخدددطش1997  ددد شالادددلآ ا شا دددنشالددد  نش ع،ددد ش  -

  ش182ش–ش159 ش7 ش  لاشاصي لآهلآوشايح  أاشلل،ة  لآوش امملح لآوام لآهب شش

 

( شال الآ شاصلدو لآب ش اتد ت ا لآي ش د شامعدلآصوشال عأةداش امملح لآيةدا:ش  اتداشات بدبافةاشتدحاش2019الم ةهي شهب قش آ ب رش  -

شش ش155ش-ش119 شلفعاششش3 شال ا اوش  ي،بشاصل  لآ ش اي لآهلآوشال     ش  شامة  لآو شام   اشام ح ش شامعل شDebater  لآاش

ش( شامة  لآوشايعلآ مةا ش  لآرش وؤشالبالط2020الم حا ش لآنس يش  -

- https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D9%8

-5%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%91%D8%A9/ش

 ( شال الآ شاصلو لآب ش الأ  ،اشايخ توش:ش ا شا   شللقببش ،لآرشالأ  ر ش2014 فةفي شثالآ شةت، ش  -

ددددددنش  - دددددد شتعد ددددددب شةت،د ددددددلآ شش ش ش2017 ،د ددددددلآ اشال  د دددددد ا:ش د ددددددلآ ش امحلآتد ددددددا شاصح  د دددددد لآ ةاشالباتمد ددددددح ششال د ددددددحاشالأد  ش19ش–ش16 ش666( ش فاد

ش/http://search.mandumah.com/Record ع وثتش نش

http://search.mandumah.com/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F1141887
http://search.mandumah.com/Record/94664
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%91%D8%A9/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%91%D8%A9/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%91%D8%A9/
http://search.mandumah.com/Record/
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( ش   شالدد الآ شاصلددو لآب ش دد ش  دد ش يوددح بش دد  لآوشامة  ددلآوشالأالآ  ،ةدداش دد ش  لدداشال ح ددل:ش  ا شش2022ملدحا شتعددترشفددحصتش ودد ش  -

ددددددددلآ ش ددددددددلشة ،حتثد دددددددداشال ح د ددددددددلآو امة  ددددددددلآوشل لآ مد ددددددددلآةلش امملح د ددددددددلآوش الح د دددددددداشلل،ة  د دددددددداشالمل،ةد ددددددددنش48شش-ش33( ش11 ش4شامعلد دددددددد وثتش د  ش عد

1298914/Record/com.mandumah.search//:http 
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The Ethical Dilemma of ChatGPT: Challenges and Solutions 

Technological advancement has brought social, economic, and environmental development with 

associated ethical considerations. The next phase of technological growth encompasses a notable 

progression in artificial intelligence (AI) and its related components, such as language models and 

resulting chatbots, including ChatGPT. The ChatGPT model has garnered considerable interest recently 

for its capacity to provide coherent and high-caliber solutions to human queries using statistical patterns 

inherent in language. ChatGPT has evident advantages since it efficiently generates well-structured 

replies based on the queries received. In this context, ethics and morals will continue to be integral 

aspects of human behavior regarding the input provided to ChatGPT and the evaluation and use of its 

output. Hence, it is essential to consider a more comprehensive framework of human ethics while 

implementing and using ChatGPT, including both its input and output aspects. 

Philosophically, ethics and morality of human conduct and behaviors can be associated with ChatGPT 

using various cognitive ladders of morality and ethics and its application domains in the education 

ladders. ChatGPT, being a language model, may vastly be encountered with meta-ethics and meta-

morality, which are specific branches of ethics and morality related to how to use ethical language and 

morality in the meaning of the language statements. Therefore, in an education context, the ChatGPT 

can lead to ethics related to the language of education in terms of the originality and accuracy of the 

content, appropriateness of pedagogy for various kinds of learners, and morality in classroom 

discussions as if the information is based on a moral-free language model, and finally evaluation related 

ethics of separating human knowledge from those of the chatbots like ChatGPT and also its usability.   

Consequently, the central issue is the necessity and emergence of new Chatbot based educational 

rhetoric through these new language models. This study focuses on the ethical behavior that may 

emerge in four areas of education: moral sensation, moral judgement, moral motivation, and 

implementation. The research does not take a normative stance on what ChatGPT ethics should be; 

instead, a more descriptive response will be generated to comprehend what ethical conduct is emerging 

in the four aforementioned areas of educational behaviors. 

 

Abstract 
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The literature evaluated so far indicated a more descriptive and random approach to evaluate the ethical 

consideration in pedagogical literature. The study, therefore, suggests findings based on meta-ethics in educational 

practices and how technology has changed them, particularly the use of Chatbots. For this purpose, the paper uses 

Rest's Four Component Model to evaluate the literature in pre-AI and post-AI education contexts to suggest meta-

ethics for the emergent Al-based education contexts and enhance the theorization of Rest’s four-component 

model.  

 

INTRODUCTION : 
 

The presence of ethical difficulties in academia has been a longstanding issue. However, the emergence of 

artificial intelligence (AI) has presented new and intricate challenges. Artificial intelligence (AI) can significantly 

transform academic research and education facets. (Xu et al. 2021). However, its implementation also raises 

significant ethical considerations that need thorough examination. This study focuses on the moral quandaries in 

academia before the advent of artificial intelligence (AI). Before the widespread use of artificial intelligence (AI), 

ethical difficulties in academia were centered on concerns such as the act of fabricating or falsifying data, which 

has long been a challenge encountered by researchers since they are sometimes tempted to misrepresent 

information to substantiate their hypotheses or attain the desired outcomes (King & ChatGPT, 2023; Gao et al., 

2022; Ullah et al., 2020). Second, plagiarism, which refers to reproducing someone else's work without appropriate 

acknowledgment, has always posed a significant challenge within the academic community (Franke & Bennett, 

2019; Kleebayoon & Wiwanitkit, 2023). This phenomenon has given rise to apprehensions over the principles of 

intellectual integrity and the promotion of originality (Taloni et al., 2023). Third, research misconduct 

encompasses a range of ethical transgressions that have elicited significant uncertainty over the conscientious 

execution of research. These breaches include engaging in unethical experiments and mistreating study subjects, 

prompting substantial scrutiny and debate within the academic community. On the other hand, the emergence of 

artificial intelligence (AI) has given rise to several ethical concerns inside educational contexts.  
 

The advent of artificial intelligence (AI) has provided additional levels of intricacy to preexisting ethical quandaries 

and has also given rise to new ethical challenges. The proliferation of advanced artificial intelligence (AI) language 

models, such as ChatGPT, has elicited apprehension regarding their potential for misapplication inside academic 

environments. Although these tools can provide significant benefits for educational purposes and scholarly 

investigations, they can also potentially enable academic misconduct in plagiarism and unauthorized 

collaboration. Therefore, the issue of identifying the proper amount of credit and cooperation between humans 

and AI systems poses a difficulty as AI becomes more incorporated into research and education. Significantly, the 

capacity of ChatGPT to produce text of a human-like quality may entice students to employ it to write essays, 
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research papers, or other academic obligations without duly acknowledging its contribution. The act described in 

the statement can be classified as plagiarism, as the student presents AI-generated material as their authentic 

creation. Students may utilize ChatGPT to collaborate on assignments that contravene academic integrity 

regulations (Salvagno et al., 2023). For example, individuals may employ AI technology to generate responses to 

examination inquiries or to do communal tasks without adequate participation from all group members. 

The use of chatbots by students to fulfill their academic obligations may provide an inequitable advantage 

compared to their peers who do not employ such technology. The phenomenon above has the potential to 

engender a disparity in the level of competition and compromise the integrity of the evaluation procedure. 

Zhai et al. (2021) concluded that the overreliance on chatbots for academic activities can impede students' 

capacity to develop critical thinking and research abilities. The active participation of students in the learning 

process is of utmost importance, as they need to avoid excessive dependence on AI technologies. Misrepresenting 

knowledge occurs when chatbots respond to inquiries, hence bypassing pupils' comprehensive comprehension of 

subjects. This phenomenon can engender a misguided perception of awareness and impede the authentic 

acquisition of knowledge. 

This study focuses on the ethical behavior that may emerge in four areas of education: moral sensation, moral 

judgment, moral motivation, and implementation. The research does not take a normative stance on what 

ChatGPT ethics should be; instead, a more descriptive response will be generated to comprehend what ethical 

conduct is emerging in the four areas above educational behaviors. 

The literature evaluated so far indicated a more descriptive and random approach to evaluate the ethical 

consideration in pedagogical literature. The study, therefore, suggests finding meta-ethics in educational practices 

and how technology has changed them, particularly the use of chatbots. For this purpose, the paper uses Rest's 

Four Component Model to evaluate the literature in pre-AI and post-AI education contexts to suggest meta-ethics 

for the emergent Al-based education contexts and enhance the theorization of Res’s four-component model.  

Background 

This section provides a background through current debates in the literature on the ethical dilemma of using AI 

bots in teaching and learning. As the evolution in teaching, learning, and associated research remains a continuous 

concern for academics as the same raised both opportunities for improvements as well as new challenges 

(Graesser, 2013).  Studying these challenges are important in the era where AI assistance can be availed with no 

coding and programming capabilities by the users (Essel et al., 2022) and inclusion of the same in the learning 

environments.  
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The recent inclusion of AI-system and chatbots have challenged the traditional research and assessment method 

and educators are wondering how to manage the learning (Stahl & Eke, 2023). Particularly the assessment part is 

more challenging as it is difficult to identify if the learning is from a chat bot or of the learner and therefore needs 

an adaptation in our ethical practices at learning environments (Michel-villarreal et al., 2023).  

Before excessive use of bots, the challenge was the originality of the information reported by the learners and 

segregate the same from the self-reflections of the learnings. Now studies have suggested that  AI based 

educational tools do practice self-reflection (Loos et al., 2023) thus causing a challenge for educators to re-model 

the assessments and speedily updated the content of the courses because now self-reflections of the bots are 

becoming part of the content as well. There are two sides to this dilemma of having an excessive role of the AI bots. 

First is if teachers are posing as competitors to the Al bots. This perspective will require the teachers to beat the 

bots in terms of intelligence to remain relevant in classroom learning. It is because bots will be taken as better 

alternative if they prove to be over intelligent and relevant. Second and a more positive perspective is when 

teachers and the Al bots are taken as collaborators and this approach has the potential to bring benefits to both 

stakeholders in education and to the society at large (Rusandi et al., 2023). This sense takes human and artificial 

intelligences as complementary to achieved unified and higher learning outcomes.  

The notion of collaboration between humans and AI bots can be evaluated for the intensity of collaboration. First 

the collaboration may be limited to the learner who is the only recipient of the information from AI bots.  Second, 

the learner may be more collaborative in contributing its intelligence to generate joint content. Third and more 

empowering context can emerge when the AI bots be led by the learners (Adiguzel et al., 2023; Ouyang & Jiao, 

2021), where an assistance be taken from the AI bots to advance more humanistic objectives. The content 

produced in collaboration with Al bots will, though, need a closer look from different angles and not just from the 

originality point of it. For example, privacy be maintained and how the reporting and evaluation be non-

discrimination and also the transparency in terms who created the content (Mhlanga, 2023). These ethical 

challenges may require the AI bots to be trained on the acceptable ethics agreed in a learning environment and be 

trained on how the same evolves as well. This approach will also need a more holistic approach to cover all 

modules of the learning system, such as curriculum, learner experience, teaching, and others be accessed for 

ethical issues so that the solutions are comprehensive (Cullen & Stolk, 2021). 

The studies have suggested that the ethics established for the use of digital methodologies and morality can be 

extended and can provide sufficient theoretical bases to design ethical regimes for the course and discourse of the 

AI bolts to sustain its benefits and reduce the impact of its ethical issues (Stahl & Eke, 2023). This line of thinking 

is important to evaluate the issue of how to maintain ethical conduct in an educational setting. As studies are 

providing information about what ethics are important and the notions of ethics vary to time and regions but what 
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remain important is how to maintain ethics, while there is an increasing use of AI bots in the teaching and learning 

experiences in universities.    

The evaluation of questions posed in the previous sections can be started to review the pedagogical literature to 

find meta-ethics in educational practices and how the same can be used along with its continues changes in the 

presence of AI bots.  This study is more inclined to use the morality perspective presented in the Rest's Four 

Component Model, which outlines four stages of emergent morality in an educational environment. The Rest’s 

four moral components are, i) moral sensitivity ii) moral judgement, iii) moral motivation, and iv) implementation 

(Narvaez & Rest, 1995). The Rest’s model was chosen because the four moral components are very sequential and 

outline a process of how to implant morality in a conduct, which is the problem posed in this research. This is 

unlike most of the research around AI bots, which are focused on what morals should be adopted, which obviously 

vary across the times and regions. Secondly, the current studies on the topic of ethics related to Chatbots are mostly 

discursive and observational and there are rarely any theoretical bases provided for creating for developing a 

comprehensive background (Cullen & Stolk, 2021; Rusandi et al., 2023; Stahl & Eke, 2023). Also, a dialogue with 

chatbots have been run to incorporate the point of view of chatbots about its ethics in the educational environment 

(Loos et al., 2023). Next section outline the methodology for the research. 

 

Methodology 

Most of the studies on the topics around ethics and AI-bots in education are descriptive and literature based. There 

are attempts to analyze the content related to AI bots in the news, blogs, articles and books are utilized (Mhlanga, 

2023). There seems to be a potential to analyze the very content of the AI bots uncover the ethical implications of 

the same. Categories of ethical issues are narrated based on the reasons and scored for its likelihood as well as for 

the severity in terms of these being low, medium, of high and the same can be done further for both positive and 

negative consequences of AI bots in education (Stahl & Eke, 2023). For the categories development, systematic 

reviews are also conducted to incorporate the current research on the AI bots in education and thus develop more 

comprehensive frameworks for the categorization of ethics (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021). Recent studies have 

also used experiments with the use of AI bots. Where pre-tests of pre-tests and post-tests for controlled and 

experimental cohorts be utilized. The experimental groups be allowed to used AI bots and the controlled group be 

restricted to see if there is any difference in the behavioral outputs (Essel et al., 2022).  Others studies have used 

qualitative methodologies explore the users perspective of what ethical issues can emerge and how the same can 

be managed (Kooli, 2023).  
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As the current literature reviewed shows, the current approaches to studying ethics in the presence of AI bots has 

random approaches and mostly opinion based (Adiguzel et al., 2023; Cullen & Stolk, 2021; Kooli, 2023; Loos et al., 

2023; Mhlanga, 2023; Michel-villarreal et al., 2023; Rusandi et al., 2023; Stahl & Eke, 2023). There is lack of 

theoretically guided meta-analysis to inform the issue of ethics more systematically. This study will therefore use 

the Rest’s four model as a lens to evaluate two sets of literature. Firstly, the pre-AI ethics in educational system will 

be evaluated regarding the four elements of ethics in educational contexts. Secondly, post-AI educational ethics 

will be evaluated to locate differences and evolution in the ethical consideration for the emergent educational 

landscape. The meta-analysis of both sets of literatures will have the potential enhance theoretical abstraction of 

Rest’s four factor model and will also enhance how the same model be interpreted or the ethics in AI linked 

education.  

 

Results  

Using systematic review this study has included 25 articles on. As shown in Table 1, 11 articles were published 

when ChatGPT was not launched but there are academic discussions about the AI use in academia. Whereas the 

remaining 14 articles are published in the Post ChatGPT.  

 

The reason for this segregation is to identify if there is any change in the Rest’s four factors of ethics due to 

introduction of ChatGPT and associated debates on the same.  The analysis has used the four elements of the Rest’s 

model, namely “i) Moral sensitivity: The ability to recognize a situation as having ethical implications, 2) Moral 

judgment: The ability to make reasoned judgments about right and wrong. 3) Moral motivation: The willingness 

to prioritize ethical considerations over other interests. 4) Moral character: The ability to act upon one's moral 

judgments, even in the face of adversity.” 

As shown in Table 2 and Figure 1, the papers published in the pre ChatGPT context have less discussion (30%) 

compared to the papers published in the post ChatGPT (70%) context. Similarly, the discussions on moral 

judgement have also slightly increased from 45% to 55%  and for the moral character it increase from 40% to 60% 

in the post Chat GPT context. Surprisingly, however, moral motivation, which prioritizes ethical consideration over 

other interests, has dropped significantly from 90% to 10%. 

 

Table 1: Sample Articles 
 

S.No Articles Number 

1 Pre ChatGPT 11 

2 Post ChatGPT 14 
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Table 2: Relative importance of the Rest’s four factors of ethics and morality 

 

S.No. Themes Pre ChatGPT Post ChatGPT 

1 Moral sensitivity 30% 70% 

2 Moral judgement 45% 55% 

3 Moral motivation 90% 10% 

4 Moral character 40% 60% 

    

 

Figure 1: Article used Pre and Post AI 

 

 

 

The relative importance in terms of its discussion in the literature and change in the post ChatGPT context can also 

be related to emergent academic behaviours as shown in Table 3. The qualitative analysis of the content published 

in the papers in the pre-ChatGPT context have discussion on technical advancement of the content and the same 

discussions have found increased to 60%. Similarly, the clarity in the content has also increased from 30% to 70%. 

Transparency has increased from 45% to 55%, whereas the discussions on accountability has remained the same. 

Understandably the discussions on critical thinking ability have dropped from 80% to 20%.  
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Table 3: Comparison between Pre and Post AI regarding advancement  
    

S.No. Themes Pre AI Post AI 

1 Technical advancement  40% 60% 

2 Clarity  30% 70% 

3 Transparency  45% 55% 

4 Accountability  50% 50% 

5 Critical thinking ability  80% 20% 

 

Figure 3: Comparison between Pre and Post AI regarding advancement.  
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Discussion 

To address these ethical concerns, developers, policymakers, and users must collaborate to establish ethical 

guidelines and best practices for chatbot development and deployment. Chatbots should be designed with 

transparency, fairness, and respect for user privacy as core principles. Ongoing monitoring and evaluation are 

essential to identify and mitigate potential ethical risks. By prioritizing ethical considerations, we can harness the 

benefits of chatbots while minimizing the potential for harm. The findings based on Rest’s four-factor model show 

increased moral sensitivity as a greater use and abuse of ChatGPT has emerged. There is, however, little motivation 

to prioritize ethics over competing interests. This happened perhaps because the ChatGPT has shown significant 

technological advancement and thus challenged the human competency to survive on its intelligence alone. 

Therefore, the use of critical thinking ability has also been shown to be reduced in the post-ChatGPT context.  

This study is mainly argumentative, but at the same time, it takes on an analytical and descriptive nature.  For this 

purpose, the study used Rest's Four Component Model to evaluate the literature in pre-AI and post-AI education 

contexts to suggest meta-ethics for the emergent Al-based education contexts and enhance the theorization of 

Rest’s four-component model. In particular, the analysis compared the differences in certain aspects pre and post-

AI by applying the four Rest’s factors model. Technical advancement, clarity, transparency, accountability, and 

critical thinking are the aspects.  

The qualitative findings of the current support the critical areas found in the data for AI integration in education. 

The qualitative data reveals that both pre-ChatGPT and post-ChatGPT have an impact on ethics. By applying Rest’s 

four factors of ethics, we compare the two eras to compare the differences in certain aspects pre and post-AI using 

the four Rest’s factors model. When comparing the pre-ChatGPT and post-ChatGPT publications, the significant 

results were that moral character, moral sensitivity, and moral judgment increased in the post-Chat GPT context, 

while moral motivation (Huallpa et al., 2023). Which prioritizes ethical consideration over other interests, dropped 

significantly from 90% to 10%. This might indicate that the ease of using ChatGPT encourages students to depend 

on it regardless of any ethical considerations (Huallpa et al., 2023). 

At the same time, the findings show that the discussion in the literature and the change in the post-ChatGPT 

context can also be related to emergent academic behaviors. Significantly, the papers in the pre-ChatGPT context 

have discussed the technical advancement of the content, and the clarity and transparency have increased.  

Meanwhile, the discussions on accountability have remained the same. Surprisingly, the discussions on critical 

thinking ability have decreased, although critical analysis is one of the essential skills that should be focused on by 

policymakers (Vincent-Lancrin, and van der Vlies, 2020) 
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 Notably, there is a shortage of research on the ethical implications of AI usage in the GCC. As with any other region, 

the region's academic institutions ought to adhere to a unified AI code of ethics. To establish limits when employing 

AI, whether in academia or the context of education. Policymakers should prioritize three key areas: ethics, 

punishments, and optimizing the utilization of artificial intelligence (AI), which includes fostering user awareness. 

Therefore, future research should concentrate on the level of awareness that academics, instructors, and students 

have regarding the use of AI. Research on AI ethics policies and guidelines in GCC cooperation must also be 

conducted. Finally, it is recommended that academics consider how academic institutions handle instances 

involving the unethical application of AI.  
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 تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز في متحف عمان عبر الزمان

 في سلطنة عمان: الواقع والتحديات 

 المستخلص

 
رلااتررضدددوادترا ردددددقدر عددد عداددددرد ت ددد دو دددد  دو ددددردراتعددددلىدواددد دتردددددقدرإدددتو رعد    دددد  درا ردددددقددهددد الدرا ةرإدددد د  ددد 

،درا د يررا ةرإد دواد در د   ددروت د  درلاإدتو رع ددراتداد د رهممعدو د دت د ا  راراتعدلىدواد د،دتدرا    داردإلط  دو د  

 ددلد دد    درخت دد ةدو  دد دد دد ا ددكدداةرلدمع ددقدرالم  مدد  د ددلدو  دد درا ةرإدد ،د  د ددعدر  دد ت  دهددلمقدر    دد ت ددعدرإددتو رعد

دددد  دددد  درا ةرإد دددد دت   د ددددعدو دد ددددلدامد دددد عد،دتدر ت ددددد د  د ددددلدر د د دددد     د د دددد عدت د دددد لاد د د ددددقدةسإد دددد ت  د د ددددلرلادخ ددددداد  د ددددعد هد  د

داردر ت   دددرلمخت  

د ددلدخدد  ت د در حددلمد ت دد دو د  دو ددردرا  دد  دواد د    دد د    دد درا رددقدرلااتررضددواداددرد  مدل دمتدد الدرا ةرإد د

ت دددل لدرا دددد لادواددد درمع مددددلدر ع ددد ةعداددددردرا دددلط  دترإتعلر ددددقدتطلت ددد ده  تدددد دالددد ترةد  ددددرعدةدددد درات دددد   عدته  ا دددد د

إدد ه لد    دد درا ردددقدر عدد عداددردتع تدد د ولثدد درا راددلدتقعلرلأثدد دحدد  در  ردددقدر علتدد دترات ةتو دد داددردإددلط  دو دد  ،دتدر كدد   د

دددد  دك دددد د دددد ترةدحد ددددلرلادع  ادددد دراد دددد ةداددددرد عد دددد در  عد دددد ادرات  ول دددد دت    ددددد درات   دددد  دع ع د دددد  دتر اعد دددد هعدرإددددتو رعدرال هد إد

رلاة   وددد  دراع ا دددد دتر  ددد ح  درال إدددع داددددرد  ددد  عد لم دددد د دك ددد دكلدددد لد  درا ددد  و  دراع  م ددد دتر  ةتعدددد  درا  ا ددد 

هددكللديلم عد دتع  ددودراد ترةد ددقدرهمد لدت    دد  درا رددقدرلااتررضددوادتد  دد عدادردةثددلدتثد دهددلمن درلامترمدل ددهدكللدر ت د 

ود عدرلما اةد دواد دمة اد دمةد ةر درا رددقدرلااتررضدواد دلدتدترا ردقدر عد عدكل دادرال هد  د تدر  تت د  دت د ةلدو   د ،د

د تلعدرات  ا  دراتادترهمم در ت   د

ددد د     دددد  د دددلتةلد ةهدددد ةدت لردلمدددد درادددد ترةدو ددد دراتع  ددددود ددددقدخل دددلدرا ةرإدددد د  دددد د و  ودددد د دددلدرات  دددد   د ددددلد ه مد

 دددلدخددد  دت دددقدلااتددد  دخ  ددد دت اتعل  ددد  د تد    ددد ددرا رددددقدرلااتررضدددوادترا رددددقدر عددد عدادددرد ت ددد دو ددد  دو دددردرا  ددد  

راتدددرتتلدالتولثدددد در   دددالد ت دددد دو ددد  دو ددددردرا  ددد  داددددرد    ددد د    دددد  درا رددددقدرلااتررضددددوادترا ردددددقد،دتد لهددد د تو دددد 

در ع عداردرإتعلرضدراث  ا دراع  م  داردرما  لدتر  ضوادوا در  ت ت  درلمال  ،دترلإدل    ،دتراع     د
 

يااة: مااات الماتاة ر عل  د  ،در تد ح ،د ت دد درا رددقدرلااتررضدوا،درا رددقدر عدد ع،دإدلط  دو د  ،د  إ د  ددالكل

 و   دو ردرا     د
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 العبدلية خلفان  بنت رقيه / الشهومية  سعيد بنت ابتسام

 

 

 :تمهيد
 

ادددرد دددودراتطددد ةر دراتن  ا ه ددد در ن ددد ةو ،دته   ددد د    ددد  دراثدددد ةلدرا ددد  و  درالر عددد دادددرد وتلددد درلمعددد لا  دت  دددر ديدددل درمنلدددد ةد

دتع تدد درلا  دد  درمع دد ه رعد ددقر عل  دد  دت   دد لم داوع مدد ةدر  ددت   ،د  د  ددلم لدرلاهمدد لدرالد  دد دترات   دد  درا ك دد دت ةودد داددرد

 دك د دكدد  دا ر دل دوادد در  إ د  دراث  ا دد د(Serravalle et al., 2019)دت   دد ودر عل  د دتطلت دد د وثدللدتإل دد د ك درد ادلرةدرلمعت دق

د  د  ركدددلدهدد تدرات   دد  دتت دددنلم  در ةادد دترلإةهددد ةر درات ل  ادد دتت   دد  د ك ددد د و ددقدتددد  د
ل
دتر تدد ح دتةتةدراعدددلضدخ  دد 

ل
و  دد 

ددددد عد ددددقدر عد ددددد  درا ردد دددد دكت   د ددددد درالد  د دددد عدر ت لكد دددددقدرالإد دددد د د دددددلت دترال ة د دددد ا لدرالم د ت    دددددد  درا ردددددددقددAugmented realityر إد

د دVirtual Realityرلااتررضوادد
د

هعدادردخلدبدتة د دراترر د  د (دادردر تد ح دتر  إ د  دراث  ا د د  دARر ع عد)(دترا ردقدVR  درإتو رعد      درا ردقدرلااتررضواد)

 تك  لدددد داعددددلضدر  تت دددد   د  د  نددددلد ددددلد ودددد ةلدت دددد لادراع   ددددلدت دددد  م درالإدددد عدع ع دددد در  عدددد ة،دت  ع ددددبدر عل  دددد  دترإددددتعلرضد

  د هعدادردهد ادرا رادلد لد ه لدر  تت د  در ت   د ددراد عدرا  ةدتو ةلدو ا  دخ   ل د  درم علد نثد د تد د دا دعلد اود ةت،در  دل

را ةرإدددد داتنلدددد دوددددلدتردددددقدرإددددتو رعدهدددد تد،دادددد ردهدددد لا د(2020دتآخددددلت ،دهدددد ة رر ت رهدددد لدتطلت دددد د  ن ددددقد ددددلدرات  وددددود عمدددد د)

       درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا    داردإلط  دو   ،دت   ا  د طلم  م  د
 

 :مشكلة الدراسة

  إ د  در عل  د  در م د دراتدادت د هعدادردعلدلدر علاد دتتع ت هد دتد  د ادلرةدرلمعت دق،دك د داعلمدلدةتةلرد م د داددردد حد  تعد در تد ح د

 تدلرعدرلإمود عر درات ةتو د ،دترا   إد  دترلادت د ةا دال تاد  ددتادرد يد ةدةتةهد درالمد ةعدادردح دطدراتدررندراد ي ادت د   دم لدقدا ه د  د

ر تع دلمد ،دحل ددلد عةدعدرادد ت دت د دانثدد دإدلط  دو دد  دواد درلاهت دد عدت ت ح مد درا ي  دد ،دت  تتد ه دت ات   دد  درما اثد دراتددادتعدد عد

دآا  دولضدرلمات  ،دت   ا قد لكود   وارد قدرمع م ةدر  ت    د

ت لده ردر  طلبدت ع ده تدرا ةرإ دالتعلىدوا دتردقد لم اد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر عد عدادرد ت د دو د  دو دردرا  د  د

داردإلط  دو   ،دتت ل لدرا  لادوا درات  ا  دراتادد د  رهمم  د
 

 :أهداف الدراسة 

 وا دتردقدرإتو رعد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا    داردإلط  دو    ددراتعلى -

 راتعلىدوا د   ا  درإتو رعد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا    داردإلط  دو    د -
 

 :أسئلة الدراسة

   دتردقدرإتو رعد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا    داردإلط  دو   ؟ -

   د   ا  درإتو رعد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا    داردإلط  دو   ؟ -

د

د

د

د

د
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 :أهمية الدراسة

 

  ن لد ه   ده تدرا ةرإ دارده ملمنث درا ةلعدتراع ار،دك  داتضحدا   داار:د

را ةرإ د   دراتعلىدوا دتردقدرإتو رعد    د  درا رددقدرلااتررضدوادترا رددقدر عد عدادرد ت د دو د  دو دردرمع ملدرا ةلع:دإعلد ●

را  د  دادردإدلط  دو د   دتهعد دهد ردر   د  د دلدر   د و  در م د دتراتداداودلدواد د  إ د  در عل  د  درلاهت د عد ثد دتةو مد د

 د دامدد د دلد ه  دد دتو اد د اودد س دواد در  ددت   الدترلمعت دقدككددو داد الدا  ددود  د   دبدرا ةرإدد د  د ا دال تدد  درا ندلعدراعلسدد د

 ده ا لدال  ت د لدرا ةرإ  دح  ده ردر     دارد  لادر  تو ر درما اث  د
ل
 ر تو  دارده ردرلمع  ،دت  تحدآا د

ادددرددرمع مددلدراع اددر:دا  ددود  د   ددد دهدد تدرا ةرإدد در  دد تا  دادددردر نتلمدد  ،دتر تدد ح ،دت لركدد در ةهددد  ،دت  إ دد  در عل  دد   ●

إددلط  دو دد  داددردراتعددلىدواددد دتردددقدرإددتو رعد    دد  درا رددددقدرلااتررضددوادترا ردددقدر عدد عدادددردرا ددلط  ،دتت ددقدخطددلداتطلم  دددقد

 ت  رهم درا ع ث  دراتادد دتع بد     ت د
 

 :ةدود الدراسة

 ع دد2024دا  الد-عدد2023رما تةدرا     :دإبت  ردد

 ر ك م  :د ت  دو   دو ردرا    داردإلط  دو    دددرما تة

درما تةدر    و  :د      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا    داردإلط  دو   :درا ردقدترات  ا   د
د

 :الدراسات السابقة
 

 تردقدرإتو رعد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عداردر ت ح  ●

ددددواد) ددددقدرلااتررضد دددد  درا ردد دددد د    د دددد عد)VRتعد ددددقدر عد دددداد  دددددلمدر تددددد ح ددرحددددد  (دAR(دترا ردد دددد  دراتد دددد درا  هد ددددعدراتطددددد ةر دراتن  ا ه د  هد

رما اثد دوادد دردت  لأثد ،د  دت دد هعدادرد تلدد لدرا دد  ح دراث  ا د دت    ددبد هد رام د ددلدخدد  د  تتد درادد ترةدتتولثد دتعل   دد دت لانث دد د

اللثلدت  دراع اعدرلااتررضوادتراع اعدر  ةعداردر  رددقدراث  ا د ،دك د دتع دودد الت لدت ع علدت إتو رعد  ت ت  درا إ الدر تع ةل

ردتد  د  Lee et al., 2020; Serravalle)دتراد ترةد،تر اكد ةدر  تت د  ،وا د  ل ودح ه در   ا دت  درا د احدتر  إ د  د  د لم داده د ةل

et al., 2019) د

  ند  دراد ترةددرلااتررضوادادر   د ولث در ت  درا ي ادرا  ل  عداردرإتو رعد      درا ردقد(د2020)دتآخلت ده ة ر ه ة دةةرإ دد

ترإتنلدد ىدا حدد دراتتدد ادرا ةدد عدرا دد رأ دال  دد  د ان دد  ةدراثدد ع  د ددلدخدد  درادد خ  دد،1863 ددلد ولثدد دراعدد ةلدتدد ا  لد  دد دودد عد

ةرخددودرال حدد دترإنلددع ةدرات   دد و،دترات دد ند ددقدراع   ددلدر لإدد    دك دد د هدد ة د  دد دراتولثدد در   ددالد ت دد د ت دد درلااتررضددوادادددرد

عد ةدرالت  م د دادرد ك دردرماد رابدر علتد دادردةت د ،دادتعد ود ةلدت د لادرا  دد   درلآد  د ك  اط ا د  د  د دعد طد تلدتة د د   ول د دع ع د در  عد ةد

ر علت دةرخودرما ا د دتطلت د د  ندلدرا رادلد دلدراتود  دت نثد ،دك د د ةمدلددد راعدهد  ا دتو مدلدكدودم دلد د ك ةع،دت  د يقدا د ا د

د   ول  د وخ درات     در  تو   دارد و  ةه  د

  در تدددد ح دراع   دددد درإددددتع ملدتت   دددد  درا ردددددقدر عدددد عداددددرد   دددد  دخدددد    ث ،دااهدددد ة د  دددد د ولثدددد دد(2021ةم دددد د)دت تضددددالدةةرإدددد 

"دالمد   درا  د  دا ندلدرا رادلد دلدراتعدلىدواد دراث  اد درا  م م د دترات  ودودA Gift for Athenaر ت  درا راط ع دارد ط تلد طلم بد"

"درادد عد د  قد ت دد دإ  ا د م   درادد ي ادالتدد ةت دSkin and Bones هدد ة د  د د طلم ددبد"تد عمد دوددلديلتدبدر اعدد ادرلإانترتم د ،د

راطلم عدددردادددردترهددد طلدالستددد درام  كدددودراعة  ددد در علت ددد دادددردر ت ددد ،داتةمدددلدرما  رمددد  د لدددكودع  ددد در  عددد ةدتت دددتو عد ددد علر د

ال رددددقدر عدد عداتطدد تلدخدد    در ت دد دراتعل  ددداددZapper دد    د  دد ك درالمة دد دراتددادتعددةادانثددد  دك دد درإددتو  لدرا ةرإدد د طلم ددبد
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اكل دد درلآةرادتو  عدد دي طدد  د  د  ددتعلضد عل  دد  دت دد ةدةد  دد دت  دد يقدا دد ا دوددلد  تت دد  در ت دد د ددلدرا طددقدر علتدد دتعدد عد

د ولث در  تو عدتت مودت   در عل   داق د

  ددد د ولثدددد د ت دددد دراتددد ةت دراطلم عددددردادددردتددددلا  دكاحدددد دراتوددد ةادرالمدددد ةعلدادددردرإددددتو رعد    دددد دد(2018)دتآخددددلت  ح ددد ددت هددد ة دةةرإدددد 

(د  درإدددتو  لدمةددد ةر درا رددددقدرلااتررضدددوادادددرد   تدددودرام  كدددودراعة  ددد دال ا   ددد ةر در  هددد ةلدادددرد ددد لا دVRرا رددددقدرلااتررضدددواد)

قعددلرلاد ولثدد درا راددلدت  ن  ددقدتدراعددلضد  دد دح  رمدد  دح دد د ت ددلةداددردرالمة دد درلااترر دد  در  ددلدرادد عد  دد هعداددرد  دد ا دو  ددلدر تعدد ،د

د لدرات  وود قد  تت   در ت   د
 

    ا  درإتو رعد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عداردر ت ح  ●
 

التدد لدت   ددال،ددرا راددل  د  رادد درإددتو رعد    دد  درا ردددقدرلااتررضددوادترا ردددقدر عدد عداددردتة دد  در تدد ح درإددتط ولد  د وعددود ولثدد د

تادردر   تددود مددل د و  ود د ددلدرات دد ا  دترا  د ةدراتددادترهممدد در تو  دد  دتراد ترةد ددقد    دد  درا رددقدرلااتررضددوادترا ردددقدر عدد عد

ت لد تلعه درة    د كل  د طلم بد    د  درا رددقدرلااتررضدوادترا رددقدر عد عدادردتة د  دد(.Marzouk et al (2019دك  د ه ة دام دةةرإ 

دددد ل دددد ر دتر همد دددد لادر عد ددددلرلادتردت د دددد دالد دددد درالم هةد ردالتكل د ددددلل دددد ح دمةد دددد در تد دددد الدةةرإد دددد د) دت  د ددددودر   إدددددلداتو ددددد  دد(2021ةم د   درماد

ددددر دددد ه لداد دددد  درمعد دددد دراتطلم  د دددد ةدواد دددد درلاوت د دددد دهد دددد دراتكل د دددد ددiosتدAndroidد مة د دددد ح د ر در  ارم د دددد حدال تد دددد داند دددد د د دددد ع،دتهد ددددقدر عد ال ردد

  دراتكل دد درالم هةدد دد(Shehade & Stylianou-Lambert (2020داددردحدد  د هدد ة دةةرإدد دراب دد ط دال دد د ولثدد دهدد تدرات   دد   د

 كل دد در عددد ر دتر همددد لدا ددلدتقم ددد دتلدد ودرحت  هددد  در دد     داتطددد تلدرا رددددقدد  ت ددلدواددد ال ردددقدرلااتررضدددوادترا ردددقدر عددد عدلاد

رلااتررضوادتراتع  ود عقدك ا رر لدرات ةتب د ،دت لإ د ا د  د د كد ا  درلإ د ادترا د  م ،دتمن ود داد الدرة دا در تد ح د  د درإدتو رعد

د دلدةةرإدددد در   دلرا رددقدرلااتررضدوادترا رددقدر عد عدادردر عد ةضدر  دتد دا دل دتد
ل

د(Fernandes & Casteleiro-pitrez (2023 دكد 

ح هدد د    دد  درا ردددقدر عددد عدترا ردددقدرلااتررضددواد  دد درا دد  م دترات دد ا در  ددت لد ثددد ىددوادد  (Gao & Braud (2023دتةةرإدد 

د     درا ر و   دته د  داتطللد كل  دخ   دام  د
د

  درات   د د دلد هدعدرات د ا  دراتداد  رهممد در تد ح دو د د  درات د ا (Shehade & Stylianou-Lambert (2023دكلد لدةةرإد 

 بداد    د  درا دددقدر عد عدترا ردددقدرلااتررضدوادتراتدداد ت ثدوداددردةدد درا  د ا ،دتو ددلدرالمط ةتد ،دترة  دد  دةةهد دحددلرةلدر همد لدرلما  ادد ،د

تةثلدراك ت  دا مة  در ك ردحع ل ،دك  د  در لدكل در ك درد دع ث دراتداد  رهممد در تد ح دهد دتعطدودرا رددقدرلااتررضدواد تد  دد د

  كدد لدوادد دد(Fernandes & Casteleiro-pitrez (2023د  ولثد درا راددل دتهدد لا دةةرإدد د ا دد ةراتولثد دتاك لمدد دتهدد د دد دادد ةعد  دد د

ددرا رددددقدر عددد عدد  د هددد ة د  ددد د  د، اددل
ل
كلمددد ةدرا دددل،د  ددد د  دددبلدددددد دلاداكددد  د ددد ا ل دالددد ترةدراددد الدلاد علاددد  دراتن  ا ه ددد دتخ  ددد 

د ددلامددعد ددع ث  داددردراتع  ددود ددقد طلم    ددق،دتد
ل
 (2023د(دت2021ةم دد د)درمخطدد ر درا ع دد دا إددتو رع داددردحدد  دكلدد لدةةرإدد دكدد 

Fernandes & Casteleiro-pitrez)د حدد د  دد ا  د طلم ددبد    دد درا ردددقدر عدد ع،ددتعدد دت لإمترمددلداددردر تدد ح درلا  دد    د ددع دد  

تخ  دد د و ددلد م دد  درالم  مدد  درمخ  دد د ثددعدترإددتو رعدرلامترمددلدرلمعدد ع داددردر ت دد داددردالمددلدرانث ددرد ددلدرادد ترةدت ل دد ةعدر تدد ح د

را ترةدرا  ة   د لدةت د خدل د  دا ت عد  دودلدرإدتو رعدرالم  مد  درا خ د  دمةدللردلاة  د  دةإد عدراتود ر دخلد  د نلمد هعدةإد عد

درمترملدر  ا  ،دا الدلات د  د   عدر ت ح دتت ا ردهلمن درمترملد و م  دت ر دإلو دو ا  دات   بد ك ردرإت  ةلد لدراتولث  د
د

  د د مدد ةد  دد عدم دد درات  ودودرلاهت دد ير،د  دهدد لا د    دد  درا ردددقدد(Shehade & Stylianou-Lambert (2020دةةرإدد دهد ة  

ر عد عدترا ردددقدرلااتررضدواد  دد   د  دتو عدترحدد ،دتهدد د د د عدد  درا رادلدوددلدرات  ودود ددقدت  دد دو   دلدرالمة دد دت دقدرادد ترةدرلآخددلتل،د

اولددددبددر  دددلدراددد ع دددقد ةتر دتدإددد  و  درا ردددددقدرلااتررضدددواد تهعددد درات  ودددودرلاهت ددد يردو  ددددلد إ ادددوادادددردعتددد ةلدر ت دددد دتراددد عدتع

 ولث د ع ةا ،دتك ملده تدراع ا درلاهت  و  د حد در إدلم ادراتدادهعلدلد عد در تد ح دلاد ندلةد لدلت درا رددقدرلااتررضدواد تدادةاد

 دته د  دكل لدو قدةةرإ 
ل

راتاد هدل د ولثد دلمع  ود دد(Marques & Costello (2018دا يث دخطلدات    قدتد طلم  قد  ت لم 
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و عدوا د اع ادرا رددقدر عد ع،دتدىدو درا ولمد  د عةدعدرا ددلدادردرا ةدلد  د درال هد دد12تد8 لدر ي   درا الد تررتاد و  ةهعدت  د

تهد د د د ك  دقدرم  د امعدودلدرالمة د درلما طد  ددو دقدتث اك ةدلاحةد ردر ت د دم  دقدت  د ول رد دقد و  ود  دراد ترةدرلآخدلتل،د  د دمدتل

ت  دد الدتهدد ةد  دد عدآخدلدتو مددلدم دد درات  وددودرلاهت دد يردتهدد درانلددتةلدد(Fernandes & Casteleiro-pitrez (2023دةةرإد 

ان دد و داددردرات ر ددودتددد  دد   دد   م  داددتعداودددلد  دتهعدد درا ردددقدر عدد عد ةرلد دد علد لدددكود لم هددلدوادد درمع ادد داددردر ت دد دد ترلإامدد لا

د لىدرمنلم هقدونث  د حعلد و  و  در ت  دت  ت ت  قدولدرا رالدتداترا رالدترا طع در علت دتاةاد
د

را ردددقددلادا  إددل  دد د  دد عد  ك م د درا  دد  دراد عدا رهددقدراد ترة،د  ددد(Shehade & Stylianou-Lambert (2020د هد ة دةةرإدد 

د  دد ت دإددتو رعدرا ردددقدرلااتررضددواد  ددبللادد تعدرلإو ددد د ثددودر ن دد ا  د تدرا ددع،دودد تلدوادد د اددلد مددل دد دد ةد خددل درلااتررضددواد

عدد عد  عدد درالددلك  در  دد ع دد  صددوالاإددتو رعدر ةتر دتر همدد ل،د  در  اددعدهدد  دحدد  دراع ددلد مددلدد  ،ددالدد ترةدرا  دد  دراع لتدد 

و  دل ،داد  دهد رد ع داد"  ردكد  در ت د د  دعقدراعد ا  دواد دعت ة دقدا دلدد12رإتو رعدرا ردقدرلااتررضواد دلددلمدودر ي د  دةت دإدلد

رلمات ود  ده تدرا  د ةدت دنلمع دع دلم دكلم درلد دلدرمع مد ةدتهد د د د  دبلدرلإحلمد اداد  در ي د  درا د  ةداعد عددد ة ثعدواد د ولثد د

دخ درلدر دد     درا ع د دات   دد د لد ةهقدرا ردددقدرلااتررضددوادك دد د هد ة درا ةرإدد د  دد در تد اللدالم  دد دراد ترة ددر ةتر درا ك دد رإدتو رعد

راع ادد د ددلدر تو  دد  داددردر تدد ح درمخ ددرلدرا ع دد داتطدد تلد ثددودهدد تدر لدد ةهقدتتلدد عد دد ةتلدخدد مددكاحدد درات دد ا   د  دلادا تلددل

 وا دك    دراتع  ود قدر ع ر د تدرإتنل ىدر خط لادتق  حم  د
 

 :يةــالمنهج

ر د   درا د يردهد در ع دلداطلم عد درا ةرإد ددروت   درا ةرإ دوا در د   درا د يردا مدعد لدكل درا ةرإد د لدكودترإدقدتو  دب دتهعد 

 مدددقدا ددد عد ددد ةلدترضدددا دتةد  ددد دوددددلدراةددد هللد دددلدخددد  ده دددقدرالم  مددد  دت  ل لمدددد دت ع مع ثددد دلاإدددتو مدةلاا ثددد ،دترا  ددد  د  دددد د

را تددد الدر طل ثددد  درإددددتو  لدرا ةرإددد در  دددد ت  دهدددلمقدر    دددد دكددداةرلدمع دددقدرالم  مدددد  دالتعدددلىدوادددد دترددددقدرإددددتو رعد    ددد  درا ردددددقد

 رلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا    دترات  ا  دراتاد  رهممع د

  د لد وت ددقدرا ةرإدد ده  ددقد دد    د ت دد دو د  دو ددردرا  دد  ،دت ددعدرخت دد ةدو  دد دد د ا د ددلد دد    در ت دد د  ددلدامددعدو ددد د

(د    د ودو  د د1ت     درا ةرإ  د عد هلرلادخ اد   ت  د قدةسإد لاد د د عدت د     د دلدر د د عدرلمخت د دتت ضدحدرمعد ت د)

 را ةرإ  د

 

 و ةدر   ت   را  ع

 1 د عدر ع ةض

 2 د عدر عل    

 1 د عد     در عل    

 1 د عدرانل  ودترا   م 

 5 رلمع   
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روت دد  درا ةرإدد دوادد درات ل ددودر   دد يردك إدد ل دات ل ددودر  دد ت   داددتعدرإددتولر در اكدد ةدرالاة دد  دترا لو دد دتةثطمدد دتاهدد رىد

ددددودرالم  مدددد  د دددد دان ددددم ود  ل د ددددادو  دددد درا ةرإد ددددارعرا ةرإدددد  د ددددعد ل  د دددداددترلااتد دددد  د ددددعد ل  د دددد عدرلإهدددد ةلد انثد دددد  دراع  دددد دتود ت  ددددطدخ   د

د(د قدراترد ع دE(دتر    د)H(دت ل  ادةاةادرا  عدت ال  د)OMر  إ  دت ال  د)
 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 رإتو ر   د      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا     ●

حل ددلد ةرةلد ت دد دو دد  دو ددردرا  دد  دوادد د    دد درات   دد  درما اثدد داددردوددلضدر عل  دد دت   دد لم د لددكودهدد رادت   ددادالدد ترةد

د دددد ا رترمع مدددد ةدر  ددددت   دت   ا دددد درانث ددددرد ددددلدر تدددد ح دراع   دددد در علتادددد ،دترات هددددقدم دددد دهعلددددقد ت دددد دال  ددددت لمود ددددلدخدددد  د

راتعددلىدوادد د ةندتي ددقدتطلت دد ده ادد لد  ركددلدر ه دد  درما ا دد دت ه دد  دداددر ددلدرال هدد  درات  ول دد دراتددادت دد و درا راددلدد و  ودد 

د( د1OM-Hر  ت لمود)
د

(د ددعدVR(د  د    دد درا رددقدرلااتررضدواد)OM-H2, OM-E2 هد ةد حد دةسإد لادر د دد عدت حد در د     دادرد ت دد دو د  دو دردرا  د  د)

و  لدرإددددتو ر م داددددردد ودددد دو ددددلدرانث دددد داددددردد حدددد در ه  دددد درادددد عد ات دددد ندوددددلدراع دددد ةلدتث ات  ادددد درات دددد  عدرادددد رخار د  درإددددت 

رات   دد داددردرإددتعلرضدرات دد   عدرا رخل دد دمخ  دد د عدد اعدو  م ددد دتدد ةعلدت ددر:دد ددلدراعلددع،دتةرةدر تثددلردرا ددلط م  ،دتا دد  دد دددلد

راب ددت  ،دتهدد  قدرا ددلط  دددد ت  در ك ددر،دتةرةدر تثددلردرا ددلط م  ،دتددد دإدد ه لد    دد درا ردددقدرلااتررضددواداددردت ددل لدرا دد لادوادد د

-OMرمع ملدر ع  ةعداردرا لط  دترإتعلر قدتطلت  ده  ت دال ترةد  رعدةد درات    عدته  ا  در ك   دت تضحد حد در د     د)

E2ددد د (د  د طلم دددبدرات   دددد دروت ددد دوادددد د  دددد تلدع  ددد در  عدددد ةدال عددد اعدر علت دددد دت ددددعدرإدددتو رعدتل و دددد  د تو  ددد دا ر و ثدددد ،دك د

لاإدددتو ر م د دددلددلمدددودراددد ترة،دك ددد د هددد ةد  ددد د  دمةددد ةر درا رددددقددOculus Questرا  وددد دمةددد ةر دع ع ددد در  عددد ةد دددلدمددد  دد تددد الدادددر

ك د دت دتعلضدادقد عد دد،رلااتررضواد   عد ولث د   ك  دال ردقدرا عار د  د  تط قدرا رالد لدخ امد د لد ه لدر لم د د دلدراد رخو

دترمع رملدر ع  ةت دتم ره  ددد،ت     ودرا   شد،  ع ةدر ك  دد:درات    ودرا رخل  دتر عل    در م  د ثو
د

ترا رددقد(دVR  د    د د    د  درا رددقدرلااتررضدواد)دد(.Lee et al (2020دةةرإد دتد(.Serravalle et al (2019دتدد د تضدالدةةرإد 

د،(د حدد د هددعدراتطدد ةر دراتن  ا ه دد دراتدداداوددلد  د  ت نثدد در تدد ح درما اثدد  د  دت دد هعداددرددتع تدد د ولثدد درادد ترةدتقعلرلأثدد ARر عد عد)

ددددقد ددد دت دددد و دوادددد دراددددلثلدتدددد  دراعدددد اعدرلااتررضددددوادتراعدددد اعدر دددد ةعداددددردر  ردد ت  تتدددد هعدتتودددد ةادتعل   دددد دت لانث دددد دالتدددد لدت عدددد عل،دك د

ردت  در ه  لادتر اك ةدترا ترة د دراث  ا  ،دت  لودح ه در   ا دت  درا  احدتر  إ  داتلم اده  ةل
د

(د  دد د  دهدد تدرات   دد دت   ددلداددردOM-E2(داددرد ت دد دو دد  دو ددردرا  دد  د هدد ةد حدد در دد     د)ARتوددلد طلم ددبد    دد درا ردددقدر عدد عد)

د ود دراتد ةت دادرده د ادر  دت ي   در ترادوداعدلضد  دددقدة  درما دلرلادت إدتو رعد    د د إد  ادرمخدلرال دادتعدرإدتو رعده هدد  د

ددد درا راددددلدكا ثدددد د  هدددد ةلدوادددد د ةضد ددددتتتد،ت  لددددودرالم  مدددد  د،تكددد   ررد  اددددحدر  دددددق علضدرا دددد ةدتر عل  ددد  در تعل دددد دتدددد   دق دا ررهد

دددد عد) دددد لادر د د دددد دةسإد دددد ىد حد ددددق دت  د دددد  دOM-H2را ردد ددددلدتقعلرلأثد دددد درا راد دددد د ولثد دددد دتع تد دددد و  دواد دددد عدإد ددددقدر عد دددد درا ردد (د  د    ددددد د    د

ددد دوادددد د لدددد ه درما دددد لدرا    دددد درا  ا دددد داددددردر  ردددددقدرات ةتو دددد دراع  م دددد د ثددددود  دددددقد"إدددد ملع"دراتدددد ةت ردت  دددددقد ا تعددددلىد ددددلدخ امد

"إددددل  " داددددتعد علدددد لادخلتطدددد دع ع دددد در  عدددد ةدال  ردددددق،دترإددددتو  لد    دددد درلإإدددد  ادا  دددد لالدترمالكدددد دوددددلديلتددددبدهمدددد عدودددددلضد

ددد د هدددد ة د ا ددددقدةةرإدددد د)دProjectorرالم  مدددد  د دددد  ث د د دددداه  دت ددددر دهدددد لا دهدددد تدرا ن ودددد د لد دددد ة راةلددددعلدرا راددددلدتكددددا در كدددد  دلاعر د د دهد

ر عد ةدرالت  م د دادرد ك دردد ن د ت دولد ولث د ت  د ت  درلااتررضوادادرد اط ا د دادرد طد تلدتة د د   ول د دع ع د در  عد ةد(دد2020ددتآخلت ،

حددد رابدةت ددد ،دادددتعد وددد ةلدت ددد لادرا  ددد   در علتددد دةرخدددودرما ا ددد دتطلت ددد د  ندددلدرا رادددلد دددلدراتوددد  دت نثددد ،دك ددد د ةمدددلددددد راعدهددد  ا د

دتو ملدكودم لد  ك ةع،دت   يقدا  ا د   ول  د وخ درات     در  تو   دارد و  ةه  د
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ته ةد اع ادته ه  د   ول  دارده  قدرا  و  دتر ه   دادردر ت د  دا د ده د ادرلادت د ةدد(د   OM-E1آخلد)ك  د ه ةد    د

تعددلضدادد لعدوددلدتردددقدرلادت دد ةدراع دد ع دتت   دد دد،ر  ددت رعداددردد ودد دو ددلدرانث دد د ددعد  دد  عدد ودد دةرالتدد درالددكود  دد ك در لكلمدد 

ت  د د لدعلدرا رادلدتكامدقدهد لاد دلدرلماتد  در عدلتضدا ت  ودود عدقدتتتعدلىدد،ع ع  در  ع ةدت إتو رعدرا   دترا  ةلدترمالك 

وادد د ددد ةت درلادت ددد ةدراع ددد ع دت      دددق دك ددد د  هددد داعلمددد د   ول ددد داددردم دددادرمع ددد ادتعدددلىدرا رادددلدت  علدددط درلادت ددد ةا دت نددد حدادددقد

 إددمودت و ددب ددك دد د هدد ةد  دد دتهدد ةده هدد  د   ول دد داددردد ودد دراتدد ةت دد لددكو ولث ثدد دت    دد د م  مدد دت  دد د  ددودر عل  دد  دال راددلد

دتو  ادر  ت ي   در تراودت  حدال ترةد   ك لدرا   و  دراع  م  داردراع  ةدرا  ا  دت ولث د  عم  د
د

(د عد طلم  م درا  دادردد ود دو دلدرانث د دادردAR(د  د     درا ردقدر ع عد)OM-H2, OM-H1ك  د   ىدةسإ لاد د  عداردر ت  د)

 د  و د مد لاداود ةعدودلديلتدبد    د درلاإنلدع ةدتتهد ةده هد د   ول د  د  دا د عدرا رادلدتت لتدلدد دلدخد  ه  ادراتعلم ردرلإت ريرد

ا اقدتابدراتعل    دراة هللداردرال ه دانلن ودرلآم  درا و ةت دترات نعدت ة   وم دت   إ  ث دتق  ا درا   ه  دام دت ل تنث دعدعد

حلدمدد دتث اتددد  رداتعدددلىدواددد ديلت ددد د ددد قدر ترعددد درا و ةتددد دادددردو  ددد  دتطلت ددد د لمتندددللدت   ول ددد ،دك ددد د تضدددا رد  دراددد ترةدرإدددت تع رد

دت إتو رعده تدرات     دتره ةترد ث  د
د

(د  دادردم دادرمع دد اد دعد    د د    د درا رددقدر عد عداددردتعلتد دراد ترةدت د ةتندم دادرما د لادترادد عدOM-H1ت  د ىدةادةادد دعد)

ددد لد دددد ةتندم ددددادرما دددد لاد ددددلدخدددد  ددل عدددد د ددددلدر  ةتعدددد  در   ددددالدتر ع  ددددلد اددددردرا ددددلط   د  د  ددددتط قدرا راددددلدال ت دددد د ولثدددد د   كد

ه هد  د   ول د داوتد ةدرالإد    دترا   هد  دت دلدخد  در هدع دترلإ دد لالدر  دتو   د د عنادادردرال هد دواد داد درا رادلدا ررهدد د

دوا د ةضدرا ردقدتكا ث دةإ لدت ا عو د
د

"دالمدد   درا  دد  دترادد عد هدد ة داددقدA Gift for Athena طلم دبد تدد در   ددلدهدد تدرا ن ودد د ددقد ولثد در ت دد درا راطدد ع داددرد طدد تلد

،د  دا نلدرا رالد لدراتعلىدوا دراث  ا درا  م م  دترات  وود عم دولديلتبدر اعد ادرلإانترتم د ،دك د د هد ة د(2021)ةم  دددةةرإ 

"درادد عد دد  قد ت دد دإ  ا دد م   درادد ي ادالتدد ةت دراطلم عددرداددردترهدد طلدالستدد درام  كددودراعة  دد دSkin and Bones  دد د طلم ددبد"

در علت  داردر ت  ،داتةملدرما  رم  د لكودع   در  ع ةدتت تو عد  علر د     د   ك درالمة  دراتادتعةادانث  د
 

    ا  درإتو رعد      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع عداردر ت ح  ●
د

 عدد د ت دد دو دد  دو ددردرا  دد  د ا  مدد د ع  ةتدد دروت دد  دوادد درات   دد  دراتن  ا ه دد داددرد   دد ودر عل  دد  دالدد ترةدتهدد  ثعدلإودد ةلد

 ت ددد داو يدددلدد وددد رةتدا كددد  ددواددد را رددددقدرلااتررضدددوادترا رددددقدر عددد ع،دت لملددد ة دةستددد در ت ددد د ثدددو:د    ددد  د را تددد ةلد دددلر دوددد ل

اكدددد ةةدر تو دددد دتر  هددددوداددددردردت  نددددلب دددد ط درات دددد ا  د عدددد درار  ددددت لمودوددددلديلتددددبد  ع ددددودرات   دددد  ،دتمن ودددد دادددد الد مددددل د

د( دOM-H1حلم د)تدد ث   رهمد لر ت  دد
د

واد د و د  د  رعمد  د  ا د دو ا د د ت د دو د  دو درددحدلمدحك  د دإدلط  دو د  درالهد  لاد دو ك ده  دقد ادلرةدو  د درا ةرإد د

 كل ددد د همددد لددر  ارم ددد درلمخ  دد د،د  درإدددت ولمل  دد  معد  ددد عدر ددد رةةدر  ا دد اددعدتلدددكود داددد الداحدد ندرات   ددد  تدت  تتددد تدرا  دد  

 د   ددللد ا ددقد ددد و ا دد     دد  درا ردددقدرلااتررضددوادترا ردددقدر عدد ع،دت لإ دد ا د  دد د كدد ا  درا دد  م دتر لردلمدد  دتهدد لا دهدد تدرا ن ودد د

ردالتكل د دد لد(.Marzouk et al (2019دةةرإ  رة    د كل  د طلم بد      درا ردقدرلااتررضدوادترا رددقدر عد عدادردتة د  در تد ح دمةدلل

  دد دراتدداد هدد ة دد(Lambert-2020) Shehade & Stylianouةةرإدد دك دد در   ددلد عمدد رالم هةدد دالددلرلادتردت دد لادر عدد ر دتر همدد ل د

راتكل د درالم هةد دال رددقدرلااتررضدوادترا رددقدر عد عدراتدادتلدد ود كل د در عد ر دتر همد لدت كد ا  درلإ د ادترا د  م ،دتمن ود دادد الد

دددددقد دددددتو رعدرا ردد ددددد درإد دددددللرد  د كل د دددددلدمةد ددددد دا د ددددد ةضدر  دتد ددددردر عد ددددد عداد دددددقدر عد دددددوادترا ردد دددددقدرلااتررضد دددددتو رعدرا ردد ددددد درإد ددددد ح د  د ددددا در تد رة د

ر د درلااتررضوادوا د إ  دةراعدت هة ده ل
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د  تتد ت  د دعدد   د ا  د    د  عدد ت د دو د  دو دردرا  د  دادعدا رهدق(د  دOM-H3)درا ةرإد  ح دةسإ لادر د  عدو   د تضحدد

،دت ر دددد ةلدواد د   دودةةهد درمادلرةل،دت دد ما دا إدتو رعد ك درد دلدولدلدإدد  ر  دراع ا د  ر د   د ر در احد ندر همد لدت

را دددد دتدددد ةلددح ددد  ا دددود مددد ر درال هددد  درات  ول ددد د دددلددا تلدددل(د  در ت ددد دOM-H1ت  ددد ىدةادددةادد دددعدآخدددلدتددد  ت  د)

راعلض،دك  دا  عدر د     دت لرهعد دراعدلتض،دت د د بدرا د  ،دتراتاكد د دلدهد ةلدرا د ةددلمدودول دم دتق  ح ثد دالد ترة دتادعد

  درات د ا  درات   د د دلد هدعدرات د ا  دد(Shehade & Stylianou-Lambert (2020د ت بدهد تدرا ن ود د دقد د دكلد تقدةةرإد 

راتاد  رهمم در ت ح دو  د بداد    د  درا رددقدر عد عدترا رددقدرلااتررضدوادتراتداد ت ثدودادردةدد درا  د ا ،دتو دلدرالمط ةتد ،دترة  د  د

ةةه دحلرةلدر هم لدرلما  ا ،دتةثلدراك ت  دا مة  در ك ردحع ل ،دك د د  در لدكل در ك درد دع ث دراتداد  رهممد در تد ح دهد د

دتعطودرا ردقدرلااتررضواد تد  د دراتولث دتاك لم دته د  دا ةعد   د    رد ولث درا رال د
د

ردهددلمن دخ  دد د  دد اد  دد (دOM-E1)د حدد در دد     هددلمن درلامترمددلداددردر ت دد ،دت هدد ةددتودد ةله  ددقد اددلرةدو  دد درا ةرإدد ددهدد ة 

(دOM-H1ةادةادد دعد)د كد ال ترةدت و م  دت ت د عدةإ عدت ر دإلو دو ا  ،دتهدلمن د خدل دخ  د دتد       دتر همد ل دك د د

راللك درا رو  دات ا رد دد  دت ط د دا مترمدلدادردك اد دد ود  دت لرادبدر ت د ،دتادعدا رهدقدر د     د تد قدر   د  دددوا دته ة

د دل
ل
 (2023د(دت2021ةم د د)درا ترةد عد لكل د     د تعلبد للمن درلإمترمل دته لا ده تدرا ن و د و ا  د  دكل تقدةةرإد دكد 

Fernandes & Casteleiro-pitrez)ت لإمترمددلداددردر تدد ح د حدد د  دد ا  د طلم ددبد    دد درا ردددقدر عدد ع،ددرلا  دد    دد د  د ددع دد

تتلمدددلدرانث دددرد دددلدراددد ترةدت ل ددد ةعدر تددد ح د  ددد د و دددلد م ددد  درالم  مددد  درمخ  ددد د ثدددعدترإدددتو رعدرلامترمدددلدرلمعددد ع دادددردر ت ددد د

تخ   درا ترةدرا  ة   د لدةت د خل ،دا الدلات د  د   عدر ت ح دتت ا ردهلمن درمترملد و م  دت ر دإلو دو ا  دات   دبد

د ك ردرإت  ةلد لدراتولث  د
د

ك ال هدد  ددرا ك دد د(د  دد د  د ت دد دو دد  دو ددردرا  د  د دد عدتطلت دد داو ددقدتدد  درات   دد  OM-H2)د حدد دةسإدد لادر د دد ع هد ةد

ودد عدودد  درا راددلدودددلد دا دد   دتثدد  در  تت دد  در  ةادد در علت ددد د لددكود تك  ددودت  دد واردع ع دد در  عدد ةرات  ول دد ،دترا ةدد ةر د

(د  د    د  درا رددقدOM-H1تت ع عقدوا درات  ودود دقدك اد در  تت د  دتر ةتر  دت  د ىدةادةادد دعدآخدلد)دتقددرا ردقدرلما ل

دانددد حرلااتررضدددوادترا رددددقدر عددد عد  ددد   دات  ودددودةدددخ دترحددد دت و  وددد د ةدددخ مدادددردم دددادرا ددددلدح دددلدةملمددد درا رادددل،د  د

ع   د لدرا ترةدوا دراع ىداردم ادرا ددلدادرده هد دترحد لدترتتكد ةد  ط ود دلادرا ل  د عدر  إ  ىدتلكلدراتعلم ردرلإت ريرد

عل  دد  دترلايد  دوادد در د،ك اصدخ ةدتامددعدم ومدد د  إد    ،دت لإ دد ا د  د دددد ةلدرا راددلدواد د ددادر  تت دد  در علت د داددردر ت دد 

وادددد د  د    دددد  درا ردددددقدرلااتررضددددواددادددد  اددددردم ددددادرا دددددل،دتهدددد رددرلماتدددد  در عددددلتضداددددردرال هدددد  ترات  وددددود ددددقددر تعل دددد د ثدددد ،

ادردرات  ودود دقدر  تت د  در  ةاد  دتهد د د د كد تد   د ددترة  د عدراد ددرادعدتلدكودحد ه لدو   دو ردرا  د  دترا ردقدر ع عدارد ت  د

ادردم دادرا ددل،ددرات  ودود عمد دترإدتو ر م دةسع دعترة ددت  ح(دت   ىد  درال ه  درات  ول  داردر ت  دOM-E1ت  ت  د)

ا رادلدرات  ودود دقدك اد دردت دمودواد ت عد علد عد لدا د  دد،الد ترةد   عد عل    د ةه ةا ردإ  و  د   ا  در ت  دت  ةدك  دد

-Shehade & Stylianou (2020دل دددا دتادددعد ت دددبدهددد تدرا تددد الد دددقد ددد د   دددللد ا دددقدةةرإددد   تت ددد  در ت ددد دكددد ا لرلالدترا

Lambert)د    دد  درا رددددقدر عددد عدترا ردددقدرلااتررضدددواد  ددد   د  ددتو عدترحددد ،دتهددد د دد د عددد  درا رادددلدوددلدرات  ودددود دددقدت  ددد دد  

و   دلدرالمة دد دت ددقدرادد ترةدرلآخددلتل،دتهعد درات  وددودرلاهت دد يردو  ددلد إ اددوادادردعتدد ةلدر ت دد دترادد عدتع دددقد ةتر دتدإدد  و  د

را ردددقدرلااتررضدددوادتهددد د ددد داولددبد ولثددد د ع ةاددد ،دتك مدددلدهدد تدراع اددد درلاهت  و ددد د حددد در إددلم ادراتدددادهعلدددلد عددد در تددد ح دلاد

د
ل

 Fernandes (2023تهد د د د ك  دقدةةرإد د . ندلةد لدلت درا رددقدرلااتررضدواد تدادةاداد يث دخطدلدات د   قدتد طلم  دقد  دت لم 

& Casteleiro-pitrez) ت  دد الد  دد د  درا ردددقدر عدد عدهدد د ةرلد دد علد لددكود لم هددلدوادد درمع ادد داددردر ت دد دتتدد ةعد  دد دحعدددلد

د و  و  در ت  دت  ت ت  قدولدرا رالدت لىدرمنلم هقدونث  د
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 دلد تعدرلاحت  هد  دد  اعد تطللم  دترحت  ه  درا ترةدتطلت  د عد(د  د    عدر ت  OM-H1 تضحدةاةادد عدت  ت  د)

  دددد ةدر ت دددد د ددددلتةدرانلاددددوادر ت ددددلةد  ددددا ادرلإو ددددد درمالك دددد ،دت ددددعد ةةر دا دددد دتلراددددوداددددردكددددودد ودددد  دادددد وعدرمخ  دددد ،د  د

رات  ول دد ددرال هدد  درة  دد  (د  دOM-E1ت لراددبدر ت دد داددت اعدر ةددخ مد ددلد تعدرلإو ددد درالم ددلت  دت  دد ىد   دد دآخددلد)

  ا دد دا ةدخ مد ددلد تعدرلاحت  هد  درمخ  دد دتر ي د  ،دك د د  د    دد  درا رددقدرلااتررضددوادترا رددقدر عدد عد د  لدتطلت د د

دددد ةدرا ددددل دتد دددد  دتحتدددد دكلمد دددد ترةد ددددلدر ي د دددد ةدتا دددد  دراد ددددتو ر م داك ادددد د و د ددددلدر  نددددلدرإد دددد  درات  ول دددد د د دددد دك ا ةدددد ةر دترال هد دد

  د عد درا رددقدرلااتررضدوادادةاددLambert-(2020) Shehade & Stylianou  رختل دلدهد تدرا ن ود د دقد د د   دللد ا دقدةةرإد 

ردادردر ت د دخ  د د  ردادعد تد الد    إلمل دا تعدرلإو د د ثودر ن  ا  د تدرا ع ،دتث ات  ردد داتتهادر  لد   د ولثد د دع   دهد ل

رإددتو رعدرا ردددقد ةتر د خددل داددردر ت دد دم ددردرا ردددقدرلااتررضددوا،دودد تلدوادد د اددلد مددل دد دد ةد خددل د  ددبلدرا  دد  دراع لتدد د

رلااتررضددوا،دح دد دكدد  ده دد ةد عدد درمعدد  دحدد  دراع ددلدرادد عداوددلد  داكدد  دول ددقدرا ددخ دلاإددتو رعدر ةتر دتر همدد ل،د  د

دو  ل  دد12مو د  درات    درال أع دالمع دراللك  در   ع د ردو عدرإتو رعدرا ردقدرلااتررضواد لددلمودر ي   دةت دإلد
د

دتهلد ود%د تو د 100راك ةةدرا  اداردر ت  ده دك ةةدو د ع دد(د  H3)-OMا   داتعلبدتو رلدر      د ه ةدةاةادد عد

ا  دد  دت م  إدد  ،دا تلكدد  درمخ ددرلدراتدداد دد هلمعدلإةرةلد لكدد درالم  مدد  ،دترالددلمك  ،دت دد ا ردرادد وعدرا  ددادو دد درما هدد  دت  دد ىد

(OM-H1د  دخ ددرلدر دد     د دد ةرةد لددكود  ددت ل،د  دخ ددع ردا ددرر لد  ةتب دد د نث دد داددردرلمعدد  د ن دد ثعد ددلدراتع  ددود ددقدك ادد د)

 كدل د  ددراتدا دShehade & Stylianou-Lambert (2020)در ل كودرا     دتاعد  رابده تدرا ن ود د دقد د د   دللد ا دقدةةرإد 

راع اددد د دددلدر تو  ددد  دادددردر تددد ح دادددةاداددد يثعدرمخ دددرلدرا ع ددد داتطددد تلد ثدددودهددد تدر لددد ةهقدتتلددد عد ددد ةتلدخددد مدواددد دك   ددد د

دراتع  ود قدر ع ر د تدرإتنل ىدر خط لادتق  حم  د
د

د لددكو مددل د  د ا  ده ادد لد تعل د دتطلم عدد دتع  ددودراد ترةد ددقدرهمد لدت    دد  درا ردددقدرلااتررضدوادترا ردددقدر عد ع،دت عددل دك د د

إلبادوا در ةتر دتر هم ل،دتد د ع ةدرا بلد   دو عدته ةدرمخ رلدراك ا  داردراتع  دود عمد ،دت دلدر  ثلد دولنثد :درا د لدواد د

ودد عدرلما اةدد دوادد دمة ادد دمةدد ةر درا ردددقدرلااتررضددوا،دتد ددادرال هدد  د تدر  تت دد  دت دد ةلدو   دد ،دتدرال هدد  دت دد لدو ا دد ،د

ادردك   دد دادردر ت د دلإةهدد ةدراد ترةدد و  ود د ددلدر تو  د  هد تدرات   د  د  ددلد هدلرىدداكدد  درإدتو رع  ددادد الدكد  دلاتد 

يلم عدد در عل  دد  دراتددادرهددتعد ثدد دد  دد د  (دOM-E1)د حدد در دد     دهدد ة تد( دOM-H1, OM-E2رلما اةدد دولنثدد د)تدراتع  ددود عمدد د

ن  د در عل  د  درام الد دتت ل دلم  دادردا،دمةدللردهدكود  د عدادردت راد در  دلدر ت  دتآا  د له  ث د   دهكودا لعد تداعلم د   ول د 

ددددعد) ددددل دةاددددةادد د ددددلمن دOM-H3حدددد  د طد دددد ودتثدددد دهد دددد  عد لم دددد در ت ددددد دت ددددع ث د   د دددد داددددرد  د دددد عدرلاة   ودددد  دراع ا د (د  دددد د  د

اد الد عةعدر هم لدر  هد ةلدادردرا د  د  د ا  د  د ط د دلدع عد د  د د ةسعد د  تد ةدا دل،ددت ط رلإمترملد   ا  د ع  ل،د  د

ترإدتط  درا لتدبدرلمخدت دادردر ت د دد عدرلاإتع م دت اللك درلمخت  داللم  دولد هم لد   إلدرة   ود  در ت د دت  د حتق د

  لد وتل در د  عدتراتو    د   د او ةدحل  د  رهم د للدرات  ا  دترات للدولنث  د

د

د

د

د

د

د

د
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 رمخ    

  تلعدرا ت ال

    للدرا ةرإ د   د و  و د لدرا ت الدت ر:د

حدلمد ت د دو د  دو ددردرا  د  دواد د    دد درات   د  درما اثد داددردودلضدراتدررندترلإةندرادد ي ادراع د ع دالد ترةدتطلت دد د ●

 ه ا لد  ركلدر ه   درما ا  دت ه   در  ت لمو د

و  لد ●     دد درا ردددقدرلااتررضددواداددرد ت دد دو دد  دو ددردرا  دد  داددردت ددل لدرا دد لادوادد درمع مددلدر ع دد ةعداددردرا ددلط  درإددت 

 ترإتعلر قدتطلت  ده  ت دال ترةد  رعدةد درات    عدته  ا  در ك   د

إدد ه لد    دد درا ردددقدر عدد عداددردتع تدد د ولثدد درا راددلدتقعلرلأثدد دحدد  در  ردددقدر علتدد دترات ةتو دد داددردإددلط  دو دد  ،دتراتعددلىد ●

 وا د تلعده ره درما  لدرا  ا   د

إد هعدرإدتو رعدرال هد  دتر اعد ادرات  ول د دت    د درات   د  دع ع د در  عد ةدادرد عدلرلادع  اد دراد ترةدحد  درا دد  و  د ●

دددددد ةد دددددودرلادت د ددددد د ثد ددددد درما اثد دددددد ر درانث د ددددد  د ل ند دددددلث ثعدحد دددددلرلاد ود دددددرد عد ددددددتو  لداد ددددد درإد ددددد ،دك د ددددد  درا  ا د ددددد دتر  ةتعد راع  م د

 ر  ت رع،دت ولث دو ل  درال ة ،د  د لعلدرا رالدتكامقده لاد لدرلمات  در علتضدتتت  وود عق د

اددعدتلددكودراتكل دد دراع ا دد د تدم دد درات  وددودرلاهت دد يرد تد  ك م دد درا  دد  د  دد ا  داتطلم ددبد    دد  درا ردددقدرلااتررضددواد ●

 ترا ردقدر ع عدارد ت  دو   دو ردرا     د

 هكللدرلاة   و  دراع ا  دتر   ح  درال إع دارد    عد لم  در ت  د   عداردةثلدتث دهلمن درلامترمل د ●

هددكللديلم عدد دتع  ددودرادد ترةد ددقدرهمدد لدت    دد  درا ردددقدرلااتررضددوادترا ردددقدر عدد عدك ا دد لدوادد درال هدد  دت دد لدو ا دد ،د ●

رلااتررضدواد دلد تدلعدرات د ا  دراتداد ادرال ه  د تدر  تت   دت  ةلدو    ،دو عدرلما اة دوا دمة ا دمة ةر درا ردقد

 ترهمم در ت   د

 هكللديلم ع در عل    دتم وم دتآا  د له  ث د   دهكودا لعد تداعلم د   ول  د لدرات  ا  دراتادترهمم در ت   د ●

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د
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 :التوصيات

 

دارد  لادرا ت الدراتاد   للد انث درا ةرإ ،دخل لدرالم حث  د   د و  و د لدرات     دت ر:د
 

 دلدخد  دد    د  درا رددقدرلااتررضدوادترا رددقدر عد عدادرد ت د دو د  دو دردرا  د   لتةلد ةه ةدت لردلم دراد ترةدو د دراتع  دود دقد ●

 ت قدلاات  دخ   دت اتعل    د تد     د له د تو   د

 نث دد در علددط دترا ددرر لدران دد ت   دال وت ددقدر  دد ث ىدتراتطددل د لددكودخدد مد  دد درات   دد  درما اثدد دراتددادا تلنمدد در ت دد د ●

  ثود      درا ردقدرلااتررضوادترا ردقدر ع ع د

راتددرتتلدالتولثدد در   ددالد ت دد دو دد  دو ددردرا  دد  داددرد    ددد د    دد  درا ردددقدرلااتررضددوادترا ردددقدر عدد عداددردرإددتعلرضدراث  اددد د ●

دراع  م  داردرما  لدتر  ضوادوا در  ت ت  درلمال  دترلإدل    دتراع     د

د

 :المراجع العربية

 

( د    ددد د2018 ح دد ،دهلمددقدهدددعلم  دولمدد در دد ععد   ددد ،دتولمدد راع  ،د ة دد  د   ددد ددطددل،دتح ددل،د ا ددد  د   دد ةد   دد د) -

د د649-626،د11 ول دراع  ةلدترا    دتراعل عدرلإع  م  ،درات  ول  دارد    عد إ ا لدراعلضدر ت     دد

( در ت ددد درلااتررضدددوادك إدددد لد2020هددد ة ر،د   ددد ةد لادددواد   دددد ،دت ح ددد ،دةيثددد عد  ددددط ىد   ددد ،دتك  دددو،د   ددد دكةلدددد ةد) -

)ودددد ةد21دراعلدددد عدرلإع دددد م  دترلإةرةتدددد ،د-رلمعلدددد دراعل  دددد دمع  عدددد در لددددلدا  ددددودما ددددطدراتددددررندتراتددددرتتلدرا دددد   رداددددردرلإح دددد لا د

د د104-95خ م(،د

ادردر تد ح :دةةرإد دح اد دواد در ت د دراتعل  داددAugmented Reality( درإدتو رعد    د درا رددقدر عد عد2021ةم  ،دهلمد داتيدرد) -

د د206-171(،د3)8رلمعل درا تا  داعل عدر نتلم  دتر عل    ،دداكل  درلآةراده  ع دي ط  د

د

 :المراجع الأجنبية

 

- Fernandes, N., & Casteleiro-pitrez, J. (2023). Augmented Reality in Portuguese Museums : A Grounded Theory 

Study on the Museum Professionals ’ Perspectives. Multimodal Technol, 87(7). 

- Gao, Z., & Braud, T. (2023). VR-driven museum opportunities : digitized archives in the age of the metaverse. 

Artnodes, 32, 1–14. 

- Lee, H., Jung, T. H., Dieck, M. C., & Chung, N. (2020). Experiencing immersive virtual reality in museums. 

Information & Management, 57. https://doi.org/10.1016/j.im.2019.103229 

- Marques, D., & Costello, R. (2018). Concerns and challenges developing mobile augmented reality 

experiences for museum exhibitions. Curator: The Museum Journal, 61(4), 541–558. 

- Marzouk, A., Maher, A., & Toka Mahrous. (2019). The Influence of Augmented Reality and Virtual Reality 

Combinations on Tourist Experience. Journal of the Faculty of Tourism and Hotels, 3(2). 
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 المستخلص

 

اسكشددعذ ددجذ  ودد ذاددفا اذاسكتقنددقلذاسيف ادد ذسيفلااددعذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذ  ددق  ذاسددي   ذسددت ذهددت هذهددلدذاست الدد ذ  دد ذ

ذول فالذالخبرة.ذذذ،أخ قئييذالم ق  ذبمحق ظ ذو فبذاسشاقا ذبس ع  ذُ مقن،ذبقلإضق  ذ   ذ  ا  ذأثاذ يغيرالذاس فع

(ذ لددددق ةذ44وسيحفادددهذأهدددتااذاست الددد ذالددديلمتهذاسلقصدددديذالمددد لبذاسفادددتدذصاددديذقدددقهذاسلقصدددديذب  دددتا ذالددد لق  ذ  ف ددد ذ دددجذ 

(ذ حدقو ذيدلاذاسكتقندقلذالم ا اد ذاسيف اد ذسيفلاادعذاعلافدقلذاسدلمقاذا ادع ق ل،ذواسكتقندقلذاسيف اد ذسيفلاادعذ3 فز  ذ ل ذ 

اعلافدقلذاسدلمقاذا اددع ق ل،ذواتقندقلذافلااددعذاسدلمقاذا اددع ق لذىدلذ ااددمذ  دق  ذاسددي   ،ذوق دتذاسي اددتذ دجذاددت ذا  اةذ

(ذأخ دقيدذوأخ دقئا ذ دجذاخ دقئييذ ااادمذ  دق  ذاسدي   ذبمحق ظد ذ40وثلقتهقذاد ذاعلافادقذ لد ذ ا د ذاست الد ذالم ف د ذ دجذ 

ذو فبذاسشاقا .ذ
ذ

وألااددالذ يدددقئرذاست الددد ذأنذ  ودد ذادددفا اذاسكتقندددقلذاسيف ادد ذسيفلاادددعذاسدددلمقاذا اددع ق لذىدددلذ  دددق  ذاسددي   ذسدددت ذأخ دددقئييذ

دددقذألااددددالذاس يددددقئرذ ددددتهذووددددف ذ دددداو ذ الذ  سدددد ذ ص ددددقئا ذ  ددددتذ سدددديف ذ3,15الم ددددق  ذب غددددهذ  (ذأيذبت ودددد ذ يفلددددع ،ذامد

ذوبينذ سيفيقلذل فالذالخبرةذىلذوماعذالمحقو .ذذ،(ذبينذاسلمف ذوالإ قثα=0,05است س ذ 
ذ

اسبددرا رذاسيت يةادد ذالمف رصدد ذسي ميددمذاسكتقنددقلذاسيف ادد ذسيفلااددعذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذ ااددمذوأشددق لذ يددقئرذاست الدد ذأنذأهدد ذ

ددددي     ددددق  ذ ددددعذالم ددددمزذ ددددجذووادددد ذ ظدددداه ذيددددلذذاسددددي   ذسددددت ذأخ ددددقيدذ  ددددق  ذاسد دددد ،ذوذاسفاقد ،ذاسي ق دددد ذ ددددعذاساوبفاددددقلذالميحااد

ذإ  ر هذا شاقا.ذ،ذوذاف اقلذاسفاقعذا   راض يوذ
ذ

وقدتذأو دد لذاسلقصدديذب داو ةذا تاددلذاسددف  ذواسبددرا رذاسيت يةاد ذالم قلددل ذ خ ددقئييذ  ددق  ذاسدي   ،ذ هددتاذ اسددق ه ذاتقنددقلذ

ذافلااعذاسلمقاذا اع ق ل،ذامقذقت هذ جمف  ذ جذالمف رصقلذس ت القلذالمسيفل ا .ذ
ذ

ذاسكتقنقل،ذاسلمقاذا اع ق ل،ذ ااامذ  ق  ذاسي   ،ذأخ قيدذ اامذ  ق  ذت   .ذذذ:الكلمات المفتاحية

 

 درجة توافر الكفايات التقنية لتوظيف الذكاء الاصطناعي

 في مصادر التعلم   لدى  أخصائي المصادر بمحافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان
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Abstract: 
 

This study aimed to reveal the availability of technical differences for employing artificial intelligence in 

learning resources clearly in the South Al Sharqiyah Governorate in the Sultanate of Oman, in addition to 

knowing the qualitative differences and years of experience. 

In order to achieve the objectives of the study to use the user in the descriptive lesson, the researcher conducted 

a questionnaire consisting of (44) stages branching out from (3) axes: creative innovations in the field of 

industrial technology to employ artificial intelligence applications, technical innovations to employ artificial 

intelligence applications, and competencies for employing artificial intelligence in the center. Learning sources, 

after approving the validity and reliability of their principles, were applied to the creativity of the study until their 

number reached (40) specialists from the learning centers in the South Al Sharqiyah Governorate.  

The results of the study showed that the degree of availability of technical competencies for employing 

artificial intelligence in learning resources among resource specialists reached (3.15), a moderate degree. The 

results also showed that there were no statistically significant differences at the significance level (α = 0.05) 

between males and females and between males and females. Levels of years of experience in all areas.  

The results of the study indicated that the most important training programs proposed to enhance the technical 

competencies for employing artificial intelligence in the learning resources center of the learning resources 

specialists from their point of view are augmented reality, dealing with mobile robots, virtual reality 

technologies, and the Internet of Things. 

The researcher recommended the necessity of implementing appropriate workshops and training programs for 

learning resource specialists, with the aim of equipping them with the competencies for employing artificial 

intelligence, and also presented a set of proposals for future studies. 

Keywords: competencies, artificial intelligence, learning resource centers, learning resource center specialist.  
 

 :المقدمة

لددق تلذ لدد ذ صددتاثذ ف دد ذص ددق ي ذذ،اعددف الذلدداو  ذو ي صفدد ذىددلذ جددقاذاك فسفواددقذالم  ف ددقلذوا ا ددق لذيشدداتذاس  دداذالحددق ل

ذاليرةذىلذ لمي عذ جق لذالحاقةذبمقذ يهقذ جقاذالمكيلقل،ذاستيذتسع ذ  د ذا لديتق ةذ دجذ لمي دعذاسيعلافدقلذاسيك فسفواد ذالحتن د ،

ا ادددع ق لذبمدددقذنمي كدددصذ دددجذخ دددقئ ذو ميدددلالذاج  دددصذقدددق  لأاذ لددد ذاحفادددهذاس تندددتذ دددجذا هدددتااذالماودددفة،ذوس ددد ذ دددجذأهمادددقذاسدددلمقاذ

ذا ساا ذ واااالذب قاذوصتظذوإ ا ةذ  ق  ذالم  ف قل.ذ

 قسددددلمقاذا اددددع ق لذأصددددتذوفا ددددذذ  دددد ذالحقلددددفبذاسددددليذي يمددددتذ لدددد ذاددددف يرذ جمف دددد ذ ي ف دددد ذ ددددجذا لددددقساذذواسيف اددددقلذوا  والذ

ذ(.ذ(Ocana-Fernandez et al., 2019لإنشقاذاس مق جذوالح فاذس مشك لذ جذخ اذ حقمقةذل فكذا  اا ذذ

 فدددتذاهيمدددهذالمالسدددقلذاس  ماددد ذواس ربفيددد ذبيعلافدددقلذاسدددلمقاذا ادددع ق لذو  دددهذ  ددد ذ  جادددقذىدددلذ جدددقاذالمكيلدددقل ذ  هدددقذت دددمزذ نشدددقاذ

قق دددتةذ  ا اددد ذادددت  ذاسدددلاااةذاسي ظاماددد ،ذبحاددديذناودددعذ سيهدددقذاس دددق  فنذىدددلذص دددفسا ذ لددد ذالم ا ددد ،ذوإنشدددقاذ ساددد ذ ذا دددفنذخقضددد  ذ

س مشددددق اذاسةشدددداي ذمددددقسف هذأوذاسي ددددذذأوذالإ هددددق ،ذوا ددددي كذولددددقئ ذ ق حدددد ذىددددلذاعلافددددقلذ  ا ةذا ز ددددقل،ذوافساددددتذالح ددددفاذاس ق حدددد ذ
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س مشدك لذالم فددتةذيغادديذاسفق ددتةذالم ا ادد ذوو ددمزذ ددجذاسددلاااةذاسي ظاماد ذاستدديذامكعهددقذ ددجذاسيح ادد ذوالم قل دد ذس مشددك لذىددلذاسفقددهذ

ذ(.ذ2015ذ،الم قلذذوالمع فبذ اس مايذ

وه دقكذاس تنددتذ ددجذاعلافددقلذاسددلمقاذا اددع ق لذاستدديذنمكددجذافلااتاددقذىددلذالمكيلددقلذو السددقلذالم  ف ددقلذبمددقذامي كددصذ ددجذخ ددقئ ذ

ددددتذو حمددددتذ  ددددقلذاساوبفاادددد ذ حمد دددد ،ذواس شددددغا ذا  ددددلذس  م اد دددد ذاس غدددد ذاسعلا اد دددد ظ ذالخليددددرة،ذو  قل د دددداا رذ2020و ميددددلالذ  دددد ذاسد (.ذوبد

ذ(.ذ2022المحق ث ذا سا ذاستيذولاتهذىلذلاق ذالخت قلذالماو ا ذوخت قلذاسا ذ ل ذاليتسق الذالمسيتاتنج،ذ صسج،ذ

دددقذهددددلدذاسيعلافددددقلذلمالسددددقلذالم  ف ددددقلذخت دددد ذاس رومدددد ،ذوخت دددد ذالإصق دددد ذال ق يدددد ،ذوالخت دددد ذ و ددددجذ مددددق جذالخددددت قلذاستدددديذاف اهد

ذ(.ذ2022الماو ا ،ذوخت  ذالم ق  ذالإسك رو ا ذ صسج،ذ

  ذأنذ ت ذا ليتق ةذ جذهلدذاسيعلافقلذنيفقعذ لد ذ  ود ذا دي كذأخ دقيدذ  دق  ذاسدي   ذسكتقندقلذ قماد ذامك دصذ دجذافلااتادقذ

ذبكتقاةذ قسا ،ذوااه صذلممق ل ذاستو ذالم قطذبصذ ل ذأ   ذاف ة.ذ

قذىدلذ  ا ةذ اادمذ ذ،  دق  ذاسددي   وو دتذأخ دقيدذالم دق  ذ دق  ذألقلداقذس جدقمذالخدت قلذاسلااد ذىددلذ اادمذالم دق  ،ذوي  دذذ و لأاذ امدلأ

يمدتهقذبقلم دق اذوالم  ف دقل،ذ فدتذصدتثهذتغيددرالذأصدتذالماا دهذاس ربفيد ذبقلمت لد ذاستديذتسدق تذوت ددمزذاس م اد ذاسي  اماد ذوذذواسدليذي دت

وفهايدد ذىددلذ لا دد ذ م ددصذاما ددهذاابددفي،ذوأثدداذ سددرذ لدد ذ ف ادد ذالماددق الذاستدديذنجددذذأنذنمي كاددقذا خي قاددافنذىددلذ جددقاذالمكيلددقل،ذ

ذ افقنذ اق الذاسي ق  ذ عذاف اقلذالم  ف قلذوا ا دق لذالحتن د ذ  د ذافلاادعذ
لأ
صايذ  صذ   ذوق ذذالماق الذاسيف اتن  ذأالحذسما ق

اسددد ظ ذالمحفلدددل ذواسلحددديذ ددددجذالم  ف دددقل،ذوا لاددد ذ يع لددددقلذواع  دددقلذالمسددديتاتنجذىددددلذاس  ددداذاساق دددي،ذو  دددد ذهدددلدذالمادددقهذايع ددددذذ

ذ ا سددددقبذ اددددق الذ  ا دددد ،ذوافددددتن ذخددددت قلذشددددق   ذو يجددددت ة،ذايمقحدددد لذ ددددعذ ومذاس  دددداذوثددددف ةذالم  ف ددددقلذ اددددقل ،ذ
لأ
دددق ذخقاد

لأ
  ددددتا ا

ذ.ذ(2006

يحيددقجذأ  دددقاذالمكيلددقلذ  ددد ذأنذن ف دددفاذ جاددميجذبقس ق ددد ذبقلمادددق الذاساقمادد ذوأنذيسدددي تواذلمفاواددد ذاسيحددتنقلذاسيك فسفواددد ذالمفل ددد ذ ذوذ

(ذأنذأ  ددددقاذالمكيلددددقلذبحقودددد ذ  دددد ذاعددددفياذالماددددق الذواسكتددددقاالذاساقمادددد ذلإنشددددقاذ2016 ذElliottوذذMartzoukouأاددددتذذ،ذوذ(Okiji,ذ2021

واداق  ذالمسدديف  قلذاساقمادد ،ذبمددقذىددلذ سدرذ اددق الذالمكيلدد ذاسيف اتندد ذوالم ا دد ذوالمادق الذالإ ا يدد ذواسيف ادد ذوالإلمددقهذب نشددقاذاسلاق ددقلذ

ذ.ذاسفاتا ،ذو  ا  ذصفف ذاسنشا

قذلموذ دددددلأ دددددع ق لذ2020 يسددددددمبرذذ8وذ7فضددددددفعذاسكتقنددددددقل،ذ فددددددتذالي ددددددق هذاسافنسدددددد فذنددددددف دذ  مد دددددلمقاذا اد دددددفاذاسد دددددتو لذصد دددددت ذاسد هذالم يد

أاددتذالم يدت ذ لدد ذ ااميد ذاسكتقنددقلذالمفواد ذ حددفذالإنسددقن،ذصادديذذ.ذو سديفل ذاسي  ددا طذاعدفياذاسكتقنددقلذس  داذاسددلمقاذا ادع ق لط

  ددد ذ ادددد ذأخ قاددددقلذاسددددلمقاذا اددددع ق لذو ثددددق دذا ويمق ادددد ،ذواسكتقنددددقلذ الذاسيفوددددصذاسيك فسددددف ل،ذ  دددد ذالماددددق الذوالم ا دددد ذاس ز دددد ذ

ددددددددت ةذ  لدددددددديلمتاهذاسددددددددلمقاذا اددددددددع ق لذواتسدددددددديردذواعددددددددفياد.ذوامددددددددهذاسيفاددددددددا ذبم ددددددددق بذت  امادددددددد ذ حددددددددت ةذس ددددددددلمقاذا اددددددددع ق لذو ي د

دددددلمقاذ ددددا لذ دددددا ذاسد ددددرذاح د دددد ذو  د ددددق لذالحقساد ددددقلذوا ا د ددددقذالم  ف د دددددق بذاك فسفواد دددد ذ  د ددددقاذ لد ددددرذاسل د ددددلذ سد ددددقذىد ق،ذبمد ددددلأ ددددقلذأن د اسيلم  د

ذ(.ذMiao,& Holmes 2021 ذا اع ق لذو ثق دذىلذ  ق بذاس  فهذالإنسق ا ذواس  فهذواست فنذ

ذ لدد ذاا سددق هقذوا ما،هددقذبشدد  ذ سدديما،ذصتددلذذأخ ددقيدو ظددالأاذ همادد ذاسكتقنددقلذاستدديذ لدد ذ
لأ
  ددق  ذاسددي   ذأنذنمي كاددق،ذوو مدد ذوقهددتا

نففهذبماميصذ ل ذأامد ذوودص ذودقالذهدلدذاست الد ذس لحديذ دجذ  ود ذادفا اذاسكتقندقلذاسيف اد ذاس ز د ذسيفلاادعذاسدلمقاذا ادع ق لذ

ذمقن.ذىلذ  ق  ذاسي   ذست ذأخ قيدذالم ق  ذبمحق ظ ذو فبذاسشاقا ذبس ع  ذ ذُ
ذ

 :مشكلة البحث

بددقسا  ذ ددجذأهماددد ذافلااددعذاعلافددقلذاسدددلمقاذا اددع ق لذىددلذ اادددمذ  ددق  ذاسددي   ذىدددلذتسدداا ذا ودداااالذو  ددد ذاس م ادد ذاسي  اماددد ،ذ

يذ  ددق  ذاسددي   ذق ددد ذيواسيح ددا ذالم اىددل ذ  ذأنذاسلقصدديذ صدددظذ ددجذخدد اذ م دددصذامشددااذاابددفي،ذوسفددقادذ دددعذاس تنددتذ ددجذأخ دددقئ

 مددقذقددتذنتسدداذ ددتهذا ددي اا ذس ماددق الذوالم ددق اذوا اجقهددقلذاستدديذافددفهذ  يهددقذاسكتقنددقلذذسيعلافددقلذاسددلمقاذا اددع ق ل اددفلااتا ذ

ذ جذأه ذا لسذىلذ  عذاتقاةذواحسجذا  ااذاسفلااتد،ذا  اذاسليذ  قذاسلقصيذ  د ذاسفادقهذ هدلدذاست الد ذس كشدعذ اسيف ا ،ذوا لذت تُّ
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يذالم دق  ذبمحق ظد ذو دفبذي  و ذافا اذاسكتقنقلذاسيف ا ذاس ز  ذسيفلااعذاسدلمقاذا ادع ق لذىدلذ  دق  ذاسدي   ذسدت ذأخ دقئذذ ج

ذمقن.ذاسشاقا ذبس ع  ذ ذُ

ذوىلذضفاذ قذللهذلااالذالحقو ذلإواااذهلدذاست ال ذاستيذايلخ ذ ش  ،هقذىلذا لئ  ذا اا اذ
ذ

ذست ذأخ قئييذالم ق  ؟ذ.ذ قذ  و ذافا اذاسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   1

.ذه ذافوتذ او ذ الذ  س ذ ص قئا ذىلذ  و ذافا اذاسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   ذسدت ذ2

ذ  ق  ذاسي   ذنمكجذأنذت م ذلميغيرالذاس فع،ذول فالذالخبرة؟ذيأخ قئي

ذأخ ددددقئيي.ذ دددقذاسبدددرا رذاسيت يةادددد ذالمف رصددد ذسي ميددددمذاسكتقندددقلذاسيف ادددد ذسيفلاادددعذاسدددلمقاذا اددددع ق لذىدددلذ ااددددمذ  دددق  ذاسددددي   ذسدددت ذ3

ذ  ق  ذاسي   ؟
ذ

 أهداف الدراسة:
 

ذتهتاذهلدذاست ال ذ   اذ

ذيذ  ق  ذاسي   .ذي  و ذافا اذاسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   ذست ذأخ قئاحتنتذذ.ذ1

اسكشدددعذ دددجذأثددداذ يغيدددرالذاس دددفع،ذولددد فالذالخبدددرة،ذ لددد ذ  وددد ذادددفا اذاسكتقندددقلذاسيف اددد ذسيفلاادددعذاسدددلمقاذا ادددع ق لذىدددلذ اادددمذذ-2

ذ  ق  ذاسي   .ذذيست ذأخ قئيذ  ق  ذاسي   

اسبرا رذاسيت يةا ذالمف رص ذسي ميدمذاسكتقندقلذاسيف اد ذسيفلاادعذاسدلمقاذا ادع ق لذىدلذ اادمذ  دق  ذاسدي   ذسدت ذأخ دقئييذذاحتنتذذ-3

ذ  ق  ذاسي   
ذ

 :أهمية الدراسة
 

ذايلخ ذأهما ذاست ال ذالحقسا ذىلذاس فقطذا اا اذ

  ددق  ذاسددي   ذبمددقذن قلددذذ لا دد ذاس  دداذو ددقذذينمكددجذأنذتسددق تذ يددقئرذهددلدذاست الدد ذىددلذ  ددق ةذاس ظدداذىددلذبدداا رذ  ددتا ذأخ ددقئيذ-1

ذيشاتدذ جذاعف ذاك فسف لذهقئ .ذ

ذا ليتق ةذ جذققئم ذاسكتقنقلذالمف رص ذىلذقاقسذاتقاةذأ ااذأخ قئييذ ااامذ  ق  ذاسي   .ذذ-2

ذالمسقهم ذىلذ  تا ذباا رذالإ مقاذالمهنيذ خ قئييذ ااامذ  ق  ذاسي   ذىلذضفاذاسكتقنقلذالمف رص .ذذ-3

افوادصذا ظددق ذاسلدقص ينذس هيمددقهذبقسلحديذىددلذ جدقاذاتقنددقلذافلاادعذاسددلمقاذا ادع ق لذو دديحذالم دقاذأ ددقهذ  الدقلذوتنددتةذتهددي ذذ-4

ذبقلمفاضاعذاسيك فسفوا .ذ

ذ ثاااذا  بذاس ربفيذبيحتنتذاسكتقنقلذاس ز  ذ خ قيدذ ااامذ  ق  ذاسي   .ذذ-5
 

 :حدود الدراسة

ذاقي الذهلدذاست ال ذ ل ذالحتو ذا اا اذ

  ددددق  ذذيالحدددتو ذالمفضدددف ا اذاقي دددالذاست الددد ذ لددد ذ  ا ددد ذاتقندددقلذافلاادددعذاسدددلمقاذا ادددع ق لذو  وددد ذافا اهدددقذسدددت ذأخ دددقئي

اسي   ذىلذالمحقو ذا ااد اذاسكتقندقلذالم ا اد ذاسيف اد ذسيفلاادعذاعلافدقلذاسدلمقاذا ادع ق ل،ذواسكتقندقلذاسيف اد ذسيفلاادعذاعلافدقلذ

ذاسلمقاذا اع ق ل،ذواتقنقلذافلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   .ذ

ذالحتو ذالم ق ا اذ تا سذ حق ظ ذو فبذاسشاقا .ذ

ذ ااامذ  ق  ذاسي   ذبمحق ظ ذو فبذاسشاقا .ذذيالحتو ذاسةشاي اذاقي الذاست ال ذ ل ذ ا  ذ جذأخ قئي

ذ\2023است الد ذىدلذاست د ذاست ا د يذا واذس  دقهذاست ا د يذ الحتو ذاسم ق ا اذا ذاعلاهذأ اةذاست ال ذ ا ل لق  (ذ لد ذأ داا ذ جيمدعذ

ذه(.ذ2024
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 :مصطلحات الدراسة
 

اسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لاذي دااذاسلقصديذاسكتقندقلذاسيف اد ذسيفلاادعذاسدلمقاذا ادع ق لذ واائادقذب  هدقذطذتشدم ذ

ثد ثذ جدق لذيدلذاسكتقندقلذالم ا اد ذاسيف اد ذسيفلاادعذاعلافدقلذاسدلمقاذا ادع ق ل،ذواسكتقندقلذاسيف اد ذسيفلاادعذاعلافدقلذاسددلمقاذ

ا ادع ق ل،ذواتقنددقلذافلااددعذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذ ااددمذ  ددق  ذاسدي   ،ذولددةي ذقاددقسذهددلدذاست ودد ذ ددجذخدد اذالدد لق  ذتشدديم ذ

ذا(.ذوتلأذذذ  لمت  ،ذذ  لمت  ا،ذ قسا ،ذ يفلع ،ذذ ل ذ فاقسذ اذات جذخمق  يذ  قسا ذوتلأذ

اسدددي   اذهدددفذبةئددد ذت  اماددد ذت  ماددد ذايدددف اذبدددصذأ دددفاعذ ي دددت ةذو لمي تددد ذ دددجذ  دددق  ذاسدددي   ذ يقصددد ذس لددديلمتاه،ذوا ددد ذ اادددمذ  دددق  ذ

س مدددي   ذ ااددد ذس دددي   ذاسدددلاتدذ دددجذخددد اذ اقصددد ذ ااددد ذاسلحددديذوا  ددد عذوا لددديمقعذوالمشدددقهتةذوالددديلمتاهذاسيك فسفوادددقذالحتن دددد ذ

ذ.ذ(2014 وزا ةذاس ربا ذواسي  ا ،

اسشددخ ذالم  ددعذبدد  ا ةذ ااددمذ  ددق  ذاسددي   ذطذب  ددصأخ ددقيدذ ااددمذ  ددق  ذاسددي   اذي ددااذاسلقصدديذأخ ددقيدذ ااددمذ  ددق  ذاسددي   ذ

ذط.ذوا ظامصذواليلمتا صذوافلااتصذلخت  ذاس م ا ذاسي  اما 
 

 الإطار النظري:

أ دقذالمحدف ذاس دقندذ يرادمذ لد ذاسكتقندقلذاسيف ادد ذ حدف يجاذالمحدف ذا واذاعلافدقلذاسدلمقاذا ادع ق لذىدلذالمكيلدقل،ذي دا ذهدلاذالإ دق ذ

ذ خ قيدذ  ق  ذاسي   .ذ
ذ

 المحور الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات.
 

 .مفهوم الذكاء الاصطناعي

ضدمجذو شد ذ مد ذىدلذ دااماذوق  د ذ ا امدفثذذJohn McCarthyهذ لد ذندتذودفنذ  دق  دذ1956لاااذ  عل ذاسدلمقاذا ادع ق لذ دقهذ

Dartmouthا  ايكاددد ذ  ق دددهذ فعددد ذاسلتانددد ذس دددلمقاذا ادددع ق لذواسدددليذيُ دددتذأصدددتذ ددداوعذ  دددفهذالحقلدددلقلذالم  اددد ذبكاتاددد ذ حقمدددقةذذ

(،ذ ا دااذاسدلمقاذا اددع ق لذب  دصاذ  د ذه تلد ذا  لذاسلااد ،ذوخقاد ذبداا رذالحقلددفب،ذ2020ا سد ذسسد فكذالإنسدقنذ اس دل ل،ذ

ذ(McCarthy, 2007وهفذني  هذبمام ذاليلمتاهذالحقلفبذىلذ ا ذاسلمقاذاسةشايذ 

امدقذ ددااذأن ددقذب  دصاذلدد فكذوخ ددقئ ذ  ا دد ذا سد ذ هددقذبدداا رذالحقلددذذاج  ادقذاحددقمدذقددت الذاسةشدداذاسله اد ذوأ مددقطذ م اددقذ ددجذ

ذ(.ذ2018أه ذهلدذالخقااقلذاسفت ةذ ل ذاسي   ذوا لينيقجذو  ذاست  ذ ل ذأوضقعذس ذابر رذىلذا س ذ  لتذاساصمقن،ذ
ذ

 .خصائص الذكاء الاصطناعي

ايم دد ذخ ددقئ ذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذالدديلمتهذألدد فبذ فددق نذسحلدد فبذاسةشددايذىددلذصدد ذالمشددك ل،ذوىددلذام ادد ذالم ا دد ذبفالددع ذ

دددد ذ ددددف ذصد ددددا  ذ قسادددد ،ذووود دددد ذولد دددد  ذ  ددددلا ج،ذوبتقد ددددعذاستاضدددداقلذبشد دددد ذ د ددددقلذاس قق دددد ،ذواسي ق د ددددعذالم  ف د دددد ذاسي ق دددد ذ د اسا ددددفزذوققب اد

،ذ(ذأنذ ددجذخ ددقئ ذاسددلمقاذا اددع ق ل2013(.ذامددقذأشددق ذ فا مدد ذ 2019 يلم دد ذس دد ذ شدد   ،ذوس دد ذ ئدد ذ يجقنسدد ذ اساددقومي،ذ

ا  يفددقاذ ددجذ  ظف دد ذالم  ف ددقلذالمحفلددل ذالمسدديف  ذ  دد ذ  ظف ددقلذالم  ف ددقلذالمحفلددل ذاسشددلكا ذتسدديتاتذ ددجذاسيف اددقلذالميفت دد ذ

(ذاس م ذ جذخ اذشل قلذالإ  ر دهذويدلذTurban, 2008ىلذ جقاذشل قلذا ا ق لذواسيلق اذالإسك روندذس لاق قل.ذوي اعذاف بجذ 

شدددلك ذ  دددمم ذسي لاددد ذصقودددقلذاس دددق  ينذ دددجذالم  ف دددقلذاستاخ اددد .ذوادددلسرذ دددجذخ دددقئ ذاسدددلمقاذا ادددع ق لذاحدددفاذالمالسددد ذ دددجذ

ذ(.ذRobbins, 2001اسااقم ذالماامي ذ   ذاسااقم ذالما  ذالمس  تةذ   ذالم  ف قلذ 

وققب اددد ذاسدددي   ذواسيكادددع،ذو ايفدددد ذذ(ذأنذ دددجذألقلددداقلذاسددددلمقاذا ادددع ق لذاجمئددد ذالمشدددقم ،ذواسيجابددد ذوا خيلددددق 2019ويدددا ذاددداادذ 

ذا ليت اذواسيحك ،ذوالمشقم ذ الذاسعلا  ذاستن ق اكا .ذذ

ذ

ذ
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(ذأنذ دجذأهد ذ ميدلالذ2012 عدقيذ سلمقاذا اع ق لذاس تنتذ جذالمميلالذاستيذنمكجذالديلمتا اقذىدلذ لمي دعذالم دق ل،ذصاديذيشديرذ

ذاسلمقاذا اع ق لذيلاذ

اسفقب ا ذس ي   اذ جذأبازذاس تقلذسي ااذاسلمدذاسفقب ا ذسي   ذ جذالخبرالذوالمفاقعذوالممق لقلذاسسقبف ،ذوا خدلذب دينذا  يلدق ذ

ا خعددقاذاسسددقبف ذو حقوسدد ذا  يهددق،ذهددلدذاسفقب ادد ذادداالىذبقسفقب ادد ذ لدد ذت مددا ذالم  ف ددقلذوالددينيقجذالممقثدد ذواهمددقاذ يددرذالممقثدد ذأوذ

ذزائت.ذ

ققب ا ذا ليت ااذويلذاسفدت ةذ لد ذا لدينيقجذوالدينلقطذالح دفاذوالديلمااجذا وفبد ذ  اجد ذالم  ف دقلذالم عدقةذو دجذواقدعذالم عادقلذ

ددددددفا ينذ دددددديلمتاهذاسفد دددددد ذالد ددددددق  ذا د دددددد ذبقلإضد ددددددفاذالممك د ددددددعذالح د ددددددميجذوماد ددددددفبذالمد ددددددجذالحقلد ددددددذذ د دددددد ذايع د ددددددلدذاسفقب اد ددددددقبف ،ذهد ددددددرالذاسسد والخبد

ذوا ل راااجاقلذا ليت سا ذوقفا ينذالم عه.ذ
ذ

 .مجالات الذكاء الاصطناعي

(ذىددلذ   ر ددهذا شدداقا،ذوبدداا رذالمسدق تةذاس ددفاا ،ذو ظدد ذ سادد ذس ددا ذ لدد ذ2021ايم د ذ جددق لذاسددلمقاذا اددع ق لذامددقذندلااذاسعددف لذ 

اليتسدددق الذاس مددد ا،ذوافقدددعذاصياقودددقلذاس ماددد ،ذو وبفادددقلذاست  شددد ،ذوإ ا ةذالمدددفا  ذاسةشددداي ،ذواسيجدددق ةذالإسك رو اددد ،ذواساوبدددفل،ذ

ذواسعقب قلذث ثا ذا ب ق .ذ

ذ(ذب ضذ جذأه ذ جق لذا ليتق ةذ جذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذويلاذ2020ىلذصينذصت ذ حمتذو حمتذ 

ذ  قل  ذاس غ ذاسعلا ا اذويلذاعفياذباا رذساقذاسفت ةذ ل ذ ا ذاس غ ذسةشاي .ذ

ذاسبر ج ذا سا اذويف تذ هقذاسفت ةذ ل ذ نجق ذ تساالذأوذ  رومقلذ قئف .ذ

ذ   ق ا ذاساؤي ذىلذالحقلفباذويف تذبصذامويتذالحقلفبذب وامةذال ش ق ذضفئا ذامك صذ جذاسي ااذ ل ذا شخق ذوا ش قا.ذ

ذاسبرا ر.ذ ذأس قبذالحقلفباذسفتذلقهمهذا س قبذىلذاعفياذاسلمقاذا اع ق لذو سرذ جذخ اذا خقاذ مقاذالمسيلمتهذا 

اس ظ ذالخليرةاذ هيذباا رذنمكجذ جذخ ساقذ ف ذالخبرةذاسةشاي ذ   ذالحقلذذصتلذنديمكجذ دجذا تادلذ ادقهذوأوا داذ  ا د ذ ذيسديعاعذ

ذا تالهقذ  ذأصحقبذالخبرةذىلذهلاذالم قا.ذ

اسي  دددا ذواسدددي   ذبقلدددديلمتاهذالحقلدددفباذويف ددددتذبدددصذا  يمددددق ذ لددد ذالحقلدددفبذىددددلذاسفادددقهذبددددل ضذاسفلادددقئعذالخقادددد ذبددد  ا ةذ م اتدددديذ

ذ ددجذالم  د 
لأ
ويمكددجذسلحقلدفبذأنذنفددفهذبمامدد ذاجمادعذوالمددميجذوإ ا ةذالم  ف ددقلذذ،اسي  دا ذواسددي   ذسدتيذاسع لدد ذوافواددصذت  ماد ذبددت 

ذواالملذاسفاا الذبش نذاسع ل .ذ
ذ

 .الذكاء الاصطناعي والمكتبات ومصادر المعلومات

ذلاااذا ثيرذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذالماقهذاسائةسا ذس مكيلقلذىلذث ثذ فقطذيلاذ

ب ددددقاذوا مادددد ذالم مف ددددقلذو  ددددق  ذالم  ف ددددقلذ ددددجذخدددد اذاددددف يرذ فف ددددقلذاسلحدددديذوا لدددد روقعذ يهددددقذ بددددرذأ والذواف اددددقلذاسلحدددديذذ-1

ذالمخي ت .ذذ

ا ظددددا ذالم  ف ددددقلذو ددددجذأبددددازذهددددلدذاس م اددددقلذادددد تدذافادددداعذاسلاق ددددقلذ استاالدددد (،ذوه ددددقكذاح ادددد ذوا ظددددا ذالمحيددددف ذ اسي ددددناعذذ-2

ذواسيكشاع(.ذذ

دددددد ،ذذ-3 ددددددت قلذالماو اد دددددد ،ذوالخد ددددد ذوالخق واد ددددددق ةذاستاخ اد ددددددت يذذالإ د دددددصذواسيد ددددددق ذواسيفواد ددددددت قلذالإ شد دددددلذخد دددددد ذىد ددددددقلذوايم د دددددت قلذالم  ف د خد

ذ(.ذ2022أصمت،ذولقس .ذ والخت قلذاسلل افواا ا ،ذوالإصق  ذال ق ي ذذ

دددددتيذ  ددددا ذه د دددددجذ2022ويد ددددد ذ د ددددد اذ جمف د ددددجذخد دددددقلذ د دددددقلذوالم  ف د ددددقاذالمكيلد دددددلذ جد دددددع ق لذىد اد
لأ
ددددلمقاذا  ددددديلمتاهذاسد دددددقواذالد ددددجذا د دددددصذنمكد (ذأ د

ذا اجقهقلذيلاذ
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اسد ظ ذالخليدرةذىدلذ جدقاذالمكيلدقلذوالم  ف دقلاذوهدت اقذاةسدديرذاس تدق ذ  د ذقق دتةذاسلاق دقلذوالح دفاذ لد ذالم  ف دقلذ الذاس دد  ،ذذ-1

ويمكدددجذا لدددي ق  ذ هدددقذىدددلذافدددتن ذا ل شدددق الذأوذاالمدددق ذاسفدددداا الذأوذاق دددرامذالح دددفاذلمفاقدددعذ  ا ددد ،ذوأبدددازذ  ف دددقلذاسددد ظ ذالخليددددرةذ

ذ قق تةذالم ا  ،ذو حاكذا ليت ا،ذوواوا ذالمسيلمته(.ذ

اف ادددقلذاسدددلمقاذا ادددع ق لذالمسددديلمت  ذىدددلذ جدددقاذالمكيلدددقلذوالم  ف دددقلاذويمكدددجذ دددجذخ سادددقذ  قل ددد ذالم  ف دددقلذوإ ا تهدددق،ذو سدددرذذ-2

بقلدديلمتاهذاساوبددفلذىددلذالمكيلددقل،ذواف ادد ذاسي ددااذاس ددفيدذ لدد ذالحدداواذىددلذ م اددقلذاساقم دد ذواةسدديرذالدد روقعذالم  ف ددقل،ذواددلسرذ

ذخت قلذاسفاقعذالم مز،ذو ظ ذاحتنتذالمفاقعذال غاا ا ،ذواف يتذاسلاق قلذواح ا اق.ذ

اعلافددقلذاسافاادددعذاسلاادد ذىدددلذالمكيلدددقلذو اااددمذالم  ف دددقلاذصاددديذااددلحهذاسيعلافدددقلذاسلااددد ذس افااددعذالمحمفسددد ذا  اةذا ا دددرذذ-3

قذس دتخفاذ لد ذشدلك ذالإ  ر ده،ذبد ذأا درذ دجذالحفالدةذ ذسدلاذ د نذا يمدق ذالمكيلدقلذ لد ذاعلافدقلذاسافاادعذاسلااد ذأادلحذ اليلمتا لأ

،ذويلذتسيلمتهذىلذافتن ذخت قلذالمكيلقل،ذأوذاةسيرذب ضذا  مقاذاست ا ذواسيفاا ذ عذالمسيتاتنج.ذ
لأ

قذو قو  ذأ الأاذضاو يًّ

ذاسلمقاذا اع ق لذوالمكيلقلذاسلاا اذ

ت دددتذالمكيلدددقلذاسلااددد ذوهدددفذال اددد ذاسفدددق هذ دددجذالمكيلدددقلذب دددتذالمكيلدددقلذاساقماددد ،ذ قسدددلمقاذا ادددع ق لذواعلافقادددصذالمخي تددد ذلدددافتهذ

س مكيلددقلذاسلااددد ذخ ددقئ ذاميدددقزذ هددقذالةئددد ذ اادد ذلمالسدددقلذالمكيلددقلذوب قاهدددقذوخددت قتهقذوا وادددمةذوا ثددقثذوا  ظمددد ذالم دددتةذلإ ا ةذ

ذ دجذاعدف ذالمادق الذاستديذنيميدعذ هدقذالمكيكديذاسدلمدذواسدليذنفدفهذ لد ذخت د ذوا لاد ذاصياقودقلذالمسديتاتذاسدلمدذ
لأ
المكيلقلذاسلاا ،ذ   

ذ(.ذ2019 ع قاذصممة،ذ لتالمقسر،ذذ
ذ

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات

ذلااالذاس تنتذ جذاسيف اقلذاستيذافتهذخت قلذاتق  ا ذىلذالمكيلقلذو عهقاذ

ذ.ذباا رذاسافااعذاسلاا ذاسيتق  ا 

دددقذبدددداا رذاسافااددددعذاسلاادددد ذىدددلذ السددددقلذالم  ف ددددقلاذ  ددددمذالم ددددق  ذوا واددددمة،ذ و دددجذأبددددازذالخددددت قلذاسيتق  ادددد ذاستدددديذنمكدددجذأنذت مزهد

دددقذواسلحددديذ ددددجذ  ددددق  ذالم  ف دددقلذبملمي ددددعذأشدددد قساق،ذو دددا ذ دددقذواسفاددددفاذ سيهدددقذ بددددرذاحتنددددتذ فق اد الم ددددق  ذالمف دددد يذبدددق   عذ  يهد

ال غااىددل،ذو بدددىذالم دددق  ذبمدددفا ذ قماددد ذ يقصددد ذ اخددد ذالمكيلدددقلذوالميددقصعذواسدددتو ذا  شددداتا ذصدددفاذاس دددقس ،ذوالمسدددق تةذىدددلذاا شدددقاذ

دددد ،ذ دددد ذاس قلماد دددد ذاسشددددلك ذاس  كلفااد دددد ذ لد ددددقل.ذذاستاددددق سذالميقصد ددددق  ذالم  ف د ددددقذ ددددجذ  د دددداائىذو يرهد ددددف ذواسفثددددقئهذوالخد دددد ذاس د واسفاددددفاذ  د

ذواف اقلذاسلحيذالمفصتذىلذقفا تذباق قلذ السقلذالم  ف قل.ذ

ذ(.ذ2022ذ،أصمت،ذولقس  الم ق  ذاسيلما ا ذ ل ذاسشلك ذاس قلما ،ذوالخت قلذالماو ا ذاساقما ذذ

ذ.ذباا رذالمحق ث ذا سا 

ىدددلذاس تندددتذ دددجذالخدددت قلذاستددديذافدددت اقذالمكيلدددقلذو عهدددقاذذChatbot(ذأ دددصذنمكدددجذافلاادددعذبا دددق رذالمحق ثددد ذا ساددد ذ2022ووشددديرذصسدددجذ 

الخت ددد ذالماو اددد اذويددددلذاسدددا ذأوذالإوقبددد ذ ددددجذألدددئ  ذالمسددديتاتنج،ذوخت دددد ذاس رومددد اذو سدددرذ ددددجذ ايدددهذ بدددىذبا ددددق رذالمحق ثددد ذا سادددد ذ

بمجمف  ذ جذاسففا ةس،ذوخت  ذالإصق  ذال ق ي اذو سرذ جذ ايهذا لقاذ لدقئ ذس مسديتاتنجذ خعدق ه ذبيدفا اذ  دق  ذوتندتةذ

ىددلذالم ددق لذالمايمددينذ هددق،ذوخت دد ذاس سددفيهاذصادديذنمكددجذالدديلمتاهذبا ددق رذالمحق ثدد ذا سادد ذىددلذاس سددفيهذسلخددت قلذواست قساددقلذاستدديذ

ذافت اقذالمكيل ،ذم خعق ذالمسيتاتنجذبمفا اتذاس توالذوو  ذاس م ذاستيذافت اقذالمكيل .ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذيلاذوذافلااتاقذسي ميمذخت قلذ السقلذالم  ف قلذذاستيذنمكجذ مق جذاف اقلذاسلمقاذا اع ق له قكذاس تنتذ جذ

ذاسفاقعذالم مز.ذ

اسددليذ ف اددصذوق  دد ذ اددق دذ ددجذأودد ذاسي ددااذ لدد ذاس   ددقلذذSHELV ARو ددجذبددينذاعلافددقلذاسفاقددعذالم ددمزذىددلذبةئدد ذالمكيلددقلذاعلاددهذ

وييم د ذىدلذقق دتةذباق دقلذ حمفسد ذس لحديذ دجذأو اد ذالم  ف دقلذذARLIBالم  ف ذ ل ذا فبذالم دق  ذواةسديرذاسفادفاذسادق،ذواعلادهذ

بقلمكيلدد ذاي ددمجذطالدد ذالماسددعذواس  ددفانذولدد  ذاسنشدداذواس ددرقا ذاسددتو لذس كيددقبذواس  مددقلذالمتيقصادد ،ذواااةددذذاسكيددقبذ لدد ذاسددااط،ذ

واسدددليذيسدديلمت صذا  تدددقاذبقلمكيلدددقلذالمت لددا ذس ي دددااذ لدد ذالمخ فقدددقلذا لدددعف ي ،ذذMythical Mazeواعلاددهذالميقهددد ذا لددعف ي ذ

بجق  دددد ذ سا ددددفيذوهددددفذاعلاددددهذنتاددددتذاسع لدددد ذبقسلحدددديذىددددلذ  ددددق  ذالم  ف ددددقلذبقلمكيلدددد ذوامويددددته ذبمف رصددددقلذصددددفاذذMinrvaواعلاددددهذ

ذ(.ذ2020،ذذ،ذوااهالم ق  ذالميقص ذوسكجذىلذ  ق ذاسلةئ ذاستاخ ا ذس مكيل ذ   ووش

ذ.ذIOT   ر هذا شاقاذ

نمكجذص اذأبازذ   حذافلاادعذاف ادقلذ   ر دهذا شداقاذبمالسدقلذالم  ف دقلذىدلذ ثداااذاسي ق د ذ دعذالم مف دقلذالخقاد ،ذواسديحك ذ

ددددددا ذ ددددددف لذا   راضد ددددددقلذوال د ددددددق  هق،ذوإ ا ةذالم مف د ددددددجذ  د ددددددق ةذ د ددددددقلذوالإ د دددددد ذالم  ف د ددددددفاذلمالسد ددددددمذاسفاد ددددددا ،ذوت ميد دددددداااالذال د ددددددلذ ود ىد

ذ(.ذ2022 أصمت،ذولقس ،ذذذا ل رشق ن 

ذاسافااعذاسلاا .ذ

 (2014امدقذندلااذمد ذ ددجذ ذو دجذ مدق جذالخدت قلذاستديذنمكدجذأنذاف اهددقذاعلافدقلذا وادمةذاساقماد ذاسلااد ذىدلذ السددقلذالم  ف دقل

Sharma2017  ذذ) Trivedi and Sutharذ قذنللاذذ

اس  دددقويج،ذو ددت ذاسن ددد ذخت دد ذافادداعذاسلاق دددقلاذوت يبددرذق دددذذاس م اددقلذاست اددد ذس ف هددقذاددف اذس مسددديلمت ينذ   ف ددقلذصدددفاذ ددت ذ

ذالميقص ذ جذ  ق  ذ  ا  ،ذوالسرذ واااذالمسيلمت ينذاسلحيذ جذ ايهذا وامةذالمحمفس .ذ

دددددتو يقلذذ ددددق لذاسد ددددد ذ فد ددددق  ذ  د دددددقلذوالم د ددددتثذالمفيناد ددددد ذأصد ددددفاذ  د دددددف يرذاسلحددددديذواسفاد ددددقذاد دددددجذ مق واد دددد ذ د ددددد اذوس د دددد ذال ق يد دددد ذالإصق د خت د

ذالإسك رو ا ذال تنتة،ذوإ لقاذاسينليهقلذوالإش ق الذبق صتاثذواست قساقلذوالم قللقلذاستيذت فتذبمالس ذالم  ف قل.ذ

قذ ددلأ خت ددد ذ كيلتدددياذواستددديذت يبدددرذبم قبددد ذالمكيلددد ذاسشخ دددا ذصاددديذنمكدددجذس مسددديلمت ينذالم دددا ذالخدددت قلذواسفادددفاذس م دددق  ذو فد

دددقذ لدددد ذلددددةا ذالم ددددقاذا  دددد عذ لدددد ذالإشدددد ق الذواسينليهددددقلذواسيحفددددهذ ددددجذاس دددد  لذواجتنددددتذ  صياقوددددقته ذو جددددق لذاهيمق ددددقته ذو عهد

  دددق  ذالم  ف ددددقلذالمسددددي ق ة،ذواحتندددتذالم ددددق  ذالمع فبدددد ذسن ددددق ة،ذوا لدددعذالإ ددددق ةذبددددينذالمكيلددددقلذو  لدددقلذتسدددد ا ذالم ددددق  ،ذوإ ددددتا ذ

ذ ش ق الذ برذاسبرنتذالإسك روندذس كيذذوالمفق لذال تنتةذوإ تا ذاسيت ا لذس لحيذىلذاستااس.ذ

خت  ذالم ق  ذالإسك رو ا اذصايذي ا ذب ضذاس قشايجذالم ق  ذالإسك رو ا ذ اس  ا ذواس فاا (،ذو جمف  ذ ي ف د ذ دجذقفا دتذ

ذ،وا  اوصددقلذ،الم  ف ددقلذوالم ددق  ذاساقمادد ذ  دد ذاسكيددذذواسددتو يقلذالإسك رو ادد ذوقفا ددتذاسلاق ددقلذالميقصدد ذىددلذبةئدد ذاسشددلك ذاس قلمادد 

ذوأن قذا   هذواس ف ذواستيذنمكجذاليلمتا اقذ ل ذا وامةذاسلاا ذس مسيلمت ين.ذذذ،و  تقلذالمفلافىذذ،والمفا ذاس فاا 

خت  ذ سا ذالمكيل اذصاديذنمكدجذس مكيلدقلذأنذادف اذس مسديلمت ينذ حيدف ذو   ف دقلذ  شدق ن ذصدفاذالمكيلد ،ذ  د ذأ سد ذالديلمتاهذذ

ذالمكيل ،ذوخت  ذالإوقب ذ ل ذا ليتسق ال،ذوإص قاالذخقا ذبنشق قلذالمكيل .ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 مفهوم الكفايات.

اخي ددعذا يددرذ دددجذاسلددقص ينذىددلذ تادددفهذاسكتقندد ،ذ ددقسل ضذندددا ذأ هددقذطاسفدددت ةذ لدد ذ مدد ذحددد ياذ ددقذبتق  ادد ذوإافدددقنذو سدديف ذ دددجذا  ااذ

ذ(.ذ2011وب ق ذال اتذووقهذوم ت ،ذوقتذا فنذاتقن ذ  ا ا ذأوذأ ائا ذأوذووتا ا طذأبفذ ن ذ 

ذ لد ذاسفادقهذبة مقذ اّ اقذالم  سذاس قلمدذلم قنيرذاسيت يذذوا  ااذ
لأ
واسي   ذب  هقطذالم ق اذوالماق الذوالمادفاذاستديذاج د ذشخ دقذ دقذقدق  ا

ذ(.ذIBSTPI,2003 ذذ.ذبش  ذ  قاذب  ااذ م ذأوذولاات ذبمسيف ذالمفااتقلذالمع فب ذأوذالميفق  ط

ددددقذاسشدددددخ ،ذ دددديذنمي كاد دددد ذاستد دددد ذالحتن د ددددقاذاسيف اد ددددلذ جد ددددقلذىد ددددق الذوا اجقهد ددددق اذوالماد ددددجذالم د دددد ذ د ددددياذ جمف د دددد ذ هد ددددقلذاسيف اد ددددقذاسكتقند وأ د

ويمق لددداقذىدددلذأ ائدددصذلماق دددصذو سددداوساقاص،ذوامك دددصذ دددجذخ سادددقذ افدددقنذاس مددد ،ذوتسدددق تذ لددد ذاحسدددجذ  جدددقزذأ مقسدددص،ذواحفادددهذأهدددتا اقذ

ذ(.ذ2010المنشف ةذ اس ماان،ذ

امددقذت دددااذب  هدددقذاسفدددت ةذ لددد ذأ ااذلدد فكذ ق ددديذ  دددينذ بدددرذاسيعلافدددقلذاسيك فسفواددد ذبتقدد ذو ادددق ةذواافدددقنذوبقسشددد  ذاس دددحاحذاسدددليذ

ذ(.ذ2021ذ،نمكجذقاقسذأثادذو يقئجصذىلذضفاذ  قنيرذ حت ةذ ل ات

 ذ ددجذتسدددق  فاذو ا ادددق فاذ ذ
ُ
(ذب  هددقذ جمف ددد ذالم ددق اذوالمادددق الذوالمفاقدددعذ بمددقذىدددلذ سدددرذDayanov &ذ,Tsankovذ 2019وو ا اددقذاددد

دددد ذ  ااذ ددددقلذوا ا ددددق لذواسفلددددقئىذاساقماد دددقذالم  ف د ددددتذالدددديلمتاهذاك فسفواد ددددا ذواسددددف ل(ذالمع فبدددد ذ  د اسفددددت الذوا لدددد راااجاقلذواسفد

الماددقه،ذوصدد ذالمشددقم ،ذو فدد ذوإ ا ةذالم  ف ددقل،ذواسي ددقونذىددلذ نشددقاذو شددق ا ذالمحيددف ،ذوب ددقاذالم ا دد ذبشدد  ذ  ددقاذو  قلددذذو فددتيذ

ذوإبتا لذو سيف ذبماو  ،ذوأخ قا ذت كسذ ومذاس م ذواس ر اصذ عذاف يرذالمشق ا ذواسي   ذواسيفاا ذا ويمق ل.ذذ

دددد ذ جمف دددد ذ دددددجذالخ ددددقئ وذ ددددلذ(ذ2011اس يددددفهذ صدددددت هقذذس كتقنددددقلذاساقماد دددد ذىد دددداذ ييقساد دددد ذألددددقسذ  قاد دددداا ذت  مددددصذ لد ددددا ذلمددددقذند اسي ظد

امويدتذ،ذوذاسيحتندتذاسدتقاهذلمدقذنداا ذاسيدت بذ  ادصذ امدقذني  دهذب د ذ   دا،ذوذو االع ذبل  اقذاسل ضذ امقذني  دهذبقسيف ادقلذاساقماد 

اسيتق د ذالإنجدققدذسميدق ةذاسفدت ةذ لد ذاسي ق د ذ دعذ،ذوذالميت بذبقسيغلن ذاسااو  ذأث قاذ م اد ذاسيدت يذذ لد ذاسكتقندقلذاسيف اد ذاساقماد 

ذ.ذاسيف ا ذاساقما ذبحا ا ذ قسا 
 

 الكفايات الرقمية.

ددددقذالم  ف ددددددقلذ ددددقاذاك فسفواد ددددلذ جد ددددقذىد ددددقهذ هد ددددلذاس مد دددديذننل د ددددقلذاستد دددد ذب دددددضذاسكتقند ددددقلذاس ربفيد ددددقلذوالمالسد دددد ذ دددددجذالم ظمد صدددددت لذ جمف د

دددقنيرذ اددددق ةذاس ددددق  ينذىددددلذ جددددقاذاف اددددقلذ وا ا ددددق ل،ذ فددددتذصددددت لذ  ظمدددد ذا  دددد ذالميحددددتةذس  ربادددد ذواس  دددد ذواس فق دددد ذ اسافنسدددد ف(ذ  د

الم  ف ددقلذوا ا ددقا،ذوا ددم هذالم ددقنيرذث ثدد ذ حددقو ذيددلاذالماددق الذالماالعدد ذبمحددفذا  ادد ذاسيك فسفوادد ،ذوالماددق الذالماالعدد ذبي ماددهذ

ذالم ا  ،ذواسكتقاةذالماالع ذب  يقجذالم ا  .ذ

اتقندقلذا لديلمتاهذواسيعلادهذ،ذوذاتقند ذا لديلمتاهذواسيعلادهذس يف ادقلذاساقماد ذ(،ذ فدتذصدت ذهدلدذاسكتقندقلذىدل2020أ دقذب عدفطذ 

ذاتقنقلذا ليلمتاهذواسيعلاهذىلذ جقاذألقلاقلذالحقلذذا  لذواسشلك ذالم  ف قاا .ذ،ذوذىلذ جقاذاسيعلافقلذاساقما 
 

 الكفايات اللازمة لأخصائي مصادر المعلومات.

و دجذهدلدذاسكتقندقلذامدقذأادتلذاسلحدفثذواست الدقلذاس ربفيد ذ لد ذضداو ةذا دي كذأخ دقيدذ  دق  ذاسدي   ذلم مف د ذ دجذاسكتقندقل،ذ

قذب دد ذأب ددق ذاسيلم دد ،ذ(2020صق ددت،ذومددقلا ذ مدد ذ ددجذذيشددير  اددق الذسغفيدد ذ ي ددت ة،ذ،ذوذ اددق الذأمق نمادد ذ  الددا ،ذو يهددقذن ددفنذ  مددلأ

 اددق الذاف ادد ذ،ذوذ اددق الذ  ا دد ذخقادد ذبقس م اددقلذاست ادد ذ ددجذ االدد ذوا ددناع،ذوذيسدديعاعذاسي ق دد ذ ددعذأو ادد ذالم  ف ددقلذالمي ددت ة

قذبقليلمتاهذمق  ذأ فاعذ ذ اق الذ سيفل ا ،ذا  ذ ف رصقلذ سيفل ا .ذ،ذوذاسيف ا ذوافلااتاقذىلذا مقاذالمكيل و يهقذن فنذ  ملأ

يدددلاذاسفدددت ةذ لددد ذاسيفددددقطذوذالمادددق الذاستددديذنجدددذذأنذايدددفا اذ ددددامجذي مددد ذىدددلذ  ددداذالم  ف دددقلذذ جمف ددد ذ دددج(ذ۲۰۰۷ ايحدددقلذ ذلااويددد

إافددقنذ،ذوذاسفددت ةذ لدد ذاسيكاددعذواسددي   ذبسددا  ،ذوا ددي كذالماددق الذاس ز دد ذسددلسر،ذوذالم  ف ددقلذواحفي اددقذ  دد ذ  ا دد ذققب دد ذس لدديلمتاه
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إافدقنذأا درذ ددجذسغد ذصتدلذنمكدجذاس مدد ذ،ذوذاسي ق د ذ دعذاف اد ذالم  ف دقلذواسيف ادد ذالم يمدتةذ لد ذالحقلدذذواعلافقتهدقذىددلذ جدقاذاس مد 

ذىلذبةئ ذ م ذ قلما .ذذ

ددددقذ دددديذ بة مد ددددا ذاس ااكد دددد (ذأنذ2002ند ددددلاذذأهد دددد ذىد ددددقذايم د ددددقلذ افق هد دددد يذالم  ف د دددد ذاخي ق د دددديذنجدددددذذ لد ددددق الذاستد ددددقجذذالماد دددد ذا صياد ددددق الذاح اد  اد

الماددق الذا لقلدا ذىددلذالدديلمتاهذاف اددقلذالم  ف دقل،ذوالماددق الذالميفت دد ذىدلذالدديلمتاهذالإ  ر ددهذو حامددقلذ،ذوذالم  ف دقتدذس مسدديتاتنج

ددددددقل ددددددتذالم  ف د دددددد ذقفا د دددددد ذ لد ددددددهذاسفقئمد ددددددعذالإ  ر د دددددد ذ فاقد ددددددفياذوبا جد دددددديذواعد دددددد ذ،ذوذاسلحد ددددددت قلذالم  ف قااد ددددددغا ذالخد ددددددما ذوتشد ددددددق الذا د  اد

 ادددق الذا ددما ذوتشددغا ذ ظددد ذوبدداا رذالمكيلدددقلذ،ذوذالإسك رو ادد ذ الخددت قلذالماو اددد ،ذقفا ددتذالم  ف دددقل(ذ ددجذخدد اذشدددلك ذالإ  ر دده

ددددمة ددددرا رذوا واد دددديلمتاهذاسبد دددد ذوالد ددددق الذاساقم د ددددرذ اد ددددم ذ سد دددد ذووشد دددد ظ ذ،ذوذاساقماد ددددما ذاسد دددد ذوا د دددد ذس يح اد ددددا ذوالميفت د ددددق الذا لقلد الماد

الم ا ددد ذبدددقسففا ينذ،ذوذالمادددق الذا لقلدددا ذ لددد روقعذالم  ف دددقلذ  ددد ذالمادددق الذالمي  فددد ذبقسلحددديذوإلددد راااجاقاص،ذوذوا دددما ذاسفاوادددقل

ددددق ذ دددد ذا  يمد دددداو قلذالإ  ر دددددهذو ظد ددددهذب شد ددددقذني  د ددددا ذو د دددد ذوالخ فاد دددد ذاستكايد ددددف ذالم كاد دددد ذبحفد دددد ذالمي  فد دددد ذوالمح اد دددداو قلذاستوساد واس شد

ذا مق ن يذس برا رذاسي  اما ذالمفت  ذ جذخ اذشلك ذالإ  ر ه.ذ

(ذاتقنددقلذأخ ددقيدذالم ددق  ذىددلذأ قددعذاتقنددقلذألقلددا ذا ددت جذاح،هددقذ جمف دد ذ ددجذاسكتقنددقلذاستا ادد ذويددلذ2010بة مددقذصددت ذ مدداانذ 

ذالماق الذىلذ جقاذال ا ذاس قندذ جذاسفيذ،ذوالماق الذىلذ جقاذاسيف ا ،ذوالماق الذىلذ جقاذالإ ا ة،ذالماق الذاسشخ ا .ذ

وأشدددق ذاسيفايدددداذاسيجماعدددلذلم يددددت ذاسافنسدددد فذاسدددتو لذصددددفاذاسدددلمقاذا اددددع ق لذو سدددديفل ذاسي  دددا ذاحددددهذ فضدددفعذاعددددفياذاسكتقنددددقلذ

س  اذاسلمقاذا اع ق لذ   ذاحفاهذ سيف ذ دقذ دجذاسكتقند ذ امدقذني  دهذبقسدلمقاذا ادع ق ل،ذبمدقذىدلذ سدرذالم ا د ذواستاد ذوالمادق الذ

وافوادددصذاسفددددا .ذوهددددلاذ ددددقذنع ددددهذ  اددددصذط حددددفذا  ادددد ذبقسددددلمقاذا ادددع ق لطذوييدددد سعذ حددددفذا  ادددد ذس ددددلمقاذا اددددع ق لذ ددددجذ حددددفذا  ادددد ذ

بقسلاق ددقل ذأوذاسفددت ةذ لدد ذ ادد ذااتادد ذقاددقهذاسددلمقاذا اددع ق لذبجمددعذاسلاق ددقلذو  قل ،هددقذواح ا اددق ذأوذ حددفذا  ادد ذبقلخفا ز ادد  ذأوذ

اسفت ةذ ل ذ ا ذااعذت  رذخفا ز اقلذاسلمقاذا اع ق لذ ل ذا  مقطذواساوابىذبينذاسلاق دقل،ذواستديذنمكدجذالديلمتا اقذس يتدق  لذ

ذ(.ذ2023بينذالإنسقنذوا س .ذ اسافنس ف،ذذ
 

 :الدراسات السابقة

ي ا ذهلاذالإ ق ذاس تنتذ جذاست القلذاسسقبف ذالماالع ذبمفضفعذاست ال ،ذوا ذاااابهدقذز  ادقذ دجذا قدتهذ  د ذا صدتث،ذوقدتذا دقواذ

اسلقصيذهلدذاست القلذ جذخ اذاسي ااذ ل ذأهتا اق،ذوالم لبذالميلعذ يهدق،ذوأبدازذاس يدقئرذاستديذافاد هذ سيهدق،ذ دعذوودف ذت فادذذ دقهذ

 لد ذا ددرذاست الددقلذىددلذ هقندد ذالإ ددق ذني ددمجذاةاق ددقذ ووددصذاس شدقبصذوا خددي اذباعهددقذوبددينذاست الدد ذالحقسادد ،ذو ددت ذالدديتق ةذاسلقصدديذ

ذ جذهلدذاست القل.ذ

  ددفانذ مدددف جذ فددامذسيعددفياذأ ااذاخي ق دد يذ اااددمذ  دددق  ذاسددي   ذبقلماص دد ذاس ق فيدد ذىددلذ جدددقاذ  الدد ذب(ذذ2011اسشددايعذ ذذأوددا ذ

المسددديحتثقلذاسيك فسفواددد ،ذوا دددم هذ جمف ددد ذ دددجذاتقندددقلذاخي ق ددد يذ ااادددمذ  دددق  ذاسدددي   ذبقلماص ددد ذاس ق فيددد ذىدددلذ تن ددد ذ كدددد ذ

المكا ددد ،ذمدددقنذ دددجذضدددمعهقذاسكتقندددقلذاسيك فسفواددد ،ذولددد هذاست الددد ذ  ددد ذاسي دددااذ لددد ذادددفا اذهدددلدذاسكتقندددقلذسدددت ذاس دددق  ينذىدددلذهدددلدذ

رة،ذ  ددد ذا يدددقكذ ادددق ةذيدددالمااادددم،ذواشدددتهذاست الددد ذ دددجذاتدددقولذىدددلذ  وددد ذافدددتناه ذلمدددت ذافا اهدددق،ذصاددديذادددفا الذاتقندددقلذبت وددد ذال

الدديلمتاهذبا دددق رذبف بفينددهذو ادددق ةذا ا دددقاذبقلإ  ر دده،ذواتقنددد ذاسي ق ددد ذ ددعذ لدددقئ ذاسبرنددتذالإسك روندددد،ذومق دددهذه ددقكذ جمف ددد ذ دددجذ

اسكتقندددقلذبت وددد ذ يفلدددع ،ذ  ددد ذ ادددق ةذاسلحددديذ دددجذالم  ف دددقلذ بدددرذشدددلك ذالإ  ر دددهذ دددجذخددد اذ حامدددقلذاسلحدددي،ذبة مدددقذسددد ذايدددفا اذ

ذاتقنقلذأخا ذ   ذا يقكذ اق ةذا ما ذ تو  ذاسك رو ا .ذ

دددددقس ذ  ددددد ذلد دددددت هذ  الد دددددلمقاذ2019وهد دددددقلذاسد دددددعذاعلافد ددددد ذسيفلااد ددددد ذاس ز د دددددق الذاسيف اد ددددد ذالماد دددددا ذسي ماد دددددت يذذا  راضد ددددد ذاد دددددفياذبةئد ددددد ذاعد (ذ  د

دددقذاسي  ددددا ذبمحق ظدددد ذبف لدددد ات.ذوام  ددددهذ ا دددد ذاسلحدددديذو ددددت هقذ   ددددجذ(ذ۱۰۰ا ادددع ق لذىددددلذاست ددددفاذاست الددددا ذ خ ددددقيدذاك فسفواد

(ذأخ دقيدذ٥٠أخ قيدذ/ذأخ قئا ذاك فسفواقذاسي  ا ذبمحق ظ ذبف ل ات،ذوقتذا ذافزوعذاس ا  ذ لد ذ جمدف يينذاجدايلةيينذبفاقدعذ 
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 جمف ددد ،ذادددت بهذالم مف دد ذا و ددد ذبددد مىذ مق لدد ذالمادددقهذالمفز ددد ذبلةئدد ذاسيدددت يذذا   راضدددا ذواددت بهذالم مف ددد ذاس ق اددد ذبددد مىذس دد ذ

(ذبدينذ يفلدىذ  ودقلذأ داا ذ۰.۰٥ مق لد ذالمادقهذالماادمة،ذوافاد هذ يدقئرذاسلحديذالحدق لذ  د ذوودف ذ دا ذ ااذ ص دقئاقذ  دتذ سديف ذ 

الم مف ددد ذاسيجايةاددد ذا و ددد ذاسددددلنجذالددديلمت فاذ مق لددد ذالمادددقهذالمفز دددد ذبلةئددد ذادددت يذذا  راضدددا (ذو يفلددددىذ  ودددقلذأ ددداا ذالم مف دددد ذ

اسيجايةادد ذاس ق اددد ذاسدددلنجذالددديلمت فاذ  مق لددد ذالمادددقهذالماادددمةذبلةئددد ذاددت يذذا  راضدددا (ذىدددلذاسيعلادددهذاسل دددتيذ خيلدددق ذال ق دددذذالم اىدددلذ

الماددق الذاسيف ادد ذاس ز دد ذسيفلااددعذاعلافددقلذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذاست ددفاذاست الددا ذوبعققدد ذالم صظدد ذالماالعدد ذبقلماددق الذاسيف ادد ذ

اس ز ددد ذسيفلاادددعذاعلافدددقلذاسدددلمقاذا ادددع ق لذىدددلذاست دددفاذاست الدددا ذس دددقل ذأ ددداا ذالم مف ددد ذاسيجايةاددد ذا و ددد ذاسدددلنجذالددديلمت فاذ

ذ  مق ل ذالماقهذالمفز  ذبلةئ ذات يذذا  راضا (.ذ
ذ

  ال ذتهتاذ   ذاحتندتذااجدقدذ دفلاتدذالمكيلدقلذاس دة ا ،ذوبلمقاد ذاس ق د ذوا مق نماد ،ذ حدفذالاديذاعلافدقلذذWang(ذذ2019وقتهذ 

اسلمقاذا اع ق لذ   ذاساوبفلذىلذ السقته ،ذو قذ ت ذا ثيرذهلدذاسيعلافقلذ ل ذولادقئتا ذىدلذهدلاذاس دفعذ دجذالمكيلدقل،ذوو دحهذ

 يدددقئرذاست الددد ذأنذه دددقكذضددد عذ   اكذ دددجذقلددد ذالمسددديجالينذلمتادددفهذاسدددلمقاذا ادددع ق لذو و دذىدددلذ م اددد ذىدددلذالمكيلدددقل،ذامدددقذت يفدددتذ

 ا دد ذاسلحدديذأنذ مدد ذا  لذاسلاادد ذافي دداذ فددىذ لدد ذ اددقهذ حددت ةذو ذنمكعهددقذت ددفيضذال اددتذاسةشددايذىددلذمق دد ذالخددت قلذ اخدد ذ

المكيلددد ،ذو ددددعذهدددلاذبانددددهذ يدددقئرذاست الدددد ذأنذالمدددفلاتينذأبددددتواذق فاددد ذصددددفاذ  ددديرذاسفلاددددقئعذاسةشددداي ذ اخدددد ذالمكيلدددقلذىددددلذلاددد ذا ددددق دذ

ذاليلمتاهذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق لذوبلمقا ذاساوبفاقل.ذ
ذ

(ذ  ددد ذاسي دددااذ لددد ذ لا ددد ذ مدددد ذأخ دددقيدذالم  ف دددقلذىدددلذاسلةئددد ذاساقماددد ذ دددجذخددد اذتشددددخا ذ2020وتهدددتاذ  الددد ذصق دددت،ذومدددقلا ذ 

الماق الذوا  وا ذاستيذنيميعذ هقذا خ قئافنذالسرذاسي ااذ ل ذ لا  ذاسبر جاقلذالمسيلمت  ذسغا ذانجق ذ فقطذاس  عذواسففةذ

دددقذن قلددددذذالدددديلمتا اقذ ددددجذقلدددد ذاس ددددق  ينذسيفددددتن ذخددددت قلذاتددددفاةذس مسدددديتاتنج.ذاالددددعذالمدددد لبذالمسدددد لذو  الدددد ذالحقسدددد  ذست الدددد ذ بمد

دددديةاقن،ذ ددددف ة،ذوا لد ددددفثذالمنشد ددددقل،ذواسلحد ددددقساذذواست الد دددديلمتاهذا لد ددددجذخددددد اذالد ددددقلذ د ددددقلذوالمكيلد ددددقيدذالم  ف د ددددقلذأخ د ددددق الذواتقند  اد

ق،ذووددددقاذالدددديلمتاهذ دددلأ ذأمق نماد
لأ

والمفقب ددد .ذوالااددددالذاست الدددد ذا يفددددق ذالمكيلددددقلذالملحفثدددد ذ  دددد ذأخ ددددقئاينذاف ادددد ذ   ف ددددقلذ دددداه ينذادددد ها 

ا.ذ ذالحقلذذا  لذواسبر جاقلذىلذخت  ذاسالقئ ذال ق  ا ذبنسل ذ قسا ذوتلأ
ذ

(ذ  ددد ذاسي ددااذ لدد ذ  ودد ذا ددي كذ   مددقلذالماص ددد ذاس ق فيدد ذبمحددق ظذالخدداجذلماددق الذافلاادددعذ2020ىددلذصددينذتهددتاذ  الدد ذالخابددريذ 

اعلافددقلذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذاسي  ددا ذواحتنددتذأهدد ذالم فقددقلذاستدديذت اددهذالم  مددقلذ ددجذالدديلمتاهذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذاسي  ددا .ذ

(ذب تذسفادقسذ  ود ذا دي كذ   مدقلذالماص د ذاس ق فيد ذ٣٤اليلمت هذاسلقص  ذالم لبذاسفاتد،ذامقذا يمتلذ ل ذال لق  ذ  ف  ذ جذ 

   مددد ذ دددجذ   مدددقلذ(ذ۱۳۰بمحق ظددد ذالخددداجذلمادددق الذافلاادددعذاعلافدددقلذاسدددلمقاذا ادددع ق لذىدددلذاسي  دددا .ذوا ف دددهذ ا ددد ذاسلحددديذ دددجذ 

الماص  ذاس ق في ،ذوافا هذ يقئرذاسلحيذ   ذأنذا ي كذ   مقلذالماص  ذاس ق فيد ذبمحق ظد ذالخداجذلمادق الذافلاادعذاعلافدقلذاسدلمقاذ

ذا اع ق لذىلذاسي  ا ذوقالذبت و ذ  لمت  ،ذوأنذه قكذااتق ذ ل ذووف ذاس تنتذ جذالم فققلذسيفلااعذهلدذاسيعلافقل.ذ
ذ

(ذ  ددد ذاسي دددااذ لددد ذ  وددد ذافدددتناذاس دددق  ينذبقلمكيلدددقلذال ق  اددد ذ هماددد ذ جمف ددد ذ دددجذاسكتقندددقلذ2020تهدددتاذ  الددد ذاسسددد  يذ بة مدددقذ

اسيف ادد ذىددلذضددفاذاسيفوددصذ حددفذاسيحددفاذاساق دديذبقل ق  ددقل،ذواسيعددف الذالحتن دد ،ذ ددجذ ايددهذا لدد لق  ،ذو سددرذىددلذلددةا ذاس مدد ذ لدد ذ

اليكمقاذ قذقتذنحيقوصذاس ق  ينذبقلمكيلقلذوالم  ف قلذبقل ق  قلذاسس ف ن ،ذ جذاتقنقلذاك فسفوا .ذوت يمتذهلدذاست ال ذ لد ذ

اح ادد ذ ا ددد ذ متنددد ذتشدددم ذومادددعذاس دددق  ينذبقلمكيلدددقلذوالم  ف دددقلذبجق  ددد ذالم دددرذ لدددتذاس ميدددم،ذا مدددف جذسل ق  دددقلذاسسددد ف ن ذا دددلذ

ا لادلذ م ادقلذاسيحدفاذاساق دي،ذوالإ ا ةذالإسك رو اد ،ذوسيحفادهذأهدتااذهدلاذاسلحدي ذالديلمت هذاسلقص د ذالمد لبذاسفادتدذاسيح الدل،ذ

بجمددعذ جمف دد ذ ددجذاسكتقنددقلذاسيف ادد ذاس ز دد ذس  ددق  ينذىددلذالمكيلددقلذال ق  ادد ،ذوباددقنذ  ودد ذأهما،هددقذ ددجذووادد ذ ظدداه ،ذوأو ددحهذ

ذاس يقئرذ ت ذأهما ذاسكتقنقلذا لذا ذاسيفا هذ  يهقذبت و ذأهما ذاليرة.ذ
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 المسروري  سيف بن  سالم بن فهد

(ذ  دد ذافددتن ذا ددف ذ ف ددرمذسيعددفياذاتقنددقلذأ  ددقاذ اااددمذ  ددق  ذاسددي   ذىددلذ ددتا سذاسي  ددا ذاس ددقهذ2021وهددت هذ  الدد ذاسفحعددقندذ 

 جذخ اذب قاذققئم ذبقسكتقنقلذالمف رص ،ذوقاقسذ  و ذأهما،هقذ جذووا ذ ظاذأ  قاذهائ ذاسيت وسذبيلم  ذاف ادقلذاسي  دا ذىدلذ

دددد لبذاسفاددددتد،ذوا ف ددددهذاس ا دددد ذ ددددجذ  ددددتذ٤٥ال ق  ددددقلذاسسدددد ف ن .ذادددد ذالدددديلمتاهذالمد ،ذوام  ددددهذأ اةذاست الدددد ذبق لدددد لق  ،ذوقد
لأ
ددددفا (ذ  د

ألااددالذاس يددقئرذالمفا فدد ذ لدد ذاسكتقنددقلذالمف رصدد ذبشدد  ذ ددقهذ   ددقاذ اااددمذ  ددق  ذاسددي   ذىددلذ ددتا سذاسي  ددا ذاس ددقهذ ددجذووادد ذ ظدداذ

،ذوودقاذاااةدذذاسكتقندقلذالمف رصد ذ   دقاذ ااادمذ  دق  ذاسدي   ذىدلذ دتا سذاسي  دا ذ٢.٥٧أ اا ذاس ا  ذبت و ذاليرةذبميفلدىذصسدققدذ

دددق لاذاتقنددددقلذاخياددددق ذ  ددددق  ذاسددددي   ذاساقمادددد ،ذاتقنددددقلذ دددقذ لدددد ذاس حددددفذاسيد اس ددددقهذ ددددجذووادددد ذ ظدددداذأ دددداا ذاس ا دددد ،ذصسددددذذ  ودددد ذأهما،هد

اسي دددما ذاسي  ا دددي،ذاسكتقنددددقلذاسفقئمددد ذ لددد ذ ظايددددقلذاسدددي   ،ذاتقندددقلذا ددددما ذاسفلدددقئىذالمي دددت ة،ذاتقنددددقلذالددديلمتاهذاعلافددددقلذ

اسيك فسفوادددقذاساقماددد .ذوقددددت هذاست الددد ذ جمف دددد ذ دددجذاسيفادددداقلذ عهدددقاذ   اجذاسكتقنددددقلذالمف رصددد ذ   ددددقاذ ااادددمذ  ددددق  ذاسدددي   ذىددددلذ

ذاستسا ذاسي ظا يذلمتا سذاسي  ا ذاس قهذاسيقبعذسفزا ةذاسي  ا .ذ
ذ

(ذهدددت هذ  دددد ذ وددداااذاح ادددد ذشدددق  ذسكاتاددد ذأ  اكذ    دددديذالمدددتا سذا بيتائادددد ذب ف يدددقذال  فبادددد ذWang Lin,2021   الددد ذوا دددهذوسددددينذ

ذ دجذ    ديذ69 ليلمتاهذاسلمقاذا اع ق لذىلذاسي  ا ،ذصايذا ذالديلمتاهذالمد لبذاسفادتدذوأوايدهذ لد ذ ا د ذا ف دهذ دجذ 
لأ
(ذ   مدق

المددتا سذا بيتائادد ذب ف يددقذال  فبادد ذوقددتذالدديلمت هذا لدد لق  ذل مددعذاسلاق ددقل،ذوافادد هذاس يددقئرذ  دد ذااتددهذالم  مددفنذأنذاك فسفواددقذ

اسدلمقاذا ادع ق لذيددلذا نسدذذلمسددق تةذىدلذا نشددع ذىدلذاست دد ،ذو دجذصادديذ دا ذاسيددت وسذواسدي   ذامددقذاد ذاسيفادد ذ لد ذاس فا دد ذ

استيذااثاذ لد ذا لديلمتاهذاسي  ا ديذس دلمقاذا ادع ق لذبشد  ذلد كيذ دجذوواد ذ ظداذالم  مدينذيدلذ حيفيدقلذاسدي   ذوالمدفا ذاسي  اماد ذ

ذوأوامةذاسلمقاذا اع ق ل.ذ
ذ

(ذبدددقسي ااذ لدددد ذ دددت ذا دددي كذأخ دددقيدذالمكيلدددقلذوالم  ف ددددقلذىدددلذالمكيلدددقلذالمااميددد ذالم ددداي ذس ماددددق الذ2022وافدددفهذ  الددد ذلددد اتذ 

واسكتقنقلذاستيذاج  ا ذقق  يجذ ل ذاسي ق  ذ عذاسلاق قلذاسضدخم ،ذوأوايدهذاست الد ذ لد ذأخ دقيدذالمكيلدقلذوالم  ف دقلذاس دق  ينذ

بقلمكيلددددقلذالمااميدددد ذالم دددداي ،ذوا يمددددتلذاست الدددد ذ لدددد ذالمدددد لبذاسفاددددتدذاسيح الددددل،ذو ددددجذأهدددد ذ يددددقئرذاست الدددد ذأنذأخ ددددقيدذالمكيلددددقلذ

والم  ف دقلذنمي  دفنذاسكتقندقلذاسشخ دا ذبت ود ذاليدرةذواسكتقنددقلذالما اد ذواسيف اد ذو ادق الذ  ا ةذاسلاق دقلذبت ود ذ يفلدع ،ذو ددجذ

أهدددد ذافادددداقلذاست الدددد ذأ ددددصذنجددددذذ لدددد ذ سددددئف لذالمكيلددددقلذالمااميدددد ذالم دددداي ذا هيمددددقهذبيددددت يذذأخ ددددقئييذالمكيلددددقلذالمااميدددد ذسميددددق ةذ

 ادق اته ذواتقنددقته ذ حدفذاسي ق دد ذ دعذاسلاق ددقلذاسضدخم ذىددلذالمكيلددقل،ذويجدذذ لدد ذالمكيلدقلذالمااميدد ذوال م ادقلذوا احددق الذالما ادد ذ

ذ  ق ةذاسيفااعذاسفلااتدذ خ قئييذالمكيلقلذوالم  ف قلذس يفا هذ عذ   ذاسلاق قل.ذ
ذ

(ذ  الدد ذهددت هذ  دد ذاسي ددااذ لدد ذ  ودد ذاددفا اذاسكتقنددقلذاسيف ادد ذاس ز دد ذسيفلااددعذاسددلمقاذ2022ىددلذصددينذأوددا ذاس ددق تي،ذولددمادذ 

ا اع ق لذىلذاسي  ا ذست ذ    يذو   مقلذالحقلذذا  لذبمتن  ذ ك ذالمكا  .ذو جذأود ذاحفادهذا هدتااذاال دهذاست الد ذالمد لبذ

ذصادددديذألدددديجقبذ 
لأ
قذ205اسفادددتدذالمسدددد ل،ذوالدددديلمت هذاست الدددد ذا لدددد لق  ذمدددد  اةذساددددق،ذو لفددددهذ لدددد ذ جيمددددعذاست الدددد ذمددددق   دددلأ (ذ   مد

و   مددد ذ دددجذ    ددديذالحقلدددذذا  دددلذبمتن ددد ذ كددد ذالمكا ددد .ذوافاددد هذ يدددقئرذاست الددد ذ  ددد ذأنذ فا فددد ذأ ددداا ذ ا ددد ذاست الددد ذ لددد ذ  وددد ذ

افا اذاسكتقنقلذاسيف ا ذاس ز  ذس م  مينذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذاسي  ا ذست ذ    ديذو   مدقلذالحقلدذذا  دلذبمتن د ذ كد ذ

(،ذصادديذوددقالذىددلذالماالدد ذا و دد ذاسكتقنددقلذالم ا ادد ذاسيف ادد ذبميفلددىذ2.44المكا دد ذمق ددهذبت ودد ذ  لمت دد ذبميفلددىذصسددققدذب دد ذ 

(ذبت ودد ذاددفا اذ  لمت دد ،ذ2.37(ذبت ودد ذاددفا اذ يفلددع ،ذن يهددقذالم ددقاذاس ددقنداذاسكتقنددقلذا  ائادد ذاسيف ادد ذبميفلددىذ 2.77صسددققدذ 

(ذبت ودددد ذادددفا اذ  لمت ددد .ذوأواددددهذ1.94وىدددلذالماالددد ذاس قس دددد ذوا خيدددرةذودددقاذالم ددددقاذاس قسدددياذاسكتقندددقلذالإ يقوادددد ذاسيف اددد ذبميفلدددىذ 

است الددد ذب ددداو ةذنشددداذاسدددف لذب همادددد ذا دددي كذالم  مدددينذس كتقندددقلذاسيف اددد ذاس ز دددد ذسيفلاادددعذاسدددلمقاذا ادددع ق لذلمفاالددد ذ يع لددددقلذ

ذاس  ا.ذ
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(ذ  ددد ذاسي ددااذ لددد ذ ددت ذادددفا اذاسكتددقاةذاساقماددد ذس ددلمقاذا ادددع ق لذسددت ذ ددد بذم ادد ذاس رباددد ذ2023اسفحعددقندذ ذوقددتذهددت هذ  الددد 

وق   ذالفك،ذوسيحفاهذهلاذاساتاذا ذاليلمتاهذالم لبذاسفاتدذوا يمتلذاست ال ذ ل ذا ل لق  ذىدلذومدعذاسلاق دقل،ذو لفدهذ لد ذ

ذو قسلددد ذب  اتددديذاس رباددد ذب دددينذوب دددقلذوق  ددد ذالدددفك(ذ۱۳۲ ا ددد ذب غدددهذ 
لأ
 دددفز ينذو دددهذ يغيدددرالذ اس دددفع/ذاسيلم ددد ذ/ذالمسددديف ذذ، قسلدددق

است ا  ي(،ذوأشق لذ يقئرذاست ال ذ  د ذأنذواقدعذا دي كذ د بذوق  د ذالدفكذاسكتدقاةذاساقماد ذالمي  فد ذبيعلافدقلذاسدلمقاذا ادع ق لذ

و ظمصذوقاذبت و ذ يفلع ،ذوأنذ ت ذا ي كذ  بذوق   ذالفكذاسكتقاةذاساقما ذالمي  فد ذبقلمادق الذالميع لد ذس دلمقاذا ادع ق لذ

ودددقاذبت وددد ذ  لمت ددد ،ذوأنذ فا فددد ذأ ددداا ذ ا ددد ذاست الددد ذ لددد ذاسسدددل ذالمف رصددد ذسي ميدددمذاسكتدددقاةذاساقماددد ذس دددلمقاذا ادددع ق لذسدددت ذ

  بذوق   ذالفكذوقالذ اات  ،ذامقذأشق لذاس يقئرذس تهذوودف ذ داو ذ الذ  سد ذ ص دقئا ذىدلذالديجقبقلذأ داا ذ ا د ذاست الد ذ

ذىددلذالدديجقبقته ذت ددم ذلميغيددرذاسيلم دد ذس ددقل ذ دد بذو قسلددقلذاسيلم دد ذ
لأ
ت ددم ذلميغيددرذاس ددفع،ذبة مددقذووددتلذ دداو ذ اسدد ذ ص ددقئاق

ذلميغيرذالمسيف ذاست ا  يذس قل ذ  بذو قسلقلذالمسيف ذاست ا  يذاساابعذ فق   ذبق وا.ذ
لأ
ذاس   ي،ذوال ق

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ىددددلذ،ذو ددددجذاست الددددقلذاسسددددقبف ذاسددددفا  ةذىددددلذهددددلدذاست الدددد ذ ددددعذاست الدددد ذالحقسادددد ذىددددلذالدددديلمتاهذالمدددد لبذاسفاددددتدذاسيح الددددلذنيتددددهذ ددددت 

اسسدد  يذو ددجذهددلدذاست الددقلذ  الدد ذ،ذىددلذاخياددق ذ ا دد ذاست الدد ذ ددجذأخ ددقيدذ  ددق  ذاسددي   ،ذوالدديلمتاهذا لدد لق  ذمدد  اةذس ت الدد 

ذ.ذ(2021(،ذو  ال ذاسفحعقندذ 2020 

بة مددقذاخي تددهذاست الدد ذالحقسادد ذ ددعذب ددضذاست الددقلذا خددا ذىددلذالدديلمت اقذس مدد لبذاسيجايكدديذوشددلصذاسيجايكدديذو ددجذهددلدذاست الددقلذ

ذات الدددد ذ ا ،هدددقذ ددددجذالم  مدددين،ذوىدددلذاخياددددق ذ(2019ت الددد ذلددددقس ذ اخيلددددق ذمددد  اةذس ت الدددد ذا ذىددددلذالددديلمتاهذ،ذو(2019  الددد ذلدددقس ذ 

ذ(.ذWang Lin,2021(،ذو  ال ذ 2020الخابريذ 

وقددددتذالدددديتق ذاسلحدددديذالحددددق لذ ددددجذذاسددددلمقاذا اددددع ق ل،ذاست الددددقلذاسسددددقبف ذب  ددددصذن  ددددقواذاتقندددقلذافلااددددعنيميدددلذاسلحدددديذالحددددق لذ ددددجذ

  دددتا ذأ اةذ،ذوىدددلذاست الددقلذاسسدددقبف ذىددلذب دددف ةذ شدد   ذاست الددد ذواحتندددتذالإ ددق ذاس ظدددايذسددصذواخيادددق ذالمددد لبذالم قلددذذلإوددداااذس لحددي

 اسلحي،ذواسي اُّاذ ل ذا لقساذذالإص قئا ذالميل  ذىلذاح ا ذاسلاق قل.ذ
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :منهج الدراسة

  ودد ذادفا اذاسكتقنددقلذاسيف ادد ذسيفلاادعذاسددلمقاذا اددع ق لذىدلذ ااددمذ  ددق  ذاسددي   ذاسكشدعذ ددجذلمدقذمق ددهذهددلدذاست الد ذتهددتاذ  دد ذ

 يغيددددرالذاس ددددفعذولدددد فالذىددددلذ حق ظدددد ذو ددددفبذاسشدددداقا ذبسدددد ع  ذُ مددددقن،ذبقلإضددددق  ذ  دددد ذ  ا دددد ذأثدددداذيذ  ددددق  ذاسددددي   ذيسددددت ذأخ ددددقئ

الخبدرة،ذمدقنذالمد لبذالمسدديلمتهذهدفذالمد لبذاسفاددتدذالمسد ل،ذوو دتذهددلاذالمد لبذ دجذأا درذالم ددق بذ  قلدل ذسادلاذاس ددفعذ دجذاست الدقلذ ددجذ

ذووا ذ ظاذا يرذ جذاسلقص ين.ذ
 

 :مجتمع الدراسة وعينتها 

ددددددقئذ ددددددعذأخ د ددددددجذوماد دددددد ذ د ددددددعذاست الد ددددد سعذ جيمد دددددد يذياد ددددددقهذاست ا د ددددددقنذس  د دددددد ع  ذُ مد دددددداقا ذبسد ددددددفبذاسشد دددددد ذو د دددددلذ حق ظد ددددددي   ذىد ددددددق  ذاسد يذ  د

أخ دددقيدذوأخ دددقئا ،ذأيذ دددقذنسدددةيصذذ40أخ دددقيدذوأخ دددقئا .ذأ دددقذ ا ددد ذاست الددد ذ ي ف دددهذ دددجذذ73ه،ذواسلدددقس ذ دددت ه ذ2023/2024

%ذ جذ جيمعذاست ال ذا اللذوهلدذاسنسدل ذ فلفسد ،ذواد ذاخيادق ه ذبقسعايفد ذاس شدفائا .ذوقدتذاد ذا دناعذ ا د ذاست الد ذو فدقذ55

افزوددددعذأ دددداا ذ ا دددد ذاست الدددد ذصسددددذذذ1 دددد ا ر،ذويف دددد ذوددددتواذذ10لدددد فال/ذذ10-1لميغيددددرذاس ددددفعذ اددددا/ذأ نددددل،ذو يغيددددرذلدددد فالذالخبددددرةذ

ذ يغيرالذاست ال .ذ

ذ

ذ
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 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة (1الجدول )

 

ذاسنسل ذالمئفي ذذاس ت ذذ يغيرالذاست ال ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذاس فعذ

ذ55ذ22ذ ااذ

ذ45ذ18ذأ نل

ذ%ذ100ذ40ذالم مفع

ذل فالذالخبرة

ذ

ذ57,5ذ23ذل فال 1-10

ذ42,5ذ17        ل فال10أا رذ ج

ذ%ذ100ذ40ذالم مفع

ذ

 :أداة الدراسة

  الددد ذ(،ذو2020لددد اتذ ذات الددد ذب دددتذا  ددد عذ لددد ذا  بادددقلذواست الدددقلذاسسدددقبف ذالمي  فددد ذبكتقندددقلذافلاادددعذاسدددلمقاذا ادددع ق لذ

ا ف ددددهذىددددلذشدددد  اقذاسعهددددقيدذ ددددجذوذاسلقصدددديذأ اةذاست الدددد ذويددددلذالدددد لق  ،ذ،ذأ ددددتذ(2020اسسدددد  يذ و  الدددد ذ(ذ2022اس ددددق تي،ذولددددمادذ 

ذومأنج،ذهمقاذ

ذنحيفيذ ل ذباق قلذ ق  ،ذاي مجذ   ف قلذشخ ا ذ جذأ اا ذاس ا  .ذذالجزء الأول:

(ذ11اسكتقنددقلذالم ا ادد ذاسيف ادد ذسيفلااددعذاسددلمقاذا اددع ق لذ (ذ جددق ل،ذيددلاذ3(ذ لددق ةذ فز دد ذ لدد ذ 44أشدديم ذ لدد ذ ذالجزززء النززا ي:

اسددلمقاذا اددع ق لذىددلذ ااددمذ  ددق  ذاسددي   ذ(ذ لددق ة،ذواتقنددقلذافلااددعذ14 لددق ة،ذواسكتقنددقلذاسيف ادد ذسيفلااددعذاسددلمقاذا اددع ق لذ 

ذا(.ذوتلأذذذ  لمت  ،ذذ  لمت  ،ذ يفلع ،ذذ قسا ا،ذذوتلأذذ قسا (ذ لق ة،ذويفقب اقذخمسذاليجقبقلذو هذاسيت جذالخمق  يذ 19 

 :صدق الأداة 

ا ذاليلمااجذاس ت ذاسظقهايذس ل لق  ذ جذ ايهذ اضداقذىدلذادف تهقذا وساد ،ذ لد ذ دت ذ دجذالمحكمدينذب د ذ دت ه ذث ثد ذ حكمدينذ

دددد ذ ددددق  ذاسددددي   ،ذصادددديذأبددددت ذا  قضد دددد ذ شددددا ينذاابددددفيينذلمااددددمذ  د ددددلذالمكيلددددقل،ذبقلإضددددق  ذ  دددد ذث ثد  ددددجذ ويذالخبددددرةذوا خي ددددق ،ذىد

ذ لدددد ذ  صظددددقلذ دددقالأ المحكمددددفنذ  ااهدددد ذصددددفاذت ددددتن ذب ددددضذاستفدددداالذوإ ددددق ةذادددداق ،هقذاس غفيدددد ذوإضددددق  ذب ددددضذاستفدددداالذا خددددا ،ذوب د

المحكمددينذو  ااهدد ذوددا ذت ددتن ذب ددضذاستفدداالذبقلحددلاذأوذالإضددق  .ذوقددتذادد ذصددلاذثدد ثذ فدداال،ذوأاددلحهذا لدد لق  ذىددلذاددف تهقذ

ذ لق ةذ فز  ذ ل ذث ث ذ حقو .ذذ(44 اسعهقئا ذ  ف  ذ جذ

 :ثبات الأداة 

ذ جيمددددعذخددددق جذ ددددجذأخ ددددقيدذوأخ ددددقئا (ذ12 ذب غددددهذاجايةادددد ذ ا دددد ذ لدددد ذا لدددد لق قلذبيفزوددددعذاسلقصدددديذقددددقهذا  اة،ذثلددددقلذ ددددجذس ي اددددت

ذصسددددقبذادددد ذاسيجايةادددد ذاس ا دددد ذ لدددد ذاسيعلاددددهذ ددددجذا  ،هددددقاذوق ددددتذ،(31/10/2023 ذ  دددد (ذ30/10/2023 ذ ددددجذاست ددددرةذخدددد اذاست الدددد ،

ذوالدددينذسدددح اة،ذاسكلدددلذوالم ق ددد ذا  اة،ذىدددلذ حدددف ذذس ددد (ذCronbachk,s Alpha ذااو لدددق ذأستدددقذ  ق سددد ذ ايدددهذ دددجذا  اةذثلدددقلذ  ق ددد 

ذاست ال ذالحقسا .ذذ  اا ذذ فلفس ذذويلذ اات  ،ذالم ق  لذ  ظ ذأن(ذ2 ذذال تواذذىلذذالملخ  ذاس يقئر

ذ

ذ

ذ

ذ
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 الاستبانة لمحاور  الداخلي  الاتساق معامل (2) الجدول 
 

 ا تسق ذاستاخلل  ق  ذ  ت ذاستفاالذذالمحف ذ ه

 0,744 11 اسكتقنقلذالم ا ا ذاسيف ا ذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذذ 1

 0,769 14 اسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذذ 2

 0,959 19 اتقنقلذافلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي    3

 0,946 44ذ  ق  ذا تسق ذاسكلل 
 

 

ذ:الإحصائيةالمعالجة 

(ذىددددلذاح ادددد ذاسلاق ددددقلذاستدددديذادددد ذوم اددددقذب ددددتذاعلادددددهذأ اةذSPSSسيحفاددددهذأهددددتااذاست الدددد ذالدددديلمتهذاسلقصدددديذا لددددقساذذالإص ددددقئا ذ 

ددددددد ذ دددددددد (،ذاست الد دددددددةا ذ اسااةاد ددددددد ذاسنسد دددددددد ذوا هماد دددددددقلذالم اق يد دددددددقبا ذوا  حاا د ددددددددعقلذالحسد دددددددق ،ذوالميفلد دددددددقذااو لد ددددددددقلذأستد ددددددد ذاس لد دددددددلاذ  ق د ويد

ذ.ذسيتسيرذافتناالذأ اا ذاس ا  (ذ3(،ذوا ذافلااعذالم اق ذالإص قيدذالمف  ذىلذال تواذ t-testواخيلق  ل( 
ذ

 

 المعيار الإحصائي لتفسير تقديرات أفراد العينة (3الجدول )

 
ذ

ذ  و ذاسيفتناذ ت ذاست وقل است و ذ

ذاوتلأذذ قسا  4,50-5,0 5

  قسا  3,50-4,49 4

ذ  يفلع 2,50-3,49 3

ذ  لمت   1,50-2,49 2

ا 1,00-1,49 1    لمت  ذوتلأ
 

 

 :نتائج الدراسة

: الإجابة عن السؤال الأول ونصه:
ً
ذأولا

ذست ذأخ قئييذالم ق  ؟ذ قذ  و ذافا اذاسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   

الم اق يدد ذل مادعذ حددقو ذا لدد لق  ذوالمحدف ذاس ددقه،ذويلددينذنوقبد ذ ددجذهدلاذاسسدداااذادد ذالديلمااجذالميفلددعقلذالحسددقبا ذوا  حاا دقلذس

ذ(ذ سر.ذ4ال تواذ 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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افات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لمحاور الاستبانة. (4) جدول   المتوسطات الحسابية والانحر

ذ

اددفا اذاسكتقنددقلذاسيف ادد ذسيفلااددعذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذ ااددمذ  ددق  ذذ لدد ذالمسدديف ذاس ددقهذ دد نذ  ودد ذص(ذب  دد4ال ددتواذ نيضدد ذ ددجذ

،ذ(3,15وقالذبت ود ذ يفلدع ذىدلذ ومدق لذ حدقو ذاست الد ،ذصاديذب د ذالميفلدىذالحسدققدذس محدقو ذ ،ذاسي   ذست ذأخ قئييذالم ق  

 ددددجذاددددت يذذسادددديمكجذ ددددجذا ددددي كذهددددلدذأخ ددددقيدذ  ددددق  ذت  دددد ذنحيقوددددصذذ مددددقا  دددداذاسددددليذنددددت  ذأهمادددد ذهددددلدذاست الدددد ذىددددلذاسكشددددعذ

المفا فد ذ لد ذاسكتقندقلذالمف رصد ذذألااالذ يقئجاقيذاستوذ(ذ2021وايتهذهلدذاس  اج ذ عذ قذافا هذ ساصذ  ال ذاسفحعقندذ ذذاسكتقنقل.ذ

ذبشددد  ذ دددقهذ   دددقاذ اااددددمذ  دددق  ذاسدددي   ذىددددلذ دددتا سذاسي  دددا ذاس ددددقهذ دددجذوواددد ذ ظدددداذأ ددداا ذاس ا ددد ذبت ودددد ذاليدددرةذبميفلدددىذصسددددققد

ذ(.ذ٢.٥٧ 
ذ

   ذأنذا ي كذ   مقلذالماص  ذاس ق في ذبمحق ظد ذالخداجذلمادق الذذ(2020والمي عذهلدذاس  اج ذ عذ قذافا هذ ساصذ  ال ذالخابريذ 

ذ.ذ  لمت  افلااعذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذاسي  ا ذوقالذبت و ذ

اددفا اذاسكتقندقلذاسيف ادد ذسيفلااددعذاسدلمقاذا اددع ق لذىددلذأ دقذالميفلددعقلذالحسدقبا ذس دد ذ حددف ذ دجذ حددقو ذاست الدد ذالمي  فد ذبت ودد ذ

ددددق   ددددقئييذالم د ددددي   ذسددددت ذأخ د ددددق  ذاسد ددددينذ  ااددددمذ  د ددددتذاااوصددددهذبد ددددقاذ حددددف ذطذ،(3,56-2,68،ذقد دددد ذذصاددددديذود دددد ذاسيف اد ددددقلذالم ا اد اسكتقند

ذأخ دقئييذالم دق  يُ دم ذ سدرذ  د ذو دلذ قساد ،ذوقدتذ(ذوبت ود ذ3,65طذىدلذالماالد ذا و د ذبميفلدىذصسدققدذ سيفلااعذاسلمقاذا ادع ق لذ

اسكتقندددقلذذطذماددق الذالم ا ادد ،ذوىددلذالماالدد ذاس ق ادد ذ حددف ذ،ذوإ دد ذا ددي اا ذس خددت قلىددلذاحسددجذالذاسددلمقاذا اددع ق لوإ  ااادد ذ همادد ذ

اتقندقلذافلاادعذاسدلمقاذذوأ دقذ حدف ذطوبت ود ذ يفلدع ،ذذ(3,37 طذوبميفلىذصسققدذذاسيف ا ذسيفلااعذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل

(ذوبت ودددد ذ يفلددددع ذواصيددد ذبددددلسرذالماالدددد ذاس قس دددد ذ2,68طذ فددددتذص ددد ذ لدددد ذ يفلددددىذصسدددققدذ ا ادددع ق لذىددددلذ ااددددمذ  دددق  ذاسددددي   ذ

ذ.ذوا خيرةذبقسنسل ذسلفا ذالمحقو ذ

ذ

اسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاسدلمقاذا ادع ق لذىدلذ اادمذ  دق  ذاسدي   ذذأ قذ مقذألااااصذ يقئرذاست ال ذصفاذم ذ جقاذ جذ جق لذط

سدت ذأخ دقئييذالم دق  طذ فدتذودقالذالميفلدعقلذالحسدقبا ذوا  حاا ددقلذالم اق يد ذوا هماد ذاسنسدةا ذ اساالد (ذس تفداالذالم ف د ذس دد ذ

ذ حف ذامقذنللاذ

 

 

 

 

 المحور  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

افر  درجة تو

 الكفاية 

اسيف ا ذسيفلااعذاعلافقلذاسلمقاذذاسكتقنقلذالم ا ا ذ 1

 ا اع ق ل.

563,  440,   قسا  

73,3 اسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق لذ 2  16,1   يفلع ذ 

,682 اتقنقلذافلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   ذ 3  760,   يفلع ذ 

,153 الميفلىذاس قهذس محقو ذ   يفلع ذذ0,75 
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 .تطبيقات الذكاء الاصطناعيالكفايات المعرفية التقنية لتوظيف المحور الأول: 

ذ

الميفلدعقلذالحسدقبا ذوا  حاا ددقلذالم اق يد ذوا همادد ذاسنسدةا ذ اساالدد (ذس  لدق الذالم ف دد ذس محدف ذا واذاسكتقنددقلذالم ا اد ذاسيف ادد ذ

ذ(ذ سر.ذ5ويلينذال تواذ ،ذذسيفلااعذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل
ذ

الميفلددعقلذالحسددقبا ذوا  حاا ددقلذالم اق يدد ذوا همادد ذاسنسددةا ذ اساالدد (ذس محددف ذاسكتقنددقلذالم ا ادد ذاسيف ادد ذسيفلااددعذذ(5ال ددتواذ 

ق.ذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل قذا قزسالأ ذ،ذ اال ذاااةللأ

ذ

 الفقرات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة   

افر   التو

  قسا  0,72 4,45ذا اع ق ل.ا ي رذالم ق اذالمي  ف ذبقلماق الذا لقلا ذس ي ق  ذ عذاف اقلذاسلمقاذذذ1

  قسا  0,86 4,33ذأامكجذ جذاحتنتذا ناتقلذاسلمقاذا اع ق لذوولاات ذم ذ فع.ذذ2

  قسا  0,62 4,29ذا ي رذالم ا  ذبملق ئذواخ قاقلذاسلمقاذا اع ق ل.ذ3

  قسا  0,55 4,29ذ.ا ي رذالم ا  ذبففا ينذصفف ذالم كا ذاستكاي ذ4

  قسا  70,0 3,83ذاصت ذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذ ا رذ  ئم ذسيفلااتاقذىلذ اامذ  ق  ذاسي   .ذذ5

  قسا  0,99 3,78ذا ي رذالم ا  ذب  والذو ظ ذقفا تذاسلاق قلذوا ا ةذاسفثقئهذوا ا ةذالمحيف .ذذ6

ا اع ق لذىلذذا ي رذالم ا  ذبكاتا ذا تا ذخع ذ  ل ا ذسيفلااعذاف اقلذاسلمقاذذذ7

  اامذ  ق  ذاسي   

  قسا  0,50 3,58

  قسا  1,10 3,58 ا ي رذالم ا  ذبم قنيرذافاا ذ  تاقا ذو فثفقا ذ  ق  ذاسلاق قل.ذذ8

ا ي رذالم ا  ذبف فالذاست  ذاستايذلح ذالمشك لذاسيف ا ذاستيذافاوهنيذ  تذافلااعذذذ9

ذاف اقلذاسلمقاذا اع ق ل.ذ

  يفلع  1,03 3,25

  يفلع  1,08 3,04 ا ي رذالم ا  ذبكاتا ذافاا ذوف ةذاسلاق قل.ذذ10

  يفلع  0,702 3,00ذا ي رذالم ا  ذاس ق ا ذبم قنيرذ  رذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   .ذذ11

,563ذالميفلىذاس قهذ ذ قسا ذ0,44 
ذ

 ددجذأومدددق لذذ قسادد قلم ا دد ذاسيف ادد ذ لدد ذالمسدديف ذاس ددقهذوددقالذبت ودد ذبذالماالعدد ذكتقنددقلاس(ذأنذ  ودد ذاددفا اذ5نيضدد ذ ددجذال ددتواذ ذ

هددلدذذلمي ددعوا،ذ(،ذواصي دهذبددلسرذاساالدد ذا و د ذبقسنسددل ذلمحدقو ذاست الدد ذاس  ثد 3,56 حدقو ذاست الدد ذصاديذب دد ذالميفلدىذالحسددققدذ 

اسكتقنقلذالم ا ا ذاسيف اد ذسيفلاادعذاعلافدقلذذأنذوألااالذ يقئجاق،ذ(2022اس  اج ذ عذ قذافا هذ ساصذ  ال ذاس ق تي،ذولمادذ 

ذ.ذ(2,77بميفلىذصسققدذ وذذذوقالذبت و ذ يفلع ذذاسلمقاذا اع ق ل

أ دقذالميفلدعقلذالحسدقبا ذس دد ذ لدق ةذ دجذ لدق الذاست الدد ذالمي  فد ذبمحدف ذاسكتقندقلذالم ا ادد ذاسيف اد ذسيفلاادعذاسدلمقاذا اددع ق لذ

ددددددينذ  ددددددهذبد ددددددلمقاذ4,45ذ–ذ3,00اااوصد ددددددقلذاسد ددددددعذاف اد دددددد ذ د ددددددا ذس ي ق د ددددددق الذا لقلد دددددد ذبقلماد ددددددق اذالمي  فد ددددددرذالم د ددددددق ةذطا ي د ددددددقالذ لد ددددددتذود (،ذ فد

،ذوقدتذناودعذ سدرذ  د ذاسنشداالذاس ربفيد ذاستديذا ددت ذأيذبت ود ذادفا اذ قساد ،ذ(4,45ىدلذالماالد ذا و د ،ذبميفلدىذصسدققدذ طذا ادع ق ل

ا ي ددددرذالم ا ددد ذاس ق ادددد ذبم ددددقنيرذ  دددرذاف اددددقلذاسددددلمقاذذطذةوت يبدددرذ لددددق ذىدددلذهددددلاذالم دددقاذوا  ددددقواذ فضددددفعذاف ادددقلذاسددددلمقاذا اددددع ق ل.ذ

،ذوقددتذ(ذويددلذ  ودد ذ يفلددع 3,00أقدد ذاس لددق الذ ددجذصادديذالميفلددعقلذصادديذب غددهذنسددل،همقذ طذا اددع ق لذىددلذ ااددمذ  ددق  ذاسددي   

ذي ف ذ سرذ   ذا يفق ذب ضذأخ قئييذالم ق  ذب تهذأهما ذ م ا ذ  رذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذ جقاذالم  ا .ذ
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 المسروري  سيف بن  سالم بن فهد

ذالمحور النا ي: الكفايات التقنية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

اسيف ادد ذسيفلااددعذالميفلددعقلذالحسددقبا ذوا  حاا ددقلذالم اق يدد ذوا همادد ذاسنسددةا ذ اساالدد (ذس  لددق الذالم ف دد ذس محددف ذاس ددقند،ذاسكتقنددقلذ

ذ(ذ سر.ذ6اعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل،ذويف  ذال تواذ 

الميفلدددعقلذالحسدددقبا ذوا  حاا دددقلذالم اق يددد ذوا هماددد ذاسنسدددةا ذ اساالددد (ذس محدددف ذاسكتقندددقلذاسيف اددد ذسيفلاادددعذاعلافدددقلذذ(6ودددتواذ 

ق.ذ،ذذاسلمقاذا اع ق ل قذا قزسالأ ذ اال ذاااةللأ

 الفقرات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

افر   درجة  التو

الدددددديلمتاهذاسبددددددرا رذاستدددددديذاحددددددفاذاس  مددددددقلذ  دددددد ذ  تددددددقلذاددددددفاا ذ ددددددجذخدددددد اذاعلافددددددقلذادددددد ق  ذذ1

ذاس فل.

  قسا  0,77 3,91

  قسا  0,84 3,75ذأ ي رذ اق ةذاح ا ذاسلاق قلذواسينلاذ جذخ ساقذبقليلمتاهذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل.ذ2

  قسا  0,75 3,70ذاسا فزذىلذام ا ذالم  ف قلذالمخي ت .أليعاعذاليلمتاهذذذ3

ألخددددد ذاس  دددددف ذاسعفي ددددد ذبتقدددددد ذ ي قهاددددد ذوبعايفددددد ذلددددددا  ذاسفددددداااةذبقلددددديلمتاهذاعلافددددددقلذذ4

ذالخا ذاس  ف .

  قسا  0,97 3,58

أصدددفاذاس دددف ذالمعلف ددد ذأوذاس  دددف ذالمكيفبددد ذبلمدددىذاسادددتذ  ددد ذ  تدددقلذ  دددا ذنمكدددجذاسي دددتن ذذ5

ذبقليلمتاهذاعلافقلذامايلذوقاااةذالحاوا.  يهقذ

  يفلع  0,93 3,45

  يفلع  0,76 3,37ذأ ي رذ اق ةذاسي ف ذبينذاسبرا رذالمخي ت ذبسافس ذ  ااذأا رذ جذ ام ذىلذ تسذاسفقه.ذ6

  يفلع  0,89 3,25ذنمك ايذاسي ق  ذ عذا  عقاذالمتقوئ ذ وامةذالحقلفب.ذ7

  يفلع  0,79 3,21ذالم  ف قلذىلذقفا تذاسلاق قلذوال روق اق.أليعاعذاسلحيذ جذذ8

  يفلع  0,63 3,16 أس ذبعا ذا ا قاذالمخي ت ذبشلك ذالإ  ر ه.ذ9

  يفلع  0,91 3,16ذأواتذاسلحيذىلذاستاق سذالإسك رو ا ذس مكيلقلذ برذ فاقعذالمالسقلذاسي  اما .ذ10

  يفلع  3,08 0,82 .(Upload) و   اق (Download) الإ  ر هأامكجذ جذانلن ذاسكيذذواسبرا رذ جذذ11

.ذ12
لأ
  يفلع  0,71 3,08ذاليلمتاهذاسبرا رذاستيذت قلبذا خعقاذاس غفي ذ ساق

72,0 3,00 ستيذاسفت ةذ ل ذومعذوا ظا ذ  ق  ذالم  ف قلذ ل ذاسفيذذوالإ ق ةذ عهق.ذ13   يفلع  

  يفلع  0,71 2,91ذ.المسيتاتنجذ ل ذ ظقهذالمكيكيذا  لستيذاسفت ةذ ل ذات يذذذ14

73,3ذالميفلىذاس قهذ ذ يفلع ذ1,16 

ذ

وددددقالذبت وددد ذ يفلددددع ذ لدددد ذ،ذ(ذأنذ  ودددد ذادددفا اذاسكتقنددددقلذاسيف اددد ذسيفلااددددعذاعلافدددقلذاسددددلمقاذا ادددع ق ل6نيضددد ذ ددددجذال دددتواذ 

وايتددهذهددلدذذاساالدد ذاس ق ادد ذبقسنسددل ذلمحددقو ذاست الدد ذاس  ثدد .ذواصي ددهذبددلسرذذ(،3,37المسدديف ذاس ددقه،ذصادديذب دد ذالميفلددىذالحسددققدذ 

  ود ذا دي كذأخ دقئييذالمكيلدقلذوالم  ف دقلذس كتقندقلذأنذذاستيذألااالذ يقئجادقوذ(ذ2022اس  اج ذ عذ قذافا هذ ساصذ  ال ذل اتذ 

ذ(.ذ١٠-٢٤ قذبينذ ذويلذذ۱۰,۷اسيف ا ذب ت ذ ق  ذ يفلع ذصايذوقاذالميفلىذالحسققدذس كتقنقلذاسيف ا ذسا ذ

اليلمتاهذاسبرا رذاستيذاحفاذاس  مقلذ   ذ  تقلذادفاا ذ دجذخد اذاعلافدقلذاد ق  ذذومق هذاليجقبهذأ اا ذ ا  ذاست ال ذس لق ةذط

وقدتذنتسداذ سددرذ  د ذص دف ذالم  مدينذسددتو الذات يلد ذىدلذهددلاذ،ذوبت ودد ذ قساد ذ(3,91صاديذب د ذ يفلدعاقذ ذ،ىدلذالماالد ذا و دد ذ"اس دفل

ىددلذ لددق الذهددلاذالمحددف ذىددلذ لددق ةذطسددتيذاسفددت ةذ لدد ذاددت يذذالمسدديتاتنجذ لدد ذ ظددقهذذ خ ددقئييذالم ددق  ومق ددهذأ نددىذالدديجقب ذالم ددقا.ذ

 يفلددع ،ذوقددتذي ددم ذ سددرذ  دد ذادد فب ذاعلاددهذهددلدذاسكتقندد ذوأ هددقذاحيددقجذ(ذويددلذالدديجقب ذ2,91المكيكدديذا  ددلط،ذصادديذب دد ذ يفلددعاقذ 

ق،ذوذ ذ.ذ اق الذ قسا ذلإوق تهقات يلقذخقالأ
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 .المحور النالث: المحور النالث: كفايات توظيف الذكاء الاصطناعي في مركز مصادر التعلم

افلااددعذاسددلمقاذاتقنددقلذالميفلدعقلذالحسددقبا ذوا  حاا ددقلذالم اق يدد ذوا همادد ذاسنسددةا ذ اساالدد (ذس  لددق الذالم ف دد ذس محددف ذاس قسددي،ذ

ذ(ذ سر.ذ7،ذويلينذال تواذ ا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذاسي   

اتقندقلذافلااددعذاسدلمقاذا اددع ق لذىددلذذالميفلددعقلذالحسدقبا ذوا  حاا ددقلذالم اق يد ذوا همادد ذاسنسددةا ذ اساالد (ذس محددف ذذ(7ودتواذ 

ق.ذذ، اامذ  ق  ذاسي    قذا قزسالأ ذ اال ذاااةللأ
ذ

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة   

افر  التو

اسلمقاذذ1 اف اقلذ بقليلمتاهذ الم  ف قلذ باق قلذ السقلذ قفا تذ ىلذ المفصتذ اسلحيذ ب م ا ذ أقفهذ

 .ا اع ق ل

  يفلع  0,82 3,08

والميقصعذذ2 المكيلقلذ بمفا ذ قما ذ يقص ذ اخ ذ الم ق  ذ ىلذ بىذ ا اع ق لذ اسلمقاذ اف اقلذ أولاعذ

ذ.ا  شاتا ذصفاذاس قس واستو ذ

  يفلع  1,12 3,04

  يفلع  0,85 3,04ذ.ذأولاعذ   ر هذا شاقاذىلذ م ا ذال ا ذ3

  يفلع  1,08 2,95ذ أولاعذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذ م ا ذاس لىذاسلل اف ااىلذ4

  يفلع  0,80 2,95ذالخليرة.ذأقتهذالح فاذالم قلل ذس مسيتاتنجذ جذخت قلذالماامذ جذخ اذباا رذاس ظ ذذ5

  يفلع  1,21 2,91 .أولاعذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذاعلافقلذ  مذالم ق  ذوا وامةذذ6

أولاعذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذخت  ذافااعذاسلاق قلذبيف اذالم  ف قلذصفاذ ت ذاس  قويج،ذذذ7

ذ.و ت ذاسن  ذالميقص ذ جذ  ق  ذ  ا  

  يفلع  0,89 2,87

  يفلع  1,11 2,87 .أولاعذاسفاقعذالم مزذس ي ااذ ل ذاس   قلذالم  ف ذ ل ذا ذذالم ق  ذواسكيذذواةسيرذاسفافاذساقذ8

  يفلع  1,04 2,83ذ أواتذافلااعذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذا ناعذالمفا ذالمخي ت ذ9

  يفلع  1,27 2,83  .است  ش ذاسلاا أ يمتذاسا ذ ل ذاليتسق الذالمسيتاتنجذ جذخ اذافلااعذ وبفاقلذ ذ10

ا لقاذ لقئ ذذذ11 و سرذ جذ ايهذ ال ق ي ذ الإصق  ذ خت  ذ ىلذ ا اع ق لذ اسلمقاذ اف اقلذ أولاعذ

 .س مسيتاتنجذ خعق ه ذبيفا اذ  ق  ذوتنتةذىلذالم ق لذالمايمينذ هق

2,83 04,1   يفلع  

  يفلع  0,83 2,79 .الماو ا ذاساقما ذ الإوقب ذ جذألئ  ذالمسيتاتنج(أولاعذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذالخت  ذذ12

والخاقاذذذ13 واسيحتيذ اس شفيهذ اسفقئم ذ ل ذ اسلاا ذ اسي  اما ذ ا س قبذ اليلمتهذ الم  مينذ ل ذ الق تذ

ذ .والم ق س ذىلذاس م ا ذاسي  اما 

  يفلع  1,11 2,75

اس سفيهذذذ14 ىلذ ا سا ذ المحق ث ذ با ق رذ اسي   ،ذأولاعذ نفت اقذ اامذ  ق  ذ استيذ واست قساقلذ سلخت قلذ

 .م خعق ذالمسيتاتنجذبمفا اتذاس توالذوو  ذاس م 

  يفلع  0,89 2,75

  يفلع  0,94 2,75 .أليعاعذ بىذبا ق رذالمحق ث ذا سا ذبمجمف  ذ جذاسففا ةسذسيف يرذخت  ذاس روم ذ15

   ف قاا ذوب ش قاذ ي ت ةذا ب ق ذ ل ذالمحيف ذاساق يذس مفا ذذأ مزذاسكيذذالمخي ت ذب ضق  ذ لف ذذذ16

ذ  جذخ اذاعلافقلذاسفاقعذالم مزذ

  يفلع  1,09 2,66

  يفلع  1,17 2,58 أااحذس عقسذذ اا ذاسيتق  ذ عذاسكيذذبقليلمتاهذاف اقلذاسفاقعذا   راض ي.ذذ17

  يفلع  1,02 2,54 اساقم  ذواةسيرذال روقعذالم  ف قل.ذاليلمتهذاف ا ذاسي ااذاس فيدذ ل ذالحاواذىلذ م اقلذذ18

   لمت   1,09 2,38ذاليلمتهذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اال ذالمفا ذالمخي ت .ذذ19

ذ يفلع ذ0,69 3,43ذالميفلىذاس قه
ذ

 لددد ذالمسددديف ذاس دددقه،ذ ددد نذ  وددد ذادددفا اذاتقندددقلذافلاادددعذاسدددلمقاذا ادددع ق لذىدددلذ اادددمذ  دددق  ذاسدددي   ذذص(ذب  ددد7نيضددد ذ دددجذال دددتواذ 

(،ذواصي دددهذبدددلسرذاساالددد ذاس قس ددد ذوا خيدددرةذ3,43وددقالذبت وددد ذ يفلدددع ذ دددجذأومدددق لذ حددقو ذاست الددد ذصاددديذب ددد ذالميفلدددىذالحسددققدذ 



 

 
 

578 

 المسروري  سيف بن  سالم بن فهد

وقددتذي ددف ذ سددرذ  دد ذق دد ذالمشددق  ذاسيت يةادد ذىددلذهددلاذال ق ددذ،ذأوذس ددتهذ   اكذا خ ددقئاينذب همادد ذبقسنسددل ذلمحددقو ذاست الدد ذاس  ثدد ،ذ

ذهلدذالماق الذىلذ جقاذالمكيلقلذو تهذ  ا ،ه ذبعايف ذافلااتاقذىلذالم ق  .ذ
ذ

أقفهذب م اد ذاسلحديذالمفصدتذىدلذقفا دتذباق دقلذ السدقلذالم  ف دقلذبقلديلمتاهذاف ادقلذس لق ةذطذاخ قئييذالم ق  ومق هذاليجقبهذذ

وياودددعذاسلقصددديذهدددلدذاس  اجددد ذ  دددد ذوبت وددد ذ يفلدددع ،ذ(ذ3,08 ذ،ذصاددديذب ددد ذ يفلددددعاقذالحسدددققدىدددلذالماالددد ذا و ددد ذطلا ادددع ق اسدددلمقاذ

ومق دددهذأ ندددىذالددديجقب ذس م  مدددينذىدددلذ.ذىدددلذهددلدذالم دددقا،ذ مدددقذأ  ذ  ددد ذ افدددق ه ذسادددلدذاسكتقندد ذخ دددقئايناسددتو الذاسيت يةاددد ذاستددديذا تدددلذسحذ

(ذ2,38،ذصاديذب د ذ يفلدعاقذالحسدققدذ طاليلمتهذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذىلذ اال ذالمدفا ذالمخي تد طذ لق الذهلاذالمحف ذىلذ لق ة

ذا ستو الذات يةاد ذ ك تد ذىدلذهدلاذالم دقا،ذوق د ذالديلمتا ذ خ قئييتهذا فدذاوس  ذلةذذ سرذي ف ذ   ذ ،ذ  لمت  ويلذاليجقب ذ

ذ.ذسالاذاسبر ق ر ذ  ذنحيقجذهلاذاسبر ق رذ   ذ و الذات يةا ذالم  ا 
 

 الإجابة عن سؤال الدراسة النا ي ونصه:

هد ذافوددتذ داو ذ الذ  سدد ذ ص دقئا ذىددلذافدتناالذأخ ددقيدذ اادمذ  ددق  ذاسدي   ذست ودد ذادفا اذاسكتقنددقلذاسيف اد ذسيفلااددعذاسددلمقاذ

ذل فال؟ذ10أا رذ جذذ\ل فالذذ10ذ–1اذذل فالذالخبرةوذ،ذأ نلذ–اذ ااذا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذنمكجذأنذت م ذلميغيرالاذاس فع

ذ(ذولفاذنسي ا ذم ذ يغيرذ ل ذصتدذ ل ذاس حفذاسيق لاذt-testسنوقب ذ جذهلاذاسساااذا ذاليلمتاهذاخيلق  ذلذ( ذذذ

 .متغير النوعأولا:  

ذ(ذ سر.ذ8(،ذويلينذال تواذ ذt-testس كشعذ جذأثاذ يغيرذاس فعذا ذاليلمتاهذالميفلعقلذالحسقبا ذوا  حاا قلذالم اق ي ذواخيلق  ذ

ذ.ذ(ذال قذلميغيرذاس فعt-testالميفلعقلذالحسقبا ذوا  حاا قلذالم اق ي ذواخيلق  (ذ8وتواذ 

الميفلددددددددددىذذاس ا  ذال نسذالمحقو ذ

ذالحسققد

دددددداااذ ا  حد

ذالم اق يذ

دددددددد ذلذ قامددددددددد

ذالمحسفب 

است سدددددددددددددددددددددددددد ذ

ذالإص قئا 

ددددددقدذ ااجددددددددددددددددددددددددد

ذاست س 

اسكتقنقلذالم ا ا ذاسيف ا ذذ

سيفلااعذاعلافقلذاسلمقاذذ

ذ.ا اع ق لذ

ذ يرذ اس ذ0,393ذ0,613ذ0,399ذ3,358ذ22ذ اا

ذذذ 0,573ذ3,672ذ18ذأ نل

اسكتقنقلذاسيف ا ذسيفلااعذذ

ذ.اعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل

ذ يرذ اس ذ0,445ذ0,304 0,803ذ2,800ذ22ذ اا

ذذذذ0,759ذ2,600ذ18ذأ نل

اتقنقلذافلااعذاسلمقاذ

ا اع ق لذىلذ اامذ  ق  ذ

ذ.ذاسي   

ذ يرذ اس ذ0,877ذ0,173ذ0,769ذ2,655ذ22ذ اا

ذذذذ0,842ذ2,730ذ18ذأ نل

ذ يرذ اس ذ0,276ذ0,053ذ0,643ذ3,159ذ22ذ ااذاسكتقنقلذبش  ذ قه

ذذذذ1,037ذ3,136ذ80ذأ نلذ

 

اسكتقندقلذاسيف اد ذاس ز د ذسيفلاادعذذست ود ذادفا اذ خ دقئييذ  دق  ذاسدي   ىدلذافدتناالذ(ذأ صذ ذافودتذ داو ذ8 ذن لينذ جذال تواذذذذ

يذاستددددوذ(ذ2022وايتدددهذهددددلدذاس  اجددد ذ ددددعذ دددقذافادددد هذ سادددصذ  الدددد ذلددد اتذ نمكدددجذأنذت ددددم ذلميغيدددرذاس ددددفع.ذ،ذاف ادددقلذاسدددلمقاذا اددددع ق ل

 دتهذوودف ذ  قد ذبدينذا دي كذاسكتقندقلذااهد ذأخ دقئييذالمكيلدقلذوالم  ف دقلذبقلمكيلدقلذالمااميد ذالم داي ذس ي ق د ذذذألااالذ يقئجاق

ذلفااذمقنذقل ذالخت  ذأوذأث قاهق.ذويُبر ذ سرذ   ذتشقبصذاستو الذاسيت يةا ذاستيذنلم عذساقذال نسينذ.ذذ عذاسلاق قلذاسضخم ذواس فع

ذ
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 .متغير سنوات الخبرة  نيًاثا

(،ذويف دددد ذt-testس كشدددعذ ددددجذأثدددداذ يغيددددرذالخبددددرةذسيت وسددددا ذادددد ذالددديلمتاهذالميفلددددعقلذالحسددددقبا ذوا  حاا ددددقلذالم اق يدددد ذواخيلددددق ذ 

 (ذ سر.ذ9ال تواذ 

ذ(ذال قذلميغيرذل فالذالخبرةt-testالم اق ي ذواخيلق  الميفلعقلذالحسقبا ذوا  حاا قلذ(ذ9ال تواذ 

الميفلدىذذاس ا  ذل فالذالخبرةذالمحقو ذ

ذالحسققد

ا  حددداااذ

ذالم اق يذ

دددد ذلذ قامددددددددد

ذالمحسفب 

است سدددددددددددددددددددددددددد ذ

ذالإص قئا 

ااجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددقدذ

ذاست س 

اسكتقندددددددددددددددددددقلذالم ا ادددددددددددددددددددد ذ

ددددددددعذ دددددددد ذسيفلااددددددددددددددددد اسيف اددددددددددددددددد

اعلافدددددددددددددددددددددددددددقلذاسدددددددددددددددددددددددددددلمقاذ

ذ.ذا اع ق ل

ذ اس  يرذذ0,276ذ2,043ذ0,524ذ3,872ذ23ذل فالذ1-10

ذذذ 0,340ذ3,418ذ17ذل فالذ10أا رذ جذ

دددددد ذ ددددددقلذاسيف اددددددددددددددددد اسكتقنددددددددددددددددد

ذسيفلاادددددددددددددددددعذاعلافدددددددددددددددددقل

ذ.ذا اع ق لذاسلمقا

ذ يرذ اس ذ0,644ذ1,108 1,303ذ3,200ذ23ذل فالذ1-10

ذذذذ1,080ذ2,500ذ17ذل فالذ10أا رذ جذ

اتقندقلذافلاادعذاسددلمقاذ

ددددددددع ق لذىدددددددددلذ ااددددددددددمذ ا اد

ذ.ذ  ق  ذاسي   

ذ يرذ اس ذ0,383ذ1,323ذ0,902ذ3,040ذ23ذل فالذ1-10

ذذذذ0,663ذ2,500ذ17ذل فالذ10أا رذ جذ

ذ يرذ اس ذ0,377ذ1,444ذ0,903ذ3,536ذ23ذل فالذ10-1ذاسكتقنقلذبش  ذ قه

ذذذذ0,637ذ2,959ذ17ذل فالذ10أا رذ جذذ

ذ

ىددلذذ(ذبددينذ سدديفيقلذلدد فالذالخبددرةα=0.05(ذ ددتهذووددف ذ دداو ذ الذ  سدد ذ ص ددقئا ذ  ددتذ سدديف ذاست سدد ذ 9ن لددينذ ددجذال ددتواذ ذذذ

وودف ذ  قدد ذ ص دقئا ذبددينذذ(ذواستدديذألاادالذ يقئجاددق2022هدلدذاس  اجدد ذ دعذ ددقذافاد هذ ساددصذ  الد ذلد اتذ ذلمي ددعواذ،ومادعذالمحدقو ذ

ا ي كذاسكتقنقلذاستيذااه ذأخ قئييذالمكيلقلذوالم  ف قلذبقلمكيلقلذالماامي ذالم داي ذس ي ق د ذاسلاق دقلذاسضدخم ذولد فالذالخبدرةذ

ددددقل ذالخبددددددرةذا قددددد  دددددرا رذذ.ذس د ددددد تسذاسبد ددددفنذسد ددددد  ه ذني اضد ددددرته ذ د ددددد فالذخبد دددددقذاخي تدددددهذلد ددددد ذ امد دددداا ذاس ا د دددددرذأنذأ د دددديذ سد ددددداذاسلقصد ويتسد

ذالخبرةذاسيت وسا ذ يرذوا  .ذل فالذاسيت يةا  ذ مقذو  ذأثاذ

 ونصه: الثسؤال الدراسة النالإجابة عن 

  دق  ذذأخ دقيد قذاسبدرا رذاسيت يةاد ذالمف رصد ذسي ميدمذاسكتقندقلذاسيف اد ذسيفلاادعذاسدلمقاذا ادع ق لذىدلذ اادمذ  دق  ذاسدي   ذسدت ذ

ذاسي   ؟

ذالمف رص ذيلاذذ أنذأه ذاسبرا رذاسيت يةاذا ذاح ا ذ وقبقلذأ اا ذاست ال ذواستيذألااال

ذاسفاقعذالم مز.ذ

ذاسي ق  ذ عذاساوبفاقلذالميحاا .ذ

ذاف اقلذاسفاقعذا   راض ي.ذ

ذ.ذ   ر هذا شاقا

ذ
ذ
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 :التوصيات

ذىلذضفاذاس يقئرذاستيذا ذاسيفا ذ سيهقذ  نذاست ال ذاف  يذبمقذنللاذ

 دجذخد اذذس كتقندقلذاسيف اد ذسيفلاادعذاسدلمقاذا ادع ق لذلمفاالد ذ يع لدقلذاس  داذأخ قئييذالم ق  اسف لذب هما ذا ي كذذ  عذذ-1

ذالم يفاقلذوالمحقضاالذواس توال.ذ

ذأ ق ةذاس ظاذب،هائ ذاسلنا ذاسيحيا ذبقلمتا سذىلذا ا ق لذاس ل كا ذوأوامةذالحقلذذا  لذوبا جاقلذاسلمقاذا اع ق ل.ذذذ-2

ذأث قاذالخت  ذ ل ذ اق الذافلااعذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل.ذاسي   ذذأخ قيدذ  ق  ات يذذذ-3

ذسيفلااعذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق ل.ذذ خ قئييذ  ق  ذاسي   افتن ذالحفا مذاس ش ا ا ذذذ-4

ذ.ذأخ قئييذ  ق  ذاسي   ذ اق الذافلااعذاسلمقاذا اع ق ل فتذ و الذات يةا ذ يلم   ذلإاسقبذذ-5

اسفاقدعذالم ددمزذوإ  ر دهذا شداقاذواسدد ظ ذبحقود ذ  د ذا ما،هددقذ  د ذذا خ دقئاينااايدلذاسبدرا رذاسيت يةاد ذ لدد ذا درذاسكتقندقلذاستدديذ زااذذ-6

ذ.ذالخليرة

 المقترحات: 

ذصفاذالمفضف قلذاسيقسا اذذ  القل جذخ اذ يقئرذاست ال ذنف رمذ واااذذ

ذ.ذاسلمقاذا اع ق لاسيت يةا ذىلذ جقاذاليلمتاهذذذأخ قئييذ  ق  ذاسي   اصياقوقلذذ-1

ذ.ذاسلمقاذا اع ق لذىلذ ااامذ  ق  ذاسي   ا فبقلذافلااعذذ-2

ذاحتنتذا صياقوقلذاسيت يةا ذاس ز  ذلم   يذالحقلذذا  لذسيفلااعذاسلمقاذا اع ق لذىلذاسي  ا .ذذ-3

ذ.ذذلحفذاليلمتاهذوات ا ذاسلمقاذا اع ق  ذأخ قئييذ  ق  ذاسي   ااجقهقلذذ-4

ذ ليلمتاهذوافلااعذاسلمقاذا اع ق ل.ذذذأخ قئييذ  ق  ذاسي   افاا ذواقعذات يذذذ-5

ذ اامذ  ق  ذاسي   .ذاعلافقلذاسلمقاذا اع ق لذاستيذنمكجذافلااتاقذىلذأه ذذ-6
ذ

 :قائمة المراجع
 

 أولا: المراجع باللغة العربية.

 

ذات وسذا ويمق اقل.ذا   ناذ ا ذألق  ذس نشاذواسيفزوع.(.ذألقساذذ  قااةذىلذ2011 .ذأبفذ ن ،ذ ت قنذأصمت -

(.ذاف اددددقلذاسدددلمقاذا اددددع ق لذوا ثيراتهدددقذ لدددد ذ ق  اددد ذ حيددددف ذوخدددت قلذ السددددقلذالم  ف ددددقلاذ2022أصمدددت،ذأصمددددتذ ددداج،ذولددددقس ،ذزيندددذ.ذ  -

ذ.70ذ-27،ذ3,ذعذذ1  ال ذال شاا ا .ذالم   ذاس ابا ذاستوسا ذست القلذالمكيلقلذوالم  ف قل،ذ رذذ

ا ددف ذ ف ددرمذس كتقنددقلذاسيف ادد ذاساقمادد ذو يع لددقلذاسفددانذالحددق يذواس شدداونذلم  مددقلذاس ربادد ذاست ادد ذىددلذضددفاذذ.(2019 ذ.ب عددفط،ذاددتقا -

ذ.235ذ-ذذ207(،ذ1 ذ5اصياقوقتهجذاسيت يةا ،ذ ج  ذاسشمقاذس   فهذالإنسق ا ،ذوق   ذالحتو ذاسشمقسا .ذ

(.ذ يع لدددددقلذ  خدددددقاذاك فسفوادددددقذاسدددددلمقاذا ادددددع ق لذىدددددلذاسي  دددددا ذقلددددد ذال دددددق علذالم ددددداي.ذالم  ددددد ذال مائايددددد ذس ت الدددددقلذ2019 .ذاددددداد،ذ ددددداي  -

ذذذ2،ذاس ت ذ،1الم  تذISSN: 2716-7984الإنسق ا ذذ

(.ذاتقنددددقلذاس ددددق  ينذىددددلذالمكيلددددقلذال ق  ادددد ذاسا تلددددا ذىددددلذلادددد ذاسلةئدددد ذاساقمادددد .ذ ج دددد ذالمس   دددداي ذ2020 ذصق ددددت،ذشددددامقا،ذومددددقلا ،ذه ددددقا. -

ذ.273ذذ–ذ246،ذ70س ت القلذاس ابا ذواستوسا ،ذعذذ

(.ذافلاادددعذاف ادددقلذاسدددلمقاذا ادددع ق لذىدددلذالخدددت قلذالماو اددد ذبقلمكيلدددقلذو ااادددمذالم  ف دددقلاذ  الددد ذ2022صسدددج،ذنقلدددمينذأصمدددتذ دددق ا.ذ  -

ذ–ذ153،ذ1,ذعذ2.ذالم  دددد ذاس ابادددد ذاستوسادددد ذسيك فسفواددددقذالم  ف ددددقلذواسلاق ددددقل،ذ ددددرذChatbotالمعاعادددد ذسي ددددما ذبا جاددددقلذالمحق ثدددد ذا سادددد ذ

ذ.180

(.ذ  ودددد ذا ددددي كذ   مدددددقلذالماص دددد ذاس ق فيدددد ذبمحق ظدددد ذالخدددداجذلمادددددق الذافلااددددعذاسددددلمقاذا اددددع ق لذىددددلذاسي  دددددا .ذ2020 ذ.الخابددددري،ذاددددبرن  -

ذ.152ذ-ذ119  القلذ ابا ذىلذاس ربا ذو   ذاس تساذ ابع ذاس ربفيينذاس اب،ذ
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وق  ددد ذ.ذ لدددقس ذ قوسدددييرذ،المكيلدددقلذ  الددد ذاجايةادد (ذاف ادد ذاسفاقدددعذالم دددمزذواعلافقتهدددقذىددلذت  دددا ذ2020 .ذ  دددعتىذاددداهوذذ،شدددامقاذ،  ووددش -

ذاتاذاسشاخ.ذذ

 معدددقذ مق لددد ذالمادددقهذطالمفز ددد ذ/ذالماادددمةطذبلةئددد ذادددت يذذا  راضدددا ذوأثاهمدددقذىدددلذا ماددد ذالمادددق الذاسيف اددد ذذ.(2019 ذ.لدددقس ،ذ ه ددد ذالميدددف  ذ بدددااها  -

  الددقلذوبحددفث،ذذ-اس ز دد ذسيفلااددعذاعلافددقلذاسددلمقاذا اددع ق لذىددلذاست ددفاذاست الددا ذ خ ددقيدذاك فسفواددقذاسي  ددا .ذاك فسفواددقذاس ربادد ذ

ذ.554ذذ–ذ489،ذذ38ع

(.ذا دددما ذبةئدددد ذت  اماددد ذ ي ددددت ةذاسفلدددقئىذ فز دددد ذسي ماددد ذاسكتقنددددقلذاساقماددد ذم صددددتذ يع لدددقلذاسفددددانذ2021لددد  ت،ذلدددد تذ حمدددتذ  ددددقه.ذ  -

-152(ذ.125 ذ32الحددق يذواس شددايجذواسيتكيدددرذالم ظددف دذسدددت ذأخ ددقيدذاك فسفواددقذاسي  دددا ،ذ ج دد ذم اددد ذاس ربادد ذم ادد ذاس رباددد ذوق  دد ذبعهدددق،ذ

ذ.67

(.ذالمادددق الذواسكتقندددقلذالماه ددد ذس ي ق ددد ذ دددعذاسلاق دددقلذاسضدددخم ذسدددت ذأخ دددقئييذالمكيلدددقلذوالم  ف دددقلذ2022لددد ات،ذ حمدددتذلددد  تذ حمدددت.ذ  -

ذ.1862ذ–1796.ذ2جذ41اس ق  فنذبقلمكيلقلذالماامي ذسل ق  قلذالم اي ذ مف وق.ذ ج  ذم ا ذاس غ ذاس ابا ذب لافط،ذع

(.ذاسكتقنقلذاسيف ا ذاس ز  ذس  ددق  ينذبقلمكيلددقلذال ق  ادد ذىددلذلادد ذاسيفوددصذ حددفذاسيحددفاذاساق ددي.ذالم  دد ذاس ابادد ذ2020اسس  ي،ذأباا ذ قل .ذ  -

ذ.612ذ-ذ582،ذ28سلحفثذالإ  هذوا ا قا،ذعذذ

(،ذ مددددف جذ فدددامذسيعدددفياذأ ااذاخي ق ددد يذ اااددددمذ  دددق  ذاسدددي   ذبقلماص ددد ذاس ق فيدددد ذىدددلذ جدددقاذالمسدددديحتثقلذ2011 ذ.اسشدددايع،ذ نمدددقنذ ادددت -

ذ.217-129ذ-1اسيك فسفوا ،ذ ج  ذ  القلذالم  ف قل،ذوم ا ذالمكيلقلذوالم  ف قلذاسس ف ن ،ذعذذ

(.ذ  ودد ذادددفا اذاسكتقنددقلذاسيف ادد ذاس ز دد ذسيفلااددعذاسدددلمقاذا اددع ق لذىددلذاسي  ددا ذسددت ذ    ددديذ2022اس ددق تي،ذلددمقها،ذو مددق ذلددماد.ذ  -

ذ.255-208،ذ117وق   ذالم  ف ةذاس ت ذذذ–و   مقلذالحقلذذا  لذبمتن  ذ ك ذالمكا  ذ ج  ذم ا ذاس ربا ذ

ذ(،ذالمكيلقلذاساقما اذا لسذاس ظاي ذواسيعلافقلذاس م ا ،ذاسفقهاةاذاستا ذالم اي ذاس ل ق ا .2006 ذ.اقل ،ذ مق ذ ةس ل -

(.ذواقدددعذالددديلمتاهذأ  دددقاذهائددد ذاسيدددت وسذبجق  ددد ذ جددداانذسيعلافدددقلذاسدددلمقاذا ادددع ق لذىدددلذاسي  دددا .ذ2020 ذ.اس دددل ل،ذادددلقمذ ادددتذ ودددقا -

ذ.368ذ-ذ319(ذ4 ذ44 ج  ذم ا ذاس ربا ذوق   ذ ينذشمس،ذ

ذ.100ذ–ذ59،ذذ116،ذ30(.ذاف اقلذاسلمقاذا اع ق لذوالمخق اذاسيك فسفوا .ذاستكاذاسشا د،ذ ر2021 ذذ.اسعف ل،ذ حمتذ حمتذاسسات -

ذ(.ذاسلمقاذا اع ق لذو لمق اد.ذاسفقهاة،ذ  ااذ ا ذزهف ذالم ا  ذواسبرا .ذ2018.ذ ،ذألق   لتذاساصمقن -

(.ذا صياقودددقلذاسيت يةادد ذلم   ددديذاس رباددد ذاست اددد ذىددلذ دددتا سذ تنايددد ذ حق ظددد ذوددا ذ دددجذوواددد ذ ظددداذالم  مدددينذ2011اس يددفه،ذ  دددل ذلدددق ح.ذ  -

ذ.48-322(ذ145 ذ1 ج  ذاس ربا ذب  ا ذاس ربا ذوق   ذا زهاذ

(.ذاسكتقنددقلذا لقلددا ذاس ز دد ذ خي ددق ذالم  ف ددقلذس  مدد ذىددلذال ادد ذاس ددقندذ ددجذ السددقلذالم  ف ددقل.ذ2010 ذ.اس مدداانذصمددتذبددجذ بددااها  -

ذ36ذ-5ذ،2ذذ،16 ج  ذ كيل ذالم رذ اتذاسف  ا ،ذ رذ

(.ذ و ذاك فسفوادددددددقذالم  ف دددددددقلذوإ ا ةذالم ا ددددددد ذىدددددددلذب دددددددقاذاسدددددددلاااةذاسي ظاماددددددد ذالم  ددددددد ذاس اباددددددد ذس ت الدددددددقلذا   اددددددد ذ2015اس مددددددداي،ذ سدددددددقن.ذ  -

ذ.120-73(،ذ52 27واسيت يذ،ذذ

  و ذاعلاددهذالإ ا ةذالإسك رو ادد ذىددلذ ددتا سذ تنايدد ذاابادد ذسددفااذاسشددمق لذوالمشددك لذاستدديذافاوااددقذواق راصددقلذذ(.2013  فا م ،ذ ق يذ اا ذ -

ذ.،ذوق   ذاسير فك،ذ  بت(أ اوص ذ ايف اةذ يرذ نشف ة س يعفياذ

ذ.31-24،ذ۱۹(ذ  تا ذاسفف ذاس ق   ذالم يمعذهذالم  ف قل.ذ ج  ذالم  ف قاا ،ذعذذ2007 ايحقل،ذ  قهذأصمت.ذ  -

(.ذا ددف ذ ف دددرمذسيعدددفياذاتقندددقلذأ  دددقاذ ااادددمذ  ددق  ذاسدددي   ذىدددلذ دددتا سذاسي  دددا ذاس دددقه.ذ2021اسفحعددقند،ذألدددمقاذبندددهذلددد تذبدددجذلددد ات.ذ  -

ذ.105ذ-66ذ–ذذ6,ذعذذ37 ج  ذم ا ذاس ربا ،ذ رذ

(.ذ ددت ذادددفا اذاسكتددقاةذاساقماددد ذس ددلمقاذا ادددع ق لذسددت ذ ددد بذامادد ذاس رباددد ذوق  دد ذالدددفك،ذ ج دد ذم اددد ذاس رباددد ذ2023 ذ.اسفحعددقند،ذخقسدددت -

ذ.539ذ-483ذ90وق   ذ  عقذالم  تذ

(،ذاسيفوصذ حددفذالمكيلددقلذاسلاادد اذ  الدد ذال شدداا ا ذسدد ظ ذ كيلددقلذالمسدديفل .ذ ج دد ذبل اف ا اددقذ2019سع قاذصممة،ذو ف هذ لتذالمقسر.ذ  -

ذ178ذ–ذ166(،ذذ1،ذ 2ست القلذالمكيلقلذوالم  ف قل،ذذ
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 المسروري  سيف بن  سالم بن فهد

عذ12(.ذ و ذاخي ق  يذالم  ف ددقلذىددلذاسي  ددا ذالإسك رونددد،ذا اجقهددقلذالحتن دد ذىددلذالمكيلددقلذوالم  ف ددقل.ذ ددرذ2002اس ااكي،ذ حمتذ لق ك.ذ  -

ذ.121ذذ–ذ107،ذ24

(.ذاعلافددددقلذاسددددلمقاذا اددددع ق لذو سدددديفل ذاك فسفواددددقذاسي  ددددا ذاسفددددقهاة،ذ  ددددااذ2020ألددددمقاذاسسددددات،ذواايمدددد ذ حمددددف ذ حمددددت.ذ  حمددددت،ذ -

ذالم مف  ذاس ابا ذس يت يذذواسنشا.

(.ذاحددددددتنقلذو يع لددددددقلذالدددددديلمتاهذاسددددددلمقاذا اددددددع ق لذىددددددلذاسيعلافددددددقلذالحتن دددددد ذس م اددددددقلذ  ا ةذالم ا دددددد ذىددددددلذ2012 عددددددقي،ذ لددددددتذاسفددددددق  .ذ  -

  ظمدددقلذا  مدددقا.ذالم يفددددىذاسدددف ايذاس قشدددداذصدددفاذأ ظمددد ذالم  ف ددددقلذالم يمدددتةذ لدددد ذاسدددلمقاذا ادددع ق لذو و هددددقذىدددلذادددد عذقددداا الذالمالسدددد ذ

ذاذوق   ذلكاكتة.ال مائاا قي ق ن ،ذ

(.ذ  دددق بذاسدددلمقاذا اددع ق لذ دددجذ اص ددد ذ يدددق ذا  تددقاذصتدددلذاس دددعذاس دددقندذ شددداذ2023  ظمدد ذا  ددد ذالميحدددتةذس  رباددد ذواس  دد ذواس فق ددد .ذ  -

ذ لمعىذلم ق بذاسلمقاذا اع ق لذالم يمتةذ جذالح ف  ،ذاسافنس ف.

(.ذالدددددديلمتاهذاسددددددلمقاذا اددددددع ق لذىددددددلذ جددددددقاذالمكيلددددددقلذوالم  ف ددددددقلاذ  الدددددد ذبل اف  رندددددد .ذالم  دددددد ذاس  مادددددد ذ2022ه ددددددتي.ذ ذ لددددددتذهذ،ه ددددددتي -

ذ158ذذ–ذ121،ذذ11,ذعذ4س مكيلقلذواسفثقئهذوالم  ف قل،ذ رذ

ذ سا ذ ااامذ  ق  ذاسي   .(.ذ2011 ذ.وزا ةذاس ربا ذواسي  ا  -
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مرررق ح ررروا اومرررراد  مرررق حررر   ب مررررد  ن لتشترررح بالسررررية  ررر   ررر   ررر  ن ح ا ررر   حررر   (privacy) تعتبرررل اوصيو ررر ة

رررر   رررر ة   لررررر ل  ح ر ررررا   موضرررررو   مرررررورخ ال صير رررر  مجر ررررل  ر ررررج الت رررررج  ال ت ر رررر ة يعر ررررات ال صير ررررة الت الر رررراحشالر    نولوج ر

المعلومرات   طت  اهارا بامتشرا  رت ررل مرق قتر  د    العرالم  خا ررة مرح الرور ميرططن الرر  اي اه رطنا    الر ب  ررلج  

 
 
اهلتاا رررات ل ررر    التشرررارالررر  اي اه رررطنا    رررعو المرررراس د ن مرالرررا  للررروا   الرررجل       رررت   رررجما سررررذعا  مررر م 

المكالمررات  تشروية السررشعة    لمررا    مشرا ل رررج للر   ررج ر العجلررج مرق اللرروا   ال رر     تسررل  سري   الماررا  تالتنير  

اوصا ررة بررج    (GDPR) ررن م   ي رر  اوصيو رر ة   شالرر   رر   ررج ر ال  يررة العامررة ولشالررة الت الررات ال صيرر ة 

بإ رررجار قررررالون حشالرررة الت الرررات ال صيررر ة   رررر   2022-6رقرررم  السرررلطا  الإ يررراد او ر .ررر    رررر ل   رررج ر المرسررررو  

 الإل ن مق 12  نص الماد   سلطنة لشان   

 ل    ل ت  الإ سان ول وا  العالم  
 

 رر  خيو رر ا  و  رر  ل  العا ل ررةو الم مل ررة    مراسرر     ه المسرراس يشرررم   تعسرر   لتررجخ "ه لجررو  تعررريد  حررج 

 . سشعت و    اوشصاص لجيام ح  حشالة ال الون للم ضج  جخ ت    التاا ات رل خ"

رررررات  رررررق الن رير ررررر  لر رررررطنا  و  ال شر ررررر  اي اه ر رررررام    للر رررررار الم ر رررررج الإنر ررررر   يجلر رررررة ا ر رررررجم  الجراسر ررررر  مر ررررر ا المنطلر رررررق مر  مر

ررررة  ررررات اوخ ق ر رررر ة  هسررررررت جا  اه جامر رررر   لخ ب يو ر    اومرررررررادالررررر  اي اه رررررطنا    مررررررج   ر
 
رررررا   لر  ر

 
ررررا ررررات لالم ر  الت الر

 ضرشق اولالرو ال رالو    الإسر م  للرجلق رر ل  ر رج اهلتاا رات  ر  مر ا اولرا   مواجلتارا ضرشق اوسر  اوخ ق رة 

ال صيرر ة  رر  اوصراص بالتشرررذعات  ال روال ن اوصتل ررةو    ران الررج ر اولتشلرر  لكشرر الررو   ب    رة حشالررة الت الرات 

 ا  ال ر ف ال ا شة   است جم  المنهج الو    التيل    لل خ الجراسة  
 

التااك -حشالة الت الات ال صي ة-ال  اي اه طنا   -اوصيو  ة -الت الات  الكلمات المفتاحية:

 حشالة اوصيو  ة - خ ق ات ال  اي اه طنا   -الجلق الإس م  -اوصيو  ة 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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 القنوبية  سليمان  مهرة

 

 :الفصل الأول: مقدمة الدراسة وخلفيتها
 

  :المقدمة .1.1
 

لج لالمنرررا  ررر  ال ررررن الما رررع    ررجما  اسرررعا   نولوج رررا  للش رررا مررر م    ررر للررر  ل ررر  للررر  ل ررر  ح ررا  اليشررررية يشرررك  رت رررل  ررر   امرررة  رر

الم رررادلق   سررررل  للرررر  لشرررر  الإ سررران يشررررك   اسررررح  مررررق  بررررر  التطرررورات  طررررور اولاسررررو ا  رررر  مرررق ح رررر  السرررررلة اللا لررررة  السررررعة 

الت زيك رة العال رة  لترات البلمجرة  الر ب  د  ا ر  الرور   ن رة الرر  اي اه رطنا       رتي  مر خ الت ن رة  ردرل  طرورا  تسرت ج   رر  

مجاهت متعجد   حساسة ما  اول ت الطت ة  اومور العس رية   مق الج لة  ال ررارات الإداريرةو  رر ل   ر  مجرا   طروير  جلرز  

          .ال شت و ر   طوير   جلشلا للرسا   الإل م ة بالبلامج التل زيول ة

الرر  اي اه ررطنا   مررو الاررور  الت نولوج ررة ال رر  تت ررل ح ا نررا يسرررلة ما لررةو   رر دب ا رر   ررك  ججلررج مررق  لشررا  اول ررا   ال رر  سرروف 

( ا ررر   جررود  شرررا  د  ررر   لرررالم   ل ا رررات هسررر شا  ررر  برلمالرررات الرررج   2022 رر  ر ل ررر  خيو ررر ة اومرررراد  الت الرررات    رررار  بررررام م  

ال برررل  المت جمررررةو حررررو  تشرررررذعات الرررر  اي اه رررطنا   ال رررر     رررر  حشالررررة الت الررررات   مرررق المعلومررررات ال صيرررر ة ل مررررراد مررررق  جرررر  

لاح رة اخرر   ش رق  ش رق مرق  طرروير   ن رات الر  اي اه رطنا   يشرك   مرق  قررالو    ب الراهامو  مررقاول را  ل ر  ح روقلم  سر مة 

 .معا 

التلب ررة اهسرر م ة  ر  ررة  رراملة قررادر  ل رر  موارتررة التطررورات  رر  اب   سرر م  ون ررر ل  لش ننررا مناقشررة مرر خ اهلتاا ررات مررق من ررور 

 .الصل   سال و   ى هست جاملا بالشك    اهخر    ضحمكان  اب  مان  قادر  ل   مواجلة الت ن ة  ما يستجج مق التطورات  

الررر  اي  ( بررر ن2021 رررم تعري رررة بتعررراري  لجلرررج  ح ررر    رررار ميشرررج   اه رررطنا    الررر ب   رررت  مرررق اومش رررة معرمرررة مام رررة الررر  اي 

 يعررف  اه طنا   مو مر  مق مر   للو  اولاستاتو  مو العلم ال ب لجع  ا هت
 
   ر ما  اليشررو  ب حاسرول لر  ل ر    ليرا

مر خ  بارا البرلامج اولاسرو  ة  جعللرا  يرا   ال رجرات ال من رة اليشررية   لشرا  لشللرا   مرق  مرم ب ل  سلو ا  خيا ص مع نرة  تسرم

ا لرة  مير  ال شرة  اجلررز   يرا   الر  اي اليشرررب  اوصيرا ص ال رجر  ل ر  الررتعلم  اهسرتكتاا  رد ال عر  ل ر    ضررا  لرم  برلمج لل ارا

 (  2021 ميشجومناي ر ا   جشعلا  مق ل سلا استنادا     المعلومات ال    وداي الملا   ال   لش ناا  ن  يسق
 

 الدراسة: مشكلة 2.1

المش رررمات ال ررر  ل رررجملا وصجمرررة اليشررررية ل ررر   امرررة المسرررتويات  ال ررراد و  مرررحعرررج الررر  اي اه رررطنا    اجلرررة التطرررور المعر ررر  اليشررررب ي

  جلرررج الررر ب يارررجف  ررر  اوسررراس   ررر   ررروم ل  قررر      لمرررا  الطت رررة  التجاريرررة  اليرررنال ة  ال صيررر ة   ليرررا مجرررا  الإلررر    الن ررر  

اوشصاص  حشالتام  اول ا  ل    ر احلمو  ه  ن م خ الت ن ة  ا ل  يجلات  هاجلجات  من ة   خ ق ة  مكاناا ا ر  ان  تيرو  ا ر  

رشرا   ررج يعرد   خ قر     رل  يسرع دمار لليشرية  التااك خيو  تام  سررقة  اسرتعشا  ب الراهام  خيو ر ات الم سسرات يشرك  

 (  رر  دراسررت  ال رر  2017  ررار همرر    اه ررطنا  و ح رر الجراسررات ل رر   مش ررة  نررا   موضررو  التارراك اوصيو رر ة  رر  مجررا  الرر  اي 

 نا لرر  موضرررو  جريشرررة التاررراك اوصيو رر ة لبرررل الوسرررا   الإل تل ل رررة   رر  ضرررر ر   شرررر الرررو    الا امررة المطلو رررة لرررج  مسرررت جم  

ررررررراك  ررررررون هلتار ررررررم معرضر ررررررق  نار ررررررراد مر ررررررر  اومر ررررررريقو   ن جلر رررررر  ا خر ررررررق قتر رررررر تام مر ررررررر  خيو ر ررررررلالا  نتار رررررروا ار ررررررى ه لكولر ررررررة ح ر رررررر خ الت ن ر مر

   ر   ن ات ال  اي اه طنا   ل   خيو  ة اومراد  الت الات   لت   ل  م ج جايت م خ الجراسة   خيو  اهام  ل ل
 

 :الدراسة أهداف . 3.1

 اوصيو  ة  التعرف ل   الإنار الم ام    ل  اي اه طنا    التااك  -1

  الت الات  التيجلات الرامنة لات اليلة بال  اي اه طنا    مج      لما ب يو  ة اومراد   -2

 قالو    التعرف ل   ر   ة حشالة اوصيو  ة  اوس  اهخ ق ة ل ل  مق من ور  س م   د     -3
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 :الدراسة أسئلة . 4.1

 ل  اي اه طنا    التااك اوصيو  ة؟ الم ام    الإنارما  -1

  الت الات؟ب يو  ة اومراد      لماما ه  التيجلات الرامنة لات اليلة بال  اي اه طنا    مج   -2

 ر   لش ق حشالة اوصيو  ة  اوس  اهخ ق ة مق من ور اس م    د    قالو  ؟ -3
 

 الدراسة:أهمية . 1.5

 الأهمية النظرية:

 شاررر  اومش رررة الن ريرررة  ررر  مررر خ الجراسرررة  ررر   ل ررراي اليررروي ل ررر  مرررج   ررر   ل الت ن رررات اولجلارررة ماررر    ن رررات الررر  اي اه رررطنا   ل ررر  

مر خ الجراسررة مرق الجراسررات اولجلارة ال رر   جريرر    تعتبررلاومرراد  خيو رر اهام  م سسرات المعلومررات    الاهارا ال رر   يتروب لل اررا 

 رر  سررلطنة لشرران  ال رر   رر ت   مش تاررا باولرر  ل رر  السررل   رر  اسررت جا  الت ن ررات اولجلررج  بيرر ر  .شررك   ررل    ه يعررود للشجتشررح 

 باليرر  

 :الأهمية العملية

ر   ررة   م ر    ررر ل   رج مرر خ الجراسرة  رر   ي  ررم مت ر ب ال رررار ل رر  اسرت جا    ن ررات الر  اي اه ررطنا   يشررك  حر ر   ررل متررال  

 اومراد  حشالة الت الات  خيو  ة  
 

 حدود الدراسة:. 1.6

 2023اولج د الزمال ةت 

 اولج د المكال ةت جامعة الت ن ة  العلو  التطت   ة مر   براي

 .اولج د الموضول ةت     ل ال  اي اه طنا   ل   خيو  ة اومراد  الت الات

 العر  ة ةاللتويةت اللتاولج د  
 

 ()الدراسات السابقةالنظري الإطار  :الفصل الثاني

 )المقدمة(:الإطار النظري 
 

ررررادل    ررررل  رررر  اولتشررررح التي رررر   او ر رررر ة اومررررراد  الت الررررات بامتشررررا  رت ر ح رررر  موضررررو  الرررر  اي اه رررررطنا    مررررج   رررر   لخ ل رررر  خيو ر

 رررر  قطالررررات اولشررررا   الت ن ررررات  رررر  ال تررررل  اوخ ررررل    ه سرررر شا يعررررج التطررررور الت نولررررو     الرا جررررة   ررررتي   حررررج التعرررراب ل الم لومررررة 

 دخولر   رر  را رل مررق اولراهت   رر   لخ ل ر   ل ررة لشر  مرر خ الم سسرات اومررر الر ب  د  ا رر  دراسرة اوصررانر هسرت جا  مرر خ الت ن ررات 

 ا ل ة  هست جا  م خ   ا هت  مي  ميجد و  الجادبج ن ضوابط   ل ات 

ررررر  اي  رررررج  الر رررررل   ر ررررر و لا ر رررررح للر رررررة   مر ررررراهحتلا   اولشالر ررررر  بر رررررو  ن  ي ر ررررر  لجر ررررر ة ال ر ررررروا اوساسر رررررج اول ر رررررات  حر ررررر ة الت الر ررررر  خيو ر   شار

اه رطنا    قجرا ر  الزا ررج   ر   يل ر   اسررت جا  الت الرات  يررجلات رت رل  للر خ اول رروا   ن ال رجر  ل ر  اسررت جا  الت الرات بطرررا 

  الل ة   يل ل ة قوية   رت  اوبروال  مرا   طت  رات ججلرج   متت رر    مرح للر و لجرو موا لرة مر ا الرنهج بيرر ر   طت ر   جررايات 

 الج ل ة   ارمة ليشان حشالة خيو  ة اومراد  الت الات  م  اليوابط الإس م ة  المعال ل 
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 القنوبية  سليمان  مهرة

 :المحور الأول: التعرف على الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي وانتهاك الخصوصية 

 

 :يمفهوم الذكاء الاصطناع

العلرم  اولاسرتاتو  مرو ضح العجلرج مرق العلشراي تعري رات م تل رة للر  اي اه رطنا   معرمر  الرتعد ل ر   لر  مرر  مرق مرر   للرو  

رررر   ررررر مار رررررو  بالررررر ب لجعررررر  ا هت    ر رررر   اليشر رررراحاسرررررول لر ررررة  ل ررررر و   لير ررررا ص مع نر ررررلوك  خير رررر  سر ررررايعررررررف ب لر ررررم بار ررررلامج   تش ر البر

ل ررر  الرررتعلم  اهسرررتكتاا  رد  رهاا مرررم مررر خ اوصيرررا ص قرررج لشللرررا   مرررقال من رررة   لشرررا   يشررررالاولاسرررو  ة  جعللرررا  يرررا   قرررجرات 

 رررتش ق مرررق  طررروير ل سرررلا ال ررر   ل شرررة    اجلرررز   يرررا   الررر  اي اليشررررب وداي الملرررا    ا لرررة  ميرررال عررر  ل ررر    ضرررا  لرررم  برررلمج لل ارررا 

   ص(573و 2021 ر او .باستشرار باست جا  المعلومات ال     و  بجشعلا
 

ل ر  جعر  اولاسرو ا  ر  لشار   لر رةو تعشر مق للو  اولاسو اه   ياجف ا    يش م  ل شة  يب ل  “جز( 2012 ال    لرم     رشا

  ييا   الت   ل الإ سا  و  ذعط اا لات اوصيا ص ال    عرملا بال  اي    السلوك اليشرب"

ل ل  مران الر  اي اه رطنا   مرو مجشولرة مرق اهل شرة  الت ن رات هارجف ا ر   ش ر ن  ل شرة اولواسرهو مرق  داي الملرا  ال ر   تطلرو 

 تيررررشق مرررر خ الت ن ررررة اسررررت جا  اوصوار م ررررات  الشررررتكات العيرررري ة  اليشرررررب   ح رررر الت   ررررل  ا  ررررال ال رررررارات المشرررراباة لطلالررررو 

الر هسررررع  مررررق للرررر   ي  رررر  اوداي الرررر ب يشررررت  قررررجرات اليشررررر الع ل ررررة مارررر    اسررررت جاملاو  اللررررجفاه ررررطنال ة لتيل رررر  الت الررررات 

 التعرف ل   اليور  ال لم    لما         

ح رررر  يعتشررررج الرررر  اي اه ررررطنا   ل رررر  العجلررررج مررررق اوسررررال و ال رررر   يرررروب الشررررتكات العيرررري ة اه ررررطنال ة  تعلررررم ا لررررةو  الررررتعلم 

 الوق   لجاح ال  اي اه طنا   ل   ال جر  ل    يل   الت الات ب ش ات رت ل   اوداي يشك   مي  مح مر ر  العش     ذعتشج
 

 الخصوصية:مفهوم  

مررق اول رروا الملشررة  الم جسررة  رر   لررا و  هرر يشررك   الإ سررانحرر  مررق ح رروا  النرراسو  هرر ل ررجرما ال ا ررل مررق  هرر  حالررةاوصيو رر ة 

   الونن ة  را ل مق ال وال ن الج ل ة 

اوصيو ررر ة هررر  اولرررر    نالررر  اي اه رررطنا    تطت  رررات(  ررر  دراسرررت  التن ررر م التشررررذل  ل2022    رررار  بررررام م .شرررك   ردرررل دقرررة 

لشرن  اومرراد  ر  السر طر  ل ر  ب الراهام  معلومراهام  اول را   اولر  الر ب اولريرة ال ردلرة  رر ل    اهست   حو  حرية اهخت ار 

للرر ت  اولوالررو ماررا لل اررا مررق الو ررو  ا  اسررت جاملا بالشررك    ررل المر ررول برر     رر  اول ررا  ال وم ررة لش ررق ان تشررش  العجلررج مررق 

 المال ة  ال صي ة ما  التاريخ الطب   اولاد ات اوصا ة  اليور ال صي ة  المعلومات   المعلومات

رمررر  اوصيو ررر ة ب نارررا حرمرررة اول رررا  اوصا رررة  مرررق ح ررر  حرمرررة المسررر ق الررر ب يعررره  م ررر  ال ررررد  منرررا مرررق  ط ررر  اهخرررريق   قرررج لت

ا ال رريم    رجخللم ح ر  قرا  ع تعرا    رر  رتابر   لررا ل 
ما
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 اوصا ة   ريية ولرمة اول ا    ا لة[  م خ ٢٧ل

  التررا مررا لررتم اسررت جا  ميررططلات "اوصيو رر ة"   "خيو رر ة الت الررات"   "حشالررة الت الررات"   "خيو رر ة المعلومررات" يشررك  

 اوصا ة  جشح  معاولة الت الات بواسطة اولكومات  ال  الات  التي م   مق   الت رجل   اول       الت رجمتلادف مق  ج  
 

 ت Privacy of digital dataخصوصية البيانات الرقمية  

 MILARيعرررود  رررر  ال يرررر   ررر   رررر ا ة خيو رررر ة الت الرررات الرقش ررررة ا  الت الررررات الرقش رررة لم لررررو  مسررررت   ا ررر  المرررر ل  ن اومررررري   ن 

 WESTIN ALAN  اوصيو رر ة المعلوما  رة  رر  ار  اهلتللرر   الرورخ    ن ررات اه يررا   م ل لشرا اوصيو رر ة  اولريرة   الرررت  رر

اوصيو ر ة   السرلوكو احترلا الم لرو  يشرك  لرا  ملرو موجرود منر  ال رج  ليرتط اول را   اه طنا  و  مرااولجلاة   ل شة ال  اي 

 (  433و  ية 2013 منح التعجب لل اا  لجلان الس جو
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الإلتللرر و   سرت لص خيو رر ة الت الرات الرقش ررة ب نارا حرر  اومرراد  رر  اولشالرة  الررتي م  ر  الت الررات الرقش رة ال رر   تعلر  باررم ل ر  

 م ا اول  ال جر  ل    يجلج مق لش ن  الو و  للت الات  مالا لش ق  ن ل ع  باا    ذشش 

 تعررج خيو رر ة الت الررات الرقش ررة  مرررا ملشررا  رر  مرر ا العيررر الت نولررو    الرق رر  ح رر   ن  جش ررح  معاولررة الت الررات لبررل الشررت ة 

 تطلو اول ا  ل   خيو ر ة مر خ الت الرات   طت ر    ر م ن  جررايات مناسرتة ليرشان لرج  تسررل الت الرات  اسرت جاملا بطررا 

  مشر لة   ل ية  
 

 

 ت انتهاك الخصوصية المعلوماتية في مجال الذكاء الاصطناعي الثاني: اشكالالمحور 
  

(   ر   ن التوسررح يشرك  مرا  ر    ن رات الر  اي اه ررطنا   لر دب ا ر  خلر  الاتررات اومن رة  اهختلاقررات 2022 العزيرز  رشرا   رار لترج 

مشرررا لتررر   مشررر  ت  تعلررر  بار  رررا  الهلشرررات اهل تل ل رررة  ال ررر  لش رررق  المسرررت  جلقو ررر  اهجلرررز  ال ررر   ررر دب ا ررر  الو رررو  ا ررر  ب الرررات 

ررررة  ررررات اوصا ر رررر  المعلومر ررررو  ل ر رررر  اولير ررررت جاملا  ر ررررراسر ررررت  جلقو اومر رررراهام  بالمسر رررر  ب الر ررررال ل  ل ر ررررت  جلق بر ررررعور المسر رررر   ر رررر ب  د  ا ر الر

 ب الاهام   خيو  اهام  سرية  

 (2020(  سرررر ج  2015 الرررررحشق ا  رررر  لل اررررا  ررر  مررررق لترررج  اه ررررطنا   ال ررر  لررروخ ا رررر  ا ررركا  التارررراك اوصيو ررر ة  رررر  مجررررا  الررر  اي 

   ت ( ل    جش ح  ور اهلتاا ات ال     ح ل   ح ا  اومراد  ال    شال  2018 لطالا (  ر ل  2015   بللنة 
 

 :والتنصتالتجسس  -1

ه تتترابوا المسرلش نو  ه  ت"لرا معشرر مرق  مرق بلسرال   لرم لرجخ  الإلشران قلتر و- ر   ع لل ر   سرلم–   م ا الإنار قرا  رسرو  ع 

لتتح ع لور   ل ضل   مرو بهت " سر ن  .ر  دا  د(   رر ل  لرق معا يرة  لور    مق تتعوا لوراهامو مإل  مق ا تح لوراهام لتتح ع 

رررر  – ررررع  ع لنر ررررا ت سرررررشع –ر ر ررررو  ع  قر ررررلم –رسر رررر   سر رررر   ع لل ر رررر- ر ررررو ت “ لر ررررجهام    ررررررجت   ل ر  ن ا تعررررر  لرررررورات النررررراس  مسر
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(  مرق مر خ اهدلرة لير  لرا  لرق التجسر  12ت تال رريمو اوجلررا ال رر ن ( 12 

  الن ر     لورات المسلش ن  
 

 ومن أشكال التنصت:

اقبة -أ   المستمرة:المر

ل رررر  الطري رررة ال رررر  يسررررت جملا الشرررررنة لطليررررو  ل رررر  معلومررررات يشرررر ن العررررج      مرررراو  هرررر  تشررر ل ا رررر  مراقتررررة ال رررررد ا  اب  ررررع ي 

ح ر  ان     Google Home  amazon Alexa مار ت المشتت  ب   م ا ما ل تلض  ن ل و  ب  ال  اي اه طنا   بشسالج  اهختلالات 

الو رررو   ل ررر  يسرررلولة  امرررة لرررق نريررر  الشرررررة اه  باسرررت جا   اخرررر لش رررقمرررا لتيرررجا لنررر  المسرررت جمون  ررر  منرررا للم ا  اب مكررران 

المعلومررات ا رر  الشررررة اه     ررزن الت الررات  ب رسررا   ررو  مرر خ اول شررة  اه ررطنا    ح رر اهل شررة ال رر  تعتشررج ل رر  ال شررة الرر  اي 

  ( 2021وThinkml تعرف ما ل ع  المست جمون ا  ل       معلة د ن للشلم    ن   حظ م لش ق للشررة او     يل للا

ح رر  برررج  التررراحاون  رر  جش رررح  ليررراي العررالم بتطررروير خوار م رررات الررر  اي اه ررطنا   ال ررر  تسرررل  التجسرر   اسرررت  ص ال ا رررل مرررق 

 مرررق  يل ررر   ررر   لشرررة ل وللرررا ال رررصص لش رررق للررر  اي اه رررطنا   بتل ررر  رش رررة ما لرررة مرررق المعلومرررات 
ت
المعلومرررات مرررق اللوا ررر    رررجه

ال صي ة  لل  مق خ   لهلة ال    ال   لش نارا  يجلرج اللترة  المكران  الصرلةو  يش رق للر  اي اه رطنا    يجلرج  ر   رع  لرق 

شررررصص   التيررررجا لنررررجللرررر  مررررق خرررر    تشررررة اليرررروت  بارررراو م ررررطاللويررررة  الموقررررح  اولررررك   العشررررر  ررررر ل  اللتررررة ال رررر  لتيررررج ون 

  (  2023ما التويمو
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 القنوبية  سليمان  مهرة

 برامج التتبع: -ب

 للشسررت جم نو  ال رر برررامج ولشررح  ربررل قررجر مررق المعلومررات  الت الررات مارر  برررامج  ررور م ال رر  تسررت ج  لتتتررح المعلومررات ال صيرر ة 

ررررة  ررررة لم ح ر ررررا   النا لر ررررج مرررررق الوسر رررران تعر رررر  يعرررررد اوح ر ررررا  ر ررررات  ه  نار ررررة للشنتجر ررررج الشرررررر ات مرررررق ح ررررر  الإلررررر ن  الجلالر تعرررررود ب وا ر

ال ر  ل رو  المسرت ج   (Blokada طت ر    مشرر لةو  رر ل اوشصاص  رش  اوشرصاص  اسرت جا  مر خ الت الرات  ر   سرا     رل 

 بتثت تاا  ال     و  بجشح الت الات  إرساللا      ت ة الإلتلل   

  معرمة لنا ينام بك  سلولة    تع بامو ر ل  لش ق  لل  اي اه طنا  (  يجلج مواقح اومراد 
 

 نشر صور دون إذن الشخص -2

 جمع البيانات واستخدامها بشكل غير قانوني -3

ح رر   ن  دا  التعرررف ل رر  الوجلرررة بررج ن الن مسررت  تتررز  اوصيو ررر ة :استتتخدام أداة التعتترى التته الوجتتن دون إذن مستتتب  -4

(   ررر    ررركا  التاررراك اوصيو ررر ة المعلوما  رررة  لررررر مواقرررح التوا ررر  اهجتشرررا      رررلر مرررا لوجرررج  ررر  2022ح ررر  لومررر   الجسررروق و

وح رر  يسررت ج  موقررح ال رره  برروك اوصوار م ررات   حررج الرر  اي اه ررطنا   و ررر ل  مررق خرر   مل ررات اهر تررا   اهمتلا ررع العررالم 

ررررة المسرررررت ج   رررر  موقعرررر    يلررررر  ت التيرررر    شوام ر ررررج   يرررر     و  التعررررررف ل ر رررر ة المسررررت ج    يجلر ررررج الت رررررج مرررررق شصير ال رررر     ر

م تشاررر   ررر  اهلترررجاي ل ررر  اوصيو ررر ة بتيجلرررج امتشامرررات المسرررت ج  مرررق اليرررور  المكشرررورات ال ررر  لت الررر  معلرررا المسرررت ج  و يرررتم 

 است جاملا    لرض الإل لات ال    توام  مع   

اولرررا م   سرر ح ر  ان التاا رات الت الرات ال ر   تعلر  بالوجر   زيرج مرق امكال رة سررقة اللويرة  المطرارد   اليرا الميرال ة  رر ل  هر  

ولرر  ه لش ررق تت  ررل الوجرر  ل رر  ل رر   لشررة المررر ر  نا لررة  التشررارا  لشرروا  الررجامح اهردررل التشررارا اهمررر الرر ب اد  ا رر  خسررا ر مال ررة 

  معلومات التطاقة ال صي ة  

ا قتتتتة  -5 رررا  ح رررر صتتتتري ة: جمتتتتع بيانتتتتات بتتتتدون مو رررا قالول ر للشسررررايلة   ذعرررررضيعتبررررل جشررررح الت الررررات بررررج ن موام ررررة  ررررريية التاا ر

(  ررر  دراسرررتاا ا ررر  اهل رررة ال ررر  لرررتم مرررق خ للرررا جشرررح الت الرررات الرقش رررة سرررواي لبرررل مل رررات 2022ال الول رررة   رررر ل    رررارت  الجسررروق و

الرقش رررةو المسرررت ج   حشالرررة ب الا ررر   ب يو ررر ة IP address   لبرررل بر  و ررروهت اهلتللررر   Cookiesتعريررر  اهر ترررا     الكرررور م 

مي  امتشا  بياجة لت ريرر حشالرة خا رة  معالرة  خا رة مرق ل رو  باسرتت   الت الرات يشرك  ضرار يسرعي  لر ام ملرو يعرج     تي 

  ور مق  ور التااك اوصيو  ة  اختلاقلا يشك   اان  

 رم ل رو   المتلونرةو .عد المعلومرات  المعلومات المسر قة ه   ن يست ج  اولر   :تشوين سمعة  رد من الا راد امام العامة  -6

 بإرساللا لبل الوسا ط اهجتشال ة ا  اب بريج ال تل    للعجلج مق اومراد يترض تشوي  سشعة اومراد   جم لمم ل س ا  

 نرو  التطت  رات  ردلهارا  د   حيررماو يسريو مق خ   استعراض  ور التاا ات اول را  اوصا رة لجرج  نارا  تجرجد بطررا ليرعو 

  تطور  ور اهلتاا ات   ح ا ناو    ل  يزيج لل  دخوللا      لو    ن       دت ا    زالج  ل  التيجلاتو

 التعرف على كيفية حماية الخصوصية والأسس الاخلاقية لذلك من منظور إسلامي ودولي  الثالث:المحور 

 

 الأساس الإيماني لاستخدام الذكاء الاصطناعي:

ررررت    ( ا ررررر2015 لطالررررا مررررجم  دراسررررة  رررا لسر ررررة الج ل ررررة  ملشلر ررررق خرررر   تعررررا ن اول شر ررررة اولرررررا م الإل تل ل ررررة مر معرمررررة سررررت  مواجلر

 وجرج مرر خ اوصا ر ة  رر   اسررتثنايو  هالشررل ة ح ر   ن الشرررذعة الإسر م ة  شتررا  ب نارا  ررذعة لالم ررة  واررو  رر  مكران   مران د ن 

الجلق الإس م  لشتا  بشر لرة ليو ر  مشرا لجعلر  قرادر ل ر  اسرت عال مرا يسرتيجا  ر   مرور اولتشعرات  الشرائح  ر ل   لما مق  

 اولجلاة  اولجلاة  ر ل  مكامية سلت ات الت ن ات  

 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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 مرررج   العلرررم  الت نولوج رررا( ال ررر  مرررجم    ررر  معرمرررة التيرررجلات اوخ ق رررة ال ررر   واجللرررا 2019 رررر ل  دراسرررة  ا ررر   حشرررج  ررربلب  

الضرصشةت حاجتنا      يور  س م   اخ ق  مناسو لرن م مشارسرات الت ن رات اولجلارة مار  الر  اي اه رطنا    ر  ليرر الت الرات 

ررررة  ا منارررر رررر  اوصيو رررر ة  اولرير ررررا  اولرررر   ر رررر  الإ سرررران معلر ررررتة  ال صيرررر ةو لررررر ل نرررررا تعامر ررررح معررررال ل مناسر ررررة ا رررر   ضر الرررررت اولاجر

   خ ق ة    م ا العير  
 

ل ر    سر م    لرودخمجم      التعررف ل ر   يرجب التاراك اوصيو ر ة  سرت  مواجلتر  مرق من رور   ( ال 2023 التويم رشا   ارت 

 ست  مواجلة التاا ات اوصيو  ة  ال   لش ق لررما  ا ت ت 

 ر  المعرام ت  الإحسان: الإحسان ر  ة ال رد ل   مراقتة ع لز  ج   الإحسان  ال   تعتبل مق مرا و الجلق العل ا   مق  ور  -1

العتررج مراقترة ع   مرر ا مررا د  لل رر  الرسرو   رر   ع لل رر   سررلم  استشررعر لا   ه العترادات  ه لش ررق  ن يشررعر بر  اه سرران 

تعترررج ع   لررر   رررراخ مرررإن لرررم  رررراخ مإلررر  لرررراك"  قرررا  ع تعرررا    ررر  رتابررر  ال رررريم  ررر  سرررور    ن ناولرررجل ت “الإحسرررالنررجما قرررا   ررر  
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 (16)ا لة" سور  ل شان  

ررررح   ال يررررو  مراقتررررةاولن رررر  ل رررر  التجسرررر   الإسرررر م ليررررى الررررجلق  اوصيو رررر ةت  قررررجتعلرررر م التلب ررررة ل رررر  احتررررلا   -2 النرررراس لمررررا مر

حسرق  سر   المرري  ررر  مرا ه يعن ر " ر اخ  ق سرلمت “مررسرو  ع  ر   ع لل ر   ل و  تسيو ال ساد    اولتشح    ال  و  ا خريق

  مررر ن  شسرررر سررر ا  النرررراس لرررق مرررر ن  النرررراس  ه( مالإ سررران  لا ابتعررررج لشرررا ه يعن رررر   لرررم لتررررجخ   ررر  مشرررا   2317التلمررر بو

 اولن  ة  اهس م ة   باوخ ا
 

 )سلطنة امان(الدولية القوانين  

(  ررر  دراسرررتاا    ررر   ل اسرررت جا   طت  ررات الررر  اي اه رررطنا   ل ررر  اوصيو ررر ة الرقش رررة ل مرررراد 2020     اررل  دراسرررة الشرررلوم ة

 الم سسات    سلطنة لشان     الترجاب ل ال ر  ا  ر هاا سرلطنة لشران ولشالرة خيو ر ة الت الرات  اومرراد  اولرج مرق سررقة اللويرة 

خر    رر م ن الشررت ة الجاخل ررة و  نيررهو برررامج   وامرمررا مررق ال ر   شالرر  مرر خ التررجاب ل  رر  ضررشان سررية   ررو  المعلومررات  سرر مة 

 اولشالة  حير البلمج ات الت ل مو وقة  الت   م الج رب للبلامج  التطت  ات  إخيا  الموا  ن لبلامج  جريي ة   

ررررح  رررر    ضر ررررة  طورا ر رررر   موارتر رررر م العشر رررر   ن ر رررر  ل ر رررررذعات للعشر رررروال ن  التشر ررررح ال ر رررر   ضر ررررج    ر ررررق الر ررررا مر رررران رت لمر ررررلطنة لشر  لشلررررر  سر

( بإ رررجار قرررالون مكاميرررة جرررررا م ٢٠١١/  ١٢رقررررم الس اسرررات ال  مرررة الت ن رررات اولجلارررة  رررر  الم سسرررات  منارررات المرسرررو  السرررلطا   

ل   ل و رة التعرجب ل ر  سر مة  سررية   روامر الت الرات   المعلومرات الإل تل ل رة  الرن م المعلوما  رةو ح ر   رش     ن ة المعلومات

الإجرايات ال الول ة  الواجو ا  الما    حا  التعجب ل   س مة  سرية المعلومات الإل تل ل ة  الن م المعلوما  رة بكامرة المرسو   

  رركاللا  الع و رررات لل اررا  منارررا التعررجب ل ررر  سرر مة  سررررية   رروامر الت الرررات  المعلومررات الإل تل ل رررة  الررن م المعلوما  رررة والتم يرررر 

 ر ل    جر حيرر   راحو اول لرة السرلطان م رام برق نرارا المع رم ر ح  ر  ع  اهحت ا  المعلومات   جرا م اولتو     لما   

  ول وا  العالم  الإل ن مق 12( بإ جار قالون حشالة الت الات ال صي ة    نص الماد  6/2022 رلاخ مرسو  سلطا   رقم  

 ل    ل ت الإ سان

التعس      خيو  ا  و    ل  العا ل ةو الم مل ة    مراس     ه المساس يشرم   سشعت و      لتجخ "ه لجو  تعريد  حج 

   .اوشصاص لجيام ح  حشالة ال الون للم ضج  جخ ت    التاا ات رل خ"

ا   التشررج ج لترر   برر ن  لإلشالرر مرر ا ال ررالون لنررج   ررجارخ بنرراي  ل رر  ا  اق ررة بودايسرر   التشرررذعات اولل ررة  العر  ررة  العالم ررةو ل ررر 

 رررر  مرررروانق لشررررا   لجلرررر  اولرررر   رررر  اسررررت جا   مررررق وجلررررز  اولاسررررو ا  رررر    ررررتكا    ياررررجف مرررر ا ال ررررالون   رررر    ل رررر   سررررتة اولرررررا م 

   المعلوما  ة   ناي الا ة    است جا  اولاسو ا       لخ مق اوجلز  المتيلة بالشت ة العالم ة للشعلومات  الإلتلل (  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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 ال رر  اسرتكتج منارا ل رر   ن ال روال ن لجرو ان  تت رل  مرر  مر خ الت ن رات اولجلاررة مشرا ل ررج ل رر   (2022)  برررام م ر  دراسرة  جرامرا 

ضرر ر  التوامر   الموا لررة بر ن الميرراون المتيرار ة  رر    ن رات الرر  اي اه رطنا     رر ن ضرر ر  حشالررة اول روا  اولريررات ال ردلرة مررق 

 .التعرض ل لتاا ات بكامة الواللا  ا كاللا

 ياررجف  مررق المعلومررات ا رر  حشالررة الت الررات  المعلومررات مررق اهنرر    الررجخو    ررل الميرررح برر  مررق تت  ررل  رر  مرحلررة   ررزيق الت الررات  

اوصرررانر  التاجلرررجات الجاخل رررة  اوصارج رررة   ماررر ت   ل ررر معاولتارررا  ل للرررا  ي رررج  مررر ا الإنرررار اوصرررجمات لل طرررال ن العرررا   اوصررراص 

رررر مق المعلومررررات  الرررررجخو  ا مررررق  ررررة بر ررررق التاجلررررجات المتعل ر رررر ي  الوقالررررة مر رررروا  ن  العشر رررر  مررررق المر ررررة برررر ن  ر ررررت اد   نرررراي الا ر مرررررق  ل سر

 اوصجمات اولكوم ة    لما مق اوصجمات اوخر   

 :خلاصة الدراسات السابقة  
 

    ت مق خ   الجراسات الساب ة  م التو   

بررر ن اسرررت جامات  التررروا ن التعررررف ل ررر  م لرررو  اوصيو ررر ة  اوصيو ررر ة الرقش رررة مرررق جالرررو لل ررر   دل ررر   اخ قررر   ضرررر ر   ●

 الت ن ات ال ر ة  حشالة خيو  ة اومراد  

 رر  مجررا  الرر  اي اه ررطنا    ال رر   نولرر  برر ن  شررر  ررور بررج ن الن مسررت   اهحت ررا   المعلوما  ررةالتارراك اوصيو رر ة    رركا  ●

 التجسررر   التنيررر   رررر ل  جشرررح الت الرررات برررج ن موام رررة  العجلرررج مرررق  رررور اهلتاا رررات ال ررر  لررمرررا  اومررررادسرررشعة   تشررروي 

 التاحا ن  

 اهخ ق ة ل ل  مق من ور اس م      اوس التعرف ل   ر   ة حشالة اوصيو  ة   ●

 لش رق  ●
 
 قالول را

 
ومر  نرارا و  الشررذعة الإسر م ة  رت

 
 ضرر ريا

 
التعا ن ب ن اول شة الج ل ة    مواجلة اولرا م الإل تل ل ة يعتبل  مرا

 اهلتشاد لل   ل لم  مواجلة اولرا م الإل تل ل ة  

 الشرذعة الإس م ة  تش م بتوج اات  املة  لالم ة  تس  مح متطلتات الزمان  المكان    ●

 الدراسة وإجراءاتها: الثالث: منهجيةالفصل 

 منهج الدراسة:

مرر خ الجراسررة ل رر  المررنهج ال  رر   مررو  حررج المنررا ج ال  اسرر ة الرر ب لررتم اسررت جام   رر  اوبيرراا  الجراسررات العلش ررة هختتررار  تعتشررج

 لة ال رض ات  مق  م  طت  لا ل    رض الواقح  خيو ا  ر  اوبيراا العلش رةو  للر  للتعررف ل ر  المشركلة يعشر   ردرل   ح ر  

ررررام     هاررررجف مرررر خ الجراسررررة للتعررررررف رررر ةو  التيررررجلاتلرررر  اي اه ررررطنا    التارررراك لل رررر  الإنررررار الم ر ررررلة  اوصيو ر الرامنررررة لات الير

ل رررر  ر   ررررة حشالررررة اوصيو رررر ة  اوسرررر  اهخ ق ررررة   الت الرررراتو  التعرررررفبالرررر  اي اه ررررطنا    مررررج      لمررررا ب يو رررر ة اومررررراد 

 د     ل ل  مق من ور اس م   قالون 

 مجتمع الدراسة:

   نلتة  موا   جامعة الت ن ة  العلو  التطت   ة ب ر   براي

 اينة الدراسة:

   ل نة لشوا  ة مق موا    نلتة جامعة الت ن ة  العلو  التطت   ة مر   براي

 أداة الدراسة:

عج مر خ اودا  لات  مش رة بالترة ل لرم الواقرح 
ت
 اول را   المتعل رة اختارت التاحاة است جا  اهستتالة   دا  ولشح الت الاتو ح   ت

ررراي  ل رررر   جلررررة ل ررررر التاحاررررةو تعتبررررل اهسررررتتالة اودا   بالمشارسرررات اولال ررررة  ال شرررر  لررررق  راي  م ررررو  اومررررراد  جرررراخ مجررررا  معرررر ن    نر

 .اوما  ولشح الت الات المتعل ة بش امر اهست جا   ال وا ج  التيجلات المتعل ة بال  اي اه طنا  
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ررررر    رررر  العشر ررررة مار ررررات الجلشو رام ر رررر  بالت الر ررررزي او   لتعلر ررررز  نن اولر رررر  جر ررررتتالة   ر رررر م اهسر ررررم   سر رررر م  معرررررج  اسرررررت جا  النرررررو   ر  التعلر

ررررراك  رررررطنا    التار رررر  اي اه ر رررررام    للر ررررار الم ر رررررش  الإنر رررر  تشر رررررة ال ر ررررا ر الجراسر رررررو مير رررر  لير رررررم  وج ار ررررج  ر رررررا  و م ر ررررزي الار رررررا اولر رررر    مر الإلتللر

رررررر ةو بالإضررررررررامة   رررررررر    رررررررركا  التارررررررراك اوصيو رررررررر ة المعلوما  ررررررررة  رررررررر  مجررررررررا  الرررررررر  اي اه ررررررررطنا  و   يجلررررررررج ر   ررررررررة حشالررررررررة  اوصيو ر

 اوصيو  ة  اوس  اوخ ق ة للا مق من ور  س م   قالو   د     

 الااتبارات الأخلاقية:

لش ق ال  ا  ب ب دراسة  ه يعج   سه   س   خ ق ة  يشق التعام  السل م مح المشارر نو ح ر  لير  للرم اه سرلال  ر   ب   ه

 ق    سهتم   جلم رد د مع  م  ج  للششارر ن تشش  جوالو الجراسة الم  ج     مطصيات   و  ات قج  كرون للرم لات ما رج   

لتعررر ن يشرررج  حشالرررة مويرررات المشرررارر ن يشرررك  دا رررمو د ن ال شررر  لرررق  سرررشاهام    معلومرررات  ررر دب   ررر   يجلرررج مويررراهامو  يش رررق 

  ي    لل  مق خ    يوي  اوسشاي     رمو      رقا و مح الت رج مق ح ف  ب معلومات   ص مويتام بشجرد التااي الجراسة  
 

 البيانات ومناقشتها لالرابع: تحليالفصل 

 يعرض م ا ال ي  لتا ج اهستي ان  

 :الأول المحور 

الم ررام    للرر  اي اه ررطنا    التارراك اوصيو رر ة " ال رر  الررر النتررا ج مجشولررة متنولررة مررق الرررد د ح رر  بلرر  ال رر   بالإنررارتعلرر  "

التالت ررةومشا  اه ررطنا   مررمالرر ب ابررج ا مرروام تام يشررج     الموام ررة ل رر  معرررمتام بش لررو  الرر  اي  اوشررصاص% مررق  2 43 سررتة 

يشرر ل ا ررر  اسرررتعجادمم ل تررو  ماررر  مررر خ الت ن ررات  اسرررت جاملا  ررر  ح رراهام ال وم رررة  مرررح للرر  منررراك  سرررتة مررق اولالرررجلق الررر لق ه 

لرجد قل رر  بالم ارلررة بالموام رة الرر لق لبررل ا  بالرر رر منرراك%  الرر لق ليت  رون بشوقرر  متوسررط و اولرجلر 4 32ا جرراخ  وبلش لرون 

هلتارراك اوصيو رر ة  اولتشلررةلرق لررج  مرروام تام يشررك  قرروب ل ر  مرروام تام  مرر ا مررا يع رر  قل لررم يشر ن اوصيو رر ة  اوصررانر 

الع نرة  وامر  ل ر    مررادالمتعل ة با خ الت ن ات    الكستة لل جر  ل   است جا   طت  ات ال  اي اه طنا   التالت ة الع  ى مرق 

الر لق ل لرر ن موق را  اوشرصاص%  مح لل  ه  ا  مناك لجد قل   مق 8 56قجرهام باست جا  م خ التطت  ات المر تطة بكستة 

 است جا  م خ التطت  ات  الت ن ات اولجلج      اول ر  جاخمعارضا ا  ميالج مشا يش ل ا   انام يشعر ن بال ل  

 ت المحور الثاني 

منراك  سرتة رت رل    ن الت الرات ح ر  الررت النترا ج  اومررادل ر  خيو ر ة       لمرابالتيرجلات الرامنرة للر  اي اه رطنا     لتعل 

%مرق 27 الم سسرات     ريتراالر  اي اه رطنا   يشرك  هاجلرجا ل ر  اوصيو ر ة  الت الرات  ر    نلرر ن  اوشصاص% مق 60بكستة  

ل صرررن حررروا    ااوصيو ررر ة  بهنشرررالررر  اي اه رررطنا     ررر   ل  يشرررج ( ح رررايشرررك  رت رررل  موام رررون  الررر لق ل لرررر ن قل رررا اوشرررصاص

تعرضرلم هلتاا ررات اوصيو ر ة مرق خر    طت  ررات الر  اي اه رطنا    رشرا لت لررر  ردرل مرق لير  المشررارر ن  اوشرصاص%مرق 50

ا يش ن است جا  ب الاهام ال صي ة مق قت  م خ التطت  ات   8 56بكستة   % قل  

ا  ررر  المحتتتور الثالتتت    لرررر لترررا ج  ا  اارررل  رر  ال ررر   نا لررر  حشالرررة اوصيو ررر ة  اوسررر  اوخ ق رررة للرررا مرررق من رررور  سررر م   قرررالو    تالنر

% 1 35% لرر   جررود  وج ارات  سرر م ة   خ ق رات ولشالرة اوصيو رر ة الرقش رةو  ه  ن  سررتة 2 43ا راي  ل ر  الرر م مررق  ن ليرو 

%   رررر  حاجررررة مطلررررة ل رررروال ن د ل ررررة ججلررررج  ولشالررررة اوصيو رررر ة  رررر  ليررررر 7 75لرميررررون مرررر ا الررررر ب  بالإضررررامة   رررر  للرررر و يشرررر ل 

%  ن ال رروال ن الج ل ررة اولال ررة   ررل  ام ررة  بالكسررتة ومش ررة التول ررة ب مرران الت الرراتو 6 48التطررورات الت نولوج ررةو  رر  حرر ن لررر ن 

% لرررم   رررم با  رررال  جررررايات قالول رررة 3 70%  نارررا  ساسررر ة  ررر  اول رررا  ل ررر  اوصيو ررر ةو  ل رررق او لت رررة الع نرررة بكسرررتة 5 86ل ررررج 

 يسيو التااك خيو  ة الت الات الناجشة لق   ن ات ال  اي اه طنا    
 

 :خلاصة المحاور 
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ررررررا ج ررررررطنا    النتر رررررر  اي اه ر رررررر اا الر رررررر  سر رررررر ة  ر ررررررة اوصيو ر ررررررو  حشالر رررررر  حر ررررررو  ا راي  المواقر رررررر   نر ررررررة تع ر ررررررا ر الا  ر رررررر  اولر رررررر   ردت  ر ال ر

ا مرررق   الت نولوج ررا الرقش ررة   ررر  اولررور او   الرر ب لرررر تط بالإنررار الم ررام    للررر  اي اه ررطنا    التارراك اوصيو ررر ةو لت لررر مزيجرر 

ا  رر  مررج  الموام ررة ل رر  م لررو  الرر  اي اه ررطنا     رر   لخ ل رر  اوصيو رر ة   رر   الموام رة  اولالررج و ح رر   الرررت الإحيررا  ات  تالنرر 

اولرررور الارررا  و  الررر  النترررا ج تشررر ل   ررر  قلررر   اارررن بررر ن المشرررارر ن ح رررا   ررر   ل الت نولوج رررا ل ررر  خيو ررر تام  اهلتاا رررات ال ررر  قرررج 

ا  رر  ا راي يشر ن اولاجررة ل رروال ن د ل ررة ججلررج  ولشالررة اوصيو رر ة  رر  ليررر 
 
ن اخت مرر لتعرضرون للررا   مررا اولررور الاالرر و مكرران لترر أ

التطرررور الت نولرررو  و مرررح   ر ررررج اومش رررة المر تطرررة بالتول ررررة ب مررران الت الرررات   لرررر  النترررا ج تشررر ل   رررر  التيرررجلات المتنولرررة  اليررررر ر  

ا  لي   اوصيو  ة    ا  اهست جا  المتمالج لل  اي اه طنا    التطورات الت نولوج ة    المطلة لوضح  نار  خ ق   قالو   معأ
 

 الاستنتاج:

ا    مستويات الموام ة ل   ال  اي اه طنا     طت  ا ر و  مر ا يع ر  التيروهت الا ام رة  الت ن رة  ر  ملرم   مناك ● ا  اال   تالن 

 الناس  استعجادمم هست جا  الت نولوج ا اولجلج    

 وجرررج م رررا ف ميتشلررررة يشررر ن اوصيو ررر ة  جرررراخ مررر خ الت ن رررراتو  مرررو مرررا لجررررو مرالا ررر  لنرررج  طرررروير  اسرررت جا  التطت  ررررات  ●

 المست تل ة لل  اي اه طنا    

رررر اقات المر تطررررررة  ● رررر ة  رررررر  السر رررراك الت الررررررات ال صير ررررج م ررررررانر التار رررررايات  س اسررررررات  ي رررررظ اوصيو رررررر ة      ر ررررة  ت رررررر   جر  مش ر

 بتطت  ات ال  اي اه طنا    

ا  ولشالرة اوصيو ر ة الرقش رة  ر  ار   ● تع  ج المشلج  ضر ر  التوا ر   التعرا ن بر ن اونرراف لوضرح  نرار  خ قر   قرالو   معرأ

 التطورات السرذعة لت نولوج ا ال  اي اه طنا    

ررررررات   ● ررررررة الت الر ررررررة ب مش ررررررة حشالر ررررررة مطلررررررة للتول ر ررررررا  منرررررراك حاجر رررررر  اي اه ررررررطنا   لل ار ررررررات   رررررر   ل الر ررررررو   ب يو رررررر ة الت الر قلررررررة الر

  اوصيو  ة    العير الرق    
 

 التوصيات:

ضرر رية بر   حتش رة ه سر شا  ر  قطرا  م سسرات المعلومرات  مر خ    تي  ن  طت  ات ال  اي اه طنا      اول ا  المعا ر   ●

 است جاملا  التطت  ات  يتاا ا   ال ا ل مق اوصبل   المعرمة    

   طت  لا  ليشان حشالة اوصيو  ة   ا  الماال   لش ق    الإجراياتالتي  لق الس اسات  ●

 الم سسات  ملم اللوا    ال وال ن الج ل ة المتعل ة بيشالة الت الات  ر   ة  طت  لا    م خ  ●

ررررا  ● ررررو   خير ررررات لتجنر رررر خ التطت  ر رررر  مر ررررت جا  مار رررر  اسر ررررة قتر ررررلامج  جريي ر ررررة لبر رررروا  ن  الطلتر ررررلت ةالمر رررراك اوصيو رررررر ة  سر رررر  التار مار

  الت الات  

 لجو  وج   اوللود لتعزيز حشالة الت الات  تشجلج ال وال ن لات اليلة   ●

 التيلررر  ت ل لرررم ر   رررة  طت ررر  اوخ ق رررات  التوج ارررات الإسررر م ة  ررر  حشالرررة اوصيو ررر ة  مرررق الجراسررراتلجرررو  جرررراي المزيرررج  ●

 الرقش ة    مجا  ال  اي اه طنا    

 دراسة   ن ات التش  ل المت جمة  التي   ال   لش ق است جاملا ولشالة الت الات   ●

ررررر  ● رررر  لير ررررات  ر ررررة الت الر رررر ة  حشالر ررررات اوصيو ر رررر  مشارسر رررر    مير ررررة لتوضر رررروا  ن  الطلتر ررررة للشر رررر   حشررررر ت  ول ر رررر م  ر  لشر  ن ر

 .التطورات الت نولوج ة

   جلم موارد   دلة للشست جم ن حو  ر   ة حشالة ب الاهام ال صي ة لنج است جا  الموارد الرقش ة   ●

اسررت جا  الشررررذعة الإسرر م ة  إنرررار قرررالو  و لش ررق  ي  ررر  التعررا ن الرررج     ررر  مواجلررة اولررررا م الإل تل ل ررة بطري رررة  وام  رررة  ●

الة ول وا اومراد      رل ة تع   ال  م اوخ ق ة   يشق اولشالة ال عأ
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 المراجع:قائمة  

   2017ال   ولتج ال خ  "ال  اي اه طنا    الن م اوصت ل  " دار الا امة لكشر  التو ذح,     برام مو -

   2012  م تتة المعارفو   ل   س ن  .  دا د ضع   س ن  .  دا د بو دا  د ميشج لا ر الجلق اهلتا     -

"او ر اولتشل  لتوا     ن ات ال  اي اه رطنا   بوسرا   الإلر   الت ل جلرة  اولجلارةت دراسرة  يل ل رة مرق المسرتو  الارا   "  -

 .  https://search.mandumah.com/Record/13475911954. -(2022): 1901اوللة الميرية لتيوا اهل  

 سرررت  المواجلرررة مرررق من رررور التلب رررة  اه رررطنا  ت الواقرررحالتويمو حشرررج لترررجع الترررويم  "التاررراك اوصيو ررر ة  ررر    ن رررات الررر  اي  -

   https://search.mandumah.com/Record/1396463854. -(2023): 831 تال التاحا ن التلب ةو مجلة ل ة  اهس م ة "  

مجلررة جامعررة  ترروك نرر   بررق ل  رر  بررق لطرراس  "اوسرر  الإسرر م ة وخ ق ررات الرر  اي اه ررطنا  ت دراسررة  يل ل ررة "  اوص ررلبو -

 ThinkML> .210-185 :(2021) للعلو  الإ سال ة  اهجتشال ة

- . (n.d.). Is Artificial Intelligence a Threat to Privacy. [Blog post].>. 

ررررراد  - ررررة ل مر رررر ة الرقش ر رررر  اوصيو ر ررررات الررررر  اي اه رررررطنا   ل ر رررر   ل اسرررررت جا   طت  ر رررر   " ر ررررع ج برررررق ل ر ررررا  بكررررر  سر ررررلوم ة, ابتسر الشر

   https://search.mandumah.com/Record /1174171   154(ت 2020 الم سسات    سلطنة لشان "  

(ت ص 2022الجسرررروق وم ى ميشررررج  "جرررررا م   ن ررررات الرررر  اي اه ررررطنا    ال صيرررر ة ال الول ررررة الإل تل ل ررررة  دراسررررة م ارلررررة( "   -

1141-1222   

   ال ران ال ريم -

 دراسرررة م ارلرررة( " جامعررررة اهرد ررر  هم وبرررارا منت رررر لترررج  "جريشرررة التارررراك اوصيو ررر ة لبرررل الوسرررا   اهل تل ل رررة  رررر  التشررررذح  -

   2017الشرا اه سط, 

رررررات"الرررررررررررررررررررررر  اي اه ررررررررررررررررررررررطنا  ت  عشررررررررررررررررررررررة    ل شررررررررررررررررررررررة "    ررررررررررررررررررررررا  و ام رررررررررررررررررررررر و - رررررررر رررررررر رررررات المعلومر رررررررر رررررررر رررررة دراسر رررررررر رررررررر   208-191(ت ص2018  مجلر

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D9%89%D

8%8C+%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%AA  

ررررة لرررر ن  ررررش   ل شررررة الررررر  اي اه ررررطنا    مسررررت ت  التعلرررر مر ا, منرررراي ميشررررج   - ررررة  -  جامعر رررر م  - ل ررررة التلب ر مررررررز  طرررروير التعلر

   https://search.mandumah.com/Record /1279733  2021اولامل ,  

 سرامة السرر ج"  "او رر اولتشلرر  لتوا ر    ن ررات الر  اي اه ررطنا   بوسرا   الإلرر   الت ل جلرة  اولجلاررةت دراسررة  العزيررزولترج  -

   1954-1901ت ص2022 يل ل ة مق المستو  الاا   "  

 :(2022) مجلة ال الون  اولشا لتجاول جو و ب  "حشالة اول ا  اوصا ة    الزمق المعلومات    يجلات ال  اي اه طنا   "  -

92-106. 

مجلررررة جامعررررة  ترررروك اوص ررررلبون   بررررق ل  رررر   "اوسرررر  الإسرررر م ة وخ ق ررررات الرررر  اي اه ررررطنا  ت دراسررررة  يل ل ررررة "  لطرررراسو -

 .  https://search.mandumah.com/Record/1396463210. -(2021): 185للعلو  الإ سال ة  اهجتشال ة

  (  n.dل اض, التامجبو ماي بك   حشج  "التااك اوصيو  ة      ن ات ال  اي اه طنا  ت الواقح  "   -

ررررات الررررر  اي اه رررررطنا   "  - رررررذل  لتطت  ر رررر م التشر رررر   "التن ر ررررج متير ررررج,  برام موميشر ررررادلةميشر ررررة  اهقتير ررررة التيررررروا ال الول ر  مجلر

   https://search.mandumah.com/Record /1350060  1137-1025(ت ص2022 

       587-571(ت ص2021ميشج, ر او مناي ر ا  " ل شة ال  اي اه طنا    مست ت  التعل م "   -

https://search.mandumah.com/Record/1347591
https://search.mandumah.com/Record/1396463
https://search.mandumah.com/Record
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%AA
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%AA
https://search.mandumah.com/Record
https://search.mandumah.com/Record/1396463
https://search.mandumah.com/Record
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- https://search.mandumah.com/Record  /1279733   

يشررررررج, موىوميشررررررود ميشررررررج  "اسررررررت جا  التسرررررروي  الإل تل  رررررر  لتطت  ررررررات   نولوج ررررررا الرررررر  اي اه ررررررطنا     يل رررررر  الت الررررررات م -

ررررررررر  "  ررررررررر  العيررررررررررر الرق ر ررررررررر ة  ر ررررررررر   لخ ل رررررررررر  اوصيو ر رررررررررةالضررررررررررصشة   ر رررررررررو  اهجتشال ر   264-205(ت ص2022  مجلررررررررررة مسررررررررررت ت  العلر

https://search.mandumah.com/Record/1326809 

رررررررم  - رررررررر رررررررلطا   رقر رررررررر ررررررو  سر رررررررر رررررررات ٢٠١١/  ١٢مرسر رررررررر رررررررة المعلومر رررررررر ررررررررا م   ن ر رررررررر رررررررة جر رررررررر رررررررالون مكامير رررررررر رررررررجار قر رررررررر  .2011 .بإ ر

https://qanoon.om/p/2011/rd2011012/ . 

ررررم  - رررررررر رررررررر رررررررر ررررلطا   رقر رررررررر رررررررر رررررررر ررررو  سر رررررررر رررررررر رررررررر رررر ة ٢٠٢٢/  ٦مرسر رررررررر رررررررر رررررررر ررررات ال صير رررررررر رررررررر رررررررر ررررة الت الر رررررررر رررررررر رررررررر رررررالون حشالر رررررررر رررررررر رررررررر ررررجار قر رررررررر رررررررر رررررررر   2022مبلالررررررررررررررررررررررررررررررر  9  بإ ر

https://qanoon.om/p/2022/rd  2022006  / 

ولشع رة   العشرريقالسرنوب اوصرام   المر  شرالطرير  لتيرو  للش تترات الرقش رة "  او  اي  لتلل لوس , ميطنو سا   "  ن ة  -

   2019  جشع ة الم تتات المت يية مر  اوصل ج العر. , الم تتات المت يية مر  اوصل ج العر. 

 

 

https://search.mandumah.com/Record
https://search.mandumah.com/Record/1326809
https://qanoon.om/p/2011/rd2011012/
https://qanoon.om/p/2022/rd
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 وعي اختصاصيو المعلومات بهجمات الهندسة الاجتماعية في ظل تطور تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي: دراسة حاله للمكتبات الأكاديمية في سلطنة عمان

The Awareness of Information professionals  of social engineering attacks 

in light of the development of artificial intelligence technologies: A case 

study of academic libraries in the Sultanate of Oman. 

 فاطمة بنت علي الجنيبية

 إشرافية مكتبة بمتحف عمان عبر الزمان

 د. سالم بن سعيد الكندي

 د. سالم بن سعيد الكندي

أستاذ مشارك بقسم دراسات المعلومات، جامعة 

السلطان قابوس. والممثل الأكاديمي للجامعة بأكاديمية 

 الدراسات الاستراتيجية والدفاعية

 أ.د محمد بن ناصر الصقري

 الأستاذ الدكتور بقسم دراسات المعلومات

 جامعة السلطان قابوس، وعميد الدراسات العليا

ووووووا    وووو  النو وووور ذلووووو  ع و ووووم يق و ووووالات، ولو وووو   ا جو وووو  شو ووووا او ووووطنا   لتوذيف و وووو كاى الاجو ووووات الو وووو  تقنيو وووواات او ووووور الفو أدى التطو

ر إ إ و  مسوتوى و و  الإيجابية بل تم توذيف ا ك ل  ا  الهجمات السيبرانية والجوانب الأمنية.  عوُّ هدفت الدراسوة التع

وووولطنة  وووو  سو ووووة او ووووات الأكاديميو وووو  المكتبو وووو كاى العوووواملين او ووووات الو ووووور تقنيو وووول تطو وووو  ذو ووووة او ووووة الاجتماعيو ووووا ر ال ندسو ووووان بماو عمو

الاجوطنا  . كموا يلقووض العووى ع و  مسووتوى الوو   بماوا ر الااتيوواب عبور الأسواليب المتنوعووة مثول الت ويد الااتيووا  ، 

 عووون مسوووتوى الوووو   التق وووي واليشووورم.  والتن يموووي لووود  م. 
ن

مووون نتوووااا الدراسوووة أن تفيووود جووونا  ومتاووو ي  يؤمووول فعوووع

ي المعلومووات والعوواملين اوو  المكتبووات لتعز ووز  ل
مووان، واات اجووام القوورار اوو  مؤسسووات المعلومووات والمكتبووات اوو  سوولطنة ع 

 مت الدراسووووةاسووووتاد . الووووو   بماووووا ر ال ندسووووة الاجتماعيووووة اوووو  ذوووول ذ ووووور تقنيووووات اديثووووة موووون الوووو كاى الاجووووطنا  

المووونهل الكموووي مووون اوووعب أداو الاسووويبانة، وشووومل مجتمووولم  الدراسوووة اات ااووودي المعلوموووات اووو  المكتبوووات الأكاديميوووة اووو  

مْنُّ جامعتين اكووميتين وسسولم جامعوات ااجوة،  32الجامعات الحكومية والخاجة البالغ عددها  مكتبة جامعية ضل

  (. 147والبالغ عددهم )

د الااتيووا  ،  ي  م وواٌ وُّ ووْ   مرتفوولم  بمفوواهيم ال ندسووة الاجتماعيووةه كالتع ووُّ
توجوولت الدراسووة  جموعووة موون النتوواااه موون أهمل

ونسبة تكرار مرتفعة لاستادام شبكات وتطبيقات التواجول الاجتموا   كشوكل عوام. أو وحتل النتوااا كو ل  ارتفوا  

ي المتعلووت بطبيعوة الأنشوطة والممارسووات ع و  شوبكات التواجوول الاجتموا  ، او  اووين كوان الوو   اليشوورم.   قْ ول ل
الوو   التم

ا، 
ن
عوورورو رفوولم الووو   وقوود أوجووت الدراسووة ببطبيعوة الأنشووطة والممارسووات ع وو  شووبكات التواجوول الاجتمووا   متوسووط

ي المعلومات.  ل
 لدى الإدارات العليا بالمكتبات الأكاديمية بالأدوار والم ام الحديثة لاات اجام

 

تقنيات الذكاء   -التصيد الاحتيالي -الأمن السيبراني  -الهندسة الاجتماعية ٌ الكلمات المفتاحية

 الإصطناعي
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 الصقري   ناصر بن محمد د.أ /الكندي سعيد بن سالم. د /الجنيبية علي  بنت فاطمة

 

Abstract : 
 

This study aims to assess the level of awareness among academic library employees in the Sultanate of Oman about 

the risks of social engineering in the context of the advancements in artificial intelligence technologies. It also sheds light 

on the level of awareness about the risks of fraud through various methods such as phishing, as well as their level of 

technological, legislative, and regulatory awareness. The quantitative approach using through questionnaire tool, and the 

study population included information specialists in academic libraries in 32 university libraries, including two 

government universities and nine private universities, with 147 participants. The results showed a high awareness of 

social engineering concepts, such as phishing, with a high frequency of using social networking sites and applications in 

general. The results also indicated a high level of technological awareness related to the nature of activities and practices 

on social networking sites, while legislative awareness regarding the nature of activities and practices on social 

networking sites was moderate. The study recommended the need to raise awareness among senior management in 

academic libraries about the modern roles and responsibilities of information specialists. Conclusion: It is hope that the 

study would help decision-makers in information and library institutions in the Sultanate of Oman, as well as information 

specialists and library employees, in order to enhance awareness of the risks of social engineering in light of the 

emergence of new artificial intelligence technologies. 

 

Keywords: Social engineering - Cybersecurity - Phishing - Artificial intelligence technologies. 
 

 :ة ــقدمالم

 

هوووو ا النمووووو بووووالقلت ا جتم.وووو  موووون ن ديوووودات الأموووون السوووويبرانض ع وووو  كافووووة  اقتوووورن موووولم إدديوووواد تطبيقووووات الوووو كاى الإجووووطنا   اوووو  العووووالم 

، القطاعوووات وماوووا ر  ال وووي ن ووودد الخ وجوووية، ومووولم هووو ا اليسوووار  الرقموووي بووودأت مناقشوووة أهميوووة توووأمين الب يوووة المعلوماتيوووة التحتيوووة

ا ع وو  التكنولوجيووا والبيانووات، فبش ووا أجووبحت عرضووة كشووكل مت ايوود للهجمووات الإلكترونيووة  ن وورنا لأن الشووركات أجووبحت أكموور اعتمووادن

والأنشطة العارو الأاورى، وسعود ال ندسوة الاجتماعيوة مون ابورد التحوديات ع و  كول مون المن موات والأفوراد، ايوب رعود اودا  ال شور 

 .(Wang et al., 2021)  وتجاود الأمن التكنولوج  الحاسب الآ  م مة أسر  وأكمر كفاىو من ااتراق شبكات  
 

اادثوة هندسوة  2249، كموا يتحوم مون  ال ندسوة الاجتماعيوة  و  الي ديود طالأاطورط أن% مون المتا  وين او  مجواب الأمون 75 رعتبور

، كانوووت المؤسسوووات الماليوووة 2022الأوب مووون عوووام اوووعب الر ووولم  Verizonاجتماعيوووة توووم الإبوووع  عا وووا اووو  دراسوووة اديثوووة أجرن وووا شوووركة 

واوووودمات البرمجيووووات المسوووويندو إ وووو  الو ووووب والبريوووود الإلكترونووووض موووون أكموووور ال ووووناعات المسووووي دفة لهجمووووات الت وووويد الااتيووووا  ، ايووووب 

وووون 20.5% و23.6شووووكلت  وووو ا النووووو  مو ووووة المبتكوووورو ل سوووووت كافيووووة لمكافحووووة هو وووووا  ، وسعوووود الحلوووووب التكنولوجيو ووووات ع وووو  التو % موووون الهجمو

 (Zambrano et al.,2023) . الهجوم ول ل  بردت أهمية سعز ز الو   والتدر ب للت دي ل    التحديات
 

موانض نحوو ) رُّ عودد  الهجموات ع و  الفعواى الع  ل
دم
 
موانه فلقود قو ا ع و  مسوتوى سولطنة ع  موع

ُّ
( هجموة إلكترونيوة، اسوي دفت تلوو  483794أ

ة )ودارو النقول والات ووالات وتقنيوة المعلومووات، 30الهجموات المواقولم الإلكترونيووة للمؤسسوات ب سوبة 
ُّ
ل جع َوُّ

 
ل الهجمووات الم

% موون إجموا  م

ة ال وووي مووون ال وووعب تحديووودها، 2019التقر ووور السووونوي،
ُّ
ل جع ووُّ َو

 
د وبيرهوووا مووون الأسووواليب بيووور الم ي  ووُّ  عووون رسووواال الااتيووواب والتع و

ن
(، فعوووع

ولوو ل  سسوو.  الدراسووة الحاليووة للوقوووإ مسووتوى و وو  العوواملين اوو  المكتبووات الأكاديميووة العمانيووة بماووا ر ال ندسووة الاجتماعيووة اوو  

 .ذل تطور تقنيات ال كاى الاجطنا  
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 :مشكلة الدراسة

 

ا للج ود وعودم تركي هوا او  الاهتموام او  الأج وزو والبوراما إل    فن
 
ا اطيرا ا  ا جتمعات يتطلب تكات  الاجتماعية ن ديدن

 
ل  ال ندسة ل

م
ك

ُّ
ش

 
ا س موُّ نع

ووووة  وووودات ال ندسو ووووا ر ون ديو وووو  ماو ر إ إ و ووووُّ عو لتع ووووة لل وعيو وووو  التع ر س ع و
دُّ ووووع وووولم التو وووون اوووووعب رفو وووو  مو وووورو الأو و ووووري الث و وووواب العوووووعف ال شو ووووة نقو معالجو

 الاجتماعية. 

ج  واتل الحديثوة او  الثوورو ال وناعية الراك  وُّ نع التع ى عون هو   ا خوا ره ايوب إل
ن
أ نوْ مُّ نع مؤسسوات المعلوموات والمكتبوات ل سوت بل

ُّ
عوة كموا أ

نع الووووو   بماووووا ر 
ُّ
 أ

ع
لا ى إ وووو  اعتموووواد المكتبووووات ع وووو  كعووووق تطبيقووووات الوووو كاى الإجووووطنا   لتقووووديم اوووودمان ا، إل دع

ُّ
والوووو كاى الاجووووطنا   أ

ي القورار او  مؤسسوات المعلوموات )القوواقزو،  اول ل
تع لل م 

بوُّ (. ولوم 2020ال ندسة الاجتماعية وأسواليه ا بحاجوة إ و  تكثيوف الج وود مون قل

 
ع

لا مل النتوواف الفكووري العر ووض الكثيوور موون الدراسووات التطبيقيوووة لدراسووة ا خووا ر ومسووتوى الووو   بماووا ر ال ندسووة الاجتماعيوووة إل ل
دم

ُّ
قوو ي 

 .;(Aldawood et al., 2020; Alharthi  &Regasan, 2020 2020دراسات معدودو )مثابٌ الكندي والبلوشية،  

وووووة  وووووات بال ندسو وووووات المعلومو ووووو  مؤسسو ووووواملين او  ل العو
وووووْ وووووتوى وُّ و ووووة مسو وووووة دراسو تْ أهميو دُّ رُّ وووووُّ وووووو  بو وووووت الموضو وووووي تناولو وووووات ال و ة الدراسو

ع
ووووو لو قل ا لل وووورن ون و

 الاجتماعية وأساليه ا. 
 

 :الدراسة وأسئلة أهداف 

 لتحقيت ال دإ الرا س الآسضٌ   ن دإ الدراسة الحالية  

ر إ إ ووو  مسوووتوى و ووو  العووواملين اووو  المكتبوووات الأكاديميوووة العمانيوووة بماوووا ر ال ندسوووة الاجتماعيوووة اووو  ذووول تطوووور تقنيوووات الووو كاى   عوووُّ التع

 الاجطنا  

 وعليه، تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ؟المكتبات الأكاديمية بمفاهيم ال ندسة الاجتماعيةما مدى و   العاملين ا   .1

ة بأساليب ال ندسة الاجتماعية .2 انيع مُّ  ؟ما مدى و   العاملين ا  المكتبات الجامعية الأكاديمية الع 

ة .3 انيع مُّ  ؟ما مدى الو   التق ي، اليشرم.  والتن يمي لدى العاملين ا  المكتبات الجامعية الأكاديمية الع 
 

 أهمية الدراسة 

، وهوو الوو   بماوا ر ال ندسوة الاجتماعيوة او  مؤسسوات المعلوموات  ا 
 
ن  أهميوة الدراسوة الحاليوة او  ايو وة الموضوو  الو ي تيناولو م 

ْ
ك

ُّ
ت

موووان   يتوافوووت مووولم ر  وووة ع 
ْ
ذ موووانه إل زو ع ووو  الثوووورو ال وووناعية  2040اووو  سووولطنة ع  ة المرتكووول يوووع قْنل ل

وتوج  ان وووا المسوووتقبلية اووو  إرسووواى الب يوووة التم

ن المعلومووات لوود  م، يؤمول  موون نتووااا الدراسووة أن تفيوود جوونا   مووْ
ُّ
موانض وسعز ووز و وو  أ الراكعوة، والحاجووة إ وو  تمكووين ا جتموولم المعراوو  الع 

ل 
م

ب ي المعلوموات والعواملين او  المكتبوات مون اوعب بوُّ ل
موان، واات اجوام ومتا ي القرار ا  مؤسسات المعلوموات والمكتبوات او  سولطنة ع 

الووو   لووود  م، وكوو ل  اقتووورال كعووق الأسووواليب والاسوووتراتيجيات ال ووي مووون شووأش ا سعز وووز الوووو   بماووا ر ال ندسوووة الاجتماعيووة اووو  ذووول 

 ذ ور تقنيات اديثة من ال كاى الاجطنا  . 

 محددات الدراسة 

رُّ الموضو  اوب الو   بماا ر ال ندسة الإجتماعيةالحدود الموضوعية حْوُّ مُّ
ُّ
 ا  المكتبات الأكاديمية العمانية.   ٌ ت

ة. الحدود المكانية مانيع  ٌ شملتل المكتبات الأكاديمية ا  الجامعات الع 

 ا  العام الحدود الزمانية
 
تل الدراسة

ُّ
ل 

فم  م. 2022-2021ٌ ن 
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 الصقري   ناصر بن محمد د.أ /الكندي سعيد بن سالم. د /الجنيبية علي  بنت فاطمة

 مصطلحات الدراسة:

وووول  (:Social engineeringالهندسةةةةة الاجتماعيةةةةة   ▪ ووووعب التفاعو وووون او ووووان  مو ووووا الإنسو ل  فيو
ُّ
تُّ  ووووْ سو وووو ي ر  وووووم الو وووووا  الهجو وووون أنو ووووو   مو نو

م  لإقنوا  الحوح دُّ
ْ
ا سْتُّ

 
ات ال ي س يع قْنل

لل والتم
يُّ ا من الحل د  نوعن عُّ

 
ة، وس ل ع

رم ية مون أجول الاجتما   لااتراق الأمن والح وب ع   بيانات سل

ة.  مع  ل
ة وم  اسُّ  الإف ال عن معلومات اسع

د الاحتيالي  ▪ صَيُّ
َّ
ا او  هجموات ال ندسوة الاجتماعيوة، الو ي يوتم مون اوعب إرسواب رسواال (Phishingالت ٌ هو الشوكل الأكمور شويوعن

ان جودير بالثقووة، وأجوبحت شووا عة  يووُّ كل ر بل
 
كو نُّ ة ولاخ ووية مون اووعب التع اسوُّ بر ود إلكترونووض جماعيوة تبوودو اقيقيوة بمعلومووات اسع

ا.  ا بالبن  ومتقدمة لدرجة أنع
 

 :الدراسات السابقة 

 الوعي بمخاطر الهندسة الاجتماعية وأساليبها

نْ تكووو  
ُّ
 اوو  امايوووة معلومان ووا وممتلكان وووا ال ووي يمكووون أ

ن
 را سوووا

ن
ا وعووامع وون ا أساسو نوون ل

سوووة مكوم مْنل المعلوموووات اوو  المؤسع
ُّ
أ د  الوووو   بوول عووُّ ا ر  رن

دُّ ن مُّ وووْ

نل المعلوموووات اووو  مكوووان العمووول وتوعيوووة المووووذفين 
موووْ
ُّ
ل أهميوووة الوووو   اووو  ترسووويل ثقافوووة أ

ع
ا، وتتمثووو وون رل ع ووو  السوووعمة العاموووة فت وووا أيعو

رُّ ووع لعو لل

نع الوو  ُّ عن ور  أسواس  او 
ُّ
نل المعلوموات أ

موْ
ُّ
ون، وأشارت الأدبيات ع   نطاق واسلم كشأنل أ م   بالطراات ا ختلفة ال ي رستادم ا الم اجل

ووووووة ) ووووووة الاجتماعيو ووووووات ال ندسو دع هجمو وووووول ووووووة ضو دابير الوقاايو ووووووع وووووول التو وووووون أفعو ا مو ووووووع وووووواملة وأنو ووووووة شو الو ووووووة فعع ووووووتراتيجية أمنيو  &Aldawoodاسو

Skinner,2018 .) 
 

ان م وسووولوكان م لممارسووووة  نل المعلوموووات ومسوووؤوليع
موووْ
ُّ
مين كشوووأن أهميوووة أ ر  الوووو   الأم وووي السووويبرانض عووون درجوووة الف وووم موووون المسوووتادل ل

ووم بو عُّ وم 

نع الافتقار إ   الو   الأم ي لا يزاب مشكلة عالمية اطيرو )  إل
ْ
ذ سةه إل  (. Zwilling et al.,2020مستو ات كافية لحماية بيانات المؤسع

م Adam et al. (2011) واوو  دراسووة قووام   ووا    تل ل
عووْ ر إ إ وو  مسووتو ات وُّ عووُّ لتع دراسووة ع وو   لبووة الجامعووة العالميووة الإسووعمية بمالي يووا لل

نع  245بال ندسووة الاجتماعيووةه تووم تودموولم الاسوويبانة ع وو  
ُّ
ا، وأذ وورتل النتووااا أ رعلاُّ لعاتيوواب ب سووبة  114 البوون عووُّ

ُّ
ا س % اووعب 46.5 البوون

تل الدراسووووة   وووُّ
 
ل
ُّ
ت مووون اوووعب البريووود الإلكترونوووض، وا نع مع وووم الهجموووات تموووع

ُّ
ة الماضوووية مووون إعوووداد الدراسوووة الحاليوووة. وأ تع وومل الأشووو ر السو

ا للهجمات الأمنية.  د  أكمرُّ الطراات شيوعن عُّ
 
نع ال ندسة الاجتماعية س

ُّ
 الحالية إ   أ

 

ها  دع عوووُّ
ُّ
يوووة السوووعودية أ  ل المووووذفين  Aldawood et al.,(2020) واوو  دراسوووة اديثوووة اووو  المملكوووة العرَ

ووْ هووودفت لقيووواس مسوووتو ات وُّ و

نع موون أهوومم -265بماوا ر ال ندسووة الاجتماعيوة ال ووي شوملتْ 
ُّ
مووات السووعودية ا ختلفوةه أذ وورتْ نتوااا هوو   الدراسوة أ

ع
ا او  المن  فوون

ع
موذ

 المعرفوة الأمنيوة والوو   بممارسوات ال ندسوة 
 

عْف  لهجموات ال ندسوة الاجتماعيوة  و  ضوُّ
ن
ر او  وقوو  المووذفين فرمسوة ل

م
العوامول ال وي توؤث

ا  دراسوة تووْ دُّ
ع
ك

ُّ
ال ووي هودفت إ وو  قيوواس  Alharthi & Regan(2020) الاجتماعيوة مووا يونعكس ع وو  ممارسوات الموووذفين الأمنيوة. هوو ا موا أ

مل شوووملُّ 
ووْ َو موووات السوووعودية مووون اوووعبل مُّ

ع
مووو  اووو  المن  ووْ  المووووذفين اووو  القطووواعين العوووام والخووواَّ وبيووور الرَ اه  791مسوووتو ات وُّ و وون فو

ع
موذ

نع 
ُّ
نع 47.5أذ رتل النتااا أ كتيكوات واسوتراتيجيان ا الدفاعيوة، و ل ٪ فقط من المووذفين ع و  درايوة بال ندسوة الاجتماعيوة مون ايوب التع

ى 45 دُّ وووْ بو
ُّ
ين، كموووا أ ل

مين السووويبرانيم ل الم ووواجل بوووُّ فين مووون قل م ل سووووا مسووووي دُّ  أشع ووو 
ن
 اووو  أج ووووزو 84% موووا م رعتقووودون اطوووأ

ن
ة

ُّ
وو فْرْ و  م 

ن
ة ووُّ قو % موووا م ثل

ووووو ٌ  وووووةه  و وووووة الاجتماعيو فة لل ندسو وووووي دُّ  المسو
ُّ
ووووواب  النقو

 
ووووو يف رُّ ت و وع

ُّ
ووووو ووووود  و وووووة، وقو  لل ايو

 
وووووة وووووا امنو وووووروا أشع و وووووم وذكو وووووة كعمل و ووووو  الخاجو وووووب الآ و الحاسو

التوا   التأكيود ع وو  ضورورو رفوولم و و  المووذفين موون اوعب دورات تدر  يووة  بكات، وَ ات والشووع الألاوخاَّ، والبيانوات، والأج ووزو والبرمجيوع

فة للحماية من ه   اليع ديدات. 
ع
 مكث

 

سوووات Alsulami et al.,2021كموووا هووودفت دراسوووة أاووورى ) ر إ إ ووو  مسوووتو ات الوووو   بمنووواهل ال ندسوووة الاجتماعيوووة اووو  المؤسع عوووُّ لتع ( لل

نع 
ُّ
وووا أ ة بم ووووطلم طال ندسووووة 66التعليميووووة بالسووووعودية، ال ووووي أذ وووورتْ نتااج  و قُّ بع وووُّ سو نووووة هوووو   الدراسووووة لوووو س لوووود  م معرفووووة م  ل

% موووون عيم

مين دون  ووووتادل ووووة والمسو ووووة الاجتماعيو ة بال ندسو قُّ بع ووووُّ سو
 
ووووة الم مين ذوي المعرفو ووووتادل ووووين المسو وووواتف بو وووواك ااتعفو نع هنو

ُّ
نُّ أ يع ووووُّ بو

ُّ
ووووا ت ووووةط، كمو  الاجتماعيو
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ر إ إ ووو  ععموووات الهجووووم والقرجووونة والقووودرو ع وووو  التعامووول مووولم الهجموووات ع ووو  أج ووووزو  وووُّ عو معرفوووة بال ندسوووة الاجتماعيوووة مووون اوووعب التع

و للفيروسات.  ادع عُّ
 
 الحاسب الآ   وتقدير أهمية البرمجيات الم

 

وووا الكنوووودي والبلوشووووية )  قووووام   و
 
ان، هوووودفت دراسووووة وووُّ مو ات 2020وع وووو  مسووووتوى سوووولطنة ع  وووع يو ل

م
ل
 
وووْ  الطلبووووة بالك ر إ إ وووو  مسووووتو ات وُّ و وووُّ عو لتع ( لل

ووووة  وووواهيم ال ندسو ووووة بمفو ووووة الطلبو ووووتوى درايو  مسو
ُّ

عْف ووووُّ ووووا ضو وووورت نتااج و ووووة، وأذ و ووووة الاجتماعيو وووواليب ال ندسو ان بأسو ووووُّ مو وووولطنة ع  وووو  سو ة او ووووع يو قْنل ل
التم

نع  نع  354% من أجول 55الاجتماعية وأساليه اه ايب إل
ُّ
ا، كموا أ ا لوم رسومعوا بالم وطلم ش اايوم % موا م لا يودركون مع و  البريود 70 البون

نع 
ُّ
ون بموضووو  الخ وجوية موون اووعب ضوبط إعوودادات الخ وجووية ع وو  68الااتيوا  ه اوو  اووين أذ ورتل النتووااا أ % موون الطلبوة   تموو 

نع 
ُّ
% مووا م لا رسووتادمون بيانووان م العخ ووية ع وو  مواقوولم التواجوول الاجتمووا  ، وأوجووتل هوو   62مواقوولم التواجوول الاجتمووا  ، كمووا أ

 الدراسة بعرورو العمل ع   توعية مجتملم التعليم بمف وم ال ندسة الاجتماعية وأساليه ا. 
 

نل المعلومووات 
موْ
ُّ
تْ ع وو  أ زُّ

ع
نع مع ووم الدراسوات ركو  ل العواملين او  المكتبووات الجامعيوة بماوا ر ال ندسووة الاجتماعيوةه فوبل

ع و  مسوتوى وُّ ووْ

د  دراسوة ) عوُّ
 
، وس ف

 ل العواملين او  المكتبوات بقعوايا  Fakeh et al., (2012كشوكلف عوامم
تْ للكشوف عون وُّ وْ عُّ مون الدراسوات القليلوة ال وي سوُّ

ات الخاجوة بمنوا ت شو يوع ل
م
ل
 
اى المكتبوات او  الك نُّ مُّ

 
مْن المعلومات بين أ

ُّ
أ ر إ إ   الو   بل عُّ لتع تْ لل

ُّ
ف دُّ مْنل المعلومات ال ي هُّ

ُّ
ا  علوم وَ توالنا او  أ

ارُّكُّ فيوا 
ُّ

مل شو
َوْ ا، وكشوفتْ نتوااا هو    60مالي ياه مون اوعبل مُّ مْنل المعلوموات كوان مرتفعون

ُّ
أ نع مسوتوى الوو   بول

ُّ
ا كشوفتل النتوااا أ فون

ع
موذ

مْن المعلومووووات و وووو  السياسووووات الأمنيوووة اوووو  المكتبووووة، والتعلوووويم، 
ُّ
أ وول ر اووو  مسووووتوى الووووو   بو ل

م
نع هنوووواك أر عوووة عواموووول را سووووة تووووؤث

ُّ
أ ووول الدراسوووة بو

نع 75والمعرفة بالتكنولوجيا، والسلوكه ايب أشار 
ُّ
، كموا أ

ن
 وا وحة

ن
ة نع لود  م سياسواتف أمنيوع

ُّ
نوة هو   الدراسوة أ ل

% موا م 60% مون عيم

ا مووا يتعلوت كعاموول المعرفوة بتكنولوجيووا المعل موع
ُّ
نل المعلوموات اوو  مكوان العموول، أ

مووْ
ُّ
يع توودر ب كشوأنل أ

ُّ
وْا أ وا بوأشع م لووم يتلقوع وموات الوو ي أشوار 

مْنل المعلوموواته فأشوووارُّ أكموور مووون
ُّ
أ وول دُّ عواموول الووو   بو اوووُّ

ُّ
اى المكتبووات بتكنولوجيووا المعلوموووات كونووا أ ووُّ نو مُّ

 
ر إ إ ووو  معرفووة أ عووُّ لتع %  60 رسوو.  لل

ارُّكُّ 
ُّ

ا مووا يتعلوووت كعامووول سوولوك الموذوووف فقووود شوو ووع مو
ُّ
يبين 85أشع ووم ع ووو  معرفوووة كعمليووة الااتيووواب عبووورُّ البريوود الإلكترونوووض، أ % مووون المسوووتجل

نع  وا كلمة المرور نفس ا ا  العمل واسابان م العخ ية.  80كلمات المرور الخاجة   م ملم اار ن، و ل م   % لم رستادل
 

وووا هوووودفت دراسووووة الشوووووابكة ) نل المعلومووووات 2019كمو
وووْ مو
ُّ
وووايا أ وووْ  العوووواملين اوووو  المكتبووووات الجامعيووووة الأردنيووووة بقعو ر إ إ وووو  درجووووة وُّ و وووُّ عو لتع ( لل

ني وا  ل
مْنل  115وا جموعاته بل وت عيم

ُّ
أ نع درجوة وُّ وْ  العواملين او  المكتبوات الجامعيوة الأردنيوة بول

ُّ
نُّ أ يع بوُّ

ُّ
ا مون أر ولم جامعوات أردنيوة، ت فون

ع
موذ

نل مكتبوان م مون 
موْ
ُّ
فوة لحمايوةل أ

ع
مْن ا جموعاته ما رشير إ   ااجي م لبراما توعية مكث

ُّ
، ك ل  أ ف

المعلومات كانت متوسطة كشكلف عامم

ة. 
ُّ
ل مُّ حْتُّ ل ن ديدات م 

يم
ُّ
 أ

 

بووُّ   ل الأفوراد بهجمووات ال ندسوة الاجتماعيوةه ي  وور هو ا التع
ا او  مسوتوى وُّ ووْ نوون اي  بُّ

ُّ
نع هنالو  ت

ُّ
م مون اووعب تحليول النتواف الفكووري أ حول ن يتع اي 

دع  وول ون، واعجوووة القوووب بوووأنع الوووو   هوووو موون أساسوووات الووودفا  الأو ووو  ضو اهوووا الم ندسوووون الاجتمووواعي  و   الأسووواليب ال ووي يت نع نوووُّ
ُّ
موون اوووعب ت

ف 
نع الوو     وو   الأسواليب يحتوواف إ و  تحووديبف مسووتمرم إ العن وورُّ ال شوريع اوو  المؤسسووة، و ل هجموات ال ندسووة الاجتماعيوة كوش ووا سسوي دل

ر إ إ   ه   الهجمات.  عُّ  ا   رستطيلم الموذف التع
 

 :الدراسة وإجراءاتها يةمنهج -3

 :منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة المنهل الكمي لتحقيت هدف ا او  التعورإ ع و  و و  العواملين او  المكتبوات الأكاديميوة بماوا ر ال ندسوة الإجتماعيوة 

 .وأساليه ا، وذل  لمعامة المنهل الكمي ا  التقصدي وقياس و   العاملين ا  المكتبات الأكاديمية العمانية ا  ه   المكتبات

 :مجتمع الدراسة

موان البوالغ عوددهم  لُّ مجتملم الدراسة مون جميولم اات ااودي المعلوموات العواملين او  المكتبوات الأكاديميوة الجامعيوة او  سولطنة ع 
ع
ث مُّ

ُّ
ت

مْنُّ جامعتين اكوميتين وسسلم جامعات ااجة، تم استادام   32(، ا  147)  أداو الاسيبانة لجملم البيانات. مكتبة جامعية ضل
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 ٌ 1جدوب 

 مجموعة المكتبات الأكاديمية )مجتملم الدراسة( 

 عدد المكتبات الجامعة

 7 جامعة السلطان قابوس

ة والعلوم التطبيقية يع قْنل ل
ة    7) 13 جامعة التم يووووووع قْنل ل

ات التم يوووووع ل
م
ل
 
ات التعلووووويم اوووووو  الك يووووووع قْنل م بالكليووووووات  6مراكوووووز تل

 
ل عُّ مراكوووووز م ووووووادر الوووووتع

 التطبيقية(

الجامعوووووووووووووووووووووووووة الو نيوووووووووووووووووووووووووة للعلووووووووووووووووووووووووووم 

 والتكنولوجيا

ة الطووب والعلوووم ال ووحية    4 يووع ل
م
ل
 
ة ال وويدلة   مكتبووة ك يووع ل

م
ل
 
ة ال ندسووة   مكتبووة ك يووع ل

م
ل
 
)مكتبووة ك

ة الدراسات التأس سية( يع ل
م
ل
 
 مكتبة ك

 1 جامعة صحار

 1 جامعة نزوى

 1 جامعة ذفار

 1 الجامعة الألمانية للتكنولوجيا

 1 جامعة البريمي

 1 جامعة الشرقية

ية المفتواة  1 الجامعة العرَ

 1 جامعة مسقط

 32 ا جمو 
 

 : عرض نتائج الدراسة

ا لنتوااا الدراسوة مون اوعب تحليول أداو الاسويبانة لاستكشواإ مسوتوى و و  العواملين بماوا ر ال ندسوة ا حور  ييناوب     الحا   عرضن

وووووة  وووووة الاجتماعيو وووووا ر ال ندسو وووووة بماو وووووات الأكاديميو ووووو  المكتبو ووووواملين او وووو  العو وووووتوى و و وووووا مسو ووووويٌ طمو وووووؤاب البحلو ووووون السو وووووة عو ووووة، ل جابو الاجتماعيو

ووووة  ووووات الأكاديميو وووو  المكتبو وووواملين او وووون العو ووووة جموووويع م مو وووولم الدراسو ووووراد مجتمو وووو  أفو ووووا ع و وووويبانة تووووم تودمع و وووو  اسو وووواد ع و ووووم الاعتمو ووواليه ا؟طه تو وأسو

ة ) ووووع انيو مُّ ووووة الع  ة )148الجامعيو عُّ ووووترجُّ وووويبانات المسو وووودد الاسو ووووغ عو لو ا(، وَ وووون فو
ع
ا  )78موذ وووو ت  ووووا نسو يْ مو

ُّ
، أ

ن
ووووالحة  جو

ن
وووويبانة وووولم 53( اسو %( مووووون مجتمو

ةه يوع قْنل ل
توم  الدراسة الحالية، وتم تقسيم الاسيبانة إ   ثعثة أقسام را سوةٌ القسوم الأوب يتعلوت بالبيانوات الديموبرافيوة والم وارات التم

إ لقياس الوو   بم وطلحات ومفواهيم ال ندسوة الاجتماعيوة  ا القسم الثانض فت د  مع
ُّ
ب المئو ة لتحليل ا، أ سُّ ل

م
كرارات وال  استادام التع

وأسوواليه ا، اووو  اوووين تنووواوب القسوووم الثالوووب  بيعوووة الأنشوووطة والممارسوووات ع ووو  شوووبكات التواجووول الاجتماعيوووة مووون اوووعب ثعثوووة محووواور 

شورم. ، ثوم الممارسوات المتعلقوة بوالو   التن يموي، و 
ع
ي، والممارسوات المتعلقوة بوالو   الي قْ ول ل

قود أساسيةٌ الممارسات المتعلقة بوالو   التم

ر إ إ وو  المتوسوطات الحسوابية والانحوراإ المعيواري، وجوواىت  عوُّ لتع توم اسوتادام مقيواس ليكورت الثعغوض )بيوور موافوت، محايود، أوافوت( لل

 نتااا تحليل الاسيبانة وفت التا  ٌ 
 

 الوعي بمصطلحات الهندسة الإجتماعية لدى العاملين في المكتبات الأكاديمية بالجامعات في سلطنة عمان

ل الدرا ودي، وسوونوات  2 رسوتعرلا الجودوب  ل
هووم ؤُّ

 
ر، والم مو  راتٌ الجو س، والع  ل

ا لمت يووم اسووتجابات مجتمولم الدراسوة الحاليووة لعسويبانةه وفقون

ه ايوب بل ووت نسووبة الوو كور 
ن
ووة نع نسووبة اسووتجابات مجتمولم الدراسووة الحاليووة لمت يوور النوو  جوواىت متقارَ

ُّ
م موون الجودوب أ حوول الخبورو، و تع

ة موووون )57.7%، ب نمووووا نسووووبة الإنووووا  42.3 وووع رل و
م  ر للفئووووة الع  ووو  مو وووا بل ووووت أع وووو  نسووووبة اسووووتجابة اسووووب مت يوووور الع  ( ب سووووبة 35-26%، كمو

ل بكوالور وس وموا رعادل وا الأع و  نسوبة بواقولم 42.3 ل
هوم ؤُّ ل الدرا دي وكوان م  ل

هم ؤُّ
 
تْ نسبة الاستجابة اسب الم

ُّ
%، كموا 55.1%، كما تفاوت
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 اسوب مت يور سونوات الخبوروه ايوب كانوت أع و  نسوبة اسوتجابة )
ن
وة ب  الاسوتجابة متقارَ سوُّ %، وجواى 35.9سونوات(  و   10-6جاىت نل

 ا 
 
ل
ُّ
ق

ُّ
 %. 5.1سنوات ابرو ب سبة  5-1أ

 

افية لمجتمع الدراسة 2جدول   للبيانات الديموغر
ٌ
 وصف

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بل ووووت نسووووبة اسووووتادام ال واتووووف  (3)يو ووووم جوووودوب 
ْ
ذ تكوووورار اسووووتادام مجتموووولم الدراسووووة الحاليووووة لوج ووووزو المو ووووحة اوووو  الجوووودوبه إل

وووووب ب سووووبة 94ال كيووووة  وووودي أو الج وووواد ا حمو وووواد الحاسووووب العخصو ووووا اسووووتادام م ج و ، تلت و ووووكلف دااوووومف ووووا 72%ه كشو ، وأقل و ووووكلف دااوووومف % كشو

وايووة ب سوبة 
ع
ا الأج وزو الل حة 21اسوتادامن % كشوكل دااووم، وسشوير النتووااا إ و  اسوتادام مجتموولم الدراسوة الحاليوة لكوول الأج وزو المو ووع

ا. 11ا  الجدوب للولوف إ   الإنترنت ما عدا    % ما م لم رستادموا الأج زو اللواية أبدن
 

 نسبة تكرار استخدامك للإنترنت باستخدام الأجهزة التالية 3جدول 
 

ا   م ا  لم أستادم أبدن ا نادرن ا أايانن  داامن

 21% 38% 30% 11% الأج زو اللواية  1

 94% 6% 0 0 ال واتف ال كية   2

 72% 21% 6% 1% ج اد الحاسب العخصدي أو الج اد ا حموب  3

 النسبة العدد الجنس

 42.3 33 ذكر

 57.7 45 أنثى

 العُمُر

20-25     1 1.3 

26- 35    33 42.3 

36-40     18 23.1 

41-45       16 20.5 

 12.8 10 فأكثر 46

ل الدراس ي ِّ
ه 
َ
ؤ
ُ
 الم

 10.3 8 دبلوم أم ما يعادلها         

 55.1 43 بكالوريوس أم ما يعادلها   

 28.2 22 ماجستير وما يعادلها             

 6.4 5 دكتوراه وما يعادلها

 سنوات الخبرة

 5.1 4 سنوات   1-5

 35.9 28 سنوات      6-10

 20.5 16 سنة        11-15

 10.3 8 سنة    16-20

 28.2 22 سنة فأكثر 20
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% موون مجتموولم الدراسوووة 47تقيوويم أفووراد مجتموولم الدراسووة الحاليووة لم وواران م اوو  البحووب ع وو  الإنترنووته ايووب أشووار ( 4)يو ووم جوودوب 

نع نسبة الحالية  
ُّ
ا، وأ دم م جيدو جل نع م ارانل ل

ُّ
 % ما م م اران م ممتادو ا  البحب ع   الإنترنت. 44أ

مَة في البحث على الإنترنت 4جدول 
َ
 المهارات المستخد

  

 

 

 

اه ( نسوووبة تكووورار اسوووتادام 5رسوووتعرلا جووودوب ) ل الاجتموووا   أسوووبوعين واجووو  العووواملين اووو  المكتبوووات الأكاديميوووة شوووبكات وتطبيقوووات التع

سواعة  20-5( مون whatsupايب يقضدي مع م العاملين ا  المكتبات الأكاديمية مجتملم الدراسوة الحاليوة ع و  تطبيوت الوواسس أس )

ا ب سوووبة  ا ب سوووبة  20-5%، كموووا يقعوووون ع ووو  تطبيوووت الإنسوووتجرام مووون 96أسوووبوعين %، اووو  77%، ثوووم توووو تر ب سوووبة 92سووواعة أسوووبوعيم

اط ع وو  التطبيقوات التاليووة ع وو  التوووا  ٌ تطبيوت تيوو  توووك ب سووبة  %، ثووم 65اوين أجوواس مجتموولم الدراسووة الحاليوة طلا أسووتادم  ا ش اايووم

 % سناس شات. 54% الف س بوك، و57
 

واصُل الاجتماعي 5 جدول  نة الدراسة لشبكات وتطبيقات التَّ ِّ
 نسبة استخدام عي 

 

 التطبيقات 
لا أستادم ا 

ا  ش اايم

أقل من امس  

ا   ساعات أسبوعيم

ساعات   10-5من 

ا   أسبوعيم

ساعة  10-20

ا   أسبوعيم

 20أكمر من 

ا  ساعة أسبوعيم

Instagram 8%إنستجرام  38 %  29 %  11 %  14 %  

% Snapchat 54السناس شات  24 %  10 %  9%  2%  

% Facebook 57الف س بوك   38 %  2%  2%  1%  

% Twitter 23تو تر   40 %  20 %  6%  11 %  

% TikTok 65تي  توك  22 %  7%  3%  3%  

whatsup 4%الواسس أس  29 %  26 %  41 %  0 

 

حة ( 6يو وم الجودوب ) نسووبة تكورار اسوتادام العوواملين او  المكتبووات الأكاديميوة مجتمولم الدراسووة الحاليوة ل نترنوت اوو  الأمواكن المو ووع

، ومسوتادم % ما م إ   81ا  الجدوبه ايب أشار  ا، 78استادام م الإنترنت ا  العمل كشكلف دااومف % موا م الإنترنوت او  الم و ب أايانون

رُّ أكمر من ن ف ا جتملم  
ُّ
ك

ُّ
ا ا  مقا   الإنترنت أو مقا   الق وو. 59ا  اين ذ  % ما م أشع م لا رستادمون الإنترنت أبدن

 

 

 

 

 

 
 

ا ممتادو    ضعيفة  متوسطة  جيدو جيدو جدم

%9 47%  44%  ال سبة   0 0 
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 نسبة تكرار استخدام الإنترنت في الأماكن التالية 6 جدول 

 

 

 

 

 

 

ر لا العووواملين اووو  المكتبوووات الأكاديميوووة لي ديووودات أمنيوووة وماوووا ر 7يو وووم الجووودوب ) عوووُّ
ُّ
 ( نسوووبة س

ْ
ذ الااتيووواب عبووورُّ أسووواليب المتنوعوووةه إل

ادُّ 88أشوووار 
ُّ
وو فو

ُّ
% مووون العووواملين اووو  المكتبوووات 79% مووون مجتمووولم الدراسوووة الحاليوووة أشع وووم لوووم يتعرعضووووا لااتوووراق البريووود الإلكترونوووض، كموووا أ

ل الاجتموا  ، و واجوو  % لوم يتعرعضوووا 86مجتمولم الدراسوة الحاليوة بووأشع م لوم يتعرعضووا لعاتيواب الإلكترونووض ع و  شوبكات وتطبيقوات التع

فووادُّ 
ُّ
ة كلمووة الموورور، كمووا أ

ُّ
رلق

د أو سووُّ ي  لتع ووُّ يع بووراما ااتياليووة أو برمجيووات اب ثووة موون 81لل
ُّ
% موون مجتموولم الدراسووة الحاليووة لووم يحملوووا أ

ير  النتووووااا اوووو  الجووودوب  وول شو
 
نع  8مواقووولم عبوووورُّ الإنترنوووت. واوووو  المقابوووول س

ُّ
ب  كعووووق 71أ

 
ووو لو
ْ
ط ا يُّ ووم ا ااتياليو وووم  هاتفيو

ن
الا وووُّ ل و

م
وا ات قوووع

ُّ
ل
ُّ
% موووون الموووووذفين ت

م روابط اب ثة عبرُّ البريد الإلكترونض. 62البيانات العخ ية، و يْ  
ُّ
ل جُّ  % وُّ

 

عَرُّض العاملين لتهديات أمنية ومخاطر الاحتيال 7 جدول 
َ
 نسبة ت

 

 نعم لا اليع ديدات الأمنية أو ماا ر الااتياب م 

% 88  ااتراق البريد الإلكترونض 1   %12 

% 79  الااتياب الإلكترونض ع   شبكات وتطبيقات التواجل الاجتما    2   %21 

ة كلمة المرور   3
ُّ
رلق

د أو سُّ ي  ُّ 
ُّ
% 86  ت   %14 

% 81  تحميل براما ااتيالية أو برمجيات اب ثة من مواقلم عبرُّ الإنترنت 4   %19 

% 71 29%   ات اب هاتفض ااتيا   يطلب كعق البيانات العخ ية  5  

% 62 38%  روابط اب ثة عبرُّ البريد الإلكترونض 6  

 

ة بمفاهيم    الهندسة الاجتماعية وأساليبهامستوى وعي العاملين في المكتبات الجامعية الأكاديمية العُمَانيَّ

ايووويل م 8رسووتعرللا الجوودوب )   رُّ ( نتوووااا اسووتجابات مجتمووولم الدراسووة الحاليووة مووون العوواملين اووو  المكتبووات الأكاديميووة كشوووأن مسووتو ات دل

ادُّ 
ُّ
وو فو

ُّ
 أ

ْ
ذ ايوووةف أو معرفوووةف بم وووطلم طال ندسووووة  47% بواقووولم 60بمفووواهيم ال ندسوووة الاجتماعيوووة وأسووواليه اه إل رُّ ا بوووأشع م ل سووووا ع ووو  دل وون فو

ع
موذ

رُّ 
ُّ

ووو كو
ُّ
د الااتيوووا   كشووووكل عووووام )85الاجتماعيوووةط. اوووو  المقابووول ذ ي  وووُّ ة بمف وووووم التع و ايوووُّ رُّ %(، 66% موووون مجتمووولم الدراسووووة الحاليووووة أشع وووم ع وووو  دل

د الااتيوا   مون اوعب ال واتف، 87و ي  ة بمف ووم التع وُّ ايوُّ رُّ د او  البريود الإلكترونوض، 76% ع و  دل ي  ة بمف ووم روابوط التع وُّ ايوُّ رُّ % موا م ع و  دل

ة،  87و ول ع
ة بمف وم انتحاب ال   ايُّ رُّ ة بمف وم الااتيالات عبرُّ الحسابات الآلية الوهمية. 77% ع   دل ايُّ رُّ  % ما م ع   دل

 

 

 

 

 

ا  الأماكن  م ا نادرنا لا أستادم أبدن ا أايانن  داامن

%2 العمل  1  2%  15 %  81 %  

%1 الم  ب  2  21 %  78 %  0 

% 59 مقا   الإنترنت أو مقا   الق وو  3  20 %  10 %  11 %  
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 مستوى وعي العاملين في المكتبات الأكاديمية بمفاهيم الهندسة الاجتماعية 8جدول 

 

 ال سبة  نعم ال سبة  لا العبوووارات   م

% 60 47 مف وم م طلم طال ندسة الاجتماعيةط  1  31  %40 

د الااتيا  ط 2 ي  ة بمف وم طالتع ُّ ايُّ رُّ % 85 66 15%  12 ع   دل  

د الااتيا  ط من اعب ال اتف  3 ي  ة بمف وم طالتع ُّ ايُّ رُّ % 87 68 13%  10 ع   دل  

د ا  البريد الإلكترونض  4 ي  ة بمف وم طروابط التع ُّ ايُّ رُّ ع   دل

 والبرمجيات الخب ثة ط 

19  %24 59 76 %  

ةط  5 ول ع
ة بمف وم طانتحاب ال   ايُّ رُّ % 87 68 13%  10 ع   دل  

ة بمف وم طالااتيالات عبرُّ الحسابات الآلية   6 ايُّ رُّ ع   دل

 الوهميةط  

18  %23 60 77 %  

  

  
واصُل الاجتماعي  طبيعة الأنشطة والممارسات على شبكات التَّ

وووووور  ووووو ا ا حو وووووتعرلا هو ل رسو ووووو  واجو وووووبكات التع ووووو  شو وووووات ع و وووووطة والممارسو وووووور الأنشو وووووة  حو وووووة الحاليو ووووولم الدراسو وووووراد مجتمو وووووتجابات أفو وووووااا اسو نتو

شورم. ، ثوم الوو   التن يموي، وقود توم اسوتاراف المتوسوط
ع
ي، والو   الي قْ ل ل

ل ا ٌ الو   التم
ع
ا لثعثة محاور فرعية تتمث ات الاجتما   وفقن

د ا  تفسير النتااا. 9الحسابية والانحراإ المعياري للمحاور و و م الجدوب رقم )  (، المعيار المعتمُّ
 

 المعيار المعتمَد لتفسير نتائج طبيعة الأنشطة والممارسات 9جدول 
 

 المستوى  المتوسط الحسابي  المعيار  الترميز 

 منافق  1.66 - 1.00 بير موافت  1

 متوسط  2.23 – 1.67 محايد 2

 مرتفلم 3 – 2.24 موافت  3

 

( المتوسطات الحسابية والانحراإ المعيار ة بال سوبة لمسوتوى فقورات الأنشوطة والممارسوات ذات الععقوة 10جدوب رقم )رستعرلا  

ا لأع   متوسط اسا ض.  ا وفقن  تم ترت ب الفقرات تنادليم
ْ
ذ يه إل قْ ل ل

 بالو   التم
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ي المتوسط 10جدول  نِّ
ْ
ق ِّ
 
 الحسابي لطبيعة الأنشطة ذات العلاقة بالوعي الت

 

ي  م قْ ل ل
المتوسط    الأنشطة والممارسات ذات الععقة بالو   التم

 الحسا ض 

الانحراإ  

 المعياري 

 الاتجا 

 مرتفلم 574.  2.67  أستطيلم تميي  رساال الااتياب الواردو ا  البريد الإلكترونض 1

ل الاجتماعية  2 واج   مرتفلم 595.  2.55 أستطيلم تميي  رساال الااتياب الواردو ع   شبكات التع

سية.  3  مرتفلم 618.  2.54  أستادم كلمة المرور نفس ا لكل اساباسض العخ ية أو المؤسع

ف جدران الحماية ع   ج ادي العخصدي.  4
 كشكلف دوريم

 
ل 

دم اُّ
 
 مرتفلم 716.  2.50  أ

ات الموسيقى أو مقا لم الفيديو من مواقلم ثقة عالية. أقوم   5 فع
ُّ
ل  مرتفلم 733.  2.46 بتحميل مل

جْبُّ الرساال أو الاععنات بير المربوس   ا.  6  مرتفلم 767.  2.45  أستطيلم حُّ

أسوووتطيلم التمييوووو  بوووين البووووراما الخب ثووووة مووون بيرهووووا، وكووو ل  الم ووووادر الموثوقووووة  7

 الأارى 

 مرتفلم 708.  2.31

ر من رمود وأرقام للبريد الإلكترونض. لا  8
 
ك

ُّ
 مرتفلم 811.  2.31 أستادم كلمات مرور س لة التع 

 مرتفلم 0.690 2.50 المتوسط العام 
  

وووودوب ) وووون الجو م مو وووول حو ا 10يتع وووون ا وفقو وووون ى مرتفعو ووووتون تْ مسو ووووُّ قو قُّ ووووا اع ل جميع و
يم وووول قْ و ل

ووووالو   التم ووووة بو ووووات ذات الععقو ووووطة والممارسو ووووارات الأنشو نع عبو
ُّ
( أ

(ه ايووب ا وولت عبووارو طأسووتطيلم تمييوو  رسوواال 0.690( وانحووراإ معيوواري رسوواوي )2.50(، بمتوسووط اسووا ض )9للمعيووار اوو  جوودوب )

ووووا ض ) ووووابية بمتوسوووووط اسو وووو  المتوسوووووطات الحسو وووو  أع و ووووضط ع و وووود الإلكترونو وووو  البريو ووووواردو او وووواب الو وووواوي 2.67الااتيو وووواري رسو ووووراإ معيو (، وانحو

ل الاجتماعيووةط بمتوسووط اسووا ض 574).  واجوو  ، تلت ووا عبووارو طأسووتطيلم تمييوو  رسوواال الااتيوواب الووواردو ع وو  شووبكات التع ا ف مرتفوولمف
جووُّ ل

(، باتم

ل اسواباسض العخ ووية أو 595(، وانحوراإ معيواري رسواوي ). 2.55)
(، وع وو  التووا   جواىت عبوواراتٌ طأسوتادم كلموة المورور نفسوو ا لكولم

ف جووودران الحمايووة ع وو  ج ووادي العخصووودي بمتوسووط اسووا ض )
 كشووكلف دوريم

 
ل 

دم اووُّ
 
سوويةطه وطأ (، بووانحراإ معيووواري 2.50( و)2.54المؤسع

ات الموسوويقى أو مقووا لم الفيووديو موون مواقوولم ثقووة عاليووةط بمتوسووط اسووا ض 716( و). 618رسوواوي ).  فووع
ُّ
ل (، تلت ووا عبووارو طأقوووم بتحميوول مل

مييووو  بووين البووراما الخب ثووة موون بيرهووا، وكوو ل  الم وووادر 733(، بووانحراإ معيوواري ). 2.46) (، اوو  اووين ا وولت العبارتووانٌ طأسووتطيلم التع

ر مووون رمووووود وأرقوووام للبريوووود الإلكترونوووضط ع وووو  أقووول متوسووووط اسوووا ض بواقوووولم 
 
ك

ُّ
وووع  الموثوقوووة الأاووورىطه وطأسووووتادم كلموووات موووورور سووو لة التو

(2.31 .) 

الععقووووة ( المتوسووووطات الحسووووابية والانحووووراإ المعيار ووووة بال سوووبة لمسووووتوى فقوووورات الأنشووووطة والممارسووووات ذات 11رسوووتعرلا جوووودوب )

ا لأع   متوسط اسا ض.  ا وفقن  تم ترت ب الفقرات تنادليم
ْ
ذ شرم. ه إل

ع
 بالو   الي
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شريعي11جدول 
َّ
 المتوسط الحسابي لمستوى الأنشطة والممارسات ذات العلاقة بالوعي الت

 

شرم.   
ع
المتوسط    الأنشطة والممارسات ذات الععقة بالو   الي

 الحسا ض 

الانحراإ  

 المعياري 

 الاتجا 

ووووض أو   1 وووواب الإلكترونو ر لا لعاتيو ووووُّ عو ووووة عنوووود التع ووووراىات القانونيو وووواذ الإجو أسووووتطيلم اتاو

ة الرقمية.  ول ع
ة ال  

ُّ
رلق

 سُّ

 مرتفلم 771.  2.28

ل  2 واجوو  ب المعلوموات ع وو  وسواال التع ع  ع وو  سياسوة اسووتادام وتبواد  ل
م
أقووم بوالا 

ط أو روابووط  Privacy policyالاجتموا   مون اوعب روابووط طسياسوة الخ وجوية 

 الشروب والأاكام   terms and conditionsط

 مرتفلم 801.  2.27

د  من قوانين تتعلت    ا الجانب 3 جُّ سْتُّ ف كشأن ما ر 
ع  كشكلف مستمرم ل

م
 مرتفلم 776.  2.24 أس.  لع 

ووووووووووات  4 ة للبيانو ل ع
رم ل

ووم وووووووو وووووووووية والسو تع الخ وجو ووووووووووُّ وووووووووول  او وووووووووي تكفو ووووووووووالقوانين ال و وووووووووومف بو ووووووووو  علو ع و

والمعلوموواته ما وواٌ قووانون مكافحووة جوووراام المعلومووات، وقووانون امايووة البيانوووات 

 العخ ية

 متوسط  737.  2.23

م لبرناما مجانض قبل   5  متوسط  793.  2.09 الع ط ع   طموافتطأقوم بقراىو اتفاقيات المستادُّ

 متوسط  776.  2.22 المتوسط العام  

 

م موووون اووووعب الجوووودوب رقووووم ) ووول حو  12يتع
ْ
ذ ه إل طف ووومل ى متوسو ووواى اوووو  مسووووتون شوووورم.  جو

ع
نع المتوسووووط العووووام لمسووووتوى الووووو   الموووورتبط بووووالو   الي

ُّ
( أ

ة الرقميوةط ع و  أع و  م ول وع
ة ال  

ُّ
رلق

ر لا لعاتياب الإلكترونض أو سوُّ عُّ اذ الإجراىات القانونية عند التع
ُّ
ا ل

توسوط ا لت عبارو طأستطيلم اتم

ب 771( بوووانحراإ معيوواري ). 2.28اسووا ض رسوواوي ) ع  ع وو  سياسوووة اسووتادام وتبووواد  ل
م
(، جووواىت كعوودها ع وو  التووووا   عبووارو طأقووووم بووالا 

ل الاجتموووا   مووون اووعب روابوووط طسياسوووة الخ وجووية  واجوو   terms andط أو روابووط ط Privacy policyالمعلومووات ع ووو  وسووواال التع

conditions   (، ب نموووا ا وولت عبوووارو طأقووووم بقوووراىو 801(، وانحووراإ معيووواري رسووواوي ). 2.27ض )الشووروب والأاكوووامط بمتوسوووط اسوووا

ل متوسط اسا ض )
م لبرناما مجانض قبل الع ط ع   طموافتط ع   أقلم  (. 793( بانحراإ معياري رساوي ). 2.09اتفاقيات المستادل

 

( المتوسووووطات الحسووووابية والانحووووراإ المعيار ووووة بال سوووبة لمسووووتوى فقوووورات الأنشووووطة والممارسووووات ذات الععقووووة 13رسوووتعرللا جوووودوب )

ا لأع   متوسط اسا ض.  ا وفقن  تم ترت ب الفقرات تنادليم
ْ
ذ  بالو   التن يميه إل
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 المتوسط الحسابي للأنشطة والممارسات ذات العلاقة بالوعي التنظيمي 12جدول 

المتوسط   الأنشطة والممارسات ذات الععقة بالو   التن يمي  م

 الحسا ض

الانحراإ  

 المعياري 

 الاتجا 

 ي للفود بجاازو نقدية أو  1 .1
 
ل ل رسالة بر د إلكترونض تُّ ل

يم
ُّ
ل الفوري ع   أ

دم لا أقوم بالرع

ة   عي يع
2.82 477. 

 مرتفلم

وب الدعوات   2 .2 ب 
ُّ
ل الاجتما   من اعب ق واج  اى ع   مواقلم التع وب ال رَ ب  قُّ يل  لل مل

ُّ
لا أ

ة عبرُّ 
ُّ
ل رْسُّ

 
الروابطالم  

2.77 508. 
 مرتفلم

ف  3 .3
ض الخاَّ كشكلف دوريم ل

فم
ُّ
ل  مرتفلم .622 2.72 أعمل ع   س يير إعدادات الخ وجية ا  مل

ل   4 .4 واج   ي عبرُّ البريد الإلكترونض أو مواقلم التع
 
ل أتأكد من الروابط الإابار ة ال ي تُّ ل

 الاجتما   من الموقلم الرسمي الإاباري 

 مرتفلم .588 2.69

يح  بياناسض العخ ية للعامة ع   مواقلم الشبكات الاجتماعية  5 .5 تل
 
 مرتفلم .644 2.64 لا أ

د من الم در  6 .6
 
أك  مرتفلم .658 2.55 لا أقوم بت  يل براما مجانية دون التع

ل الاجتما    8 .7 واج  ن عنا ا  مواقلم التع
ُّ
عْل ا م  نْتُّ ق أو أشتري م   مرتفلم .775 2.29 لا أسسوع

بالإبع  عن المواقلم المشبوهة ا  مواقلم الشبكات الاجتماعيةأقوم   9 .8  متوسط .839 2.15 

9. 1

0 

د من الروابط ال ي ت ل    عبرُّ البريد الإلكترونض للداوب ع   مواقلم الشبكات  
ع
أتأك

 الاجتماعية من موقلم الشبكة الرسمي. 

 متوسط 785. 2.14

10. 1

1 

د من أقوم بالع ط ع   روابط الإععنات ع   مواقلم 
 
أك ل الاجتما   دون التع واج  التع

 م درها
1.62 841. 

 منافق 

 مرتفلم .673 2.44 المتوسط العام  
 

نع مسوووتو ات اسووتجابات المووووذفين ع ووو  فقوورات الأنشوووطة والممارسوووات ذات الععقووة بوووالو   التن يموووي جووواىت 12يو ووم الجووودوب )
ُّ
( أ

ل رسوالة 673معياري رساوي ). ( وانحراإ 2.43مرتفعة بمتوسط اسا ض عند )
يم

ُّ
ل الفووري ع و  أ

دم (ه ايب ا لت عبارو طلا أقوم بالرع

ةط ع وو  أع وو  قيمووة متوسووط اسووا ض ) ي للفووود بجوواازو نقديووة أو عي يووع  ل
 
ل  وول

ُّ
وواى 2.82بر وود إلكترونووض ت وب ال رَ بوو 

ُّ
ق (، تلت ووا عبووارو طلا أميوول لل

ة عبووورُّ الوووروابطط عنووود متوسووط اسوووا ض رسووواوي )
ُّ
ل رْسووُّ

 
وب الووودعوات الم بووو 

ُّ
ل الاجتموووا   موون اوووعب ق واجووو  ( بوووانحراإ 2.77ع وو  مواقووولم التع

وووولم 508معيوووواري عنوووود ).  وووود الإلكترونووووض للووووداوب ع وووو  مواقو ووورُّ البريو ل   وووو  عبو ووول  و
ُّ
ووووروابط ال ووووي ت د موووون الو

ع
ووو وووولت عبووووارو طأتأكو (. اوووو  المقابوووول، ا و

، وا ولت عبوارو طأقووم بالعو ط ع و  2.14الشبكات الاجتماعية من موقلم الشوبكة الرسوميط ع و  متوسوط اسوا ض متوسوط بواقولم 

ل متوسوووط اسوووا ض )
د مووون م ووودرهاط ع ووو  أقوولم

 
أكووو ل الاجتمووا   دون التع واجووو  ( وانحوووراإ معيووواري 1.62روابووط الإععنوووات ع ووو  مواقووولم التع

ى منافق. 841رساوي ).   ( عند مستون
 

 :مناقشة النتائج 

ة بمصطلحات الهندسة الاجتماعية   مستوى وعي العاملين في المكتبات الجامعية الأكاديمية العُمَانيَّ

ووواليه اه  ة بمفوووواهيم ال ندسووووة الاجتماعيووووة وأسو وووع انيو مُّ عنوووود الحووووديب عوووون مسووووتوى و وووو  العوووواملين اوووو  المكتبووووات الجامعيووووة الأكاديميووووة الع 

ا مووا لودى اات ااودي المعلومووات او  المكتبوات الأك  ا نوعون  ف مرتفعون
ى وُّ وْ نع هنواك مسووتوُّ

ُّ
ة أ يوع ل

مم
ُّ
تْ نتوااا الدراسوة الحاليووة الك حُّ وْ وُّ

ُّ
اديميووة أ

ادُّ 
ُّ
فوو

ُّ
م بمفوواهيم ال ندسووة الاجتماعيووة وأسوواليه اه ايووب أ يل ل

ايووُّ رُّ د الااتيووا   87كشوأن مسووتوى دل ي  ة بمف وووم التع ووُّ ايووُّ م ع وو  درُّ % مووا م بووأشع  

و هوو   النتووااا إ وو  معرفووة وابوورو اات ااوودي المعلومووات  ز  عووْ
ُّ
د الااتيووا  ، وس ي  ة ومف وووم التع ووُّ ول ووع

موون اووعب ال وواتف، وكوو ل  انتحوواب ال  

 
ُّ
م  نييجوووة عْتل ل

وووُّ ى إ ووو  ضوووورورول سو دع
ُّ
م إ ووو  تجووووارس سوووابقة موووون محوووواولات الااتيووواب موووون اوووعب البريوووود الإلكترونووووض أو ال ووواتف الوووو ي أ ووول ل ر ضو عُّ

ُّ
س
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نوووة الدراسوووة الحاليووة اووو  نتووواا ل
ارُّ إليوووا أفووراد  عيم

ُّ
وو شو

ُّ
 مووا أ

 
ل 

وم ووُّ سو
 
سووان م ل ووو   الأسووواليب، و وودعم هووو ا الم ا لتثقيووف وتوعيوووة أنفسووو م أو مؤسع

م لوبعق الهجموات الااتياليوة.  ر ضول ل عُّ
ُّ
يرلي المكتبوات او  س دل رُّ   عدد  من مو 

ُّ
ك

ُّ
بوالربم مون أن مسوتوى وعوت م بم وطلم  المقابعته ما ا ما ذ

طال ندسوة الاجتماعيووةط جوواى متوسووطا وقوود رعووزى هوو ا لعوودم اسووتادام الم ووطلم كشووكل كبيوور اوو  اووين أن الأسوواليب مثوول الت وويد  وو  

دُّ او  دراسوة )أكمور اسوتاداما وانيشوارا، و  رُّ تْ هو   النييجوة مولم موا وُّ
ُّ
قو

ُّ
ف ين ب سوبة ) Alsulami et al.(2021اتع يبل جل

تُّ سوْ
 
نع بالبيوة الم

ُّ
٪( 66أ

 الووو   بم وووطلم طال ندسووة الاجتماعيوووةط واسوووتاداما 
 
ة

ع
وو لو زُّى قل عوووْ

 
وووات ال ندسووة الاجتماعيوووة، وقوود س ة بمقارَ

ُّ
ق بع ووُّ سو لوو س لووود  م معرفووة م 

ب  ع و  الحاجوة إ و  أهميوة التوعيوة والتودر ب كشوأن هجموات ال ندسوة  د  ف عون الأمون السويبرانضه موا يوُّ
   ا المف وم والحديب كشكلف عوامم

ل لومون السويبرانض، ولكونْ رشوم
يم قْ ل ل

ز فقط ع   الجانبل التم ل
م
 لتطو ر مشرو  شامل لإدارو الأمن ال ي لا ترك

 
ل الاجتماعية، وهناك ااجة

ا الموارد ال شر ة  أيعن
 

ة  وأدواتها الهندسة الاجتماعية  بأساليبمستوى وعي العاملين في المكتبات الجامعية الأكاديمية العُمَانيَّ  
 

ووووبكة    وووو  شو وووووف إ و ووووة للولو  ال كيو
ُّ

ووووة ال واتوووووف ووووات الأكاديميو وووو  المكتبو ووووات او وووودي المعلومو ووووتادام اات ااو ووووة اسو ووووة الحاليو ووووااا  الدراسو وووورتْ نتو أذ و

 لاسوتادام أفوراد مجتمولم الدراسوة الحاليوة لشوبكات وتطبيقوات 94الإنترنت ب سبة مرتفعة وجلت إ   
ن
ا مرتفعوة بن سوُّ %، كموا أذ ورتْ نل

ل الاجتموووا   ا ختلفوووة كوووالواسس أس والإنسووتجرام وتوووو تر، واووو  المقابووول تووونافق نسووبة اسوووتادام التطبيقوووات الأاووورى كتيووو   اجوو  وُّ التع

لل وووا مووولم نتوووااا دراسوووة  54% الفووو س بووووك، و57%، ثوووم 65تووووك ب سوووبة  جْمُّ ت  هووو   النتوووااا اووو  م  فووول
 &Adetayo% والسوووناس شوووات. تتع

Williams (2021)  و ين رسووتادمون وسوواال التع ل
نع المكت يووم

ُّ
أ ل الاجتمووا   بدرجووة عاليووةه ايووب ا وولت بوول  Faceboo و  Whatsupاجوو 

ا.   Zoomو  YouTubeو  ع   أع   مستوى من الاستادامه ا  اين تو تر أقل استادامن

تْ دراسوووة  حُّ وْ وووُّ
ُّ
 أ

ْ
ذ يْنٌ ارتفوووا  نسوووبة اسوووتادام هووو   التطبيقوووات ع ووو  مسوووتوى العوووالمه إل بُّ ة لسووو ُّ عوووة و بيعيوووع

ع
د  هووو   النتوووااا متوق ووُّ عو

 
 وس

Mai &Tick (2021)  دل اسوووتادمُّ أكمووور  مووون 2020بحسوووب التقر ووور الوودو   الرسووومي العوووالم الرقموووي اووو  عوووام
قووُّ
ُّ
مليوووار لاوووخ   4.5، ف

ل   ل
م
ثوو مُّ مين  59الإنترنووت ال ووي ت   عووودد  المسووتادل

دُّ اوُّ جووُّ
ُّ
ان اوو  العووالم، واووو  الوقووت نفسووا ت

ع
ك ل السوو 

ل  3.8٪ موون إجموووا  م واجووو  مليووار لوسوواال التع

دُّ اوو  إا وواىات ينوواير  رُّ ل لولاووخاَّ الوو ين رسوتادمون الإنترنووت اوووب العووالم ب سووبة  2020الاجتموا  ،  كمووا وُّ
ادديواد العوودد الإجمووا  م

ض الإنترنوت إ و   298٪ من 7 مل اْدل تُّ سوْ غُّ فت وا إجموا    م 
ُّ
لو ة مون العوام الماتودي ال وي بُّ

ُّ
لو اثل مُّ

 
 بالمودو الم

ن
نع  4.54مليوون، مقارنوة

ُّ
أ ول % 100مليوار، وَ

ب  الثووووانض  ووع ُّ ا السو ووع مو
ُّ
ل الاجتموووا  ،  أ واجووو  وا ا وووول م ع ووو  أكمووور مووون اسووواس ع ووو  شوووبكات التع د 

ع
كووو

ُّ
مووون المشوووارلكين اووو  الدراسوووة الحاليوووة أ

سووووات  ان م نحووووو توذيووووف هوووو   الأدوات كشووووكلف فاعوووولف اوووو  مؤسع وووُّ ج  و وُّ
ُّ
ن  اوووو   بيعووووة تا وووو   العوووواملين اوووو  المكتبووووات الأكاديميووووة وت مُّ

ْ
ك يُّ

ُّ
وو فو

 المعلومات. 
 

ووووبكات  ل اليوميووووة، واسووووتادام الشو
امم وووُّ  و

ُّ
رُّ ذلوووو  إ وووو  اسووووتادام الأج ووووزو ال كيووووة وشووووبكة الإنترنووووت لإنجوووواد الكثيوووور موووون الم وووع سو فُّ نْ ي 

ُّ
و مكوووون أ

اُّ العواملين او  المكتبوا جو  وُّ
ُّ
ر  ت سومل

فُّ اُّ الأعمواب إ و  الفعواى الرقموي ي  جو  وُّ
ُّ
نع تقوديمُّ الخودمات الإلكترونيوة وت ت الأكاديميوة الاجتماعية، كما إل

ب استادام م ل    الشبكات.  دع عُّ  إ   د ادو م 
 

ل الاجتموووا   اووو  المكتبوووات ا ختلفوووةه ما وووا دراسوووة  واجووو  ات التع نُّ وووع ارُّ عووودد  مووون الدراسوووات إ ووو  تفعيوول مل
ُّ

وو شو
ُّ
ع وو  مسوووتوى المكتبوووات فقووود أ

Chukwuyere et al.(2020)  ل الاجتمووا   اوو  الموودو الأايوورو واجوو  وْرل ال ووام لاات ااوودي المعلومووات اوو  وسوواال التع
ال ووي أشووارت إ وو  الوودع

ا موولم جااحووة كورونووا ) نوون زُّام 
ُّ
ة موولم العوواملين اوو  مجوواب الرعايووة ال ووحية Covid-19ت مُّ  ل

سووْ
 
ر المعلومووات الموثوقووة الم

ْ
شوو

ُّ
لل ن

جووْ
ُّ
( ، وذلوو  موون أ

ة
ُّ
ل ل
م
ل عُّ

 
الة ا  مكافحة الوَاى المعلوماسض والمعلومات الم عع ل الاجتما   الفُّ واج  ات وساال التع نُّ ع  .وا جتملم، والاستفادو من مل

ة أشوارتْ 
ُّ
لو اثل مُّ ل الاجتموا   ما واٌ َُّ أ  Hamzat & Otulugb (2020) واو  دراسوة م  واجو  ين او  المكتبوات رسوتادمون وسواال التع لل نع العوامل

ات مون أجولل  نُّ وع تْ هوو   المل مُّ دُّ اْ تُّ ا هوو الوواسس أس، وأشع وا اسوْ هوا اسووتادامن تقوديمل اوودمات الوواسس أسه وف سوبوكه وانسوتجرام، وأكمر 

رل المعلومات الموثوقة كشأن جااحة كورونا. 
ْ

ش
ُّ
 المكتبة ا ختلفة ون
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م لهجمووات أو ماووا ر  ر ضوول ل عُّ
ُّ
تْ نتووااا  الدراسووة الحاليووة فيمووا يتعلووت بمسووتو ات معرفووة العوواملين اوو  المكتبووات الأكاديميووة وس ذ وورُّ

ُّ
كمووا أ

نع 
ُّ
ي المعلوموووات لوووم يتعرعضووووا لااتوووراق البريووود الإلكترونوووض، و88الااتيوووابه أ ل

% لوووم يتعرعضووووا لعاتيووواب الإلكترونوووض 79% مووون اات اجوووام

ى  وووع قو
ُّ
ل
ُّ
ل الاجتمووووا  ، اوووو  اووووين ت ووو  واجو ا يطلووووب كعووووق البيانووووات 71ع وووو  شووووبكات وتطبيقووووات التع وووم ا ااتياليو وووم  هاتفيو

ن
ل ووووالا

م
% موووون الموووووذفين ات

تْ دراسوة 62العخ وية، و رُّ
ُّ
كو

ُّ
اق هو   النتووااا ذ يُّ  عبورُّ البريوود الإلكترونوض. او  سوول

 
 اب ثوة

 
م روابووط يْ  

ُّ
ل جوُّ  Krombholz et al.(2015)% وُّ

وووا  ، ثووووم د الااتيو ي  وووُّ لتع و ا لل
نع البريوووود الإلكترونووووض هووووو القنوووواو الأكموووور شوووويوعن

ُّ
اه أ وووا يتعلووووت بووووأكمر أسوووواليب ال ندسووووة الاجتماعيووووة شوووويوعن  فيمو

م اووو  إن َّل لووووهجمات ال ندسوووة الاجتماعيوووةه ن ووورنا لإمكانوووانل ل
رُّ  مووون الفووو 

ن
ة ووُّ عو ل

 متنوم
ن
ر  مجموعوووة ل

م
ف وُّ

 
وو ل الاجتموووا   ال وووي تو واجووو  شووواىل شوووبكات التع

د الااتيووا   موون اووعب ا ي  د  أسوولوس  التع ووُّ عووُّ ل  ع وو  الم وواجمين الااتبوواى وم  ل
سووُّ م

 
ةف وأنموووذف المشوواركةه ف ووي س

ُّ
فوو زُّ ع اتف م  ول ووع

لبريوود الإلكترونووض ه 

ط ا ابل
م ع وو  الوورع رُّ المسووتادل نْقوو  نْ يُّ

ُّ
دل أ رع جووُّ م  ا بل

نع أسوولوس إرسوواب الووروابط الخب ثووة، هووو أنووع لخب ووبه موون أكموور الأسوواليب الشووا عةه ايووب إل

ة.  يع حل
اجمُّ إمكوانُّ الوجووب إ و  ج واد الحوع  وُّ

 
ح  الم نُّ موْ

ُّ
م ال وي ت و ع و  ج واد المسوتادل نع هو   الهجموات تقووم بت ب وت بوراما ضوارع وهو ا موا  فوبل

رعلاُّ ل وا ج وواد  عووُّ
ُّ
زُّى هو ا إ وو  جوعوَة الكشووف عون الااتراقووات ال وي س عووْ رشوير إ وو  د وادو انيشووار أسواليب ال ندسووة الاجتماعيوة كمووا قود ر 

حسووب  مل  Alharthi& Regan (2021)الحاسوب الآ وو ، وَ
 ووْ
ُّ
ينُّ لتكتيكووات ال ندسوة الاجتماعيووة وعوودم ف دْرلكل ا يكووون ال شوور  بيورُّ موو  بالبون

ون وميووول ال شووور إ ووو  الثقوووة بوووالآار ن  م  ا الم ووواجم  ي ا، بالإضوووافة إ ووو  نقووو ل الوووو     ووو   الأسووواليب ال وووي رسوووتادل ل ع
رم وول قيموووة المعلوموووات وسو

 كسرعة يؤدي إ   نجال عمليات ال ندسة الاجتماعية. 
 

زُّى هوو ا الووو    عووْ ي المعلوموات بووبعق أسوواليب ال ندسووة الاجتماعيوة، وقوود ر  ل
ير  النتووااا إ و  ارتفووا  الووو   لوودى اات اجووام شوول

 
ومولم ذلوو  س

ها المكتبوووات الأكاديميوووة مجتمووولم الدراسوووة الحاليوووة لحمايوووة العووواملين لووود  ا ليكو 
 
اووول 

تع
ُّ
ة ال وووي ت يوووع قْنل ل

دابير التن يميوووة والتم  إ ووو  التوووع
ع
ط

ُّ
نووووا اووو

دع هجموووات ال ندسووووة الاجتماعيووووة  ووول علووويم  هووووو أهوووم  جووووزىف اوووو  الووودفا  ضو دع هجمووووات ال ندسوووة الاجتماعيووووةه ايووووب التع ف ضووول
يم ول

ُّ
ووو بُّ قو وع

ُّ
دفوووا ف أ

ر   ل
م
ف وُّ ووو  وووا يو ابووووةه مو

ُّ
ق اكلض هجمووووات ال ندسووووة الاجتماعيووووة اووو  ب ئووووة ااضووووعة للرع وووُّ حو نْ رشووووملُّ هوووو ا التعلوووويم التوووودر ب المسوووتمر الوووو ي ي 

ُّ
و جوووب أ

ات ال ندسة الاجتماعية. 
ُّ
ط

ع
ط

ُّ
ا دع م  مين ابرو مباشرو ا  الدفا  ضل ستادل    للم 

 

ة  مدى الوعي التقني، التشريعي والتنظيمي لدى   العاملين في المكتبات الجامعية الأكاديمية العُمَانيَّ
 

ي المعلومووووات  وووال شوووورم.  لوووودى اات اجو
ع
ن يمووووي والي ل والتع

يم ووول قْ و ل
ة إ وووو  ارتفووووا  مسووووتوى الووووو   التم وووع يو ل

مم
ُّ
اوووو  أشووووارت نتووووااا  الدراسووووة الحاليووووة الك

 جواىت نتوااا  الدراسوة الحاليوة ع و  
ْ
ذ ل الاجتما  ه إل واج  المكتبات الأكاديمية من اعب  بيعة الأنشطة والممارسات ع   شبكات التع

ف 
وووا  م  بمتوسووووط اسووووا ض إجمو

ن
ل الاجتمووووا  ، مرتفعووووة ووو  واجو ل ع وووو  وسوووواال التع

يم ووول قْ و ل
عبووووارات الأنشووووطة والممارسووووات ذات الععقووووة بووووالو  ل التم

ون ع   درجة من الو   بالممارسات2.50) ف 
ع
نْ يكون الموذ

ُّ
ب  ع   أهمية أ د  اق يُّ يُّ  ( لدى العاملين ا  المكتبات الأكاديمية، وا  ه ا السمل

، يووورفق  الكشوووف عووون  رف بيووورل معوووروإف
دُّ ل مُّ وووْ

م
ف

ُّ
لووو ا  مووون مل رل فووووق ارتبووواب تووم اسوووتعم 

ووْ قو الآمنووة للتكنولوجيوووا )ع ووو  سووو يل المثوووابٌ عووودم  النع

ة، إلووت(. ااتلفووتْ هوو   النييجووة موولم نتووااا دراسووة اسووُّ نع ممارسووات  لبووة الجامعووة   Potgieter (2019)معلومووات اسع
ُّ
تْ أ حُّ وْ ووُّ

ُّ
ال ووي أ

دل 
اْ تُّ سووْ

 
نْ يكووون الم

ُّ
دُّ ع وو  ضورورو أ

ع
كوو

ُّ
ل والخ وجوية وأ

يم قْ وول ل
ل الاجتماعيووة تفتقوور إ و  الووو  ل التم واجو  م لمواقوولم التع ون ع وو  عنود اسووتادامل ل م 

نْ يكونووو 
ُّ
ين موون أجوولل أ ل

مه لوو ل  يجووب إنشوواى ثقافووة للطلبووة الجووامعيم اجل ُّ   وُّ نْ توو 
ُّ
ة ال ووي يمكوون أ

ُّ
لوو مُّ حْتُّ

 
ةف بووواليع ديدات ا  ايووُّ رُّ ا قووادر ن ع وو  دل

 للجوراام الإ
ن
ة يع حل

ب الوقوو   وُّ نو  جُّ تُّ رو او  التعلويم لل ل
م
 ه   الثقافة مون مرالوة مبكو

ُّ
نْ ت شأ

ُّ
ة،  وأ

ُّ
ل مُّ حْتُّ

 
لكترونيوة، وقود تحديد اليع ديدات ا 

ين اوو  المكتبووات الأكاديميووة لوود  م موون الووو   المعلوموواسض والخبوورو والم ووارو، وكوو ل  المرالووة ال لل نع العووامل
ُّ
زُّى هوو ا الااووتعإ إ وو  أ عووْ ة ر  رل ووع

م  ع 

وووووات  سو ووووا   مؤسع ل الاجتمو وووو  واجو ووووواال التع وووواعدت وسو ارُّ سو
ُّ

وووو شو
ُّ
وووووب أ ووووا  ه ايو ل الاجتمو وووو  واجو ووووواال التع وووولم وسو ووووراد مو ل الأفو ووووو  ووووة سعامو وووو   ر قو ر  او ل

م
ث ؤُّ وووو  تو

بُّ س 
ع
لو
ُّ
ط

ُّ
ل مولم جااحوة كورونوا ت عامو  نع التع

ُّ
ة، بالإضوافة إ و  أ قُّ ل

يم سو ت لخدمان ا اارف ادودها المكانية العوع
ع
ا المعلومات ع   الي ييورنا جو رل م

ا للمعلوموات با ا وممتوادن
ن
نُّ ا ا  ه ا ا جاب كوش ا م درنا موثوق ورُّ دُّ ج  ل

زم عُّ
 
نْ س

ُّ
لتوا   ا   ر قة تقديم الخدمات، وابتكرت أساليب يمكن أ

وووو    ووووة الممارسووووات ع وووو  هو ف ومسووووؤولية اوووو   بيعو
يم وووول قْ و  ف تل

وووْ ى إ وووو  وجووووودل وُّ و دع
ُّ
ووووة أ ل الاجتماعيو ووو  واجو وووودى شووووبكات التع ل المسووووتمر لو ووو  عامو هوووو ا التع

لل 
ووو  واجو رَُُّّّ التع

 
ووو ل  التطووووو ر الم ووووي وفو ل

وووُّ م سو
 
 س

ن
بكات  وسوووويلة وووع د  هوووو   الشو وووُّ عو

 
اوووو   التطبيقووووات لوووودى العوووواملين اوووو  المكتبووووات الأكاديميووووةه ايووووب س

 الأوساب الأكاديمية.  
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شووورم.  جووواى 
ع
نع مسوووتوى الووو   المووورتبط بالأنشوووطة والممارسوووات ذات الععقووة بوووالو   الي

ُّ
ة أ يوووع ل

مم
ُّ
كمووا أشوووارت نتوووااا  الدراسووة الحاليوووة الك

اه بمتوسط اسا ض رساوي )
ن
ط ل

 ملم دراسة الشووابكة، )2.22متوسم
ن
ة

ُّ
ق فل

تع  م 
 
نع 2019(، وجاىت ه   النييجة

ُّ
أ  وا بول

(ه ايوب أشوارت نتااج 

نل المعلومووات جوواىت متوسووطة، 
مووْ
ُّ
مْنل المعلومووات فيمووا يتعلووت كسياسووات أ

ُّ
أ مسووتو ات و وو  العوواملين اوو  المكتبووات الأكاديميووة الأردنيووة بوول

ووووو    ب  الو د  ووووُّ ووووات، و و ووووا المكتبو وووورعلا ل و وووود تتعو ووووي قو ووووة ال و ووووا ر الأمنيو ووووت با خو ووووا يتعلو وووواملين فيمو ووووة للعو وووورورو تكثيوووووف التوعيو تْ بعو ووووُّ وْجو
ُّ
ووووا   أ التو وَ

ل الاجتمووا   والقوووانين ال ووي تكفوول  الخ وجووية وامايووة البيانووات  واجوو  شوورم.  عنوود المسووتوى المتوسووط عنوود اسووتادام وسوواال التع
ع
الي

رنا يجووب الانيبوو ل
م

د  هوو ا مؤشوو عووُّ ل الاجتمووا   أو عوودم الووو     ووا، وموولم ذلوو  ر  واجوو  م  اسووتادام شووبكات التع ل
م
نُّ 

 
ا  إ وو  بيوواس القوووانين ال ووي توو

وووو   وووووق او نع الوثو ووووب إل ه ايو ف
ووووامم ووووكلف عو وووويبرانض كشو وووون السو وووودات الأمو وووون ن ديو ووووة مو ووووت الوقايو ووووأن  رااو ووووة كشو ووووراما التوعيو ب تكثيوووووف بو

ع
وووو ووووا يتطلو إليووووا مو

لل هجمات ال ندسة الاجتماعية. 
بُّ للا  الأفراد إ   اطرل اليع ديد من قل

رم عُّ  استادام ه   الشبكات ر 
 

دُّ )
ع

وو كو
ُّ
هوووا الأقوووول  Herath et al.(2022وأ اىُّ نُّ لَ ات الوسوووااط، وت وووميم ا و نُّ وووع ة ع ووو  مل ااوووُّ تُّ

 
نع عووووددُّ وأنووووا  الشوووبكات الاجتماعيوووة الم

ُّ
أ

سووُّ 
ُّ
ات س نُّ ووع و اوو  تلوو  المل ر إ بطرااووت ضووارع لتع ووُّ م، والمز وود موون الفوورَّ المتااووة لولاووخاَّ لل

ع
نُّ 

 
ة وا حتوووى الكبيوور بيوور الموو بُّ اوو  موثوقيووع  ع

ل الاجتما  .  واج   اليع ديدات السيبرانية عالية المستوى ا  وساال التع
 

ى مرتفوولمف موون الووو   عنوود متوسووط اسووا ض ) تل الأنشووطة والممارسووات ذات الععقووة بووالو   التن يمووي بمسووتون يووُّ  ل
(ه ايووب 2.43وقوود اُّ

ل الاجتمووو واجووو   م عبووورُّ البريووود الإلكترونوووض وشوووبكات التع
 
ل وول  و

ُّ
ط الخب ثوووة ال وووي ت ابل

وُّ م كشوووأن الووورع و المعلوموووات معووورفيُّ   دُّ اات اجوووي 
ع

كووو
ُّ
ا  ، أ

د  هووو   الوسووواال  مووون أكمووور أسووواليب الااتيووواب ال وووي رعتمووودها  ووُّ عو
 
ل الاجتموووا  ه ايوووب س واجووو  ووواى ع ووو  وسووواال التع وب ال رَ بووو 

ُّ
وكووو ل  عووودم ق

ت هووو   النييجوووة مووولم دراسوووة )الشووووابكة،  فووول
ة، وتتع يع حل

ووع نل 2019الم نووودس  الاجتموووا   ل يقوووا  بالحو
موووْ
ُّ
نع مسوووتوى الوووو   كسياسووواتل أ

ُّ
( اووو  أ

ووووات المعلومووووات التن يميووووة لوووودى اا ي المعلومو ل
وووام ب  هوووو ا ع وووو  الووووو   المرتفوووولم لوووودى اات اجو د  وووُّ ، و و

ن
ي المعلومووووات جوووواىت مرتفعووووة ل

وووام ت اجو

رْجووُّ 
ُّ
ل الاجتموا  . وأ واجوو  م   وو   السياسوات ا وو  موولم اسوتادام م لشووبكات التع م والتو ام    دابير التن يميووة ال وي وضووعيْ ا مكتبووان     لمُّ بالتوع

Adetayo& Williams(2021 ( قْ ُّ الو   التن يمي والخ وجية عند اسوتادام ال نُّ ( الشوبكات الاجتماعيوة إ و  بيواس SMا  دراستل

ي المعلومووووات اوووو   ل
وووام  تتعلووووت بووووالو   لوووودى اات اجو

ن
ة وووع  عامو

ن
نع هنوووواك مشووووكلة

ُّ
ارُّ أ

ُّ
ووو شو

ُّ
وجووووود سياسووووة وا ووووحة كشووووأن هوووو   الأدواته ايووووب أ

دع مشوكعت الخ وجووية  ي الت ييور، وعووُّ ل
بُّ ووم

ُّ
المكتبوات الأكاديميوة اوو  تنفيو  واسووتادام هو   الوسوواال وتفعويل منطقووة الرااوة اوو  عودم ت

لين لارتكواس عمليوات ااتيواب و  وعق  ل
م
ل سوُّ

ُّ
ي
 
ل الاجتما  ه ايب تفتح ا جابُّ أموام الم واج  ا ا  الاستادام الأمثل لشبكات التع

ن
ق ل

وم بر ود معُّ

 وقوووو  الأفووراد  وووحايا لعمليوووات الااتيوواب عبووورُّ الإنترنووته موووا يوووؤدي ذلوو  إ ووو  ااتوووراق عشوووا ض وهجموووات الفيروسووات، كموووا يز ووود اطوورُّ 

ة.  ول ع
ة ال  

ُّ
رلق

 البيانات أو سُّ
 

 :التوصيات

تفعيول دور مؤسسووات المعلوموات عامووة والمكتبوات الأكاديميووة كشوكل اوواَّ او  رفوولم مسوتوى الووو   بمف ووم ال ندسووة الاجتماعيووة  •

م  اوو  تطووو ر   ل
سووْ

 
ي اوو  اوو  مجتموولم مؤسسووات المعلومووات موون اووعب تقووديم البووراما والووورُ التدر  يووة ال ووي س قْ وول ل

المسووتوى المعراوو  والتم

ين موون هوو  يدل فل
تُّ سووْ

 
ل الاجتمووا   وتطووو ر الممارسووات الأمنيووة لوودى العوواملين والم واجوو  ات الحديثووة وشووبكات التع يووع قْنل ل

ل موولم التم عاموو    التع

 المكتبات من اعب الإدارو العليا ا  الجامعات. 

مل  •
ووْ سو لل رُّ

جووْ
ُّ
ي المعلوموواته موون أ ل

ل الحديثوووة لاات اجووام
امم  ووُّ

ُّ
 رفوولم الووو   لوودى الإدارات العليوووا بالمكتبووات الأكاديميووة بووالأدوار والم

 
 ضوورورو

ووووايا  وووون القعو ووووا مو وووويبرانض، وبيرهو وووون السو يات الأمو ل
وووودم ات وتحو ووووع يو قْنل ل

ووووة بالتم ووووالات مرتبطو وووو  مجو وووودر ب او ووووو ر والتو طو لتع ات لل ووووتراتيجيع ط واسو
ُّ

وووو طو ا 

 الحديثة. 

ة المعلوموات • يوع قْنل ة بوالأمن المعلومواسضه مون أمثلي واٌ هيئوة تل يوع عْنل
ُّ
، ومركوز تفعيل  التعاون المشترُّك بين المكتبات الأكاديمية والج وات الم

ات فاعلووة لرفوولم الووو   ا جتم.وو  كشووأن ماووا ر  لل إيجووادل اسووتراتيجيع
جووْ

ُّ
سووات ا جتموولم موون أ السووعمة المعلوماتيووة، وبيرهووا موون مؤسع

 ال ندسة الاجتماعية والأمن السيبرانض. 
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رل الوو   بماووا ر الأمون السويبرانض، وتطووو ر م واران م وتحووديب  •
ْ

شوو
ُّ
تفعيول  دور اات ااودي المعلومووات او  المسووؤولية ا جتمعيوة او  ن

م اوو   م إ وو  تقووديم بووراما توعيووة لفئووات ا جتموولم ا ختلفووة لتفعيوول دورلهوول عْتل ل
ج  ووات الع وور وضوورورو سووُّ وُّ

ُّ
ب  موولم ت معووارف م بمووا ييناسووُّ

تحقيوت المسوؤولية ا جتمعيوةه بالتعواون مولم قسومل دراسوات المعلوموات بجامعوة السولطان قوابوس، والجمعيوات الأهليوة، وجمعيووة 

 المكتبات والمعلومات
 

 :قائمة المصادر

(. ر  وووة اسوووتراتيجية لمكافحووة الجوووراام السووويبرانيةٌ الووويمن دراسوووة 2019ايموود، محمووود مسوووعده م وووطفى، م ووطفى جووواد الحوووت. ) -

ية الدولية للمعلوماتية. االة  (7)12، ا جلة العرَ

 .406 - 386(، 1)9مجلوة ا حتورإ، .(. اليق ة ا  المكتبات الجامعية الجزاار ةٌ الواقلم والتحوديات2022عبد الرامن، فعي   ) -

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1253675 

وووود ) - وووود الووووورامن االو ووووة عبو ووووة. 2017فاديو ووووة االو وووواتٌ دراسو وووووز المعلومو ووووات ومراكو وووو  المكتبو ووووات او وووون المعلومو وووووة أمو وووووة (. سياسو ووووة الأردنيو ا جلو

 http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/863786. 86 - 59(، 5)25للمكتبات والمعلومات،  

(. دور اليشوورملم الأردنووض اوو  مواج ووة الجر مووة الإلكترونيووة وأثرهووا اوو  أموون معلومووات المكتبووات. 2020القووواقزو، أشوورإ ع وو  عقلووة ) -

وووووووووووات  وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووووووانون،  -دراسو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو ووووووووووورمعة والقو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو ووووووووووووم الشو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو وووووووو  .632 - 617(، 1)47علو

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1060687 

(.  الووووو   بثقافووووة ال ندسووووة الاجتماعيووووة لوووودى  لبووووة كليووووات التعلوووويم التق ووووي كسوووولطنة 2020الكنوووودي، سووووالمه البلوموووودي، اليمووووة ) -

ووووووووونعة.  وووووووو وووووووووة بالم و وووووووو وووووووووة التقنيو وووووووو وووووووووة الكليو وووووووو وووووووووة لطلبو وووووووو وووووووووة االو وووووووو وووووووووانٌ دراسو وووووووو مو وووووووووة ع  ووووووووووم الاجتماعيووووووووو وووووووووة الآداس والعلووووووووو .  84-71(، 2) 11مجلووووووووو

1164982/Record/com.mandumah.search://h 

ووووووووة ) - وووووووووم التطبيقيووووووووو ووووووووة والعلووووووووو ووووووووة التقنيووووووووو وووووووولم جامعووووووووو وووووووووَر(. 2022موقووووووووو ووووووووة، أكتووووووووو وووووووووم التطبيقيووووووووو ووووووووة والعلووووووووو ووووووووة التقنيووووووووو ووووووووات جامعووووووووو . مكتبووووووووو

https://www.hct.edu.om/ 

ر(. 2022موقلم جامعة السلطان قابوس ) -    ar-https://www.squ.edu.om/libraries. مكتبات جامعة السلطان قابوس، أكتوَ

وووووووولم  - ووووووووةموقووووووووو وووووووو ووووووووات. المكتبو وووووووو ووووووووة المعلومو وووووووو ووووووووالات وتقنيو وووووووو وووووووول والات و وووووووو ووووووووام (.  2022) ودارو النقو وووووووو وووووووونوي لعو وووووووو وووووووور السو وووووووو  . 2021التقر و
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Ensuring Confidentiality: Information Security Protocols in Medical 

Libraries in the Sultanate of Oman 

          Medical libraries worldwide should be concerned about security and invest significant funds to 

prevent, identify, and resolve security threats. Therefore, this study evaluated the information security 

measures in the Ministry of Health medical libraries in the Sultanate of Oman and identified the 

potential vulnerabilities and risks within the information security framework of these libraries . The 

study used qualitative research methods of both semi-structured interviews and document analysis for 

the Information Security Management Policy Document and Personal Data Protection Law to achieve 

its objectives. The study's findings revealed that using passwords was the main security measure used 

by librarians to protect medical library collections and online resources, as indicated by 70% (9 out of 

12) of the participants. Around 90% (11 out of 12) of the participants confirmed that their medical 

libraries' existing information security measures have been highly effective in safeguarding the 

confidentiality of data and resources.  Consequently, most participants determined that their libraries 

had not received any breaches. However, 70% (9 out of 12) of the participants indicated that there is no 

special security system in the medical libraries in MOH to protect the library materials, which could 

threaten their libraries and cause several security incidents. The study recommended that it is essential 

to adopt a unique security system for all medical libraries belonging to MOH and educate librarians in 

medical libraries about the importance of information security and the dangers and consequences of 

ignoring it. 

Keywords: Confidentiality, Information security, Medical libraries, Ministry of Health, Sultanate of 

Oman. 
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INTRODUCTION : 
 

        The efficacy of information security has become increasingly vital amid rapid technological advancements, 

safeguarding information against unauthorized access. In medical libraries, where the sensitive nature of medical 

data intersects with the expanding use of technology in healthcare, ensuring robust information security is 

imperative (Zia et al., 2020). Implementation of secure methods, such as Trusted Third Parties (TTP) technology, 

plays a pivotal role in maintaining the integrity and security of medical data (Papadakis et al., 2001). Libraries need 

well-defined policies, safeguards, and trained personnel to secure their digital technology investments and services 

effectively (Newby, 2002). Overall, the significance of information security in medical libraries lies in preserving 

the privacy and integrity of medical data, thereby fostering user trust and confidence. 
 

            The issue of information security and safety is more than necessary now, particularly at the libraries that 

have shifted to electronic operations. These institutions are vulnerable at any time to any hazards associated with 

security risks. Much of the job of information security is identifying the risks associated with a specific use of 

information, whether it be sharing, access, storage, or processing. Risk assessments must identify, measure, and 

prioritize risks regarding risk acceptance criteria and the library’s work objectives. The results of the risk 

assessments should inform and decide suitable risk management measures and controls. In addition, the necessit y 

to secure medical information from illegal access and alteration and ensure digital data security are among the 

information security issues in medical libraries. Therefore, RFID and access control technologies are employed in 

libraries to protect both physical and digital resources (Orji & Alex-Nmecha, 2023; Jeyasekar & Aishwarya, 2020). 

The ethical considerations surrounding medical library information security are globally relevant and intricately 

tied to fundamental human rights (Zia et al., 2020). 

Ethical dilemmas, exemplified by Eduard Pernkopf's anatomy atlas dispute (Arifa, 2003), highlight the delicate 

balance medical libraries must strike between enabling information access and upholding ethical research 

standards. While the American Library Association's Library Bill of Rights emphasizes the non-prohibition of 

resources based on origin or contributors' beliefs, medical ethicists underscore the ethical implications of data 

acquired unethically (Carbo, 2003). Such dilemmas underscore the need for medical librarians to navigate the 

complex landscape of information access while upholding ethical norms.  
 

          Cultivating a security culture within medical libraries is critical in preserving data integrity and confidentialit y 

(Sheila, 2023). Every stakeholder, including librarians, must understand their role in this process (Botez & 

Repanovici, 2017). Librarians should aim to establish a security culture in their libraries and remain current on 

developments in their working environment (Batechko et al., 2020).  Collection security and personal safety are 

critical issues, particularly in the face of potential theft, destruction, and terrorist attacks (Robertson, 2016). 

Furthermore, scientific libraries guarantee academic integrity and promote awareness of plagiarism and proper 
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citation standards (Saranya & Premalatha, 2020).  They also act as data quality hubs and research and publication 

centers. Developing a security culture is fundamental for safeguarding sensitive material and maintaining user 

confidence. Consequently, libraries worldwide must allocate significant resources to fortify security measures and 

address potential breaches. Taking due care to protect confidential information against unauthorized access is a 

shared responsibility. This paper proposes qualitative methods to delve into and analyze current information 

security practices in medical libraries in the Sultanate of Oman, specifically focusing on confidentiality and data 

protection. 
 

STATEMENT OF THE PROBLEM 
 

 In the rapidly evolving health information landscape, ensuring robust Information Security has become 

imperative. Human factors have exacerbated the susceptibility of healthcare facilities to security breaches. Recent 

research highlights the pressing need for heightened attention toward information security protocols and 

confidentiality within libraries (Farid et al., 2023; Singh & Margam, 2018; Amini et al., 2021; Wang et al., 2019). 

However, within the Sultanate of Oman, limited research has been conducted on information security in medical 

libraries. The need for studies examining library information security measures and practices is evident. Therefore, 

there exists a distinct gap in our understanding. This study aims to address this gap by conducting a comprehensive 

review and analysis of the existing information security measurements within medical libraries in the Sultanate of 

Oman, specifically emphasizing confidentiality and safeguarding data protection. Through this endeavor, the 

study seeks to contribute vital insights to the field and lay the foundation for enhanced information security 

strategies within medical libraries. 
 

STUDY OBJECTIVES 
 

The study aims to assess and analyze the existing information security protocols within medical libraries in the 

Sultanate of Oman, explicitly focusing on ensuring confidentiality and data protection.  

Specifically, the study aims to: 

1. Evaluate the existing information security protocols and measures implemented in medical libraries in the 

Sultanate of Oman to determine their effectiveness in maintaining the confidentiality of sensitive data and 

resources. 

2. Identify potential vulnerabilities and risks within the information security framework of medical libraries, 

focusing on areas where confidentiality might be compromised or data breaches could occur. 
 

RESEARCH QUESTIONS 
 

The primary objective of this study is to address the following central inquiry:  

To what extent does the information security protocol implemented in medical libraries in the Sultanate of Oman 

contribute to the assurance of confidentiality and data protection?  
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Specifically, the study seeks to provide answers to the subsequent inquiries:  
 

1. What are the prevailing information security protocols and measures observed in medical libraries within 

the Sultanate of Oman? 

2. To what degree do the current information security measures prove efficacious in preserving the 

confidentiality of sensitive data and resources within these libraries?  
 

SIGNIFICANCE OF THE STUDY 
 

           Medical libraries in the Sultanate of Oman have many critical tasks. For instance, they manage sensitive 

medical information resources, provide a place for study, learn about technology, access truthful and balanced 

information, and inspire and spark creativity. Medical libraries serving thousands of users across the Sultanate 

must understand the value of patron privacy and how to preserve it. Hoping this study will help improve the 

information security gaps in medical libraries under investigation. The study's findings will not only guide medical 

librarians to improve their information security measures but also open the door for improvements in information 

security in the fast-changing technological world so that they can overcome the limitations librarians face.  
 

REVIEW OF THE LITERATURE  
 

This study aims to thoroughly assess and analyze the prevailing information security protocols and measures 

within medical libraries in the Sultanate of Oman, emphasizing the paramount objectives of preserving 

confidentiality and safeguarding data integrity. It seeks to investigate the intricacies of the information security 

landscape within these libraries, scrutinizing potential vulnerabilities and risks that might compromise 

confidentiality or lead to data breaches. The significance of information security in the realm of librarianship in the 

Sultanate of Oman cannot be overstated, and it underscores a crucial research gap that warrants attention. 

Notably, the existing body of literature indicates a scarcity of research on information security in medical libraries. 

Consequently, this study leans on research findings within the broader library field to address this knowledge gap.  
 

Information Security Protocols and Measures 
 

Information Security refers to a company's strategies and tactics for safeguarding information. This frequently 

comprises numerous technologies that firms employ to secure data by enacting regulations that prevent 

unauthorized individuals from accessing corporate or private information (Asif, 2023). Zia and colleagues (2020) 

stated that information security refers to obtaining and preserving confidentiality, integrity, availability, audit 

ability (accountability), authenticity, and dependability. As a result, information security attempts to provide 

confidentiality, integrity, availability, accountability, validity, and dependability, referred to as information security 

issues. In contrast, information security safeguards against users who might cause purpos eful or unintentional 

damage to the library's information assets (Mabawonku & Madukoma, 2022).  
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Many health information security measures include access control, secure internet use, secure data storage on 

external media, and secure use of e-mail (Fatima & Colomo-Palacios, 2018). Security measures such as firewalls, 

antivirus, and intrusion detection software must be included to protect data integrity. Specific policies and 

procedures serve to maintain privacy and confidentiality. For example, employees must not share their ID with 

anyone, always log off when leaving a terminal, and use their ID to access digital records. The organization must 

select a security officer to work with a team of health IT experts (Ozair et al., 2015). For IoT applications, security 

measures such as authentication and access control have been proposed (Alaba et al., 2017; S far et al., 2018). 
        

 In contrast, cloud computing security is a global issue. In addition to the technology itself, the concerns of the 

significant data era include social, economic, legal, and other variables, making the answer to privacy and security 

issues diverse (Yang et al., 2017). Therefore, libraries must urgently see information security as a lifecycle in which 

they analyze, develop, deploy, maintain, and continually review their infrastructure. They must be very secure in 

technological, physical, and organizational security to provide every conceivable service to their clients (Zia et al., 

2020). The journey to digital transformation in libraries is not without obstacles. Libraries have a responsibility to 

secure the information of their users, and the adoption of Artificial Intelligence (AI) technology can make this effort 

more difficult. For example, if an AI system proposes books to library users, it will need access to their reading 

habits and preferences, which may be considered sensitive information (Chiancone, 2023). 
 

In the context of libraries, Huang et al. (2019) demonstrated that two policies: "OCLC Digital Archive Preservation 

Policy and Supporting Documentation" and the report "Digital Preservation Policies," speak volumes about 

information security in libraries. In comparison, Anday et al. (2012) asserted that multiple sides of standards and 

protocols, such as ISO standards (ISO/IEC 27002:2005: Code of Practice for Information Security Management) 

and ISO/IEC 27001:2005: (Information Security Management System - Requirements), are intertwined to 

participate in information and data security matters. In addition, the Health Insurance Portability and 

Accountability Act (HIPAA) protects all covered institutions' security, integrity, and availability of protected health 

information. The HIPAA, on the other hand, makes no provisions for the covered companies' business affiliates. 

This undoubtedly disrupts the secure flow of health-related data (Olaronke & Rhoda, 2013). Furthermore, various 

libraries in the digital era worldwide have digital information security management (DISM) policies on data 

protection, user security, software, and hardware obsolescence, data storage, data sharing, data security, a secure 

network, data backup, and system failure (Farid et al., 2023). The same authors demonstrated that libraries in the 

United Kingdom, the United States, China, and the United Arab Emirates have DISM policies, practices, standards, 

and norms that they follow in their facilities. Unfortunately, several libraries in Pakistan, India, Nigeria, Ghana, and 

Oman failed to develop, implement, and adopt policies on data protection, user security and safety, data backup, 

hacker attacks, IT framework, and library staff DISM training. 

https://www.linkedin.com/in/chrischiancone/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_pulse_read%3Br3UzMFVxQYWjRL2pn2%2BOYQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/chrischiancone/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_pulse_read%3Br3UzMFVxQYWjRL2pn2%2BOYQ%3D%3D
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The confidentiality of user-related information is critical in the context of digital security in libraries, and a large 

corpus of literature discusses threats to user information, policies, strategies, and actions to ensure the accurate 

rendering of digital contents, and information security best practices in libraries and information centers (Gao, 

2016). However, security weaknesses in digital libraries, combined with attacks or other errors, might cause 

personal material to be improperly obtained or expose the dependability of the data accessed. These can hurt the 

faith of suppliers or other material providers, cause inconvenience or even financial disaster for digital library 

administrators, and inflict immediate suffering if essential data is inaccessible (Fox & ElSherbiny, 2011).  
 

Additionally, Al-Suqri and Akomolafe-Fatuyi (2012) demonstrated that privacy regulations are in place to assist 

digital libraries in ensuring that user's personal information is safeguarded with security precautions 

commensurate to the sensitivity of the information. Identifying and authenticating digital library users, including 

verifying their claims or declarations of identification, can help preserve privacy and limit unwanted disclosures of 

private and sensitive information. In contrast, Han and colleagues found from a survey among Chinese library 

professionals in 2016 that there was no policy for database disappointment, data backup, weak technical 

measures, no data protection policy, technical measures, data storage, educated personnel and users, an 

operational and control system, a server, and a password. Consequently, libraries must create digital environment 

rules and suitable organizational and technological scales. Therefore, technical safeguards are essential to 

information security. However, good training, awareness programs, and adopting a proper information security 

policy are essential to prevent employees who are users with authentic access to an organization from causing 

security incidents. Likely, Guimaraes (2021) stated that information security awareness education influences 

libraries' overall degree of security policy compliance. 
 

Sutlieff and Chelin (2010) stated that librarians are encouraged to promote institutional privacy awareness as 

proactive data protection champions to preserve the existing 'privilege' of user confidence. Therefore,  

understanding information security behaviors is critical for designing solutions and raising user awareness. 

Information security awareness may assist in changing library users' information behaviors and reducing 

information security risks. Instead, Kuzma (2010) stated that the critical challenge in developing-country libraries 

is financial allocation for technology difficulties. Theft and mutilation, vandalism, catastrophes, overborrowing,  

drinking in the library, and purposely shifting materials are all significant security challenges in libraries (Akor, 

2013; Urhiewhu et al., 2018). Theft is described as removing library resources from the library without following 

established processes by library users or employees. Mutilation and theft of library resources are defined as the 

purposeful or attempted removal of library materials without being checked out (Tobias & Guvava, 2022). 

Therefore, collection security is becoming a problem for all libraries and librarians (Akor, 2013; Yamson et al., 

2016). In addition, the Huynh and Lam (2018) study found that university libraries in Southwest Nigeria have 

security problems. The tasks include creating noise with a cell phone, stealing, mutilating, defacing library 



المتخصصة ( لجمعية 27المؤتمر الـ )  فرع الخليج العربي –المكتبات 

 

 
 

619 

resources, and concealing books to prevent other users from accessing them. The same authors also discovered 

that textbooks, serial publications, and reference resources were the most vulnerable to user exploitation.  
 

According to Mehrtak et al.'s (2021) review, the primary problems in cloud security in healthcare settings were 

data security, availability, integrity, information confidentiality, and network security. In contrast, the study by 

Tobias and Guvava (2022) determined that the most significant barrier to reducing security breaches against 

library collections was a lack of policies and procedures. For instance, academic libraries in underdeveloped 

countries, including Nigeria, lack security measures, encouraging users to act immorally, like illegally taking 

information resources (Oyesiku et al., 2012). 
 

Information Security Risks in Libraries 
 
 

Since information is a library's primary business, information in information systems must be continuously 

monitored to guard against potential attacks. A digital library faces additional security threats because it relies on 

PC innovation, e-resources, data retrieval, data transmission technology, network technology, hardware, software 

risks, and other essential control assets (Farid et al., 2023). The more extensive the network of healthcare 

institutions becomes, the more valuable it is in providing top-quality medical care, but its information also 

becomes more attractive to criminals (Arampatzis, 2019). For instance, Singh and Margam (2018) stated network 

security issues in digital medical libraries, effective preventative methods, severe vulnerabilities in their CD-ROM 

and full-text databases, and preventive measures. In addition, Tobias and Guvava (2022) revealed that security 

breaches harm library provision since they damage both the library and its users. The library's collection shrinks, 

vandalized artifacts become obsolete as users miss out on the information on the deleted pages from books, and 

the library is forced to dispose of these damaged volumes. Overborrowing caused library resources to be 

unavailable when users needed them. All these flaws impair the library's ability to satisfy the demands of its 

customers (Tobias & Guvava, 2022).  
 

 

Jagadish and Sarasvathy (2016), who surveyed seven university librarians, discovered that more than sevent y 

percent had experienced theft, marring, and misplacement of library items. The data also demonstrated excessive 

e-resource downloading, theft, and mutilation of books and journals due to inadequate books, unavailability of 

needed books, and students' financial circumstances. Consistent with Liu et al. (2015), there are two easy steps to 

reduce security incidents: proper staff training and implementing proper guidelines or procedures to achieve high 

information assurance. Likewise, implementing appropriate security controls to protect data from internal and 

external threats can decrease security incidents. This was supported by Humaidi and Balakrishnan (2015), who 

stated that when library staff are effectively informed about library policies regarding information security and 

related benefits, they will happily cooperate and duly implement set policies so that security practices will become 

effective. Therefore, compliance with information security ensures that measures are performed effectively to 

avoid attacks and decrease risks (Harris & Martin, 2019).  
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In addition, Yerby and Floyd (2018) demonstrated that effective information security compliance cannot be 

performed without a program of employee awareness and training that addresses policy, procedures, and tools. 

This implies that information security compliance can only be effective if library workers are made aware of it and 

taught as needed. Likely, AlMindeel and Martins (2021) agreed that a well-planned and conducted information 

security awareness program through training mitigates the negative impact of data breaches. Besides, Sari et al. 

(2022) demonstrated that health organizations, in general, may adopt security policies to reduce the frequency 

and severity of security risks by training users about information security threats and enhancing their technical 

abilities to defend information security. 
 

 

However, governments or trade associations must create standards in digital library information security 

management to provide practical assistance in information security management. The most essential information 

security management standards are ISO/IEC 27000 and British BS7799, as demonstrated by Han and colleagues 

in 2016. The significance of data security in a healthcare environment is not well defined. Now more than ever, 

health organizations and institutions must be wary of establishing safeguards against security threats. They should 

have security solutions, such as access control, to protect data from attacks. Similarly, employees in health 

organizations should know information security to support data protection.  
  

Information Security Practices in Libraries 
 

 

The right to privacy at a library is the right to conduct open inquiry without having the topic of one's interest 

scrutinized or analyzed by others (Nicolas-Rocca & Burkhard, 2019). The study by Lima et al. (2017) is one of the 

studies that focused on different aspects of information security in libraries. The librarian's position as an 

intermediate in planning, establishing, and implementing information security policies in academic libraries by 

collaborating with information technology specialists has highlighted key cyber dangers and specific concerns to 

which computers in libraries are vulnerable. The study's findings confirmed the importance of librarian 

participation in crucial information security decision-making processes such as planning for information security 

policy. In contrast, Surwade and Patil (2019) stated that employee security, privacy, policy, and computer security 

are all aspects of information security. Organizational information security is critical. As a result, all employees in 

a company must understand the necessity of information security practices to preserve private data. A data breach 

occurs when information is accessed without authority. Intentional or inadvertent data breaches can occur. 

However, Agboola and Aduku (2019) stated that using external drives was the biggest concern for data security 

and password sharing in libraries. 
 

A digital library opposes higher security concerns than a traditional library because it relies on PC innovation, e-

resources, data storage, data retrieval, data transfer technology, network technology, hardware, software threats, 

and other essential control assets (Farid et al., 2023). Consequently, DISM is recognized as a critical instrument in 

a digital environment for guaranteeing the confidentiality and safety of data and resources. However, most Asian 
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academic libraries have little experience developing and implementing DISM policies and lower DISM-related 

abilities, awareness, and knowledge (Aslam et al., 2019; Singh & Margam, 2018). In contrast, several libraries 

worldwide have DISM policies on information systems, user registration and passwords, data security, data 

sharing, storage, data backup, and software to track stolen library material and personal belongings. However, 

nearly half of them do not follow the policies, resulting in the mutilation of library resources, theft, computer 

system misuse, and misuse of users' accounts (Hao, 2015; Sing & Margam, 2018; Agboola & Aduku, 2019; Pathak 

& Vyas, 2020). Therefore, DISM policies should be adopted and implemented in libraries (Farid et al., 2023). The 

same authors recommended that legal, technological, and ethical considerations must be addressed via policies 

and placed on the notice board. They must teach employees about DISM since many libraries have DISM policies 

but have not implemented them.  
 

The study by Han et al. (2016) focused on the difficulties that libraries face because of the lack of DISM policy, 

such as data misuse by hackers, destructive attacks, invasion, tampering, malicious infiltration, malicious code, and 

vulnerability detection on software or hardware and electronic resources, data, and files. However, Ali (2014) 

stated that some libraries and library professionals had difficulties due to a lack of knowledge and information 

concerning DISM. Some issues arose from the library staff's inadequate attitude toward users regarding 

understanding DISM policy and knowledge (Abioye & Adeowu, 2013). Therefore, without the DISM policy, several 

issues may arise, such as data abuse by hackers, invasion, tampering, malicious infiltration, malicious code, and 

vulnerability detection to software or hardware and electronic resources, data, and files, as demonstrated by Han 

et al. (2016). 
 

Additionally, libraries do not have a physical or environmental security strategy in the digital era (Ali, 2014). For 

instance, Universitarias and Novas (2017) discovered that libraries failed to secure data and materials due to 

viruses, vulnerability, and social engineering concerns. Therefore, libraries must incorporate specialized measures 

in their security programs, like data security methods, strategies, and awareness formation activities (Singh 

&Margam, 2018). These authors believed libraries should incorporate technological measures, information 

security policies, and security practices and raise personnel education levels in their security programs. Regardless 

of technological advancements, no formal policy or rule may lead to educational libraries' attempts to ensure 

confidentiality (Farid et al., 2023). Fostering a sound information security culture is an effective strategy to 

encourage security attitudes and practices among employees, as mentioned by Nasir and colleagues in 2019.  
 

According to Ismail and Zainab (2013), most librarians have experienced computer hacking, virus attacks, worms, 

and Trojans in their libraries and organizations. Likewise, some libraries have a policy of not visiting specific 

websites.  Therefore, libraries must incorporate specialized measures in their security programs, like data security 

methods, security strategies, and awareness formation activities, as Singh and Margam (2018) demonstrated. 

However, one of the strategies that may be used to limit risks presented by people is to establish an information 

security culture that aims to safeguard information by having digitally literate employees and exerting influence 

on the employees' security behavior (Kamarulzaman et al., 2022). For instance, employees contribute to security 
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breaches (sometimes inadvertently) through hazardous behavior due to a lousy information security culture 

(Tsohou et al., 2015; Singh et al., 2014). According to Nath and Deka (2020), library professionals cannot avoid 

and manage information breaches without appropriate security measures such as CCTV, RFID, 3M Exit 

technologies, and policy compliance. These methods can assist professionals in controlling and remedying security 

breaches. 
 

Consequently, various factors influence IS, which helps an organization achieve its objectives (Astakhova, 2020). 

One of them is an effective program for expanding employee understanding, education in, and training in IS, as 

well as drawing their attention to and inspiring them to take the essential actions to uphold IS as outlined in IS 

rules and laws (Disterer, 2013). In contrast, this is considered more important in medical libraries, as librarians at 

medical (health) and hospital libraries provide services and products inside the library setting and have higher 

engagement and participation in their organizations' broader activities (Ibragimova & Korjonen, 2019).  
 

METHODOLOGY 

Method 

This study employs qualitative methods to comprehensively investigate the information security protocols in 

medical libraries in the Sultanate of Oman. The qualitative phase encompasses semi-structured interviews and 

document analysis for the Information Security Management Policy Document and Personal Data Protection Law.  

Study Sample  

The study sample consists of medical libraries in the Sultanate of Oman under the Ministry of Health (MOH). A 

purposive sampling technique was utilized to select a representative model of medical libraries that vary in size, 

geographic location, and resources. The sample included only medical libraries in hospitals that belong to the 

MOH. There are about 17 librarians distributed in 13 hospitals around the Sultanate, as illustrated in table (1).  
 

Table1 / The Study Sample 

Hospital Number of librarians 
Royal  4 
Al Nahda 1 
Khawla  1 
Al Masara 1 
Nizwa  1 
Sur  1 
Ibra  1 
Al Rustaq  1 
Sohar  1 
Al Buraimi  1 
Khasab  1 
Ibri  1 
Sultan Qaboos  2 
Total 17 



المتخصصة ( لجمعية 27المؤتمر الـ )  فرع الخليج العربي –المكتبات 

 

 
 

623 

 

Data Collection and Analysis 
 

We collected information using two methods; conducting semi-structured interviews and analyzing documents. 

This methodological combination is crucial in enhancing the depth of data collection for our study.  
 

Semi-structured Interview 

Semi-structured interviews were conducted to investigate and assess the effectiveness of current information 

security protocols and measures within medical libraries in the Sultanate of Oman. The primary objectives 

included evaluating the protocols' efficacy in preserving the confidentiality of sensitive data and resources  and 

identifying potential vulnerabilities and risks in the information security framework. This assessment specifically 

focused on areas where confidentiality could be compromised or where the occurrence of data breaches was a 

potential concern. The interviews were conducted with careful consideration for several procedural aspects, as 

follows: 
 

Interview Design: The semi-structured interviews were designed to facilitate dynamic conversation while 

ensuring that key themes related to information security were systematically explored. Open-ended questions 

were asked to elicit in-depth responses, allowing librarians to share their experiences comprehensively.  
 

Duration: Each interview session was allocated a specific duration, balancing the need for comprehensive data 

collection with the participants' time constraints. On average, interviews ranged from 20 to 30 minutes to ensure 

a thorough exploration of the librarians' insights. 
 

Recording: With librarians' consent, the interviews were audio-recorded to capture nuanced details and preserve 

the richness of the responses. The use of recording devices aimed to minimize the risk of information loss and 

served as a valuable resource for subsequent analysis. 
 

Transcription: The transcription of the recorded interviews was undertaken. The transcribed data formed the basis 

for detailed qualitative analysis. 
 

Analysis: The transcribed interviews were subjected to systematic thematic analysis. Emerging themes, patterns, 

and variations in librarians' responses were identified, providing a comprehensive understanding of librarians' 

perspectives on information security. 
 

Ethical Considerations: Ethical guidelines, including informed consent and confidentiality assurances, were 

strictly followed during the interviews. Librarians were provided a clear overview of the study's objectives, and 

their anonymity and privacy were prioritized throughout the process.  
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Document Analysis 
 

The study examined two documents; the "Information Security Management Policy" and the "Personal Data 

Protection Law." Both documents were crucial for achieving the objectives of the study. We conducted an analysis 

alongside interviews to gain insights. We systematically reviewed the Information Security Management Policy 

from the Ministry of Technology and Communications. This involved assessing measures, rules, responsibilities , 

and an implementation program to strengthen data and information protection. By combining this analysis with 

interview findings, we aimed to establish an understanding of information security protocols in medical libraries 

within the Sultanate of Oman. 
 

During our analysis process, we also evaluated the level of security for categories of data based on the risk appetite 

criterion established by the Steering Committee. Simultaneously, we examined the "Personal Data Protection 

Law," which focuses on safeguarding data and regulating technology and electronic information usage in Oman. 

This legal document analysis and interview findings helped validate and triangulate information security practices 

identified through perspectives. 
 

Furthermore, our document analysis aimed to enhance and provide context to interview findings by exploring 

consequences outlined in the "Personal Data Protection Law" for breaches of its requirements. In order to enhance 

the credibility and dependability of the study’s findings, a comprehensive approach was adopted, combining 

document analysis and interview outcomes. 

 

STUDY FINDINGS AND DISCUSSION 
           Coordination was made to conduct interviews with librarians from 13 hospitals, and we contacted them 

online due to their presence in different regions of the Sultanate and the difficulty of meeting them. After 

coordination and communication with the authorities, an actual interview was conducted with 70% of the 

librarians (12 out of 17). The rest of the librarians apologized for participating despite prior communication with 

them.  
 

The interviews with the librarians in various medical libraries, the “Information Security Management Policy” 

Document, and the “Personal Data Protection Law” were analyzed. These yielded three topic categories: 

information protocols and measures, information security risks in libraries, and information security practices in 

libraries. The sections that follow show the outcomes of each theme category. The thematic presentation was 

measured to show the codes developed and the extent to which they occurred in the sample—the quantification 

of the codes aided in developing thematic groupings and topics.  
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Information Protocols and Measures in Medical Libraries in MOH  
 

One of the most significant elements of a medical library is its medical information resources. Certain information 

must be protected under the law. This aspect of information security is commonly referred to as confidentialit y 

protection. While confidentiality is sometimes required by law, common sense and good practice indicate that 

even non-confidential information in a system should be protected--not so much from unauthorized release as 

unauthorized modification and unacceptable influences on its accessibility.  
 

Regarding the information protocols and measures in the medical libraries, the study participants RH1, KH1, and 

IBH1 indicated some protocols implemented in their medical libraries under the supervision of the information 

technology department. These included access controls, data encryption, firewalls, secure data storage, and secure 

use of e-mail. However, Participant RH2 highlighted the contextual nature of security protocols and measures, 

stating that: 
 

           “It's important to note that the particular security protocols and measures in place might vary depending on 

the size, breadth, and type of the data the company handles. For example, our library restricts access to 

servers, computers, and other equipment to authorized workers using measures such as access cards, 

passwords, and secure facilities.’’ 
 

These findings were consistent with Fatima and Colomo-Palacios’ (2018) study, which stated that security 

measures in health information security include access control, secure internet use, secure data storage on external 

media, and secure use of e-mail. Conversely, participant ANH1 conveyed a different perspective, emphasizing that:  
 

“The existence of unique systems housing a database with the library's contents and members' private data 

assures a high level of privacy and confidentiality. In this case, access is restricted solely to the librarian. 

This approach underscores a more centralized control over access, reflecting a specific strategy to safeguard 

sensitive information within the library.” 
 

Using passwords was the primary security measure used by librarians to protect library collections and online 

resources, as indicated by 70% (9 out of 12) of the study sample participants.  
 

The specific components of an information security framework often differ among organizations and are typically 

kept confidential for security purposes. For instance, participant RH1 provided a broad insight into the essential 

elements of an information security framework within healthcare organizations. These encompass Access 

Controls, Role-Based Access Control (RBAC), User Authentication, Access Logging, Data Encryption, 

Authentication Processes, and Password Policies. While this overview provides a general understanding, these 

elements' nuanced implementation and specific configurations may vary based on each organization's unique 

security requirements and operational contexts. 
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However, 80% (10 out of 12) of the participants agree that User Authentication is the critical element of the 

information security framework in medical libraries, where librarians often use usernames and passwords to 

control access to their resources and systems.  In addition, all participants agreed that the security protocols are 

regularly reviewed and updated to ensure they remain effective against evolving threats and technologies. IT 

teams in all MOH hospitals conduct frequent assessments and revisions to stay ahead of potential vulnerabilities. 

They strive to maintain a robust security framework that safeguards against emerging risks by staying proactive 

and keeping up with the latest industry developments. This aligns with the directives outlined in the Information 

Security Management Policy document, specifying that the information security committee is responsible for 

conducting essential meetings with the information security officer and the security team at least every quarter. 

These meetings aim to comprehensively assess and review the effectiveness of the information security program, 

reinforcing the importance of regular evaluations to uphold and enhance overall security resilience.  
 

 

In contrast, the "Personal Data Protection Law" encompasses numerous provisions and measures about 

information security and safeguarding personal data from violations and unauthorized access. Notable among 

these provisions are: 

• The controller and processor must adopt reasonable precautions to safeguard personal data against loss, theft, 

hacking, or unauthorized access. 

• Identification and mitigation of risks to personal data are obligatory for the controller and processor, 

emphasizing the importance of proactive security measures.  

• Immediate reporting of any personal data breach to the Ministry is a stipulated requirement for both the 

controller and processor. 

• The maintenance of accurate records of personal data processing, periodic accuracy checks, and lawful 

utilization are obligatory for the controller and processor.  

• The appointment and specification of an information security officer is mandatory for both the controller and 

processor. 

• Designation and specification of tasks and responsibilities for the information security officer are additional 

obligations imposed on the controller and processor.  

 

However, Participants RH1, RH2, RH3, and RH4 collectively emphasized: 

"The Maktaba software, a distinctive system housing the library's contents and the private data of its members, 

ensures significant levels of privacy and confidentiality. Access to this system is restricted solely to the library staff, 

further reinforcing the safeguarding of sensitive information." 
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  In contrast, participant KH1 expressed the following perspective:  

"To safeguard susceptible data and resources within the library, we have implemented the following measures:  

1. Access controls: Only authorized personnel are granted permission to access the data and resources, 

effectively reducing the risk of unauthorized access. 

2. Encryption: We employ advanced encryption techniques to secure the data, rendering it challenging for 

unauthorized individuals to access or decipher the information.  

3. Regular backups: Data undergoes regular backup procedures to ensure its integrity and availability. This 

allows for data restoration in the event of incidents or system failures.  

4. Stringent security protocols: The library adheres to industry best practices, conducts regular securit y 

audits, and employs monitoring systems to detect and mitigate potential threats or vulnerabilities."  
 

Collectively, these measures aim to provide a safe and secure environment, protecting the privacy and 

confidentiality of data and resources within the library. In contrast, two participants, RH1 and NH1, indicated that: 

“regular backup is essential to protect susceptible data and resources within the library.” 
 

Regarding the role of staff training and awareness in ensuring the effectiveness of security protocols, all the 

participants agreed that staff training and awareness are essential for the effectiveness of security protocols in the 

library. It ensures that staff understand the importance of following protocols, helps them identify threats, enables 

them to respond to incidents appropriately, emphasizes data privacy and confidentiality, and promotes 

continuous improvement. By keeping staff well-informed and educated, the library can establish a strong security 

culture and protect data and resources effectively. Unfortunately, all librarians in medical libraries in MOH do not 

have any training in the information security field. This assertion appears to be incongruent with the stipulations 

outlined in the Information Security Management Policy document, particularly within the training and awareness 

section. According to this document, units within the state's administrative apparatus are required to guarantee 

that employees are well-informed about their assigned tasks and responsibilities, encompassing various facets of 

information security. This involves: 

 

1. Attaining the Appropriate Level of Training: Ensuring that the information security officer and other relevant 

teams receive the necessary training to proficiently apply security controls.  

2. Sustaining and Enforcing Awareness Plans: Maintaining and consistently implementing awareness plans  

and effective communication with employees based on their responsibilities. This approach is intended to 

ensure adherence to the established practices outlined in the organization's policies for the information 

security program. 
 

This conflict underscores the importance of revisiting and aligning internal practices with the Information Security 

Management Policy guidelines to uphold a cohesive and robust information security framework.  
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However, Guimaraes (2021) confirmed that information security awareness education impacts libraries' overall 

level of security policy compliance. Consequently, Singh and Margam (2018) suggested that libraries should 

combine technology measures, information security policies, and security practices into their security programs 

and increase personnel education levels.  
 

Information Security Risks in Medical Libraries 
 

Risks to information security in medical libraries are a critical concern. Around 90% (11 out of 12) of the 

participants agree that the existing information security measures in their medical libraries have been highly 

influential in safeguarding the confidentiality of data and resources. Eight of the participants determined that their 

libraries had not received any breaches. However, sometimes users forget to log out, and without noticing, some 

other users start using a pre-logged system. Which sometimes leads to incidents as well. These can hurt the faith 

of suppliers or other material providers, cause inconvenience or even financial disaster for digital library 

administrators and cause immediate suffering if essential data is inaccessible (Fox & ElSherbiny, 2011).  This 

conflicted with Agboola and Aduku (2019), who stated that using external drives is libraries' most serious worry 

for data security and password sharing. In contrast, four participants, RH1, RH2, RH3, and RH4, revealed that “their 

medical library had lost some books because of the absence of the library security system.” Jeyasekar and 

Aishwarya (2020) explained that library security systems include trained guards, locks, alarms, RFID, and digital 

information security procedures to secure papers, patrons, and staff from natural and man-made threats.  
 

In addition, KH1 stated that: 

“In order to maintain confidentiality within a medical library, challenges such as data security, user privacy, and 

technological constraints can be addressed by implementing strict access controls, providing confidentialit y 

training, establishing privacy policies, conducting regular security audits, and collaborating with the IT 

department.” 
 

Similarly, the Personal Data Protection Law imposes severe penalties on individuals who violate its provisions and 

infringe upon the rights of individuals to protect their data. These penalties encompass fines, imprisonment, 

cancellation of licenses and contracts, and financial compensation for affected individuals. 
 

This aligns with the findings of Ozair et al. (2015), who revealed that specific policies and procedures play a crucial 

role in upholding privacy and confidentiality. For example, employees are directed not to share their ID with 

anyone, to consistently log off when vacating a terminal, and to employ their ID to access digital records. 
 

Moreover, 70% (9 out of 12) of the participants indicated that there is no unique security system in the medical 

libraries in MOH to protect the library materials, which is a big issue these days. This challenge has not been solved 

as it requires large financial funds. In contrast, some authors demonstrated that theft and mutilation, vandalism, 

disasters, overborrowing, drinking in the library, and purposefully changing items are severe security issues (Akor, 
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2013; Urhiewhu et al., 2018). Consequently, the primary barrier to decreasing security breaches against library 

collections is a lack of rules and procedures, as mentioned by Tobias and Guvava (2022) . 
 

Information Security Practices in Libraries 
 

The security of an organization's information is crucial. As a result, all employees in an organization must 

understand the importance of information security measures to protect private information. For instance, 

participants RH1 and KH1 stated, “Some effective practices for information security in medical libraries include 

role-based access control.” These practices help ensure the confidentiality and protection of sensitive information. 

Nevertheless, participants RH4 and ANH1 conveyed that “the Ministry of Health's e-medical library can be 

regarded as a success story from a security standpoint.” Additionally, the Personal Data Protection Law highlighted 

in subject 21 stipulates that "The controller is obligated to ensure the confidentiality of personal data and not to 

publish it except with prior approval from the owner of the personal data, as determined by the regulations." This 

further reinforces the commitment to maintaining the confidentiality of personal data following legal provisions. 
 

Moreover, participants RH3 and KH1 articulated that: 
 

"The key performance indicators (KPIs) and metrics that can be tracked to measure the effectiveness of information 

security measures in preserving confidentiality encompass incident response time, the quantity and severity of 

security incidents, compliance with regulations, and user access management." 
 

These metrics help assess the effectiveness of security measures and identify improvement areas.         In contrast, 

80% (10 out of 12) of the participants confirmed that IT staff in hospitals accomplished the task of measuring the 

success of information security measures. Because IT and computer department specialists maintain computers at 

the hospital, the librarians have not been trained to deal with the problems they may encounter while using 

computers and network systems; thus, a specialist is called to the library to solve the problem. This conflicts with 

the findings of Lima et al. (2017), whose study validated the necessity of librarian engagement in critical 

information security decision-making processes. Regardless of technological improvements, no explicit policy or 

guideline may lead to educational libraries' endeavors to maintain confidentiality (Farid et al., 2023).  According to 

the researchers of this study, it is appropriate to teach librarians some of the fundamentals that qualify them to 

cope with minor difficulties to prevent work disruption in case of minor problems that do not necessitate network 

or computer repair technicians.  
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CONCLUSION, RECOMMENDATIONS, AND FUTURE STUDIES 
 

This study investigated the information security measures in the MOH medical libraries in the Sultanate of Oman 

and found that using passwords is the most essential security measure in medical libraries. In addition, information 

security awareness and training significantly influenced the information security compliance of librarians in 

medical libraries.  While librarians may recognize the necessity of data security, they typically need regulations to 

analyze information security risk, implement risk mitigation techniques, or provide security education, training, or 

awareness programs. Given the sensitivity of the data medical libraries handle and the scarcity of resources, it is 

critical for those working in the library administration in the Ministry to develop the knowledge required to identify 

risks and develop and implement risk mitigation strategies to protect the information and information resources 

they are entrusted with.  
 

This study determined that information technology and computer department specialists maintain computers at 

the hospitals; the librarians have not been trained to deal with the problems they may encounter while using 

computers and network systems; thus, a specialist is called to the library to solve the problem. Therefore, it is 

appropriate to teach librarians some of the fundamentals that qualify them to cope with minor difficulties to 

prevent work disruption in case of minor problems that do not necessitate network or computer repair technicians.  
 

The researchers suggest five approaches for developing the security protocols and measures used to preserve the 

medical libraries in the MOH. First, adopt a unique security system for all medical libraries belonging to the MOH, 

and second, establish an administrative unit for information security as part of the medical libraries’ unit of the 

MOH. It is not purely technical but rather an administrative, cultural, and technical issue. Third, issue an 

information security document followed by a set of laws and instructions consistent with the policies and review 

the policies and instructions periodically. Fourth, educate librarians in medical libraries about the importance of 

information security and the dangers and consequences of ignoring it. Fifth, follow a policy of backups and 

encryption of sent information, relying on solid systems. 
 

In conclusion, the field of information security in medical libraries has the potential to enhance its comprehension, 

capabilities, and practices to effectively address the dynamic challenges and complexities of the digital age. Future 

studies are encouraged to include the information technology departments of hospitals within the study sample, 

thereby contributing comprehensive insights and value to the research subject. This broader approach can further 

enrich our understanding of information security dynamics in healthcare settings. 
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                                APPENDIX 

 

INTERVIEW QUESTIONS 

Exploring Information Security Protocols 

1. Can you provide an overview of the specific information security protocols and measures currently 

implemented within your medical library under the Ministry of Health in the Sultanate of Oman? 

2. Could you describe the critical elements of the information security framework in place, including 

access controls, encryption, authentication processes, and incident response procedures? 

3. How frequently are these security protocols reviewed and updated to adapt to evolving threats and 

technologies? 

4. Are any specialized measures in place to protect susceptible medical data and resources within the 

library? 

5. What role do staff training and awareness play in ensuring the effectiveness of these security 

protocols? 

 

Assessing Effectiveness 

1. How effective have the existing information security measures been in safeguarding the 

confidentiality of sensitive medical data and resources within the library? 

2. Have there been any notable security incidents or breaches in the recent past, and if so, how were 

they addressed, and what lessons were learned? 

3. Can you describe any challenges or limitations you encountered in maintaining the desired level of 

confidentiality within the medical library, and how have these challenges been addressed? 

4. Are there any specific success stories or best practices related to information security that you believe 

have been particularly effective in your library? 

5. How do you measure information security measures' success in maintaining confidentiality? Are 

there any key performance indicators or metrics that you track? 
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 أ. خالصة البراشدية

جامعة السلطان قابوس-المعلوماتقسم دراسات    

 المستخلص

 
 مراكببببع المعلومببببات  لالببب  مببببم  ببببلات مببببا ي  مبببب  مببببم  سبببب  لات لع ل ببببات  فبببب  المت بببببات    اكبيبببب    ايَلعبببل الببببصطاا ا دببببط ا   د ر 

،  ا سبببا جات   سببببل م المسبببب   ات     ا سبببب  لا    ال تشببب  المعلومببببات الم  فلبببة فبببب  الب بببب     خببب مات ل   ال صبببب   الف رسبببة  

لبببصل  سببببع  م  لببب  المت بببببات  مبببم ب يمببببا المت ببببات ا طادي  ببببة بيببببل  باببب  الببببصطاا ا دبببط ا   ل ل بببب  م  لببب   اجببببات م   بببب   

ال عببرع بيبببل  وج ببات مت بببات جامعبببة السببلطان قبببابوس    :ال راسبببة   ببل     ببص  فميمببا برسبببرت  قبب   .قبب  ج ببب    بب   مالمسبب ف  ي

. ببببم  طب  بببببات الببببصطاا ا دببببط ا   المبببب   ببببم  ول ف بببببا فبببب  مت بببببات جامعببببة السببببلطان قبببببابوس،     بببببرا ن ببببو الببببصطاا ا دببببط ا  ،  

 الوقوع بيل . م ال   يات الم  ق   ع ق اس   ام  طب  ات الصطاا ا دط ا   ف  مت بات جامعة السلطان قابوس 
 

اب  بببب ت ال راسببببة بيببببل المبببب لائ الت فببببل  لالبببب  لملاس  بببب  ل ببببصا ال بببببوت مببببم ال راسببببات  المبببب   مبببب ع   ببببل ال عببببرع بيببببل  ب عبببببة  

  فلبببب  ب  ببببة    الظبببا رح م بببب  الب بببب   ال  تبببب    مببببم ابببم   بببب يم  فسببببي ات م اسبببببة  ببببوت .   بببة  جود ببببا .  .سبببببا   بببب   ما، 

 قبببببب   ال راسبببببة فببببب  بببببب د مبببببم مت ببببببات جامعبببببة السبببببلطان قببببببابوس لاات ال وقببببب  المسببببببق فببببب  اسببببب   اما ما للبببببصطاا ا دبببببط ا  ،  

 قببببب   رجببببب   مت ببببببات ال امعبببببة   مبببببم المبببببولفين العبببباملين فببببب   ب  بببببة  اسبببب   م  ال راسبببببة الم ابلبببببة طبببببرداح ل  ببببب  الب انببببات مبببببم  

فبببب  جامعببببة     ت بببببات ا طادي  بببةللصطاا ا دببببط ا     طب  ا بببب  .   بببة ك بببب    للببب .ن  ال راسبببة ب   وبببببة مببببم ال  ببباس  مببببم .   ببببا:  

الف رسببببة    سببببين ل لببب  الع ل ببببات  الخببب مات الم  مببببة  سببب  ا فبببب  م بببا ت     لالبببب  مبببم  ببببلات مبببا يببببوفر  مبببم  السبببلطان قبببابوس

 .ن  ببببببببص   ال ردشببببببة ال فابل ببببببة  ارشبببببببباد المسبببببب ف  يم   ببببببوج م م،     ال صبببببب     الب بببببب   ا بببببببببارح الصا  ببببببة   رف بببببب  الت ببببببببل  

بببب م  جببببود الببب بم المبببا   الم اسببببل  صطاا ا دبببط ا   مببببم .بر  بببا  للببب       مبببافببب  سبببب       م  وببببة مببببم ال  ببب ياتالمت ببببات  صبببادع  

معببب  ت   يببادح    :بل بب ،  قببب   رجبب  ال راسببة ب   وبببة مببم ال ودبب ات  ميمببا   المببولفينبعبب    م ا مببة ال ي يبب  مببم قببب     صل لبب 

المببب      ال سببب  لاتالبببصطاا ا دبببط ا     طب  ببات    بر   بببةمبببولفل مت بببات جامعبببة السبببلطان قبببابوس      الببو   لببب   دببب ات ال بببرار

مببببم  ببببص  المت بببببات،  يبببببادح البببب بم المببببا   الم بببب م مببببم قبببببب   دارح ال امعببببة ل ببببص  المت بببببات ل بابببب  م  لببببب     مي بببب م ا لل سبببب ف  ي

 ال طب  ات لاات العلاقة بالصطاا ا دط ا     
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عببببرع بالببببصطاا   سبببب ل ج  ع ببببا لخ مببببة ال  ببباح ال شببببرية    سبببب ط ا،  مببببم  بببص  ال    ببببات مببببا  ث
َ
اسببب ث  ا  الع يبببب  مببببم ال    ببببات  المببب   

 ببببصا    م ببببر (    ببب   عبببب  الببببصطاا ا دببببط ا    2023، فضببببي ا دبببط ا    الببببصم .دبببببخ مببببم .بببببر  م رجبببات الفببببورح الصبببب اب ة الرابعببببة  

     م سببب  ببصا فضبببلا ب ببا    العصببر  .ي ون بب  لمبببا ي  مبب  مببم م اطببباح للع بب  ال شببرم فببب  ال فتيبب   ا  بببالا ال ببرارات  فبب  م  لببب  ا  ببا ت 

الم ب  ببة لبب   ف ببا هسبب   م  فبب    ا  ببا ال وم ببة مببم    المؤسسببات     خ لبب  ا    عببات    الإب اد  م ارح ف  الإن ببا ف   مم سربة  مس  بلا 

ة .  ببببر ر  .   ببة البببصطاا ا دببط ا    د ر  الم  بببامل فبب    ا  بببا   بب .نظ ببة لاك ببة ل بببا بلاقببة بال اسببببات  ال وا بب  ا   ولبببة  ابب جم بطري

 المببب     google assistant   Siri   Chat GPT لببب  ال طب  بببات الم عبب دح للبببصطاا ا دبببط ا    المببب  مبببم .بر  ببا    ب انبببلا ج  اب ببة   بببصا  

 ج  ع ا بطري ة .  بر ر  ف   طوير    سين الع   المؤسس    .س    
 

 مبببم  بببص  البببب  ت،     معط ا ببب   م  لببب    باببب   بالبببصطاا ا دببببط ا      ا   اما مبببا مبببم  بببصا الم طلبببق، سبببارب  الع يببب  مببببم الببب  ت   بببل  يبببادح  

سببلط ة بث ببان  المببب  ب لبب  بيببل  بببوفي  الب  ببة ا ساسبب ة للبببصطاا ا دببط ا     طب  ا بب  ب بببا ي وافببق مبب  م طلببببات  ا   اجببات م  لببب   

بيببببل المسببببب و  الببببب      المر ببببببة السادسبببببة بيبببببل مسببببب و  الشبببببر     48المؤسسببببات  ال طاببببببات   قببببب  ا  لببببب  سبببببلط ة بث بببببان المر ببببببة البببببب  

. كسببفورد  هسبباي  الم   بببة ب  ابعببة م  لببب     الصبببادر بببم مؤسسبببة  2020ا  سببف فبب  مؤشبببر ال ا عيببة ال كوم بببة للببصطاا ا دببط ا    

ف بببب     ؛د ت(    رج ببببة لبببصل   ا دبببط ا  ، المؤشبببرات  ا سبببا ا    ات لاات العلاقببببة ب باببب   طب  بببات الببببصطاا ا دبببط ا   بالم ببببا  البببصطاا  

سببارب  الع يبب  مبببم ال طابببات العث ان بببة فبب   فع ببب   طب  ببات البببصطاا ا دببط ا   لببب  ما مببم .بر  بببا ال طببات الصببب  ،  ا مببم  السبببلامة  

   ال طوير العث راهل،      ات المعلومات  ا  صات  غي  ا مم ال طابات
 

الببببصطاا ا دبببببط ا       طب  بببببات   يعبببب  قطببببات مؤسسبببببات المت بببببات  المعلومببببات مبببببم ال طابببببات الم  بببببة المبببب    ببببا ت   شبببببم  الطببببر  َ بابببب 

الم  مبببة     بببب  المسبببب ف  يم   مبببم بببببين  ببببص  المت ببببات، المت بببببات ا طادي  ببببة    الخبببب مات    الع ل ببببات  م  لببب  سببب      رسببببي   بببب ا ت  ل

ب امعببة السببلطان قببابوس  لالببب  لمببا    يبب  بببب  مببم  بب مات معلوما  ببة م  وببببة  م عبب دح  ل بب  ا   اجبببات ا    بب  ا طببادي        لببب   

.  افبببب ،  مبببببم . بببببم  لببببب  الخببببب مات الم  مببببة ل بببببصا ال بببببوت مبببببم ا    عبببببات  بببب   ببببب مات ا سبببببا جات  ال تشببببب    الب ببببب   الخببببب مات  

  (Romero, 2018; Omame & Alex-Nmeeha,2020; Asemi & Asemi, 2018)المرجع ة 
 

 :مشكلة الدراسة
 

ال بببببا  ،   بببب  د لبببب   طب  بببببات الببببصطاا ا دببببط ا   فببببب       عبببب  الببببصطاا ا دبببببط ا   مببببم . ببببم ال طبببببورات المبببب  شبببب   ا العبببببالم فبببب  بصببببر 

م  لببب  ا  بببا ت  مبببم ب يمبببا م بببات المت بببببات  المعلومبببات    بببر ت .   بببة البببصطاا ا دبببط ا   فبببب  م بببات المت ببببات  المعلومبببات فببب  ق ر بببب   

بيبببببل  رسببببببي   ببببب ا ت م  لبببببب  الخببببب مات  الع ل ببببببات المعلوما  بببببة ك بببببب مات اسبببببا جات المعلومببببببات  ال تشببببب    الخبببببب مات المرجع ببببببة،  

 & Romero, 2018; Vijayakumar & Vijayan,2011; Omame & Alex-Nmeeha,2020; Asemi) ب ل ببات الف رسببة  الا  يبب   

Asemi, 2018; Kong, 2021; Harisanty et al., 2022)    ببالرغم مببم  ببص  ا    ببة    .ن اسبب   ام  طب  ببات الببصطاا ا دببط ا    

ومببببببات لرسببببب  بببببببصل  المسببببب و  الم شببببببود  سببببب  ا فببببب  نببببببوت معبببببين مببببببم .نبببببوات المت بببببببات   ببببب  المت بببببببات  فببببب  م بببببات المت بببببببات  مراكبببببع المعل

عببببببببع     chatbotا طادي  ببببببة، ف طب  ببببببببات الببببببببصطاا ا دببببببط ا    مببببببببم .   ببببببببا الويببببببل البببببببب       بببببببب مات الرسبببببباس  ا ل ببببببببة  
ث
(  الواقبببببببب  الم

سبب   م بشببك  فاببب   مببؤار فبب  المت ببببات ا طادي  ببة  ب بببارات م  لفببة مببم .   ببا قلبببة الببو   بفابل ببة  ببص  ال طب  ببات،  قلببة المبببوارد  
ث
 

   ببا .ن  ببص  الفابل بببة قبب     لبب  مبببم مت بببة .طادي  ببة   بببل    ( 2023، ال  بببا ل  المال ببة الم ا ببة لةم لبببة الب  ببة ال    ببة الم اسببببة ل ببا    بب   

سبببببلف الضببببببوا
ث
بيبببببل  وج ببببببات مت ببببببات مؤسسببببببة    . بببببر   سبببببل نوب ببببببة  لمكان بببببة المؤسسببببببة المببببب     ضببببببيما؛ جببببباات  بببببص  ال راسببببببة ل 

 سبببب ل ال راسببببة   ببببل      بببب  طب  ببببات الببببصطاا ا دببببط ا   فبببب  م  لبببب  ب ل ا مببببا المعلوما  ببببة     .طادي  بببة ب ان ببببة مع  ببببة ن ببببو اسبببب   ام
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ال عبببرع بيبببل  وج ببببات مت ببببات جامعبببة السببببلطان قبببابوس ن ببببو بصبببر البببصطاا ا دببببط ا  ،  الوقبببوع بيبببل . ببببم ال  ببب يات  المع  ببببات  

المببب  قببب    بببوت ب يمبببا   بببين  طب بببق البببصطاا ا دبببط ا   فببب  لببب  مبببا ي بببوافر لببب    بببص  المؤسسبببة مبببم م ومبببات مال بببة     بببة     بببة م اسببببة  

  ما ي وفر مم مولفين لا م معرفة ب طب  ات الصطاا ا دط ا   
 

 :أهداف الدراسة
 

جامعة السلطان قابوس ف  بصر    الصطاا ا دط ا    لال  مم  لات ما يي : م ع  ص  ال راسة   ل ال عرع بيل  وج ات مت بات 

 ال عرع بيل .   ة الصطاا ا دط ا   لمت بات جامعة السلطان قابوس  •

 ال عرع بيل . م  طب  ات الصطاا ا دط ا   الم   م  ول ف ا ف  مت بات جامعة السلطان قابوس •

ع ق اس   ام  طب  ات الصطاا ا دط ا   ف  مت بات جامعة السلطان قابوس   •
ث
 الوقوع بيل .بر  ال   يات الم  ق   

 

 :أسئلة الدراسة
 

 ال ساؤ ت ال ال ة:  بمال راسة الإجابة    ص    س ل

جامعة السلطان قابوس؟   1  ما .   ة الصطاا ا دط ا   لمت بات 

جامعة السلطان قابوس؟  2  ما    . م  طب  ات الصطاا ا دط ا   الم   م  ول ف ا ف  مت بات 

ف  مت بات جامعة السلطان قابوس؟  3 ع ق اس   ام  طب  ات الصطاا ا دط ا   
ث
 ما    .بر  ال   يات الم  ق   

 

 :أهمية الدراسة
 

 مم المؤم  .ن    م  ص  ال راسة الفلات ال ال ة:

م   ببب  جامعببببة السببببلطان قببببابوس:  لالبببب  مببببم  ببببلات   بببب يم . ببببم المعلومببببات لاات العلاقببببة بالببببصطاا ا دببببط ا    ك ف ببببة  ول ف ببببا   •

 الببصم سببر عتر .ابببر    ال ول بب  ا مفبب  ب ببا  سبب م فبب   يببادح   بب   بببصا ا    بب  بر   ببة الببصطاا ا دببط ا   فبب  المت بببات ا طادي  بببة، 

  ي ابا بيل  يادح اس   ام  صا ا      ل صا ال وت مم المت بات   

مولفبببببو المت ببببببات ا طادي  بببببة:   ببببب  مبببببم المؤمبببببب  .ن  سببببب م  بببببص  ال راسبببببة فببببب   يبببببادح  ببببببب مم بر   بببببة  باببببب  البببببصطاا ا دبببببط ا   فبببببب    •

 المت بات ا طادي  ة  د ر  ف   رسي  الودوت   ل م  ل  الخ مات  الع ل ات المعلوما  ة 

البببببببا فون  الم   ببببببون فبببببببب  ا  ببببببات:   بببببببب  الم وقبببببب  .ن  سبببببببب م  ببببببص  ال راسببببببببة فبببببب  مسبببببببباب ح البببببببا فين  الم   ببببببببين ب و ببببببوت الببببببببصطاا   •

ا دببببط ا   فببببب  المت ببببببات  سببببب  ا المت بببببات ا طادي  بببببة فببببب  دراسبببببة جوانبببببل . ببببر  ل بببببا بلاقبببببة  مبببببصا المو ببببوت لبببببم  طبببببر   ل مبببببا  بببببص   

ال راسببة،  بببصا فضببلا ببببم امكان ببة  اراا بببا لل راسببات المسببب  بل ة ب علومبببات لاات ق  ببة  ل بببا بلاقببة بر   بببة الببصطاا ا دبببط ا   فببب   

 المت بات ا طادي  ة 
 

 :مصطلحات الدراسة
 

رفببة مع  ببة  مببم اببم  ال صببوت بيببل معبيببل  يث صبب  ببب  قبب رح ا نظ ببة  ا  ت      :Artificial Intelligence (AI)الذذاء ا اطنذذي       •

 ( 2022،  ج لا    آ ر ن  ال فتي ،  ا  الا ال رار،  ال علمف    الم  فلة   الم ام ال شرية  ل ل ا ل  اطل 

عببرع برنبب  نظببام معلومببات قبباسم بيببل ال اسببل ا  بب   يع  بب  بيببل المعرفببة  ا سبب   ت ل  بب يم  Expert Systemال ظذذ ا ابير ذذ    • :  يث

ع    .   . م  طب  ات الصطاا ا دط ا    ( 2020   ط ف،     لوت لل شتلات الصعبة، ك ا .ن   ث
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 :الدراسات السابقة

فبببببب   ببببببصا ال ببببببعا   بببببب  م اقشببببببة ببببببببب د مببببببم ال راسببببببات السبببببباب ة لاات العلاقببببببة بببببببببب وج ات المت بببببببات  مراكببببببع المعلومببببببات ن ببببببو الببببببببصطاا  

ا دط ا     ق   م   سبب   ا   ببل الااببة م ببا ر رسرسبب ة   اشبب ا مبب  . بب اع ال راسببة   بب : .   ببة الببصطاا ا دببط ا   لل ت بببات  مراكببع  

المعلومبببببات، م ببببببا ت  طب  ببببببات البببببصطاا ا دببببببط ا   فبببببب  المت بببببببات  مراكبببببع المعلومببببببات،  . يبببببب ا ال  بببببب يات المببببب  قبببببب   ع ببببببق اسبببببب   ام  

  طب  ات الصطاا ا دط ا   ف  المت بات  مراكع المعلومات   
 

 : م هية )مفهوا( الاء ا اطني     

 فببب  الوقببب  ال ببا  ،   ببب  اسببب   م فببب  م  لببب   
ي
م بببا ت ال  ببباح العل  بببة  ا هسبببان ة   عبب  البببصطاا ا دبببط ا   مبببم .كتببب  المفبببا  م  ببب ا  

(  ي ظببببر   ببببل الببببصطاا ا دببببط ا   بيببببل .نبببب  مببببم . ببببم م رجببببات الفببببورح الصبببب اب ة الرابعببببة  لالبببب  ل عبببب د اسبببب   اما   فبببب   2018 ق بببورح،  

(   ل ببب   عببب دت  لببب  المسببب  ات المببب  . ل ببب  بيببببل  2022م بببا ت م  لفبببة دببب اب ة،  اق صبببادية،      بببة،   عل   بببة  غي  بببا  بو  ببببة،  

 (   2018مصطلح الصطاا ا دط ا    الم  مم .بر  ا الصطاا اللاب ولوج   الصطاا ا     ق ورح، 
 

 يعببود  بباريذ البببصطاا ا دببط ا     ببل الخ سببب   ات مببم ال ببرن الم صبببرم،   ببم اسبب   ام مصبببطلح الببصطاا ا دببط ا     ت مبببرح فبب  مبببؤ  ر  

فكانبببب  قببببب  لالببببب     ؛(  .مببببا  لببببب  الب ببببو  الم عل ببببة بالببببصطاا ا دبببببط ا  2018؛ ق ببببورح،  2022 بو  بببببة،  1956جامعببببة تدار  ببببور ت بببببام  

بفابب ح  جيبب ح  عببود جببص ر ا   ببل .ر ع   ببات ال بببرن المامبب    لالبب  بببالا امم مبب  ان شببار .ج بببعح ال اسببل ا  بب   ان شببار مببا  سبب   بالشببببكات  

(  بعبب  ا  فبب  سبب ر  ات  سبببع   ات ال ببرن المامبب   ل ببرت  لبب  البب ظم المب  ببة بيببل   ف بب  المعرفببة  Hopfield & Tank 1985العصبب  ة  

 McCorduck, 2004  مببب  ب ايببببة الف انر ببببات مبببم ال ببببرن العشبببريم  بببب ا   فبببرح كبيبببب ح فبببب   لببب  ال راسببببات الم   بببة ب  ببببات الببببصطاا   )

(   قببببب  بليببببب   لببببب   2015ا دببببط ا    المببببب  اسببببب  رت   بببببل يوم ببببا  بببببصا  سببببب  ا  لببببب  ال راسببببات لاات العلاقبببببة ببببببال ظم الخبيببببب ح  رق ببببق،  

ال  ا بببات لار  مبببا فببب  ب ايبببة ال ببببرن الوا ببب   العشبببريم ب ببب ما اسبببب   م البببصطاا ا دبببط ا   فببب   سببب ي  الع يبببب  مبببم ا ب بببات مبببم .   ببببا  

 (   ;Kaul et al., 2020 Wilson, 2020الخ مات اللوجس  ة  ال شخ صات الطب ة  
 

 ن مببببا  مببببب ع  ل ببببب  الببببصطاا ا دبببببط ا    بببببو ف بببببم  ب عببببة البببببصطاا ا هسببببباهل ببببببم  ريببببق  لبببببق ببببببرام  آل بببببة قببببادرح بيبببببل م اطببببباح السبببببلو   

(  فالبببببصطاا ا دبببببط ا   بببببببارح ببببببم برم بببببة  اسبببببو  ة ل طب  بببببات م طبببببورح  ع ببببب  بيبببببل  ببببب   2000ا هسببببباهل الم سبببببم بالبببببصطاا  م  ببببب ،  

(  فببب ت م .   بببة الببببصطاا  2015م  لببب  المشببباط  المع ببب ح  المبببب  ببببادح مبببا ي ل ببببا ب ببب  ا هسبببان بطبببر    سببببم بال قبببة  السبببربة  رق ببببق،  

ع بب ح  مبب   لبببو  
ث
ا دببط ا   فبب   لبب  الخصبباست المببب  ي  يبب  مببم   بب  ال فتيببب   الإدرا   اك سببا  المعرفببة   طب  ا مببا   ببب  المشبباط  الم

 لم   وفر المعلومات الكاف ة  داا لال   
 

 : اطني     ف  المكتر ت ومراكز المعلوم تأهمية الاء ا   

يَلعببل الببصطاا ا دببط ا     طب  ا بب  د را كبيبب ا فبب  المت بببات  مراكببع المعلومبببات  لالبب  مببم  ببلات مببا ي  مبب  مببم  سبب  لات ل لبب  ا ب بببات  

سبببب م فبببب   سبببب     
ث
ب ل ببببات الف رسببببة  ال تشبببب     الخببب مات المت   ببببة الم  مببببة     بببب  المسبببب ف  يم  ف طب  ببببات الببببصطاا ا دبببط ا    

سبببببب م  طب  ببببببات الببببببصطاا ا دبببببط ا   كببببببصل  فبببببب   طببببببوير  Asemi, 2018    &Asemi اسبببببا جات المعلومببببببات   سببببببل م المسببببب   ات  
ث
    )

م  وبببات المت بببة   سبب    الب بب  فبب  قواببب  الب انببات    سبباب  فببب    بب يم  بب مات مرجع ببة .كتبب  سبب ولة لل سبب   مين مببم  ببلات مبببا  

د ر الببصطاا ا دبببط ا      2020عببام  ال . ضبب   الإفببلا فبب  ب اصمبببا الصببادر فبب      ببوم ببب  مببم    يبب  لل علومببات   ليبببات اسببا جات مع بب ح 

فبب  المت بببات  مببا يضبب ف  مبببم .بعبباد ج يبب ح فبب   دارح المعرفببة مبببم   بب  ال  ظبب م  ال  ببعيم  لمكان ببة  هشببباا  بب مات ج يبب ح لببم يتببم مبببم  

   (Ifla,2020) .سابقالم تم  جود ا  
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ر ببة لا طبباا  فابب ح   ف ببص  لل  ببام غيبب  م  بب ح بوقبب    مببان معبببين    بببلا ح بيببل لالبب ، فببءن الببصطاا ا دببط ا   م ارنببة مبب  ال شببر .قببب  بث

 Omame & Alex-Nmeeha,2020)  لببصل  فاسببب   ام الببصطاا ا دببط ا     طب  ا بب  فبب  ب ل بببات الف رسببة  ال صبب    ي  فبب  مبببم  

 بببلات ال عببببرع البصببببرم بيببببل ا  ببببرع  مببببم  ببببلات اسبببب  باس  للببببب لات الببل وغراف ببببة الخادببببة بالت ببببل  مببببم اببببم  صبببب  ف ا   يع بببب   

كببصل  بيببل اسبب   ام معال ببات الليببة الطب ع ببة فبب  المت بببات مبببم .جبب  ال صببوت بيببل المصببادر ا خ لفببة،  معال ببة ا   ببو ،  ل ا بببة  

 (   2022اس فسارا مم  ناج  ،   بما خ لفة   اتالمس ف  يم بالمصادر  الإجاب
 

.   ببببة الببببصطاا ا دبببببط ا      يببببل فببببب  ن بببب  الخ ببببب ح ال شببببرية   بببببل ا  ت الصك ببببة مبببببم .جبببب    عييمبببببا  ا  افظببببة بل مبببببا،  الع بببب  بيبببببل   ن  

  ف ببب  ا خبببا ر  الضبببيو ات ال فسببب ة لل شبببر مبببم  بببلات السبببربة الفاس بببة فببب  ا داا  ال  ف بببص،  ال ببب رح بيبببل ا  بببالا قبببرارات .فضبببب   

 ( 2022   ي  بال قة  ا س  لال ة المو وب ة   سم ، 
 

 : تيريق ت الاء ا اطني     ف  المكتر ت ومراكز المعلوم ت 
 

  البب  الع يبب  مبببم ال طب  ببات المبب   ببب    فبب    ببار البببصطاا ا دببط ا    المبب   ع ببب  بيببل   ف ببص الم بببام المطلو ببة  فبب  .سبببرت  قبب  م تبببم   

 عببرع بالمت بببات الصك ببة   المت بببات الصك ببة  بب  نببوت مببم .نبببوات  فبب   لببق نببوت ج يبب  مببم المت بببات  الببصم    قبب  سببا     ببص  ال طب  ببات

ببببب        طب  ببات البببصطاا ا دبببط ا    المبب   عببب  ال  ببب  ا  ببب   مببم ا ج بببات ا ر عبببة لل ت بببات  المببب  طبببان آ ر بببا ال  بب  الببب        بببعح

عببببرع بببببال ظم الخبيببببب ح  المبببب   ببببب  ب فابببببة بواببببببة  2019المالبببب ،   (   مببببم ا نبببببوات ا  ببببر  ل طب  بببببات الببببصطاا ا دببببط ا   فببببب  المت بببببات مبببببا  ث

(    عبببب  الر  و ببببات مببببم  طب  ببببات  2020الببببصطاا ا دببببط ا   لمببببا  سبببب م ببببب  مببببم قبببب رح فبببب  ا  ببببالا ال ببببرار    بببب يم ا س شببببارات  سببببرد  ، 

 بببببل باسبببببب   ام  
ث
البببببصطاا ا دبببببط ا   المسببببب   مة فبببببب  المت ببببببات  مراكبببببع المعلومبببببات  المبببببب  مبببببم .   بببببا ر  بببببوت . ر س لمبببببببح رفبببببوع الت

 ببل المف ببودح  غيبب  الم سلسببلة    RFIDبلامببات الببب  
ث
(   مببم .بببر   لبب  ال طب  ببات لاات العلاقببة بالببصطاا  ;Renjun et al. 2015ل   يبب  الت

 ا دط ا    طب ق .ل تسا  الصم  م  هشاؤ  مم قب  .ما  ن لل ساب ح ف    مات الب   الببل وغراف  لل واد

   Gao et al. 2018; Rupitz et al. 2022   يعبب   طب ببق    )Chatbot     مببم برم  ببات الببصطاا ا دببط ا   المطببورح ل  نببام  .سببرت المت  بب

؛   ببببب   ال  بببببا ل،  2022 المسبببب   مة بتتببببب ح فببببب  م بببببا ت الخ مبببببة المرجع بببببة   ببببب مات الببببرد بيبببببل اس فسبببببارات المسببببب ف  يم   سبببببم،  

2023 ) 
 

بطري ببة .  بببر ر  فببب    بب يم  بب مات معلوما  بببة م  يبب ح  م واف ببة مببب     .سببب    ن     ببات   طب  ببات الببصطاا ا دبببط ا   فبب  المت بببات    

ا   اجببات م   ببب  المسبب ف  يم مبببم جانببل،   ععيبببع م  لببب   لبب  الإمكان بببات الع ل ببة لل ت ببببات  مراكبببع المعلومببات فببب  مواكبببة طببب  مبببا  

  و ج ي  ف   صا ا  ات مم جانل آ ر 
 

تيريق ت الاء ا اطني     ف  المكتر ت ومؤسس ت المعلوم ت  : تحدي ت ومعيق ت استخداا 
 

 واجبب  المت ببببات  مراكبببع المعلومبببات  كيي  ببا مبببم المؤسسبببات   ببب يات قبب   ع بببق اسببب   ام البببصطاا ا دببط ا     طب  ا ببب  بكببب  فابل بببة  

    بببة م اسببببة  قببوانين  ببب ظم ك ف بببة ال عامببب  مبب   بببصا ال بببوت مبببم ال طب  بببات   كفببااح  ف طب  بببات البببصطاا ا دبببط ا      ببا    بببل ب  بببة  

 IFlA, 2020ببب  العبباملين فببب  قطبببات المت ببببات ب طبببورات الفبببورح   ار فببات  كبببال       بببات البببصطاا ا دبببط ا  ، قلببة (   بببصا فضببلا ببببم  

الصببب اب ة الرابعبببة  المببب  مبببم .بر  بببا البببصطاا ا دبببط ا  ، بببب م قببب رح بعببب  المت ببببات بيبببل شبببراا .نظ بببة البببصطاا ا دبببط ا     طوير بببا،  

 مببم   ( Omame & Alex-Nmeeha,2020؛  2020 ل بب ، العب   . يبب ا ال كلفببة العال ببة لصبب انة .نظ ببة الببصطاا ا دببط ا    الشبب وم ة  

ال  بب يات ا  بببر  المببب  قببب   واجبب   طب  بببات البببصطاا ا دبببط ا   فببب  المت بببات  مراكبببع المعلومبببات  جبببود ببب د م ببب  د مبببم   ببب اا البببصطاا  

 ( Omame & Alex-Nmeeha,2020 ا دط ا   بين با    .   ة المت بات  
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 لببب  ال  ببب يات المببب   واجببب  مت ببببات جامعببة الكويببب  فببب   طب بببق برم  بببات البببصطاا    ب راسبببة ل  ببب   (2022   قبببام غلبببوم بببصا السببب ا ،   فبب   

بر   بببة  طب  بببات البببصطاا    فببب   بببص  المت بببات  : قلبببة   ببب  العبباملين ودببب  مبببم  لال ببا   بببل م  وببببة مببم ال  ببب يات مبببم .   ببا  ؛ا دببط ا  

،     بببص  المت بببباتفببب   طبببوير  دببببم الخببب مات المت   بببة،  جبببود  بببع   قصبببور فببب  اسببب   امات البببصطاا ا دبببط ا   فببب    د ر ا دبببط ا    

م ا مبببببة العبببببباملين فببببب   ببببببص  المت بببببببات ن بببببو ال ييبببببب ،  . يبببببب ا دبببببعو ة  ببببببوفي  مي ان ببببببة    اسبببببل مبببببب  ال كلفببببببة التبيببببب ح ل طب  ببببببات الببببببصطاا  

  ا دط ا   
 

كببع المعلومببات  ك ببا .كببب ت  ا بيببل مببا يببب   فببءن .بببر   لبب  ال  ببب يات المبب   ع ببق اسبب   ام  طب  ببات الببصطاا ا دبببط ا   فبب  المت بببات  مر 

ببب م  ببوفر المي ان ببة الكاف ببة لل صببوت بيببل  ببصا ال ببوت مببم ال طب  ببات، ببب م  ببوفر الب  ببة ال    ببة   بل مببا ال راسببات السبباب ة    فبب  فبب :

 الملاس ة ل طب  ات الصطاا ا دط ا  ، ب م  وفر الكوادر ال شرية المؤ لة  س   ام  طب  ات الصطاا ا دط ا     
 

 : خلانة الدراس ت الس بقة

  ي تم الخر   ب ا يي :مم  لات اس عراض ال راسات الساب ة  

فبب   سبب  ل  لع ل ببات الف رسببة  ال صبب     ال تشبب      ت م .   ببة الببصطاا ا دببط ا     طب  ا بب  فبب  المت بببات  مراكببع المعلومببات •

 مم المت   ين  المس ف  يم ف  اس   ام المت بة 
ي
  الب   ف  قواب  الب انات،    ل   الوق   ال    الصم يبصل  كلا

 مؤسسببات المعلومبببات ف ببم .   ببا: ا نظ بببة الخبيبب ح  الر  و بببات    طب  ببات البببصطاا ا دببط ا   الم   بباح مبببم قببب  المت بببات عبب دت   •

   المت بة الصك ة 

 واجبب   طب  ببات الببصطاا ا دبببط ا   فبب  المت بببات  مراكبببع المعلومببات م  وبببة مببم ال  ببب يات مببم .   ببا:  بببع  البب بم المببا   ل بببصا   •

ال بببوت مبببم ال طب  بببات  لالببب  لمببببا   طلبببب  مبببم مي ان بببة كبيبببب ح، بببب م  بببوفر ا يببب م المؤ لبببة ل شببببي   .نظ بببة البببصطاا ا دبببط ا  ، ببببب م  

  وفر الب  ة ال    ة الملاس ة ل طب  ات الصطاا ا دط ا   ف  المت بات 
 

 : الدراسة  يةم هج

اب  بب ت ال راسبببة بيبببل المببب لائ الت فبببل  لالببب  لملاس  ببب  ل بببصا ال بببوت مببم ال راسبببات  المببب   مببب ع   بببل ال عبببرع بيبببل  ب عبببة الظبببا رح م ببب   

ال فبببال بيببببل  الب ببب   ال  تببب    مبببم ابببم   ببب يم  فسببببي ات م اسببببة  بببوت .   بببة  جود بببا .  .سببببا   بببب   ما،  المببب   مببب ع كبببصل    بببل  

 Creswell  ؛ا سببود  س سببار، د ت   ع  بببة ال راسببة ج بببات ال ظببر ا خ لفببة لظبببا رح الم ر سببة ب بباا بيببل  لالسبب ا   الموقبب  الطب  بب  ل

& Creswell, 2018 )    لببببصل  ا بعببب  ال راسببببة المببب لائ الت فبببل ل    ببببق  ببب ف ا الببببرسرر  الم  فببب  فبببب  ال عبببرع بيببببل  وج بببات مت بببببات

  جامعة السلطان قابوس ف  بصر الصطاا ا دط ا   
 

ال راسبببببة فبببببب  بببببب د مبببببم مت بببببببات جامعبببببة السبببببلطان قبببببابوس   ببببببم: المت ببببببة الرسرسببببب ة،  المت بببببببة الطب بببببة،  مت ببببببة طل ببببببة    فلببببب  ب  بببببة  

ا ق صبباد،  مت ببببة طل بببة ا دا   العلببوم ا ج  اب بببة    بببم ا   ببار  بببص  المت ببببات ب بباا بيبببل اسببب   ام م للببصطاا ا دبببط ا   فببب    ببب يم  

 بب ما ما لل سبب ف  يم،   ببم ال ركبب  مببم لالبب  مببم  ببلات م  وبببة مببم ا  صببا ت ال ا ف ببة  المبب  قببام  مببا البببا فون بال بباس ين بيببل  ببص   

 المت بات .  مم  لات العيارات الم  ان ة المباشرح 
 

الودبببوت ا بببل ف ببم ب  بببق  سبببل م   قبب  اسببب   م  ال راسببة الم ابلبببة طبببرداح ل  بب  الب انبببات ب بببا ي  ببق . ببب اع ال راسببة    بببا  سببباب  فبب   

طببب   لببب  المت ببببات ا طادي  بببة ب امعببببة  فببب     نمبببم المبببولفين العببباملي(  12ببببب د  الم بببابلات بيبببل     بببص      قببب  نفبببصتا    بببامللظبببا رح م ببب   

مببببا لبببب  مم مبببم معببببارع   لف بببات ل ببببا بلاقببببة  ب بببباا بيبببل     ببببؤ ا المبببولفين    ببببم ا   بببارالسبببلطان قببببابوس البببصيم شبببب لةمم ب  بببة ال راسببببة،  

  بالصطاا ا دط ا    اس   اما مم ا خ لفة ل طب  ات الصطاا ا دط ا   دا     ار  .ر قة المت بات  مراكع المعلومات   
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 : نت ئج الدراسة

.   ببببة الببببصطاا    بببب :  ب بببااي بيببببل  لبببب  ا  بببب اع الفلااببببة ا  ببب دح سببببلفا    مببببا ال راسببببة ل ال  ببباس  المبببب   ودببببل      سببب عرض  ببببصا ال ببببعا  لبببب 

البببببصطاا ا دبببببط ا   المببببب  ي تبببببم .ن   باببببب  فببببب  مت ببببببات جامعبببببة السبببببلطان   طب  بببببات  ،  ا دبببببط ا   لمت ببببببات جامعبببببة السبببببلطان قبببببابوس

  ال   يات الم   واج  اس   ام  طب  ات الصطاا ا دط ا   ف  مت بات جامع  السلطان قابوس،  قابوس
 

 : همية الاء ا اطني     لمكتر ت ج معة السلي ن ق بوسم هية وأ
 

 .شبببببار . ببببب  .فبببببراد الع  بببببة   مبببببالاا  عاببببب  لل عبببب دت  ج بببببات ال ظبببببر  بببببوت مف بببببوم الببببصطاا ا دبببببط ا    
ث

.ن البببببصطاا  (  AI7  ب بببببواين    بببب 

فببب  الوقببب  ال بببا   .دببببخ البببصطاا ا دبببط ا   فببب   فبببرح  ت  ال    بببات ال  يفبببة  اتاسببب   ام  م  لببب   ا دببط ا   ابببورح ج يببب ح  يببب  بيبببل

  ت.ن البببببصطاا ا دبببببط ا    (  AI2     ببببب   المب وابببببات   .شبببببارتكبيبببب  جببببب ا   ببببب  .دببببببخ يضبببببا   بعببببب  م بببببا ت البببببصطاا ال شبببببرمت   
ي
 ال بببببا

    ، موجبببود فببب  ج  ببب  ا  بببا ت
ث

سببب   مت   ن بببا  ببب 
ث
، ف ببببص   ب ببب ما نب ببب  فببب  م ببببر  جوجببب  يكبببون  بببصا ا  بببر  بيبببل درايبببة با   امبببات الم

ابببب    ف  (AI12)ب ب واة  لببب .مببببا بال سببببة ل   شببب م  البببصطاا ا دببببط ا   بالإهسبببان البببصم يف ببببم  يعلبببم مبببالاا يريببب  م بببب  الطبببرع ا  بببرالمب وابببة  

تاسببببب   ام ال ت ولوج بببببا  لالببببب  مبببببم .جببببب   بببببصل   الصبببببعو ات المببببب  قببببب   واجببببب  الفبببببرد فببببب  ب لببببب ، سبببببواا ب ببببب   .نببببب   الببببصطاا ا دبببببط ا    

اسبببببب   ام  لاج ببببببعح ال  يفببببببة .  ب بببببببب  اسبببببب   ام  للشبببببببتة الع تبو  ببببببببة .  اسبببببب   ام .م ج ببببببا  .  برنببببببببام   بببببب ي   مبببببب ع لإبطبببببببباا  

سبببب ف  ت     مف ببببوم الببببصطاا ا دببببط ا   بال سبببببة ل ببببا فبببب  بعبببب  المصببببطل ات   بببب  ت  . ببببر    (AI6)  لخصبببب  مب واببببة ل بببب   المعلومببببة لل ث

 بببببب      ببببببات الفببببببببورح  .“  الببببببصطاا ا دببببببط ا  ت اببببببببم برجبببببب  قاسلببببببة  ن      ببببببات ال  يفببببببة،  ت ولوج ببببببا، بببببببرام  لاك ببببببة،  سبببببب  لات، ر  ببببببوت

ببببببم  ت.ن الببببصطاا ا دببببط ا   مببببم  ج ببببة نظببببر  ببببببارح    ف ببببب  لاكببببر  (AI4)ب ببببو   الم  .مبببباالصبببب اب ة الرابعببببة  ا كتبببب   طب  ببببا فبببب  المت ببببباتت   

 لببببوت لل شبببببتلات  العلببببم الببببصم ي عامبببب  مبببب  ا  ت ب   لبببب  .شبببببكال ا  لالبببب  لإن ببببا  برم  ببببات  .ج ببببعح  ث ببببباطل الببببصطاا ال شببببرم    بببب   

 الصعبة الم  ق   واج  ات 
 

  (AI5)ين  ب بببببوا. بببب  الم ضببببح  ف بببب  .   المبببب  شبببب لةما ال راسببببة ال ال بببببةل لبببب  الع  بببببة  .   بببببة الببببصطاا ا دببببط ا       لبببب  ا راا  ببببوت    باي بببب 

.ن مبب   جببود البببصطاا ا دببط ا   سبب  وفر  بب مات لاا  ببة لل سببب ف  يم،     ببة الببصطاا ا دببط ا   لل سبب ف  يم مبببم المت بببات ب ولبب : ت.

 سبب كون بءمكبببان المسببب ف   .ن يببصكر ا   اما ببب  بالمصبببادر فبب  ال ظبببام  ي بببوم ال ظببام بشبببك   ل بببا ل با  يبب   برفضببب  المعلومبببات الم بببوفرح  

سببب   ب ببب  المببولفين مبببم نا  بببة بلاقبببةمم   ت.نببب     (AI1) .مبببا بببم .   بببة البببصطاا ا دبببط ا   لل ببولفين ف ببب  .شبببار المب ببو   فبب  ا  ببباتت   

ينَ مب ببببو  آ ببببر   بببببلا ح بيبببل لالبببب ، ف بببب      تالع ل ببببات الف  ببببة مفبببب  الف رسببببة   يسبببب   مببببم الإجببببرااات الم بعببببة فببب   بالمسببب ف  يم   (AI7)بببببَ

: تا ن مبببم  بببلات  ا فببب  ال  بببات د ن الرجببوت  م مصببب ر، فبببءن ببببرام  البببصطاا ا دبببط ا    ب ببب  لببب   ب ولببب .   ببة البببصطاا ا دبببط ا    

 .ن  سبب   م  طب  ببات الببصطاا ا دببط ا   فببب   ، اببم . ببباع تالببصم  طلببب تبببم المعلومببة المبب     اج ببا   الشببك   
ي
سبب  بلا .ن مببم الم تببم مث

 ببببببل  مراجعةمبببببا  كببببببصل     يببببب  الم ببببببر رات  ا  صبببببات بالمسببببب ف  
ث
.   بببببة الببببببصطاا  .ن    (AI4)  مب بببببو  آ ببببببريببببببر       تب ل بببببة  رف ببببب  الت

        يببببل فبببب   ا دببببط ا  
ث

 ا ايبببب   الن  .شبببببار ت.السببببب طرح بيببببل التببببم ال اسببببب  مببببم المعلومببببات،   بببب 
ث
ال ت ولوج ببببا مبببببم    فببببب  اسبببب   امسبببب  ر  الم

.ن ا    ببة المبب  سبب    م ا  (AI10) . ببر   مب واببة     . بباف    بيببل التببم ال اسبب  الم شببور مببم المعلومبباتتالسبب طرح    .ن  سبباب  فبب   الم تببم

   فبببب  فببببب   سبببب      بببب يم  بببب مات المعلومبببببات  كببببصل   ببببوفي   قبببب   ج ببببب  المولبببب ،   ببببل جانببببل  طبببببوير  ت  الببببصطاا ا دببببط ا   لل ت بببببة  

 اجبببببة  ت،  اسبببب طردت فببببب   ببببب ي ما  بببببوت  الخبببب مات المببببب   وفر بببببا المت ببببببة ب ببببا ي  اسبببببل مببببب  ال طبببببورات ال    بببببة المبببب    ببببب   فببببب  العبببببالم

تاسبب   ام     بببات البببصطاا ا دبببط ا   ي لببب  الضببيف بيبببل المبببولفين   ال بببا   ي تبببم    ببب  .ن    ل طب  بببات البببصطاا ا دبببط ا  المت بببات  

.ن ي فبببرلم المولببب  لم ارسببببة  ببب مات .   طببببوير المت ببببة مفبببب :  بببب اد م  بببو  .    بببب يم  ببب مات .كتبببب ، بر  بببا الببببصطاا ا دبببط ا    ع بببب   

 تب   ا   صاص   مف : ارشاد المس ف  يم   وج م مم،   و ما س ع   بيل   ل   الضيف بيل مولفل المت بة
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 : تيريق ت الاء ا اطني     ف  مكتر ت ج معة السلي ن ق بوس
 

.شبببببار . بببببب    عببببب دت آراا ب  بببببة ال راسبببببة  بببببوت  لبببببب  ال طب  بببببات المببببب  ي تبببببم .ن   بابببببب  فببببب  مت ببببببات جامعبببببة السببببببلطان قبببببابوس، ف ببببب   

 ببب  الف رسببة ا لتا  ن بببة   بب   نببب  تمببم السببب ولة  يوفر بببا الببصطاا ا دبببط ا   لل ت بببة  ي تببم  .ن مبببم ال طب  ببات المببب     (AI3)  المب ببواين

الببصطاا ا دبببط ا      ن.  (AI9). ببر     مب وابببة   . بباف    تقاس بببة رؤ س المو ببوباتمببا طببان    يببب  الكل ببات الم   ببة المببب   ة آل ببا مببم  

 البببصم    (AI11)آ بببر  لبببب ب و      كبببصل  ال بببات   تاسببب  بات المسببب ف  يم  لرشببباد م لامببباكم  كبببصل   سبب    ب ل بببة الب ببب  سبباب  فببب  ت

ساب  فبب   
ث
سبب م          الب بب  فبب  ف ببرس المت بببة  كببصل  فبب  قواببب  الب انات  اتب ل بب تير  .ن  ص  ال طب  ات      الببصطاا ا دببط ا  (  سرث

 بببل مبببم الف ببب ،  س   صبببر  قببب   ،   سببب وفر  بببر   آمبببم للت بببل مبببم المت ببببة  فببب  ال  ل ببب  مبببم ا  طببباا  ال ببب    ال شبببرم،  
ث
سببب     الت

  تالمس ف  يم مم  لات    يم   مات بءدارح لاا  ة
 

 بببب   الببببصطاا ا دبببط ا   المسبببب   مة فبببب  المت ببببات ا طادي  ببببة  طب  ببببات   ِ.شببببار .ن مبببم    (AI1)  ب ببببو فبببءن الم   ببببلا ح بيببببل مبببا ق بببب  .بببببلا ، 

   . ضببببح   بببصا فضبببلا ببببم قوابببب  الب انببباتت   طب  بببات   مبببة الإببببارح لاا  بببة  لالببب  مببببم  بببلات   ا بببة ال  بببا  الخبببا  بالإببببارح الصا  ببببةت

بعببببب  ال بببب ام  ا  ان بببببة  تمببببم  ببببلات    ا طادي  بببببة  فببببب  المت بببببة  ي تببببم اسبببب   ام ا  ن  طب  بببببات الببببصطاا ا دبببببط ا  .  (AI5)آ ببببر  مب ببببو   

  بببب  ي ببببوم  ببببصا ال  نببببام  باسببببا جات ج  بببب  المعلومببببات الم عل ببببة بالمصببببطلح    Chat Gpt المببب   بببب بم الببببصطاا ا دببببط ا   مفبببب  برنببببام   

 ل مبببا  ك بببا .شبببار     وفي  بببا    ات ا طادي  بببةالمببب   سببب ل المت بببب     البببصطاا ا دبببط ا   ا  بببر     مبببم  طب  ببباتت   الببصم  بببم  د الببب  للب ببب  ب ببب 

 ببببل .  يوجببببب   ت     فبببب  فبببب   طب  بببببات  (AI8). بببب  المب ببببواين  
ث
اليرامببببات  م ببببر رات الت ببببل، ب  ببببب  فبببب   ببببات  ببببر ر الطالبببببل فبببب   رجببببات الت

س   ات بل   
ث
  تي وم ال ظام بءرسات رسالة  صكي  بصل بع  الم

 

 مبببم ا راا ا  بببر  المببب  .د بببل  مبببا المب بببواين  ل بببا بلاقبببة ب طب  بببات البببصطاا ا دبببط ا   فببب  المت ببببات ا طادي  بببة؛  ببب  مبببا لاكبببرت المب واببببة  

(AI10)    م مسببب ف   ي بب د الت بببل    .مكان ببةت   لالبب  مببم  بببلات   ضبب   ك بب   ببب م  ببص  الع ل بببة.ب ل ببة ال   يببب  الإلتا  هببل   ببب   بببم.

فضببببلا    ا       بببصالمسببب عارح مبببر ين  لتا  ن بببا مبببم  بببلات ال ظبببام المسببب   م فببب  المت ببببة   ببببو نظبببام يببب ير طببب  الع ل بببات المببب   ببب م فببب  المت ببببة

 طب  ببببات ا  بببر  المبببب   ال  بببببم  لببب   .مبببا  ت  بببافة لببببصل    مبببة ال ردشببببة ال فابل بببة  المببب   ظ ببببر فببب  الصببببف ة ا   بببل لموقبببب  المت ببببةببببم  

 ببببل  ت   بببب   (AI6)ب وابببة  الم  ال بببب ي  بيمببببافببب   .سبببب ب   ك ببببا      بيبببل     مببببا  ةا طادي  بببب    سببب ل المت بببببة
ث
 ببببوفي  ر  ببببوت ي بببوم بع ل ببببة  ر رببببل الت

لاات      بببببب ات  .  للج  اببببببات  للا  بببببوفي  غببببببرع لاك بببببة   مكان بببببة ت  بببببببم  -  سبببببل قول بببببا-ت،  بببببصا فضببببببلا   لرجاب بببببا  ماكيمبببببا بيببببببل الرفبببببوع

  فببب  المت بببة ا طادي  بببة    ببوفر     المببب    طب  ببات البببصطاا ا دببط ا  ت،  .كبب ت كبببصل  بيببل .ن   بببا  بعبب   بالببصطاا ا دبببط ا    العلاقببة

باشرح   بيببل  (AI7)  .شببار مب ببو    لتببم  ظ ببر مببم  ببلات بعبب  ت    ببات الويببل البب      الف ببرس المو بب  المببر بف فبب  ال ظببامت     بصورح مث

  الشببببراسخ الرق  ببببةلام العلاقبببة ب  RFIDنظببببام  تمفببب     المسبببب   مة فبببب  المت ببببات ا طادي  ببببة  بعبببب   طب  بببات الببببصطاا ا دبببط ا    بببا     .ن

   تب   م ا    م ار  المت بةباس   ام ا  ات المي ا رس         ي     ب  المواد الخادة بالمت بةبم  ري   ي م  الصم
 

تيريق ت الاء ا اطني     ف  مكتر ت ج معه السلي ن ق بوس   تحدي ت استخداا 

ال  بببب يات المبببب   واج  ببببا مت بببببات جامعببببة السببببلطان قببببابوس فبببب  سبببب     طب ببببق الببببصطاا ا دببببط ا  ،   بببب  .ج بببب  .غلببببل     لبببب    عببب دت

 ببببببوفي  م  لبببببببب   ببببببب م قبببببب رح  ببببببص  المت بببببببات  مببببببببم   بببببب       ببببببل .ن ال  بببببب م ا ك بببببب   ببببببو ال  بببببب م المببببببا  (  AI3  ،AI6  ،AI5  ،AI2   المب ببببببواين

ال طب  ببات لاات العلاقببة بالببصطاا ا دبببط ا    مببا يصببا ل لالبب  مبببم ب  ببة     ببة م اسببببة   ييبب  لالبب  ال  بب م ال شبببرم مببم   بب   ك بببا  

كبببصل   ال شبببرم    ت،  مبببم .نبببوات ال  بب م اجبببة الببصطاا ا دبببط ا   لم  صصبببين فبب  اسببب   ام     ا ببب    رم  ا بب ت  (AI4).شببار المب بببو   

فبب  ك ف بببة ال عامببب  مببب   طب  بببات    مسببب  ر دا يببب  .   بببارج ب اجبببة   بببل  بب ريل    المت ببببة  .ن مببولفلت  (AI12)  ةالمب واببب  ل ببب     ت.شبببار  ك ببا  

ال فببببال بيببببل  تك ف بببة  ا ماببب   الببببصم ي  فببب  فبببب   ال  بببب م    (AI10)البببصطاا ا دببببط ا  ت   مبببم ال  بببب يات ا  بببر   ك  ببببا لاكر مبببا المب واببببة  

  بببو  ال شببببر    مبببم ف بببمت بببب  طبببرمين مت ببببة    (AI7)   م ال بببانوهل فبببصكر المب بببو .مبببا بال سببببة لل  ببب ت   ب انبببات المسببب ف  يم مبببم ا  اببب ا 
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  بببببل .ن   ببببا    ببببب يا     بببببا ي  فببببب  فببببب     (AI8)ب بببببو      لاكبببببر المت الع ببببب  بيبببببل  بببب ان بببببب م ا ا اق بببببا مبببببم قبببببب  الييبببب  الملت ببببة الفتريبببببة  

،  تا ج ببعح    ببا    ببل دببب انة   بب   كلبب  .كتبب  مببم ق  ببة ال  بببا ت  ف ببص   ال كلفببة ا خ صببة بصبب انة ا ج ببعح الخادببة بالبببصطاا ا دببط ا 

لبببرر ج  ببب  المبببولفين لببب  مم ال ببب رح بيبببل   بببب  ال طبببور  ت   نم ا مبببة ال ي يببب    بب     .ن   بببا    ببب يا آ بببر   بببو  (AI1)ب بببو    . بباع الم

   ت  ال ي ي      ير ا .نفس م غي  قادريم بيل اس   ام ش  ا ج ي  غي  مرلوع بال سبة ل م
 

 دارم  لالبببب  مببببم  بببلات ال ببببر ر فبببب  ا  ببببالا .م  :   بببب م  (  ببب AI6  ،AI1  ،AI4ا  ببببر   المبببب  .شبببار  ل مببببا بعبببب  المب ببببواين   مبببم ال  بببب يات  

  بببب م    اان ببببا،    مببببم اببببم  دارح ال امعببببة.    مببببم  دارح المت بببببة    قبببرار لبببب  بلاقببببة ب طب  ببببات الببببصطاا ا دببببط ا   بسبببب ل  ببببر  ا  ببببالا ال ببببرار

 ا سببب فادح ميمبببا قببب ر ا مببباكم  خببب مات المببب    ببب م ا المت ببببة  ال امعببة بر   بببة اللببببة     لببب      ببب    وبببوم  ي  فببب  لالببب  فببب  .   بببة  جبببود

المسببباب ح فبببب   رسببببي  الودبببوت   ببببل  ببببص     اق  بببباا     بببات الببببصطاا ا دببببط ا      بببل ببببب مال ببببرار     بببب م  جببببود  بببصا الببببو   قبببب  يببب ف  دبببب ات

    صما لاات  كلفة بال ة الخ مات
 

( .ن   بببببوم المت بببببات ببببببب:  وب ببببة المبببببولفين  AI9  ،AI2  ،AI8ال  ببببب يات ا نفببببة البببببصكر اقابببب   بعببببب  المب ببببواين   لل يلببببل بيببببل ج  ببببب   لبببب   

مببببم    سبببب ف  يم خ لبببب  الم قامببببة  رر   ري  بببة  د رات   الطبببلا  معببببا بر   ببببة  طب  بببات الببببصطاا ا دببببط ا   دا بببب  المت ببببة   ارج ببببا،  

المت بببببببببة ا طادي  ببببببببة، ب بببببببب  مشبببببببباري  اسبببببببب ف ارية لل ت بببببببببة  سببببببببا م فبببببببب   طببببببببوير اسبببببببب   امات  طب  ببببببببات الببببببببصطاا ا دببببببببط ا  ،  ععيبببببببببع  

 سببببويق فتببببرح الببببصطاا ا دببببط ا   لإدارح المت بببببة   غلببببل الخبببب مات الم  مببببة،    ةاسببب   امات     ببببات الببببصطاا ا دببببط ا   دا بببب  المت ببببب 

   لات ا  لات بيل   ار  ال  ت  المت بات ا  ر  ف   صا ا  ات لال  مم    لدارح الكل ة  ال امعة
 

 : م  قشة نت ئج الدراسة  

ب بببااي بيببل  لبب  ا  ببب اع ا  بب دح سببباب ا،  لالبب  مببم  بببلات اسبب عراض . بببم    مبببا ال راسببة ل ال  ببباس  المبب   ودببل     ي بباقه  ببصا ال بببعا  لبب 

  دببببو    ببببل  لببببب  ال ودبببب ات المببببب  مببببم شببببرصما .ن  سببببباب  فبببب      بببببق  
ي
  مببببم ابببببم  فسببببي  ا  ر ط ببببا بال راسبببببات السبببباب ة اان بببببا

ي
ال  بببباس  .  

 ا   اع   لولم ال طلعات 
 

 السلي ن ق بوسأهمية الاء ا اطني     لمكتر ت ج معة  م هية و 

كشبببف  ن بببباس  ال راسببببة بببببم  جببببود ا ببب لاع فبببب   ج ببببات ال ظببببر  ببببوت مف ببببوم البببصطاا ا دببببط ا   بال سبببببة لمببببولفل مت بببببات جامعببببة      

 ببباطل ال شبببا ات ال شببببرية   جببب ت ل    اسبببو  آل بببة.ج بببعح  مببببا  بببو     البببصطاا ا دبببط ا      .غلبببل المب بببواين .ن  السبببلطان قبببابوس  فيببب   

( فبب  .ن البببصطاا ا دببط ا   مبببا  بببو  2018(  ق بببورح  2022   م  بب   ببصا المف بببوم ي  اشبب   مببب  مبببا .شببار  ل ببب   ،  مببم   ببب  ال ركببة  ال فتيببب 

ضببب   ال  بباس  .ن البببصطاا  .     بب  لا   بببا  سببلوك ا   م اطا مببم ابببم  ف بببم  ب عببة البببصطاا ا هسبباهل      واسببرل .      ببات   يفبببة  جبب ت ل

ع  بببة    لا دببط ا   يث فببب  لفلبببة مث
ي
م بببا ي   بب  مبببم ببببرام    سببب  لات  سببباب  فببب         بببات الفبببورح الصببب اب ة الرابعبببةمبببم المب بببواين ام بب ادا

البببصطاا ا دببط ا   مبببم م رجببات الفبببورح  بببرن    (2022بو  بببة      بب ل   .شبببارمببب  مببا  ي وافببق  بببصا الببر.م  ،    ببصل   الصبببعو ات   بب  المشبببتلات

 الببببببببصم  عبببببببب دت اسبببببببب   اما   ل شبببببببب   م ببببببببا ت شببببببببم  مببببببببم .   ببببببببا ا  ببببببببات الصبببببببب ا    ا ق صببببببببادم  ال عل  بببببببب      الصبببببب اب ة الرابعببببببببة

ا دببببط ا   فببب  المت ببببات بببببلا شببب   سببباب  فبببب    ببب يم معلومبببات م  لفببببة لل سببب ف  يم    يببب  بال قببببة  السببب ولة فبببب     ا اسببب   ام البببصطا

 ال  ف ص 
 

  ببببوت .   ببببة البببببصطاا ا دببببط ا   لع  بببببة ال راسببببة؛ ف ببببب  . ضبببب   ال  ببببباس  .ن   ببببا  م  وببببببة ال  سببببر ات المببببب  ي تببببم .ن يضببببب ف ا  

الببصطاا ا دببط ا   ل لببب  الع ل ببات  الخبب مات المببب    بب م ا المت ببببات ا طادي  ببة   مببم ببببين  ببص  الع ل ببات ب ل بببات الف رسببة؛  ي  فببب   

مببم   ببب  الودببب  المببادم لمصببب ر المعلومبببات   الف رسببة  ات سببب    ب ل ببب ( مبببم  ببلات  Asemi & Asemi   2018لالبب   ك بببا .كبب  بل مبببا  

مع ببببا  ك بببا نببببو          يببب  المو بببوبات   كببببويم الف بببارس   مبببم بببببين الخببب مات المببب  ي تببببم .ن ي سبببم البببصطاا ا دببببط ا    بببر  ال عامببب 

ببببلا ح بيببببل      اسببببا جات المعلومببباتالمسببب ف  يم،   الإجابببببة بيبببل اس فسبببارات  ال اريبببة،   ا بببة  (    فببب  فبببب   ببب مات الإ 2022بل ببب  نببباج   
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لضببببيو ات    .    بببب  فبببب  المت ببببات ا طادي  ببببة مببببم  ببببلات مببببا ي  مبببب  مببببم   ل بببب   لببببصطاا ا دببببط ا  ل ضبببب   ن بببباس  ال راسببببة .ن  .  ، لالببب 

المت ببببات     ول بب      بببات البببصطاا ا دببط ا   فببب ( فببب  .ن  2022مبببا .شبببار  ل بب   سبببم   ا ف بب   بببص  ال    بببة مبب     ، بيبببل المبببولفينالع بب   

  سبببم    مببا ي بببوم ببب  مبببم .ب ببات  ال شببر  لالببب  مببم  بببلات  بيبببلفبب    ف ببب  ا خببا ر  الضبببيو ات ال فسبب ة     ببب .     لبب  مراكببع المعلومبببات  

مم الا كي بال ع        ا     ص ا   ال  لتفي  
 

 ل ببب  . ضببب   ن بببباس  ال راسبببة .ن للبببصطاا ا دببببط ا   .   بببة قصبببو  لل ت بببببات ا طادي  بببة لمبببا يببببوفر  مبببم م يببب ات ب يبببب ح مبببم .بر  ببببا:  

ال   بببة  ، اسببب  لا  المعلومبببات المطلو بببة   كببب  دقبببة  مواوق بببة،  ببببرا   ك ف بببة الودبببوت  الب ببب  ببببم المعلومبببة سبب   بيبببل المسببب ف  يم  

سبب م ن     ال  افسبب ة لل ت ببببة بببين نظي ا مبببا مببم المت ببببات  طببوير    سبببين م  لببب     فببب   ببببلا شبب    طب ببق البببصطاا ا دبببط ا   فبب  المت ببببات  ث

 الع ل ات  الخ مات الم  مة مم قب  المت بة ا طادي  ة   ل مس ف   ما    
 

 : تيريق ت الاء ا اطني     ف  مكتر ت ج معة السلي ن ق بوس

ا  .  طب  ببات الببصطاا ا دبببط ا    المبب  ي تببم .ن   بابب  فبب  مت بببات جامعببة السببلطان قبببابوس  مببم   ضبب   ن بباس  ال راسببة .ن   البب  ببب دي

 بببب  الف رسبببببة  - ك ببببا .شبببببار  ل مببببا المب ببببواين  -  سبببباب  فبببب   سبببب    م  لبببب  ب ل ا مبببببا   بببب ما ما،  مببببم . ببببم  بببببص  الع ل ببببات  الخبببب مات  

اسبب   ام البببصطاا ا دبببط ا       بيبببل مببا يبببب   .ن  مبببم ا  طبباا  ال ببب    ال شببرم   ا لتا  ن ببة  اسببب  بات  ارشبباد المسببب ف  يم  ال  ل بب 

 سبببببب  ا فببببب  م ببببببا ت الف رسببببببة  ال صبببببب   ؛    ةالف  بببببة  ببببببو مطلببببببل .غلبببببل العبببببباملين فبببببب  المت ببببببات ا طادي  بببببب   ع ل بببببباتال  طب  ا ببببب  فبببببب   

مبببم الم تبببم .ن  (  Omame &,Alex-Nmeeha   2020)   IFLA  2020فاسبب   ام  فببب  الع ل بببات الف  بببة  ك بببا .شببارت  ل ببب  دراسبببة  

سبب     مببم   بب  سببربة    يبب  الكل ببات المف ا  ببة  ر ط ببا بررقببام ال صبب    الم اسبببة ل ببا  .مببا  الف رسببة  ال صبب      جببرااات ب ل ببات   ث

  مببم ا  طبباا  ال بب    ال شبببرم   اسبب  بات  ارشبباد المسبب ف  يم  ال  ل ببب   مببم   بب  .   ببة اسببب   ام ال طب  ببات الببصطاا ا دببط ا   فببب 

اسببب   ام  مببم الم تبببم   المبب  .كببب ت بيببل .نببب     Omame & Alex-Nmeeha, 2020)دراسبببة  دبببر   ببب   مببا  ف ببصا ال وجببب  ي  اشبب   مببب   

 ارشبببباد م   ببببل مصبببادر المعلومببببات د ن ملببب  .  طلبببب ،  بببصا فضببببلا بيببببل .ن    لا   بببل بببببالع ار  اسببب  بال ملالبببصطاا ا دببببط ا   فببب  المت بببببة  

 نظرا لما    ي  ب  مم دقة ف  ا داا  ال  ف ص  ا سا جات  ال شرب م ارنة.ق  بر ة لا طاا  ص  ال طب  ات  
 

 مبببم ال  ببباس  ا  بببر  الم  بببة  المبببب   ودبببل   ل مبببا  بببص  ال راسبببة .ن   ببببا  نوببببا مبببم ال طب  بببات الم  بببة  المبببب   عببب  مبببم  طب  بببات الببببصطاا  

لمصبببببادر    ا رجبببببات الببببصا ل  .  مببببا يطلبببببق بل بببب   مبببببة ا بببببارح الصا  بببببة  ا دببببط ا    المسببببب   مة فبببب  المت ببببببات ا طادي  ببببة الع ان بببببة   بببب   

 الم  فببب     دببط ا    صطاا االببب   شبب  ا مببم  المببب     ببوم بيبببل  المت بببات لببببع  قواببب  الب انببات   بببص   اسبب   ام  المعلومببات،  ببصا فضبببلا بببم  

   فبب      ببة ا مببر،  ن مببا    ويبب  الإبببارح الصا  ببة  قواببب  الب انببات  الف بببارس  ب بب الم رطببات     دارح  فبب المسبب   مة    البب ظم الخبيبب ح  فبب 

 بببوت نوب ببببة    ات م ر سببببةفبببب  ا  بببالا قبببرار   (  سببباب  المت بببببات ا طادي  بببة2020   سبببرد  لالبببب     لالمو ببب ح مبببم نظببببم  بيببب ح  ك بببا .شببببار   ببب 

 مب  ة بيل ال قة  المواوق ة     يم اس شاراتكصل  ف       ب عة مصادر المعلومات المس   مة مم قب  المس ف  يم 
 

ات ا طادي  بببة م  وبببببة  فببب  المت ببببب    المببب  ي تببببم اسببب   ام ا   طب  بببات الببببصطاا ا دبببط ا    مببببم  .ن  كبببصل    بببل   ودبببل  ن ببباس  ال راسببببة  

الببببببرد بيببببببل    ي تببببببم .ن  سببببب   م فبببببب الببببببصم      Chat Gptبرنببببببام      مببببببم .   ببببباال بببببب ام  ا  ان ببببببة  المبببببب   ببببب بم الببببببصطاا ا دببببببط ا    مبببببم  

ج  بببب  المعلومببببات لاات العلاقبببة ب و ببببوت السبببؤات المرج بببب  .  السبببؤات الب  بببب  بشببببك     تمبببم  ببببلات اسبببا جا  اس فسبببارات المسبببب ف  يم

م ال ببببل ال  يفبببة .  المشببببا مة  ( .نببب  مببب 2023 ال  ببببا ل    ببب   (   2022 ك بببا .شبببار  ل بببب  طببب  مبببم  سبببم    Chat Gpt طب بببق     يعببب    ببببام

المببببب   لفببببب  فبببب    ببببب يم الخببببب مات المرجع بببببة  البببببرد بيبببببل  ال  يفبببببة  مببببم .ببببببر  ال    بببببات  .نببببب      البببببصم طبببببان ي ظبببببر  ل ببببب   Chatbotل طب ببببق  

 سبببب ل   المببب   -ات ا طادي  بببة  فببب  المت بببب   ا  بببر   المببب  ي تبببم اسبببب   ام ا   طب  بببات الببببصطاا ا دبببط ا    م   مببب اس فسبببارات المسببب ف  يم

.  مبببببا يطلببببق بل مبببببا الرجببببب  ا  ببببب ، فعببببم  ريبببببق  بببببصا ال طب بببببق    ر  بببببوت بببب  ال  -ا طادي  بببببة م ببببف ال راسبببببة   بببببل  وفي  بببببا    بببب   المت ببببببات

  ببببصا ا مبببر لببببرر بال  يببب ، ف بببب  .كببب  بل بببب       ظبببب م  لرجبببات الت ببببل  ماكيمبببا المببب   ة  سببب ط   المت ببببة ا سبببب فادح م ببب  فبببب  ب ل بببات  
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بببببرن الر  و بببات مبببم . ببببم .نبببوات  طب  ببببات البببصطاا ا دبببط ا   المبببب  ي تبببم اسببب   ام ا فبببب  المت ببببات ا طادي  ببببة    (2020سببباب ا سبببرد    

   امعبببة السبببلطان قببببابوسا طادي  بببة بت ببببات  الم  م  لببب   فببب  المببب   سببباب  كفيببب ا فببب    ف بببص ا ب بببات  لن بببا  الم بببام   ن  بببوفي  الر  و بببات  

س م ب   ج  ف  .سرت  ق   .ق   ن ا  ا ب ات المطلو ة  اف    لا ش سرث
 

تيريق ت الاء ا اطني     ف  مكتر ت ج معة السلي ن ق بوس  تحدي ت استخداا 

 طب  ببببات الببببصطاا  فبببب  سبببب    الع بببب  ب  مت بببببات جامعببببة السببببلطان قببببابوس واج  ببببا  م  وبببببة مببببم ال  بببب يات المبببب   .شببببارت ال راسببببة   ببببل  

  ببب  .ج عببب  .غلبببل المت ببببات   يببر ل ال  ببب م المبببا   فببب  الم  مبببة؛   ال    بببة    ال شبببرية  ال  ببب يات المال بببة   المببب  مبببم .   بببا  ا دببط ا  ،  

ن بببت الببب بم   بيبببل مببا يبببب   .ن      بببات الببصطاا ا دبببط ا      ق  ببباا     لالبب  بسببب ل ال كلفبببة العال ببة  بيببل  جبببود ن بببت فبب  المبببوارد المال بببة

( .كبببب  ا مببببم قبببببب  .ن  2022   العب ل بببببة    الشبببب وم ةالم بببب م لمت بببببات ال امعبببببة  ق  بببباا مفبببب   بببببص  ال    ببببات طببببان  مبببببا  ات قاس ببببا، ف  المببببا  

ات   جود  ص  الظببا رح  عببود   ببل  لبب  الت ف ببة المبب   ببو ت  مببا الموا نببة المال ببة ل ببص  المت بببات، فرغلببل  لبب  ا مببوات المبب   ببرد   ببل  ببص  المت ببب 

  فببببب   ببببص  المت بببببات   ي ببببب     بابببب   طب  بببببات الببببصطاا ا دببببط ا   بببب ف ا  ببببوفي   لبببب  ا ساسببببب ات المبببب     اج ببببا  بببببص  المت بببببات، لببببصل  ف

  لب  ة ال    ة ل طب  ات الصطاا ا دط ا  ،  صا فضلا بم  ل  ا موات الم     اج ا ابع  دث ات ال رار مم ا مور ا ساس ة
 

.مببا ف  ببا ي علبببق بال  بب يات ال شببرية المببب   واج  ببا مت ببببات جامعببة السببلطان قبببابوس؛ ف بب  .ل بببرت ن بباس  ال راسببة .ن   بببا  ن صببا فببب   

 لبببة  ت  فالمت ببببا بببص    طب  بببات البببصطاا ا دبببط ا   فبب       ول بب ب  الم  مببة لمبببولفل المت ببببة فببب  طبب  مبببا لببب  بلاقبببة  ل ببب ريل  ال ر  ببب بببرام  ا

قبببب  يكبببون  ك ببببا .شبببار  ل بببب       ببب  العببباملين فبببب  قطبببات المت بببببات ب طبببورات الفبببورح الصبببب اب ة الرابعبببة  المبببب  مبببم .بر  ببببا البببصطاا ا دبببط ا  

Omame & Alex-Nmeeha   2020   اسببب   ام   شبببي   .نظ بببة البببصطاا ا دببببط ا  ( قببب   شبببك  باس ببببا ن بببو  جبببود رغببببة .ك ببب ح فببب   

فبب  مت ببببات جامعببة السبببلطان    م ا مبببة ال ي يبب  مبببم قببب  بعبب  المبببولفين  .ن  ن ببباس  ال راسببة ل بب   .شببارت   بيببل ال  بب   مبببم لالبب ،  ك بببا  

المببب   ودببب   ل مبببا غلبببوم    ال    بببة   لببب   قببابوس فببب  اسببب   ام  طب  بببات البببصطاا ا دبببط ا    ببو ال  ببب م ال شبببرم بع  ببب ،   بببصا ي فبببق مبب 

ن بببببو اسببببب   ام     يببببب لببببب  مم م ا مبببببة كبيبببب ح لل ي   فبببب  المت ببببببات ا طادي  بببببة الكوي  ببببة  العببببباملين  .كببببب  مبببببم  لال ببببا .ن بعببببب المبببب       (2022 

  طب  ات الصطاا ا دط ا    الصم ق  ي طلل  ق ا  ج  ا .ك   لل علم  ال  ريل  ال ر    
 

 المببب  قبببب   كببببون باس بببا .مببببام  طب  ببببات الببببصطاا      ببببة  ال  بببب يات  بعضببببا مبببم ال.ن   ببببا   ال راسبببة  .ل ببببرت ن بببباس   ف ببب   مبببم جانببببل آ ببببر    

دببب انة ا ج ببببعح  ال  م  بببات الخادببببة بالببببصطاا  قبببب رح المت ببببة بيببببل    : بببب م   فببب  فبببب ا دبببط ا   فبببب  مت ببببات جامعببببة السبببلطان قببببابوس   

،  ببببصا فضببببلا ب بببا قبببب   طلببببب  الصببب انة مببببم  ول بببب  لبببببع   .كتبببب  مببببم طلفببببة شبببرا ماقبببب   كبببون  كلفببببة دبببب انة  بببص  ا ج ببببعح  ف  ، ا دبببط ات

الخ بب اا فبب  الببصطاا ا دبببط ا   ال ببادريم بيببل ال عامبب  مببب   ببص  ال طب  ببات  لببصل ،  جبببل مراببباح  ببصا ال انببل ب ببب  الع بب  بيببل ا  بببواا  

  ص  ال طب  ات دا   المت بات ا طادي  ة 
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  :التوصياتالخاتمة و

مببببم  بببببلات المف ببببوم  الما  بببببة،     وج بببببات مت بببببات جامعبببببة السببببلطان قببببابوس ن بببببو الببببصطاا ا دبببببط ا    ا لبببب  ال راسببببة ال ال بببببة  اقبببب   

    ببببص  المت ببببببات ع ببببق اسببببب   ام  طب  ببببات الببببصطاا ا دبببببط ا   فبببب     . ببببم ال  ببببب يات المبببب   ،  لمسبببب   مةا دبببببط ا   ا طب  ببببات الببببصطاا  

م بببب   لإبببب اا  ج بببات نظببببر م  بببوت  بببص  الظبببا رح    مت ببببات ال امعبببةمببببم بببب د مبببم المبببولفين العببباملين فبببب    ل    بببق لالببب    ببب  م ابلبببة  

 ت ببببببات  للصطاا ا دببببط ا     طب  ا ببببب  .   ببببة ك بببب    للبببب .ن    رجبببب  ال راسبببببة ب   وبببببة مببببم ال  بببباس  مبببببم .   ببببا:     الب بببب   ال  تبببب  

  سببين ل لبب  الع ل ببات  الخبب مات الم  مببة  سبب  ا فبب  م ببا ت     لالبب  مببم  ببلات مببا يببوفر  مببم  ف  جامعببة السببلطان قببابوس ا طادي  ة

 .ن  ببببببص   ال ردشبببببة ال فابل بببببة  ارشببببباد المسببببب ف  يم   بببببوج م م،    الف رسبببببة  ال صببببب     الب ببببب   ا ببببببارح الصا  بببببة   رف ببببب  الت بببببل  

  صل بببب م  جببببود البببب بم المبببا   الم اسببببل لبببب صطاا ا دبببط ا   مببببم .بر  ببببا  للبببب       مببببافبببب  سببب       م  وبببببة مبببم ال  بببب ياتالمت ببببات  صببببادع  

    المولفينبع    م ا مة ال ي ي  مم قب  

  وص   ب ا يي :فءصما   وا ما  ودل   ل   ال راسة ال ال ة مم ن اس ،    بيل

الخبببب مات المببببب   نوب ببببة  لبببب   الببببصطاا ا دببببط ا        ببببوت .   ببببةمببببولفل مت بببببات جامعببببة السببببلطان قببببابوس  الع بببب  بيببببل  يببببادح   بببب     -1

 يوفر ا ي تم .ن 

 الببب  ر البببصم  البببصطاا ا دببط ا      ات   ببة  طب  ببب  بببوت .  بب  دبببث ات ال بببرار فبب  مت ببببات جامعبببة السببلطان قبببابوس  الع بب  بيبببل  يبببادح    -2

 ي تم .ن  لعب  ف   طوير    سين م  ل  الع ل ات  الخ مات الم     م ا  ص  المت بات 

  يادح ال بم الما   الم  م مم قب   دارح ال امعة ل ص  المت بات ل با  م  ل  ال طب  ات لاات العلاقة بالصطاا ا دط ا      -3

  مت بات ال امعةل ش   ج      الم اسبة ل طب  ات الصطاا ا دط ا    م لة الب  ة ال    ةالع   بيل  -4

 طب  ببات البببصطاا ا دبببط ا     بببر     المت ببببات ا طادي  بببة  بببوت   ري  بببة لل سببب ف  يم مببم  الورر  الببب   رات   م  وببببة مبببم البب   ف ببص    -5

 ا ما  ف  م  ل  ا  ا ت اس   ام

 

 :المراجع

 :المراجع باللغة العربيةأولا: 

 

ا  لببببببببة العل  ببببببببة    (  اسبببببببب   ام الببببببببصطاا ا دببببببط ا   فبببببببب  م ببببببببات المت بببببببببات  المعلومببببببات دراسببببببببة ببل وما يببببببببة 2022.  بببببب ،   بببببببب م    -

 https://search.mandumah.com/Record/1298986( 11   4لل ت بات  الوااسق  المعلومات، 

  .ResearchGate   المببببببببببب لائ الت فبببببببببببل فببببببببببب  العلببببببببببوم ا ج  اب بببببببببببة  الف بببببببببببم  ال ر يببببببببببب (ا سببببببببببود، فط  بببببببببببة،  س سبببببببببببار،  ي ببببببببببان   د ت(    -

https://www.researchgate.net/publication/333201540_almnhj_alkyfy_fy_allwm_alajtmayt_alfhm_waltawyl 

   108-85(، 4 6  م لببببببببببة اق صبببببببببباديات المببببببببببات  ا ب ببببببببببات،  (  الببببببببببصطاا ا دببببببببببط ا  :  طب  ببببببببببات  اهعكاسببببببببببات2020بو  ببببببببببة، سببببببببببعاد    -

https://search.mandumah.com/Record/1358535/Description 

 طب  ببببببببببات الببببببببببصطاا ا دببببببببببط ا   فبببببببببب  ادارح المت بببببببببببات ال امع بببببببببببة:   (   2022ج لا  ، سارح،   ريكل، س ي ح،   را  م، بب  ال ادر    -

[  المسببب ودت الرق ببب  ل امعبببة ابببببم  -  بببارت-]رسبببالة ماجسبببب ي ، جامعبببة اببببم  لببب  ن    المت ببببة المركعيبببة ل امعبببة اببببم  لببب  ن ان ولاجبببا

 tiaret.dz/handle/123456789/6200-http://dspace.univ  -  ارت- ل  ن 

 

https://search.mandumah.com/Record/1298986
https://www.researchgate.net/publication/333201540_almnhj_alkyfy_fy_allwm_alajtmayt_alfhm_waltawyl
https://search.mandumah.com/Record/1358535/Description
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/6200
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(   ول ببب      بببات البببصطاا ا دبببط ا   فببب  الخببب مات المرجع بببة بالمت ببببات  مراكبببع المعلومببببات:  2022 سبببم، ياسببب ين .  ببب  ببببامر    -

(،  1   2ا  لببة العر  بببة ال  ل بببة ل ت ولوج ببا المعلومبببات  الب انبببات،    .chatbotدراسببة   ط ط بببة ل صببب  م برم  ببات ا  ادابببة ا ل بببة  

153-180   http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1216821   

(  ال وجببببب  ن بببببو المت ببببببات الصك بببببة: دراسببببة اس شبببببراف ة لببببب ظم مت ببببببات المسببببب  ب    2019  ببببعح، ل، بببببات،  ببببببب  المالببببب ، موفببببق    -

ال وجببببب  ن بببببو المت بببببات الصك بببببة: دراسببببة اس شبببببراف ة لببببب ظم     178-166(،  2   1م لببببة ببل وف ل بببببا ل راسببببات المت ببببببات  المعلومببببات،  

 ASJP (cerist.dz)مت بات المس  ب  | 

  -(  ال ظبببببام الخبيببببب  ك    ببببببة مبببببم     بببببات البببببصطاا ا دببببببط ا    د ر  فببببب   فع ببببب  ب ل بببببات  دارح المعرفببببببة2020  طببببب ف،   ي بببببة    -

   397-385(،  2   8م لبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة البا ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  ا ق صبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببادم،  دراسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة  البببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة مؤسسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة برانببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب     

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/85/8/2/141677 

 (omaninfo.omالصطاا ا دط ا       د ت( البوابة الإبلام ة سلط ة ب ان  الصطاا ا دط ا   -

(  اسبببببببب   ام  طب  ببببببببات الببببببببصطاا ا دببببببببط ا   فبببببببب   دارح .هشببببببببطة المؤسسببببببببات دراسببببببببة  الببببببببة م  وبببببببببة مبببببببببم  2015رق ببببببببق، .دببببببببالة    -

  المسبببببببب ودت الرق بببببببب  جامعببببببببة العر ببببببببل بببببببببم م  بببببببب م .م الببببببببببوا     [جامعببببببببة .م البببببببببوا  ]رسببببببببالة ماجسبببببببب ي ،    المؤسسببببببببات ا ق صببببببببادية

Bouaghi: -El-Université d'Oumف   دارح .هشطة المؤسسة    ا دط ا   طب  ات الصطاا  اس   امoeb.dz)-univ 

(  اسببب   ام الر  و ببات الصك بببة فبب  المت ببببات ال امع ببة: ال  بببار  العالم ببة،  الواقببب  الببرا م فببب  بلبب ان الميبببر   2020سببرد  ، بيبب     -

اسببببب   ام الر  و ببببات الصك بببببة فببببب  المت ببببببات ال امع بببببة:  (   Journal of Information Studies    &Technology  ،2  العر ببببل   

 QScience.comال  ار  العالم ة،  الواق  الرا م ف  بل ان المير  العر ل |  

(  م طلبببببببببات د بببببببببوت المت بببببببببات الع ان بببببببببة فبببببببب  ببببببببببالم الفببببببببورح الصببببببببب اب ة الرابعبببببببببة  2020الشبببببببب وم ة، اب سبببببببببام،  العب ل ببببببببة، رق بببببببببة    -

&    Journal of Information Studies ال  بببب يات المببببب   واج  بببببا: المت ببببببة الرسرسبببب ة ب امعبببببة السبببببلطان قبببببابوس .ن ولاجببببا   

Technology    ،2   )https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8 

(  د ر البببصطاا ا دبببط ا   فببب  دببببم   طبببوير  ببب مات المت ببببات ا طادي  بببة فببب  د لبببة الكويبببب :  دارح  2022غلبببوم،  سبببين فبببو لا بيببب     -

   48-33(،  11   4، ا  لبببببببببببببببببببببببببة العل  ببببببببببببببببببببببببة لل ت ببببببببببببببببببببببببببات  الوابببببببببببببببببببببببباسق  المعلومببببببببببببببببببببببببباتالمت بببببببببببببببببببببببببات ب امعببببببببببببببببببببببببة الكويببببببببببببببببببببببببب  .ن ولاجببببببببببببببببببببببببا   

https://search.mandumah.com/Record/1298914 

(   اقبببب   طب بببببق  بببب مات المعلومببببات الصك بببببة فبببب  المت بببببات ا طادي  بببببة فبببب  سببببلط ة ب بببببان   2023فببببا م،   بببب ،  ال  بببببا ل، بببببب       -

https://search-]ب بببببببببب  مث ببببببببببب م[  مبببببببببببؤ  ر ال    بببببببببببات ال اشبببببببببببلة   طب  ا مببببببببببا فببببببببببب  المت ببببببببببببات  مؤسسبببببببببببات المعلومبببببببببببات، الكويببببببببببب    

com.squ.idm.oclc.org/Record/1360957-mandumah 

  مركببببببببع ا  ببببببببرام لل راسبببببببببات  الفببببببببورح الصبببببببب اب ة الرابعببببببببة   طببببببببور     ببببببببات الببببببببصطاا ا دببببببببط ا  (   25، مببببببببايو  2023فضببببببببي ، مببببببببريم    -

 https://acpss.ahram.org.eg/News/20896.aspxالس اس ة  ا سا ا    ة   

دراسببببة     بببة  م  ان بببة  ب ببب  مث ببب م فبببب      المبببرموت، (  الببببصطاا ا دبببط ا   ببببين الواقببب   2018نبببوف   ،   27-26ق بببورح، سبببام ة شببب      -

ال عاسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببر     لل بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببانون، المل  ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  الببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب     تالبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببصطاا ا دبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببط ا  :   ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  ج يببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب   

https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqny

t_wmydanyt 

 

 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1216821
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122173
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122173
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/85/8/2/141677
https://www.omaninfo.om/pages/234/show/925
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/1713
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8
https://search.mandumah.com/Record/1298914
https://search-mandumah-com.squ.idm.oclc.org/Record/1360957
https://search-mandumah-com.squ.idm.oclc.org/Record/1360957
https://acpss.ahram.org.eg/News/20896.aspx
https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt
https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt
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(  سبببببببببببببب كولوج ة الببببببببببببصطاا ا دببببببببببببببط ا    ا  لببببببببببببة المصببببببببببببببرية لل راسببببببببببببببات  2000م  بببببببببببب ، بببببببببببببببب  الببببببببببببر  م ب  بببببببببببببب  بببببببببببببب  الببببببببببببببر  م    -

 https://search.mandumah.com/Record/1008288   35-54(، 26 10ال فس ة، 

المطيببب م، ب ببب ر نببببا   م لببب    د ت(  العلاقببببة ببببين المبببب لائ الت ببب   الت فبببل مبببب   عريببب  لكبببب  مببب لائ  م ي ا بببب   ب و ببب   اسبببب   اما      -

   263-247(، 1   66، م لة الخ مة ا ج  اب ة

-   https://search.mandumah.com/Record/1195944 

(   طب  بببات نظببام البببصطاا ا دببط ا   فببب    ل بب  ا   بببو   ب ل ببات ال تشببب  : دراسببة  طب   بببة لببب ظم  2022نبباج ،   ببب اا دببلا     -

mandumah-https://search-   89-120(  11,    4ا  لببببببببة العل  ببببببة لل ت بببببببببات  الوابببببباسق  المعلومببببببببات، معال ببببببة الليببببببببة الطب ع ببببببة   

com.squ.idm.oclc.org/Record/1298962 
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 أ. خالصة البراشدية /الخاطرية رقية /المدحانية عائشة / اليعربي سلام. د

 

 أسئلة المق بلة

 أهمية الاء ا اطني     لمكتر ت ج معة السلي ن ق بوس •

م ذا يمثل مفهوا الاء ا اطني     ب لنسرة لك؟  السؤال الرئيس ي: 

   ك   ي تم .ن  س ف ر الصطاا ا دط ا   ف    مات المعلومات؟١

 ا دط ا   لل ت بة ×××؟ ما .   ة الصطاا ٢

 م هية تيريق ت الاء ا اطني     التي يمكن أن تترنى ف  ج معة السلي ن ق بوس:  •

سذذذذتخدمة مذذذذن تيريقذذذذ ت   السذذذؤال الرئيسذذذذ ي: مذذذذ  اذذذذ  ابيذذذذدم ت التذذذي يولرهذذذذ  الذذذذاء ا اطنذذذذي     للمكترذذذذة؟ وهذذذل ه  لذذذذك تيريقذذذذ ت م 

 ؟xxxالاء ا اطني     ف  مكترة  

      يوج   وج  لل ت بة ×××ل با   طب  ات . ر  للصطاا ا دط ا  ؟ ك   لال ؟  ما     ص  ال طب  ات؟١

التي تعيق استخداا تيريق ت الاء ا اطني     ف  مكتر ت ج معة السلي ن ق بوس:  •  التحدي ت 

السذذذؤال الرئيسذذذ ي: ب  تقذذذذ هم مذذذ  اذذذذ  أهذذذو التحذذذذدي ت التذذذي قذذذذد تواجذذذه اسذذذذتخداا تيريقذذذ ت الذذذذاء ا اطنذذذي     فذذذذ  مكترذذذ ت ج معذذذذه  

أو ق نونية؟ أو اجتم  ية،  هل ا  بشرية، أو تكوينية، أو تق ية،   السلي ن ق بوس؟ وم  ا  أنواع هاه التحدي ت: 

 . هل تواجه مكتبتك هاه التحدي ت؟  ١

 تعمل المكترة  لى مواجهة هاه التحدي ت؟. كيف ٢

 هل لديك أي ملاحظ ت أخرى أو إض ل ت؟ -
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  أنفال أحمد الفارسية

 أمين مكتبة

 

 مكتبة ابن عمير للبحث العلمي

 فاتن حمد

 أستاذ مشارك

 جامعة السلطان قابوس

 ي الداروديجلبن سعيد أوسن عوض بنت نهى

 رئيسة قسم التخطيط و الدراسات ديوان البلاط السلطاني

 جامعة السلطان قابوس

واقع الخدمات الذكية في المكتبات العامة في سلطنة عُمان وفقًا لمعيار 

 CIMIقياس المدن الذكية 

Artificial Intelligence Techniques Used in E-commerce Content 

Management Platforms: A Comparative Study. 

 المستخلص

الدراسة إلى التعرف على واقع الخدمات الذكية في المكتبات العامة في محافظة مسقط وفقًا لمعيار    هدفت هذه 

الذكية   المدن  واستخدمت    CIMIقياس  النوعي،  المنهج  الدراسة  اعتمدت  العامة.  للمكتبات  الدولية  والتوجهات 

المقابلات شبه المقننة لجمع البيانات من عينة الدراسة. تم تطبيق الدراسة على عينة قصدية تمثلت في ثلاث مكتبات  

عامة هي: مكتبة الأطفال العامة ومكتبة حي المعرفة ومكتبة المعرفة العامة. وتمثلت أبرز النتائج التي أظهرتها الدراسة  

من خلال الخدمات   CIMIفي توافق واقع المكتبات العامة، وعينة الدراسة، مع مؤشرات المكتبات الذكية وفقًا لمعيار 

المكتبات عينة الدراسة، والتي تتناغم مع أبعاد المعيار. كما أظهرت النتائج أن المكتبات تواجه صعوبات   تقدمها  التي 

عديدة تحول دون تقديم خدمات ذكية متكاملة تتناسب مع بعض مؤشرات المعيار، أبرزها عدم توفر البنية التحتية  

ثابتين. موظفين  توفر  تحديات مالية ونقصًا في الموظفين المدربين، وصعوبة تقبل  كما    المناسبة وقلة  المكتبات  تواجه 

 التكنولوجيا من قبل الموظفين. و أشارت الدراسة أيضًا إلى أن الموقع الغير المدروس للمكتبة يشكل تحديًا كبيرًا.
 

 الكلمات المفتاحية: 

 ، الذكية  المدن    المكتبات  تقييم  مؤشرات  الذكية،  ،الخدمات  الذكية  التقنيات  الذكية،  المدن  المستقبل،  مكتبات 

 CIMIالذكية،  مؤشر حركة المدن 
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 نهى بنت عوض بن سعيد أوسنجلي الدارودي د. فاتن حمد / /الفارسية  أحمد أنفال

 

 :المقدمة 
 

المكتبات مؤسسات خدمية ومراكز معرفة للمجتمع، حيث توفر الوصول إلى المعلومات وتقوم بتعزيز الرفاه الثقافي. وفقًا   عتبر 
ُ
ت

( رانجاناثان  قبل  من  كر 
ُ
ذ كما  المكتبات،  لعلم  الخامس  كـ"كائن متنامي" يعطي أهمية  1931للقانون  المكتبة  أهمية  يبرر  الذي   ،)

مستخدميها   تشمل  التي  المكتبات،  خدمات  في  والتطور  النمو  ديناميكية  القانون  هذا  يُظهر  والموارد.  والخدمات  للمستخدم 

بوضوح في العالم الرقمي في القرن الحادي والعشرين، حيث تظهر المكتبات الذكية والأشخاص الأذكياء   ذلك  ويُظهر  ومواردها، 

والخدمات الذكية. يشهد العالم اليوم تطورًا تكنولوجيًا كبيرًا، مما يدفع المكتبات نحو الجيل التالي من المكتبات عالية التقنية.  

تؤثر هذه التغيرات على جوهر الثقافات والمجتمعات، وأبرزها المكتبات الذكية، التي تعمل على تعزيز الشكل التقليدي للمكتبات  

(  (.Baryshev & Babina  ،2015مع إحداث تغييرات واضحة في بيئة المكتبات التقليدية، وتحسين خدماتها وتعزيز رفاهية الأفراد 

نوعية حياة   الاقتصادي وتحسين  النمو  دفع  في  كبيرًا  دورًا  الذكية  المدن  تلعب  الهند،  حكومة  في  الحضرية  التنمية  لوزارة  وفقًا 

تؤدي   التي  التكنولوجيا  وبخاصة  التكنولوجيا،  واستغلال  المحلية  المناطق  تنمية  تمكين  خلال  من  ذكية  الناس،  نتائج  إلى 

(Ministry of Urban Development  ,2015  أصبحت المصاحب،  التكنولوجي  والتقدم  الرابعة  الصناعية  الثورة  ظهور  ومع   .)

بتطوير   مختلفة  مؤسسات  قامت  لذلك،  واستجابة  الحضري.  الواقع  من  أساسيًا  جزءًا  الذكية  المدن  مثل  المبتكرة  المفاهيم 

( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تطوير  مؤشر  المؤشرات  المدن. ومن  هذه  ذكاء  وتقييم  لقياس  (، ومؤشر ابتكار  ICTمؤشرات 

(  & Lai لـ, 2023) لCIMI(، ومؤشر المدن المتحركة SCI(، ومؤشر المدينة الذكية )SCG(، ومؤشر حكومة المدينة الذكية )ICIالمدن 

Cole( المتحركة  المدن  مؤشر  يتميز   .)CIMI  عن الصادر   )IESE Business School    الأخرى بالمؤشرات   
ً
مقارنة المتفوق  بأدائه 

(2023Lai & Cole, .حيث يقوم المؤشر بتقييم أداء المدينة من خلال تسعة أبعاد رئيسية ،) 
 

المواطنين   بين  يحدث  الذي  المعرفي  التبادل  سرعة  لمواكبة  مهمًا  أمرًا  وتنفيذها  الذكية  المكتبة  مفهوم  المدينة  يُعد  في  الأذكياء 

والصحية،   المجتمعية،  المتطلبات  ذلك  في  بما  الناس،  رغبات  تلبي  التي  الميزات  جميع  على  الذكية  المكتبة  تحتوي  الذكية. 

البيئية والتوعية، وهي بيئة خصبة لإكساب المجتمع مهارات التفكير البناء )رأس المال   وإدارة  والتعليم،  الحكومية،  والسياسات 

الذكية   البيئات  المعلومات والاتصالات(؛  وتكنولوجيا  )النقل  الذكي  التنقل  )المشاركة(؛  المعرفي  التشارك  والبشري(؛  الاجتماعي 

(. يعرف معهد المعايير البريطانية المكتبة الذكية بأنها "التكامل  Ginger  ,2007)الموارد الطبيعية(؛ والحياة الذكية )جودة الحياة( )

المادية   للأنظمة  )الفعال  لمواطنيها"  وشامل  ومزدهر  مستدام  مستقبل  لتوفير  المبنية  البيئة  في  والبشرية   Britishوالرقمية 

Standards Institution  ,2014  وسلط  .)Lai and Cole  (2023  ،الذكية المدن  عناصر  من  كعنصر  المكتبات  دور  على  الضوء   )

حيث تلعب دورًا تعليميًا كبوابات محلية للمعرفة، وفي بناء المجتمع، ومن خلال تصميم خدمات تلبي الاحتياجات المحلية وتحسن  

من   الذكية  الحضرية  التنمية  في  أنجلوس وشيكاغو  بوسطن ولوس  في  المكتبات  المثال، ساهمت  على سبيل  الحياة.  نوعية  من 

ع تقييمات  على  الذكية، وحصلت  والخدمات  للطاقة،  الموفرة  والتصميمات  للبيئة،  الداعمة  المباني  مؤشر  خلال  في    CIMIالية 

 (.2020متماشية مع الخطط الاستراتيجية للمدن الذكية )لوتريك،  
 

على التطورات والمستجدات في مهام المكتبات العامة ويوضح الحقائق   2022بالإضافة إلى ذلك، يركز بيان الإفلا واليونسكو لعام 

، ويركز التحديث الجديد على  1994حول المكتبات العامة ورسالتها في الوقت الراهن، حيث تم إصدار آخر تحديث للبيان في عام 

(. وقد استعرض البيان مهام المكتبات  IFLA ,2022التطورات بما يكفل مواصلة تبيان الحقائق الخاصة بالمكتبات العامة و غايتها)

الحياة،   مدى  والتعليم  النظامي،  النظامي وغير  التعليم  رقابة، ودعم  دون  للمعرفة  الوصول  حق  توفير  في  تتمثل  والتي  العامة، 

وغ الخيال،  وتحفيز  الشخص ي  الإبداع  لتطوير  فرص  الأمية  وتوفير  محو  أنشطة  وتوفير  ودعم  الأطفال،  في  القراءة  عادة  رس 
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العلمية،   الأبحاث  ونتائج  الصحية  والمعلومات  العلمية  بالمعرفة  للتزود  المكتبة  لرواد  المجال  وإفساح  الفئات،  لجميع  الرقمية 

المحلي والبيانات والمعارف ومعارف السكان الأصليين وإتاحتها،   التراث  والجمعيات، وصون  المؤسسات  لمختلف  المعلومات  وتوفير 

بين الثقافات والتنوع الثقافي، والحفاظ على التعبير الثقافي والتراث وإتاحة الوصول للابتكارات والأبحاث والمواد   الحوار  وتعزيز 

( والرقمية  استدامة  IFLA  ,2022المرقمنة  تحقيق  في  العامة  المكتبات  تلعبه  الذي  والدور  الكبيرة  الأهمية  على  ذلك  ويُؤكد   .)

للتنمية   المتطور  المشهد  في  محوريًا  جانبًا  العامة  المكتبات  في  الذكية  التقنيات  دمج  ويُمثل  الحياة.  جودة  وتحسين  المجتمعات 

 الحضرية.
 

تحقيق   في  المكتبات  بها  تقوم  التي  الأدوار  في  النظر  إلى  الحاجة  المدن، ظهرت  تخطيط  عناصر  من  عنصرًا  المكتبات  لكون  نظرًا 

و المؤشرات الدولية الأخرى يسلط الضوء   CIMIمفهوم المدينة الذكية. بالإضافة إلى ذلك، لا يوجد بعد أو معيار محدد في مؤشر 

الذكية. وعليه، تهدف هذه   للمدن  التحتية  البنية  من  يتجزأ  لا  جزءًا  تعد  والتي  الذكية،  المدينة  تحقيق  في  المكتبات  أدوار  على 

الدولية   التوجهات  و  الذكية  المدن  مؤشرات  مع  عمان  سلطنة  في  العامة  المكتبات  خدمات  تكامل  على  التعرف  إلى  الدراسة 

 للمكتبات.  
 

 :مشكلة الدراسة
 

( إلى وجود ضعف في تبني التكنولوجيا في المكتبات الأكاديمية الأمريكية والكندية ويظهر ذلك من خلال  2019)  يشير ويتلي وهيرفو

الذكاء الاصطناعي ضمن خطتها الاستراتيجية، كما يوجد  مستويات متفاوتة في  تقديم تطبيقات الذكاء   المكتبات،  تضمين  عدم 

دراسة   أشارت  المقابل  في  الاصطناعي.  الذكاء  خدمات  تقدم  في  أخرى  جهات  مع  تتعاون  المكتبات  من  قلة  أن  كما  الاصطناعي. 

( ستفادة من التقنيات الحديثة في أنشطتها،  الا لى أن  المكتبات الأمريكية والأوروبية اتخذت خطوات هامة نحو  إ(  2020سردوك 

 في  
ً
إلا أن المكتبات المغربية أظهرت قلة اهتمام بتلك التكنولوجيا. أما المكتبات الأكاديمية في سلطنة عمان فتولي اهتماما متوسطا

(   RFID( إلى  أن أبرز الخدمات  الذكية المقدمة هي البث الانتقائي و2023تطبيق الخدمات الذكية، حيث أشارت حمد و الهنائي 

ورمز الاستجابة السريعة  كما تواجه تحديات بنسبة مرتفعة تحد من تطبيقها للخدمات الذكية تتمثل بشكل رئيس في التحديات  

المالية. وجميع ما ذكر يدل على ضعف الخدمات الذكية التي تقدمها المكتبات ويشير إلى ضعف مواكبة المتطلبات الحديثة التي  

مع احتضان المدن بشكل متزايد لمفهوم المدينة الذكية، ظهرت حاجة متزايدة لتقييم  و   لى ذلك، إيحتاجها الفرد والمجتمع. إضافة  

مثل   البارزة  الذكية  المدن  مؤشرات  وضعتها  التي  المعايير  مع  رئيسية،  مجتمعية  موارد  باعتبارها  العامة،  المكتبات  توافق  مدى 

( المتحركة  المدن  والتعليم  CIMIمؤشر  المجتمعية  المشاركة  تعزيز  في  العامة  للمكتبات  بها  المعترف  الأهمية  من  الرغم  على   .)

فجوة ملحوظة في كيفية دمج هذه المؤسسات في إطار مؤشرات المدن الذكية مثل   أن هناك  إلا  المعلومات،  إلى  .  CIMIوالوصول 

تقيم بشكل مباشر الخدمات الذكية التي تقدمها المكتبات   CIMIوتتمثل هذه الفجوة في عدم وجود مؤشرات محددة ضمن معيار 

مؤشر    العامة. كلية  CIMIويقوم  طورته  الذي   ،IESE    المتعددة الطبيعة  يعكس  مما  مختلفة،  أبعاد  عبر  المدن  بتقييم  للأعمال، 

الأوجه للذكاء الحضري. ومع ذلك، فإن دور المكتبات العامة في المساهمة في هذه الأبعاد لا يزال مستكشف بشكل ضعيف. فعلى  

الذكية في المكتبات العامة الأجنبية وتوافقها مع إرشادات اليونسكو و الخدمات  تطور  إلى  الدراسات  بعض  تشير  المثال،    سبيل 

)  CIMIومؤشر    2022الإفلا   وفقًا لستة مجالات: رأس المال البشري  الذكية  Huang & ; Wheatley & Hervieux, 2019للمدن 

Cox, 2023( الاجتماعي  والتماسك   ،)Danielle, 2018; Wbur, 2022( والاقتصاد   ،  )Huang & Cox, 2023  ،والبيئة  ،  )

) ;Team, 2023Wang, 2011; Winata, 2020والتكنولوجيا) ، والتخطيط الحضري   )Varheim,2017  وهي دراسات قليلة. وهذا )

يعكس ندرة في الأبحاث التي تتناول كيفية توافق الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا في المكتبات العامة مع الأهداف الأوسع لتطوير  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133323001118#bbb0265
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واقع   الدراسة لاستكشاف  جاءت هذه  ذلك،  على  وبناءً  الرقمي.  والشمول  المواطنين،  وإشراك  الاستدامة،  مثل  الذكية،  المدن 

 في العالم العربي.    CIMIخدمات المكتبات العامة الذكية وفقًا لمعيار 
 

 : أهداف الدراسة
 

تسعى الدراسة إلى التعرف على واقع خدمات المكتبات العامة في سلطنة عُمان وتكاملها مع معايير قياس المدن الذكية والتوجهات  

 الدولية للمكتبات العامة، من خلال: 

المدن   .1 حركة  مؤشر  أبعاد  خدماتها وفق  تقييم  و  عمان  سلطنة  في  العامة  المكتبات  خدمات  واقع  على  وبيان    CIMIالتعرف 

 .2022اليونسكو و الإفلا للمكتبات العامة 

نظر   .2 وجهة  من  الذكية  الخدمات  تطبيق  في  مسقط  محافظة  في  العامة  المكتبات  تواجه  التي  التحديات  أبرز  إلى  التعرف 

 العاملين فيها.
 

 :أسئلة الدراسة
 

المدن   .1 حركة  مؤشر  أبعاد  عمان وفق  في سلطنة  العامة  المكتبات  خدمات  واقع  و الإفلا للمكتبات    CIMIما  اليونسكو  وبيان 

 ؟  2022العامة 

 ما أبرز التحديات التي تعيق المكتبات العامة في محافظة مسقط من تطبيق الخدمات الذكية من وجهة نظر العاملين فيها؟ .2
 

 :أهمية الدراسة 
 

 تكمن أهمية الدراسة النظرية فيما يلي:

المدن    -١ يخص  فيما  العالمية  و  الدولية  الممارسات  أحدث  في  تنصب  حديثة  بموضوعات  المكتبات  مجال  في  الفكري  النتاج  إثراء 

 الذكية و مؤشراتها و خصوصا المكتبات الذكية وخدماتها.  

المدن    -٢ الدولية ومؤشرات  التوجهات  مع  تكاملها  و  الذكية  الخدمات  لتقديم  العالم  حول  العامة  المكتبات  بممارسات  التعريف 

 الذكية لتقديم خدمات تتماش ى مع التوجه العام للمدن الذكية. 

المكتبات العامة في السلطنة لخدمة جمهورها    -٣ في  الذكية  المكتبات  خدمات  تطبيق  في  والتحديات  الفرص  على  الضوء  تسليط 

 بشكل يتناغم مع التوجهات الدولية و العالمية للمدن الذكية. 

 تتمثل  أهمية الدراسة التطبيقية  فيما يلي:  

يؤمل أن يستفيد صناع القرار  وأخصائيو المعلومات في المكتبات من نتائج الدراسة الحالية  في التعرف على الخدمات الذكية و    -١

 تبنيها في تطوير المكتبات.  

دفع العاملين و صناع القرار في المكتبات العامة في السلطنة إلى تبني الخدمات الذكية المتوافقة مع التوجهات الدولية و العالمية    -٢

 وتحقيق أهداف المدن الذكية لخدمة جمهورها بشكل أفضل. 

بما    -3 العامة  المكتبات  خدمات  لتطوير  لديهم  ثقافتها  وتعزيز  للمكتبات  الدولية  المؤشرات  بأهم  القرار  وصناع  العاملين  تعريف 

 يتماش ى مع التوجهات العالمية.
 

 :مصطلحات الدراسة

 عن كونها واقعية ومتغيرة وعالمية ) قناوي  
ً
المكتبة الذكية: هي المكتبة التي تقدم خدمات تفاعلية، مبتكرة وغنية بالمعلومات فضلا

(. كما يمكن تعريفها بأنها نوعية جديدة من المكتبات التي تستخدم الأجهزة والخدمات والإنترنت بشكل يؤدي إلى تغييرات    2022،  

 (.2019في التفاعل بين المكتبة والمستفيدين بما يؤدي إلى تحسين الخدمة ) حمزة، 
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(، وغرف القراءة الافتراضية، و  SPIالمبتكرة مثل البث الانتقائي للمعلومات ) الخدماتمجموعة من  خدمات المكتبات الذكية: هي  

و الأشياء،  وإنترنت  السحابية،  الحوسبة  على  تعتمد  التي  والخدمات  المحمولة،  الأجهزة  عبر  عبر   الخدمات المعلومات  المقدمة 

(   .(Li & Tang 2022تقنيات الذكاء الاصطناعي 

العامة:   نشئت بهدف  المكتبات 
ُ
جميع نفقاتها من الميزانية العامّة للدولة، أ غطى 

ُ
ت ربحية  غير  ثقافية  تعليمية  حكومية  مؤسسة  هي 

دون تمييز،   المستفيدين  فئات  لجميع  بالمجان  خدماتها  تقدم  و  استعارتها.  أو  الكتب  قراءة  أرادوا  إذا  فيما   
ً
مجانا الجمهور  خدمة 

 (.  2022والهدف العام للمكتبة هو نشر الثقافة والوعي الفكري )عدنان  و مرعي، 

 الدراسات السابقة
 

  لتقييم المدن الذكية  (Cities in Motion Index) CIMIمؤشر 
 

( للأعمال من المؤشرات البارزة في مجال تقييم    IESE  الذي أعدته  كلية  Cities in Motion Index (CIMIيعد مؤشر حركة المدن 

أداء مقارنة بمؤشرات المدن الذكية الأخرى؛ حيث قام  بأفضل  المدن الذكية، وتشير نتائج بعض الدراسات إلى أن المؤشر يتمتع   

( ( بتقييم سلامة وجودة  ستة مؤشرات لتقييم المدن الذكية بناء على خمسة معايير وهي: المصداقية  Lai & Cole  ,2023كل من 

النتائج   والدقة، وتوصلت  والتنوع  والمنهجية  مؤشر  إوالموثوقية  أن  للأعمال يتمتع بأفضل أداء إجمالي.    IESEمن كلية      CIMIلى 

 & Laiويعتمد هذا المؤشر على مجموعة من المعايير والأبعاد لتقييم الاستدامة والتكنولوجيا والحكومة وجودة الحياة في المدن)

Cole  ,2023بعاد الرئيسية التي يركز عليها مؤشر  (. وتتمثل الأCIMI   :في تسعة أبعاد، هي 
 

رأس المال البشري: ويهتم بتطوير وجذب ورعاية المواهب ويقيس كفاءة الخدمات العامة واستخدام التكنولوجيا لتعزيز تقديم   -1

 الخدمات، كما ويقيم عوامل مثل مبادرات الحكومة الإلكترونية، والاستجابة الشاملة للإدارة العامة.

الاجتماعي:  -2 الدخل،   التماسك  في  بالمساواة  المتعلقة  المؤشرات  ذلك  في  بما  للمدينة،  الاجتماعي  والنسيج  الشمولية  يقيم 

من   الاستفادة  فيها  المقيمين  لجميع  يمكن  بيئة  خلق  المدن   على  يتوجب  حيث  المجتمعية،  والمشاركة  الاجتماعية،  والخدمات 

 التقدم التكنولوجي.

الاقتصاد: يقيم الحيوية الاقتصادية للمدينة، مع الأخذ بعين الاعتبار عوامل مثل معدلات التوظيف ومراكز الابتكار والتنوع    -3

 الاقتصادي العام ومرونة الاقتصاد الحضري.

توفر    -4 مثل  عوامل  الاعتبار  عين  في  ويأخذ  والابتكار،  التكنولوجيا  اعتماد  في  المدينة  مستوى  البُعد  هذا  م  ّ
يُقي  التكنولوجيا: 

 الإنترنت عالي السرعة، وتكامل التقنيات الذكية، واستخدام تحليلات البيانات للإدارة الحضرية.  

البيئة: يقيس مؤشر الأداء البيئي مستويات التلوث في المدن وثاني أكسيد الكربون و الانبعاثات، إذ لابد أن تكون  بمستويات    -5

 منخفضة. 

المدينة، ويشمل ذلك تدابير البنية التحتية للنقل العام، وإدارة    -6 في  النقل  أنظمة  كفاءة واستدامة  على  يركز  والنقل:  التنقل 

 حركة المرور، وتعزيز وسائل النقل البديلة والمستدامة.

 التخطيط الحضري: يركز على البنية التحتية الصحية وخدمات الصرف الصحي وسياسة الإسكان.  -7

الملف الدولي: تقييم الحضور العالمي للمدينة ومشاركتها، ويشمل ذلك مقاييس الاتصال الدولي، والاستثمار الأجنبي المباشر،    -8

 وقدرة المدينة على جذب المواهب والشركات من جميع أنحاء العالم.

تدابير    -9 للمواطنين. ويشمل  الخدمات  وتقديم  إدارة  في  المحلية  الحكومة  وكفاءة  فعالية  بتقييم  المؤشر  هذا  يقوم  الحوكمة: 

 الشفافية والاستقرار السياس ي والجودة الشاملة للحكم.
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 CIMIخدمات المكتبات الذكية استنادًا إلى أبعاد مؤشر  

تقدمها المكتبات العربية والأجنبية وملائمتها مع بيان اليونسكو و    التي  الذكية  بالخدمات  الخاص  الفكري  النتاج  مراجعة  تمت 

العامة   للمكتبات  يمكن   لقياس المدن الذكية للخروج بنموذج الخدمات الذكية في المكتبات العامة.  CIMI، ومؤشر  2022الإفلا 

والبيئة،   الاجتماعي، والاقتصاد،  والتماسك  البشري،  المال  رأس  في:  تتمثل  أبعاد  ستة  وفق  الذكية  المكتبات  خدمات  تصنيف 

والتكنولوجيا، والتنقل والنقل والتخطيط الحضري، حيث تم دمج التنقل والنقل والتخطيط الحضري في بعد واحد وذلك لتركيز  

بعد   استبعاد  تم  كما  للمكتبة،  الجغرافي  الموقع  عن طريق  للبعدين  وتحقيقها  للمكتبات  بالنسبة  التحتية  البنية  على  البعدين 

 الحوكمة والملف الدولي وذلك لتركيز هذين البعدين على مهام مقتصرة على حكومة الدولة مثل التمثيل الدولي والحضور العالمي.  

 رأس المال البشري 
 

الاصطناعي     الذكاء  حول  المستفيدين  تثقيف  أيضًا  تشمل  بل  فقط،  التكنولوجيا  في  الذكية  المكتبات  خدمات  تتمثل  لا 

(Wheatley & Hervieux  ,2019( وتعزيز فهم الذكاء الاصطناعي كجزء من الثقافة المعلوماتية )Huang & Cox ,2023  وتشمل .)

الخدمات أيضًا إنشاء مختبرات للذكاء الاصطناعي، فقد أنشأت مكتبة جامعة رود آيلاند مختبرًا للذكاء الاصطناعي يوفر مساحة  

وخدمات تجريبية للموظفين والطلبة وأفراد المجتمع. كما تشمل الخدمات تقديم برامج تدريبية للمواهب المبتكرة وريادة الأعمال  

(Huang & Cox  ,2023  على سبيل المثال، تقدم مكتبة بوسطن العامة نصائح تجارية مجانية، بالإضافة إلى تقديم برامج ومواد .)

( الإنجليزية  واللغة  المالي  والتخطيط  الحاسوبية  الأمية  محو  وبرامج  الأعمال  ريادة  حول  بيان  Amer  ,2022رقمية  ويدعو   .)

الإفلا و  إلى شريحة واسعة من المعلومات والأفكار دون رقابة،    2022  اليونسكو  الوصول  فرص  توفير  إلى  العامة  المكتبات  لمهام 

المعرفة   التماس  للناس  يتيح  مما  الحياة،  مدى  التعلم  عن   
ً
فضلا المستويات،  جميع  على  النظامي  وغير  النظامي  التعليم  ودعم 

 بصورة مستمرة وطواعية وذاتية في جميع مراحل الحياة.
 

 : التماسك الاجتماعي

ريادة   نشاط  ذلك  في  بما  الإبداعي  الإنتاج  من  جديدة  وأشكال  المستهدف  والتعلم  الاجتماعي  للتجمع  مساحات  المكتبات  تقدم 

( حيث  Danielle  ,2018الأعمال  بالمكتبة،  اجتماعية  وخدمات  مجتمعية  برامج  من  العامة  بوسطن  مكتبة  به  قامت  كالذي   ،)

( (. يتواءم هذا التوجه مع  Amer ,2022عينت المكتبة أخصائي اجتماعي بدوام كامل للمساعدة في مهام مثل ملء طلبات الإسكان 

الإفلا   و  اليونسكو  الخيال، والإبداع،    2022بيان  وتحفيز  الشخص ي،  الإبداع  لتطوير  الفرص  توفير  في  العامة  المكتبات  لمهام 

 والفضول والتعاطف، وتعزيز الحوار بين الثقافات، ومراعاة التنوع الثقافي.  
 

 : الاقتصاد

وريادة    المبتكرة  المواهب  تدريب  في  تتمثل  خدمات  من  تقدمه  ما  خلال  من  الاقتصاد وذلك  تعزيز  في  كبيرًا  دورًا  المكتبات  تلعب 

( الأعمال وتتيح  (، فعلى سبيل المثال،  تقدم مكتبة بوسطن العامة نصائح تجارية وبرامج في ريادة Huang & Cox, 2023الأعمال 

إلى دور المكتبات في إتاحة الوصول المفتوح إلى   2022(. ويشير بيان اليونسكو و إلافلا Amer ,2022مواد رقمية عن ريادة الأعمال )

المعارف العلمية، والبحوث والابتكارات، على النحو الوارد في وسائل الإعلام التقليدية، وكذلك المواد المرقمنة، وتلك التي نشأت في  

 صورة رقمية لدعم دوران عجلة الاقتصاد.

 التكنولوجيا

المكتبات   تقديم خدماتها، مثل روبوتات الدردشة، وخدمات البرمجة والطابعات ثلاثية  تستخدم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

( نانجينغ  بتطوير روبوت    ، (Huang & Cox, 2023الأبعاد  جامعة  مكتبة  قامت  حيث  المادية،  الروبوتات  تطوير  على  تعمل  كما 

" اسم  إلى المكان المحدد للكتاب، فهو  Map Treasureيحمل  القارئ  يرشد  والذي    متصل بمحرك بحث يحتوي جميع المصادر"  
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( إلى تقنية الذكاء الاصطناعي في التعرف على الترددات الراديوية  يستند  (، لالتقاط الكتب أو العناصر ونقلها وجردها  RFIDكما 

بشري   تدخل  دون  مستقل  الموارد،  (Wang,2022)خ  بشكل  اكتشاف  على  المكتبات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تساعد  كما   .

( آليا  المقروءة  والمجموعات  الافتراضيين  الذكيين  خدمة  Huang & Cox  ,2023والوكلاء  النيجيرية  الجامعات  مكتبات  توفر    .)

المستدامة مع العملاء عبر منصات التواصل الاجتماعي والمشاركة  وتوفر مكتبة جامعة    .Ihejirika&  (Kingsley ،2021)التسويق 

والموقع   الذكي  الهاتف  تطبيق  عن طريق  البيانات  قواعد  إلى  الوصول  لإتاحة  إضافة  رقمية،  معلومات  مصادر  أيضا   الكويت 

( (. كما تعمل المكتبات على توفير إنترنت عالي السرعة؛ ففي أندونيسيا واجه المشاركون في إحدى ندوات  Hendal ,2020الإلكتروني 

( البرنامج المقدم  من  الاستفادة  حد  ما  الإنترنت،  مع  تقدم العديد من المكتبات في اندونيسيا  ، و (Winata,2021المكتبة مشكلات 

تسليم   في  تتمثل  سحابية  خدمات  العامة  والمكتبات  يوجياكرتا  المحمدية  الجامعة  مادا،  جادجاه  وجامعة  جوجيا  مكتبة  مثل 

مثل   التسليم،  مرافق  باستخدام  السحابة  على  قائم  كنظام  )send-go، وbox-goالكتب  (. وهذا يتماش ى  Winata ,2021، والبريد 

الإفلا   و  اليونسكو  بيان  إليه  يدعو  ما  حيث يوص ي بضرورة توفير التكنولوجيات الملائمة وخدمات    2022مع  العامة،  للمكتبات 

 التوعية  للذین يتعذر علیھم القراءة والدراسة.

 البيئة 

الأسقف   النفايات، واستخدام  وتقليل  للطاقة،  الموفرة  المباني  تصاميم  خلال  من  الطبيعية  البيئة  حماية  في  المكتبات  تساهم 

الخضراء. أما الخدمات التي تقدمها المكتبات للحفاظ على البيئة، فتتمثل في خدمة إعادة تدوير الورق، وتقديم برامج تعليمية،  

عام   في  المتخصصة.  البيئية  المعلومات  إلى  الوصول  حول  الوعي  بيئي  2018ورفع  خبير  أول  العامة  تورونتو  مكتبة  استضافت   ،

 .(Team   ،2023)مقيم لديها، حيث عرضت خبيرة البيئة جانيل ريتشاردز خبرتها في مجال الحفظ والاستدامة في المكتبة

 التنقل والنقل والتخطيط الحضري 

استخدامها   بتكرار  للمكتبة  الجغرافي  الموقع  يرتبط  حيث  استخدامها،  على  العامة  للمكتبات  المكاني  الوصول  إمكانية  تؤثر 

توزيع جمهور المكتبة، دورًا مهمًا في تحقيق المساواة في إمكانية   المدروس، حسب  الجغرافي  الموقع  يلعب  بالتالي،  منها.  والاستفادة 

(.ينبغي أيضا مراعاة أماكن الرعاية الاجتماعية والاستفادة  Varheim ,2017) الوصول للمعلومات والاستفادة من خدمات المكتبة

( المحمول عند التخطيط المكاني للمكتبات  الهاتف  إشارات  بيانات  خلال  من  الضخمة  البيانات  ( ويجب أن  Varheim ,2017من 

رقميًا لجميع أفراد المجتمع وهذا يتطلب إقامة مباني المكتبات في مواقع مناسبة   أو  ماديًا  متاحة  العامة  المكتبات  خدمات  تكون 

 .2022وتجھيزھا بمرافق جیدة كما جاء في بيان اليونسكو و الإفلا  للمكتبات العامة  
 

 منهجية الدراسة

تسعى   ما  ضوء  في  للواقع   أقرب  بيانات  على  الحصول  يمكن  طريقه  عن  والذي  النوعي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

الدراسة إلى تحقيقه وهو التعرف على واقع الخدمات الذكية في المكتبات العامة لتحقيق جودة الحياة في محافظة مسقط. حيث  

المقننة لجمع البيانات التي تسهم في تحقيق أهداف الدراسة وأداة الإستمارة   المقابلة  شبه  أداة  أداتين،  على  الدراسة  اعتمدت 

مكتبات عامة. وتم اختيار عينة    9النوعية. اقتصر مجتمع الدراسة على المكتبات العامة في محافظة مسقط  والتي يبلغ عددها  

عمدية تتمثل في ثلاث مكتبات عامة بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة وأهدافها؛ فتم اختيار المكتبات بناءً على الجهة المسؤولة عن  

التطبيقات   عن  المنشورة  الدراسات  من  لمجموعة  الفكري  المحتوى  تحليل  تم  ذلك  إلى  إضافة  المكتبة.  تمويل  ومصادر  المكتبة 

المدن   حركة  مؤشر  على  بالاستناد  الذكية،  للخدمات  والأجنبية  اCIMIالعربية  لتقييم  مؤشر  ،  تصميم  تم  حيث  الذكية  لمدن 

 لتقييم الخدمات الذكية في المكتبات العامة.  

 

https://www.tandfonline.com/author/Ihejirika%2C+Kingsley+T
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 : أداة الاستمارة النوعية

 CIMIحركة المدن  مؤشر 

المكتبات الذكية ومطابقتها مع أبعاد مؤشر حركة المدن   لخدمات  العربية والأجنبية  التجارب  على  الاطلاع  للتعرف على    CIMIتم 

على   لعرضها  نوعية  استمارة  تصميم  تم  عليها  وبناء  الذكية،  الخدمات  تبني  عند  المكتبات  عليها  تركز  أن  ينبغي  التي  التوجهات 

المكتبات العامة الذكية والتعرف على   خدمات  واقع  لتقييم  كأداة  ملائمتها  على  والتعرف  الأبعاد  لمناقشة  الدراسة  في  المشاركين 

 توافق المكتبات، عينة الدراسة مع أبعاد المؤشر، وفقا للآتي:

  IESEمن كلية   CIMIيمكن تصنيف الخدمات المقدمة في المكتبات العامة الذكية استنادًا إلى ستة أبعاد من مؤشر حركة المدن   

العامة   المكتبات  بشأن  الإفلا  و  اليونسكو  لبيان  وفقًا  العامة  المكتبات  مهام  و  والدراسات التي تناولت الخدمات    2022للأعمال 

 الذكية في المكتبات العربية والأجنبية، كالأتي:

 تنمية الموارد البشرية، ويتضمن المؤشرات التالية:  -

والتقنيات ▪ الاصطناعي  الذكاء  حول  والموظفين   المستفيدين  تثقيف    : المعلوماتية  )   الثقافة   ,Huang & Coxالحديثة 

) 2023 

الذكاء   ▪ الحديثة  )مختبرات  للتقنيات  لفهم  للمستفيدين  تجريبية  مساحة  المختبرات  توفير  يتيح   & Huangالاصطناعي: 

.)Cox, 2023 

برامج تدريبية: إقامة ورش تدريبية لتنمية مهارات المستفيدين مثل ريادة الأعمال و محو الأمية الرقمية و التخطيط المالي   ▪

 .(Amer, 2022)واللغة الإنجليزية 

 ويتضمن المؤشرات التالية: ، التماسك الاجتماعية -

للتجمع و التعلم المستهدف و ممارسة الأنشطة مثل ريادة   ▪ للمستفيدين  قاعات  أو  مساحات  توفير  اجتماعية:  مساحات 

 (Danielle, 2018).الأعمال

المستفيدين في المعاملات الحكومية  خدمات اجتماعية: توفير خدمات اجتماعية مثل توظيف أخصائي اجتماعي لمساعدة  ▪

 (Amer, 2022الرقمية مثل ملء طلبات الإسكان )
 

المؤشرات التالية:   ويتضمن   الاقتصاد، 
 

 برامج تدريبية في ريادة الأعمال: تقديم ورش تدريبية وتنمية المواهب في ريادة الأعمال.  ▪

▪    . المكتبة  من  للمستفيدين  تجارية  استشارات  لتقديم  المكتبة  في  التجارة  و  الاقتصاد  في  خبراء  تواجد  تجارية:  استشارات 

(Amer ,2022  ( و  )Huang & Cox  ,2023) 

 (Amer ,2022موارد رقمية في ريادة الأعمال: اتاحة الوصول للمصادر الرقمية و التعليمية حول ريادة الأعمال  ) ▪
 

 و يتضمن المؤشرات التالية:  ، التكنولوجيا

▪   ، ، الترجمة  الدردشة  روبوتات  مثل  الاصطناعي  للذكاء  تستند  خدمات  تقديم  للمكتبات  يمكن  الاصطناعي:  الذكاء  تطبيقات 

و   الأبعاد  ثلاثية  الذكيين    RSSIو    RFIDالطابعات  الوكلاء  و  الموارد،  اكتشاف  و  بدون طيار  الطائرات  و  المادية  والروبوتات 

 (Huang & Cox  ,2023الافتراضيين والمجموعات المقروءة آليا .)

الإلكتروني وخدمات التسويق عبر منصات التواصل   ▪ موقعها  الذكية  الهواتف  على  المكتبة  تطبيقات  الذكي:  الهاتف  خدمات 

 (Kingsley & Ihejirika   ,2021) , (Hendal ,2020الاجتماعي  )
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، والبريد  send-go، و  box-goالحوسبة السحابية: تسليم الكتب كنظام قائم على السحابة باستخدام مرافق التسليم، مثل   ▪

(,2021).Winata 

 على سبيل المثال  لتوفير الخدمات بفعالية أكبر. 5Gانترنت عالي السرعة:  توفير انترنت   ▪

للمستخدم   ▪ مقترح  بمحتوى  توص ي  خوارزميات  على  احتوائها  و  المعلومات  عن  البحث  محركات  المعرفة:   اكتشاف  أدوات 

(Winata ،2021). 
 

المؤشرات التالية:    ، البيئة  ويتضمن 

 التعاون مع مراكز إعادة التدوير.إعادة تدوير الورق: توفير صناديق خاصة بإعادة التدوير أو  ▪

ا ▪ والتثقيف:  البيئة  التعليم  عن  المتخصصة  المعلومات  إلى  والوصول  الوعي  )لتعليم ورفع  المستدامة   & Wheatleyوالتنمية 

Hervieux,2019) 
 

 التنقل والتخطيط  الحضري، ويتضمن المؤشرات التالية: 

من  الموقع المدروس للمكتبة: الموقع الجغرافي المناسب للمكتبة الذي يراعي توزيع الجمهور المستفيد يسهم في توفير انتفاع  أكبر

 .(Varheim,2017الخدمات المقدمة إضافة إلى تكرار زيارة المكتبة )
 

 : تحليل البيانات النوعية  
 

الذي قام بوضعه كل من )  ( وفق ستة محاور: Clarke & Braun,  2006اعتمد في تحليل المقابلة على التحليل الموضوعي، 
 

 مكتوب.تجميع المعلومات والبيانات وتحويلها من شكل منطوق إلى   -

 ترميز البيانات وتصنيفها حسب المكتبات عينة الدراسة. -

 تقسيم مضمون المقابلة إلى محاور رئيسية.     -

 البحث عن محاور فرعية وتقسيمها بالاستناد إلى المحور الرئيسية. -

 دعم المحاور الفرعية والرئيسة بعبارات واقتباسات وردت في المقابلات.  -

 تحديد مدى ترابط البيانات مع أهداف الدراسة وأسئلتها، والموضوعات وتفريعاتها. -

 كتابة التقرير النهائي مع تحقيق أهداف الدراسة ومناقشة النتائج مع الدراسات السابقة.  -
 

رمزت عينة الدراسة من المكتبات العامة بطريقة علمية واضحة، وذلك للحفاظ على سرية البيانات، ولتحقيق أخلاقيات البحث  

 طريقة الترميز التي تم اتباعها في الدراسة الحالية:   1العلمي. يوضح الجدول  
 

 ترميز عينة الدراسة 1جدول  
 

 الرمز المكتبات عينة الدراسة

 Government Library GLمكتبة حكومية   

 Library Supported by Companies  LSCمكتبة مدعومة من الشركات  

 Volunteer Community Library VCLمكتبة أهلية تطوعية  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Arda%20Putri%20Winata
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arda%20Putri%20Winata
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها

استخدم المنهج النوعي في الدراسة عن طريق إجراء المقابلة مع ثلاثة من العاملين في المكتبات العامة في محافظة مسقط، للتعرف  

، والتعرف  على التحديات التي تعيق  CIMIإلى واقع المكتبات العامة في محافظة مسقط في تقديم الخدمات الذكية وفقا لمؤشر  

 تطبيق الخدمات الذكية، حيث تمت مناقشة  العاملين في المكتبات العامة عينة الدراسة.  

ا لمؤشر
ً
وفق اقع خدمات المكتبات العامة الذكية   :CIMI  و

 

المكتبة   تقدم  حيث  ذكية؛  خدمات  لتقديم  الدراسة،  عينة  العامة،  المكتبات  من  توجه  وجود  إلى  النتائج  خدمات    LSCأشارت 

، كما توفر موقعًا إلكترونيًا يعرض أنشطة المكتبة المختلفة ويتيح  RFIDتتمثل في نظام متكامل يتيح البحث والجرد ويدعم تقنية  

مثل   تقنيات  على  يحتوي  الذي  الابتكار  ركن  إلى  بالإضافة  الجمهور،  مع  ذكية    VRالتفاعل  وتقنيات  الأبعاد  ثلاثية  والطابعات 

من   توجه  إلى وجود  المستجيب  الاجتماعي. وأشار  التواصل  مواقع  على  للمكتبة  حسابات  هناك  أن  المستجيب  وأضاف  أخرى. 

أغلب   فإن  الواقع  ففي  الذكية،  للهواتف  تطبيق  المكتبة لإنشاء  من  توجه  "يوجد  قال:  حيث  الذكية،  الخدمات  لتبني  للمكتبة 

: "...كما أن موقع المكتبة  
ً
مناسب للمستفيدين".  -الموقع الجغرافي-الخدمات التي نقدمها هي خدمات ذكية". وأضاف الموظف قائلا

منها. وعند سؤال الموظف   المستفيد  المجتمع  المكتبة واحتياجات  تطلعات  تلبية  إلى  الخدمات   تطوير  في  المكتبة  تستند سياسة 

حول توظيف المكتبة لمعيار أو نموذج لتطوير خدماتها، أشار إلى أن المكتبة لا تعتمد على نموذج أو معيار بل تستند إلى البحث  

والإطلاع على بعض التجارب العالمية. حيث أشار قائلا: "لا أرى حاجة لوجود نموذج نستند إليه، المرونة في مواكبة ما تتطلع إليه  

 المكتبة بالإضافة إلى الفكر الإداري الداعم كفيل بتحقيق ما تسعى إليه المؤسسة."
 

بملاءمة يتعلق  مؤشر    وفيما  النتائج    مع  CIMIأبعاد  أظهرت  العامة،  المكتبات  المكتباتتلاؤم  واقع  أبعاد المؤشر  واقع  . حيث  مع 

المكتبة   جميع الأبعاد، مثل إدارة الموارد البشرية، والتماسك الاجتماعي، والاقتصاد، والبيئة، والتكنولوجيا، والتنقل    LSCتغطي 

تجارية   استشارات  و  رقمية  إلكترونية  مصادر  مثل  المقترحة  الخدمات  بعض  توفر  لا  ذلك،  ومع  الحضري.  والتخطيط  والنقل 

 وإعادة تدوير الكتب، وقد يعزى ذلك إلى أن المكتبة مخصصة للأطفال فقط، ولا تحتاج إلى تقديم مثل هذه الخدمات.

المكتبة   تقنية  GLأما  يدعم  متكامل  إدارة  نظام  مثل  ذكية  خدمات  فتقدم   ،RFID    مصادر على  المكتبة  أمنية. وتحتوي  بوابة  و 

معلومات رقمية باللغتين العربية والإنجليزية في جميع المجالات وأضاف الموظف قائلا: "قدمنا العديد من الورش لتنمية مهارات  

بالطاقة   تتحرك  التي  والسيارات  الاصطناعي  الذكاء  في  قدمنا ورش  كما  أخرى  مواضيع  و  الحرائق  مكافحة  و  البيئة  في  الأطفال 

الشمسية ،وورش لطلبة الدراسات العليا في استراتيجيات البحث ونظام مندلي والذي يعد أحد أدوات الذكاء الاصطناعي وورش  

تقنية   عن  إلى أن المكتبة  RFIDللموظفين  النتائج  تشير  ) ورش الموظفين    GL". وهنا  : تنمية الموارد البشرية  غطت الأبعاد الأربعة 

) مساحات للتجمعات(، والبيئة )ورش زراعية و   (، والتماسك الاجتماعي  الذكاء الاصطناعي و مواضيع تنموية  عن  والمستفيدين 

) نظام متكامل   (، و التكنلوجيا  و الحرائق  التلوث  ؛ بينما لم تغطي المكتبة  RFID-بوابة إلكترونية    -واي فاي عالي السرعة    -عن 

ذلك لعدم اعتماد المكتبة على نموذج أو معيار في تطوير   يكون  الحضري وقد  والتخطيط  والنقل  والتنقل  الاقتصادي  البعدين 

 خدماتها؛ إذ أن وجود لائحة تنظيمية يستند إليها في تطوير الخدمات يعد أمرًا مهمًا في تلبية المتطلبات الديناميكية الحالية.

المكتبة   من  المقدمة  الذكية   الخدمات  في ورش متعددة في البرمجيات والثورة الصناعية الرابعة، والمنازل الذكية    VCLوتنحصر 

: " نقدم ورش كذلك للنساء في ريادة الأعمال، والمشاريع المنزلية حيث قدمنا ورشة عن  
ً
للأطفال، وأضاف الموظف قائلا والزراعة 

إلى إكساب الأمهات مهارات  متنوعة كما نقدم ورش متنوعة للأسرة " وبالتالي  تتمثل خدماتها في   نسعى  فنحن  البخور،  صناعة 

الصناعية   الثورة  و  البرمجيات  ورش   ( البشرية  الموارد  تنمية  وهي:  أبعاد  الاجتماعي    -أربعة  والتماسك   ) متنوعة  تدريبية  ورش 

ش في ريادة الأعمال(؛ بينما لا تغطي المكتبة البعد التكنولوجي والتنقل  )مساحات للتجمعات( والبيئة ) ورش زراعة( والاقتصاد )ور 



المتخصصة 27المؤتمر الـ )  فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات 

 

 
 

665 

الخدمات   مثل هذه  تطبيق  ممولة؛  جهة  توجد  تطوعية ولا  أهلية  المكتبة  لكون  ذلك  يرجع  وقد  الحضري؛  والتخطيط  والنقل 

تتوفر   لا  أي  صغير،  ومبناها  محدودة  فتحها  فأوقات  إداراتها  في  المتطوعين  على  قائمة  المكتبة  لكون  إضافة  ميزانية،  يتطلب 

لتوفير   المكتبة  لدى  توجه  على وجود  الموظف  وأكد  البشرية  التجمعات  و  الاصطناعي  للذكاء  مختبر  كافية لاستيعاب  مساحات 

إلى   تستند  لا  أنها  إلا  الحديثة،  التوجهات  مع  يتواكب  بما  المكتبة  خدمات  تطوير  تدعم  المكتبة  أن سياسة  حيث  ذكية  تقنيات 

 معيار أو نموذج لتطوير الخدمات. 

الخدمات الذكية التي تقدمها المكتبات العربية والأجنبية مع مؤشر حركة المدن   ملاءمة  إلى  النتائج  توصلت  في سبعة    CIMIكما 

والتخطيط   والنقل  التنقل  و  والتكنولوجيا،  والبيئة،  والاقتصاد،  الاجتماعي،  والتماسك  البشري،  المال  رأس  في:  تتمثل  أبعاد 

الأنشطة   عن طريق  البعد  كتحقيق  مباشرة؛  غير  بطريقة  مباشرة وأخرى  بطريقة  البعد  الخدمات  بعض  تحقق  إذ  الحضري، 

أن   إلى  أيضا   النتائج  خلصت  المكتبة، و  تقدمها  التي  والتوعوية  مؤشر  التثقيفية  مع واقع المكتبات العامة،     تتوافق  CIMIأبعاد 

من خلال ما تقدمه المكتبات من خدمات مختلفة  تحقق أبعاد   الدراسة، وذلك  بشكل نسبي، حيث غطت المكتبة    المؤشرعينة 

الحكومية   المكتبة  غطت  حين  في  الخدمات،  جميع  توفر  لم  أنها  إلا  جزئي،  المؤشر وبشكل  أبعاد  جميع  الشركات  من  المدعومة 

المكتبات   في  الذكية  الخدمات  تطوير  بإمكانية  الدراسة  وخرجت  مختلفة.  بخدمات  أبعاد  أربعة  التطوعية  الأهلية  والمكتبة 

أن   إلا  المناسبة  التحتية  البنية  تتوفر  كما  نسبي  بشكل  متحقق  فهو  المؤشر،  لأبعاد  وفقا  الشركات  من  والمدعومة  الحكومية 

تطبيقه بشكل كامل يبرز بعض التحديات المالية، أما المكتبات الأهلية العامة فلديها الرغبة بتحقيق الأبعاد التي تضمنها المؤشر،  

المكتبات   وتواجه  ذلك.  تحقيق  يعيق  مدروس  الغير  الجغرافي  والموقع  المناسبة  التحتية  للبنية  افتقارها  و  مبناها  تصميم  أن  إلا 

بشكل أكبر، كما تواجه بعض المكتبات تحديات تقنية وتحديات في   ذكية  خدمات  تقديم  من  تعيقها  مالية  تحديات  عام  بشكل 

 تصميم المبنى وعدم وجود موظفين ثابتين ونقص الموظفين المدربين و موقع غير مدروس للمكتبة. 

في   المستمر  والتطوير  الذكية  الخدمات  تبني  نحو  التوجه  تدعم  الدراسة،  عينة  المكتبات،  سياسات  أن  أيضا  النتائج  أكدت 

خدماتها. ومع ذلك، يظهر أنها لا تعتمد على معيار أو مؤشر ثابت تستند إليه. يرجع هذا إلى اعتقاد المستجيبين، عينة الدراسة،  

بعدم ضرورة وجود معيار، حيث يمكن تطوير الخدمات بالبحث والإطلاع. من الجدير بالذكر أن هذا الرأي قد يعكس قصورًا في  

 على إمكانية المكتبة في تحقيق التغطية  
ً
فهم المستجيبين لأهمية تبني معيار أو مؤشر لتقييم أداء المكتبة. وهذا الأمر قد يؤثر سلبا

الكاملة لمجالات معينة تلبي التوجهات الدولية والعالمية. إذ لا يمكن تحقيق ذلك بالبحث والاطلاع فقط. المكتبات، مثل غيرها من  

من وجودها والتكيف مع متطلبات العالم الحالية. فهي لا   الغرض  لتحقيق  دولية وعالمية  توجهات  تلبية  إلى  تسعى  المؤسسات، 

 تعمل بمعزل عن الدولة والعالم. ووجود معيار قد يسهل على المكتبة تلبية هذه التوجهات. 

مؤشر في سلطنة عمان   CIMI  إمكانية تحقيق   في المكتبات العامة 

وتوفير خدمات ذكية في المستقبل. وفي هذا   المؤشر  أبعاد  لتحقيق  خدماتها  تطوير  إمكانية  إلى  الدراسة،  عينة  المكتبات،  أشارت 

في إجابته "يمكن تطبيق خدمات ذكية وفقًا لأبعاد المؤشر، وهو متحقق بشكل نسبي،إلا    LSCالسياق، أشار الموظف في المكتبة  

تحقيقه بشكل كامل به بعض التحديات المالية". بينما أشار موظف المكتبة   إلى "بعض الخدمات متوفرة في المكتبة  كما    GLأن 

الذكاء   مختبرات  إنشاء  حال  في  المعلومات  تقنية  قسم  إضافة  يتطلب  قد  أنه  إلا  إنترنت  تحتية وشبكة  بنية  و  مساحات  تتوفر 

وميزانية". بينما رأت مكتبة   تقنين  متخصصين  إلى  حاجة  أنه من الصعب، بناءً على إمكانياتها الحالية،    VCLالاصطناعي وهنالك 

تحقيق المؤشر لتطوير خدماتها، ولكنها تعبر عن تفاؤلها، حيث قال الموظف فيها : "لا تتوفر مساحة كافية في مبنى المكتبة لتوفير  

غير مناسب لأنها تقع في الطابق السفلي من البناية. كما أنه لا توجد إمكانيات مادية، والمكتبة   المكتبة  الخدمات، وموقع  بعض 

 قائمة على التطوع. ومع ذلك، كتوجه وطموح، نتمنى توفير هذه الخدمات".
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. إلا أنه توجد هناك  LSCو  GLوفي ضوء ما سبق، يتضح توفر البنية التحتية المناسبة وشبكة الإنترنت عالية السرعة في المكتبتين 

المكتبة   أما  التطوير.  إمكانية  من  تحد  مالية  تحتية  VCLمعوقات  بنية  وجود  لعدم  وذلك  ذكية  خدمات  تطبيق  يمكنها  فلا   ،

عن   وبعيد  مناسب  غير  المكتبة  موقع  أن  إلى  بالإضافة  الخدمات،  بعض  تنفيذ  يدعم  لا  المبنى  تصميم  لأن  وكذلك  مناسبة، 

 إلى أن المكتبة تعتمد على المتطوعين.
ً
 الجمهور، إضافة

أن   إلا  المؤشر،  أبعاد  تحقيق  على  قادرة  والشركات  الحكومة  من  المدعومة  المكتبات  بأن  تفيد  نتيجة  إلى  التوصل  يمكن  وعليه، 

المكتبات الأهلية التطوعية تواجه صعوبة في تحقيق تلك الأبعاد نظرًا لعدم وجود دعم مالي وتخطيط مدروس للموقع، بالإضافة  

إلى نقص الموظفين الثابتين وغياب البنية التحتية الملائمة. وبناءً على ذلك، يمكن القول إن وجود جهات داعمة للمكتبات يسهل  

 من  تنفيذ بعض الخدمات الذكية، إلا أن تطبيق بعضها قد يتطلب ميزانية أكبر.

أبعاد مؤشر التي تعيق تحقيق   في المكتبات العامة   CIMI  أبرز التحديات 

مؤشر   أبعاد  تحقيق  من  المكتبات  تعيق  التي  التحديات  من  عدد  وجود  النتائج  في  CIMIأبرزت  تأتي  التحديات  بين هذه  ، ومن 

عالية،   مالية  مبالغ  يتطلب  الذكية  الخدمات  بعض  تطبيق  أن  على  الدراسة  عينة  المكتبات  اتفقت  المالية،  التحديات  مقدمتها 

يتطلب ميزانية عالية". وأكد الموظف   الخدمات الذكية: "ميزانية المكتبة ثابتة ومحدودة، وتطبيق GLحيث قال الموظف في المكتبة  

المكتبة   الهيئات  VCLمن  من  دعم  على  الحصول  حاولنا  للمكتبة،  تمويل  مصدر  يوجد  ولا  المتطوعين  على  قائمة  "المكتبة   :

 تحديات مالية. LSCوالشركات ولكن لا توجد استجابة".و كذلك، تواجه المكتبة 

الثلاث     المكتبات  في  الموظفين  إجابات  وجود تحدي    GLلى مجموعة اخرى من التحديات حيث أكد  الموظف في المكتبة  إوأشارت 

الوعي ومقاومة التغيير في المكتبة قائلا "...كذلك هناك قلة وعي بضرورة وجود المكتبة الذكية، إضافة إلى تحديات تقنية تتمثل في  

التقنية   بالمهارات  مرتبط  آخر  تحدي  إلى  يشير  وهذا   ،" التقنية  الأعطال  مع  والتعامل  للتقنيات  الأمثل  والاستخدام  التعامل 

الخدمات   مع  التعامل  من  يؤهلهم  بشكل  والتقني  الثقافي  بالمستوى  للارتقاء  المناسب  التدريب  وإتاحة  الموظفين  تأهيل  وضرورة 

حيث تواجه المكتبة تحديات في الكوادر البشرية فيقول الخبير في المكتبة : " نواجه    GLالذكية. وهذا ما أكده الموظف في المكتبة  

مختبرات   الخدمات خصوصا  بعض  تطبيق  يتطلب  كذلك  تدريب،  إلى  الموظفين  بعض  يحتاج  حيث  البشرية  الكوادر  في  تحدي 

المكتبة   في  الموظف  أما   . الدائمة"  للمتابعة  المعلومات وذلك  تقنية  قسم  استحداث  إلى  الاصطناعي  إلى    VCLالذكاء  أشار  فقد 

 صعوبة تقبل المستفيدين للتكنولوجيا، وهذا يشكل تحديا أمام المكتبة في محاولاتها لمواكبة التقنيات والتطورات الحديثة.  

وتؤكد النتائج على أن التحدي الأكبر يتمثل في الأمور المالية؛ فتنفيذ خدمات ذكية مثل التكنولوجيا واستحداث مختبرات الذكاء  

تدريب   و  تأهيل  و  معلومات  تقنية  قسم  توفير  مع  تزامنه  لضرورة  إضافة  مكلف  أمر  الذكية  الخدمات  من  وغيره  الاصطناعي 

تمويل مثل الشركات و المؤسسات والحكومة قد يسهل من تنفيذ   جهات  تواجد  عالية،  مالية  تكلفة  عليه  يترتب  لهذا  العاملين، 

مشاريع وخدمات ذكية كهذه إلا أن المكتبات الحكومية تحظى بميزانية ثابتة ومحدودة، و المكتبات الأهلية التطوعية الغير قادرة  

على إيجاد داعمين يصعب عليها توفير هذه الخدمات فلا تحظى المكتبات الأهلية العامة في السلطنة بالدعم الحكومي ولا توجد  

جهات تمويل عدا التبرعات الأهلية والتطوعية، ما يشكل عائق أمام المكتبات لتحقيق أبعاد المؤشر، وهذا ما أكدته دراسة عبد  

( حيث أشار إلى أن  من أكبر معيقات عدم استخدام الذكاء الاصطناعي و تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة بشكل  2019الرزاق )

بن   المكرم سالم  الدولة  مجلس  التحتية. ويؤكد عضو  البنية  وتهيئة  الأجهزة والأنظمة  اقتناء  تكلفة  ارتفاع  المكتبات هو  في  عام 

)العمانية،   المالية  قدراتها  محدودية  هي  السلطنة  في  العامة  المكتبات  تواجهها  التي  التحديات  أبرز  من  أن  سويد  بن  إسماعيل 

نقص الأموال كذلك في نيجيريا تتمثل أحد العقبات المعرقلة لتنفيذ  2023 في  تحديا  أيضا  الهند  في  العامة  المكتبات  تواجه  و   .)

 (  Kulkarni & Dhanamjaya ,2017المكتبات الذكية في نقص التمويل  .)
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نقص الموظفين المدربين وتقبل التكنولوجيا، فتعد التوعية من التحديات التي تواجه المكتبات إذ   في  تحديا  المكتبات  تواجه  كما 

لابد من توعية متخذو القرار والموظفين بأهمية الثورة الصناعية الرابعة ودورها في تقديم الخدمات بصورة أسرع ما يدعو ضرورة  

)عبد   أفضل  بشكل  الذكية  الخدمات  تقديم  في  يسهم  بما  واستخدامها  التقنيات  مع  الأمثل  للتعامل  وتدريبهم  العاملين  تأهيل 

الموظفين  2019الرزاق،  التكنولوجيا، ونقص  إلى  الوصول  محدودية  في  تتمثل  تحديات  الهند  في  العامة  المكتبات  تواجه  كما   .)

العامة لديها مستويات منخفضة من الحوسبة والأتمتة، وفي نيجيريا  تبرز عقبات في   المكتبات  أنظمة  أن  إلى  بالإضافة  المدربين، 

المبرمجين ومحللي النظم إضافة إلى الأمية الرقمية لدى المستفيدين ومقاومة   و  المكتبيين   لدى  والمعرفية  الفنية  المهارات  نقص 

( المكتبيين  لدى  التكنولوجية  في  Kulkarni & Dhanamjaya ,2017التغيرات  العاملين  مهارات  نقص  في  السبب  يرجع  وقد   .)

إلى مبالغ   الحاجة  يعني  ما  الحديثة  والمهارات  المعارف  واكتساب  التطورات  مواكبة  القطاع وضرورة  ديناميكية هذا  إلى  المكتبات 

مالية في تطوير وتأهيل العاملين، وبطبيعة الحال التمويل في المكتبات خصوصا المكتبات العامة  ضعيف أو قد يكاد معدومًا مما  

كالموقع   أخرى  تحديات  تبرز  آخر  جانب  من  مؤهلين.  عاملين  استقطاب  أو  فيها  العاملين  تدريب  على  المكتبات  قدرة  من  يحد 

قاعات   أو  مختبرات  استحداث  مثل  أفضل  خدمات  لتقديم  المكتبة  في  الكافية  المساحة  لتوفير  إضافة  للمكتبة  الجغرافي 

 للتجمعات. 
 

 : التوصيات والخاتمة

 

المدن   قياس  معايير  مع  تكاملها  على  والتعرف  العربية والأجنبية  الذكية  المكتبات  خدمات  استكشاف  الحالية  الدراسة  تناولت 

الذكية والتوجهات الدولية للمكتبات العامة واستكشاف ملاءمة واقع المكتبات العامة في محافظة مسقط لهذه المعايير. توصلت  

المدن   حركة  مؤشر  مع  المكتبات  تقدمها  التي  الذكية  الخدمات  ملائمة  إلى  بشكل مباشر وغير مباشر؛ من خلال    CIMIالدراسة 

الخدمات سبعة أبعاد من   غطت  إذ  والتثقيفي،  التوعوي  من أصل تسعة أبعاد، كما تتواءم الخدمات مع التوجه    المؤشردورها 

الإ  بيان  وفق  العامة  المكتبات  لمهام  واليونسكو  العام  في سلطنة  2022فلا  العامة  المكتبات  واقع  توافق  أيضا  الدراسة  وأبرزت   .

مؤشر   أبعاد  مع  خلال    CIMIعمان  من  الأبعاد  مع  نسبي  بشكل  وتوجهاتها  وسياساتها  خدماتها  تلاءمت  والتي  الذكية،  للمدن 

المكتبات   أما  الشركات  من  المدعومة  و  الحكومية  المكتبات  في  أبعاده  تطبيق  يمكن  أنه  واتضح  المؤشر،  أبعاد  لغالبية  تغطيتها 

فيصعب عليها تطبيقها لمواجهتها صعوبات مالية ووجود موظفين غير ثابتين وبنية تحتية غير مناسبة. وبشكل   التطوعية  الأهلية 

المدروس   غير  والموقع  التكنولوجيا  تقبل  المدربين وعدم  الموظفين  في  مالية، ونقص  تحديات  الدراسة  عينة  المكتبات  تواجه  عام 

 للمكتبة . 
 

التالية:    وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية خرجت الدراسة بالتوصيات 

تبني   - تدعم  مالية  موارد  لتوفير  خاصة  أو  حكومية  العامة و شركات ومؤسسات  المكتبات  بين  تعاون  و  شراكة  عقد  ضرورة 

 خدمات المعلومات الذكية ومواكبة  التطورات. .

خدماتها   - العامة وتطوير  المكتبات  في  الرقمي  التحول  لدعم  الدولية  المؤشرات  بأبعاد  العامة  المكتبات  في  العاملين  وعي  زيادة 

 الذكية.

 تدريب العاملين للتعامل مع التقنيات الذكية. -

مع   - تتماش ى  خدمات  لتوفير  الذكية  المدن  قياس  مؤشرات  أبعاد  و  للمكتبات  الدولية  التوجهات  تضم  مكتوبة  سياسة  وضع 

 التوجهات العالمية.
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(. إدارة الجــــودة الشــــاـملة فــــي المكتبــــاـت ومراكـــزـ المعلومــــاـت  2019،  الرقــــبـ ، زايــــد ،  والناصــــرـ، بشـــيـر مصــــطـفى. )الترتــــوري ،عــــوض3 -

 .  191الجامعية، 

تطبيــقـ خــدـمات المعلومــاـت الذكيـــة فـــي المكتبــاـت الأكاديميـــة فـــي    (.واقــعـ  2023حمـــد، فــاـتن، و الهنــاـئي، عبــدـ  بـــن ســاـلم بـــن ســعـيد. ) -

كتـاـب أعمـاـل المــؤتمر والمعــرـض السـنـوي السـاـدس والعشـرـين: التقنيـاـت الناشــئـة وتطبيقاتهـاـ فــي المكتبـاـت ومؤسســاـت  سـلـطنة عمان.
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 تصور مقترح للمكتبات الذكية ودورها في بناء مدن المعرفة

 ""المكتبة المركزية لجامعة الملك عبد العزيز أنموذجا

Proposed visualization; The role of smart libraries in building knowledge 

cities. “The Central Library of King Abdulaziz University as a model ". 

 صفا معيلي المحمادي د.

 جامعة الملك عبد العزيز 

 كلية العلوم والآداب برابغ

 
 
تصورا إلى وضع  الحالية  الدراسة   مقترح  تهدف 

 
"المكتبة المركزية  ؛  للمكتبات الذكية ودورها في بناء مدن المعرفة  ا

أنموذجا" العزيز  عبد  الملك  منهج دراسة الحالة الواحدة، حيث وزعت  لجامعة  الباحثة  اتبعت  ذلك  ولتحقيق   ،

( من القيادات العليا في مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بفروعها وأمناء  66استبانة قامت الباحثة بإعدادها على )

الصلة   ذات  والدراسات  السابقة  الأدبيات  مراجعة  من خلال  التحليلي  المنهج  اتبعت  كما  فيها.  العاملين  المكتبة 

أن   إلى  الكمية  البيانات  تحليل  نتائج  أشارت  المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة على فقرات  بالموضوع. وقد 

موافقة   بدرجة  جاء  الذكية  المكتبة  لمكونات  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  المركزية  المكتبة  تحقيق  مدى  استبانة 

. في حين جاء  مرتفعة موافقة درجةبمتوسطة. وقد حاز تحقيق عناصر مكون الأفراد الأذكياء على المرتبة الأولى، و 

الذكي،   المبنى  مكون  عناصر  تحقيق  الثانية  المرتبة  التكنولوجيا  في  مكون  عناصر  تحقيق  الثالثة  المرتبة  في  تلاها 

مكون    الذكية،  عناصر  تحقق  الرابعة  المرتبة  الذكيةوفي  متوسطة، الخدمات  موافقة  وجاء في المرتبة    ، وبدرجة 

عناصر مكون الحَوُكمْة الذكية تحقق  كما أشارت إلى درجة موافقة    متوسطة.  وجميعها بدرجة موافقة  ، الأخيرة 

كان   والتي  الذكية،  المعرفية  مدن  تدعم  التي  الذكية  المكتبات  إلى  التحول  تواجه  التي  حديات  التَّ حول  مرتفعة 

كالبيانات   حساسة  معلومات  نشر  وبالتالي  البيانات  خصوصية  اختراق  وإمكانية  الإلكترونية  التهديدات  أبرزها 

والمالية. والتجارية  نتائج مراجعة وتحليل الأدب النظري والنتاج العلمي الخاص بالموضوع،    الشخصية  ضوء  وفي 

 لتحول  
 
 مقترحا

 
  الى مكتبة ذكية "المكتبة المركزية لجامعة الملك عبد العزيز أنموذجا"قامت الباحثة بوضع تصورا

القائمين على وضع الخطط الاستراتيجية للجامعة وضع خطط  . وقد أوصت الدراسة  ودورها في بناء مدن المعرفة

الحديثة  لتحقيق تحول المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز إلى مكتبة ذكية عبر استثمار أنظمة المعلومات 

الذكية،    والذكاء والتكنولوجيا  جدة( وتحقيق    للإسهامالاصطناعي  )مدينة  الذكية  المعرفة  مدن  ودعم  بناء  في 

 التنمية المستدامة.
 

مدن المعرفة. المكتبة، المكتبة المركزية،   الكلمات المفتاحية:  تصور، المكتبات الذكية، 

 جامعة الملك عبد العزيز.                                                
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  المحمادي معيلي صفاد. 

 

Abstract : 
 

The current study aims to develop a proposal for smart libraries and their role in building knowledge cities, 

“the central library of King Abdulaziz University as a model.” To achieve this, the researcher followed Single case 

study approach and analytical approach to determine the extent to which the King Abdulaziz University Library 

achieves the components of the smart library. A questionnaire prepared by the researcher was distributed to (66) 

senior leaders in the King Abdulaziz University Library and its branches and the librarians working there. The 

analytical approach is through reviewing previous literature and studies related to the topic of the role of smart 

libraries in building knowledge cities. The results of quantitative data analysis indicated that the general average 

of the sample members’ responses to the items on the extent to which the Central Library at King Abdulaziz 

University achieves the components of the smart library came with a moderate degree of agreement. The 

achievement of the elements of the intelligent individual's component ranked first, which is a high degree of 

approval. While the elements of the smart building component came in second place, then the elements of the 

smart technology component were achieved, in fourth place, the elements of the smart services component were 

achieved. finally, the elements of the smart governance component were achieved, all with a moderate degree of 

approval. The results also indicated a high degree of agreement about the challenges facing the transition to 

smart libraries that support smart knowledge cities. In light of the results of the review and analysis of theoretical 

literature and scientific output on the subject, The researcher developed a proposal to transform “the central 

library of King Abdulaziz University as a model” into a smart library, and to support its role in building knowledge 

cities. It also recommended those in charge of developing the university’s strategic plans to develop plans to 

transform the central library at King Abdulaziz University into a smart library by investing in modern information 

systems, artificial intelligence, and smart technology, to contribute to building and supporting smart knowledge 

cities (Jeddah City) and achieving sustainable development.  

Keywords: visualization, smart libraries, knowledge cities. Library, Central Library, King Abdulaziz University  . 
 

 مقدمة:

 

  اليدددوم  يُنظدددركمدددا  ،  العدددالمي ومجتمعاتددهقتصددداد  الالقددد أتدددرت الظدددروف المتصيددرة والصدددعبة فدددي القدددرن الحددادي والعشدددرين بشدددكل كبيددر علدددى  

إلدددى توليددددد المعرفدددة، ومعظمهددددا فددددي شدددكل العلددددوم والتكنولوجيددددا والهندسدددة والرياضدددديات والفنددددون، علدددى أندددده الدددددواء الشدددافي للتكيدددد  مددددع  

التصييدددرات وإدارة التحددددديات. لقددددد أصددددبو تدددوفير المسدددداحة والمكددددان الددددذي يركدددز علددددى توليددددد المعرفددددة وتبادلهدددا و سددددويقها أولويددددة بال سددددبة  

للعديدددددد مدددددن الددددددول. وبالتدددددالي، فقدددددد تمدددددت صددددديانة مفهدددددوم مديندددددة المعرفددددددة فدددددي بدايدددددة القدددددرن العشدددددرين، ومندددددذ ذلدددددك الحدددددين تدددددم بحثدددددده  

 .  (Edvardsson, Yigitcanlar, Pancholi,2016) وممارسته على نطاق واسع  

إلدددى الب يددددة    لتكلفتهدددا التنافسددددية العاليدددة للوصدددول تتمتدددع المددددن الحديثدددة فدددي أنلددددي الأحيدددان بجدددودة حيددداة عاليددددة ويمكدددن الاعتمددداد عليهدددا  و 

  ، والاسددتراتيجية التعليميدددة المركزيددة، وتقافدددة الأعمددال، عدددلاوة علددى ذلدددك،  عددد الوصدددول الحديثدددة  التحتيددة، و دددي ب يددة تتقدددمن التقنيددات

  هددددذع المعدددداييربليسددددت كدددل مدينددددة م هلدددة  هدددذا و وشدددبكات التددددتتير التجددداري مددددن العوامدددل الحاسددددمة للمديندددة الحديثددددة.    للأسدددواق العالميددددة

https://www.tandfonline.com/author/Edvardsson%2C+Ingi+Runar
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؛    يمكددددن أن تتحدددددول فددددي النهايدددددة إلددددى مديندددددة المعرفدددددة.
 
بالمتطلبددددات الأساسدددددية مثددددل الب يدددددة التحتيدددددة    هدددددذع المديندددددة  أن تفدددديحيددددث يجدددددي أولا

السددددمات الهامددددة    تدددوفير  التقددددم نحددددو مدينددددة المعرفدددة النا حددددة، مددددعو   مدينددددة متطددددورة، التحددددول إلدددى  ، و ددددي  الثانيدددةالخطددددوة    تددددمالحديثدددة  

التميددا البح؛ددي؛ تدددوفير إمكانيددة الوصددول إلددى تكنولوجيدددات الاتصددالات الجديدددة؛ القدددرة علدددى توليددد وجددذب واسددتبقاء المدددوا نين    التاليددة 

 
َ
 الم

 
فدددددددددددددددي متندددددددددددددددداول المددددددددددددددددوا نين    اللازمددددددددددددددددةأدوات المعرفددددددددددددددددة  ، تدددددددددددددددوفير  هدددددددددددددددرة بكفدددددددددددددددداءة؛ وجدددددددددددددددود مركددددددددددددددددز مدددددددددددددددددني مفتدددددددددددددددو  للتنددددددددددددددددوع؛ وأخيددددددددددددددددرا

(Ergazachis,Metaxiotis,Psarras,2004)  . لو 
ُ
 عددد  تحقيددق مفهدددوم المديندددة الذكيدددة،  

 
لا نندددى عنددده. حيدددث  عمدددل    د المكتبدددات الذكيدددة عنصدددرا

التدددي    المعطيددداتالمكتبددة الذكيدددة كوسدديط للمعرفدددة  شددارص فدددي تحديددد مصدددادر م هلددة للمعرفدددة الهامددة لحدددل مشددكلة معيندددة، بمددا فدددي ذلددك  

 (Wheaton, Murray, 2012) توضح كي  ولماذا، والعقبات التي يجي تجنبها، والمساعدة في ربط جميع جوانبها
 

 :مشكلة الدراسة 
 

ميددددددة التحدددددول نحددددددو مجتمدددددع المعرفددددددة،  هإلدددددى أ(  41/1440  –  37/1436)  بالمملكددددددة العربيدددددة السددددددعوديةأشدددددارت خطدددددة التنميددددددة العاشدددددرة  

التقنيددات    خددلال، مددن  والاجتماعيددة  الاقتصددادية  المجددالاتل  كدد   فددي  والابتكددار  للمعرفددةو شددجيع الدراسددات والبحددوب التطبيقيددة الداعمددة  

 فددددي  دددددل اقتصدددداد قددددائم علستصدددددبو الممم  2030ول عددددام  لددددد بح  هالجديدددددة. وأندددد 
 
 معرفيدددددا

 
ر متنددددوع المصدددددادر  هددددد مزد  ، ى المعرفددددةلددددد كددددة مجتمعددددا

، تقددددودع القدددددرات النشددددرية المنتجددددة والقطددددداع الخدددداص، ويددددوفر نوعيددددة حيدددداة كريمدددددة، وتتبددددوأ مكانددددة مرموقددددة كدولددددة رائددددددة  والإمكانددددات

 
 
  إقليميا

 
 (2018،  41/1440  –  37/1436خطة التنمية العاشرة،  )ودوليا

التقنيدددات الحديثددة جلبددت للمكتبدددات فرصددة وتحدددي فددي الوقدددت نفسدده، فةددي فرصدددة لتحسددين الب  يددة التحتيدددة  ومددن الجدددير بالددذكر؛ أن    

للمكتبدددات، أمدددا التحدددددي فهدددو التكيددد  مددددع هدددذا التطدددور التقنددددي السدددر ع، فالمكتبدددات نيددددر قدددادرة علدددى مجدددداراة محركدددات البحدددث التجاريددددة  

  الآخدددرومدددات بدقدددة وسدددرعة. أمدددا التحددددي  لى تدددوفر خدددمات المعلددد ي قدددادرة عةددد وبالتدددالي ف  ، ا أن تتعامدددل مدددع نمدددو البياندددات المتاايدددهددد التددي يمكن

مدددن المكتبددات أن تدددوفر أحدددب مدددوارد المعلومدددات    يتطلدديالدددذي    الأمدددر  المكتبددة؛و التصيدددرات السددر عة والمتاايددددة لاحتياجددات مسدددت دمي  هدد ف

  (Kassim, Zakaria, 2009).معرفةومات والخدمات من قبل مو فين ذوي لذع المعهوأن يتم تقديم 

  لتوجدده  
 
الأنظمدددة  وعدددم قدددرة    و شددعبها  الذكيددةالأنظمددة  علددى أسدداو تطددور  ، وسدديرها  فددي العددالم  والمكتبددات  والمنظمدداتأنلددي الدددول  ونظددرا

وتفددددري عليدددده جملددددة مددددن    الاصددددطناعياحتياجددددات ومتطلبددددات العصددددر الحددددالي الددددذي  صلددددي عليدددده أنظمددددة الددددذكاء    التقليديددددة علددددى تلبيددددة

 سددددير القيدددود ممدددا جعدددل العددددالم بم تلددد  مكوناتددده مُ 
 
  يدددر نيدددر مُ   ا

 
هددددذع التوجهدددات التدددي  شددددكل ذروة التطدددورات الحاصدددلة والتددددي    د، واعتمدددا  ا

وبالتدددالي وجدددي عليهددددا    المعلوماتيددددة  الأنظمدددةعلدددى اعتبدددار أ هدددا لددددي أو ركيددداة    المكتبدددداتت دددخ م تلددد  الجواندددي التكنولوجيددددة ومنهدددا قطددداع  

التحددددديات، كانددددت  هددددذع  واسددددتجابة ل.  (2019)حمددددزة، ر وف،   تقددددديم الخدمددددة  فددددي  بندددداء أنظمددددة ذكيددددة  صطددددي وتحقددددق التوافددددق والفعاليددددة

إلكترونيددددددة جديدددددددددة لمواكبددددددة أحدددددددب التطددددددددورات  تددددددوفير مجموعددددددات رقميددددددددة وخدددددددمات  بشددددددددكل متواصددددددل مددددددن خددددددددلال  المكتبددددددات    تتطددددددور 

   بعددددددددت المكتبددددددات  . كمددددددا حددددددددتالتكنولوجيددددددة
 
لتحددددددديات نمددددددو البيانددددددات نيددددددددر المسددددددبوق والتصيددددددر التكنولددددددددو ي،    للتصددددددددديذكيددددددة     رقددددددا

 .  ((Wang,2011اهخدمات  الحديثة لتحسينباست دام التقنيات 

   الذكيدددددة  والمكتبددددات  دن الذكيدددددةالمدددد نحدددددو    أصدددددبو التوجددددهكمددددا  
 
   أمددددرا

 
  وأخصدددددا ي  والمعلومددددات  المكتبددددداتمدددددن خبددددراء    نظدددددر الكثيددددر  فددددي  ضدددددروريا

علدددى    المعلوماتيدددة  والم سسدددات، وذلدددك لعددددة أسدددباب واعتبدددارات حيددث اتندددح أن الكثيدددر مدددن البلددددان  والاتصدددالات  المعلومددداتتكنولوجيددا  

  اوالتكنولوجيدددد فدددي الجواندددي الذكيدددة    الحدددادب  إن التطدددور  الذكيدددة، حيدددثوالمكتبددددات  دن الذكيدددة  لمددد ا  بنددداء  اتجددداع  فدددي  ي  سددديرلمالعدددا  المسدددتوى 

 
 
   الذكيددددددة أصددددددددبو أمددددددرا

 
التقليديددددددة لددددددددم  عددددددد قددددددددادرة علددددددددى تلبيددددددة احتياجددددددددات السددددددددكان    المكتبدددددددداتدن التقليديددددددة وأنظمددددددددة  لمدددددددد ، وأن اواقعيددددددددا

الأشدددياء.  وانترنددت    الاصدددطناعيفددي عصدددرنا الحاضددر الددذي  عددديل عصددر التكنولوجيدددا الذكيددة والددذكاء    المتاايددددةومتطلبدداتهم    والمسددتفيدين

   أضددحتفقددد  
 
 فددي    المكتبددات أساسددا

 
لبيددة لكدددل  معلومدددات مناسددبة وسددر عة ومُ و هددذا التطددور الدددذي يمكددن اسددتثمارع لتقددديم خدددمات  وركيددداة
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  المحمادي معيلي صفاد. 

   والمكتبددداتالحكومدددات  ا  مسدددتوياتهم واهتمامددداتهم. وهدددذا مددا دعددد   اخدددتلافعلدددى    المسدددتفيديناحتياجددات مجتمدددع  
 
إلدددى    للتحدددول ولدددو تددددريجيا

 (.2023)دياب ،   الذكية  والمكتبات  الذكية المعرفة وهو مدنالاتجاع هذا 

 علددى مددا سددبق؛ نجددد أن
 
تحدداول مواكبددة التحددول النددوعي والسددر ع فددي التطددور التكنولددو ي والتصيدددرات    فددي الوقددت الحدداليالمكتبددات    وتتسيسددا

 يوجددد    لا  الآنتحددول إلددى مددا  سددمى "المكتبددة الذكيدددة"، ولكددن حتددى  لالمتسددارعة فددي رنبددات وحاجددات المسددتفيدين، و سددد ى ل
 
 واضدددح  مفهومددا

 
  ا

الذكيدددة، ومددددا  دددي مكوناتهدددا الأساسددددية، ومدددا  دددي التعددددديلات التقنيدددة وأنظمدددة المعلومددددات الحديثدددة التدددي يجددددي إجراءهدددا لتحقيددددق  لمكتبدددة  ل

 التحول إلى مكتبة ذكية،  سهم في دعم مدينة المعرفة.  
 

تجلدددي فددددي الرنبدددة فددددي تطدددوير خدددددمات المكتبدددة المركزيددددة فدددي جامعددددة الملدددك عبددددد العزيدددز وأنظمددددة  
ُ
 مدددن عمددددل الباحثدددة، وحرصددددها الم

 
وانطلاقدددا

معلوماتهددا، و موحهددا فدددي التحددول الدددى مكتبددة ذكيدددة تقدددم خددددمات ذكيددة عبدددر تطبيقددات الدددذكاء الاصددطناعي، وتواكدددي الخدددمات الذكيدددة  

 لتحويددل مكتبدددة جامعددة الملددك عبدددد العزيددز الرقميدددة الددى مكتبدددة ذكيددة، ودعدددم دورهددا فدددي  
 
 مقترحدددا

 
العالميددة، سددعت الباحثدددة الددى وضدددع تصددورا

 لم وذذذوا المكتبذذة الذكيذذذة  مكو ا  ذذذا  .  بندداء مددددن المعرفددة
ا
 متبة ذذا

ا
،   د رلذذا  ذذذء مدذذاه مذذذدن المعرفذذذةلذذذذا جذذاهت لذذذذة الدراتذذذة لوقذذح تصذذذورا

التي توف تس المكتبةم  ء تد يذ "مكتبة  و صياغة الإجراهات   .  المركزية لجامعة الملك عبد العزيز أ موذجا" ذكية". 

   من خلال الإجامة على الأتئلة التالية: 
 

 ما مدى تحقيق المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز لمكونات المكتبة الذكية؟  .1

 "؟ما التصور المقتر  لبناء مكتبة ذكية  سهم في بناء مدن المعرفة، " المكتبة المركزية لجامعة الملك عبد العزيز أنموذجا .2

 دن المعرفية الذكية؟ المما التحديات التي تواجه التحول إلى المكتبات الذكية التي تدعم   .3
 

 أهداف الدراسة:

 .المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز لمكونات المكتبة الذكية  توفيرمدى التحقق من   -

الخطددوا الرئيسدددة لتصددور مقتدددر  لبندداء مكتبدددة ذكيددة  سدددهم فددي بندداء مددددن المعرفددة، " المكتبدددة المركزيددة لجامعدددة الملددك عبدددد    وضددع   -

 ".العزيز أنموذجا

 دن المعرفية الذكية. المتحديد التحديات التي تواجه التحول إلى المكتبات الذكية التي تدعم  -
  

 أهمية الدراسة:

فدددي  دددل  وتننثدددق مدددن موضدددوع المكتبدددات الذكيددة، والددددور الدددذي تقدددوم بددده فدددي مجتمددع المعرفدددة كوحددددة معلوماتيدددة  الألميذذة الديريذذذة:   •

، والتوجددددده نحددددو التحدددددول مدددددن المكتبدددددات الرقميددددة إلدددددى مكتبدددددات ذكيددددة، كمدددددا ت بدددددع مدددددن  التحددددديات التدددددي تفرضدددددها الأنظمددددة الذكيدددددة

الاهتمددددددام المتاايددددددددد فددددددددي كافددددددددة المنظمددددددددات ومنهددددددددا المكتبددددددددة بالبي ددددددددة الرقميددددددددة والتكنولوجيددددددددات الرقميددددددددة الحديثددددددددة وتطبيددددددددق معددددددددايير  

 الفقاءات الرقمية والأب ية المعرفية الذكية ومدن المعرفة.

 تصددددور وتتمثددددل فدددي وضدددع  الألميذذذة التقبيتيذذذة:   •
 
 مقترحددد   ا

 
المعرفدددة، ومدددددى إمكانيدددة تحقيددددق  للمكتبدددات الذكيددددة ودورهدددا فدددي بندددداء مددددن    ا

. كمددا تننثدددق مددن محاولتهدددا  "المكتبدددة المركزيددة لجامعدددة الملددك عبدددد العزيددز أنموذجدددا"التحددول مدددن المكتبددة الرقميدددة الددى مكتبدددة ذكيددة،  

تحديددددد المكوندددددات الأساسددددية اللازمدددددة لتحقيدددددق المكتبددددة الذكيدددددة، وتحديدددددد دورهددددا المتوقدددددع فددددي بنددددداء مددددددن المعرفددددة، ومددددددى تحقيدددددق  

مكتبدددة جامعددددة الملددددك عبدددد العزيددددز لهددددذع المكوندددات، وي مددددل أن تدددددفع نتددددائج الدراسدددة القددددائمين علددددى إدارة هدددذع المكتبددددة الددددى ات دددداذ  

الإجددراءات اللازمددة لتحقيدددق هددذع المكونددات قددددر الإمكددان لتحويددل مكتبدددة الجامعددة الرقميددة الدددى مكتبددة ذكيددة  سدددهم فددي بندداء مديندددة  

 المعرفة الذكية )جدة(.

 



المتخصصة 27المؤتمر الـ )  فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات 
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 حدود الدراسة:
 

 لدددددور  لمكتبددددات الذكيددددة فددددي بندددداء مددددن المعرفددددةادور    موضدددوع  تناولددددت هددددذع الدراسددددة  الحذذذد د الموقذذذذوعية:  •
 
 مقترحددددا

 
، ووضددددع تصددددورا

 "المكتبة المركزية لجامعة الملك عبد العزيز أنموذجا".هذع المكتبات في بناء مدن المعرفة؛ 

   اقتصرت تطبيق الدراسة على المكتبة المركزية لجامعة الملك عبد العزيز أنموذجا".الحد د المكا ية •

تم تطبيق الدراسة خلال الفصل  الحد د الزما ية •  .1445-1444من العام الدراس ي الأول    
 

 :مصطلحات الدراسة
 

تاحدددة للاسددددت دام مدددن قبددددل   ددددي مكتبدددات متطدددورة تكددددون التكنولوجيدددا فيهددددا قدددادرة علدددى إدارة المكتبددددة، وتجعلهدددا مُ   المكتبذذذات الذكيذذذة:  •

اسددت دام شددبكة الإنترندددت فددي نظددام إدارتهدددا ومقت ياتهددا وخدددماتها وبنا هدددا  مسددت دمي المكتبددة بدددون وجدددود كددادر مكترددي، وذلدددك عبددر  

 بت هددا    .(2019الزهددرة،    الددذكي )عبددد
 
تلددك المكتبددات التدددي تقدددم خدددمات تفاعليدددة مددع مصددادر المعلومدددات  أمدددا الباحثددة فعرفتهددا إجرائيدددا

، مددددددن خدددددلال تددددددوفير المددددددوارد  وأنظمدددددة الددددددذكاء الاصدددددطناعي  بدددددين المسددددددت دمين وأنظمدددددة المكتبددددددات بمسددددداعدة تكنولوجيددددددا المعلومددددددات

 .وبالتالي تحقيق نموذج جديد للخدمات الذكية وإدارة المكتبات  المستفيدين،  والخدمات اللازمة لتلبية احتياجات

ا  هدددددد مكددددددان معرفددددددي أو منطقددددددة معرفيددددددة، تكددددددون في  ويتطلدددددديوالتقنيددددددة،    بالمعلوماتيددددددةتم  هدددددد كددددددل نشدددددداا  هددددددا  يقصددددددد بو   مذذذذذدن المعرفذذذذذذة:  •

  الاهتمددداما مددع مراعدداة  هدد ى إنتدداج وتوز ددع المعرفدددة وتطبيقلدد فددي التنميددة العمرانيددة، وتركدددز ع  الأساسددد يا المحددرص  هواسددت دام  المعلومددات

نشددددداء المبدددداني الذكيدددددة  للمدينددددة. وإ  يددددة والب يددددة التحتيدددددةلالمح  الاتصدددددالبمنظومدددددة شددددبكات    والاهتمددددامبققددددايا البي ددددة المسدددددتدامة،  

 لالكدددددوادر النشدددددرية ع  وتتهيدددددل
 
    أمدددددا الباحثدددددة فعرفتهددددددا  (.2009 ) عدددددان، ميدددددا

 
 عتمدددددد اقتصدددددادها علددددددى  بت هدددددا تلدددددك المددددددن التدددددي  إجرائيدددددا

دعددم ونشدددر    بهددددفالبحددث العلمدددي والتقنيددة والكفددداءات والكددوادر النشددرية لأفدددراد تلددك المدينددة،  البيانددات والمعرفددة والتدددي مصدددرها  

 .واكتشاف المعرفة

رفدددد  تتقدددددمن الكتددددي لحفظهدددددا واسددددتعمالها عندددددد الحاجددددة، كمدددددا  مكدددددان أو مبنددددى يحتدددددوي علددددى العديدددددد مددددن الأ   المكتبذذذذة الجامعيذذذذة:  •

تحتدددوي علدددى مدددوارد م شدددورة مدددن كتدددي ومجدددلات ومصددددادر معلومدددات م تلفدددة الأشدددكال فتسدددت دم للقدددراءة والدراسدددة والاستشددددارة  

 (. أمدددا الباحثدددة فعرفتهددددا  2005)الشددداف ي،  
 
 تقددددومُ علدددى خدمدددة  المجتمددددع  الأكددداديمي فدددي النطدددداق     إجرائيدددا

 
 قياسدددية

 
 محوريدددة

 
بت هدددا مكتبددددة

الجصرافددددي  الواسدددددع  الدددددذي ت تمدددددي إليددددده، مدددددن إجدددددراء عمليدددددات البحددددث الموحدددددد والوصدددددول إلدددددى جميدددددع المصدددددادر الإلكترونيدددددة وقواعدددددد  

وتتمثدددل    البيانددات العالميدددة ممددا  عدددزز مددن تحسدددين تجربددة البحدددث للمسددت دم ودعدددم العمليددة التعليميدددة، ومسدداندة البحدددث العلمددي.

 في هذع الدراسة بالمكتبة المركزية في جامعة الملك عبد العزيز.
 

 :النظري الإطار
 

 
 
فدددددي إدارة المكتبددددددات وإتاحدددددة خدددددددماتها    كمجدددددال لتطبيقددددددات صدددددناعة المعلومددددددات،  سدددددتمد المكتبددددددات م تلددددد  مظدددددداهر تطورهدددددا خصوصددددددا

  اتومصدددادرها للمسددددتفيدين مدددن تقنيددددات الاتصددددالات والحواسددديي. ويتوقددددع الكثيددددرون أن  لجدددل تقنيددددة إنترنددددت الأشدددياء بتحويددددل المكتبدددد 

  Library Smart التقليديدددددة إلددددددى مكتبددددددات ذكيددددددة
 
مددددددن الخدددددددمات الذكيددددددة    وذلددددددك لمددددددا لهددددددذع التقنيددددددة مدددددن قدددددددرة فائقددددددة فددددددي تقددددددديم مزيدددددددا

زز  Computing ، والحوسدددبة القابلدددة للارتدددداءAugmented   ً Realityلمسددتفيد ها. وقدددد أصدددبحت التقنيدددات الحديثدددة مثدددل  الواقدددع المعدددَ

Wearableوالطباعددددددة تلاتيددددددددة الأبعدددددداد ، D- Printing المكتبددددددات، وداعمددددددددة للتنميددددددددة    مثددددددددل هددددددددذع  بمددددددددرور الوقددددددددت أك ددددددر ملائمددددددددة لخدددددددمات

تبدددددات لتهي ددددة مدددددا تقدمدددده بمددددا  سددددداير المتطلبددددات المتصيدددددرة والاحتياجددددات نيدددددر المحدددددودة للمسدددددتفيدين  المسددددتمرة، الأمددددر الدددددذي يدددددفع بالمك 

   .(2021، حسين، )حسين

 مدددددددددددن المكتبددددددددددات الرقميدددددددددددة  المدددددددددددا أن    المكتبدددددددددددات  أن المسددددددددددتقبل  )   (Kaladhar, Rao,2017ويددددددددددرى الباحثدددددددددددان  
 
هددددددددددو إنترندددددددددددت الأشدددددددددددياء بدددددددددددلا

التكنولوجيددا الشددداملة فدددي الوقدددت الحدددالي  دددي لإنترنددت الأشدددياء التدددي يمكدددن مدددن خلالهدددا ربددط مكوندددات المكتبدددة الماديدددة المختلفدددة مدددع بعقدددها  

وأوضدددددحا أن هندددداص العديددددد مددددن الخددددددمات المكتنيددددة التددددي يمكدددددن أن     .وربددددط هددددذع المكونددددات أو الأشدددددياء بالإنسددددان دون أي تدددددخل بشددددري 



 

 
 

676 

  المحمادي معيلي صفاد. 

( وأجهدددددزة  Wi- Fiوال )  WSNوشددددبكة الاستشدددددعار اللاسدددددلكية    RFID تقدددددم مدددددن خدددددلال تقنيدددددات م تلفددددة كتحديدددددد التدددددرددات الراديويدددددة

استشدددددعار الجسدددددم القابلددددددة للارتدددددداء يمكدددددن اعتمادهددددددا كسدددددبل واتجاهدددددات حديثددددددة ومتطدددددورة فدددددي  سددددددهيل الخددددددمات المكتنيدددددة المقدمددددددة  

للمسددتفيدين. بالإضددافة إلددى أن إنترنددت الأشددياء مهدددت الطريددق للتعدددرف علددى الأشددياء الصددامتة مددن مصددادر المعلومددات والأجهددزة والأتددداب  

المكتنيددة وتوصدديلها بالإنترنددت بحيددث يمكنهددا تبدددادل المعلومددات وات دداذ القددرارات مددن تلقدداء نفسدددها لتتحددول بددذلك المكتبددات التقليديددة مدددن  

 خلال تقنية إنترنت الأشياء إلى مكتبات ذكية إذا ما تم التعامل مع الكتي والمواد الأخرى كتشياء. 
 

 : م ووا المكتبات الذكية

 مثددل مفهددوم المكتبددة الذكيددة مفهومدد يُ 
 
 خاصددا

 
الجيدددل القددادم التددي  سددت دم تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات المتقدمددة لتقدددديم    بمكتبددة  ا

خددددمات المعلومددددات. حيددددث يددددتم تجهيددددا المكتبدددة الذكيددددة بتقنيددددات جديدددددة لتلبيددددة احتياجدددات المعلومددددات للمددددوا نين المحليددددين والمجتمددددع  

 
 
 لتقددارب المعرفددة، والاسدددتجابة لمختلدد  متطلبدددات المعلومددات. كمدددا    ككددل. و عتبددر ذكيدددا

 
بطريقددة تقدددديم الخدددمات مددن خدددلال تطددوير مركدددزا

 
 
ا  سدددهل لأفدددراد المجتمدددع الالتقددداء لمناقشدددة معدددارفهم وخبدددراتهم أو تبادلهدددا، وتطدددوير قاعددددة معرفيددددة     شدددكل المكتبدددة الذكيدددة نظامدددا تفاعليددد 

 عليميدددة جماعيدددة قائمدددة علدددى الددددذكاء. وتدددوفر المكتبدددة ت دددزين هدددذا الشددددكل القدددمني والقددديم مدددن المعرفدددة وإتاحتدددده علدددى نطددداق أوسدددع مددددن  

ا لا يمكدددن إهمددال دور المكتبدددات فدددي  ذخددلال نظدددام الددتعلم الإلكتروندددي القدددائم علددى المعرفدددة، ممددا  سدددهل تحقيدددق هدددف شدددبكة المعلومددات. لددد 

  (Tripathi, Singh, Tripathi, 2016) .تحقيق هدف المدينة الذكية

  لتلبيدددددة  الأوجدددددهج شددددامل لتدددددوفير خددددددمات مكتبدددددة م صصدددددة ومتعدددددددة  هددددد نبت هدددددا    المكتبدددددات الذكيدددددة  (2021وقددددد عدددددرف )مصدددددلح، هدددددلال،   

المكتبدددات    لأمنددداءيم المسدددتمر  لددد والتع والجمدددع بدددين التكنولوجيدددا الذكيدددة خاصددة التكنولوجيدددا الحسدددية  المختلفدددةاحتياجددات المسدددت دمين  

( علددى أ هددا تقنيدددة  2019،  ر وف)حمددزة،  هددا  عرفكمددا    .ى التكيدد  الددذا يلدد القدددرة ع  امددتلاصا مددن  هورعايددة مسددت دمي المكتبددة وتمكددين نفسدد 

مفتوحددددددددة دائمددددددددا لمسددددددددت دميها تتددددددددديو الددددددددتحكم ب دددددددددماتها للمسدددددددددتفيدين، إضددددددددافة إلددددددددى تحكددددددددم المدددددددددو فين بتجهزتهددددددددا وإضدددددددداءتها وأبوابهدددددددددا  

الددددذي  سدددددمو بتمديددددد سددددداعات العمدددددل فيهددددا بشدددددكل كبيددددر وخدددددارج الدددددوام الرسدددددمي وفددددي أوقدددددات مناسدددددبة    الأوتوماتيكيددددة عدددددن بعددددد، الأمدددددر

 مددددددددن    .للمسددددددتفيدين
 
ة، نيددددددر مقيدددددددددة  لدددددد خدمددددددة مكتبددددددددة متنق  بت هدددددداالذكيددددددددة    فعرفددددددوا المكتبددددددة  (Aittola, Ryhänen, Ojala,2003)أمددددددا كددددددلا

الذكيددددة  ( أن المكتبددددة  (wang,2011  بيسددددر. ويدددرى   ةلومدددات ذات الصدددد لى الكتددددي والمعلدددد بالمسددداحة، ممددددا  سددداعد المسددددت دمين فددددي العثدددور ع

الارتبددددداا بدددددين    قائمددددة علدددددى الأسدددداو التقندددددي القددددائم علدددددى الرقمنددددة والدددددذكاء الاصدددددطناعي وشددددبكات الاتصدددددال التكنولوجيددددا، والتدددددي تحقددددق

   (Moon, Kim, Han, Choi,2014)أمدددددا    بدددددين الندددداو فدددددي أي مكدددددان وفددددي أي وقدددددت.  والارتبدددداا،  والأشدددددخاصبددددين الكتدددددي    الكتددددي، والارتبددددداا

دمددددددج معدددددددات بنددددداء المكتبددددددات وشدددددبكات الكمبيددددددوتر وتكنولوجيددددددا    لالمددددددن خددددد   أن المكتبددددددة الذكيدددددة  شددددددير إلدددددى ذكدددددداء مبنددددددى المكتبدددددةفيدددددرون  

،  بقددددة  الخدددددمات الأساسددددية بقددددة مددددوارد المكتبددددة،  بقدددة  )تتكدددون مددددن عدددددة  بقددددات تكنولوجيدددة  و   .المستشددددعرات  ومراقبددددة  الاتصدددالات

 .للمستفيدين(خدمات،  بقة تقديم الخدمة  لل بيالت زين السحا

و عدددددد عمليدددددة التحدددددول إلددددددى مكتبدددددات ذكيدددددة مددددددا  دددددي إلا نتيجدددددة للنقددددددوج الرقمدددددي للمكتبدددددات الإلكترونيددددددة والرقميدددددة والشدددددبكات والددددددذكاء  

 لتشكل المكتبة الذكية
 
 .(2021حسين، حسين،   (الاصطناعي والتعدد الثقافي والمعلومات الاجتماعية لتتفاعل فيما بينها جميعا

علدددددى الدددددرنم مددددددن اخدددددتلاف  عريددددد  مفهددددددوم المديندددددة الذكيددددددة، إلا أ هدددددم يتقددددداربون فددددددي التركيدددددا علدددددى تكنولوجيددددددا المعلومدددددات والاتصددددددالات  و 

المرتبطددددة بكافدددددة ندددددوالي الحيددددداة مدددددن التنقددددل الدددددذكي، والبي دددددة الذكيدددددة، والموا ندددددون الأذكيدددداء، والحكومدددددة الذكيدددددة، والاقتصددددداد الدددددذكي،  

 .(2021والتكنولوجيا الذكية ونيرع )سنيتي، 

ا مددددن نظددددام إدارة المكتبددددات الذكيدددددة. ويجددددي دمجدددده فددددي خدددددماتها. وأن هدددددذا    RFIDأن نظددددام     (Younis,2012)وقددددد اقتددددر   هددددذا   ا مهمدددد  جدددددزء 

ن النظدددام المقتدددر   يُ هدددذا و .  فددي ذات الوقدددت  التكامددل يجعدددل مهمددة مسدددت دمي المكتبدددة والمددو فين سدددهلة وذكيدددة ومريحددة و ليدددة وعمليدددة
 
مكدد

كمدددا  مددو في المكتبدددة مددن التعامدددل مددع عمليدددات الفددرز والإعدددارة والإرجدداع ووضدددع العلامددات والا دددلاع علددى الكتدددي بطريقددة سدددهلة ومريحددة،  

https://www.researchgate.net/profile/Mohammed-Younis-5?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InNpZ251cCIsInBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiJ9fQ
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 يُ 
 
عددددد باسددددت دام النظدددددام  ن مسددددت دمي المكتبددددة العثدددددور علددددى الكتددددي واسدددددتعارتها و عريبهددددا وتجديددددد فتدددددرة اسددددتعارتها بسددددهولة وعدددددن بُ مكدددد

 ال.وحدة قفل الباب وتمنع سرقة الكتي بشكل فع   تحقيق أمان المكتبة وسرية بياناتها عبر تقمنو المقتر ، 
 

 لمكتبة الذكية. اأبعاد  

لمدددددن الذكيددددة.  فددددي ا  ويمكددددن وصددد  البعددددد الأول بتطبيددددق ترو  الابتكددددارك لتطدددوير الخدددددمات المكتنيددددة الحديثدددة  : الخذذذدمات الذكيذذذذة .1

، المسددددداعدة عددددن بعدددددد، الويدددددي  والوصدددددول الحددددر  والمحمدددددول اللاسددددلكي  RFIDوتقددددديم الابتكدددددار التكنولددددو ي ك ددددددمات ذكيددددة، مثدددددل  

التعددرف علدددى الصدددوت والصدددورة، معالجددة اللصدددات الطبيعيدددة، الواقدددع  ،  الآلدددةترجمدددة  الدددلالي، الدددذكاء الاصدددطناعي، إنترنددت الأشدددياء،  

 
ُ
خدددددمات المكتبددددات الذكيددددة بت هددددا منصددددات تكنولوجيددددا المعلومددددات والاتصددددالات القائمددددة علدددددى    بدددداحثينبعددددت ال. وقددددد وصدددد   ززعدددد  الم

علدددى  اسددترجاع المعلومدددات، وبنددداء المجموعدددات التعاونيدددة. واكتشدداف المعلومدددات الشخصدددية بنددداء     المكتبددات، للبحدددث فدددي المسدددتندات، 

بالمسددددداحة الافتراضدددددية  تقنيدددددة التدددددوأم الرقمدددددي علدددددى ربددددط المسددددداحة الماديدددددة للمكتبدددددة الجامعيدددددة    و عدددددد  .التوصدددديات )الخوارزميدددددات(

بشددكل عقددوي، وإدراص البي دددة الماديددة للمكتبدددة بشددكل كامدددل، وإنشدداء بي دددة قددراءة و علدددم ذكيددة ومريحدددة، وتحقيددق الإدارة الدقيقدددة  

 .(Xiao, 2022) لمكتبة الجامعة التي تدمج الافتراضية والمادية، ويوفر خدمة كتاب أك ر ذكاء  

تتمحدددددور خدددددمات المكتبددددة الذكيدددددة    المكتبددددات الذكيدددددة مصددددنوعة مددددن أجددددل الأشدددددخاص الأذكيدددداء ومعهددددم. حيددددث  أشذذذذخاك أذكيذذذذاه:  .2

حدددددول المسددددددت دم، كمدددددا أ هددددددا ترتكددددددز علدددددى ر يددددددة أو افتددددددراي مسدددددت دم المكتبددددددة الدددددذكي كمنددددددتج نشددددددط )مشدددددارص( للمعرفددددددة ولددددددي   

  (Desfarges,2017) .للمعلوماتكمستهلك سلري 

لمفهدددوم    هدددو البي ددة، وهدددو مشدددابهو شدددمل جدددانبين؛ الأول    ويمكدددن وصدد  هدددذا البعدددد بدددد "البي ددة الذكيدددة" والرصدددد البي ددي.   مكذذان ذ ذذذ  .3

جاذبيددددة الظددددروف الطبيعيددددة، وقلدددددة     صطددددي، الامتثددددال لأنظمددددة تصدددد ي  المبددددداني المسددددتدامة، وإدارة النفايددددات، . و المكتبددددة الخقددددراء

يمكددددددن وصدددددفه بتنددددده الحيددددداة الذكيدددددة المتعلقدددددة بالمبدددددداني  و والآخدددددر هدددددو الأداء البي دددددي والإدارة.  .  التلدددددوب، والإدارة المسدددددتدامة للمدددددوارد

ا  .  البي دددة  والوسددائل، مراقبددة المبدداني والدددتحكم فيهددا، ومراقبددة الأجهددزة الكهربائيدددة، والسددلامة الشخصددية، وال ددحة وهددم يمثلددون معددد 

 مساهمة المكتبات في التنمية المستدامة والتنوع البيولو ي.

ة الذكيذذذة:   .4 التدددي تتوافدددق مدددع    البعدددد الأخيدددر للمكتبدددة الذكيددة هدددو البعدددد الم سشددد ي والسياسددد ي. و شدددمل جميددع ميددداات المكتبدددةالحَوُكمذذ 

ة الذكيدددة،   ة الذكيدددة  دددي المجتمدددع الددذي يفهدددم إمكاندددات تكنولوجيدددا المعلومددداتو مفهددوم الحَوُكمدددْ تطدددوير المكتبدددة، كوسددديلة  ل  الحَوُكمدددْ

 و جديدددد.    م سشددد ي  لإعددادة اسدددتثمار المكتبدددات فدددي نظدددام بي دددي
 
    عددد الإعدددداد وحوكمدددة المجتمدددع أمدددرا

 
لنجدددا  المددددن المجتمعيدددة    ضدددروريا

   (Nam,Pardo,2011). الذكية
 

 مدن المعرفة: 

   المعرفدددةمدددددن   عتبدددر  
 
   المسدددداحات النموذجيددددة لمجتمدددع المعرفددددة. وتلعددددي المكتبدددات دورا

 
   مهمددددا

 
مددددن البندددى التحتيددددة الرقميددددة    باعتبارهدددا جددددزءا

المعرفيدددددة  فدددددي مسدددداحتي المددددددن    موقعيدددددة. تتمتدددددع المكتبددددات بقيمدددددة اقتصدددددادية كعوامددددل  المعرفيدددددةلمدددددن  لوالذكيددددة والمعرفيدددددة والإبداعيدددددة  

ا ل  و   (.Mainka Hartmann,Orszullok, Stock,2013 )(والرقميدددددددددة  الماديددددددددة) يجدددددددددي أن تتجدددددددداوز خدمدددددددددة    (Byung-Won, 2012,19)وفقدددددددد 

المعلومددات المكتنيدددة فدددي المسدددتقبل مجددرد تدددوفير تدددراكم المعرفدددة السددلبية والنسددديطة وتصدددبو مكتبدددة ذكيددة  سدددهل إنشددداء المعرفدددة ال شدددطة  

هددذا وتحتدداج أنظمددة المكتبددات الحاليددة إلددى تحسددين قدددرتها الحاليددة وب يتهددا التحتيددة لتدددوفير    وتددوفر الخدددمات مددن خددلال الددذكاء الجمدداعي.

لعامدددة  عتبددددر  االمعلومدددات حسدددي  لدددي سدددكان المددددن الذكيدددة. وعليددده فدددإن تحويددددل الخددددمات وإعدددادة هندسدددة الب يدددة التحتيدددة للمكتبدددات  

 مَ 
 
 لتتسي  المدينة الذكية. ويمكن أن نوجز أبرز العوامل التي ت كد مفهوم المكتبة الذكية طلبا
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  المحمادي معيلي صفاد. 

 متسددداوية لكدددل شدددخخ فددددي     اضذذذحة:   مومذذذة اجتماعيذذذة -1
 
ا ويجدددي أن تهددددف إلددددى تدددوفير فرصدددا ا ضدددروري   عدددد مهمدددة المكتبددددة الذكيدددة أمدددر 

المديندددة "للقددددراءة والددددتعلم والاكتشددداف". يجددددي أن تصددددل مبددددادرات مثدددل برنددددامج "كتدددداب واحددددد، مديندددة واحدددددة/مجتمع واحددددد" إلددددى  

ا إجدددراء برنددددامج   المدددوا نين العددداديين والمجتمدددع مدددن أجدددل إنشددداء مبدددادرة قدددراءة مسددددتمرة علدددى مسدددتوى المديندددة. ويمكدددن للمكتبدددة أيقددد 

 للتثقي  المعلوما ي لتوعية موا نيها بفعالية تكنولوجيا المعلومات وذلك لسد الفجوة الرقمية بين موا نيها.

2-  
ا
ا لتمكدددين الاسددددتدامة علدددى جميددددع جبهدددات المجتمددددع.    : التصذذذميم المسذذذتتيا اجتماعيذذذذا يجدددي أن يكددددون تصدددميم المكتبددددة الذكيدددة مرندددد 

وان  عكددد  و سدددتجيي لاحتياجدددات المجتمددددع وتوقعاتددده وتطلعاتددده. وأن يكددددون هددددفها إبقددداء موا نيهدددا علددددى ا دددلاع دائدددم بالمعلومددددات  

   (Lærkes,2013)والناش ة. والتكنولوجيا الجديدة 

 ؛ إن مشدددداركة جيدددل الشددددباب أمدددر د ر الخبذذذةاه البذذذبا  -3
 
بدددالغ الأهميددددة فدددي تحديددددد شدددكل مجدددتمعهم. ي بمددددي تنفدددذ بددددرامج محدددو الأميددددة    ا

 المجتمع.الرقمية وتنمية المهارات بشكل منتظم لدعم المكتبات الذكية. لتمكين الشباب وست لق بي ة ماهرة في  

. يجددي أن  عمدددل المكتبدددة الذكيدددة كمنصدددة لتلبيددة احتياجدددات الأشدددخاص الدددذين يتحددددتون  للتواصذذذ لغذذة "المكتبذذذة"  تذذذيلة مومذذذة     -4

 لصات م تلفة. 

؛ يجدددي أن  عمدددل المكتبددة الذكيدددة علدددى الحفددداخ الرقمدددي علدددى تددداري  المديندددة  المكتبذذات كمسذذذتودص للمصذذذدوعات اللتافيذذذة للمتتمذذذح -5

 وتقافة منطقتها ومجتمعها. 
 

المددددن الحديثدددة فدددي  فدددي    ختلفددةالمجواندددي  لا بدددد مدددن تحديدددد ماهيتهددا ومددددى ارتبا هدددا بال،  المعرفددة )المعلوماتيدددة(مديندددة    وعنددد الحدددديث عدددن

 ل  ((Taylor,2004المعرفددة. ويددرى  مجتمددع  
 
ذاتهدددا،  درجددة "المدينددة" الخاصدددة بهددا. وأعددداد السدددكان فددي حددد  أن مديندددة المعرفددة لا تتشددكل وفقدددا

( كمدددا  ICTالبندددى التحتيددة الهامدددة لتكنولوجيددا المعلومدددات والاتصددالات )  مدددن العدددالم أن تددوفريجددي علدددى  بدددل  مديندددة عالميددة.  منهددا  لا تجعددل  و 

مدددددددددن  فيددددددددرى أن مديندددددددددة المعرفددددددددة تتكددددددددون    (Ergazakis, Metaxiotis, and Psarras 2004)وأك دددددددددر. أمددددددددا     ددددددددي متددددددددوفرة فدددددددددي المدينددددددددة الرقميددددددددة

المدددددددن المعلوماتيدددددة تبنددددددي إنترنددددددت    نأ(Dehua,Beijun,2012) ويدددددرى   والحدددددددائق العلميددددددة.  م سسدددددات معرفيددددددة متنوعدددددة مثددددددل الجامعدددددات

.  المعلومدددات "المعرفدددة ك دمددددة"  خدمدددة، تنفددددذ مددددنالالمعرفدددة كنقطدددة اسدددتراتيجية. وعلددددى ندددرار مفددداهيم مثدددل الب يددددة التحتيدددة أو برندددامج  

  في كدددد أن  (Merrick, 2009)سددرعة. أمدددا  إن الوصددول إلدددى المعرفددة موجدددود فددي كدددل مكددان  فدددي أي وقددت، وفدددي أي مكددان، وبدددتي  ريقددة وبدددتي  و 

ا مهمدددة فددددي البنددددى  و وتدددوفير الوتددددائق المسددددتندات التدددي تحتددددوي علدددى المعرفددددة    المعرفددددة،   الب يدددة التحتيددددة المعرفيددددة لمددددن  المكتبدددات تلعددددي أدوار 

تددددددوفير مسددددداحات للعمددددددل    المدددددوا نين والشدددددركات والإدارات فددددددي مديندددددة المعلومدددددات والمعرفددددددة. بالإضدددددافة إلدددددى  التحتيدددددة التعليميدددددة لجميددددددع

 ومقابلة الأشخاص والتعلم.
 

 : د ر المكتبات  ء مداه مدن المعرفة  
 

مسدددداحات الددددتعلم الماديددددة،    المكتبددددات م سسددددات تقافيددددة وعلميددددة تحتددددوي علددددى مقت يددددات، وأكددددوام مددددن الكتددددي، وقاعددددات للقددددراءة،  عتبدددر  

 عددددن المراكددددز الافتراضددددية لاسددددتهلاص المعرفدددددة وإنتاجهددددا.  
 
 دور   كمددددا تلعدددديفقددددلا

 
 هامددددا

 
  كمددددا  شدددددكلفددددي التعلددددديم ومحددددو الأميددددة المعلوماتيددددة.    ا

 
 
والإنسدددانية.  تلرددي القددديم المجتمعيددة  و الإنتاجيدددة    التدددي تحقددق  ، التكنولوجيدددا النددادرة، و ددي واحددددة مددن تلدددك الأمدداكن  واسدددعة  تقافيددة  أصددولا

الارتبددداا القدددوي بدددالمجتمع والاهتمدددام  ، و التدددت ير المعرفدددي كب يددة تحتيدددة تقافيدددة فدددي النظدددام البي دددي لم سسددات المعرفدددة  هددذا ويبدددرز دورهدددا فدددي

الاهتمددددام بالتدددتتير الاجتمدددداعي والمجتم دددي للم سسددددة مددددع  و   ، ومحدددو الأميددددة المعلوماتيدددة.همخبددددراتو   باحتياجدددات المسددددت دمين وسدددلوكياتهم

الاهتمددددددام بالاسددددددتدامة والققددددددددايا البيتيددددددة كمعددددددايير للاختيددددددددارات  بالإضددددددافة إلددددددددى    )مسدددددددد ولية اجتماعيددددددة(.  و ددددددائ  اجتماعيددددددة جديدددددددة

 على   الاستراتيجية.
 
  (Joachim,2018) .المبتكرةأهمية التقنيات تتكيدا

العديددددد مدددن الارتبا ددددات مددددع    الخقدددراء، النمددداذج الحديثددددة للمكتبدددات العامددددة والأكاديميدددة مثددددل المركددددز التعليمدددي أو المكتبددددة  هدددذا وتظهددددر  

أمدددا بال سدددبة    التكنولوجيدددا والأشدددخاص والم سسددات.  لمعلومدددات وتكامددلل  مفهددوم المديندددة الذكيدددة، وخاصددة فيمدددا يتعلدددق بالدددور المركدددزي 
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ا إلددددى حددددد  مددددا. ا وديناميكيددد  ا ومفتوحدددد 
شددددكل مفهددددوم المكتبددددة الذكيددددة  لا  ُ كمددددا    للمديندددة الذكيددددة، فددددإن مفهددددوم المكتبددددة الذكيددددة يظددددل نامقدددد 

ا، بددل عمليدددة، و ريقدددة لكيفيدددة ا فريدددد  ا أو مشدددروع  .و   إنجدداز الأمدددور،   نموذجدد 
 
 وابتكدددارا

 
 وأك دددر إبددداعا

 
مدددن المحتمدددل  و   يكدددون ذلددك أقدددل تنظيمدددا

 لمددددداأن يددددد دي هدددددذا المفهدددددوم إلددددددى زيدددددادة قيمدددددة المكتبدددددة  
 
تطدددددوير خدددددددمات جديددددددة أو تدددددولي و ددددددائ   مدددددن    مدددددا تفعلددددده المكتبددددددات الذكيدددددة  نظددددددرا

ودورهدددددا فدددددي  عائددددد الاسدددددتثمار العدددددام للجامعدددددة أو السددددلطة المحليدددددة.  ، وزيدددددادة  المعرفدددددةوإنتددددداج  مجتمعيددددة أخدددددرى للوصدددددول إلدددددى المعلومددددات  

مزيددد مددن المعلومدددات، كمددا أ هددا سدددتعمل علددى تطدددوير  ة احتياجددات المسددت دمين الجددددد للتحسددين جددودة و دددائ  المكتبددة التقليديددة وتلبيددد 

 (McIntosh, 2013)أصول المكتبة الثقافية والاجتماعية "الافتراضية"  
 

النجدددددا  السددددتة، التدددددي    مدينددددة المعرفدددددة، وحدددددد النمدددددوذج عوامددددل  مفتدددددا   إلددددى  (Ergazachis,Metaxiotis,Psarras,2004)نمدددددوذج  و شددددير  

ا بشددكل  ددحيو. العوامددل    وهددذع  تفصل بها مدينة المعرفة المحتملددة نفسددها عددن المدددن العاديددة، إذا عملددت عوامددل النجددا  الرئيسددية معدد 

. ولا سددددديما الإرادة السياسددددددية )داخدددددل الدددددددائرة  والاسددددددتراتيجية(البيتيددددددة والتكنولوجيدددددة والماليددددددة والسياسدددددية    ،  ددددددي )المجتمعيدددددةالسدددددتة  

 ددددي كيفيددددة    .المعرفدددة  تددددلاب عمليددددات مترابطدددة فددددي خلددددق ونقدددل المعرفددددة القدددمنية فددددي مدينددددةفدددذكر  (  Chen, Choi,   2004. أمددددا )السياسدددية(

 المصادر الخارجية وكيفية وضع هذع المعرفة في الإنتاج.  ، إنشاء المعرفة المحلية، وكيفية نقل المعرفة منها
 

   
ُ
 المعرفة، أمرزلا: تبك  مديدة    كو ات ذات الخصائص الخاصة التيتسلط مراجعة الأدميات الضوه على  جود عدد من الم

 

•  
ُ
  .است دام البحث والتكنولوجيا والقدرات العقليةعبر  قافة عاليةالذي ي لق منتجات ذات قيمة مُ   كون الاقتصاديالم

كذذذذذون   •
ُ
مبتكدددددرة للمشدددددداكل    وحلددددددول إلدددددى منتجددددددات، وخددددددمات،    هدددددا سدددددهل تبددددددادل الأفكدددددار، وإمكانيددددددة تحويل؛ و اللتذذذذذذا ء  -الاجتمذذذذذا ءالم

والرفاهيددددة الاجتماعيددددة والثقافيددددة والنفسدددددية    الحقددددرية، واحتقددددان الإبددددداع لقددددمان النمددددو الاقتصدددددادي، والتنميددددة الحقددددرية، 

   .للموا نين

وتنميددددة القددديم الثقافيددددة    فدددي الاعتبددددار المسدددتوى العدددالي للخدمددددة العامدددة والمحافظددددة عليهدددا  ويتخددددذان   البيئذذذة جذذذودل الحيذذذذال  مُكذذذون   •

   .والعاملون في مجال المعرفة  والجمالية والبيتية التي تمنو المدن  ابعها الذي تجذبه

الحضريمُكون    •  .عالمي، وقبول الآخرين مع قنوات مفتوحة للتواصل وتبادل المعرفةال  من خلال الجو ؛ و عبر عنهالتدوص 

الدوليدددددة والإقليميددددة الجيدددددة والب يدددددة    بواسدددددطة شددددبكات النقددددل  مراكدددددز المعرفددددة الأخددددرى   مددددع  كذذذذون نمكا يذذذذة الوصذذذذذول  الاتصذذذذالمُ  •

 .التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 بُ     وُ عدددددددالعدالذذذذذذة الاجتماعيذذذذذذة  مُكذذذذذون  •
 
   عدددددددا

 
فدددددي مجتمددددددع لا  شددددددجع فيدددددده التددددددوترات    .لاقتصدددددداد الحقددددددري المسددددددتداما   لنمددددددورئيسددددديا

ا عددن  والصددراعات الاجتماعيددة مثدددل الإقصدداء الاجتمددداعي والبطالددة منطقددة ذات خطدددر اجتمدداعي محسدددوو    فددي مجدددال المعرفددة بعيدددد 

(Yigitcanlar, Lee, 2009). 
 

المعرفةمدن للمكتبات  ء    الاقتصاديالأتاس ي  الد ر  أن  ىفية   (Cheng,2012) أما  ، يتمل   ء: متتمح 
 

 واكتساب المعلومات. في  عليم القراءة والكتابة  –وفي مجتمع المعرفة  دور المكتبة في التعليم الأدبي  يتمثل:  محو الأمية ❖

 المكتبددددددة مركددددددددز   تمثددددددددل:  شذذذذذذبكة المعلومذذذذذذات ❖
 
العالميددددددة، أي لخدددددددددمات  ة  شددددددددبكة المعلومددددددات والاتصددددددالات، وحلقددددددددة وصددددددل للمعرفدددددددد   فددددددي  ا

 .المعلومات العامة والتجارية

 المجتمع.في    والم سسات الشركاتأبرز   المكتبة مع تتعاون التتارية:  البراكة   ❖

 مجتمع المعرفة. تطوير وصيانة خدمات المعلومات الرقمية لد وحول  س ى المكتبة إلى   المح وظات:  المستودص    ❖

 .والشركات ومصادر المعلومات العالمية  احتياجات المعلومات للموا نين والإدارات  بوابة بينالمكتبة بمثابة :  موامة الوصول  ❖

 .الاجتماعاتو التعليم  والترفيه الى جاني   المكتبة مساحة للترويو عن النف  شكل :  البةفيه ❖
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  المحمادي معيلي صفاد. 

 

 الدراسات السابقة:
 

  ت،  يذذذذر أجريذذذد العديذذذذد مذذذذن الدارتذذذذاالعديذذذد مذذذذن البذذذذا لين  التمذذذذاا   ذذذذء مدذذذذاه مذذذدن المعرفذذذذةالذكيذذذة  د رلذذذذا  كتبذذذذات  موقذذذذوص الم ذذذال  

   فقددددد قددددام  ،  الأمحذذذذاج الأجدويذذذذة  العر يذذذذة
 
( بدراسددددة هدددددفت استكشدددداف إمكانيددددة تطددددور ونمددددو المددددددن  (Duncan,Sterling,2023مددددن  كددددلا

الذكيددة فدددي العددالم وإمكانيدددات تنفيددذها، وتقيددديم الاتجدداع الناةددد ع للمندددازل الذكيددة المدعومدددة بالمدددن الذكيدددة، وتحديددد وتحليدددل التقنيدددات  

المسدددت دمة فدددي المددددن الذكيدددة مثددددل التعدددرف علدددى الصدددوت الدددذي يمكددددن دمجددده فدددي المكتبدددات وكدددذلك لتحديددددد العوائدددق التدددي تواجددده جددددزر  

الكددداريري النا قددددة باللصدددة الإنجليايددددة فددددي سدددعيها لتنفيددددذ المدددددن الذكيدددة، ولتحقيددددق ذلددددك اتبعدددت الدراسددددة المنهجيددددة النوعيدددة، مددددن خددددلال  

إجدددراء تقيددديم دقيددددق للأدبيدددات لمقارنددددة التطدددور التكنولددددو ي وكدددذلك الب يدددة التحتيددددة المتاحدددة لتطددددوير واسدددتدامة المدددددن الذكيدددة وبالتددددالي  

تددم تجهيددا العديددد مددن المنددازل فدددي منطقددة البحددر الكدداريري بالإنترنددت والتكنولوجيددا الذكيددة مدعومددة بالمكتبدددات    حيددثالمجتمعددات الذكيددة.  

بشدددكل تدددام، حيدددث  مهيدددتة    لدددم تكدددن  الب يدددة التحتيدددة الخاصدددة بهدددا  ، إلا أنالذكيددة، بالإضدددافة إلدددى القددددرات اللازمدددة لتعزيدددز البي دددات الذكيدددة

الخطدددوة الأولدددى التدددي سدددلطت    واعتبدددرت هدددذع الدراسدددةالدددتحكم فدددي جميدددع الجواندددي عدددن  ريددق لمسدددة مركزيدددة.  لددم يكدددن هنددداص القددددرة علدددى  

القددددوء علدددددى إمكانيدددددات وجدددددود مدينددددة ذكيدددددة والأتدددددر الدددددذي سددددتحدته علدددددى تمكدددددين المدددددوا نين. وأهميددددة الخطدددددوات التكنولوجيدددددة للدددددذكاء  

 الاصطناعي المدعومة ب دمات المكتبات الذكية وتتتيرها على مساعدة الأفراد الحياة اليومية.

( اسدددتعراي المواصددفات الو يفيدددة والتقنيددة اللازمدددة للتحددول إلدددى المكتبددات الذكيدددة، التددي يمكدددن الرجدددوع  2022دراسدددة )حسددن،   وهدددفت

إليهددا مددن جاندددي مت ددذي القددرار فدددي المكتبددات الأكاديميددة عندددد إعددداد خطدددة التحددول الددذكي للمكتبدددة، بالإضددافة إلددى اقتدددرا  معيددار لقيددداو  

اسددت دم الباحدددث المددنهج التقييمددي لاختبددار فاعليددة المعيددار المقتدددر  لقيدداو ذكدداء المكتبددات الأكاديميددة الدددذي  و معدددل ذكدداء هددذع المكتبددات.  

 تَ 
 
ون مددددن خمسدددددة م شددددرات تحتددددوي علدددددى خمدددد  وسددددتين ممارسدددددة يفتددددري توافرهددددا فدددددي المكتبددددة محددددل الدراسدددددة والتقيدددديم، مددددع اقتدددددرا   كدددد

معادلددة رياضددية لقيدداو معدددل الددذكاء. شددملت عينددة الدراسددة سددت مكتبددات أكاديميددة  ددي )المكتبددة المركزيددة الجديدددة بجامعددة القددداهرة،  

المكتبدددددة المركزيدددددة بجامعدددددة المنصدددددورة، مكتبددددددة جامعدددددة السدددددلطان قدددددابوو بسدددددلطنة عمددددددان، عمدددددادة شددددد ون المكتبدددددات بجامعدددددة الحدددددددود  

ومكتبددة جامعدددة هومبولددت بتلمانيدددا(. حيددث أشدددارت النتدددائج    الشددمالية بالسدددعودية، مكتبددة جامعدددة مددان  سدددتو بجامعددة شددديكانو بتمريكدددا، 

إلدددى فاعليدددة المعيددددار المقتدددر  لقيددداو معدددددل ذكددداء المكتبدددات الأكاديميددددة، وأوصدددت بتبندددي هددددذا المعيدددار بعدددد مراجعتدددده مدددن قبدددل الأكدددداديميين  

ضدددرورة إسددددراع المكتبدددات الأكاديميددددة العربيدددة فددددي إعدددداد خططهددددا المسدددتقبلية التددددي  و والمهنيدددين والخبددددراء فدددي مجددددال المكتبدددات والمعلومددددات،  

 .تحدد فيها أولويات التحول الذكي لخدماتها وتقنياتها

علددددى التددددرددات الراديويدددددة    المطلدددددوب اسددددتعارته ريقدددددة لتحديددددد موضددددع الكتدددداب  تحديددددد    ((Orhan,Turker,Fatih,2021وهدددددفت دراسددددة  

ا.  446إنشدددداء مجموعددددة بيانددددات باسددددت دام  ولتحقيددددق ذلددددك تددددم    ( الددددذي تددددم تطددددويرع للمكتبددددات الذكيددددة.UHF RFIDفائقددددة التددددردد )   كتابددددد 

   RFIDتددددددم اكتشدددددددداف علامددددددات  حيددددددث    التجريرددددددي لتحديددددددد مواقعهددددددا، الإعددددددداد    وإنشدددددداء
 
  تددددددددلابباسددددددت دام    الموضددددددوعة فددددددي الكتددددددي تلقائيددددددا

تحديدددد مواقدددع الكتدددي، تدددم الحصدددول علدددى  لباسدددت دام معلومدددات م شدددر قدددوة الإشدددارة المسدددتقبلة مدددن كدددل هددوا ي لكدددل كتددداب،  و هوائيددات.  

الحصددول علدددى    ، وقددد أشددارت نتدددائج هددذا التطبيدددق  لعمليددة التصددد ي .  SVMو  KNNالنتددائج باسددت دام خوارزميدددات الأشددجار المجمعدددة و

أفقددددل نتيجدددددة لتحديدددددد التسلسددددل فدددددي دراسدددددة التصددددد ي  باسددددت دام أشدددددجار المجموعدددددة، وخوارزميدددددات  لددددة ناقدددددل الددددددعم باسدددددت دام  

وتدددم  خزاندددة الأرفددد ،  تدددم الحصدددول علددى أفقدددل نتيجدددة للكشددد  عددن  كمدددا    %.  94.1للفقددداء الفرعدددي للمجموعدددة ب سددبة    KNNخوارزميددة  

%. وُ عتقدددددد أن هدددددذع الدراسدددددة  95.4الحصدددددول علددددى أفقدددددل نتيجدددددة للكشددددد  عدددددن الحامددددل ب سدددددبة  و ٪.  78.5تحقيددددق معددددددل دقدددددة قددددددرع  

الذكية.  مفيدة في التحديد التلقا ي لص  الكتي وخزانتها ورفوفها في المكتبات 

التعدددرف إلدددى مفهدددوم المكتبدددات الذكيدددة فددي المددددن الذكيدددة، مدددع التعدددرف علدددى المكوندددات الأساسدددية لهدددا.    فهددددفت  (2021دراسدددة )سدددنيتي،   أمددا

ولتحقيددق ذلدددك اتبعدددت الباحثدددة المدددنهج الوصدددفي، حيدددث قامددت بتحليدددل الأدب النظدددري والدراسدددات السدددابقة وبعدددت التجدددارب الأجننيدددة  

والعربيددددة لمدددددن ومكتبددددات ذكيددددة. وقددددد توصددددلت الباحثددددة إلددددى خمدددد  مكونددددات أساسددددية للمكتبددددات الذكيددددة فددددي المدددددن الذكيددددة تمثلددددت فددددي   

المبددددداني الذكيدددددة، أمدددددين المكتبدددددة الدددددذكي، التكنولوجيددددددا الذكيدددددة بمدددددا فيهدددددا مدددددن نظددددددم وتجهيددددداات، خددددددمات المكتبدددددات الذكيدددددة والأشددددددخاص  
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 لم شدددر المدددددن الذكيدددة لعددددام  الالأذكيددداء. كمدددا أشددددارت  
 
كدددان مددددن  و .  2021نتدددائج إلددددى نيددداب الددددول العربيددددة عدددن المراكددددز العشدددرة الأولددددى وفقدددا

 
ُ
   23، وتقدددددم العاصددددمة السددددعودية الريدددداي  118مدددن أصددددل    28لفدددت تقدددددم العاصددددمة الإمارتيددددة أبددددو  رددددي لتحتددددل المرتبددددة  الم

 
دفعددددة    مركددددزا

 لم شددر المدددن الذكيددةلتصددبو تالددث أذكددة مدينددة    118مددن أصددل    30واحدددة إلددى المرتبددة  
ُ
. أمددا أبددرز المبددادرات الذكيددة وتجددارب المكتبدددات  وفقدددا

الذكيددددة فكاندددددت تجدددددارب الإمددددارات العربيدددددة المتحددددددة والمملكدددددة العربيددددة السدددددعودية، مثدددددل مكتبدددددة جامعددددة الشدددددي  حمددددددان الذكيدددددة )أول  

عامدددددة، ومكتبددددددة بيدددددت الحكمدددددة، ومكتبدددددة الملدددددك عبدددددد العزيدددددز العامدددددة بمدينددددددة  م سسدددددة معتمددددددة للتعلددددديم الدددددذكي(، ومكتبدددددة الشدددددارقة ال

 Leicestershireتميدددات مكتبدددات )  الريدداي ومكتبدددة جامعدددة فدددي جامعدددة الإمددام عبدددد الدددرحمن بدددن فيصدددل. أمددا بال سدددبة للتجدددارب الأجننيدددة

Libraries  .البريطانية في خدماتها الذكية ) 

الذكيدددددة،    للمكتبددددة  الأساسدددديةى المكوندددددات  لدددد وم المكتبدددددة الذكيددددة والتعددددرف عهدددد مف( توضدددديو  2021كمددددا هدددددفت دراسددددة )مصدددددطلح، هددددلال ، 

(، كمددا اتبعددت الدراسدددة المددنهج التحليلدددي  2020  -2003عدددام  )وم المكتبدددة الذكيددة، مددن  هدد التدددي تناولددت مف  الأدبيدداترصددد  ولتحقيددق ذلددك تدددم  

الذكيددددة.    للمكتبددددة"  الأساسدددديةدف اشددددتقاق المكوندددات  هدددد وذلدددك ب  الأوزانيددددل  ليددددل الموضددددوعي وتحليددددل المقددددمون بصدددري التحلتح  وأسدددلوب

  والأشددددددخاص)التكنولوجيا الذكيددددددة، والخدددددددمات الذكيددددددة،  تابعددددددة؛  تددددددلاب متصيددددددرات  هندددددداصأن  حيدددددث توصددددددلت نتددددددائج هددددددذا التحليددددددل إلددددددى  

، مبندددددى المكتبددددة حسدددددي مواصدددددفات  للمحتددددوى التحدددددول الرقمددددي، الوصدددددول    ؛)تقنياتةلمتصيددددرات مسدددددتق  كمدددددا أن هندددداص عشدددددر،  الأذكيدددداء(

المبددداني الخقددددراء، المسددد ولية المجتمعيددددة، تددددوفر المكتبدددة أدوات اكتشدددداف المعرفددددة، المسدددت دم الددددذكي المشددددارص بالمعرفدددة، تدددددريي أمندددداء  

ى أسددداو الدددذكاء الجمدداعي، ر يدددة واضدددحة  لدد ، تددددار المكتبدددة عللمكتبددةتحدددول الرقمدددي  للمواكبددة لمتطدددورات، ر يدددة واضددحة ل  الأذكيددداءالمكتبددة  

 (.لمكتبة المستقبل

المسدددت دمة فدددي مكتبددددة الملدددك عبدددد العزيددددز العامدددة بمدينددددة  التعدددرف علدددى تكنولوجيددددا المكتبدددات الذكيددددة  (  2019)محمددددد،   هددددفت دراسدددةو

  ، والدددور الددذي يمكددن أن ت ديدده فددي دعددم مبددادرة مدينددة الريدداي مدينددة ذكيددة. وقددد اسددت دمت الدراسددة "مددنهج دراسددة الحالددة"  ، الريدداي

قدددابلات  واعتمدددد الباحدددث فدددي جمدددع البياندددات علدددى قائمدددة المراجعدددة والملاحظدددة الشخصدددية مدددن خدددلال الزيدددارات المتكدددررة لفدددروع المكتبدددة والم

العامدددة بسدددني موقعهددددا    زعبدددد العزيددد الشخصدددية مدددع المسددد ولين عدددن المكتبدددة. وتوصدددلت الدراسدددة إلدددى  سددددهولة الوصدددول إلدددى مكتبدددة الملدددك  

التكنولوجيدددا  وأن  المتوسددط فدددي مديندددة الريددداي، كمدددا يمكدددن التوسدددع الرأسددد ي فدددي مبددداني المكتبدددة وذلدددك لاسدددتيعاب التطدددورات المسدددتقبلية،  

 
 
  وأوصدددت الدراسدددة بقدددرورة  نظدددم إدارة المكتبدددات الحديثددة.  لا  سددت دم  المكتبدددة  إلا أنفدددي المكتبددة مناسدددبة إلدددى حددد مدددا،    المسددت دمة حاليدددا

الإسددددراع فدددددي إ هددددداء الدراسدددددات اللازمددددة لتطدددددوير مبددددداني المكتبدددددة وتزويدددددها بتكنولوجيدددددا المبددددداني الذكيدددددة، وتبنددددي أحدددددد نظدددددم إدارة المكتبدددددات  

، وتجهيددددا قاعدددددة للالتقدددداء بدددددين المددددوا نين، وتطدددددوير خدددددمات المكتبدددددة والتركيددددا علدددددى  محددددو الأميدددددة المعلوماتيددددة" و"التعلددددديم  SLMSالذكيددددة

 المستمر". 

الحاجدددة إلدددى تقدددديم    إلدددى تحليدددل  ددداهرة المكتبدددات الذكيدددة، اسدددتجابة إلدددى(Baryshev,Verkhovets,Babina,2018) فدددي حدددين سدددعت دراسدددة

ا كتبهددا بشددكل رئيشدد ي علمددداء    200تدددم إجددراء تحليددل لأك ددر مددن  ولتحقيددق ذلددك    خدددمات مكتنيددة ومعلوماتيددة مبتكددرة فدددي الجامعددات. م شدددور 

ا لنددددددرة الأدب الروسدددد ي حدددددول المكتبدددددة الذكيددددة وخددددددماتها كشدددد  التحليدددددل أن مصدددددطلح المكتبددددة الذكيدددددة فدددددي الددددددول  ، وقدددددد  أجانددددي، نظدددددر 

ا مددن أ هدددا نددوع نمددوذ ي مدددن الشددبكات إلدددى    ، الصربيددة يمثددل مجموعدددة واسددعة مدددن المعدداني إجمدددالي الخدددمات التدددي    الافتراضددات، إلدددى أ هددابددددء 

اسددت دام عملدددي فددي المكتبددة ومجمدددع ال شددر التدددابع لجامعددة سددديبيريا الفيدراليددة. ونتيجدددة  كمددا قامدددت ب  تقدددمها المكتبددات فدددي بي ددة حقدددرية.

الحسددددداب  حيددددث اعتبددددرت الدراسددددة أن    لددددذلك، تددددم تطددددوير بي ددددة معلوماتيددددة مكتنيدددددة جديدددددة ودمجهددددا فددددي الفقدددداء المعلومدددددا ي بالجامعددددة.

ال للتفاعددددل وتبدددددادل المعلومدددددات بدددددين الأنظمددددة الآليدددددة لمجمدددددع المكتبدددددات وال شددددر ونظدددددام إدارة الدددددتعلم الآلدددددي  الشخصدددد ي بمثابدددددة نظدددددام فعددددد  

 والبي ة التعليمية المتكاملة.

 مدددددن )حمدددددزة، 
 
التوجددددده نحدددددو  ، و دراسدددددة نظدددددم مكتبدددددات المسدددددتقبل( فهددددددفت  2019ر وف،   أمددددا الدراسدددددة الاستشدددددرافية التدددددي قدددددام بهدددددا كدددددلا

 والقيدددددام بوضدددددع    المكتبدددددات الذكيدددددة
 
؟ وأشدددددارت الدراسدددددة إلددددددى أن    الرقميدددددة  المكتبددددداتكيدددددد  سدددددتكون    ، لمكتبدددددة المسدددددتقبل  تصدددددورا

 
مسدددددتقبلا

بالددددذكاء    تمتددداز  التددددي  والبرمجيدددات  والتقنيدددداتالأجهدددزة    م تلدددد   فدددي  الحددددديث  التكنولدددو ي  التطددددورنتيجدددة    حاصددددلمفهدددوم المكتبددددة الذكيدددة  

المفتدددو   التصددميم    ، الدددذكي  المدددوارد، وأهمهددا  المبنددىالذكيددة   المكتبدددة  نظددام    كمددا حدددددت مدددخلات  الذاتيدددة.    الإدارةوخصددائخ  الاصددطناعي  
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  المحمادي معيلي صفاد. 

الداخليدددددة، إدارة الطاقددددة. كمدددددا أشدددددارت الدراسددددة إلدددددى أن أبدددددرز مدددددخلات المكتبدددددة الذكيدددددة ومواردهددددا تتمثدددددل فدددددي المبندددددى    ن)المددددرن(، الجددددددرا

الدددذكي، الحمايدددة الذاتيدددة، التجهيددداات. ومدددن هدددذع التجهيددداات  الأرائددددك الذكيدددة، الرفدددوف الذكيدددة، ملحقدددات سدددمعية. كمدددا حدددددت أبعدددداد  

 المكتبة الذكية، وأبرزها )أشخاص أذكياء، المكان الذكي، الحَوُكمْة الذكية(.   

 مددددددددن  
 
، وأبدددددددددرز  المكتبددددددددات العامددددددددة فددددددددي مجتمددددددددع المعرفددددددددة( بدراسددددددددة حدددددددددول  (Mainka Hartmann ,Orszullok ,Stock,2013وقددددددددد قددددددددام كددددددددلا

بتقسدددديم  ، حيدددث تدددم  مديندددة معلوماتيدددة عالميددددة محدددددة  31المعرفيدددة، وتناولددددت الدراسدددةالخددددمات الأساسدددية للمكتبدددات فددددي مددددن العدددالم  

تحليدددددل تجريردددددي للخددددددمات الأساسددددددية  كمدددددا تددددددم  خددددددمات المكتبدددددة إلدددددى مجمددددددوعتين رئيسددددديتين، وهمدددددا المكتبدددددة الرقميددددددة والمكتبدددددة الماديدددددة.  

  .ادراسددة أنشدددطة وسددائل التواصدددل الاجتمدداعي لهددد و المكتبددات،  هدددذع  لمكتباتهددا العامددة مدددن خددلال تحليدددل محتددوى صددفحات الويدددي الخاصددة ب

لعملائهدددا مدددوارد إلكترونيدددة مجانيدددة )الكتدددي الإلكترونيدددة والمجدددلات    تددوفر  المكتبددداتهدددذع  العديدددد مدددن    حيددث أوضدددحت بياندددات التحليدددل أن

تقددددددم المكتبددددات خدددددمات مرجعيدددددة رقميددددة، بشددددكل رئيشددددد ي عبددددر البريددددد الإلكتروندددددي  كمددددا  .  (الإلكترونيددددة وقواعددددد البياندددددات الببليونرافيددددة

جميددع المكتبددات العامددة  كمددا أن  ونمدداذج الويددي. و هدديمن علددى وجددودهم فددي وسددائل التواصددل الاجتمدداعي الم شددورات علددى فيسددبوص وتددويتر.  

ا تمثددددل معددددالم معماريددددة جذابددددة فددددي منطقتهدددا. إلددددى جانددددي تددددوفير مسدددداحات للأ فددددال،    تددددمالتدددي   ا للددددتعلم والاجتمدددداع،  و بتحليلهددددا تقريبدددد 
 
نرفدددد

أك دددر مددددن  كمدددا أشدددارت النتدددائج إلدددى أن  تدددوفر معظددددم المكتبدددات خدمدددة الدددواي فددداي داخدددل مبانيهددددا؛  و مسددداحات عمدددل معياريدددة بدرجدددة أقدددل.  و 

   .RFID عملددددون باسدددت دام تقنيددددة  افددددراد العينددددة  نصددد   
 
 شددددتمل المكتبدددة العامددددة النموذجيددددة فددددي مجتمدددع المعرفددددة علددددى خدددددمتين    وأخيددددرا

دعدددم المددددوا نين والشدددركات والإدارات فدددي مدددددينتهم ومنطقدددتهم بالخددددمات الرقميدددة، و ددددي المدددوارد الإلكترونيدددة وكددددذلك    أولهدددا؛أساسددديتين   

تدددددوفير مسدددداحات ماديددددة للاجتمددددداع    تانيهددددا؛التواصدددددل الاجتمدددداعي. و   ووسددددائط  الخدددددمات المرجعيددددة، والتواصدددددل مددددع عملائهددددم عبدددددر وسددددائل

 عن منا ق للأ فال والمجموعات الأخرى، في مبنى يمثل أحد معالم المدينة.
 
 والتعلم والعمل، فقلا

دور وأهميددددة الجامعدددددات الماليايددددة فدددددي بندددداء مددددددن المعرفددددة المزدهدددددرة فددددي اقتصددددداد    (YIGITCANLAR,SARIMIN,2011أكدددددت دراسدددددة )كمددددا  

المعرفدددة الصدددداعد. و سدددليط القددددوء علددددى كيفيدددة مسدددداهمة الجامعددددات فدددي التنميددددة القائمددددة علدددى المعرفددددة للمدددددن الماليايدددة )مدينددددة بندددددر  

 سددديري إسددددكندر  
 
( مدينددددة المعرفدددة التددددي تددددم إنشددددا ها مددددن الصدددفر، بمددددا فددددي ذلددددك إنشدددداء جامعدددات عامددددة وخاصددددة جديدددددة. حيددددث  أنموذجددددا

ندددده يددددتم وضددددع الجامعددددات للعددددي دور رئيشددد ي فددددي دعددددم  شددددكيل مدينددددة المعرفددددة فددددي ماليايددددا. وأن هندددداص  أأشدددارت نتددددائج التحليددددل التددددوتيقي،  

نجددا  ملمددوو فددي التنميددة المكانيددة علدددى أسدداو التصييددر السددر ع نحددو اسددتيعاب الأنشدددطة المعرفيددة الكثيفددة، و شددير إلددى أن هندداص حاجدددة  

 
 
   إلدددى بدددذل جهدددود أك دددر تقدددافرا

 
مدددن الأوسددداا الأكاديميدددة والقطددداعين العدددام والخددداص لتعزيدددز المزيدددد مدددن نمدددو وتطدددوير الجوانددددي    وت سددديقا

 الاقتصادية والبيتية والم سسية والاجتماعية لمدينة لبندر سري اسكندر حتى تصبو مدينة معرفية مزدهرة  عمل بكامل  اقتها.
 

 : تالقريتة  الإجراها

ن مُ   الدراتذذذذذة:    عيدذذذذة  متتمذذذذح • جميددددع العددددداملين فددددي المكتبددددة المركزيدددددة فددددي جامعددددة الملدددددك عبددددد العزيددددز مدددددن  جتمددددع الدراسدددددة مددددن  تكددددو 

، وكافددددة العدددداملين فيهددددا. هدددددذا وقددددد تددددم اختيددددار عينددددة عشددددوائية مددددن العدددداملين فددددي المكتبدددددة  وأمندددداء مكتبددددةقيددددادات ور سدددداء أقسددددام،  

(   ( قيادي ومدير ورئي  قسم وأمين مكتبة ومو  .66المركزية، ويبلغ عددهم 

لتحقيددددددددق أهددددددددداف الدراسددددددة، قامددددددددت الباحثددددددددة بإعددددددداد اسددددددددتبانة تقددددددددمنت قسددددددمين، الأول  ويتقددددددددمن المكونددددددددات  :  الدراتذذذذذذة  أدال •

تواجددده التحددول إلدددى المكتبددات الذكيدددة  الأساسددية للمكتبدددة الذكيددة، وشدددمل خمسددة محددداور. أمددا القسدددم الثدداني فتقدددمن التحددديات  

.  التي تدعم مدن المعرفية الذكية
 
 . وقد تم توز ع هذع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة إلكترونيا

فحدددددخ وتحليدددددل  ل  تحليلددددديال  المدددددنهجتدددددم اسدددددت دام  كمدددددا    مدددددنهج دراسدددددة الحالدددددة الواحدددددة،   الدراسدددددة    اعتمددددددتمدهجيذذذذة الدراتذذذذذة •

  يددددتلاءم هدددددذا  المقتددددر ، حيددددثبالدراسددددة لإعددددداد التصدددددور  المرتبطددددة  المعلومددددات    ومصدددددادر  الدراسددددات السددددابقة والأدبيددددات والوتددددائق

 الدراسة.  هدف  مع المنهج
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(، فقدددددددددد تدددددددددم اسدددددددددت راج  Spssخقدددددددددعت البياندددددددددات الكميددددددددة للتحليدددددددددل باسدددددددددت دام البرندددددددددامج الإحصددددددددا ي )   المعالجذذذذذذذة الإ صذذذذذذذذائية •

 .بقسميها المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة
 

  ت سيةلا   تائج الدراتة  مداقبت ا

للإجابددددة علدددى هددددذا التسددددا ل    الذكيذذذة السذذذ ال الأ ل: مذذذذا مذذذدى تحتيذذذذي المكتبذذذة المركزيذذذذة متامعذذذة الملذذذذك عبذذذد العزيذذذذز لمكو ذذذات المكتبذذذذة  

مدددددددى    أداة الدراسدددددة، القسدددددم الأول تدددددم اسدددددت راج المتوسدددددط الحسدددددابي والانحدددددراف المعيددددداري لاسددددددتجابات أفدددددراد العيندددددة علدددددى فقدددددرات  

 في الجدول أدناع. الذكية، تحقيق المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز لمكونات المكتبة 
 
 كما هو موضحا

 

 مدى تحتيي المكتبة المركزية ( يوضح  1جد ل رقم )

  فتا لاتتتامات أفراد العيدة.   متامعة الملك عبد العزيز لمكو ات المكتبة الذكية

 ال تذذذرل الأبعاد الرقم

  

المتوتط 

 الحساب 

الا حراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

درجة 

افتة  المو

1  

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات الذكية

 

 

 

أتاحددده أدوات اكتشددداف المعرفدددة، والتوصددديات بدددالمحتوى المناسدددددي 

  لاهتماماتهم.للمست دمين وفقا 

 عالية 87% 0.90 4.11

ددددد  2 دد د د ددددددددمات   وفيرتد د د ددددد خد دد د د دددددددين الععد د د دددددددي وتحسد د د ددددددادل المعرفد دد د د ددددددات لازز التبد دد د د قد

 المجتمعية. 

 عالية 83% 0,98 4.01

تقدددددديم خددددددمات البحدددددث العلمددددددي للبددددداحثين عدددددن بياندددددات لأبحددددددا هم  3

 وتطبيقات الحصول على تمويل لها.

 عالية 81% 1,12 3.88

 عالية %81 1.19 3.85 إمكانية است جار قاعة اجتماعات بالحجز المسبق. 4

دددددددر أو  التبددددددادل 5 ددددددي حالددددددة عدددددددم تددددددوفر المصد الددددددذكي بددددددين المكتبددددددات فد

الكتددددداب فيقددددددوم النظددددددام الددددددذكي بالبحددددددث عددددددن تواجدددددددع فددددددي أقددددددرب 

 مكان و لي استعارته من المكتبات في محيطه المحلي.

 عالية 76% 1,28 3.70

ددددددة 6 د د دددددددات  إتاحد د د دددددد لة والإجابد د د ددددددة الأسد د د ددددددذكي )خدمد د د دددددداعد الد د د دددددددمات المسد د د خد

( المخزندددددة ببرندددددامج المسددددداعد، ويمكدددددن أن  عتمددددددد FAQوالشدددددا عة )

 على الصوت، و عد تطوير لخدمات أمين المكتبة التقليدي.

 ضعيفة 73% 1.88 2.44

معرفدددددة  المسدددتفيد تمكدددددنخددددمات الأكشددددداص الذاتيدددة والتدددي تدددوفر  7

اسددتلام وإرجددداع الكتدددي المحجددوزة وتمديدددد فتدددرة  ،الموقددع الجصرافدددي

 .الاستعارة، دون التقيد بتوقات العمل الرسمية

 ضعيفة 71% 1,99 1.70

تمكددن المسدددتفيدين مددن البحدددث   خدددمات المحطدددة الواحدددةإتاحددة  8

فدددي جميدددع مصدددادرها كالفهدددارو الإلكترونيدددة وقواعدددد البياندددات فدددددي 

 .وقت واحد ومن نافذة ذكية واحدة

 ضعيفة 70% 2,15 1.67

رفددددد  الذكيددددددة لتسدددددهيل تحديدددددد موقدددددع الكتددددددي تدددددوفير خددددددمات الأ  9

 المطلوبة على الأرف .

 ضعيفة 68% 2.20 1,64

ددددددادة  10 د د ددددددار وإعد د د ددددددتطيع الروبدددددددوت إحقد د د ددددددوت  حيدددددددث  سد د د دددددددمات الروبد خد

 الكتي إلى أماكنها

 ضعيفة 67% 2,30 1,60

 متوتقة %76 1,60 2,86 الدرجة الكلية

11  

 

 

ددددددحابية  حددددددرص إدارة المكتبددددددة علددددددى إتاحددددددة تقنيددددددات الحوسددددددبة السد

 والافتراضية، وتقنيات الإنترنت المتنقل كالجوال.

 عالية 89% 0,96 4,10

دددددداعدة إدارة  تتبددددددع 12  عالية %87 1,15 4.09المكتبددددددة بددددددرامج تحميددددددل البيانددددددات النددددددخمة لمسد
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  المحمادي معيلي صفاد. 

 

 

 

 

 

 

 

 التكدولوجيا الذكية

 

 

المكتبددة القدددائمين علدددى مت دددذي القددرار علدددى مواكبدددة المسدددتجدات 

 والتطوير.

 توفير وصول المسددتفيدين الحددر إلددى المحتددوى الإلكترونددي والمواقددع 13

ددددددل  د د ددددددع التواصد ددددددة، ومواقد ددددددزة الذكيد د د ددددددات الأجهد ددددددة، وتطبيقد الإلكترونيد

 الاجتماعي من جميع أنحاء العالم.

 عالية 84% 1,25 4,00

ددددددع ) 14 دددددا الواقد ددددددة للارتددددددداء وتكنولوجيد دددددا القابلد ( ARإتاحددددددة التكنولوجيد

 المعزز للاست دام من قبل المراجعين.

 متوسطة 80% 1,77 3.54

المكتبدددددة باسددددددت دام أحددددددب التقنيدددددات الذكيددددددة تدددددم إدارة خددددددمات  15

ددددددة ) ددددددات الراديويد دددددد ي RFIDكتقنيددددددة الموجد ددددددع الافترا د ، تقنيددددددة الواقد

 .(الخدمات السحابية، إنترنت الأشياء، الروبوتات الآلية

 متوسطة 78% 1,88 3.50

، (AIتقنيددات الددذكاء الاصددطناعي ) توفير خدمات المكتبددة فددي ضددوء 16

 .المعالجات المتطورة تكنولوجياو 

 متوسطة 74% 1,90 3.40

كتددي بصدديصة صددور مجسددمة قابلدددة لتعددديل اجددم النصددوص بمدددا  17

 يتناسي مع مستوى بصر القارئ 

 ضعيفة 74% 2,31 2.20

(  Browsing Hologramتدددوفر خددددددمات التصدددددفو الهولدددوجرامي 18

ددددددوا   د د دد د د ددددددلال ألد د د دد د د ددددددن خد د د دد د د ددددددات مد د د دد د د ددددددادر المعلومد د د دد د د ددددددة مصد د د دد د د ددددددتم إتاحد د د دد د د ددددددث يد د د دد د د حيد

 الهولوجرام، وذلك للتصلي على مشكلة تكدو الرفوف

 ضعيفة 72% 1,99 2.15

كتدددددي بصددددديصة صددددددور مجسدددددمة قابلدددددة للترجمددددددة الفوريدددددة لمختلدددددد   19

 اللصات العالمية وحسي رنبة

 ضعيفة 70% 1,99 2.15

دددددددة 20 د د دددددداة كاملد د د ددددددي  مراعد دد د د دددددة فاقد دد د د دددددات الخاصد دد د د دددددات ذوي الاحتياجد دد د د لمتطلبد

 .من مصادر المعلومات الإفادةالبصر أو السمع وتيسير سبل 

 ضعيفة 70% 2,00 2,10

 عالية %69 0.97 3,12 المجموص الكلء

21  

 

 

 

 

 

 

 الأفراد الأذكياه

 

 

 

مهدددارات متقدمدددة فدددددي  المكتبدددة الذكيدددة أفدددراد ذوي يقدددوم علدددى إدارة 

ددددددطناعي د د دد د د دددددددذكاء الاصد د د دد د د ددددددا الد د د دد د د دددددددع تكنولوجيد د د دد د د ددددددل مد د د دد د د دددددا التعامد دد د د دد د د  وتكنولوجيد

 .المعلومات

 عالية 86% 1,18 4,33

والصدديانة،  المددوارد،وإدارة  والإرشددادالمراقبة يتمتع القائمون على  22

ددددددارات  واسددددددتبدال الأجهددددددزة ددددددة ب بددددددرات تفنيدددددده عاليددددددة ومهد فددددددي المكتبد

 التعامل مع تكنولوجيا المعلومات بفعالية.

 عالية 85% 1.30 4,25

يم المسددت دم فيمدددا لدد بددرامج منتظمدددة  عددزز  ععلددى المكتبددة تحتددوي  23

 .يتعمق باست دام المكتبة

 عالية 82% 1.44 3,96

ددددددة 24 ددددددوفر المكتبد ددددددة ع تد ددددددو المكتبد ددددددجيع مو فد ددددددة لتشد د د ددددددرامج تدرينيد دددددد بد د د ى لد

 والإبداع الابتكار

 عالية 70% 1.49 3,80

يمكن لمس ولي المكتبة تحديد مصددادر التمويددل والجهددات الراعيددة  25

 لمشار ع الرقمنة الجديدة

 متوسطة 69% 1,55 3,75

دددددائمون  26 دد د د دددددع القد دد د د ددددددة  يتمتد دد د د دددددددحة لمكتبد د د دددددددة واضد د د ددددددة بر يد دد د د دددددددى إدارة المكتبد د د علد

المسددتقبل مرتبطددة بدددالتحول العددام للمديندددة والتنميددة ُ المسدددتدامة 

 .للمجتمع

 عالية 68% 1,66 3,69

ى أسدداو الددذكاء الجمدداعي والمسدد وليات المشددتركة لدد دار المكتبددة عتدد  27

 .الأخرى بين مو في المكتبة ومجتمع المكتبة ُ والم سسات 

 عالية 67% 1,70 3.60
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 متوسطة %63 1,81 3,40 للمعرفةلمست دم الذكي المشارص تحقيق ا 28

 عالية %74 1,52 3,85 الدرجة الكلية

29  

 

 

 

 

 المبنى الذ  

 

 

 أنظمدددددة أمددددددن ومراقبددددددةالمكتبددددددة مدددددن خددددددلال  ىالددددددتحكم بمبنددددد  يمكدددددن

 عن بعد. وتحكم

 عالية 86% 1.38 4.11

تتيو الأنظمة الذكية مراقبة المكتبة مباشددرة، سددواء مددن الددداخل  30

عبددر شاشدددات الدددتحكم، أو مدددن الخدددارج باسدددت دام أجهدددزة الجدددوال 

 والمستشعرات وأجهزة الإنذار وكاميرات المراقبة.

4.09 1.35 83% 

 

 

 عالية

 متوسطة %79 1.55 3,40 مبنى المكتبة م س  وفقا لمعايير ومواصفات المباني الخقراء؛  31

 tech-Highصدددميم المبددداني باسدددددت دام التقنيدددات المتقدمدددة جددددددا ت 32

 e Home Automationوأنظمة الأتمتة عالية التطور 

 متوسطة 78% 1.52 3,43

لدددواقط الأقمددار الصدددناعية وأجهددزة اسدددتقبال التعامددل بمهدددارة مددع  33

 المحطات الفقائية.

 متوسطة 75% 1.75 3.00

يوجدددد حساسدددددات ونظدددم أليدددددة لمتابعدددددة حركدددة المسدددددتفيدين داخدددددل  34

المكتبدددة وخارجهدددددا، تقددددم  صذيدددددة راجعدددددة لات ددداذ قدددددرارات حاسدددددمة 

ددددددة  د د ددددددنظم التكنولوجيد د د ددددددع الد ددددددة مد د د ددددددبة والمتوافقد ددددددة المناسد د د ددددددق بالبي د تتعلد

 الحديثة.

2,82 

 

1,90 

 

 متوسطة 72%

 عالية %79 1.56 3.48 الدرجة الكلية

35  

 

ة الذكية  الحَوُكم 

دددددا  دد د د دددددددمات تكنولوجيد د د ددددددوير خد د د دددددددتدمية لتطد د د ددددددة مسد د د ددددددود  ليد د د ددددددمان وجد د د ضد

 .المعلومات

 عالية 84% 1,60 3.66

 

36 

 العليدددا لدددلإدارةالتقدددارير  لإعدددادضددمان وجدددود ضدددوابط وإجدددراءات 

 .المعلوماتتكنولوجيا  أداءمراقبة حول 

 متوسطة 83% 1,75 3.40

وتطددوير سياسدددات واسددتراتيجيات وأ دددر وقددوانين حتدددى  اسددتحداب 37

 .تمكن تنفيذ و سر ع مشار ع المدن الذكية

 متوسطة 82% 2,10 2.85

وتحسددين منظومدددة العمددل فددي المكتبدددة مددن خددلال التقنيدددات  تطددوير 38

دددددددمات  دد د د ددددددوفير الخد دد د د ددددددة وتد دد د د ددددددةالتكنولوجيد دد د د ددددددة والخاصد دد د د ددددددر  الحكوميد دد د د عبد

 القنوات الإلكترونية.

 متوسطة 77% 2,20 2,70

دددددي تددددددعو الددددددى تفعيددددددل ا 39 سددددددت دم ات ددددداذ القددددددرارات والتشددددددر عات التد

الوسدددائل  مددن ونيرهددا الحديثدددةالمعلومددات والاتصددالات تكنولوجيددا 

الحيدداة  نوعيددة تحسددين وترقيددة  سدداعد علددى التدديالأخددرى المتعددددة 

 .دن الذكيةلمفي ا

 متوسطة 73% 2,35 2,61

ددددددة  تحسددددددين 40 ددددددى المتابعد دددددددرتها علد ددددددادة قد ددددددة وزيد ددددددة الداخليد ددددددم الرقابد نظد

 .والإشراف والمساهمة في وضع خطط لمواجهة الأزمات والكوارب

 من فقة 72% 2,59 2,30

 متوتقة %79 2,09 2,92 الدرجة الكلية   

 متوتقة %76 1,55 3,25 المجموص العاا   

 

مددددى تحقيدددق  فقدددرات اسدددتبانة    المتوسدددط العدددام للمتوسدددطات الحسدددابية لاسدددتجابات أفدددراد العيندددة علدددى   شدددير نتدددائج الجددددول أعدددلاع؛ أن

، و دددي  شدددير  1,55، وانحدددراف معيدداري  3,25جددداء بمتوسددط حسدددابي    المكتبددة المركزيدددة بجامعددة الملدددك عبدددد العزيددز لمكوندددات المكتبدددة الذكيددة

إلددى درجدددة موافقددة متوسدددطة. هددذا وتراوحدددت المتوسددطات الحسدددابية لاسددتجابات أفدددراد العينددة علدددى فقددرات القسدددم الأول للاسددتبانة بدددين  
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  المحمادي معيلي صفاد. 

و ددددي درجدددددة    3.48علدددددى المرتبددددة الأولددددى، وبمتوسددددط حسددددابي مقدددددارع    الأفددددراد الأذكيدددداء(، وقددددد حدددداز تحقيددددق عناصددددر مُكددددون  2,86  –  3.48)

(، و دددي درجددددة موافقددددة  3.48، وبمتوسددددط حسدددابي مقدددددارع )المبنددددى الدددذكي  عاليدددة. فددددي حدددين جدددداء فدددي المرتبددددة الثانيدددة تحقيددددق عناصددددر مُكدددون 

( و دددي درجددة موافقدددة  3,12، بمتوسدددط حسددابي مقدددارع. )التكنولوجيددا الذكيددةمتوسددطة، تلاهددا فدددي المرتبددة الثالثددة تحقيدددق عناصددر مُكدددون  

 جدددداء فددددي المرتبددددة الأخيددددرة  
 
متوسدددطة. أمددددا المرتبددددة الرابعددددة فكانددددت لعناصددددر مُكددددون الخدددددمات الذكيددددة، وبدرجددددة موافقددددة متوسددددطة. وأخيددددرا

 (، وبدرجة موافقة متوسطة كذلك.3,31)تحقق عناصر مُكون الحَوُكمْة الذكية، بمتوسط حسابي مقدارع  

، تمتلدددك مددددن الكفددداءات والقيددددادات  
 
، والمكتبددددة المركزيدددة تحديدددددا

 
ويمكدددن تفسدددير هددددذع النتيجدددة الددددى أن جامعدددة الملددددك عبدددد العزيددددز عمومدددا

والكدددوادر التدددي تمتلدددك المهدددارات والتتهيدددل الدددلازم لقيدددادة المكتبدددة الذكيدددة، كمدددا يمتلكدددون مدددن الدددر ى والتوجهدددات مدددا يددددعم دور المكتبدددة فدددي  

دعددددم مجتمدددددع المعرفددددة ومددددددن المعرفددددة. كمدددددا يمتلددددك المبندددددى لمقومدددددات المكتبددددة الذكيدددددة بدرجددددة مدددددا، إلا أندددده يحتددددداج الددددى إجدددددراء التعدددددديلات  

والتصيدددددرات التدددددي تددددددعم خدددددددمات المكتبدددددة الذكيدددددة، وكدددددذلك الحددددددال فيمدددددا يتعلدددددق بالخددددددمات التقنيددددددة وتكنولوجيدددددا المعلومدددددات وأنظمددددددة  

المعلومدددات، حيدددث تحتدددداج الدددى مزيدددد مددددن الددددعم مدددن قبددددل أنظمدددة وتطبيقدددات الددددذكاء الاصدددطناعي لتحقيدددق التحددددول الدددى المكتبدددة الذكيددددة،  

ة الذكيدددة بدرجددددة عاليدددة مدددن خدددلال سدددن التشدددر عات والأنظمدددة سدددواء مدددن قبددددل    تحقيدددق دعدددم الحَوُكمدددْ
 
، فتنددده مدددن القدددروري جددددا

 
وأخيدددرا

 إدارة الجامعة من الداخل أو الخارج.  

خمدددد  مكوندددات أساسدددية للمكتبددددات الذكيدددة فدددي المدددددن    التددددي أشدددارت إلدددى  (2021دراسدددة )سدددنيتي،   وقدددد اختلفدددت هددددذع النتيجدددة مدددع نتيجددددة

  المبددددداني الذكيدددددة، أمدددددين المكتبددددددة الدددددذكي، التكنولوجيدددددا الذكيدددددة بمدددددا فيهدددددا مددددددن نظدددددم وتجهيددددداات، خددددددمات المكتبدددددات الذكيددددددة   ددددديالذكيدددددة  

  ( التدددددي أشدددددارت نتائجهدددددا إلدددددى إن المكوندددددات الأساسدددددية2021كمدددددا اختلفدددددت مدددددع نتيجدددددة دراسدددددة )مصدددددطلح، هدددددلال ،   والأشدددددخاص الأذكيددددداء.

كمدددددا أن    الأذكيدددداء.  والأشدددددخاص)التكنولوجيدددددا الذكيددددة، والخددددددمات الذكيددددة،  تابعدددددة،  ددددي    الذكيددددة، تتكدددددون مددددن تدددددلاب متصيددددرات  للمكتبددددة

)تقنيددات التحدددول الرقمدددي، الوصدددول للمحتدددوى، مبنددى المكتبدددة حسدددي مواصدددفات المبددداني الخقدددراء،     ددديهندداص عشدددر متصيدددرات مسدددتقلة،  

المسدددد ولية المجتمعيددددة، تددددوفر المكتبدددددة أدوات اكتشدددداف المعرفددددة، المسدددددت دم الددددذكي المشددددارص بالمعرفددددة، تددددددريي أمندددداء المكتبددددة الأذكيددددداء  

.  لمواكبددة لمتطددورات، ر يددة واضددحة للتحددول الرقمدددي للمكتبددة، تدددار المكتبددة علددى أسدداو الدددذكاء الجمدداعي، ر يددة واضددحة لمكتبددة المسدددتقبل

)أشدددددخاص أذكيدددداء، المكدددددان الدددددذكي،    و دددديحدددددددت أبعددددداد المكتبددددة الذكيدددددة،  التددددي    (2019)حمدددددزة، ر وف،   كمددددا اختلفدددددت مددددع نتدددددائج دراسددددة

 الحَوُكمْة الذكية(.  
 

المكتبذذذذة المركزيذذذة لجامعذذذذة الملذذذك عبذذذذد العزيذذذذز  "     ذذذذء مدذذذاه مذذذذدن المعرفذذذة، تسذذذوم  مكتبذذذة ذكيذذذذة    المتبذذذةب لبدذذذذاه  تصذذذذور السذذذ ال اللذذذذاا : مذذذا ال 

الأدب النظدددري والدراسدددات السدددابقة وبعدددت التجدددارب الأجننيدددة والعربيددددة  للإجابدددة علدددى هدددذا التسدددا ل تدددم مراجعدددة وتحليددددل  "   أ موذجذذذا

، وصدديانة الإجدددراءات التددي مددن الممكدددن تحقيددق تحددول مكتبدددة جامعددة الملددك عبدددد العزيددز الددى مكتبدددة  ومكتبدددات ذكيددة  المعرفددة الذكيددة  لمدددن

 لهذا التصور. 
 
 ذكية، ودورها في دعم مدينة المعرفة. وقيما يلي توضيحا

 

 
ا
المكتبة الذكيةأ لا    : : م ووا 

فقددددد لدددددوحء أن خبددددراء المكتبدددددات  الأدبيددددات السدددددابقة والنتدددداج العلمدددددي السددددابق المتعلدددددق بموضددددوع الدراسدددددة،  العديددددد مدددددن    بعددددد مراجعدددددة

والبدداحثين فددي هددذا المجدددال لددم يصددلوا إلددى اتفددداق حددول ماهيددة المكتبددات الذكيدددة. فمنددذ فتددرة قريبددة رأى الدددبعت أن مفهددوم المكتبددة الذكيدددة  

 سددت دم الجيددل الجديدددد مددن تكنولوجيددا المعلومدددات لتصييددر التفاعددل بدددين المسددتفيدين ومددوارد نظدددام     شددير إلددى نمدددوذج مددن المكتبددات التدددي

( بت هددددا المكتبددددة المب يددددة بشددددكل كبيدددددر  Zhang, Lin, Li ,2018معلومددددات المكتبددددة وتحقيددددق خدددددمتها الذكيددددة وإدارتهددددا الذكيدددددة، كمددددا وصددددفها )

 الذكية. ونيرهم من الباحثين الذي انتهج كلا منهم وجهة نظر م تلفة في  عريفه.على منظور تكنولوجيا المعلومات والخدمات 

 
 
بتنددده لا    بددالنظر إلددى تحليدددل البيانددات حدددول مفهددوم المكتبدددة الذكيددة فدددي الأدبيددات و ريقدددة اسددت دامه فدددي المكتبددات؛ فإنددده مددن الواضدددح جدددا

يوجددد اتفددداق كامدددل علددى شدددكل المكتبدددة الذكيدددة، أو مددا  دددي مكوناتهدددا. فلقددد تدددم إ دددلاق مسدددميات م تلفددة شدددكلية، و دددي عددادة مدددا تددددل علدددى  
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إلا أن هندددددداص    أو خددددددما ي أو  عكددددد   ريقدددددة  عامددددددل المسدددددتفيدين أو أمنددددداء المكتبدددددات مدددددع خددددددمات المكتبدددددة.  ، تكنولدددددو يبعدددددد معدددددين إمدددددا  

المدددوارد الرقميددددة والفقددددائية    إجمددداع كبيددددر فدددي الأدب السددددابق وبعددددت الآراء أو وجهدددات النظددددر تددددرى أن جدددوهر المكتبددددة الذكيدددة هددددو تكامددددل

، علددددددى أسددددداو تحقيددددددق المعلومددددددات  والدددددتحكم بهددددددذع المددددددوارد عبدددددر أنظمددددددة الددددددذكاء الاصدددددطناعي المتطددددددورة  والكتدددددي والبيانددددددات ذات الصددددددلة

الشدداملة للمكتبددة. عبدددر اسددت دام منصدددة التحليددل الدددذكي للبيانددات الكبيدددرة وإدارة المكتبددة الذكيدددة وخدددماتها، وتلبيدددة احتياجددات القدددارئ  

  ولعل هذا جوهر التحول المطلوب للمكتبة المركزية بالجامعة الى مكتبة ذكية. وتوجيهها نحو التحسين والتطوير.
 

 
ا
مداه المكتبة الذكية: ثا يا  : مبةرات 

احتياجدددددات    الأساسدددد ي مددددن المكتبدددددة هددددو الالتدددداام بمبدددددأ "التركيدددددا علددددى الندددداو" واحتددددرام عتقددددد معظددددم الأدبيددددات ذات الصدددددلة أن الصددددري  

القددراء والخددددمات عاليددة الجدددودة كنقطدددة البدايددة. بالإضدددافة الددى أن المكتبدددات  دددي أفقددل الأدوات والأسددداليي للندداو لاكتسددداب المعرفدددة  

بشدددكل فعددددال وبنددداء مدددددن المعرفددددة. بمعندددى أن كددددل ةددد يء للقددددراء هددددو الهددددف الأساسدددد ي لعمدددل المكتبددددة، وأن نددددري المكتبدددة لا ينفصددددل عددددن  

الخدمدددة. إلا أنددده قدددد لا يدددتم فدددي انلدددي الأحيدددان تلبيدددة احتياجدددات القدددراء بسدددرعة وفعاليدددة فدددي المكتبدددة. لدددذا فدددإن المكتبدددة الذكيدددة  دددي الحددددل  

لدددذا ي مدددل أن يددددتم الأخدددذ بعدددين الاعتبدددار هدددذع المبددددررات   ,Li ,2018) Lin, (Zhangواسدددعة.الأمثدددل لحدددل هدددذع الإشدددكالية وبنددداء مدددددن معرفدددة  

  في وضع الخطط الاستراتيجية الرامية لتحقيق هذا التحول.
 

 
ا
الذكية. : مزايا المكتبة الذكيثاللا للمكتبة  تحتيتوا  ء التحول   ة الواجا 

 

تحتدددداج المكتبدددددة المركزيددددة بجامعددددة الملدددددك عبددددد العزيدددددز إلددددى صددددرف مبدددددالغ ضددددخمة للمدددددوارد النشددددرية، وصددددديانة  اقتصذذذذاد  ذذذذء التكل ذذذذذة:   .1

نفددد  العنددوان، وبالمقابدددل، فدددإن تحويدددل هدددذع المكتبدددة الدددى مكتبدددة الذكيدددة  الكتددي، واقتنددداء المصدددادر...الا، واقتنددداء نسدددا متعدددددة مدددن  

 لا تحتاج إلى اقتناء نسا متعددة من الموارد، ولا تحتاج إلى صرف الأموال على صيانة الكتي.

المكتبددددات التقليديدددة لهددددا قدددددرتها الت زي يدددة المحدددددودة، والفقدددداء، والأعمدددال اليدويددددة، والخدددددمات تدددوفر مددددن خددددلال    تذذذعة تنزينيذذذذة:  .2

المكتبددة التقليديددة. المكتبددات الذكيددة ليسددت لددد ها مثددل هددذع المحددددودات، فلهددا القدددرة علددى ت ددزين كددم هائددل مددن المعلومددات المتدددوفرة  

 . (Xiao, 2022)في شكل إلكتروني أو رقمي

   مبذذذذاركة المذذذذوارد المعلوماتيذذذذذة:  .3
 
لانفجدددددار المعلومددددات بسدددددني تكنولوجيددددا المعلومدددددات والاتصددددالات. النمدددددو السددددر ع للمعلومدددددات،    نظددددرا

 سددتطيع المكتبدددة المركزيددة فدددي جامعددة الملدددك عبددد العزيدددز فددي حدددال تحولهددا لمكتبدددة ذكيددة بشدددكل واسددع الدددى مشدداركة المدددوارد المعلوماتيدددة.  

عبدددر شدددبكات لمشددداركة المدددوارد بددددالخط المباشدددر مثدددل قواعدددد البياندددات، والدددددوريات الإلكترونيدددة والكتدددي الإلكترونيدددة...الا. مدددع إتاحددددة  

  .إمكانية المكتبة الذكية توفير المعلومات المطلوبة للمستفيدين من مكتبة أخرى 

للسدددديطرة بثقدددة علددددى ققدددايا افتراضددددية والاسدددتمرار فددددي الحصدددول علددددى مزايددددا    تذذذوفر المكتبذذذذة الذكيذذذة موذذذذارات  مذذذوارد لمجتمذذذذح المكتبذذذة .4

 .إيجابية لإنجاز الاتصال المباشر

  يمكدددن وصدددول المسدددتفيدين مدددن  لبدددة وبددداحثين فددددي حدددال تحويدددل الجامعدددة الدددى جامعدددة ذكيدددة للمعلومدددات والبيانددددات  الوصذذذول الحذذذر .5

المطلوبدددة والوصددددول الددددى المددددوارد الإلكترونيدددة فددددي المكتبددددة عبددددر التواصددددل عدددن بعددددد، مددددن أي مكددددان مثدددل البيددددت، أو مكددددان العمددددل فددددي أي  

الأوقددات الرسدددمية    أووقددت عبددر الاتصدددال بالإنترنددت مددن خدددلال أجهددزتهم الإلكترونيددة أو الذكيدددة. متجدداوزين هندداص الحددددود الطبيعيددة  

 من خدمة توفير المكتبة لوقت وجهد مستفيد ها. كللعمل، مستفيدين بذل

الموقدددع المددادي للمكتبدددة مثدددل المكتبدددة المركزيدددة  أو زيدددارة    المسدددتفيدون مدددن المكتبددة الذكيدددة ليسدددوا فدددي حاجددة للدددذهابلا  ذذد د يبيعيذذذة:   .6

الوصدددددول للكتدددددي أو أي معلومددددات مطلوبدددددة. ناهيدددددك عددددن أن معلومدددددات المكتبدددددة  ،  الموجددددودة ضدددددمن مبندددددى جامعددددة الملدددددك عبدددددد العزيددددز

 . )(Xiao, 2022بالأنترنتالذكية يمكن الوصول إليها عبر العالم من خلال الاتصال  
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  المحمادي معيلي صفاد. 

المكتبة الذكية  رابعا:    : تتويزات 
 

مدددع كددداميرات    المكتبدددةمسدددتمر ومباشددر سدددواء مدددن داخدددل    بشدددكل  المكتبدددةنظدددام أمندددي متطددور يتددديو مراقبدددة    يجدددي تدددوفير مايذذذة:  أ يمذذة   -1

 .المعلوماتفي حالة حدوب اختراق أمني للمكتبة أو سرقة أحد أوعية   لإصدارععبر جهاز الإنذار   المراقبة

    الإقذذذذاهل -2
 
مدددددن خدددددلال مستشدددددعرات الحركدددددة بمجدددددرد المدددددرور عبدددددر أروقدددددة    يمكدددددن الدددددتحكم فدددددي الإضددددداءة الداخليدددددة والخارجيدددددة تلقائيدددددا

  .وممرات المكتبة

الدددتحكم فدددي أجهددددزة  والصدددورة، و الدددتحكم بالصدددوت  تتددديو المكتبدددة الذكيددددة إمكانيدددة   ):الت اعليذذذة  الذذذتحكم المروذذذ   المسذذذموص )المبذذذالدل -3

 الإنترندددتعدددن بعددد أو عبدددر الجددوال أو    المراقبددةو شدددصيل الحواسدديي وأجهدددزة ألعدداب الفيدددديو وجهدداز الدددتحكم فددي كددداميرات    الاسددتقبال

(Dackheden, Nilsen,2005). 

أك ددر كفدداءة فدددي اسددت دام الطاقددة باسدددت دام    للمكتبدددات إضددافة مميدداة، حيددث تكدددون تتدديو تقنيدددة المبدداني الذكيددة  أجوذذزل الاتعبذذعار:   -4

مددددن تكددددالي  الطاقددددة ويحسددددن جددددودة الهدددددواء.    ة، ممددددا يقلددددلأجهددددزة استشددددعار لاكتشدددداف الإشددددصال وضددددبط درجددددة الحددددرارة والإضددددداء

 .لمست دميهامما يوفر بي ة  منة   فيه، مراقبة الدخول إلى المباني والتحكم   وإتاحة
 

 :
ا
 أبعاد المكتبة الذكية  خامسا

أن معظمهددا قددد أشددار الدددى  عددد مراجعددة العديددد مددن الأدبيددات السددابقة والنتدداج العلمددي السددابق المتعلددق بموضددوع الدراسددة، فقددد لددوحء  بَ 

 كما ورد في القسم الأول من الاستبانة أداة الدراسة تص يفها  تممجموعة من المكونات المشتركة 
 

التحول الى المكتبة الذكية.   لت عي   : نجراهات متبة ة 
ا
 تادتا

   مددددن أبدددددرز الخطددددوات للتحدددددول الددددذكي تحقيدددددق  مكتبذذذذة خاليذذذذذة مذذذذن المكتذذذذذا .1
 
ويمكدددددن للمسددددت دمين الوصدددددول    مكتبددددة رقميدددددة تمامددددا

للمحتدددوى عبدددر الأجهددددزة المختلفدددة مددددن أي مكدددان وفددددي أي وقدددت. وهددددفها هددددو تزويدددد المسددددت دمين بمدددوارد وخدددددمات معلومدددات سلسددددة  

 وديناميكية وتفاعلية. وبحكم عدم وجود أي مصادر ورقية وبشكل مباشر.

هدددددذع المختبدددددرات أحددددد الخطدددددوات الهامدددددة فدددددي بدايدددددة الطريدددددق     عدددددد  ". Cyber" أ  "Smart Labsالمختبذذذذةات الذكيذذذذذة  ذذذذذء المكتبذذذذذات" .2

شددجع المسدددتفيدين     انجحددت هدددذع المختبددرات فدددي سددد فجددوة التقسددديم الرقمددي فدددي المكتبددات. كمددا أ هددد للتحددول للمكتبددة الذكيدددة، حيددث  

 من استهلاص المعلومات والأفكار.
 
 على السيطرة على التكنولوجيا والتصميم للإبداع بدلا

ندددددوع م تلدددددد  مددددددن صدددددناعة ال شددددددر ويددددددرتبط بقدددددراءة الكتددددددي بالت سدددددديقات    يتاايددددددد  هددددددور  الرقميذذذذذذة  التذذذذذذةجية  المرجعيذذذذذة:   كقذذذذذراالأ .3

ا ورنبددددة فدددي القددددراءة أك دددريلردددي  الرقميدددة،   كمددددا أن    ، ميددددل الأشدددخاص الددددذين  سدددت دمون القدددارئ الإلكترونددددي إلدددى أن يكونددددوا أك دددر شدددره 

 القراءة الإلكترونية تفتو  فاقا جديدة ومربحة، وتدعم سوق الناشرين الإلكترونيين.

يمكدددن أن تقدددي    شددكل هدددذا الندددوع مددن الخددددمات إضددافة نوعيدددة  سدددهم فددي دعدددم خدددمات المكتبدددة الذكيدددة، حيددث    العذذلاب مذذذالتراهل:  .4

واسدددت دامها بشدددكل خددداص    المكتبددة الذكيدددة بعدددت الخددددمات المحدددددة التدددي  شدددجع علدددى قدددراءة الكتدددي مدددن أجدددل تحسدددين الرفاهيدددة.

القددددعفاء المهددداجرين والمشددددردين والعددددا لين عدددن العمددددل والسددددجناء والمحتددداجين. وهندددداص تلاتددددة فدددروع مددددن الممارسددددة  مدددع الأشددددخاص  

  .العلاجية الكتابية

مجموعدددات الكتدددي تقددمين العنددداوين المناسدددبة للأشددخاص بمجموعدددات ذوي النطددداق الواسددع )بمدددا فدددي    العذذلاب مذذذالتراهل الذاتيذذة:  •

 .(Tran.Tran. Dinh Huy,2021) ذلك الاكت اب والقلق، واضطرابات الأكل والأمراي الجسدية(

ا للمددددريت،  كتذذذا عذذذن خقذذذط الوصذذذذ ات القبيذذذة •   عبدددر الشددددراكة مدددع أمنددداء المكتبددددات والمهنيدددين ال دددحيين، الددددذين يوصدددون كتابددد 

 تم يتخذ المريت وصفة الكتاب تلك إلى أمين المكتبة لصرف الوصفة الطبية عن  ريق استعارة الكتاب الموص ى به.
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فددددي هدددذا العددددلاج  سددددت دم كتددددي الشدددعر والن ددددر لتقددددديم المزيددددد مدددن الإبددددداع مددددن خددددلال مجموعددددات    العذذذلاب مذذذذالتراهل الإمداعيذذذذة:  •

 القراءة الميسرة.

والمكتبددددات الذكيدددددة، حيددددث يمكددددن للأخيددددرة إنشددددداء    بمدينددددة جدددددة  يمكددددن  عدددداون المدددددارو المحليدددددةر ذذذذط المدرتذذذذة مالمكتبذذذذات الذكيذذذذذة:   -5

شدددبكة مدددن المكتبددددات المدرسدددية. قددددد  شدددمل هددددذا التواصدددل مددددن خدددلال فهددددارو المكتبدددات المدرسددددية، مسددداعدة المكتبددددات المدرسدددية فددددي  

 ات.أتمتة الأنشطة، مشاركة المجموعة و عزيز الاستعارة بين المكتب

 ددددي نددددوع مددددن المكتبددددات المتنقلددددة حيدددث يتنقددددل أمندددداء المكتبددددات والمتطوعددددون مددددن بدددداب إلددددى بدددداب إلددددى    : جلذذذا المكتبذذذذات نلذذذذى عتبذذذذة البذذذذا  -6

المنددددا ق التددددي يددددتم حرمدددددا هم مددددن المعلومددددات بسدددددني مددددوقعهم الجصرافددددي والاجتمدددداعي أو الظدددددروف الاقتصددددادية و شددددجعون السدددددكان  

 . (Xiao, 2022)المحليين لقراءة أو استعارة كتاب لفترة معينة وفقا للمكتبة المتنقلة متاحة لهم

 عمدددل فريدددق مدددن أمنددداء المكتبدددات مدددع المنظمدددات المحليدددة الأخدددرى  (:  ريذذذادل الأعمذذذال  ذذذء المجتمذذذح المحلذذذء)  التذذذدخ  الاقتصذذذادي المحلذذذء -7

خددددلال أيددددام الأسددددبوع حتدددددى    عددددروي حقددددانة مجانيددددةو أكشدددداص للتجددددار المحليدددددين.  ، وتقددددديم  عمددددل مجانيددددة  نيددددر الربحيددددة لإدارة ور 

والفندددون،    التصددميم الجرافيكدديوتنفيددذ بددرامج تدرينيدددة مكثفددة عددن    مدددن اسددت دام المكتبددة.  الأهددالي مددن البدداحثين والمختصددينيددتمكن  

لتعزيدددز عملهدددم،    فدددي  علدددم كيفيدددة اسدددت دام البدددرامج والتكنولوجيدددا الرقميدددة  يرنبدددون   للحدددرفيين والفندددانين المحليدددين، الدددذينوإتاحتهدددا  

تطدددوير  الذكيددة عبدددر  المكتبدددة  تحددول المكتبدددة الددى  يجدددي  كمددا    ت.ومسدداعدتهم علدددى تطددوير أفكدددارهم، وبندداء أعمدددالهم التجاريددة عبدددر الإنترنددد 

يمكددنهم الإعددلان    السددوق عبددر الإنترنددت حيددث المددزارعين والمنتجددين المحليددين  تقدددم خدمددةو للمنطقددة.    المحلدديخدددمات الويددي للمجتمددع  

  ,Dackheden))  المهددددارات اللازمدددة للوصدددول إلدددى المعلومددداتإعطددداءهم  للاسدددتفادة مدددن الخدمدددة  ،  عدددن منتجددداتهم لجمددداهير جديددددة

Nilsen,2005 . 

 عاونيدددة، سدددواء عبدددر الإنترندددت أو دون الاتصدددال بالإنترندددت،  بي دددة    يجدددي أن تدددوفر المكتبدددة للمدددوا نين:  التعذذذا ن  التواصذذذ  الاجتمذذذا ء -8

لمكتبددددة  ل  التحددددول   كددددون يأن    ييجدددد المشدددداكل المحليددددة المختلفددددة.    المددددوا نين الآخددددرين حددددول ناقشددددة مددددع  المالأفكددددار و   لمشدددداركة مددددا لددددد هم

أدوات التواصددددل الاجتمدددداعي مثددددل الفيسدددددبوص،  و   2.0باسددددت دام اسددددت دام تقنيددددات الويددددي  تدددددعم مدينددددة المعرفددددة الذكيددددة    الذكيددددة

 .ينوالمدونات ونيرها لتحسين تفاعل المست دم الإشارات المرجعية الاجتماعيةو أنظمة إدارة المحتوى، و   تويتر، 

وأمدددن، يقدددمن الوصدددول    رقميدددة موتدددوق   بمسدددتودع معرفددة  أن تتمتدددع المكتبدددة الذكيدددة  عندددد التحددول   يجدددي  : المكتبذذة مسذذذتودص المعرفذذذة -9

  إلددددى المدددددوارد علدددددى المدددددى الطويدددددل
 
جميدددددع    يجدددددي أن يلردددددي مسددددتودع المعرفدددددة توقعدددددات.  لاتفاقيددددات ومعدددددايير لقدددددمان اسددددتمرارها، وفقدددددا

 للوصددددددول و مجموعددددددات المعلومددددددات.  
 
التددددددراب    المحتددددددوى حددددددول   يدددددددعم إنشدددددداء وتحميددددددل عمددددددل كوسدددددديط  لمسددددددت دمه ويجددددددي أن    قددددددابلا

الأعمددددددال التجاريددددددددة، والفددددددددرص    سياسددددددددة الحكومددددددددة، التعلدددددديم، الخبددددددددرة الشخصددددددددية،   المشدددددددداكل الاجتماعيددددددددة، وال ددددددحة، و   والثقافددددددة

 .المستقبلية

ومنهدددددا  الأجهددددزة الذكيدددددة القددددادرة علدددددى القيددددام بالعمليدددددات الذهنيددددة، علدددددم  ت عيذذذذ  تقبيتذذذذذات تكدولوجيذذذذا الذذذذذذ اه الاصذذذذقدا ء   -10

 الروبوتات، المحاكاة المعرفية، خدمات المنازل الذكية والهوات  الذكية.

مدددن خدددلال التقنيدددات التكنولوجيدددة وتدددوفير الخددددمات الحكوميدددة والخاصدددة عبدددر  تقذذوير  تحسذذذين مديومذذذة العمذذذ   ذذذء المكتبذذذة   -11

 القنوات الإلكترونية.
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  المحمادي معيلي صفاد. 

 كما خلصد البا لة الى بعض الاتتنتاجات أمرزلا: 

•  
 
   لا يددددزال تحقيددددق المكتبدددددات الذكيددددة فكددددرة

 
،   أك دددددر منهددددا واقعددددا

 
   كمددددا ولا تددددزال تصدددددورا    ملموسدددددا

 
  ، لمددددا سددددديحدب فددددي المسدددددتقبل  واستشددددرافا

البدددء بتحويددل مكتبددة جامعددة    لذلك ي بمي تحري الدقددة ودراسددة وتهي ددة كافددة المتطلبددات الماديددة والتقنيددة والنشددرية قبددل الشددروع فددي

 .إلى المكتبات الذكية الملك عبد العزيز

    لمكتبددددة وخددددددماتهاامددددن اسدددددت دام  وذكيدددددة،  شددددجعهم وتمكدددددنهم    المسددددتفيدين بطريقدددددة تفاعليددددةخدمدددددة كافددددة شدددددرائو  ن  تحسددددي •
 
وفقدددددا

 الحديثة و عزيز دورها في بناء مجتمع المعرفة ومدنه.للتطورات التكنولوجية 

 لتفكير في تطوير نظم إدارة المكتبات الحالية لجعلها تتوافق مع متطلبات تطبيقات إنترنت الأشياء.ا •

 ذكية. ةالى مكتب مكتبة جامعة الملك عبد العزيزلتحويل   ويلة وقصيرة الأمد  ضع خطط إستراتيجيةو  •

 

 ة:  ذذذذذخلاص
 

فددإن إنشددداء مدددن المعرفددة الذكيددة يحتدداج الددى مزيددد مددن الت طدديط والجهدددود    ؛وعليدده  ، إن بندداء مكتبددة ذكيددة لا يحدددب بددين عشددية وضددحاها

والكفدداءة. فدددنحن بحاجدددة الدددى النظددر الدددى الوضدددع الفعلدددي لمكتبددة جامعدددة الملدددك عبدددد العزيددز عندددد التفكيدددر فدددي كيفيددة بنددداء المكتبدددة الذكيدددة،  

ومدددن أولددددى الخطدددوات فددددي الأيدددام الأولددددى لبنددداء المكتبددددة الذكيدددة ين ددددح فدددي زيددددادة أندددواع وكميددددة المدددوارد الإلكترونيددددة مدددن ناحيددددة؛ ومدددن ناحيددددة  

  وأنظمددة إدارة هدددذع البيانددات والمعلومدددات  الاصددطناعي وتكنولوجيدددا البيانددات الندددخمةالدددذكاء  أخددرى، التركيددا علدددى أحدددب التقنيدددات مثددل  

لتحسددين مسدددتويات الإدارة والخدمدددة فدددي المكتبدددة، كمدددا يجدددي إيدددلاء أهميدددة كبيدددرة فدددي بنددداء المكتبدددة علدددى تحقيدددق الددددمج الفعدددال بدددين المدددوارد  

اسددددت دام أحدددددب تكنولوجيددددا المعلومددددات،  مددددن خددددلال    الماديددددة والإلكترونيددددة، وتقددددديم الخدددددمات علددددى حددددد سددددواء داخددددل وخددددارج الكليددددة.

إدارة البياندددات المرئيدددة وتحسددددين    منصددددة خدمدددة ذكيدددة لتحقيددددقلإنشددداء    ، لجامعدددة الملدددك عبددددد العزيدددزجنبدددا إلدددى جنددددي مدددع الوضدددع الفعلددددي  

 .تهاإدار 

كمدددا يمكددددن القددددول إنددده لا يمكددددن أن تصددددبو مكتبدددة جامعددددة الملددددك عبدددد العزيددددز مكتبددددة ذكيدددة عبددددر اسددددت دام تقنيدددة واحدددددة، بددددل عليهددددا أن  

واعتمدداد أدوار التدددي تقدددوم  تتكامددل وتتفاعدددل مددع مجموعدددة واسدددعة مددن التقنيدددات بالاسدددتناد الددى الو دددائ  التدددي تتطلبهددا المكتبدددات الذكيدددة.  

  بهدددددا المكتبدددددات الذكيدددددة، والاسددددددتثمار فدددددي الموجدددددودات المعرفيدددددة والفكريددددددة نيدددددر الملموسدددددة أك دددددر مددددددن اعتمادهدددددا علدددددى الموجدددددودات الماديددددددة، 

المناسدددبة    الاسددتراتيجيةإحددداب التصيددرات    خددلالالجديدددة مدددن    والأفكددارتطبيددق التكنولوجيددا    خدددلالمددن    إنتاجيددةقيمددة  و   وتحقيددق إضددافة

تكدددددون المكتبددددة مدددددن بددددين أهدددددم الم سسدددددات التددددي قدددددد  سددددهم فدددددي نجددددا  وتطدددددوير قواعددددد إرسددددداء مددددددن    عدددددالم المعرفددددة والمعلومدددددات، وحتددددى  فددددي

والإبدددددداع، لدددددذا يجددددي علدددددى كدددددل مديندددددة  يجدددددي إدراص أن الددددددور الرئيشددددد ي لتقنيددددة المعلومدددددات هدددددو تحسدددددين فددددرص الاستكشددددداف  ،  المعرفددددة

مدددددع مراعددددداة  ددددددروف  نتدددددائج تجدددددارب الأخدددددرين    تو يددددد  قددددددراتها الإبداعيدددددة لرسدددددم خريطتهدددددا المسدددددتقبلية مسدددددتثمرة فدددددي ذلدددددكللمعرفدددددة أن  

 واضحة ودعم سياس ي وإداري    ةمع توفير الدعم المجتم ي في  ل سياسة استراتيجي.المجتمع الثقافية والحقارية الخاصة به
 

هددددذا    عدددنللإجابددددة  مذذذدن المعرفيذذذذة الذكيذذذة   مذذذذا التحذذذديات التذذذذي تواجذذذه التحذذذذول نلذذذى المكتبذذذذات الذكيذذذة التذذذي تذذذذدعم  :  اللالذذذرالسذذذ ال   •

 ( 2، موضحة في الجدول رقم )الآتية حيث تم التوصل إلى النتائج،  الس ال تم است راج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
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المعيارية2جد ل ) •  لاتتتامات أفراد العيدة  ( المتوتقات الحسامية  الا حرافات 

  على أمرز 
ا
تدعم مدن المعرفية الذكية مرتبة تدازليا نلى المكتبات الذكية التي  التي تواجه التحول  حديات   : التَّ

 

المتوتط  التحديات الرقم

 الحساب 

الا حراف 

 المعياري

 اسبة

 الات اق

درجة 

افتة  المو

لتهديدددات الإلكترونيددة وإمكانيدددة اختددراق خصوصدددية البيانددات وبالتدددالي نشددر معلومدددات ا 1

 حساسة كالبيانات الشخصية والتجارية والمالية.

 مرتفعة %91.9 0.89 4.55

 مرتفعة 88.0% 0.92 4.41 بعت مبادرات المكتبات الذكية في دعم مدن المعرفة صعوبة تنفيذ 2

 مرتفعة %82.0 0.97 4.35 صعوبة حصول جميع شرائو المجتمع للتقنية الرقمية والتكنولوجية المعلوماتية. 3

ددددددوائو  4 د د ددددددات واللد د د ددددددل السياسد ددددددة مثد د د دددددددن الذكيد دددددداء المد د د ددددددي أنشد د د دددددايير فد د ددددددر عات والمعد د د دددددداب التشد نيد

 التنظيمية.

 مرتفعة 80.8% 0.99 4.20

ومددددددروو قدددددد يددددد دي إلددددددى إن اسدددددت دام بياندددددات المكتبدددددة الذكيدددددة بشدددددكل نيددددددر مسددددد ول  5

 انتهاص الحقوق الأخلاقية والإنسانية.

 مرتفعة 76.0% 1.05 4.00

خدددددددمات المكتبددددددة  صددددددعوبة تحقيددددددق الاندددددددماج الاجتمدددددداعي بسددددددني عدددددددم إتاحددددددة جميددددددع 6

 الذكية ومشار ع مدن المعرفة الذكية لأفراد المجتمع جميعا.

 مرتفعة 73.0% 1.17 3.70

مديندددة خصائصدددها وتحتددداج إلدددى ابتكدددارات معينددددة، لددددذلك فددددان م تلدددد  الشدددددركات  لكدددل 7

 مترددة في الدخول في هكذا مشار ع.

 مرتفعة 72.0% 1.25 3.66

إدارة مدددن المعرفددة عبددر المكتبددات الذكيددة عمليددة مكلفددة سددواء فددي تددتمين البنددى التحتيددة  8

 المعلومات.الأساسية او الصيانة والتشصيل أو معالجة أنظمة 

 متوسطة 70.0% 1.39 3.37

 متوسطة %68.0 1.51 3.36 الحاجة إلى ب ية تحتية قوية وموتوقة 9

 متوسطة %66.6 1.58 3.32 صعوبة تقبل المجتمع نمط الحياة الجديدد الذي تفرضه مدن المعرفة الذكية 10

 مرت ح %77.8 1.17 3.89 المجموص 

 

حدددديات التدددي تواجدددده    ؛ظهدددر بياندددات الجددددول أعددددلاعتُ  أن المتوسدددط العدددام للمتوسدددطات الحسددددابية لاسدددتجابات أفدددراد العيندددة علددددى أبدددرز التَّ

(.  0.05عنددد مسددتوى دلالددة إحصدددائية )(  3.89)  بمتوسدددط حسددابي  التحددول إلددى المكتبددات الذكيددة التددي تددددعم مدددن المعرفيددة الذكيددة كانددت

التهديدددددددات  (  1أبددددددرز التحدددددديات تتمثدددددل فدددددي )حيدددددث يُلاحدددددء أن    سدددددتبانة، كمدددددا ورد فدددددي إجدددددراءات ت ددددددحيو الا .  و دددددي درجدددددة موافقدددددة عاليددددددة

(  2)  الإلكترونيددددة وإمكانيدددددة اختددددراق خصوصدددددية البيانددددات وبالتدددددالي نشددددر معلومدددددات حساسددددة كالبياندددددات الشخصددددية والتجاريدددددة والماليدددددة.

صدددعوبة حصدددول جميدددع شدددرائو المجتمدددع للتقنيدددة الرقميددددة  (  3. )صدددعوبة تنفيدددذ بعدددت مبدددادرات المكتبدددات الذكيدددة فدددي دعدددم مددددن المعرفدددة

ويمكددددن تفسدددير هددددذع النتيجددددة إلددددى مدددا يتمتددددع بدددده العددداملون فددددي المكتبددددة المركزيددددة مدددن قيددددادات ور سدددداء وأمندددداء    والتكنولوجيدددة المعلوماتيددددة.

مكتبددددة مددددن وعدددددي وأدراص لأهميددددة التحددددول الدددددى المكتبددددة الذكيددددة ودور هدددددذا التحددددول فددددي بنددددداء ودعددددم مدددددن المعرفدددددة والمحافظددددة علددددى ترا هدددددا  

وتقافتهدددا، وإدراكهدددم للعديدددد مددددن التحدددديات والعقبدددات التددددي قدددد تدددواجههم خددددلال هدددذا التحدددول وخاصددددة الانتهاكدددات الأمنيدددة والتهديدددددات  

لخصوصدددية البياندددات وموتوقيددددة نقدددل المعرفددددة ونشدددرها بددددالطرق القانونيدددة، وي بدددع هددددذا الإدراص مدددن خبددددرتهم الواقعيدددة فددددي العمدددل داخددددل  

 أروقة المكتبة وممارسة خدماتها  يلة سنوات خدمتهم.
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 التوصيات: 

وتطبيقدددددات    مددددن التكنولوجيدددددا الذكيدددددة  الاسدددددتفادةالجامعيدددددة إلدددددى  المكتبددددات  دعدددددوة  فددددي ضدددددوء نتدددددائج الدراسدددددة؛ أوصددددت الباحثدددددة بقدددددرورة  

للتدددددتقلم مددددددع    المسدددددتفيدينمجتمددددددع  و شدددددجيع    .المسدددددتفيدين  لجمهدددددورالمقدمددددددة  واسددددددت دامها فدددددي خددددددماتها  وأنظمدددددة الدددددذكاء الاصدددددطناعي  

ودعددددوة القددددائمين علددددى وضددددع الخطددددط    .ومسددد ولية  حتياجدددداتهم بدقددددةلا وتلبيددددة    تقدمدددده لهددددم مدددن خدمددددة سددددر عة  لمدددداالتكنولوجيدددا الذكيددددة  

الاسددتراتيجية للجامعدددة وضدددع خطدددط لتحقيدددق تحدددول المكتبدددة المركزيدددة بجامعدددة الملدددك عبدددد العزيدددز إلدددى مكتبدددة ذكيدددة، وات ددداذ الإجدددراءات  

المدروسددددة اللازمدددددة لتحقيددددق هدددددذا التحددددول، وفدددددق م طددددط زمندددددي،  سددددهم فدددددي بندددداء ودعدددددم مدددددن المعرفدددددة الذكيددددة )مديندددددة جدددددة( وتحقيدددددق  

 التنمية المستدامة.  
 

 المراجع:
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مصر2021/د سمير، 16-15(  القاهرة، 2050استراتيجية    . 
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 .(2)13العراق، جامعة الكوفة، 
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الخددام  والعشددرون لجمعيددة المكتبددات المت صصدددة فددرع الخلدديج العربددي  إنترنددت الأشدددياء  مسددتقبل مجتمعددات الإنترنددت المترابطدددة،  
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فاعلية التقنيات الناشئة في المكتبات الذكية: مركز الإبداع للثقافة 

 والابتكار أنموذجا

 نجاة بنت حمد اليحمدية   جميلة بنت حمدان العامرية  أزهار بنت عبد الله آل الشيخ

 لصستخالم

 

مختلفهامقطاعاتهايماهعمقط هاطرمقط الأهنميقتطورهتمهعههة قيمااجفهبماهعمقولاجه؛مقطلجوةطهةطعرمج الهبمطفلعهة قيمقطلاواههبم  ُ تشهد

قلم سا تبميةخامب ُميةم.ميي هُمطعهاامقلمجلتهايميقلم فةخهايمأههُمأاهرمقطاعاتهايمقطتهتمههل ايمقهُاة مقطلاواهايمقو ُي هبم

سهههفيمقالمجلتهههايمقطس اهههب مي طههه مطولاهدهههاماهههعم  ههه م إلهههدماهههُخاباامقلمتايهههابميرةهههلأمقلمتايهههاب مقتخهههامقطهههسممأبامإلهههدملدهههة مخهههامج 

 فهاةبماههُخاباامخهلماههي مهف اهقميهعتاههامهاواهايمقطههس.اةمق سههعوااع.م اهاملههااافمقلمجلتهايمقطس اههبماهعمافههامألههاطا؛م

هةقسهههقم اتفهههبمقهههةيمقلمسهههلفاُيلميقهلااطهههابارمقلم فةخاهاهههب ميتبهههدمسههه اُمقطهههةعلمقط الأهههنمق هههفبمتاخهههبميلهههفعوبمتاهههايم

ق ههههفبمااسههههبرمجلههههُمأيمخا هههه مقلاقههههُقامطف اا ههههبميق قلكهههها مأجاة طههههامطفاجلتههههايمقطس اههههبمقطتههههتملهههه فمطلعتاههههامقطلاواههههايم

قطُ قلهبمماهُ فقو ُي بماعمختلفاماُخاباامقلم فةخاهابرميقطتتمافافمقهُي اامتهاخيمهاة هامقهةيمقلمسهلفاُيلميقلمجلتهب.م

قو اطاهبمإلهدمقطل ههاىمتبهدمقطلاواههايمقطتهتمهاههُخدامقلمجلتهايمقطس اهب ميخ ا ههبمقطلجهُيايمقطتههتمهةقطهلمقلمجلتههايمطفلجهة مإلههدم

خجلتههايم  اههب ميقو فههة مقلموالههتبمطدههاميأاةههلأقمقل شههاقىمقطال ههبمقلمسههلاتفابمطلةطههلمقلمجلتههايمججههةمقطلاواههايميقو ههُخايم

قتلاهههُيمقطُ قلهههبمخههو حمب قلهههبمهاطهههبمي طهه مقالهههلتُقممأبقبمقلمااقفهههبمخهه مقطاهههاجاةيماهههعمخا هه مقلاقهههُقامطف اا هههبمممقطس اههب 

يالفه مخا ه مقلاقهُقامطف اا هبميق قلكها مهاواهايمخااقيي ميه ففمقطُ قلبمولافبمخلمقطولاججمأاادامم3يق قلكا مو ةقلعم

ههههههل   هههههها مقلم ا ه ههههههةيم  ه ههههههام  ي ه ههههههتبمأااده ههههههبمجايه ههههههبممم  اه ههههههااةممIBECONهاواه ههههههفمقتيه ههههههب مقج لأجه ههههههةجابمق طج لأيجاه هههههه لمقطلاه يقطواسه

ههههههبم ههههههامي خكاجاه هههههايميهاتفده ههههههس مقطلاواه هههههةبماه ههههههة ميطه هههههاتدرمهه ههههههاارميقجعته ههههههُام قه هههههُيمخه ههههههامأ ه هههههاب م اه ههههههبمقتب ه هههههايم ي اه يقطعاب ه

قلمسههلفاُيلماههعمقلما هه  م اههامهاةههدمخا هه مقلاقههُقامطف اا ههبمممقلههلتُقخداميهف افدههاميتسههداقمقلمدههامميقو ههُخايمقلماُخههبمطههُا

يق قلكهها مقةطههةبم ي ههةيم  هها مقلم ا ههبمياههةمأي م ي ههةيمهههرمهعتااههلمتبههدمخسههلةامقلمجلتههايمبسههفعوبمتاههاي متههُممهههة ام

لههههاةطبمخاطاههههبمهههههُترمقلما هههه متوههههُمهههههُيسمأتعهههها م واههههبمقيمقاخلاههههب ملههههةةمقلههههلتُقممقلمسههههلفاُيلميمقط قجهههها لمت ههههُمخههههلم

لهههة ةلأمق اهههبمهجلاهههبمهجوةطةطاهههبمطهههاب بمتبهههدمقطلجهههُيايمقطتهههتمهةقطهههلمخا ههه مقلاقهههُقامطف اا هههبميق قلكههها  ميهة ههه تمقطُ قلهههبمق

تشههه اقميهف اهههقمختلفهههامقطلاواهههايمقطس اهههبمقطوايهههتبماهههعمطعهههاامقلمجلتهههايمقهههاقخجم  اهههبمخ هههقمقطاي ةههههايميهاواهههايمقطهههس.اةم

ق سهههعوااعمي ج لأجههههفمقتيههههااةميخههههاميلعفتههههلم طههه مخههههلمهلااههههقميهعههههة ام فههههاةقيمبشههها بمخت  ههههبمطفل اخههههقمخهههه مقطلاواههههايم

يهكةيمطاب بمتبدمقللتُقخداميتشه افدا ميههة ةلأمخهةق بمخاطاهبم.ا اهبمولااه مقطلاواهايمقلمةطهةبماهعمقلما ه مجلهاقملمهامهلعفتهلم

مم.قمهاوابمخلمبترم نتميسااجبمبي  ب.م

إج لأجهههفمم-قطهههس.اةمق سههعوااعم-خا ههه مقلاقههُقامطف اا هههبميق قلكهها م-قلمجلتهههايمقطس اههبم-قطلاواهههايمقطوايههتبممالكلماا ا اتاح ة:اا   

ممعاب ايم ي ابمقتب اب مقطةقط مقلم  زميق   لأقض ت مقاجاخجم  ا مقلم ا ب.ممم– ي ةيم  ا مقلم ا بممم-قتيااة
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Abstract:  
 

Various sectors in the Arab and foreign world are witnessing tremendous developments in the technological 

aspect. As a result of rapid technical developments day after day. The library and information sector is one of the 

most important sectors affected by the introduction of modern technologies into its direct and indirect services, 

which led to the emergence of so-called smart libraries, due to their success in raising the efficiency of their 

services through activating and applying artificial intelligence techniques. Smart libraries also contributed to 

creating effective communication methods between beneficiaries and their information needs, and at the level of 

the Arab world in general and the Sultanate of Oman in particular. We find that the Creativity Center for Culture 

and Innovation is a model for smart libraries that have sought to apply modern technologies in their various 

information services. Which in turn created a vital factor between beneficiaries and the library. The current study 

aimed to identify the technologies provided by smart libraries, and to know the challenges that libraries face in 

transforming into smart libraries, and the appropriate solutions for them, and finally to anticipate the future 

vision of libraries’ orientation towards smart technologies and services. The study adopted a case study 

approach, using the interview tool with those in charge of the Creativity Center. For culture and innovation for 

about 3 interviews, the study reached a number of results, the most important of which is that the Creativity 

Center for Culture and Innovation possesses emerging smart technologies, the most important of which is (the 

Horizons of Knowledge robot), IBECON technology, the electronic photocopier, the Internet of Things and 3D 

printers. It also confirmed the extent of their satisfaction and impression about the existence of these 

technologies, their acceptance and the possibility Using and activating it and facilitating the tasks and services 

provided to beneficiaries at the center. The Creativity Center for Culture and Innovation was also distinguished 

by the presence of the Knowledge Horizons robot, which is the first robot that was applied at the level of libraries 

in the Sultanate of Oman. The lack of financial liquidity to support the center when technical or programming 

malfunctions occur, misuse by beneficiaries and visitors. It is one of the challenges facing the Creativity Center 

for Culture and Innovation, and the study recommends providing a technological infrastructure capable of 

operating and activating the various smart technologies emerging in the library sector, smart programs such as 

robots, artificial intelligence technologies, and the Internet of Things, and what this requires in terms of 

qualification and development of human competencies dedicated to dealing with technologies and being able To 

use and operate it, and to provide sufficient financial resources for all technologies in the center, given the 

technical support and periodic maintenance that each technology requiresم. 

 Keywords: emerging technologies - smart libraries - Creativity Center for Culture and Innovation - artificialمم

intelligence - Internet of Things - Knowledge Horizons robot - 3D printers, augmented and virtual reality, Afaq 

AlMarifa program. 
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   المقدمــــة:
 

قماهههاجيمرةهههلأمخسهههتة ماههعمرسهههتبمقطتااجهههايمقلملاهههبم طااهههاميقطتهههتملهههااافمق ههفبميقلههه بماهههعمقج شههها م هةقطههلمخسلسهههايمقلم فةخهههايمقجفلهها ر

قمأخهههاممإخكاجاهههبمه ههه اامق  لهههةاميهولااهههلم ام تةههلأر مهجهههُير  ُ هه قلم ا ههبمقهههةيمقت هههاقبمقلمسهههلفاُيلرمإ مأيماهههسقمقطجههرمقطداجهههقمخهههلمقطتااجهههايمج ه

بشكقم  ا مطالاجلمقلمسلفاُمخلمق للفاببمقطف فابمخناا ميطلجااهام طه رمقهلدهفمقلمسلسهايمقلم فةخاهاهبمججهةمقلهلتُقممختلفهام

يلههاجقمقطلجوةطةطاههامقو ُي هههبمطفةسههة مإلهههدمأطمهه يمقلههلفاببمخهههلماههس مقطاهههلأيبمقلم ا اههبميلمةق تههبمقطلعهههة مقطلانههتمقو اسهههقماههعمختلفهههام

أججاةمقط اطرمياعمختلفامقطاعاتايمطسقمجلُمأيمقلمجلتايمهلللمإلدمخجايطبمهعةي مأهُسمقطلاواهايمقطلجوةطةطاهبمطهُترمق قلكها ماهعم

هاهُيرماهُخاباا مي طهه م اهُىمهجااههامخسهلة ايمتاطاههبمخهلمقطجفهاةبميقطلفاتههقمخه مخللا ههايمقلم ا هب.ميطههُيامقاطهس امأيمخسلسههايم

مقلم فةخايمهةقطلمتُبقمخلمقطلجُيايمقطتتمت اامتافابمقطلجة مججةمهف اقمقطلاواايمقو ُي بماعماُخاباا.م
م

هههامطلجسههههةيمم هههههُاقمقلمجلتههههايمخاهفههههبمطُيههههُبمخههههلمقطلجههههة مطل ههههت ملا  اههههبلا ميقلمجلتههههايمقطس اههههبم ههههعمق لههههلتُقممقطشههههاخقمطفلجوةطةطاه

قو هههُخايميهاههههُيرمهلا ههههبمقلهههلدواجابمطفاسههههلفاُيلمخناهههها ميهلاهههالماههههس مقلمجلتههههايمقطلكاخهههقمقطف هههها مقههههةيمقطلاواهههايمقو ُي ههههبميهااطاههههُم

اماهعمهجهُيتميلهاجامقلمجلتهب مي ميال هام قلمجلتاي ميتوُخامجولهامإلهدمقلمجلتهايمقطس اهب مجهاامأيمقطلاواهايمقولُيهُبمهف ه؛مبي رقمخا   هر

امه ي ههُمقلمسههلفاُيلمقللا ههبمهفاتفاههبميا  ههاب ميهجاههلم  اطاههبمقطلاواههايم اههسقمتبههدمهههة ةلأمقطةسههة مإلههدمقلم فةخههاي مقههقمجشههاقمأيلاههر

قمخهلمهجسهةيم فهاةبمقطفدالهبميقطتجهتمإلهدمههة ةلأمخسهاهبمطيقلكها م قولُيهُبماهعمهجسهةيمخلاةتهبميقله بمخهلمقو هُخايمقلمجلءاهب مقهُةر

هههههُمم ههههبمقطلاه ههههامقاةق ته ههههها مطده ههههايمجسه هههه تمطفاجلته هههههة مقتلا ه ههههسقمقطلجه ههههب.مياه هههههااةلأمق  لففه ههههايمقولاه ههههتمقهلااطه هههههتمهفره ههههبمقطته هههها فمقطلفاتفاه يقطلله

امطلاجههةيمقلمجلتههايمخههلمأيم قطلجوةطههةطعميي هه زمبي اههام اا هه مخدههرمطلتههاب مقلم ا ههبماههعمق للاهه  ميي ههُمبخههجمقطلاواههايمقطوايههتبمأخههارقمخداههر

هههامأيهههها مخجاههههُم   مأيم2023ه هههت مخجلتههههايمقطس اههههبمهههههلاجلمخههههلمهفتاهههبم رتههههايميقهلااطههههايمقلمسههههلفاُيلمقكا ههههبميهههاقج مق للاهههه  مي اه

قطلةلهه ميقطلاههُمماههعمقطلاواههايمقطوايههتبميقلمسههلتُخبماههعمخلهها مقلمجلتههايميخسلسههايمقلم فةخههاي مأبامإلههدملدههة مخجلتههايم  اههب ميأ اههام

طيسههفم اههيمعا اههامطُيههُقمطلاههُيرماههُخايمهفاتفاههبميطجناههامأقهها بم طاههبمبيواخاجاههبمط  ههاببمطاتههُبمقلمسههلفاُيل ميأ اههامهجلههةممتبههدم

م ي بمخكةجايمخدابمي عمقطلاواايمقطس اب ميقتا اصمقت  ااةميقو ُخايمقطس اب.م
م

 مشكلة الدراسة: 
 

ههههايم ههههاي مطفلاواه ههههة مقطسه ههههبميقطلعه هههها قيمقطلجوةطةطاه ههههتمهف ههههه؛مق قلكه ههههة امهاه ههههُيتميقطلعه ههههةمقطلجه مججه
ر
ههههس  ا مطه

ر
ههههلأق ههههةممت ةه ههههايمقطاه ههههدُمقلمجلته تشه

م جيسهههاماهههعمهجسهههةيميهجة هههقماههههس مقلمسلسهههايمقطلافاُيهههبمإلهههدمخجلتهههايم  اهههب مياههههعماهههسقمقطسهههاا  م ههه يمهف اهههقمقطلاواههههايم
ر
قولُيهههُبمبي ق

قو ُي بمطيسفمخلابمقاي ب مققم  ةدبمألالهابمطفلوااهبمقلمسهلُقخبميهفتاهبمقهلااطهايمقلمسهلفاُيلماهعمقط  هامقطاطفهت ميخه مقطلاهُمم

قطلانهتمقلم سهها ا مأسههتجفمقلمجلتههايمقطس اههبمتو ههاقمألالههااماههعمههة ةلأمي بق بمقلم ا ههبميقلم فةخههاي مي طهه مو فههامقيتههبمت فاااههبمهُي ههبم

هلا مقةيمقطلاواايمقو ُي بميقهلااطايمقطااقةمطلاُيرمهلا بمخ ا ابمتفااهبمخلاةهدبمي  اطهب ميخهلمطاجه؛م اهامجلهُمأيمقط ُيهُمخهلم

قطلجههُيايمهةقطهههلمقلمجلتههايملمةق تهههبمتافاهههبمقطلجههة مقطاطفهههتمقطهههس.ن م اههامأيمقطلجهههة مإلهههدمقلمجلتههايمقطس اهههبمي ههها مطفاجلتههبمقطاهههُ بمتبهههدم

طفل هاىمتبهدمقطلاواهايمقطتهتمهاهُخدامقلمجلتهايمقلالداممبشهكقم اتهقماهعمهاهُيرماهُخايمطاهُبماهعمقلمهُيمقطس اهب.ميتسهردماهس مقطُ قلهبم

قطس اههب ميخ ا ههبمقطلجههُيايمقطتههتمهةقطههلمقلمجلتههايمطفلجههة مإلههدمخجلتههايم  اههب ميقو فههة مقلموالههتبمطدههاميقل شههاقىمقطال ههبمقلمسههلاتفابم

ممطلةطلمقلمجلتايمججةمقطلاواايميقو ُخايمقطس اب.م

م

م

م

م
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 :أسئلة الدراسة 

مخامقطلاواايمقطتتمهاُخدامقلمجلتايمقطس اب؟م-

مخامقطلجُيايمقطتتمهةقطلمقلمجلتايمطفلجة مإلدمخجلتايم  اب ميقو فة مقلموالتبمطدا؟م-

ممخامقطال بمقلمسلاتفابمطلةطلمقلمجلتايمججةمقطلاواايميقو ُخايمقطس اب؟م-
م

 :أهداف الدراسة
 

مقطس اب.مخ ا بمقطلاواايمقطتتمهاُخدامقلمجلتايمم-

مخ ا بمقطلجُيايمقطتتمهةقطلمقلمجلتايمطفلجة مإلدمخجلتايم  اب ميقو فة مقلموالتبمطدا.مم-

ممقل شاقىمقطال بمقلمسلاتفابمطلةطلمقلمجلتايمججةمقطلاواايميقو ُخايمقطس اب.مم-
م

  أهمية الدراسة:

 يم دههههرمقلمسلسههههاي ميخههههلمقاناههههامخسلسههههايمقلم فةخههههاي ميمتشههههكقمقطلاواههههايمقطس اههههبمجاة طههههامهجوةطةطاههههامخلعههههة قمهللههههلمإطاههههلمختلفههههام

اماههعمت   هه مبي اههام ااق هه مبيواخاجاههبمطلتههاب مقلم ا ههبميق قلكهها  ميهههلتنم أاااههبمهعةيهه مقطلاواههايمقو ُي ههبماههعمقلمجلتههايميف هه؛مبي رقم جيسههر

هههامأاااههههبمقطُ قلههههبماههههعم قلم اسههههاب ميقطلاواههههايمقطس اههههبماههههعمطعههههاامإ ههههاقةمقطولهههها مقطفجههههامماههههعمخلهههها مقلمجلتههههايمهههههة مخةققهههها مقطلجوةطةطاه

قلمجلتايميقلمدابماعمهاُيرماُخايمقلم فةخايميتسهداقمقطةسهة مإطااها ميتسهفايمقطلاهةةمتبهدمقطفهاصميقطلجهُيايمقطتهتمهجهُمقلمجلتهايم

خههلمط فدههامقيتههبم  اههبماهههعمهاههُيرماههُخاباامبشههكقمخلعهههة مي لههةببمتاطاههبمي لطههقمطدهههُمطفاسههلفاُيل ميأاةههلأقمقلههلعيام  قةمقطُ قلهههايم

قطساقابمهة مق ل شاقىمقلمسلاتبعميق هلااايمقطتتمت ةيمتبدمقطلعة اميقطلجسةي م ااميسخقمأيمتساارمجلهاججمقطُ قلهبماهعمإ هاببم

قلمجلتهههايمقط ااجاهههبمق ههههفبمااسهههبميقلمجلتهههايمقط الماههههبمق هههفبمتاخهههبمقكههههقمخهههاميل فهههامقاطلاواههههايمقطس اهههبمقطوايهههتبماههههعمطعهههاامقلمجلتههههاي م

ي خكاجابمهف افدا ميق للفاببمخلمهلا بمخجلتبمخا ه مقلاقهُقامطف اا هبميق قلكها  ميقطةطهةىمتبهدمقطلجهُيايمقطتهتمت اهامقلمجلتهايمججهةم

ممهف اقمقطلاواايمقطس ابمقطوايتبماعماسقمقطاعاا.م
 

 حدود الدراسة:
 

 خةلفةمخا  مقلاقُقامطف اا بميق قلكا .مممالمحدداا البشري  

مج يا .مم-خا  مقلاقُقامطف اا بميق قلكا م لفعوبمتاايممالمحدداا اتك ن:  

م2023ممالمحدداا الزمن:  
 

 الدراسة:مصطلحات 
 

لامها اتههبمخهههلمقط لههابميقط لأخلاههايمخهه مخهههُاميقلهه مخههلمقطفههاصملايلهههابميهههة ةلأمقلم فةخههايمقطلاههاي  بمطفاسهههلفاُيلماتكحباا ا الية:اا   

يقلمجلتهههايمقطس اهههبم هههعمخجلتهههايمههههة اماهههُخايمهفاتفاهههب مي قُقتاهههب ميخ فةخاهاهههب ميتافاهههب مق   لأققهههاةيمتوهههُمقطعفههه؛ميقهلااطهههابار.م

م .مم1322,مصمVan Hong,2021يبقجابمقطل ةلأ ميتبدمقلمسلةامقطُيلع.لا 

ا مأيمخلمقلملةط مأيمه هت مخلاههبماهعمرلاهةيمقطسهوةقيمالحقن: ا الن شئ    قطلاواايمقطوايتبم عمقطلاواايمقطتتميلاممهعة ااامهاطار

لةطه مأيمهتفهها مههل ةلأقيمقطلااتاههبمأيمقطل ههابيبم قو اه مإلههدمقط شهامقطاابخههب مي هعمخت  ههبمبشهكقمتههاممطفلاواههايمقطتهتمهتفهها مأيمي 

م .م2019 ممStrawn LLP&مممWinstonخدابم م

طهههُ بمق طهههبمتبهههدمخجا.هههابمقط اهههقمقطءشهههاممخهههلماهههي مقهههاقخجمهالهههة ابميهههلرمه هههااادا مهاهههتمجشهههةلأمإلهههدمطهههُ بمماهههةالاصاااعن     الاااي    

قو ال؛مأيمأمم طبمأااامتبدمهوفاسمهف مقترشهعبمقطتهتمتهاببمهلعفه؛م .هاة م دهةمتاهلرمقلعهة امق  يميها اهقمقلم ا هبمطيلهلتُقمماهعم

سو مق للُ  يم اامياجلمقطولامطفس.اةمق سعوااعمتبدمأجلمخجايطبمطواسطبمطةقج؛مخلمقطلفجةهلأمقطءشهاممتبهدمأطده بمقطجاتاهةهام

مم .م10 مص2022 طايلع مم
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

قتلاهههُيمقطُ قلههههبمتبههههدمقلمهههو حمقطوههههةاعمت ههههلأمب قلهههبمقو اطههههبم.ةجههههلمقترسههه؛مطلجااههههامأاههههُق دا ميقطهههسممقههههُي  مجسههههردمإلهههدمقطل ههههاىمتبههههدم

قطلاواهههايمقطتهههتمهاهههُخدامقلمجلتهههايمقطس اهههب ميقطلجهههُيايمقطتهههتمهةقطهههلمقلمجلتهههايمطفلجهههة مإلهههدمخجلتهههايم  اهههب ميقو فهههة مقلموالهههتبمطدههها مخههه م

مقل شاقىمقطال بمقلمسلاتفابمطلةطلمقلمجلتايمججةمقطلاواايميقو ُخايمقطس اب.م
 

 أداة الدراسة: 

ههههبم هههاميقلهههه بميخسههههاهبمأ  ههههلأمط اوه ههههل مأ اطه ههههايمقلماهتعههههبمقاةقههههةامقطُ قلههههب ميقطتههههتمهفه ت ههههُمقلمااقفههههبم ههههعمقتبقبمقلمسههههلتُخبمولاهههه مقطتااجه

ههههبم ههههُقامطف اا ه هههه مقلاقه ههههعمخا ه ههههاجاةيماه هههه مقطاه ههههبمخه ههههُقىمقطُ قله ههههامقتاه ههههبمي ه ههههةامقطُ قله ههههامقاةقه ههههاميل فه ههههقمخه ههههبم.ه ههههُيتميخواطشه هههها مط  ه يق قلكه

قلمةقةتب ميت اىمقل اامهةق مأيمخواطشبمهكةيمتهاببمقهةيمقطتاههتمي هةيمطدهبمأاهاامها هقماه ومأيمخلاةتهبمأاه اص مي طه مخهلم

مم .م2010أطقمقو  ة متبدمخ فةخايميهااجامخ اوبميجلا مقطتاهتمإطاااماعمقةةمأاُقىمخجُببم طوُيفجع مم
 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

خةلفهايميطهُمهههرمهاخةهدارمهفالهامتبهدملهها بمم3ههلطامخللاه مقطُ قلهبمخهلمخههةلفنمخا ه مقلاقهُقامطف اا هبميق قلكهها ميقطتهاط متهُبارم

قلما هههه  م  مي طههه ملم ا هههبمقطلاواهههايمقطتهههتمياهههُخدام1قطتااجهههايميهجاااهههامتايطاهههايمقطتجهههتمقط ففهههت م اهههاماهههةمخة ههه ماهههعمقولهههُي م طهههرم 

يقطلجُيايمقطتتمههةقطددرمطفلجهة مإلهدمخجلتهايم  اهب ميقو فهة مقلموالهتبمطدها مخه مقل شهاقىمقطال هبمقلمسهلاتفابمطلةطهلمقلمجلتهايمججهةم

ممقطلاواايميقو ُخايمقطس اب.م
م

 ( ع:ن  الدراس 1الجدول )
م

 خةلامقلمجلتبم قطاخ 

Lib1 1أخةيمخجلتبم  

Lib2 2أخةيمخجلتبم  

Lib3 3أخةيمخجلتبم  

 

 الإطار النظري:

يأسههتجفمأ اههلأمخههلمخلهههابمخكههايمطلتهه  لمقطجلهه؛ميقلماههها ي ميمخ سههها تبمخهه مقطلعههة مقطسههاي مطفلجوةطةطاههها مقهتههسيمقلمجلتههايماعههةق

هاتمهرمهجة قمقلمجلتبمإلدمخاق  مطفةلاجيمقلمل هُبب مخاهامجسها مطفوهاسمقاللجشهاىمتهةقطرمقلم ا هبمقعها مختلجهابميخلوةتهب ميطاهُم

ماههعمقطللهها فمقطتج اههبميقطل فاااههبماههعمقلمجلتههاي ميت هههُمأهههُ فم
ر
م.ههاخي

ر
قطلاواههايمقو ُي ههبمخ ههقمقطةقطهه مق   لأقضهه تميقطةقطهه مقلم هه زمهجهههة 

قطلاواههايمقو ُي ههبماههعمقلمجلتههايمخ ههُ قمطفللهها فمقلم ا اههبمقطلفاتفاههبمهاهههتمه هها مطفهه يق مق ر اههاسماههعمتههاطرمقطجلهه؛ميقلمههةق بمقعا اهههبم

هفاتفاب مخااميل قمتافاهبمقطتجهتمأ اهلأمإ ها بمي فهاةب.ميهلاةهدماهس مقطلاواهايمق خكاجاهبمهةلها مقطةسهة مإلهدمق  لهةامقط ففهتميهجُي هلم

قالهههلااق  مهاههههتمههههة امقلمجلتههههايمقو ُي هههبمإخكاجاههههبمقطةسهههة مإلههههدم ااهههبمااجفههههبمخهههلمقلم فةخههههايمقفاسهههبمز ميقهههههُب مخاهههاميل ههههقمتافاههههبم

قطتجتمأ الأم فاةبميلدةطب مياس مقطلاواايمطيسفمخلابمأبيقيميطجناهاميها  مخدهرماهعمهجسهةيمهلا هبمقلمسهلتُممياهُخايمقلمجلتهب م

ميتساتُمتبدمافامقيتبمبيواخاجابميختلجابمهجف مقطتجتميق للجشاىميت  زمبي مقلمجلتبم اا  مخدرمطفا ا بميقطل فرماعمق للا .م

م

م

م

م
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 اليحمدية حمد بنت نجاة/العامرية  حمدان بنت جميلة /الشيخ آل الل  عبد بنت أزهار

مف  الثورة الصن ع:  الرابع  ف  قع ع اتكحب ا ومؤسس ا اتعلوم ا    الحقن: ا الحديث 

مإنترنت الأش:   •

تشهدُمقط ُيهُمخههلمق لها يمهجههة يمطس  هب مياههعماهس مق لهها يمه هلأزمقلمجلتهايم ااق هه مخداهبمطواههقميهتهاب مقلم ا ههبميقلم فةخهاي ميخهه م

 ههة بملاإج لأجهههفمقتيهههااةلا ميهههلرمإباهها مهاواهههايمق ه ههها مقو ُي هههبميقتجلاههبمقطس اهههبمإلهههدمقلمسهههاهايمقلمجلءاههبمطاهههُ باامتبهههدم  هههيميهف اهههقم

مخ ةهههلأرقمطيللجشهههاىمتجهههلمجسههها مقهههُخجمقطلجوةطةطاهههامخههه م
ر

قتيهههااةمقلمابيهههبمخهههلمهةطوههها ميي هههُمخفدهههةممإج لأجهههفمقتيهههااةماهههعمقلمجلتهههايمخلههها 

تافاههايمهفههعمقلم فةخههايميقطةسههة مإطااهها ميخههلماههي مق ل شهه ا مقطههس.نميقتطدهه بمقلمل ههفب مياجههلمهجسههةيمإبق بمق  هه يي مي اجههلم

ام هههر هههاميهههة امإج لأجههههفمقتيههههااةمطفاجلتههههايم اسه تسهههفارمقطتااجههههايمبشههههكقمأ اههههلأمبطهههب مي اجههههلمهجسههههةيمهلا ههههبمقلمسهههلتُممبقاههههقمقلمجلتههههب م اه

ههههههابم ههههههُخايما  ه ههههههُيرماه ههههههااج اا ميهاه ههههههبميسه ههههههةيمإبق بمقطعاطه ههههههةقب ميهجسه هههههه؛ميقلمه هههههه مقطجله ههههههقمه ته ههههههب مخ ه ههههههُخايمخلاُخه ههههههُيرماه ههههههُبمطلاه طُيه

طفاسلفاُيلمخلماي مهجفاقمقطتااجاي مقالاقا بمإلدم ط مياجلمأيمجساتُمقولا مقةيمهاواايمإج لأجهفمقتيهااةميقطهس.اةمق سهعوااعم

 مأيماوهههالمقط ُيههُمخهههلم2022اههعمههههة ةلأمأجلاههبمخلاُخهههبمطفدالههبمخ هههاب مقلم فةخههايميقلههه لأطاتدامبشههكقمأ اهههلأم فههاةب.مي  هههامقطدافههنم 

هعتااايمإج لأجفمقتيااةماعمقلمجلتايمياجلمأيمتساتُماعمقطلجة مإلهدمخجلتهايم  اهبماهعمت هامقطلاهُممقطلجوةطهةطعميق ه ها يمي هة بم

لهههاتب ميخاق هههامم24 ميأ  هههامقطجلههه؛مقطس اهههب ميخ هههُقيمقو ُخهههبمقطسقهاهههبمطفاجلتهههبمتبهههدمخهههُق مRFIDقلم فةخهههاي ميتشهههاقمقطلعتااهههايم

جلهههاممقو لهههه ميخجعهههايمقلههههل ا بمقطجلهههه؛مي تابباهههامط  ُخههههبمقطسقهاهههب ميخجعههههايمإتههههاببمقطجلههه؛مي ازاهههها ميأجلاهههبمقطلةطاههههلمقطلفاهههها ن م

يأجلاههبمقلمةطههه مقو هههالع ميأجلاهههبمقطلةسهههابمأيمقطتهههتمق جلاههها ن ميسهههااجبمقطت اهههبمقطلجلاهههبميأطدههه بمق ل شههه ا  إو رمياهههسقميس هههُمأاااهههبم

إج لأجهفمقتيههااةمقطهسمميا ههقمقلمسهلاتقماههعمقطسهوةقيمقطاابخههب مياوهالمقط ُيههُمخهلمقطلعتااههايم لهلتُقممإج لأجههفمقتيهااةماههعمقلمجلتههاي م

خناها مه ته مقطجله؛ مهولهارمقولهة يمقلم ه ة بمقاايهُيلم قهاههةي مقطاهُ بمتبهدمخاقط هبمق لاةتهايمقت اهلأمإ ها بمطيالاهام ميتسههلتُمم

ههههههبم  ههههههايمRFIDهاواه ههههههُارمقالم فةخه ههههههلتُخةيميه ي ه ههههههايمقلمسه هههههه مهجا.ه ههههههابمطل ته هههههه يمقت قه ههههههايمقطلاه ههههههلتُقممخو ه ههههههسقتن مقاله ههههههلأقيمقطه  مطيط ه

م تعاطايمطفاجلتب.مممWrist Bandsقطسااطاب ميقللتُقممألاي مقلم  رمم
م

 ميههةعامعههة يماههعمتههاطرمقطلجوةطةطاهههامي.ههايمطههلمهههل ةلأمخ  ههة متبههدمختلفههامق لهها ي مياههعماهههسقمIoTطاههُمطعهه مخفدههةممإج لأجههفمقتيههااةم 

ههههايم ههههُخاي م المجلته ههههُيرمقو ه ههههلتُمميهاه ههههبمقلمسه ههههةيمهلا ه ههههااةمطلجسه ههههايمإج لأجهههههفمقتيه مطلاواه
ر
ههههاي ا مله

ر
ههههابق ههههايمقتلاه ههههايمقلمجلته ههههاا  مألده قطسه

قو ُي ههبم ههعمخاق هه مخداههبمطفا ا ههبميقلم فةخههايماههعمخللا اهوههاميتسههردمقالههلااق مطلجسههةيماههُخاباامي هاهههبمقلمههةق بميقلم فةخههايمقعهها م

مIoT  اطههبميختلجهههاب مخاهههامأبامقلههلتُقممهاواهههبمإج لأجهههفمقتيههااةمإلهههدمت اةهههلأقيمطس  ههبماهههعمعا اهههبمإبق بمقلمجلتههايمي بق باههها مت ل هههلأمهاواهههبم

جاعهبمهجهة م تةهلأبماهعمهعههة امقلمجلتهايمهاهتمأ اهامهاجههلمقتطده بميأطده بمق ل شه ا مخهلمق ه هها مقالاج لأجهفمولاه مقطتااجهايميهجفافدههام

ههههةق بم هههه ا ملماقطتههههبميه تهههه مقطجلهههه؛ميقلمه هههها مياجههههلمقلههههلتُقممأطدهههه بمق ل شه ههههايمق  لففههههب ميتبههههدملههههءاقمقلم ه هههامقههههةيمقتطدهههه بميقلمكةجه يهتابطده

مقالاقا بمإلدمخاقطتبمها بمقلماي ماعمقلمجلتب مخاامجساتُمتبدمهجسةيمهلا بمقلمسلتُمميقاايمإبق بمقلمجلتبمقجفاةب.م
م

قالهههلتُقممهاواهههبمإج لأجهههفمقتيهههااة مياجهههلمطفاجلتهههايمهجسهههةيمتافااباهههامقطُقافاهههبميقو ا طاهههب متبهههدملهههءاقمقلم ههها مخهههلماهههي مهجسهههةيم

أجلاهههبمقلاقهههاةبميقطلُ تهههبمطلهههة ةلأمقطعاطهههبميهجسهههةيمأجلاهههبمقتخهههلميقلماقطتهههبمطلاهههاايملهههيخبمقطههه يق ميقلمهههةلفةي تبدمقطهههاررمخهههلمقلم قيهههام

قمطدههس مقطلجههُيايم قطةق ه بمطلاواههبمإج لأجهفمقتيههااةماهعمقلمجلتههاي مإ مأيماوهالمهجههُيايمهاواهبميأخواههبميله؛مأاههسااماهعمق تلتهها  ميجلهار

طاهُمرةهلأيمقطلعهة قيم مهلقمق  ايىمقلمل فابمقاو  ةسابميقتخلمخلمقطالاايامقلمدابمقطتتميل؛مخاقتاباامتوُمهوفاسماهس مقطلاواهاي

يق ه ها يمقطعا اهبمقطتهتميهلرم اهامهاهُيرماهُخايمقلمجلتهب مي اجههلمأيمخهايمقطداخهبماهعمخلها مقطجاتاهةهاميقطشهتكايميهجوةطةطاهامقلم فةم

هها  رقم لههلتُقممقلاج لأجهفمقتيههااةمت هلأمقطدههاهاممWi-FiيمEDGEيم3Gيكهةيمقطلعههة مقو هالعمطلاواههايمقطدهاهامق  اههة ميقولاهقمقط اطههتم

ههههل ههههكقممق  اههههة مطفةسههههة مإلههههدمقلم فةخههههايميمخه أممخكههههايمياههههعمأمميطههههف ميها ههههقمقطدةقههههههامقطس اههههبمقتبقبمقت اههههلأمأاااههههبمقلمسههههلتُخبمبشه

خسهلااميخلجها مطفةسههة مإلهدمطااهه مأجهةقامقلم فةخههاي.مي يمخسهلاتقمإج لأجههفمقتيهااةماههعمقلمجلتهايمخشهها  مطهسقمخههلمقطلاهاي ممأيميف هه؛م
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اماههعمقجلاهها مجلههاممقلمجلتههايمقطلافاههُممإلههدمإج لأجههفمقتيههااة مي  ههامقطدافههن   مأ لاههقمقلههلتُقخايمهاواههبم2022أخوههاةمقلمجلتههايمبي رقمخداههر

مإج لأجفمقتيااةمطفاجلتايمقلمسلاتفاب م
م

مالغرف الية:  -الححكم ف  اتن خ والضو   •

ياجلملاج لأجفمقتيااةمبخهجمأطده بمقل شه ا مخوتفلاهبمقطلكففهبميق ه ها مقطيلهفكنمولااه مقتيهااةمهاا تها.مقجاهتمياجهلمقطهلججرماهعم

قلموههاوميقطلاههةةمبسههدةطبمخهه مأطدهه بمقل شهه ا مخُخلههبماههعمخجافههايمقطدههةقةميجلههاممقلاقههاةبماههعمرههاىمقطاههاقةب مياجههلمطفاجلتههبمهةسههافدام

مبسدةطبمقالاج لأجف ميهة ةلأمأجةقامطُيُبمخلمقو ُخاي.ميلأ ُمهة ةلأمقطعاطبميهة ةلأ

مقيتبمخت  بمطفاسلتُخةيمخلمأ لاقمخاةدقيمقط اىمقطس اب.م
م

 خدم  الحوص:ل ب سحخدام الع ئراا بدون ط: ر •

 UAV) unmanned aerial م ههعمخا تههبمطة ههبمقههُييمعاهها مPARCELCOPTERعههاجابمقط سههفارمقههُييمعاهها ميقلم اي ههبمأيلاههامقالههرم

vehicleمتسلتُممطواقمقطعايب مأيمقطجل؛مأيمقلمةقبمقط سقجاب مأيمقطتلاا  مقتااا.مي عمخلده بمقتُخهبمهجُيهُمقلمةقطه م GPSيأطده بمم

ق ل شههه ا ميقطكهههاخةلأقي مي اجهههلمقطهههلججرم ااهههامتهههلمب هههُ.مت هههُمقطعهههاجاقيمقهههُييمعاههها مخفاهههُبمطهههُقماهههعمتسهههفارمقطجلههه؛مت هههلأمقتقهههةقفماهههعم

مخواعامأيل مخلمقلمُيميقطتتمه ا ماُخاي

مخجلتبملاي ب.م

 الكراس ي الية:  وةراس ي الدرج اتتسلق  •

ت اههقماههس مقطلاواهههبمخههلماههي مقطلفهههة  مقتعاطههبمقلمجلتههبمأخهههاممخس شهه امقطجا هه ت مي هههة امقطجا هه تمطةطههبمخال هههبمبقاههقمقلمجلتههبمخت اهههبم

 رتههههبمقلمسههههلتُمميخاةطههههلمقطااقجاههههب مياجههههلمقطجا هههه تمقلمسههههلتُممخههههلمقطةطههههةىميقولفههههةسمأ وههههاةمقطاطههههةامإلههههدمقطجلهههه؛مخههههلماههههي مخوههههاعام

ختلففهههبماهههعمقلمجلتهههب.م اهههامأجهههلميلاةهههدمقاةهههدبمقطههها لمقطهههسقتنمقطتههههتملهههلُخجمجفسهههدامهفااجاهههاماهههعمخةقط دهههامقط ههه اجبمب هههُمق لهههلتُقم مخاههههام

ميجا عمتبدمأ  امقلمجلتايميرا بمقطااقةبمخاهتب.م

اقب  ذة:  للمخزون   •  RFID -مر

قلمجلتههايمتبههدمقطسههةلأمبشههكقمألههااميأ اههلأم .ههاة.م دههةميل ههقمقلمجلتههبمخسهالههبمقاطكاخههقممRFIDتسهاتُمقتجلاههبمقلماجوههبمقاطكاخههقمقةقلههعبم

خهههلمإ طهههاام قتهههنميخاقطتهههبمق  ههه ييميقطلجاهههامقطسهههاي مخهههلمق  ههه ييميفلههه مخةطههه مإوههه م....م.هههقماهههسقميهههة اميطهههفمقلمسهههلتُخةيميخهههةلفنم

مقلمجلتب.م

مالروبوت ا •

تسههردمقط ههة بمقطلاواههبمقلملاُخههبمإلههدمهجااههامهاههُممااجههقماههعمختلفههامق لهها ي ميخههلمقاناههامقطاي ةهههاي مي ههعمأطدهه بم  اههبمخ ههاابمتبقةم

ههههه بم ههههعوااعميأطده هههههس.اةمق سه ههههلتُقممقطه هههههامقاله هههه مخجاعده هههههقمخه ههههدمقطلفاته ههههُ باامتبه هههههدمقاه هههها نميهلاةه هههههتلمهفاه هههها نمأيميه هههههكقمهفاه ههههُببمبشه ههههاممخجه خده

ههههواتابم ههههايمقط ه ههههلمقطاي ةهه قمخه ههههُةر ههههاي مقه ههههاياميقطلت  ه ههههلمقطفه هههه بمخه ههههبميقله ههههايمخلاةته ههههةامقطاي ةهه ههههنمخةقه ههههب مج عه هههه ا ميقط لأخله ق ل شه

قلمسهههلتُخبماهههعماعهههةلمقلاجلههها مط  هههاببمقلاجلاطاهههبميقطُطهههب مإلهههدمقطاي ةههههايمقطعتاهههبمقلمسهههلتُخبماهههعمقولاقههههبمقطُطااهههبميقط هههي مقطعرهههتم

ههههلم ههههُمخه هههه ابميقط ُيه ههههُخايمقطفةطسه ههههارميقو ه ههههاةميقطل فه ههههاىمقطفلاه ههههقمقللجشه ههههاامخ ه هههها يمأاه ههههعمخله اماه ههههر ههههايمأيلاه ههههلتُممقطاي ةهه سه
 
ههههُم.مت قلملاه

 قطلعتااايمقتااا.م

ت ههههُمقلمجلتههههايمخ ههههاب مخداههههبمطفا ا ههههبميقلم فةخههههاي ميهلههههل اماههههس مقلمسلسههههايمبشههههكقم تةههههلأمق باهههها مهاواههههبمقطاي ةهههههايمتبههههدمختلفهههههام

اهههُخاباا.مإيمهعتاهههامهاواهههبمقطاي ةههههايماهههعمقلمجلتهههايمتسهههاتُمتبهههدمهجسهههةيماهههُخايمقلمجلتهههبمقتلالهههابمقاهههام ااهههامخهههلماُخهههبمق لههه لأطاام

هههامياجههههلمطفاي ةهههههايمأيمهههههة امطفهههه يق مهلهههها فم هههامجسههههدقمتبههههدمقطاههههاقةمق لههههل ا بميقلمسههههاتُبماههههعمقط افاههههاي م اه يقطل هههه ااميقو فههههع مخاه

هفاتفاههههبمختلجههههابمخههههلماههههي مإطاههههاةمق  اقههههاقيمأيمقولههههة يمق   لأققههههابمبقاههههقمقلمجلتههههب مقالاقهههها بمإلههههدم طهههه متسههههاتُمقطاي ةهههههايمتبههههدم
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هجسةيمقطف اطابميقطجفاةبمبقاهقمقلمجلتهايمخهلماهي مأبقةمخدهاممخلجها بمخ هقمهولاهامقطا هةىمأيم هازمقطجله؛ مخاهامجسها مطفاهةلفةيم

قههاط لأ ةدمتبههدمقترشههعبم قيمقطاااههبمقلملاهها ب.ي اجلمقطاههة مأيمهعتاههامقطاي ةهههايماههعمقلمجلتههايميا ههقمهجههة مااخههاماههعمهاههُيرمقو ههُخايم

ميهجسةيمهلا بمقلمسلتُم مي   ُمخلم فاةبمإبق بميتش اقماس مقلمسلسايم قيمقتااابمق طلااتاب.م

 مقطةلاجامقطتتمياةمم اامقطاي ةيماعمقلمجلتبميخناامهفاتقمقطاي هةيماهعمقلمجلتهب مأممقطلفاتهقمخهلماهي مقطجاتاهةهام2020ي س املاطرم 

قطش مهه تمطفاسههلفاُميقطدههاهامق  اههة  مأخههامقاط سههتبمطةلههاجامخ ههقمقطلههُ  ؛ميقطههابمتبههدمقللفسهها مقلمسههلفاُميقولههة يمقلا يههابيب م

يههة ةلأمخ ههاب مقلم فةخههايماهعمقلمجلتههبماههعمهاطهبم اههُق اامأيميقهه داماهعمرةههلأمخكا اههامأيميفلاهقمقلهه ت اباا مهاهها  امهف هافابمتههلمخ ههاب م

خ فةخههايمقلمجلتههب مأيمقطةسههة مإلههدمخ ههاب مطُيههُبمقلمههةق بمقطتههتمهفرههتمقهلااطههايمخللاهه مقلمجلتههبمقلمسههلفاُب.مقالاقهها بمإلههدم طهه  ميههلرم

ي ااجهههايمقلمسهههلفاُيلميهةطدهههابارمقط فااهههبميقلم هههاب ميقلمةققههها مقطتهههتمهاهههلأممأقجههها ارمأ اهههلأمخهههلممPepper Robotsهجفاهههقمهاواهههايمخ هههقم

هههامطلفتاههههبمقهلااطههههايم مخههههلماههههي مقطاي ةهههههايمقطلفاتفاههههب ميهاههههُيرمهاهههها  ام اه
ر
هههاجاا هههاميخاههههةطدرمقلم ا اههههبميقطش  ههههابميهجفافدههههامإه ه رةلأاه

يهةطدهايمقلمسههلفاُيلميخههلم ههرمق هفهاامخ ههُ يمإطتههاطدرمتبههدمقلمجلتههب ميتافاهبمقطلةقسههقمق   لأقضهه تمتههلمب هُمخهه مأهههُمقلمسههتةطةيمتههلم

إبق بمقلمجلتههبمت ههلأمقطاي ههةي ميقطااههاممقادههاممقلماقطتههبمقتخواههبميهاايههبمخسلسههايمقلمجلتههايم كههقملههةقةمها فههفماههعمقلمسههلفاُيلمأيمااتههبم

مقط اخفةيمقالمجلتبمأيمقيتبمقلمجلتبم كقمطللخةيمقلمُقاقميق  ا  مطفاجلتبميمخشلايباامخلمخ اب ميأ اسم...إو .م
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اقع اتعزز والافتراض ي •  الو

طاُمهلا ايمطدةبمقطةقطه مقلم ه زميقطةقطه مق   لأقضه تماهعمطعهاامقلمجلتهايملارشهاةمهاويلهةيم قجهُهةيمهجاهييمخةهدبم تةهلأرقمطلجسهةيمهلا هبم

عا اهبمهفاتفدهامخه مقلمسلفاُيلماعماس مقلمسلسهايمقط اا اهبمقلمداهب ميهجهاي مقلمجلتهايمهةلها م  ها مقو هُخايمقطتهتمهاهُخداميهجهُيتم

قلمسههلتُخةي ميطاههُميطههُيقمأيمهاواههايمقطةقطهه مقلم هه زميقطةقطهه مق   لأقضهه تم ههعمأبيقيمطااههبمطلجااههاماههسقمقطدههُىميهههة امهاواههبمقطةقطهه م

هههههلم هههههلأب مي اجه هههههُبميخ ةه ههههها مطُيه هههههامقعه هههههقمخ ده هههههايميقطلفاته هههههاب مقلم فةخه هههههايميخ ه هههههاىمقلمجلته هههههابم للجشه امختلجه
ر

ههههه هههههلتُخةيمعاطه ههههه زمطفاسه قلم ه

قلهههلتُقممقطةقطهههه مقلم ههه زمطلجسههههةيمتافاهههايمقطتجههههت ميههههة ةلأمخ فةخههههايمإقهههها ابمههههة مقطجلهههه؛ميقلمهههةق ب ميهتههههيمإقهههفاةمقو اة ههههبمتبههههدم

مقتهُقسمقط اا ابميخ ا يمقلمجلتاي.م

امأ  لأمطيللجشاىمخلماي مقطسااحمطفاسلتُممقا ر ااسمقطكاخقماعمقيتبمق  لأققهابمهفاتفاهب.مياجهلممVRهة امهاوابمم قُي اام اسر

قللتُقممقطةقط مق   لأقض تماهعمإرشهاةمخجلهةامهفهاتبعمجسهاتُمتبهدمهةلها مخفدهةممقلمجلتهبميطهسفمخسهلفاُيلمطهُب ملهةقةم.هايم طه م
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خههلماهههي مطفسهههايمطههاقةبمق  لأققهههابمأيمهلههها فمت فاااههبمختلجهههاب ميه ههها مهفههه مقطلاواههايمقطفاسهههبمطفاجلتهههايمطلجااههامخههه  جمخ هههالعمقهههةيم

قطلجوةطةطاهاميقط اا ههب مهاههتمياجههلمقلهلتُقخدامطل   هه مقو ههُخايمقطلافاُيههبمخ هقمقطتجههتميق عههيامتبههدمقلم هاب مقالاقهها بمإلههدمافههام

هلها فمطُيهُبميهفاتفاههبمطفه يق  ميخهه م طه  مهلههقماوهالمهجههُيايمخ هقمقطلكففههبميقطلهةق امقطلجوةطههةطعميهلا هبمقلمسههلتُممقطتهتمهجلهها م

اهعمقلمجلتهايمهفهة مقط ه ة ايمقطتهتمطهُممVRيممARإلدمخاقط بمبطاابرمقاطاررمخلم ط  م ه يم ةقجهُمقلهلتُقممقطلاواهايمقطاطااهبمخ هقم

هةقطددهها مهاهههتمتسهههاارماهههعمت   ههه مقطلفاتههقميهجسهههةيمهلا هههبمقطههه يق مبشهههكقمتهههام مي اجههلمقطاهههة مأيمقلهههلتُقممقطةقطههه مقلم ههه زميقطةقطههه م

ق   لأقضههه تماهههعمقلمجلتهههايميفهههل م  اطهههامطُيهههُبمتبهههدمسههه اُمهجسهههةيمجعههها مقو هههُخايميهةلههها مبقجهههابمقلمسهههلفاُيل مخاهههامج ههه زمبي ماهههس م

 مقلمسلسايمقاتلتا اامخاق  مخدابمطفا ا بميقط فرميقط اا ب.م

م

م

م

م

م

 

 

 

ماتكحب ا الية:  •

اههعمت ههامقطلعههة مقطلانههتمقطسههاي ميقطجااههبمقلم دقيههُبمخههلمقلم فةخههايميقلمههةق بمقلملاهههب مأسههتجفمقلمجلتههايمقطس اههبمخجههة قمااخههاماههعمخلهها م

هتهههه  لمياُخههههبمقلمههههةق بمقلم ا اههههبميقطلفاتههههقمخهههه مقلمسههههلفاُيلمأ وههههاةمقطتجههههتميقلم ا ههههب ميها ههههقماههههس مقلمجلتههههايمجافههههبمجةتاههههبماههههعمعا اههههبم

قلههههلتُقممقطلاواههههايمقو ُي ههههبمخ ههههقمقطههههس.اةمق سههههعوااعميهاواههههايمقطههههل فرمق لههههع ميقلمجلتههههايمقطس اههههبمطههههاب بمتبههههدم دههههرميهجفاههههقملههههفةلم

قلمسههلتُممطلههة ةلأمهلا ههبم ا ههُبميا  ههابمطكههقم ههاب ميخههلماههي مق لههلفاببمخههلمقطتااجههايميقطلجفههايي م اههامهههة امقلمجلتههايمقطس اههبم

اميفرههههتمقهلااطههههايمقطاههههاقةميقطتههههاه ةيمبشههههكقمأ لاههههقمخههههلمقلمجلتههههايمقطلافاُيههههب.ميت ههههُمأهههههُمقولةقجهههه؛مقت اههههلأم هههار اميا  ه هههر خجلههههةامخلوةته

  اطابمطدس مقلمجلتايماةمهجسةيمتافاايمقطتجتميق   شاى ميي لاُمتبدماةق زخاايمقطهل فرمق لهعمطلاهُيرمجلهاججمقلهل يممبطااهبم

ميلاي ب مخااميل قميسة مقطتاه ةيمإلدمقلم فةخايم قيمقط فبمقالا مقجثارمألدقميألااميأ الأم فاةب.م
 

 مزاي  اتكحب ا الية:  

م م مDayawate,م2021تشةلأمقط ُيُمخلمقطُ قلايميقلماا يمهة مخةقةامقلمجلتايمقطس ابمقطتتمهلال مب ُبمخ قياميخناام  ااام 

قلمجلتهههايمقطلافاُيهههبمطهههُتااملههه بميخسهههاهبمهتههه  لمخجهههُيببميقو هههُخايمقطتهههتمهاهههُخدامقلمجلتهههبمقطلافاُيهههبمخجهههُيبب ممساااع  الحخااازي   -

طهههي مطهههُامقلمجلتههههايمقطس اهههبمخ ههههقماهههس مقطااهههةبمهاههههتمأيمطهههُتاامقطاههههُ بمتبهههدمهتهههه  لم ااهههايمااجفهههبمخههههلمقلم فةخهههايمقلملههههة ابماهههعميههههكقم

مإطج لأيرنمأيم طفت.م

يلهه؛متبههدمقلمجلتههايمقطلافاُيههبمأيمهوفههامختههاط مااجفههبمخههلمقلمهها متبههدمقطلةلاهها ميسههااجبمقطجلهه؛ ميقو  ههة متبههدمماقحصاا د الحكلااا   -

ق لاةتاي...يخهامإلهدم طه مييهاقةمرته مخل هُببمخهلمجفه مقط وهةقيمياههعمقلمااقهق م مهجلها مقلمجلتهبمقطس اهبمإلهدميهاقةمرته مخل هُببمخههلم

مقلمةق بمأيمإجفا مقتخةق متبدمسااجبمقطجل؛.م

ههههبملا ةاااادود طب:ع:ااااا    – هههه مقلمجلته هههها مخه ههههةمقو ه ههههاماه ههههبم اه ههههعمطفاجلته هههه مقطف به ههههدمقلمةطه ههههدمقطهههههساافمإله ههههبمإله ههههبمقطس اه هههها مخسهههههلتُخةمقلمجلته  ميجله

قطلافاُيهبماههعمختنههيمخ ههةي ميطههي ماوههالمهاطههبمط  هها بمقلمتنههيمخهلمقلمجلتههبمطفةسههة مإلههدمقطجلهه؛مأيمقلم فةخههايمقطلاههاي  بمقتاههاا مي اجههلم

مقطةسة مإلدمخ فةخايمقلمجلتبمقطس ابمت لأمقه ا مقالاج لأجفمهة مقط اطر.م
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 اليحمدية حمد بنت نجاة/العامرية  حمدان بنت جميلة /الشيخ آل الل  عبد بنت أزهار

ههههلممتااااوفلر الوقاااات  • ههههلمياجه ههههتمأجه ههههسقمج نه ههههب مياه هههها بمقلمجلته ههههعمط  ه ههههلم مبقاه ههههةيمأجه ههههرمج فاه ههههلفاُيلمت اه ههههة امقطةطهههههفمطفاسه ههههبمهه ههههبمقطس اه قلمجلته

مطفاسلتُخةيمقطةسة مإلدمخ فةخايمقلمجلتبمقطس ابماعمأمميطفمياعمأممخكاي.م

ههههايمممشاااا رة  اتعلوماااا ا  • ههههُخايمقلمجلته ههههلأ  ماه ههههةيمأيمأ اه ههههةيمخجلءله ههههايمقه ههههةق بمقلم فةخه هههها  بمخه ههههعمخشه ههههب م ه ههههةق بم قلم فةخاهاه هههها  بمقلمه خشه

قو ُي ب  ماي ماس مقطف لأبمهُسمقجفلا مخ فةخاتنمبسء؛مهجوةطةطاامقلم فةخايميق ه ا ي مي يمقطلعة مقطساي مطفا فةخهايم

يهعههههة معهههها مطُيههههُبمطواههههقمقلم فةخههههايمط ههههقمخههههلمقلمسههههلجاقمتبههههدمقلمجلتههههبمخشهههها  بمخ ههههاب مقلم فةخههههاي ميهههههة ام.ا ههههبمقلم فةخههههايم

ههههبميقطجلههههه؛م ههههايميق لهههههييمقلاطج لأيجاه ههههُمقطتااجه ههههقمطةقته ههههلأمقلاج لأجهههههفمخ ه ههههةق بمت ه ههههة ةلأمقلمه ههههتكايمطله ههههلييميقطشه ههههاةمقطلجه ههههرمإرشه ههههةق ب ميهه يقلمه

قلاطج لأيجاهههب..مقوههه .مياجهههلمطفاجلتهههبمخشههها  بمقلم فةخهههايمقلمعفة هههبمخههه مقلمسهههلفاُيلمخهههلمخجلتهههبمأاهههاامياهههسقم ميكهههةيمخاجوهههامإ مخهههلم

ماي مهتاب مقلم فةخايمخلمخجلتبمإلدمأااا ميقلمجلتبمقطلافاُيبمطُتاامطاةبماعمهة ةلأمقلم فةخاي.م

قطةسههة متههلمب ههُمإلههدمخ فةخههايمقلمجلتههبمياجههلمقلمسههلفاُيلمخههلمقلمجلتههبمقطس اههبمقطةسههة مإلههدمقلم فةخههايمقطتههتممالوصااول عاا  بعااد  •

ههههبم ههههفمخههههلماهههههي مأطدهههه بارمقلاطج لأيجاه ههههد مأيمقط اههههق مخههههلماهههههي مق ه هههها مقالاج لأجه ههههاي مخ ههههقمقلمله هههاماههههعمأمميطهههههفمياههههعمأممخكه يجلاطة اه

يقطس اهههب مياواطههه م ميةطهههُميطهههفمخجهههُببميههههُيبمعتا اهههبمي اجهههلمطفاسهههلفاُيلمقطةسهههة مإلهههدمقلم هههاب مقلاطج لأيجاهههبميقلم فةخهههايم

مقطسا ابميقطت ا بمت لأمأطد بارمقو اسب.م
 

ممرةز الإبداع للثق ف  والابحك ر

ممهجهفمخسههفيمم2013مميق قلكها مخسلسهبم اا اههبمأافاهبمخاااههامي يهبمجه يامقاجا لههبمقطُقافاهب مألسهفمتههامخا ه مقلاقهُقامطف اا ههبم

ممهجةطههفمقلمسلسههبمخههلمخجلتهههبمأافاههبمإلههدمخا هه م اههااعمأابههعمخههااومخههلمطتههقميزق بمقط اا هههبم2021خجلتههبمقطاقههةقيمقط اخههب.مياههعمتههامم

متبهههدم ججهههبمهولهههارمقلماق ههه مقط اا اهههبمقتافاهههبمقط هههاب مقهههاطااق مقطهههةزق مم طهههرم
ر
مم169/2008يقطا اقهههبميقطشهههتاف.مقلما ههه مأرشهههلمقلههه وابق

ي لاةهدمخا ه مق قهُقاميخاق اهلمياُخاههلميخلها يمتافهلمق  لففهبمقطتهتمتسهاتُمتبهدمسهاقمممم م6/2021ي  قي متافلمقاط لأااوم طهرم

قلمةقا؛مقطءشا بميت اقمتبهدمهةله بمق  ها مقطفجا هبميقطلاواهب.ميسهارمقلما ه مطاتهُمم.ا هبميهاقج مق للاه  م لااه مقطفتهايمقط اا هبم

اَهَ؛ٌم اامقةيم واياماسقمقط احمقط اااعميقط ففت.مييسردمأيلاهام هللاهايمقطشهتافميههة ةلأماهُخايمخ ا اهبميققلكا  هبماهعمقهةةمهاجهةيم خ 

قطفابماعمخلا مقطس.اةمق سعوااعميقط ة بمقط واتابمقطاقب بميهجة قمقت كا مقلاقُقتاهبمإلهدمخشها ي م  ابيهب.ميلكهةيمقلما ه مخهلمطاتهايم

مخ ش تبمق لا يمخةزتبمهس؛مقطلاسااايمق هاب م
م

 الع بق الأرض ي )مجمع الابحك ر( 

مطاتبمقطعتاتبم ي ابمقتب ابمممممم •

مطاتبمق قلكا م قطاا بمقطدوُلاب مممممم •

مطاتبمإج لأجفمقتيااةم قطتيفمقطس.ن مممممم •

مقلمساحمقلم  امممممم •

مقلاطج لأيجابطاتبمقتط افممممممم •

مهاقوبمقلمتلجا لمممممم •

 الع بق الأول 

مقلمُاقمقطاجيس تميق للاتا ممممم •

مطاتبمقلمجلتبميقلمعاط بم خجلتبمقطشاخمإقاقاارمقطجوُم ممممم •

مطاتبمقيفملفايمطفوُيقيميقلمسهااقيم خل ُببمقتراقي ممممم •
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 الع بق الث ني  ذاةرة نزوى

مج يا خلجامقيفمطاشم طاتبم ق ابمممممم •

 الع بق الث لث 

مخلف مطف بمقطشدتاةم خلف م اااع مممم •

عام طفادةبمق  ل ب مممم •
ر
مط

م1طاتبمقلمسلاتقمممممم •

م2طاتبمقلمسلاتقمممممم •

مقلمالرممممم •

 قلم و مقطلانتمممم •
 

  مكحب  الش:خ إبراه:م الكنديق ع  

اههعمي يههبمجهه يامقاجا لههبمقطُقافاههبمطلكههةيمخوهها بمتفههرميخا ههُمطفتههاه ةيمم2020أرشههليمخجلتههبمخا هه مقلاقههُقامطف اا ههبميق قلكهها متههامم

يقطُق لةيم  لفام تايمق للا .ميت ُمقلمجلتبمخلمقلمجلتايمقط اخبمقطتتميهاففمجعها ميقله ميتها تم  لفهام هايامقلم ا هبمققلهُقةم

خهههلمسهههوةىمقلم ههها ىمقط اخههههب ميقطففسهههفبميتفهههرمقطهههوف  مقطههههُياجايميتفهههةممقطهههُيلمقلالهههيخن مقط فههههةممق طلااتاهههب مقطف هههايميختلفههههام

سههههوةىمقطف ههههبمقط ا اههههب مقط فههههةممقطتجلههههبمقطعتا اههههب متفههههةممقطلااجههههبميقطلعتاااههههب مقطفوههههةي مخلهههها يمقتبفمقط الأههههنميقطشهههه اميقطا ههههبم

قط ا اههب م ههايامقول اق اههاميقطلههها  خميقط ههلأقطرميقطسههةلأ.مت اهههقمقلمجلتههبمطااههُبمطلاهههُيرمأ لاههقمقو ههُخايميأ لاهههقمخ ههاب مقلم ا ههبمقطتهههتم

هفاههُم.هههقمعاطهه؛متفهههر مقتلاههُيمقلمجلتهههبمتبهههدمقاجههاخجم   ههها مقلم ا ههب مقطهههسممج ههُمخهههلمقط هههلأقخجمقلماةههدبميقو ُي هههبماههعمتهههاطرمإبق بمقلم ا هههبم

قطسممجسدقمتبدمأا ا نمقلم فةخايمخلمأبقةمطاا مقلمداممقط اخبميقطفوابمقطفدالبميقطل  ااميقلاتها بمبسهدةطبمييسهاميهججهرمبقجهرم

يلدقمق للتُقم م اامجسدقمخلمااسهاتتمقطتجهتميقطل هف ميقطل هاىمتبهدمأرشهعبميأاتها مقلمجلتهبميقطلةقسهقمقلمتايهامخه مأا ها نم

أطسامم اهاميقه دامقط هاطرمقتخا كهنمم10قلم فةخايماعمقلمجلتب.مقتلاُيمقلمجلتبمتبدمه  اامبيةممقط شاممقطسممي وامقلم ا بمإلدم

ممخاففقمبيةمميقتلاُيمتفالمأرف؛مقلمجلتايماعمقط اطرميقلمجلتايمقط ااجاب مي عمخ وفبمقاط لأهي؛متبدم  ةىمقلمجلتب.م

 مResource Description and Access (RDA) اهامقتلاهُيمقلمجلتهبمتبهدمخ هايةلأمتالماهبماهعمقطفدالهبمقلملاُخهبمي هامطةقتهُميخ هايةلأم

ههههرمق تلاهههابمتفاهههلماهههعمقاجهههاخجم  ههها مقلم ا هههب مقطهههسمميهههاقمختلفهههامقو اهههة مقطتهههتمتشهههافدامقا نهههيميسهههامقلم هههاب مي هاه اههها مياهههسقمخهههام

يتههاةمخ فةخهاتنماههعمختلفههام ههايامم7257قطفدالهبمقطةسههفابميقلمةقههةتابمي هامقلم ههايةلأمقط الماههبمقلمل ها ىمتفااهها.مقههافمقلمجلتهبمهههةقلعم

ممقلم ا بميأجةقتدامخلم  ل؛ مبي  اي .م
 

  برن مج آف ق اتعرف  

هههرمه ههاارمقط لأجههاخجمتههلمعا ههاميهها بمت ههلأمقو فههاجمطلاواههبمقلم فةخههايم ههعمقطشهها بمقطاقجههُبماههعمخلهها مهاههُيرمهفههة مياههُخايمقلم ا ههب.م

هاهُممقطشهها بمهفهة مياههُخايمخلكاخفهبمطفاجلتههايميخاق هه مقلم فةخهايميخاق هه مإبق بمقلم ا هبميهعههة اميتشه اقمقطتةققههايمق طج لأيجاههب م

%مأاهههسيمتبهههدمتاهادهههامهتنهههتمأههههُسمقطلاواهههايماههههعم100ممقكهههةقب مإبق  هههبمتااجاهههبم2003يهفهههة مإبق بمق  لهههةا.مخوهههسمهلليسهههداماهههعمتهههامم

م
ر
خلها مإبق بميهولههارميهجفاههقمقلم ا ههبمقاتلفههامطةقجقاهها مقجعيطههامخههلمهعههة امخو ههايم طااههبمهُي ههب ميأجلاههبمقطل فههارمقطاطفههت مخههاي ق

مقللدةدمقطاي ةهايمقو ُي بميهاواايمقطهس.اةمق سهعوااع ميخ هار مقطعتاتهبم ي اهبمقتب هاب.م ق واتبمق  لةامقطاطفتمقطلفاتبعميقج ااةر

ههههبم ههههارمي بق بمقلم ا ه ههههعمهوله ههههابماه ههههة مقلمتلجه ههههامقو فه ههههاميهعتاه ههههدمرشه هههه فمإله ههههُمله ههههابم اه ههههامقتلاله ههههامخدا اه هههها بمطلجااه ههههةبمقطشه ههههلمطده هههه ةمخه ي له

مقالمسلسايمقط فاابمقاطسفعوبميلااافماعمهعة امخللا مقلم فةخايمخلماي مخشا ي مختلففب.م
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م

م

م

م

م

م

 

 
 

 وم  الحقن: ا اتسحخدم  ف  مرةز الإبداع للثق ف  والابحك ر لحكون مكحب  تقن:  ةديث  

 ( Temiالروبوا ت:مي )

مخااميل فلمخلةق هامبسهدةطبمخه م
ر
 ي ةيما م تمخلواقمو ُخل .ماةم ي ةيمخساتُمتبدمعلييميجلةممتبدمخساتُمأطاجسامأيلاا

مLCDخس شه امتسههاتُ متبههدمإهاههاممخداخههلمي جلههةممتبههدميايههبملمهه مم16طااه مقتطدهه بمقلاطج لأيجاههبمقتاههااماههعمقلمجلتههبمي جلههةممتبههدم

هههامقالهههلتُقمميايههههبمقطفاههه مأيمقالههههلتُقممقطهههلججرمقط ههههةتنمقالهههلتُقممقطكفاههههايمم10.9خاهههاسم قةسههههبمجسههها مقل شههههايمقطاي هههةيمإخه

. م.مقطجاتاههةهامقلمةطهةبم اهلمخهُتةممقاتجُ ي هُمياجوهلمهاهُيرمهفاسهاقمختلففههبمHey Temi , Go Home ,etcقلم هلأخجمتفااهام ا ها م 

مقطةسههة مإلههدمخللههام
ر
مقطلاههالمقط ههة مخههلمقطكههاخةلأقمأيمهتههيمإطههاقةمخكالمههايم اههُيةمي اجههلمأيلاهها

ر
خا ههقمقتاتهها ميقطعاهه مي  خكاجههلمأيلاهها

مم .م2طللاجلمخلمإقا بمهعتااايمإقا اب.ميلرمهةسافلمتلمعا امقطةقيفامميتش افلماعمرلاةيمبطاالةيم مTemiقطلعتااايمم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

  Zeutschel Scannerآل  نسخ الكحب 

هههههافمأيم هههههة امقطجله ههههههةممقل ه هههههبمهاه هههههل ا ب م طه هههههلمق له ههههه مته هههههتمت واه ههههه؛مقطته ههههه مقطجله هههههبمرته هههههه م طه ق  عةعههههههبمأيمأممخلفههههههُم اههههههامتههههههلمعا ههههههامقلمته

 مي  خكاجه مق عهياميمقطاهاقةبمأمميطهف.مUSB Flash Driveقطلاة ن/قط ت مطلة امط مرته بمإطج لأيجاهبمهجهلفعم اهاماهعمأبقبمقطلته  لم 

هاوابمت وا متلمجلاممق لل ا بمي فلاقمقطج ةلأمق يمقطااقةبمقلاطج لأيجابمتيمقلم لرميااقمطلإطج لأيجاايمأ الأمخهلمقطجله؛مقلمفاةلهب.م

مOS HQ ميهههة امطه مرته بمقُطههبمتاطاهب.متي مخههاب مجسهلتُممA0, A1,A2,A3,A4,A5 طهبمقط ته مهلةق ههامخه مطااه مأفلههاممقتي ق م 

ههههه اممZeutschelقطههههههسممعة هههههههلممgigapixelجلههههههامم.ههههههاخةلأقمقلمتهههههه مقطلاههههههة نمقتههههههيم هههههلأمخس شه هههههدمأ  ه هههههةممتبه هههههسمميجله هههههة ممCMOSيقطه هههههعمله اه

قمتبههدمخسههلةامقههةةمقطناهها ماههعمLEDقلماسهه ايمقطلاههةجابمقط فة ههب.ميلاةههدمقولههاممقلاقههاةبمقلهههُسمهاواههايم رُ امخةههه .ماههسقميلاههالملههعةتر
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خوعابمقلمت مقل افدا.مي ا مجلهاممقلاقهاةبمإتهاببمإجلها مااطاهبمخهلمق ر كهاسميااطاهبمخهلمقطلهقمهتهيمط سهة مقتسهفابمقط ه تب.ماهسقم

امخعاقاهبمخس شه امقطكهاخةلأقميقط ُلهبميقلاقهاةبمبشهكقمخ هالعم ياو مق ر كالايمتبدمقتلع مقطيخ بمأيمقطلي ماعمقطجلاف.ميهلرمأيلاهر

مخ مب لادامقطت ت مقجاتميلرمإجلا مقطولاججمقلتبدمبطبمط طةقي.م

م

مم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

    IBEACONتقن:  

ملما ههه مقلاقهههُقامطف اا هههبميق قلكهها مقالهههلتُقممأطدههه بم
ر
قطتهههتمت اهههقمقتاسهههابمقطتفةههههةس مههههرممibeaconاههةمهعتاهههامههههرمه هههااالما ا ههها

هههاماههههعم  ههههةىمقلمجلتههههبمتوههههُم.ههههقمطسههههرمقجسهههه؛مأطسههههاممه هههه اامبيههههةم.مهههههرم  ههههيمأطدهههه بم ههههةقيممibeaconهةزي ده خهههه مهعتاههههامخجلتههههبمقطاقه

.م جههابمقطلعتاههامأجههلمجسههدقمتافاههبمقطتجههتمتههلمقطجلههافماههعم  ههةامقلمجلتههب مخههامتفاهه ملههةامأيمهههُ  مقلههرمMapwiseقالههلتُقممقاجههاخجم

.م
ر
ممقطجلافماعمااجبمقطتجتماعمقط لأجاخجمطللدامط ماا عبمهُط متبدمخةط مقطجلافمهجُيُق

مالخدم ا التي يقدمه  اترةز 

مهاُيرمقل شا قيمتص افمقلمشا ي مقاتلفامقلمسلة ايممممم •

مهاُيرماُخبمقلاجلا مقطجفتمطفالساايمتلمعا امهاوابمقطعتاتبم ي ابمقتب ابمممم •

مقلل ا بمقطجل؛مممم •

مقطواقمقلم ااعممممم •

مهة ةلأمرت مإطج لأيجابمطفجل؛ملةقةمخةطةببماعمقلما  مأيمخفجابما  ابمممم •

 هلدةدمطاتبم  ابمهلارمقلمساتُمقطس.نمق   لأقض تم أطاجسا مي اخل اا.مممم •
م

 الدراسات السابقة: .4 

قلم شة مقط ُيُمخلمقطُ قلايمقلم شة بمقاطف لةيمقط ا ابميقلاجلفةديبمقطتهتمهوايطهفمخةققها مقط هة بمقط هواتابمقاتلفهام شامقتبفمم

قهلاااباامياعمختلفامق لها يمقاهام ااهامخلها مقلمجلتهاي ميقطهسممألدهامقط ُيهُمخهلمقطلاواهايمقلاقُقتاهبمقطتهتملهااافماهعمط هقمقلمدهامم

يقتتاا مهسبامقجفاةبمأتبدميلهدةطبمييسها ميت هُمهاواهايمقلمجلتهايمقطس اهبمأههُمأاهرمقلمةقهةتايمقطتهتمقهُأيمهو شهامق هفبميقله بم

اعمختلفامقطاعاتايمياعمختلفامقو ُخايمقلماُخبمطفاسلفاُيلمأيمطف هاخفةي.ملهيلرمتهايمقطُ قلهايمقطسهاقابمتبهدم ي هبمخجهاي م

مألالابمت ج مأاُقىمقطُ قلبمقو اطاب م.ا تن م
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مالحعرف على الحقن: ا التي تقدمه  اتكحب ا الية:   1.4 

ج ههُمخ هههع  مقلمجلتهههايمقطس اهههبمخ هههع  امهههُي امج لاهههُمتبهههدمخةهههدقيمقطهههس.اةمقلاقهههُقاعمقطءشههام مج الهههبمخهههامأهُ لهههلمقط هههة بمقط هههواتابم

قطاقب هبماهعمقط  هامقطاطفهتمقو هالع مقطهسممأرشهلمطاتهُبمإقُقتاهبمطس  هبمطاجاهبمتبهدمق قلكها ميقلاقهُقا ميههة ةلأمقطلاواهايمقلاقُقتاهبمقطتهتم

ط فههفمقط ُيههُمخههلمقلمدههامميقط سههداييمهاههامبسههدةطبمييسهها ميطههُمهوةتههفمقطلاواههايمقطلجوةطةطاههبماههعمقيتههبمقلمجلتههاي مخاههامأبيمإلههدم  هه م

ههههه زم ههههه مقلم ه هههههابميقطةقطه هههههبمقتب ه هههههايم ي اه هههههااةميقطعاب ه هههههفمقتيه هههههعوااعمي ج لأجه هههههس.اةمق سه هههههايمقطه هههههُمهاواه ههههها ميت ه هههههبم ااه هههههُخايمقلماُخه هههههاةبمقو ه  فه

ههههايم ههههعمقيتههههبمقلمجلته هههاماه ههههلتُقخداميهف افده هههه امهههههة مقله ههههبمقطتههههتم طهههههفمطتههههة ميقله ههههايميقو ههههُخايمقطلجوةطةطاه ههههلمأقههههازمقطلاواه يق   لأقضهههه تمخه

ميخسلسايمقلم فةخاي.م
 

ههههايم هجلهههها مقلمجلتههههايمقطس اههههبمإلههههدمافههههامقيتههههايم  اههههبميهاههههُيرماههههُخايم  اههههبمختلجههههاب م اطلاواههههايمقطوايههههتبم ههههعمألههههاسمإرشههههاةمقلمجلته

هههامقطةقطهههه مقلم هههه زمقطههههسممي ههه للمب قلههههبمتبههههعم   مقطههههسممياهههه  مقهههةيمقط ههههاطرمقو اااههههنميقطةقطهههه مق   لأقضهههه تمقلههههل ي م2023قطس اهههب مأااده

ط  هههةقسمخ هههق مقطفاههه ميقطت هههاميقطسههها  ميقطتهههتمت هههُمعا اهههبمطواهههقمقطتيتهههبمقطةقط اهههبمق هههة بمق  لأققهههابمإقُقتاهههب م اهههُمأيههها يمب قلهههبم

LeMireمإلهدمهلا هبمقلهلتُقممقطةقطه مقلم ه زماهعمقلمجلتهايمقت.ابيااهبماهعمطاخ هبمهجسهاسمقتخا جاهبمخهلماهي مه هاارمجاههة  م2018 م 

مولةطبمت ا فاب ميقطتتما  فمطفعفتبمقولُبم ولاممت ا فنمق  لأقض تمطل ة ُارمتبدمخاق امقلمجلتبميقو ُخايمقلماُخبمطدر.م

 اامت ُمهاوابمقطاي ةهايمخلمأقازميأ الأمجلاطايمقطلعة مقطلجوةطةطعمقطتتم  ففمبقاقمطعاامقلمجلتايمتسدايمطفاسلفاُميقط اخفةيم

اههعمقلمجلتههب م لوا سههفمقلمجلتههايمقاتلفههامأجةقتدههاماههعمختلفههامأججههاةمقط ههاطرمتبههدمهةلاههامهاواههبمقطاي ةهههايمبشههكقميقلهه ماههعماههُخاباام

ههههلم هههها م.ههههقمخه ههههُمأيه ههههلفاُيل م اه ههههعم2020 مOmame&ممNmecha-Alexقلماُخههههبمطفاسه ههههايماه ههههعمقلمجلته ههههايماه ههههدمهةلاهههههامهاواههههايمقطاي ةهه  مإله

ختلفههههاماههههُخاباامق  لففههههبمقاههههام ااههههامقو ههههُخايمقلماط اههههبميقطفواههههب.ميأ ههههُقمتبههههدمأيمإباهههها مهاواههههايمقطههههس.اةمق سههههعوااعملههههاافقمخههههلم

 م2019 مBohyunيلاجامقال اساةمقلم فةخايمقالمجلتايماعمخااققمق هفاامطةببمي فاةبمقو ُخاي ماعمههةيم شهففمجلهاججمب قلهبم

أجههلم ميةطههُمأممطفههاميهههل امهههة مإباهها ماههس مقطلاواههايمبقاههقمقلمجلتههبميقطتههتمقههُي ااملههلجاقمقلمدههامميقتبيق مهههة مب لاههدرمقطههت ت م

 م مقطتتماُ فمإلدمخ ا بمقهلا مخةلفنمقلمجلتايمقط اخبميقت.ابياابمقط يوابمججةمهتنتمقطاي ةهايماهعم2019 مWangيقهفافمب قلبم

خهلماهي مقتلاهابارمههة مخجُيبيهبمقلمدهامميقتتاها مقطتهتمتسهلعا مق طهبمقطس اهبمقطاي ههةيممم 2019 مBohyunخسلسهابارمخه مب قلهبم

مأبقةاامي متسلعا مت ة تمقولدُمقطءشاممقطسممياةممقلمقطءشا.م
م

هههههلم  هههههبمهسه ههههها يمب قله ههههه؛م2022أيه هههههبميقط لأهاه هههههبمقلماط اه هههههعمقو ُخه هههههاماه هههههلفاببمخناه هههههبميق له هههههعمقلمجلته هههههايماه هههههقمقطاي ةهه هههههلتُقمميهف اه هههههدمقله  مإله

ههههعم ههههايماه ههههبمقطاي ةهه ههههبمهةلاههههامهاواه ههههقمطفه ههههعمخااقه ههههس امأجههههلماه ههههُيامقاطه ههههب ميهههههةطاادرمطفا هههههةى ميقوله ههههامقلمجلته هههها فدرمقااق ه قالمسههههلفاُيلميت ه

 م شهههففمتهههلمجلهههاحمهلا هههبمقلمجلتهههايمقط اخهههبمقتلههه لأقطابماهههعمهةلاهههامقطاي ةههههايم2020 مNguyenقلمجلتهههايمق  لففهههبمجلهههُمأيمب قلهههبم

مبشكقم تةلأماعماُخاباامقلماُخبميقطسممت زمخلم ض يمخللا مقلمسلفاُيلمخناا.م
م

يأاةههههههههلأقمجلههههههههُمأيمهاواههههههههبمقج لأجههههههههفمقتيههههههههااةميقطتههههههههتمأسههههههههتجفمخههههههههلمأاههههههههرمقطلاواههههههههايمقطتههههههههتمقج شههههههههايمق ههههههههفبميقلهههههههه بمهعتاااباههههههههامقالهههههههها م

 رمهاهتمهجههُسم ااهامتهلمهاواههايمقج لأجهفمقتيههااةماهعمقلمجلتهايميهجُيههُقماهعمقلمجلتههايم2021ياهسقمخههامهوايطلهلمب قلهبمطوههايمم ممقلمجلتهاي 

 ميأيمقيهههدامخو ههايمإج لأجهههفمقتيهههااةمخفلةههههبمCapiraيهعتاهههاممBBluuBeamقلم هها ب ميأيمأيهههدامهعتااهههايمقج لأجهههفمقتيههااةمهعتاهههام

 ميأيمقط ههاخفةيماههعمقلمجلتههبميس ههُييميطههةبمهاواههايمإج لأجههفمقتيههااةماههعمهجسههةيماههُخايمThing boardيخو ههبممZettaقلم ههُ مخو ههبم

مقلمسلفاُيلميطةببمتافدر.م

م

م
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مذة: ، والحلول اتن سب  له  معرف  الححدي ا التي تواجه اتكحب ا للححول إلى مكحب ا   2.4م

ت هُمقلمجلتهايميخسلسهايمقلم فةخهايمخهلمأ اهلأمق لها يمههل اقمقهاطلعة قيمقطلاواهب م اطلاواهايمقطوايهتبمت هُمقطا ةهدبمقتلالهابملارشههاةم

قلمجلتههايمقطس اههبمقطتهههتمط تههفمبي قماههعمإتهههاببمتشههجاقمت ههامقجلاههها مقلمجلتههايمطف ههة بمق قلكا  هههبمقو ُي ههب مإ مأ اههامهةقطهههلمقط ُيههُمخهههلم

مق  ايىميقطلجُيايمقطتتمهس امتبدمهعتاامهف مقطلاواايماعماُخاباا ميخلمأارماس مقطلجُياي م
م

مالححدي ا الإداري   1.2.4

جشههكقمراههافمبتههرمقلابق بمقط فاههاماههعمقهتههها مقطاههاق قيمقلموالههتبمهجههُيامإبق  ههاماههعمهتنهههتمي باهها مهاواههايمقطاي ةهههايماههعمقلمجلتههاي ميقطهههسمم

 مقهههليمراهههافمقلههه لأقهالابميق ههه بم2020  م اهههامية ههه ملهههابيلماهههعمب قلهههللم 2019جسههاتُمقلمجلتهههايمججهههةمقطلجهههة مقطاطفهههتم أيبيفهههت م

طلتنتمقلمتلجاقيمقطاطاابمقطس ابمطلجسةيمأبقةمقلمجلتايمجشكقمهجهُيامإبق  هاملاطوهاامخهُ قةمقلمجلتهايمههة مقلهلتُقخداميهف افدها.ميخهلم

 ااهامقج لأجهفمقتيهااةمجشهكقمهجهُيام تةهلأقماههعممم مأيمطفهبمقطهةاعمقلاااهبمقطلاواههايمقو ُي هبمقاها2021طدهبمأاهاامأي ه فمب قلهبمطوهايمم 

متُممطاا  بمقلابق بماعمقلمجلتبمججةمهتنتمي باا مقطلاواايمقطس اب.م
م

مالححدي ا الحقن:   2.2.4 

هههتم ج هههُمقولاجههه؛مقطلانهههتميهههههة ةلأمقطت اهههبمقطلجوةطةطاهههبمقطيزخهههبمطلف اههههقمهعتااهههايمقطهههس.اةمق سهههعوااعمأهههههُمأاهههرمقط ةقخهههقمقتلالهههابمقطته

تسهاارماهعمجلهاحمهعتاهاماهس مقطلاواهايرمإ مأ اهامقطا ةهدبمقتلالهابمط اهقمقطلعتااهايمقطلاواهبمقاهام ااهامخهلميهتجبمق ه ها يميخدهها قيم

 مإلهدميطهةبمهجهُمم تةهلأميتههلوم2023قاخلاهبم قيم فهاةبمتاطاهبميرةلأاهامخهلمقتلالههاايمط اهقمأممطدهازم .هن ميأيها يمب قلهبمتبههعم 

قلةقطهُمخسهاهايمإقها ابملمسهلةبتايمقطةقطه مق   لأقضهه تميقطةقطه مقلم ه ز ميهجسهةيمقيتهبمقلمسههلةبامخهلماهي مقطلاواهايمقطتهتمتشهه فلم

ههها.مببي هههاام  مأ هههُقمتبههههدمأيمقهههه امقطت اهههبمقطلجلاههههبمقطلجوةطةطاهههبمت ههههُمخهههلمقطلجههههُيايمقطتههههتم2019أيبيفههههتم ميميقطةلهههاجامقطتههههتمياهههةمم اه

هههامأيمقتاعههههاةمقطلاواههههبماههههعمقاخلههههبمقطاي ةهههههايمأيملههههةةم هةقطهههلمقلمجلتههههايمججههههةمقلههههلتُقمميهف اههههقمهاواههههايمقطاي ةهههههايماههههعمقلمجلتههههاي م اه

مقللتُقخدامجشكقمهجُيامهاواام تةلأق.م
م

ههههههُ م  ههههههبمتته هههههها يمب قله ههههههامأيه ههههههعم2019 اه ههههههب ماه ههههههاقيمقتخواه ههههههتمقط  ه ههههههامب ه ههههههُميتفه ههههههبمطه ههههههايميقتجلاه ههههههس مقطلاواه ههههههلتُقمماه هههههه م له  مأيمقطلةله

 مهههة ميطههةبمهجههُممخههلمقههيةمهعتااههايمإج لأجههفمقت يههااةم2018 مBansal et alقو  ةسههابميقطسهها ب مياههةمخههامأ ههُيمتفاههلمب قلههبم

مبسء؛مطلاايامقتخلميقو  ةسابميجاومقلم ايةلأمقطلاوابمقطيزخبمطلف افدا.م
م

مالححدي ا ات ل:   3.2.4م

ط لاج؛مقلمالعمأ ام تةهلأماهعمجلهاحمهعتاهامأطده بمقطهس.اةمق سهعوااع مطهسقم ه يمتهُممههة امخةدقجاهبمخت  هبمطلعهة امقولاجه؛مقطلانهتماهعمم

 مقهليمقلمشهجييمقلماطاهبمت هُمتاجاهام تةهلأقمطلتنهتم2021قلمجلتايمليشكقمهجُياميتاجاهامأخاخدهامطفلجهة مقطاطفهت ميأ هُيمب قلهبمطوهايمم 

ب قلهللمقهليمقطلكففهبمقلماطاهبمتشهكقممم ماهع2020ي باا مقطلاواايمقو ُي بمقطس ابمبقاقمقلمجلتهايميهف اهقمقلهلتُقخدا ميقهفهاملهاُم 

 مأيها يم2019أهُمأارمقط ةقجامقتلالابمقطتتمهجة مقلمجلتايمإلدمهلااةيمهاواايمقطس.اةمق سعوااع م اامأيمب قلهبمتتهُمقطهازق م 

طلاههاي بميطههةبمختفهه مخههالعم تةههلأمجلههاقملمههامهجلاطههلمخههلمبااتههبمطفت اههبمقطلجلاههبميقط لأخلاههايمقطلاواههب ميقتجلاههبمقلمسههاجُبمقتاههاا ميهس ههُم

 مأيمقطلجُممقلمالعمخهلمأاهرمقطلجهُيايمقطتهتمت اهامإخكاجاهبمقلمجلتهايمطلتنهتميقلهلتُقممهاواهايم2020تفااامب قلبمقطشدةخنميقط تُلعم 

مقطس.اةمق سعوااع.م
م

مالححدي ا البشري   4.2.4م

 مأيمجاهههومأتهههُقبمقلمهههةلفةيمقلمهههسافةيمجشهههكقمهجهههُمم تةهههلأماهههعمقلهههلتُقممهاواهههايمقطهههس.اةمق سهههعوااع م2017أيههها يمب قلهههبمقت.فرهههتم 

هههههُ قبارم هههههبميطه ههههها قبارمقطلاواه هههههلةامخده ههههه مخسه هههههلاامي  ه هههههكقمخسه هههههُ  ؛مبشه هههههقميقطله هههههةلفةيمطفللااه هههههاامقلمه هههههاي بمإالاه هههههلُاعمقه هههههسممجسه هههههامقطه قتخه

 مأيمقلمهةلفةيمقجاطهبمإلهدمقهاقخجمهُ  ءاهبمخج فهبمجلا هبم2018 ممPark للتُقمماس مقطلاواهايمقجفهاةبمتاطاهب مياهةمخهامأ ُههلمب قلهبم
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ههههدمبتههههههرم ههههلأ مقتخههههههامقطهههههسمميههههههسبممإله ههههعمطيلههههههلفاببمخهههههلمقطلاواههههههايمبشهههههكقم تةه ههههعم  به ههههدمقلمفههههههااارميقلم هههههع  ايميهعتاههههههامتابه طفل هههههاىمتبه

 مإلههدمهجهُيايمبشهها بمخل فاهبماههعمخهُامهاتههقم2019قطساالهايميههقمقتخههلمقطهةلافنمطههُامقط هاخفةيماههعمقلمجلتهاي م اههامجشهةلأمتتهُم م 

مقلمسلفاُيلميقلابق  ةيماعمقلمجلتبمإلدمهتةىماعمقللتُقخداميهف افدامي بااطدامخلمقالمقيتبمقط اق.م
م

ماستشراف الرؤي  اتسحقبل:  لحوجه اتكحب ا نحو الحقن: ا والخدم ا الية:  3.4

تبههدمقطههاررمخهههلمقلمتههاب قيمقطلاواهههبميقطولاهههايمقطلجوةطةطاهههبماههعمهةلاههامقطلاواهههايمقطوايههتبماهههعمقلمجلتههايميخاق ههه مقلم فةخههاي م ميههه ق م

قطلفجةههلأميقطههالامقلمسههلاتفابما ههتامطههُقمجلههاقمطفل اةههلأقيمقطلجوةطةطاههبمقطةق هه بميقطشههاق.ايمقطلوا سههابمطفاسههلةامقطلانههتمقطوهها   م

 مأجههلمياجههلمهةلاههامقطلاواههايم2016يقطل ههاىمتبههدمأ لاههقمقلماا لههايمقطلجوةطةطاههبمطلفتاههبمقهلااطههايمقلمسههلفاُيل م يشههةلأمأهاههُم 

قطس اهههبماهههعمتافاهههبمههههة ةلأمقطةسهههة مإلهههدمق لاةتهههايمقطلافاُيهههبميق طج لأيجاهههبميههههة ةلأمقتبطهههب م اهههامياجهههلمأيمهكهههةيملمشههها  بمقلم فةخهههايم

 مإلدمهة ةلأمااا قيمخل ُببمطفا هاب م2016 مPujarي طاقةمق ل شا قيميقطلُ  ؛مي هاهبمقطةسة متخا لمقلم اب .ميأيا يمب قلبم

ههههايم ههههقمق لاةته ههههبميط ه ههههامقلمجلته ههههة مخاق ه ههههبمهه ههههارمقولهههههة يمقطسقهاه ههههاميهوله هههه؛مإطج لأيجاه هههه مقطجله ههههسقتنميه ته هههه ؛مقطه ههههايمقطته ههههلتُقممهاواه يقله

مقو اسبمأ الأمقالااخامطفاسلفاُيلميقلاطتا متفااا.م

 اههاميلةطههه مخسههلاتيمأيمت اهههقمهاواههبمقطةقطههه مقلم هه زمقلمسهههلتُخبماهههعمقلمجلتههايمتبهههدمهجة ههقمطااههه مقلمجلتههايمإلهههدمجاههة  ميلافهههنمختلجهههام

يمممIOS .ههن ماههعملدههة مهعتااههايمتسههاتُمقلمسههلفاُيلمطللديههقمقطلعتااههايم اههةقهفدرمقطس اههب مي رشههاةمخجلة ههايمطُيههُبمتبههدمخو ههايم

Androi متممطاخ هههايمأ.ابيااهههبمي رشهههاةمهعتااهههايمط  ههها قيمت ا فاهههبمقعا اهههبمخاا فهههبم Pence, 2010مي اهههامي ههه للمب قلهههبمتبهههعم  

ههههبم2023  ههههةقامقلمههههةق بمقلمل فاه ههههس.اةمق سههههعوااعمقجاههههتميج شهههههامييسههههل ايمطااهههه مأجه ههههابمت اههههقمقةقطهههه مقطه  مقلت ههههاومخاهههها قيمب قله

مقاةقةتايمقطجلاف.م

هههامأيهههها يمب قلههههبمهسههههةيميهسههههةيم  خا ههههلأحمطفاجلتههههايمقطس اههههبمطلعتاههههامهاواههههايمإج لأجههههفمقتيههههااةملايلههههابمم متبههههدميقهههه مه ههههة م2021 اه

تسداييمتساتُمأا اجاةيمقلم فةخايماعمإجلازمخداخدرمقلمجلءاب ميهجُيُمخةقط مقلم اب مقلمعفة بمطفةسة مإطااامقلطقميطفميطدهُ م

 اامجسدقمخلمقتيمز ا قيمقلمسلفاُيل ميقتيمأطةقةمقلمجلتبمخلمقو اق بميقلاجا بميقطاعة بميقو ُمخلمقطسهاطايميقو اقجها مياهسقم

اعمقواةمقايهة.ة مقلااهيةمقطهس.نماهعمقلمجلتهايماهعمهها يمقطعهةق ر متهلمعا هاممم مXie et al., 2009خامأ ُيمتفالمب قلبمياامي ااييم 

خس شههه اقيمإج لأجههههفمقتيههههااة ميأجلاههههبمبخههههجمقلم فةخههههاي ميهكههههة لمقايهة.هههة مقلااههههيةمقطههههس.ن مي طهههه مطفل تههههةةمقلمتجههههامطفكههههةق س مييقهههه م

اعههههيمقلااههههيةمقلموالههههتب ملاهتهههها مطههههاق قيم  اههههبماههههعمخلهههها مإبق بمقتخههههلميقطسههههيخبماههههعمقلمجلتههههاي.ميقطههههسمملهههها ُمأهههههُمخ ههههاب مقطلعههههة م

ميقلاطدامميقلاقُقامخلمقلل ي ماس مقطلاوابمقطس ابماعمقلمجلتايمقو ُي ب.م

 متهلمهاتهبمطُيههُبمخلعهة بماههعمهجوةطةطاهامقو ةلههتبمق طج لأيجاهب ميقطتههتمNag and Nikam, 2016 اهام شهففمب قلههبمجهجميجاكههامم 

ممهجوةطةطابم تةلأبماعمخلا مقطلاواايمقطس اب.مممللكةيم اةطب

 عرض ومناقشة النتائج: . 5

 يتن ول المحور الآتي عرض ماصل للنح ئج التي تم الحوصل له  م  خلال اتق بلاا مع موظاي مرةز الإبداع للثق ف  والابحك ر.
م

 الحعرف على الحقن: ا التي تقدمه  اتكحب ا الية:   .1

ت هههُمقطلاواههههايمقطس اههههبمخههههلمقطلةطدههههايمقطلجوةطةطاههههبمقطتههههتمتسههههردمطدههههامختلفههههامقلمسلسههههايماههههعمختلفههههامقطاعاتههههاي ميجلههههُمأيمطعههههاام

هفتاههههبمطفاسههههلفاُيلمممقلمجلتههههايمهةطههههلمخهههه مقطا هههه؛م لههههلتُقممقطلاواههههايمقطس اههههبماههههعمهاههههُيرمقو ههههُخايميهيسههههةلأمقطةسههههة مإطااهههها مي طهههه 

يقهلااطابار ميخلمهلا بمخا  مقلاقُقامطف اا بميق قلكا مهة مأارمقطلاواايمقطتتمأيا يمإطااامتاوبمقطُ قلهبم هع مقطاي هةيم م ي هةيم

يقطواسهههه لمقطلاهههةجاب مقج لأجههههفمقتيههههااةميقطعاب ههههايم ي اههههبمقتب هههاب ميأي هههه فمتاوههههبمقطُ قلههههبمتبههههدممIBECONهاواههههبممم  ههها مقلم ا ههههل  

هههههعمق هههههتبماه هههههايمقطوايه هههههامقطلاواه هههههبم  لفه هههههبميخةق ته هههههايمخعف ه هههههةيمقلمجلته هههههبمأيمهكه طههههههس.اةمق سههههههعوااعميقطتههههههتمهلةق ههههههاميهفرههههههتمقهلااطههههههايمأاااه
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قلمسلفاُيلمطُتااميهتُمم  فاامقو ُخايمقطتتمهاُخدامخ مقطلجاامخلمقولاا  بمقلماجوبميقطارتبمججهةمقطل ةهلأميهاتهقمقطلجهة مقطاطفهتم

ههههلم  ههههبمهسه ههههلمب قله ههههامأ هههههُيمتفاه ههههسقمخه ههههسط  مياه ههههبم ه ههههاخفةيمقالمجلته ههههقمقلابق بميقط ه ههههلمطته ههههبم2022خه ههههقمهاواه ههههلتُقمميهف اه ههههاي بمقله ههههدمقه  مإله

قو ُخهههبمممقطاي ةههههايماهههعمقلمجلتهههبميق لهههلفاببمخناهههاماهههعماهههُخايمقلمجلتهههبم.ةقههههُبمخهههلمقطلاواهههايمقطتهههتمتسهههاارماهههعمقطلاهههُممقطلجوةطهههةطعماهههع

ممقلماط ابميقط لأها؛مقالمسلفاُيلميت ا فدرمقااق امقلمجلتب ميهةطاادرمطفا ةى.م

يقهفاههفمتاوههبمقطُ قلههبمتبههدمقطاضهه يمقطلههاممخههلم.ا ههبمقلمههةلفةيمهههة مهعتاههامي باهها مقطلاواههايمقطسههاقام  ااههامقههالماههُخايمخا هه م

قلاقههُقامطف اا ههبميق قلكههها  ميقجعتههاامقلمسهههلفاُيلمقلماضهه تمههههة م افاههبمقلههلتُقخداميلهههدةطبمقطل اخههقمخ دههها مقتخههامقطهههسمميس ههُمخهههُام

إلهدمأيميطهةبمهاواهايمهُي هبممlib 2طُ بمقط اخفةيميقلمسلفاُيلم سط مخلمقطلجاامخ ميطةبمقطلاواهايمقو ُي هبميهاهتفدرمطدها ميأيها م

.هههاطاي ةيميرةلأاهههامخةق تهههبمطفل ةهههلأمقطلجوةطهههةطعملهههااافمبشهههكقم تةهههلأماهههعمهجسهههةيماهههُخايمقلمسهههلفاُيلميهفتاهههبم رتهههابار ميألهههدافماهههعم

 ماعمب قلهللمتبهدمأيمقط هاخفةيماهعمقلمجلتهبميس هُييميطهةبم2021هجسةيملا بمقلمجلتبميز ا باامبشكقم تةلأ مياسقمخاميس ُمتفالمطوايم 

ممقطلاواايمقطس ابميا ةسامإج لأجفمقتيااةمقطتتمأيا مإطاااماعمب قلبماعمهجسةيماُخايمقلمسلفاُيلميطةببمتافدر.م
م

 الححدي ا التي تواجه اتكحب ا للححول إلى مكحب ا ذة: ، والحلول اتن سب  له ..2

قطلعههههة مقطلجوةطههههةطعمقلمتلجههها ميقطههههسممقعتا ههههبمهةقطهههلمقلمسلسههههايمهجههههُيايميهههتيمطفلجههههة مقطاطفههههت م اطلاواهههايمقطوايههههتبمت ههههُمألهههاسم

ممقو ا مجشكقمهجُياميختايىم  ةلأبمججةمقللتُقخلميهف افلماعمقلمجلتب ميأارماس مقطلجُيايم اامأيا يمإطااامتاوبمقطُ قلب م
م

م الححدي ا الإداري  

ها هههقمقولةقجههه؛مقلابق  هههبمطاجتهههامخداهههاماهههعمهف اهههقمي باههها مقطلاواهههايمقو ُي هههبمإلهههدمقلما ههه  مإ مأيمخهههُامهاتهههقمقلابق قيمقط فاهههام لهههلتُقمم

أيممLib3يممLib1يهف اهقمقطلاواههايمقطس اهبمقطوايههتبميهو ج مق ههفبمختايهابمتبههدمقطلعتاهامقطف بههعمطدها م اههُمأي ه فمتاوههبمقطُ قلههبم

تههُمميطهههةبمقلابق بمبشهههكقمخسههلاامبقاهههقمقلما ههه مأبامإلههدمههههلاةلأمإخكاجاهههبمقهتهها مقطاهههاق قيمقاهههاميل فههام اهههسقمقولاجههه؛مي طهه مطعهههة مخهههُبم

خهلمإبق بمقلما ه مإلهدمقلابق بمقط فاهاميمقطلوفاهسمممقهليمقطف هلأبمقط خواهبمقهةيمهاهُيرمقطعفه؛مأيمقلما هلأحمLib2قلاطاقةقيميهوفاساا.م اامأيها يم

يجلا مإلدمخُبمزخواهبمعة فهبمجةتهامخهامتبهدمتجه مخهاماهةمخجهُبمهسه؛مقو عهبمخاهامج اهاملهةلأمقط اهقمبقاهقمقلما ه ميمخاق اهل مياهةمخهام

 مقههليمراهافمقلهه لأقهالابميق ه بمطلتنههتمقلمتلجههاقيمقطاطااهبمقطس اههبمطلجسهةيمأبقةمقلمجلتههايمجشههكقم2020هس هُمتفاههلمب قلهبملههابيلم 

ممهجُيامإبق  املاطواامخُ قةمقلمجلتايمهة مقللتُقخداميهف افدا.م
م

م  الحقن: الححدي ا  

إيميطةبمهاواايم  ابماعمخسلسهبم مقهُمأيميلهة امخ دهامبتهرم نهتمق هة بمخ بهدمطا ه زمخهلم اتفا اهاميقلهلتُقخدامق لهلتُقممقتخ هق م

إلدميطةبمهجُيايم وابمهجالماعمقتتاا مقطفوابم.الاسيحميقط ااجبمي ط مت اامسااج اامهكةيمخلمطدهايماا طاهبممLib1 اُمأيا يمم

ط ههُممههههة امقو  هههلأبمقطفواههبمقطيزخهههبمطهههُامقلمههةلفةيملاسهههيهداميسهههااج اامق هههفبمختايههابرمخاهههامجشهههكقمسهه ة بماهههعمقطهههُترمقطفنت  اهههامأيم

تبدمتُممهةق امعهاطرم نهتماهعمقلما ه  ميأيمقا ها نممLib3يطةبمخ قماس مقطلاواايميلعف؛مي جلا مز ا قيمق ة بمبي  ب م اامأ ُيم

قلم فةخههايمرةههلأمخساههقملاتههاببمقاخلههبمأيمه ههفا مقطلاواههايمقطس اههبميم هةطههُمطُيههبما ههلأبم.ا اههبماههعمخلهها مقطدوُلههبميقطلاواههب م اههامأيم

قههليمقه اميهتجبمق ج لأجهفمجشهكقمهجهُيام تةههلأقمممLib 3قتتعها مقلملجها بمتشهكقمهجهُيامطهاقةمقلهلتُقممقطلاواههايميهف افدها ميأيها يم

أيمهاواهههايممLib1بقاهههقمقلما ههه ماهههعمهف اهههقمقطلاواهههايمقطس اهههب متيمقطلاواهههايمقطس اهههبم مت اهههقمبييمههههة اميهههتجبمقج لأجهههف م اهههامي ههه فم

IBEACONطهههُمه لمهههتمخهههُبمقلهههلتُقممقطتعا  هههب مخاهههامجشهههكقمتعهههقم تةهههلأماهههعمقلهههلتُقمماهههس مقطلاواهههبمطهههُامقلمسهههلفاُيل مقتخهههامقطهههسممم

يههو ج ملههفتامججههةمقههتيمخةقطههه مقطجلهه؛متبههدمقطا ههةىميه تههه مإهههُق اايمقطجلهه؛ ميتههُممههههة امخسههاهايميقلهه بملمسههلةبتايمقطةقطههه م

 مقةطههةبمهجههُمميتههلومقلههة ةلأمخسههاهايمإقهها ابملمسههلةبتايم2023ق   لأقضهه تميقطةقطهه مقلم هه ز مياههسقمخههامأ ههُيمتفاههلمب قلههبمتبههعم 

قةطههةبممLib2امقطههسممجشهكقمهجهُياماههعمتشه اقمقيتهايمق  لأققههابم  اهبماهعمقلمجلتههب.ميأيها يمأيلاهامقطةقطه مق   لأقضه تميقطةقطهه مقلم ه زمقتخه
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أاعههاةمقاخلاههبماههعمقاخلههبمقطاي ةهههايمقطههسمميههكقمهجههُياماههعمقلههلتُقممقطلاواههبمق ههة بمبطااههبميك ههاقيماههعمقو  ةسههابميقطسهها بم اههام

هههههُم م  هههههبمتته هههههامب قله ههههها يمإطااه ههههههعم2019أيه  مأيمقطلةلهههههه م لههههههلتُقمماههههههس مقطلاواههههههايميقتجلاههههههبمطههههههُميتفههههههامب ههههههتمقط  ههههههاقيمقتخواههههههب ماه

 قو  ةسابميقطسا ب.م
م

م الححدي ا ات ل:  

ت هههُمقلمههههةق بمقلماطاههههبمألههههاسمخدهههرمطههههُقمطيجلاهههها مججههههةمتافاهههبمقطلجههههة مقطاطفههههتميهةطاههههلمقلمجلتهههايمط لاا  ههههبمقطلجوةطةطاههههب ميأيميطههههةبم

ههههةلأم ههههقمإلهههههلتُقخدا ميتشه ههههاميهف اه ههههايملابااطده ههههاتُمقلمجلته ههههبمل سه ههههايمقطس اه هههه مقطلاواه ههههتبمخه ههههبمخلواله ههههتممLib1خةدقجاه ههههبمقطته ههههةق بمقلماطاه ههههليمقلمه قه

هجلاطدههههامقلمجلتههههبمهللههههلماههههعمهكههههاطاامقط ههههااجبميقطههههُترمقطفنههههتمطفلاواههههايمقطلجوةطةطاههههبمقو ُي ههههبمقلمعتاههههبمهاطاهههها م اههههامأيمقطلجههههُي ايم

أيمقلما ه مأابهعميي لاهُمقط اجهُمقلمهابممطهلمخهلمقطهة شميقطف اطاهايميقتلهدرممLib2قلمسلاابمهجلا ملمتهاط مااجفهبمق هة بمبي  هب ميأيها يم

قطةطفابم ايمي ميةطُمأممبترمخلمقو كةخبمأيمقطاعهاامقو هاص مأممأجهلم مهلهة املهاةطبمخاطاهبمق هفبمخسهلااب مقتخهامقطهسمميهكقم

 م2021تاجاام تةلأقمججةمبااتبمقطت ابمقطلجوةطةطابمقطيزخبمطولاحمإباا ميهعتاامقطلاواهايمقو ُي هب مياهسقمخهامهس هُ مب قلهبمطوهايمم 

قليمقلمشجييمقلماطابمت ُمتاجاام تةلأقمطلتنتمي باا مقطلاواايمقو ُي بمقطس ابمبقاقمقلمجلتايميهف اقمقلهلتُقخدا ميقهفاهفمب قلهبم

 مقهههليمقطلكففهههبمقلماطاهههبمأههههُمقط ةقجهههامقتلالهههابمقطتههههتمهجهههة مقلمجلتهههايمإلهههدمهلاهههاةيمهاواهههايمقطهههس.اةمق سهههعوااعميقطاطاوههههبم2020لهههاُم 

مقو ُي ب.م

مالححدي ا البشري  

هههههبم ههههة اميخةق ته هههههةمقطلعه ههههاامججه هههههاخيمألاله ههههبمته هههههبمقطوا شه ههههايمقطس اه هههههلتُقممقطلاواه ههههةمقله هههههاارمججه ههههاببميته هههههةلفةيميز ه هههها قيمقلمه هههههبمخده ههههُمهوااه ت ه

قطلعهة قيمقطلجوةطةطاهبمقطتوهاةب مي يميطهةبمهاواههبمقهُييم فهاةبمبشها بماههعمقلهلتُقخداميهف افدهامطهلمهههسبممإلهدم اتفاهبمقطلاواهبميبي اههام

قةطهههةبم.هههاب مإبق ممخهههلاجلميطجهههلم ميةطهههُم واهههةيممLib2قطتهههتميطهههُيمتفاهههل مقهههقمل شهههكقمتتتهههام  ةهههلأقمطفاجلتهههبميقههه فا م اهههُمأيههها يم

أيمخههةلفنممLib3قال اسههاةيمياتةههلأمهجوةطةطاههامقلم فةخههايمأيمخ ههلأخجمجسههلعا مأيمياههةممقاط اههقمبشههكقمألههااميمأ لاههق ميأي هه فم

قلما ه مقجاطههبمإلههدمهلااههقميهههُ  ؛مهانههتملاخكاجاهبمقطل اخههقمخهه مقطاي ههةيمبشههكقماههاصمجلههاقملمهاميلعفتههلمخههلمقاخلههلماههعمإهههُق اايمخةقطهه م

قطجلههه؛ميقطلواهههقمت هههلأمقطا هههةى ميهف اهههقمقطف اطاهههايميقو هههُخايمقلماُخهههبمقهههُقاقمقلمجلتهههبميق لهههلفاببمخوهههلمقاطشهههكقمقلمعفهههةف مي هههسط م

قاط سهههتبمطفلاواهههايمقطس اهههبمقتاهههاامهاهههتمأيمخهههةلفنمقلما ههه متوهههُمخهههةقطد ارملمشهههكفبمهاواهههبمجسهههل اوةيماهههعم.هههقمخهههابمقاطشههها بمقلموللهههبم

 مأيمجاومأتهُقبمقلمهةلفةيمقلمهسافةيمجشهكقم2017طفاي ةيمي ط مط ُمميطةبمقو  لأبمقطكا ابمطفل اخقمخ ل مياسقمخاميس ُ مقت.فرتم 

هجهههُمم تةهههلأماهههعمقلههههلتُقممهاواهههايمقطهههس.اةمق سههههعوااع مقتخهههامقطهههسممجسههههلُاعمقهههاي بمإالاهههاامقلمههههةلفةيمطفللااهههقميقطلهههُ  ؛مبشههههكقم

مخسلاامي   مخسلةامخدا قبارمقطلاوابميطُ قبارم للتُقمماس مقطلاواايمقجفاةبمتاطاب.م
م

تبهههدمقهههاي بمقطلةطهههلمججهههةمممLib2أيمخهههلمقطلاهههاي بميطهههةبمسهههااجبمخولاهههبمبي  هههبمولااههه مقطلاواهههايمقطس اهههب ميأقههها فممLib1يقط لأههههفم

اتةههههلأمهجوةطةطاهههها مأيمتاههههقمبي قيمهُ  ءاههههبمخج فههههبمااسههههلمطفاههههةلفةيمقلابق  ههههةيماههههعمخلهههها مممهةلاههههام.ههههاب م نههههتمقال ا هههه ت مخ ههههلأخج 

قلمجلتههايماههعمخلهها مقاخلههبمقطاي ةهههاي مقطدوُلههبمقلماكاجاجاههبم متفههرمقطعتاتههبم ي اههبمقتب ههابميمقطل اخههقمخهه مقطعاب ههاي مقلاطج لأيجاهههايم

مق  لففبمطالاجوةقمخلمقطل اخقمخ مقتتعا مقطفوابمقطتتمطُمهةقطددرماعملقميطةبماسقمقطوةامخلمقطلاواايمقو ُي ب.م
م

م استشراف الرؤي  اتسحقبل:  لحوجه اتكحب ا نحو الحقن: ا والخدم ا الية: .

هلفههامتاوههبمقطُ قلههبمتبههدمقل شههاقىمجلههاججمممخههلماههي مهلا ههبمخا هه مقلاقههُقامطف اا ههبميق قلكهها ماههعمهعتاههاميهف اههقمقطلاواههايمقطس اههب 

قلما هههه مجسههههردمطا ههههت مخا هههه قم قجههههُقمممقههههليمLib1  اطههههبميأيمهكههههةيمقلمجلتههههبميق هههه بمقال ههههبمخسههههلاتفابمهجوةطةطاههههبمخاةههههدب م اههههُمأيهههها يم

أجههلميلهه؛مأيمرسهه  ااممLib2قاسهلةامأ لاههقميخلاههُممتبههدمقلمسهلة ايمق  فاههبميقط ا اههبميقط الماههبماهعمطااهه مخلهها يمقلم ا ههب ميهة ه م

مإلدميطهةبمق جفلها مقلم ااهعميقطلعهة مقلمسهلااميقلم سها اماهعمخلها مقطاطاوهبماهعمختلفهامق لها يم
ر
هااابميطةبمقطلاواايمقطاطاابمجلاق
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يااسهههبمتفهههرمقلمجلتهههايمقطهههسمميلعفههه؛م دالهههبميه ههه اامقطجلههه؛ميميقطتجهههةسميق لهههييميرةلأاهههاميت ا هههامقلمسهههلفاُيلمقاةقطههه مقطجلههه؛م

يقطتجتمتلمق لا مقط ففتمأيمقتبلأن مخااميافقمطدُمقلمةلفةيميميجس؛مقطةطفميمي ةلأمقط شة ام.ة اامهاوابمطُيُ ميهُي بمهةق ؛م

هة مقاي بمخةق تبمقطلعة قيمقطلاوابمبشهكقمخسهلااميتته ةلأماهس مقطلاواهايماهعمقلما ه مخاهامج ه زممLib3قط  ا مياةمخامهس ُمتفالم

قولاجهه؛مقلم ااههعماههعمق للاهه م كههق مياههسقمخههامقهفاههفمتفاههلمأرفهه؛مقطُ قلههايمقلم شههة برمهاههتمأيمهعتاههامقطلاواههايمقطس اههبمج ههُمهةطدههام

 مط شهةلأمإلهدمأجهلم2016 قجُقماعملقمقطلجهة مقطاطفهتمقطهسممهعاه م اهلمقطج ةهلأمخهلمقلمسلسهايمقاهام ااهامقلمجلتهاي ميطهاةيمب قلهبمأهاهُم 

ياجلمهةلاامقطلاواايمقطس ابماعمتافابمهة ةلأمقطةسة مإلدمق لاةتايمقطلافاُيبميق طج لأيجابميههة ةلأمقتبطهب م اهامياجهلمأيمهكهةيم

مملمشا  بمقلم فةخايمي طاقةمق ل شا قيميقطلُ  ؛مي هاهبمقطةسة متخا لمقلم اب .م
م
م

 ملخص نتائج الدراسة: .6

ميق قلكا مهاواايم  ابمجايتبمأاادا ميالف مخا  مقلاقُقامطف اا بم •

م.م ي ةيم  ا مقلم ا ل1

ممIBECON.مهاوابمم2

م.مقطواس لمقطلاةجابمق طج لأيجاب3

م.مقج لأجفمقتيااة4

م.ميقطعاب ايم ي ابمقتب اب.م5

أ هُيمتاوههبمقطُ قلهبمتبههدمخههُام قهاارميقجعتههاتدرمهههة ميطهةبماههس مقطلاواهايميهاتفدههامي خكاجاههبمقلهلتُقخداميهف افدههاميتسههداقم •

مقلمسلفاُيلماعمقلما  .مممقلمدامميقو ُخايمقلماُخبمطُا

هاةههدمخا هه مقلاقههُقامطف اا ههبميق قلكهها مقةطههةبم ي ههةيم  هها مقلم ا ههبمياههةمأي م ي ههةيمهههرمهعتااههلمتبههدمخسههلةامقلمجلتههايمبسههفعوبم •

ممتااي.م

مم.متُممهة املاةطبمخاطابمهُترمقلما  متوُمهُيسمأتعا م وابمأيمقاخلاب •

ممقلمسلفاُيلميمقط قجا لمت ُمخلمقطلجُيايمقطتتمهةقطلمخا  مقلاقُقامطف اا بميق قلكا .ملةةمقللتُقممم •

مب ُمقلابق بمقط فاامتلمقلما  ميكقمهجُياماعملاتبمقهتا مقطااق قيمهة مهف اقمقطلاواايميقو عيمقلمل فابم اا.م •

مقاي بميطةبمخ لأخلةيميأ اقبم يمم فاةبمطف ااجبمقطفواب.م •

 قاي بمت    مقطت ابمقطلجلابمقطلجوةطةطابمطلااايمجلاحمهعتاامقطلاواايمقطس ابمقاام ااامطةبمقطشتجب •
م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م



 

 
 

714 

 اليحمدية حمد بنت نجاة/العامرية  حمدان بنت جميلة /الشيخ آل الل  عبد بنت أزهار

م

 التوصيات: .7

ههة ةلأمق اهبمهجلاهبمهجوةطةطاهبمطهاب بمتبههدمتشه اقميهف اهقمختلفهامقطلاواهايمقطس اهبمقطوايههتبماهعمطعهاامقلمجلتهايمقهاقخجم  اههبم •

مميرةلأاا.مخ قمقطاي ةهايميهاواايمقطس.اةمق سعوااعمي ج لأجفمقتيااةم

قههاي بمخةق تههبمقطلاههُممقطلجوةطههةطعمخههلمهلااههقميهعههة ام فههاةقيمبشهها بمخت  ههبمطفل اخههقمخهه مقطلاواههايميهكههةيمطههاب بمتبههدم •

ممقللتُقخداميتشا فدا.م

ممهة ةلأمخةق بمخاطابم.ا ابمولاا مقطلاواايمقلمةطةبماعمقلما  مجلاقملمامهلعفتلم.قمهاوابمخلمبترم نتميسااجبمبي  ب.م •

خهههلمهلهههها فمقلمجلتهههايمقط الماههههبمقتاهههاامي باههها مختلفههههامقطلاواهههايمقطس اههههبمقطوايهههتبماهههعمختلفههههاماهههُخايمقلمجلتههههبممق لهههلفابب •

ملاهُقسمهوةام تةلأمي لرم ط مقاط  ا قيمقطلتابطاب مأيمإطاخبمقلمفلااايميقطف اطاايمقلمش لأ بميهتاب مقو ةلأقي.م

قاي بمقطُترمقلمسلس تمطفاجلتايمقطوايتبمقطس اهب ميهولهارمطهةقجةيميتشهاي ايمياعهيمقله لأقهالابميق ه بمقوهاةمتبهدم ل هبم •

 اعمطعاامقطلجوةطةطاامقلمسلاتفاب.ممم2040تاايم
م

م

 راجع:ــالم 8 

 

 المراجع العربية: 1.8 

 .مقلههه  اا مهاواهههايمقج لأجهههفمقتيهههااةمطل   ههه م طاهههايمقطهههةاعمقلم فةخهههاتنماهههعمخسلسهههايمقلم فةخهههاي مب قلهههبم2016أهاهههُ مأهاهههُم ههها م  •

ههههبم ههههاييمهتعاعاههههب.مقط اا ه ههههاب ميقط شه ههههلاتق.مقلمههههسهاامقطسه ههههايمقلمسه ههههُيايمقطةقطهههه مي ااجه ههههن مهجه هههه مقلم ا ههههبمقط الأه ههههعمخللاه قلم فةخاهاههههبماه

م 2016جة ا لأمم16م–م14طيهجابمقط الأنمطفاجلتايميقلم فةخايم قتفر  م

https://www.researchgate.net/publication/313852730_astthmar_tqnyat_antrnt_alashya_ltzyz_alyat_alwy_alml

wmaty_fy_mwssat_almlwmat_drast_tkhtytytم

 .مهعتااههههايمإج لأجههههفمقتيههههااةماههههعمخسلسههههايمقلم فةخههههاي.مق هجههههابمقط الأههههنمطفاجلتههههايميقلم فةخههههايم2017ت.فرههههت متبههههعمقههههلمقطههههسي؛.م ق •

مhttps://search.emarefa.net/detail/BIM-773499.م180م–م161 م19 قتفر  مم

ههههُمقطاههههاب .م ط • ههههن,مقههههاقزيم,م&متته ههههبم2022ايلههههع,مها كه ههههب مقلمجلته ههههعمقبق بمقلمجلتههههايمقولاخ اه ههههس.اةمق سههههعوااعماه ههههايمقطه  .مهعتااه

م,مطاخ بمققلمافُييمهاا ي .مDoctoral dissertationقلما   بمولاخ بمققلمافُييمقجاة طام 

قطلعتاههاماههعمقلمجلتههايميتفههةممقلم فةخهههاي م .مقطههس.اةمق سههعوااع مقتلهه ميخلهها يم2022هسههل ميالههاةيمأهاههُمتههاخام  •

مبق مقطفلامطف شاميقطلةزي  مقطااااب.م

 .مقلمجلتههايمقلمسههلاتفابمقطس اههبمخههلمخولههة مقج لأجههفمقتيههااة م2021هسههةي مقههايمأهاههُمهاههةبم ميهسههةي مخلاههامأهاههُمهاههةبم.م  •

م.م143م–م116 م1قطفاصميقطلجُياي مقلمسهاامقطُيلعمقطشاخقمطفالاايامقطولا بميلتقمخ اول اامقط افاب م

 م.قلهلتُقممقطاي ةهههايمقطس اههبماهعمقلمجلتههايمقولاخ اهب مقطللهها فمقط الماههبميقطةقطه مقطههاقالماهعمقفههُقيمقلم ههافم2020لهابيل متبههع.م  •

هههههههههج هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه ههههههههها مخه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههههايميقطلجوةطةطاه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههههايمقلم فةخه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههههبمب قله هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههه هههههههههلم15م-م1 م2,ام3قط الأن.خلفه م.خسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه لأط مخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

http://search.mandumah.com/Record/1141896م

ههههُ.م  • ههههاي مأهاه ههههُم ه ههههاُ مأهاه ههههبمم2020له ههههفابمهجفافاه ههههبميسه ههههاي مب قله ههههعمقلمجلته ههههلماه ههههعوااعميهعتاااهه ههههس.اةمق سه ههههاخفبمطفه ههههايمقطشه . قلمو ه

ممم/http://search.mandumah.com/Recordم مخس لأط مخل87م-م164.م27خاا جب.قتفر مامم

https://www.researchgate.net/publication/313852730_astthmar_tqnyat_antrnt_alashya_ltzyz_alyat_alwy_almlwmaty_fy_mwssat_almlwmat_drast_tkhtytyt
https://www.researchgate.net/publication/313852730_astthmar_tqnyat_antrnt_alashya_ltzyz_alyat_alwy_almlwmaty_fy_mwssat_almlwmat_drast_tkhtytyt
https://search.emarefa.net/detail/BIM-773499
http://search.mandumah.com/Record/1141896
http://search.mandumah.com/Record/1141896
http://search.mandumah.com/Record/1141896
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 .مخلعفتههههايمباههههة مقلمجلتههههايمقط ااجاههههبماههههعمتههههاطرمقط ههههة بم2020قطشهههدةخاب مقق سههههاممق ههههفملهههه اُ ميقط تُطاههههب م طاههههبمق ههههفماففههههايم  •

قط ههواتابمقطاقب هههبميقطلجهههُيايمقطتهههتمهةقطددهها مقلمجلتهههبمقطاجيسهههابمقلاخ هههبمقطسهههفعايمطههاقةسمأجاة طههها.مخلفهههبمب قلهههايمقلم فةخهههايم

مhttp://search.mandumah.com/Record/1141887م مخس لأط مخل16م-م1 .م12 م3يقطلجوةطةطاا مم

 .ملههيوا  ةاايمقُيفههبمطلعههة املاالههايمقولاخ ههايمقو كةخاههبمقلم هها بماههعمقههةةمقط ههة بم2019تتههُمقطههازق  م اعاههبمز ا ههامخجاههُم  •

ههههههههب م ههههههههقمقطلوااههههههههههههههههه ههههههههلمأطههههههههههههههههه ههههههههبمخههههههههههههههههه ههههههههبمقط اا ههههههههههههههههه ههههههههب مطا اههههههههههههههههه ههههههههبميقطلوااههههههههههههههههه ههههههههب مقط اا ههههههههههههههههه ههههههههواتابمقطاقب ههههههههههههههههه م 276م-م199  م139 م19قط ههههههههههههههههه

http://search.mandumah.com/Record/965929م

قتيههااةماههعمقلمجلتههايميخسلسههايمقلم فةخههاي مقطفههاصميقطلجههُياي مأي ق متاههقمقلمههسهاامقطسههوةمم .مإج لأجههفم2019تتهُم  مأهاههُم  •

قو هاخ ميقط شههاييمولا اههبمقلمجلتههايمقلملت  هبم ههاامقو فههاجمقط الأههن مإج لأجههفمقتيهااة مخسههلاتقمخللا ههايمإج لأجههفمقلم لأققعههب م

طا اههبمقلمجلتههايمقلملت  ههبم هههاامقو فههاجمقط الأههن مأقهههةملرههت مطا اههبمقلمجلتهههايمقلملت  ههبم ههاامقو فهههاجمقط الأههنميبقجههابمقط اا هههبم

م.م19م–م6مميقطسااهب 

 .مقللتُقممقلمجلتايمقت.ابياابمطفةقط مقلم  زماهعمت   ه مخلاةتاباهامياهُخاباا.مقلمهسهااميقلم هايم2023تبع مخوا مقطساُمأهاُم  •

م.م2023خا سمم9-7قطسوةممقطسابسميقط شاييمولا ابمقلمجلتايمقلملت  ب.م اامقو فاجمقط الأن مقطكة فم

 .مهعتااايمإج لأجفمقتيااةماعمب تمقلمجلتايمقلم ا ب مب قلبمهجفافابمي ل ب.مخلفهبمقجهةسماهعم2021طوايا مقا ببمخااامخجاُ.م  •

م.م66-10 م26تفرمقلمجلتايميقلم فةخاي م

م .مقطتجتمقط ففتميقللتُقممخ اب مقلم فةخايمقطلافاُيبميقلاطج لأيجاب.متاايم مبق مقطاازي م.م2010طوُطاجع متاخامإقاقاارم  •

 .مقطلةطهههلمججهههةمقلمجلتهههايمقولاخ هههبمقطس اهههب مب قلهههبمخاُقجاهههبملمجلتهههايمطاخ هههبمقلالهههجوُ  بميخهههُام2023خجاهههُ مألهههااةمهسهههةي.م  •

م-م117 مم1,ما10طاا   اامخ ميق ماعبمقل لأقهالابمطفلجهة مإلهدمخجلتهايم  اهب.مق لفهبمقطُيطاهبمط فهةممقلمجلتهايميقلم فةخهاي مخهج

 مhttp://search.mandumah.com.masader.idm.oclc.org/Record/1403847.مخس لأط مخلم169

 .مهجوةطةطاههامقلمجلتههايمقطس اههبميبي اهههاماههعمبتههرمإطاخههبمقلمههُيمقطس اههب مب قلههبمهاطههبملمجلتهههبم2019خجاههُ متبههعمتتُق  سههلمتبههد.م  •

ههههههُقط    مقط اخههههههههبمقاُيوههههههههبمقطا ههههههههاي.م ههههههةممقلمجلتههههههههايميقلم فةخههههههههاي مخههههههههجتته .مخسهههههههه لأط مخههههههههلم211م-م174 مم1,ما6ق لفههههههههبمقطُيطاههههههههبمط فه

http://search.mandumah.com.masader.idm.oclc.org/Record/964029مم

.مخسههه لأط مخهههلم29م-م5 مم3,ما23خجلتهههايمجهههف مخهههج .مهعتااهههايمإج لأجهههفمقتيهههااةماهههعمقلمجلتهههاي.م2022 مجهههُامهعهههافمختههها ل.م قطدافهههن •

http://search.mandumah.com.masader.idm.oclc.org/Record/1421823م
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 جامعة الملك عبد العزيز

 المستخلص

 

 يشهه د العههال   
 
 للتيةوههة إ ههافة  المههدي ا ههن مههدي شكوههة اشهه   م  ههار  ل فهها ااشههاد المههدي التكوههة    ههو  طههورا

 
اسهه ارارا

مةطيهة اخدلههو    العربوهة  ااةهة فهاد ل الههملاحه  فها التوجه  ،  ههتا لتطهوير اخدهدماو  اتصتدهاد اي وها  الههو   

 لعه  خارهها مها سهرعةاه عهن مد ةهة  بهر   المهدي اخدلوةوهة التكوهة م  هارعة  كبره ة  علاضهاالت  تشه د هضةهة العربي  

هههها 2023شا ت ههههن فهههها موههههوع بالمرللههههة العربوههههة ال ههههعود ة  كهههها إحههههدع مشههههار   ر يههههة المرللههههة العربوههههة ال ههههعود ة  ، كره

 
 
ا ة هههل العد هههد مههههن العواةههه   المههههدي اتصتدهههاد ة فهههها د ل مةلهههو التعههها ي اخدلو هههها للت هههول بيههههوة لتدهههب  مههههدما

  شكوهة   واكهم متررهه او العدهر  
 
   حترهها

 
  سهو وي للايافهة  اههدماو المعلومهاو  المعرفههة جهزد ر   ها

 
هههته  فها    م رهها

 الدراسهههة  يد رههههة مهههن اهههلال  يهههد    مطولوجوهههها ل هههههتا مههها حا لههه  المهههدي  مهههن شلهههك   هههه   ما هههوع الملتبهههاو التكوهههة

لت يوههه هههدف ا  هههو رسهه  اههبلة علاصههاو  المههدي التكوههة إ ههار  ههدد موصهه   علاصههاو الملتبههاو التكوههة فهها ميت حههة 

امطولوجوههة للراههاهو  التهه   ههربل المهههدي التكوههة بالملتبههاو التكوههة   يههد ر ا   صامهههل الدراسههة بههتلك ع هه  مة  وهههة 

  لوهه  اي تههوع لجمتههار الالههر  المتيدههو   دههخوا   جرهه  اخددهها و  المعطوههاو اللا مههة لبةههاد اههبلة علاصههاو 

م شههعبة امطولوجوههة ارههرح  و ههو  المعطوههاو شاو العلاصههة   بههر  الماههاهو  المر بطههة بههري المد ةههة التكوههة  الملتبههة 

     التكوة  هو ما صدمت  الدراسة

ياااة  ماااات المحتاح الملتبهههاو التكوههة، المهههدي التكوههة، امطولوجوههها الملتبههاو التكوهههة، امطولوجوهها المهههدي  الكل

 التكوة، اتمطولوجوا،  راو  المعرفة فا الملتباو  المدي التكوة، الأمطولوجوا  
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 ة ــمقدم 
 

ههههة   ههههة التكوه هههه  المد ةه ههههاهو  ماه ههههر  بردههههط  او  ماه ههههب ةا ا ه ههههة  ةه ههههه اطط هههها حته هههه   فه هههها مراحه ههههدي   ختيهههه  فه هههه  المه ههههد ل   ترره  تطههههور اله

 البلد او التكوة  اخددماو التكوة  المؤس او التكوة  غر ها من الم رواو  الماهاهو  الته  تع ه  عهن   لهة  هد ر اشه   م  هار  

    ه م  التطوراو التيةوة  هتا هو العام  المؤثر  اليو  فا ك  ما   هد.  فس هسم التطهوراو التيةوهة  ةهب  هةهاب حله  برد ةهة 

ل اخ ههههد د سههههود ر حههههول  ة رههههتاو  اههههدماو شكوههههة  طههههو  عةدههههر التيةوههههة المتةههههدد لتاعوهههه  اشكوهههة، م رهههها ااتلاههههل م ههههروا ضا  مةهههه

 ي المههدي  تطلهه  فهها جروهه   م ههاد العههال ، سههواد كامههل فهها حالههة مرههو     يلههو،  Pardo, Theresa (2020) د ارههها  حوههد تشههر   ر  ههزا 

ههههة  ههههرام  المد ةه ههههول به ههههاو حه هههها  البوامه ههههولة تلتيه ههههواد كوسه ههههب او إمت مهههههل الأاه ههههعار  اه ههههزة اتس شه هههه   ج ه ههههاو ماه ههههن  يةوه ههههرر ة، إ ه هههه ة    ةه كبره

اتس شعار هته،  يت  مشاركتضا ع   الشب او  استيدام ا لهدف   ادما ضا   الالرة كا  ي البواماو اخ د دة، الت   لتيط ا  ج زة 

 .الت لولاو، س  اعد فا ا ياش اليراراو فا  لك المد ةة

 بهد   .  ر لز مااهو  المد ةة التكوة عون مةهاتو ميتلاهة مهن اهلال دراسهة معها ر  متعهددة لتيهد   موعوهة حوهاة  فةه  للر هتيب 

 فههها ههههته الورصهههة سههه ت  ا اهههارة  .المد ةهههة التكوهههة مهههن التيطهههول الر  لذ ياخ ةهههر  الهههتكي،  اخ ةهههر  الرص ههه ،  صاعهههدة اتسهههتدامة

خددها و المههدي التكوههة  م وما ضها  اخ  ههاو الااعلههة  ضها، للوضهها سههتعطي مو ههو  الملتبهاو التكوههة فهها المد ةهة التكوههة  هروههة ااةههة 

  وضح ادا د ا  ما  تعله  ضا اش    ك    فالدراسة اخ الوة ت تضدف دراسة المدي التكوة  إبهرا  ادا ده ا  الملتبهاو التكوهة 

 إبرا  ادا ده ا ع ه   طو ه  المهة و الوةهاي ب سهلول   لوه  اي تهوع لتخب ه   مطولوجوها   هدد موصه   علاصهاو الملتبهاو التكوهة فها 

  شلك لججابة عون سؤال مش لة الدراسة   Createlyإ ار المدي التكوة  إبرا  شلك ع   استيداع م رر بةاد ابلة العلاصاو 
 

 مشكلة الدراسة 
 

 Center of Excellence for NEOM Research atموهههوع بةامعهههة الملهههك عبهههدت للعلهههوع  التلةولوجوهههها  . ؤكهههد مركهههز التررهههت لأب ههها 

KAUST  (2016)   ملوار ا هرة  7 9،   ي  ر ا  إ ن 2030ملوار ا رة ب لول عاع  5 8من المتوص   ي  د  عدد س اي العال  إ ن  م

 2100ملوار ا رة ب لول عاع  2 11،  إ ن 2050ب لول عاع  
 
    ع ش مده  السشهرية الوهوع فها المهدي  تشه د العد هد مهن المهدي مرهوا

 عهن  فها    تعلهو   فةه    م وةهة لهتلك، فهتي اخدهدماو  البخوهة الت توهة للرهدي 
 
 م  امتيال الةاس من المةا ه الرياوهة ب اها

 
ها لا

 رتههد إ ههن  صحههذة حههد دها مههن حوههد صابلوههة التوسهه   الب كههة  الأمههن  ثةههاد  لوا هها لههدع  هههتا الةرههو ال هه ااي   مههن ثهه  ي هه ن   هه ال 

الههر ع  ايدططهههوي إ ههن   يوهههه اصتدههاد م هههتداع فهها مرحلهههة مهها اعهههد اللربههوي لت  هههري كاههادة اسهههتيداع الطاصههة   يلوههه  م هههتوياو 

بتلهههرة  ههههر رية لت  هههري ا متاجوههههة   يهههادة اللاههههادة ال شهههرولوة   ااهههه  امبعههها. اللربهههوي   إ ههههن جامهههم مرههههو المهههدي، تعههههد اخ لهههول الم

   الو  ا دارة  
 

  عهههد الت امهههه  بههههري اخ  ههههاو  ربههههل العلاصههههاو مههههن اتساسههههاو اخ وهريههههة لرفهههه  إم امههههاو التطههههور،  هههههتا  ةطبههههه عوههههن ما ههههوع المد ةههههة  

التكوههة   ههرابل م وما ضهها    المعرفهههة  دعهه  الايافههة  الهههتعل  فهها المههدي التكوهههة مههن  ههه  الم ومهههاو ا ههن جامههم م ومهههاو ر   ههوة  اههرة فههها 

المد ةة التكوة   للن الملتبهة فها المد ةهة التكوهة تبهد  اي  توافهه مه  ههتا الما هوع الهتكي فها كه  ىهذ د   تراىهذة معه  مهن اهلال  طو ه  

التيةوههاو  المههوارد السشهههرية  المعلوما وههة  المعرفوههة  راس المهههال الالههر   ال واسهههاو  ا جههراداو  م هه  إدارة المعرفهههة  بةههاد اليواعهههد 

 يرلههههن ةهههواغة مشههه لة الدراسههههة اشههه   موض ههها فهههها الأساسهههوة خدهههدماو معرفههههة شكوهههة ع ههه  الملتبههههة التكوهههة فههها ب كههههة المد ةهههة التكوهههة   

 التكوة؟المدي إ ار لاصاو الملتباو التكوة فا ا ادا و  عال ؤال الآتي: ما ك
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  أهداف الدراسة 
 

 اخ الوة ا ن   يوه الأهداف الآ وة: ت  ن الدراسة 

 التعرف عون ادا و المدي التكوة  ادما ضا   ▪

 التعرف عون ادا و  ادماو الملتباو التكوة   ▪

 التعرف عون ما وع  موا    د او اتمطولوجوا إحدع م    راو  المعرفة   ▪

 بالملتباو التكوة   يد ر ا  بةاد ابلة علاصاو امطولوجوة للرااهو  الت   ربل المدي التكوة  ▪
 

 

 أسئلة الدراسة 

  الت  ت اعد فا  ةا ل مش لة الدراسة: التالوة  طرح الدراسة اخ الوة الأسكلة الب اوة   

 ماكا ادا و  ادماو المدي  الملتباو التكوة؟ ▪

 ما الميدود بالأمطولوجوا  امواع ا   بر  م ررا ضا؟ ▪

 الم شعبة للرااهو  الت   ربل المدي التكوة بالملتباو التكوة؟كا م وماو ابلة العلاصاو ما  ▪
 

  : أهمية الدراسة

عههههد مههههن الموا ههههو  ال امههههة  اخ د اههههة فهههها عههههال  الملتبههههاو  كهههها  ةساههههه  هروههههة الدراسههههة اخ الوههههة مههههن  اصهههه   ههها   ةا ل هههها لمو ههههو  يي معاخ تضه

فوههه  اي التيةوههة  ةههب ل مرلههن ههههاع  صههو  فهها المهههدي  كاتمطولوجوههها  مرهها ت اههالملتبههاو التكوههة  المههدي التكوهههة  ربط هها مههن اههلال 

 التكوة  مؤس او المعلوماو التكوة ايدتلاة  الملتبة إحدع  لك المؤس او  

إ هههافة إ ههههن اي الدراسههههة اخ الوههههة ت هههه ن لجثههههراد المعرفهههها فهههها  دبوههههاو ا متههههار الالههههر  العربههههي الههههت    ةهههها ل مو ههههو  الملتبههههاو  المههههدي 

 التكوة   يدع  طور فا الربل العلاصاو بواسطة اتمطولوجوا  
 

 يههدع الدراسههة تعرياههاو إجرا وههة لأبههر  المدههط  او شاو العلاصههة بالدراسههة اخ الوههة فهها هههتا اخ ههزد  سهه ت    مصططحات ا دراسد:طط  

 التوس  فا جامم خار من هته الورصة الب اوة فا المااهو  شاو الدلة  

 كهههها المد ةههههة التهههه  ت ههههتيدع التيةوههههة التكوههههة  ضههههدف    ههههري جههههودة اخ وههههاة مههههن اههههلال اخدههههدماو    Smart citiesدلمططططاذ در   طططط  

 اتفت ا وة ا  المعلوما وة إ افة ل ددماو المعرفوة  اخ ةارية التةاف وة  

 رلهههن تعريههه  الملتبهههاو التكوهههة اشههه   ميتدهههر فههها كوهضههها الملتبهههاو التههه  تعرههه  عوهههن  طو ههه     Smart librariesدلمكتبططط ا در   ططط  

 يةوههاو المعلومههاو اخ د اههة  دارة  عرال هها  لتطههوير التواةهه  بههري الملتبههة  الم ههتاود ن،   يههد   اخدههدماو بطرييههة شكوههة متطههورة 

 لتد  ل افة الم تاود ن فا ك  م اي  ك   ماي  

التيةوة الدد ية التكوة المتطورة الته  ت هاه  فها    هري جهودة اخ وهاة  اخدهدماو فها   كا   Smart Technologyدرتقن   در     

فها متااعهة  ةالمدي التكوة ما   هوفر  اخدهدماو التةيوهة المةاسهبة فها صطها  ال ه ة مهن اهلال الر بو هاو   طو ه  التيةوهاو اخ اسهوبو

المرضذة  تشدود    العر  عون  طباض  من اهلال العرلوهاو اخ راحوهة  م هوه، إ هافة خ ركهة لتطو ه  التيةوهة فها المهر ر مهن اهلال 

الرةد ات ها للريالاهاو إ هافة ليوهادة ال هواراو د ي صا هد  التعلهو   غر هها مهن اليطاعهاو الأساسهوة  الم هامدة فها المهدي  ااةهة 

 المدي فا ف  التوج  اليو  للردي التكوة  
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 منهج الدراسة 

الدراسههة اخ الوههة باسههتيداع مههة و   لوههه   الميت حههة لموصهه   علاصههاو الملتبههاو التكوههة فههها المههدي التكوههة صامههللتيههد   الأمطولوجوهها  

 Bloggerة، المههد ماو اللتابههاو الة ريهه الالههر  العربههي  الأجة هه ، شلههك ع هه  الت لوهه  المعوههار  لجمتههار  Content Analysisاي تههوع 

 ةا لههههل مو ههههو  المههههدي التكوههههة، الملتبههههاو التكوههههة، ادهههها و الملتبههههاو التكوههههة، التهههه  المتيددههههة للبههههار ين  الشههههركاو فهههها اي ههههال 

ادههها و المهههدي التكوههههة، اهههدماو المهههدي التكوههههة، اهههدماو الملتبهههاو التكوههههة إ هههافة ل مطولوجوههها  ربههههل العلاصهههاو،  شلهههك  ضههههدف 

ههههههتيداع  داة ههههه   اسه هههههه   طو ه ههههههو     ه ههههههد ل التيوه هههههها جه ههههههدماو فه هههههها و  اخده هههههتيلاا اخدده هههههه و   اسه هههههه   ت ه ههههههترارة   لوه هههههه  اسه ههههههة ع ه الملاح ه

 رسهه  المواصهه   العلاصههاو ات لوههة داة جرهه  البوامههاو الم رههة فهها هههته المرحلههة مههن جرهه  البوامههاو التهه   دههم فهها مرحلههة  الملاح ههاو  كهها

بةههههههاد  طويرههههههها   دههههههخوا ا   ةيو  هههههها صبهههههه  اخددهههههها و  اخدههههههدماو    د ههههههد العلاصههههههاو،  مههههههن ثهههههه  ااتوههههههار  ،الت يهههههههسهههههه ت ،   التهههههه 

 اتمطولوجوا  بةاد العلاصاو بري الملتباو  المدي التكوة  
 

 الدراسات السابقة 

مرهههاشر لدراسهههاو مشههها ضة لمو هههو  الدراسهههة اخ الوهههة مبتهههد ري بالأحهههد.  فرهههن  ك ههه  الدراسهههاو مهههن الدراسهههة  هههتعرح ههههتا اخ هههزد ي 

 بالدراسهة اخ الوهة فها فلهرة الت لوه  الموض ها  كها دراسهة 
 
حوهد صامهل  .Yunus, N., Nasir Ismail, M., & Osman, G. (2023)ار با ا

 مهههن الت كرهههت عوهههن جامهههم  احهههد 
 
الدراسهههة برراجعهههة مة  وهههة لجمتهههار الالهههر  حهههول العةاةهههر الم هههاهرة فههها الملتبهههة التكوهههة ك ههه  بهههدت

هههه ا  ههها فهههها شلهههههك عةاةههههرها الأساسههههوة  ادا دهههه ا   س ه ههههاو التكوههههة، بره ههههة إ ههههن استلشههههاف ما ههههوع الملتبه معههههري   هههههدفل هههههته الدراسه

الة رية، للر اهرة فا ف    عرهه لهد رها فها   ويه  الملتبهاو  اسه ةدو مراجعهة ههته الدراسهة إ هن معوهار الخشهر   دهروراو ب اوهة 

   بالخ ههبة ل ههته الدراسههة، ROSESمتعههددة مت املههة باسههتيداع معهها ر  إعههادة ةههواغة بر  وكههول المراجعههة لتولوهه  الأدلههة المة  وههة  

   فهههها Google Scholar،  صاعههههدة بوامههههاو داعرههههة، Scopus  Web of Science هههه  ااتوههههار الميههههاتو مههههن صاعههههدتي بوامههههاو ر   هههه تري، 

دراسهههة شاو ةهههلة حهههول العةاةهههر التههه  تشههه   ملتبهههة شكوهههة  اسههه بعدو سلاسههه  الب هههد  19صواعهههد البوامهههاو ههههته،  ههه  العاهههور عوهههن 

اخداةة بالدراسة سهةواو الخشهر للت كرهت عوهن   د هد المةاصشهاو حهول عةاةهر الملتبهة التكوهة   اهارو الةتها   إ هن  ي  هواري  الخشهر 

   صههههد امسايههههل سهههتة م هههها ر ر   ههههوة مههههن الت لوههه  المو ههههوتا ل ههههته المراجعههههة، برههها فهههها شلههههك التيةوههههة التكوههههة، 2022-2018 رتهههد بههههري 

ههههن  ههههد مه ههههة العد ه ههههدع الدراسه ههههة   يه ههههااي التكوه ههههة،  المبه ههههاكن التكوه ههههة،  الأمه ههههة التكوه ههههاد،  اخ وكره ههههداا الأشكوه ههههة،  الأاه ههههدماو التكوه  اخده

الم هاهراو ال امهة ل غهراح العرلوههة  مةروعهة المعرفهة  تشهرح الةتهها   كوه   رلهن للعةاةهر  ي ت ههاه  فها إاشهاد ملتبهة شكوههة  إي 

   ثر  اليو  الأالاصوة فا عةاةر الملتبة التكوة  م اهرتضا فا استدامة الملتباو  ةم  ي   وي مو و  الب د الم تيبوا  

 & Kirimtat, Ayca فهها دراسههة ت ههر  فهها ماههو ات ةههاه لت لوهه  مههواد معلوما وههة  اسههتيرار ماههاهو   م ومههاو للرد ةههة التكوههة صههدع 

Krejcar, Ondrej & Kertész, Attila & Tasgetiren, Mehmet (2020).  هههههه هههههههاو  155  هههههههه  فاضهههههههها اسههههههههتيرار  ةدراسه ا     ال لره هههههههر  عةده

ا مهههن  دهههور الشهههبلة التههه  صهههدمتضا اعهههد   لوههه   8034الر   هههوة ،  مةرهههوعتري،  
 
هه فدههه  كتهههال،  228ميالهههة،   224مهههادة   500رابطه

 ميالة مراجعة  فا ابلة العلوع     عر  ا فا ابلة  صرل لأمطولوجوا لم وماو المد ةة التكوة  المااهو  شاو اتر با    58 

 هن ا ضهدف  الته    ,Cao, G., Liang, M. and Li, X. (2018) من الدراساو الم رة للعرح  ماودة فا  طهوير الب هد اخ ها ا كها دراسهة 

     دور  اضح لالرة الملتبهة التكوهة  اصته اح م هو اهرو ا لبةهاد الملتبهاو التكوهة،  فيها للررارسهاو اخ د اهة   حهد. التيةوهاو  

 اسهههتيدمل الدراسهههة  سهههلول المراجعهههة الواسهههعة لجمتهههار الالهههر   المرارسهههاو الموجهههودة حهههول بةهههاد الملتبهههاو،   ررهههت الدراسهههة بهههري 

 الأموا  الم شا ضة من الملتباو التكوة   ي   الماهاهو  المر بطهة بسةهاد الملتبهاو التكوهة إ هن ثلاثهة  اعهاد: التيةوهة  اخددمهة  ا ا هاي  

تباو التيلود ة  ي  ت ول إ ن ملتباو شكوهة مهن اهلال التدهرو  اتسهت ا و ا   ةاوهت   ةلل الدراسة الةتا    هر ا  م   رلن للرل

ههههاد  ا إ ههههن الة ههههر فهههها بةه ههه  ههها   تههههار   ةه التيةوههههاو المتيدمههههة، ماهههه  اخ وسههههبة ال هههه ابوة  اسههههتيرار البوامههههاو  الههههتكاد اتةههههطةاتا،  للوضه
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هههههة،  هههههة  التيةوه هههههاو التكوه هههههوة للرلتبه هههههة الر   ه هههههاد الالاثه ههههه  الأاعه هههههالتوافه مه هههههاو   به هههههاد الملتبه هههههدريم  مةه هههههتيدمري   ه هههههة الم ه هههههدماو   ةروه اخده

ههههاد  ههههة،  بةه ههههة الت توه هههه  الب ه ههههت ا وةوة:   امه ههههاد  اسه ههههدع مبه ههههة التكوههههة   يه ههههوع الملتبه ههههة ما ه ههههته الدراسه ههههح هه ههههاموة ،  وضه  اخددموههههة،  ا ا ه

 اخددمة  التعل  السشر    ييدع إرااداو   وجاضاو للرلتباو العامة  الأكاد روة الملتتمة ب ي  دب  ملتباو شكوة  

  ضدف إ ن  و و  مع ة كلرهة ذشكوهةذ   Vito Albino, Umberto Berardi & Rosa Maria Dangelico (2015)دراسة  ارع صاع  ضا 

فا سهوا  المهدي مهن اهلال م هو يعترهد عوهن مراجعهة الأدبوهاو المتعريهة للدراسهاو شاو الدهلة  كهتلك الوثها ه الرسهروة للرؤس هاو 

ا  اسههههعا، ت  هههزال هةههههاب ار بههههاب حههههول ماهوههههة المد ةههههة التكوههههة، ااةههههة   ي  ههه  الد لوهههة   مهههه  اك  ههههال مدههههط ح ذالمد ةههههة التكوههههةذ ر اجه

ههها ت ههههتيدع بالتبههههادل    ةا لههههل الدراسههههة الأاعههههاد  العةاةههههر الر   ههههوة التهههه   ررههههت المد ةههههة  ا مه ههه  العد ههههد مههههن المدههههط  او المراثلههههة غالبه

 ت  مراجعة الميا  و ايدتلاهة للهتكاد اخ ةهر   ف هار اخ اجهة إ هن تعريه  مشهت ب لمها يشه   مد ةهة شكوهة،  مها كها مرتا ضها،  .التكوة

 .علا ة عون شلك،      د د ميا  و الأداد  المبادراو فا عدد صلو  من المدي التكوة . كواوة  دائضا ميارمة بالمدي التيلود ة

 

 الإطار الحكري للدراسة 
 

 

   Smart citiesاولًا  المدن الذكية 

 

ة ما ههوع المههدي التكوههة مههن اههلال الرجههو  ي روعههة مههن الدراسههاو التهه  عرفههل المههدي التكوههة كوهضهها المد ةههة المبتلهههرة دراسهه ةا لههل ال

الته  ت هتيدع  يةوهة المعلومهاو بهداف  الت  هري ل  وهاة  رفهه  للاهادة العرلوهاو  اخدهدماو الميدمهة للرةتره  اخ ةهر  اشه   صههادر 

 مهن لشهه ح  م رهد المهدي التكوهة بهتي المههدي التكوهة كها ميطهة البدا ههة     21، ا2023عوهن المةاف هة الد لوهة  د هاو ،
 
كرهها  ضهح كهلا

 للوةول إ ن عال  م تداع شكي  ت ل  من ثلا. مةاتو ات  كا: اتجتراتا، الارت ائي، اتفت اضذ   

 للا  ههاد  Yang, Longzhi & Nnko, Noe & Eliot, Neil. (2018) ب  ههم 
 
فيههد  هه   يههد   تعرياههاو ميتلاههة للرههدي التكوههة،   فيهها

 ، فهههتي ذالمد ةهههة التكوهههة الم هههتدامة كههها مد ةهههة مبتلهههرة ت هههتيدع  يةوهههة المعلومهههاو  ات دهههاتو  غر هههها مهههن ITUالهههد  ا للا دهههاتو  

الوسا   لت  ري جودة اخ واة،  كاهادة ال شهرو   اخدهدماو اخ ةهرية،  اليهدرة التةاف هوة، مه   هراي  لبوتضها احتواجهاو الأجوهال 

ههههة  ههههدي التكوه هههها المه ههههوي موضه هههه   ت ه ههههاو الته ههههر  التيةوه ههههةذ   تشه ههههة  البواوه ههههاد ة  اتجتراعوه ههههه باخ وامهههههم اتصتده هههها  تعله ههههة فوره ههههة  الميبله اخ الوه

الشب او التكوة  الدرر ة،  العداداو التكوة،  إمت مل الأاواد،   ج زة اتس شهعار، اهدماو  يةوهة المعلومهاو الشهبلوة،  الأمهن 

تعههههرف اخ  ومههههة   ال هههو  ااي،  ال وا هههه  اي رولههههة،   يةوهههاو ات دههههاتو ال ههههللوة  اللاسههههللوة، الأج هههزة  ال  مةوههههاو  مهههها إ هههن شلههههك  

ا للت  موهة  اخ  ومههة ا للت  موهة  بس هها ة عوهن  هضهها اسههتيداع  يةوهة المعلومههاو  ات دهاتو لتيههد   اخدهدماو العامههة للرههوا ةري 

     ال المد  ة اخ  وموري الآارين اشاافوة  فعالوة  بلاادة من الال ابلة الويم العالموة  

 ع عون الة و اتتي: 2020كرا   ي ما وع المد ةة الم تدامة هو من إحدع الأ لوياو الأ ر بوة لعاع 

 مرو شكي:  ةروة اتصتداد اليا   عون المعرفة  اتبت ار  

 مرو م تداع:  يادة كاادة الموارد  بةاد اتصتداد التةافلذ   

  14، ا 2023الةرو الشام : بزيادة الت ابل اتجتراتا  ا صلو     د او ،

 اشههه   ميتدههههر فنههه  المد ةههههة التهههه  ت هههتيدع التيةوههههة التكوههههة  ضهههدف    ههههري جهههودة اخ وههههاة مههههن اهههلال اخدههههدماو اتفت ا ههههوة ا  
 
إشا

 المعلوما وة إ افة ل ددماو المعرفوة  اخ ةارية التةاف وة  

ي متهههة   هههوي المد ةهههة مد ةهههة شكوهههة   ضهههتا تههه عةهههد اخ هههد د عهههن المهههدي التكوهههة  ادا دههه ا  اهههدما ضا مةهههد  ما هههةا مطهههرح ال  ههها ل الآ

  بههتي المههدي التكوههة تبههد اي  ترتهه  بالعد ههد مههن المررههتاو المةههرةة فهها المد ةههة كة ههاع الرعا ههة Khorana،2023اخددههوا  ضهه ل  
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ال ه وة الهتكي،  م رهة الةيهه   المهر ر  مراصبهة اتمههن  غر هها مهن الوسهها   الته  مهن اههاهضا  هوفر  اخ وهاة المري ههة ل ه اي المد ةهة  مههن 

 المررتاو الت       دود ا اش   ميا  عون الة و اتتي: 
 

ههههة،  ▪ ههههو ، البخوههههة الت توه ههههة ماهههه : التعله هههه   سههههاك   المهههههدي التكوههههة  ل دهههههدماو الأساسههههوة  المتطههههورة التكوه  لبوههههة احتواجههههاو اي تره

 الرعا ة ال  وة، اتمن  غر ها     

اي  ههةة اشهه   موثهو   بت لاههة مةياةههة  فعالهه  ماهه : سهلن  فةهه ،    ههري الةرههو اتصتدههاد  يهد   اخدههدماو الأساسههوة  ▪

 للرةتر ، اله فرا عر ،     اتست ا وةواو للةرو ال  ااي برا  تراىذة م  المترر او     
 

    21، ا2023 د او ،  خص ئص دلماذ در     

 اتصتداد التكي  اصتداد المةاف ة  ▪

 المال السشر   اتجتراتا   اي تر  التكي  راس   ▪

 اخ  وموة ال شاركوة التكوة   ▪

 الةي   اخ ركة التكوة   يةوة المعلوماو    ▪

 جودة اخ واة التكوة   ▪

المههههدي التكوههههة  ترتهههه  بالعد ههههد مههههن المرههههتاو المةههههرةة فاضهههها، برهههها فهههها شلههههك م ههههاع  ي  Jasmine Khurana (2023)كرهههها شكههههرو  اسههههرري 

الرعا هههة ال هههه وة الهههتكي،  اخ وكرههههة،  م هههاع الةيهههه ،  مراصبهههة  فةهههه  ل مهههن،  البخوههههة الت توهههة التكوههههة،  فهههرا عرهههه   فةههه ،  كهههه  

 ادا و المدي التكوة فا الةيا  الآ وة: المرافه   سا   الراحة الأارع خ واة مري ة   حددو 

   تار اي تر  إ ن رعا ة   وة  تعلو   إس اي  بخوة   توة متطورة   ▪

  يد   ادماو  ساسوة م  ةة للرةتر  اش   موثو   فعال من حود الت لاة   ▪

 سلن  فة    ▪

    ري الةرو اتصتداد  للرةتر    ▪

 ا دارة الاعالة للروارد ل  د من استنتاف ا   ▪

 اله المزيد من فرا العر    ▪

 اطة شكوة متطورة لت لو  البواماو  إاراب اي تر  اش   عاع ▪

 تعزيز اتصتداد اي وا   ▪

 ح ن التعام  م  التوس  اخ ةر   است ا وةواو التلو  م  الةرو ال  ااي  ترر  المةاخ   ▪

 استيداع التيةوة التكوة لتلبوة احتواجاو اي تر  ▪

 م اع الةي  المس ل   ▪

  SCI دهههخواا  تةهههرن مؤاهههراو المهههدي التكوهههة    & Alexandrova, Elena. (2019).Vishnivetskaya, Alisa   ردو دراسهههة 

 اخددا و  العوام   مورده هةا ميلا عن الدراسة: 

 

 

 

 

about:blank
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 ( دلخص ئص ودرعودملSCI( مؤشردا دلماذ در     )1جاول )

 دلاقتص د در كي )درتن فس  ( دلأشخ ص دلأذ   ء )سأس دلم ل دلاجتم عي ودربشري(

 الت هو م توع   •

 اتمةتال إ ن التعل  مدع اخ واة •

 المر مة •

 اِ بدا  •

 العولمة المةات ة ي اتماتاح •

 المشاركة فا اخ واة العامة •

 ر ح مبتلرة •

 ريادة الأعرال •

 الدورة اتصتداد ة  العلاماو التةارية •

 إمتاجوة •

 مر مة سو  العر  •

 الدم  الد  ا •

 اليدرة عون الت ول  •

 دلتو م  در     )دلمش س  ( دلمعلوم ا ودلاتص لاا( قن  تو درتنقل در كي )درنقل 

 م اع الةي  اي وا •

 إم اموة الوةول  الد لوة  عون الدعود الو    •

 البخوة الت توة لتيةوة المعلوماو  ات داتو •

 استدامة م اع الةي  •

 

 المشاركة فا ةة  اليرار •

  اتجتراعوةاخددماو العامة  •

 اخ وكرة الشاافة •

 اتست ا وةواو  الر ع ال واسوة •

 اخددماو العامة  اتجتراعوة •

 دربيئ  در     )دلمودسد درحب ع  ( دلت  ة در     )جودة دلت  ة(

 مرافه ثيافوة •

 ال ر ف ال  وة •

 الأمن الارد  •

 جودة ال لن •

 مرافه التعلو  •

 اخ اشبوة ال واحوة •

 اتجتراتاالتراسك   •

 جاشبوة ال ر ف الطبوعوة •

  لو. •

 حرا ة الب كة •

 ا دارة الم تدامة للروارد •

 

المعلومهاو  ات دهاتو كها العامه  الر  لهذ   يةوهة  ي  .Vishnivetskaya, Alisa & Alexandrova, Elena. (2019)  كهدو دراسهة 

الهت   هؤثر عوهن  طهوير ذالمد ةهة التكوهةذأ  كها  ي درجهة   امه   يةوهة المعلومهاو  ات دهاتو   هدد  دهخو  ذالمهدي التكوهةذ ا ههافة 

ا هههن العةاةهههر الم رههههة ماههه  اتبههههدا   الرعا هههة التكوههههة،  الب كهههة التكوههههة،  المواةهههلاو  ات دههههاتو التكوهههة،  التعلههههو   الب هههد الههههتكي، 

ههههة  ههههاد فهههها مة ومه ههههة الت توههههة التكوههههة،  المرافهههههه التكوههههة،  الأاههههداا الأشكوه ههههة،  الموا ةههههة التكوههههة،  البخوه  اخ  ومههههة  اخ وكرههههة التكوه

  ت ام  باة   طور  يةواو ات داتو  المعلوماو  هو ما ابر    الدراسة فا الش   الآتي: 
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 ( Vishnivetskaya, Alisa & Alexandrova, Elena. (2019)( تصن ف ا دلماذ در      )دلمصاس  1شكل  )

 كههه  التدهههخوااو الموضههه ة فههها الشههه    تدههه   ل ههها  ههه ثر    ةههها بالملتبهههة التكوهههة كرههها ههههو   ثر هههها فههها المؤس هههاو التعلوروهههة  الايافوهههة 

  الب اوة  اي تر  ك   فا المد ةة التكوة   

  عههد اتبت ههار  اتبهههدا  عةدههرا م رهها فههها مةههاح   امهه   طبويهههاو المد ةههة التكوههة  ربهههل العةاةههر الأساسههوة  فيهههد كههاي ابت ههار المد ةهههة 

  مهههن اهههلال 2018بهههري   ر بههها  الوابهههاي،  الهههت  ااتهههت  فههها دي هههر    CPaaS.ioالتكوهههة ههههو ههههدف مشهههر   الب هههد  التطهههوير المشهههت ب 

ههههههواد   هههههل الأاه هههههدراو إمت مه هههههري صه ههههه  به ههههههة IoTاخ ره ههههههدماو ال هههههه ابوة مهههههه  البوامههههههاو اخ  وموه  ،    لههههههولاو البوامههههههاو الاههههههدرة   ههههههوفر  اخده

الماتوحههة،  م ههو البوامههاو المر بطههة،  صههد  سههار المشههر   عههن متهها     د او م رههة  يلههه صورههة للرةترهه   جروهه  اخ  ههاو الااعلههة فههها 

 الأاداا  المؤس او اخداةة  ا داراو العامة    بر  المشر   الربل فا الش   الآتي:  -ب كة المد ةة 

 

 .CPaaS.io (2016)   دلمصاس 2شكل 
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مروشجا للرد ةة التكوة  ار با ا ضا  ةر  ما  ه  مةاصشهت  فها ههته الدراسهة  .Khatoun, R., & Zeadally, S. (2016) صدمل دراسة 

  ميدم  فا الش   الآتي: عن المد ةة التكوة  

 
 

 .Khatoun, R., & Zeadally, S. (2016)  دلمصاس  3شكل 
 

ا    شهههر  ههههتا الما هههوع إ هههن المهههدي  ا جهههد  اجرهههات فهههتي ف هههور المهههدي التكوهههة كرا هههوع م هههدد ف هههو ما هههوع حهههد د موعههها مههها    لههه و صهههد ر 

     امهه   اعههاد م رههة  ضهه ةاها اشههه   ICTالم ههتدامة  التهه  تعترههد فهها الرالههم عوههن البخوههة الت توههة لتيةوههة المعلومههاو  ات دههاتو  

 ماد  فورا سبه  

  صد   ردو دراسة البخوة العامة للرد ةة التكوة  موردها فا الش   الآتي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Leo P. Ligthart and Ramjee Prasad  دلمصاس  4شكل 

 (2017) 
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   Smart librariesثانياً  المكتبات الذكية 

 

 ي: تللرلتباو التكوة مورد موضا الآ  استعراح لمااهو  علروة 114، ا2022 ةا لل  صةا  ،

الملتبة التكوة كا الت  ت تيدع المرارساو ال ةدسوة خ ودة ال  مةواو  ضدف اا  ا بة الأاطهاد فها اسهتيداع الملتبهاو   يهادة 

 صدرة الم تيدع للتعرف عون الأاطاد     و  ا حال اخ د .  

ههههر  مرهههههوشر  هههها فله هههها كوهضه ههههة فه ههههاو التكوه ههههاو  يرلهههههن تعريههههه  الملتبه ههههة الملتبه هههه   ااعههههه  الم هههههتيدمري   م ره هههه  تروره ههههة الته ههههاد بطرييه هههه  شكه  ك ه

 باستيداع جو  جد د  متطور من  يةوة المعلوماو لت  ري التااع   اخددماو التكوة  ا دارية  

 ي المهرد صهد  ا ه   ي الملتبهاو التكوهة مرادفهة للرلتبهاو اخ د اهة   ههتا  ه و  بيهدر  Schöpfel, Joachim. 2018 جادلل دراسة 

هههه  الاهههههرا  هههها  تلوههههه  مه ههههاع،  كه ههههدع ل مه ههههاو  تيه ههههةأ الملتبه ههههدة  اخ د اه ههههاو اخ د ه ههههاهو  الملتبه ههههن ماه ا مه ههههزد  ههههة جه ههههاو التكوه هههه  الملتبه هههها تعت ه مه

 التضد داو اي ترعوة  التيةوة اخ د دة   من اخدطه   ي  يتدهر مدهط ح ذحهد دذ عوهن مع هة التيةوهة التكوهة اخ د هدة  اخ د اهة، 

د ي الأاعههاد اتجتراعوهههة  ا ا ههاموة الأاهههرع،  د ي، صبههه  كهه  ىهههذ د، التهه ابل مههه  الب كهههة اخ ةههرية للرهههدي التكوههة  إي  طبوهههه  يةوهههة 

RFID  ا مههن شكائضههها إشا  ههه  دمة هها فههها سهههوا  المد ةههة التكوهههة  كعةدهههر فهها إ هههار متعهههدد ت  ةعهه  الملتبهههة شكوهههةأ  يرلههن  ي   هههوي جهههزد 

الأاعههاد يشههر  اخ وامهههم المتعليههة بههاي تر   البةهههاد  اخ وكرههة  بيههدر مههها  رلههن ف هه  ما هههوع الملتبههة التكوههة كهههة و  يههدع اتت هها  فههها 

علهههة  ي  Schöpfel, Joachim. 2018العد ههد مهههن التطهههوراو اخ د اهههة للرلتبهههاو فهها الب كهههة اخ ةهههرية للرهههدي التكوهههة   لهههتلك  كههد 

مبههههادراو المههههدي التكوههههة كهههها مههههزي  مههههن اي ههههاتو الدههههلبة  المههههوارد الطبوعوههههة  الطاصههههة  الةيهههه   التةيهههه   المبههههااي   اي ههههاتو الةاعرههههة 

 المع شههة  اخ  ومههة  اتصتدههاد  الةههاس   يههدم  هههتا الههة و الشههام  ذالمرههتاو التكوههةذ مههن التيةوههة  الأاههداا  المؤس ههاو   صههدع 

Schöpfel, Joachim. 2018  :فا دراست  اللا  ة  الملتبة التكوة فا الواج ة بري مااهو  الملتباو  المد ةة التكوة 

 

 (إخردج درب حث ) ( دلمكتب  در     في درودجه  بيذ مف ه م دلمكتب ا ودلماين  در    5) شكل 

ههههه  ههههة له هههه   .Shah , Anubhav & Rukhsar Bano (2020)  كههههدو دراسه هههه   امه ههههد اا اشه ههههةذ حه هههه  اسهههههتيداع مدهههههط ح ذالملتبههههة التكوه صههههد  ه

ههههه   ههههوع   امه ههههتا الما ه هههها ل هه ههههةذ    ةه هههههة التكوه ههههوع ذالمد ةه هههه ة برا ه هههها ي ه ههههزد مره هههههورا كةه ههههتيبلوة،  ت سه ههههاو الم ه ههههة الملتبه ههههرر لوةههههه  ر يه متله

العرلواو الرصروة  حلياو الترت ة الراجعة المعلوما وهة فها البخوهة الت توهة العامهة  يهدتا  ي ههتا الت امه  ههو حالهة مرغوبهة، حوهد 

ههههههاملة  هههههادة  اه ههههه  كاه هههههراد،   ك ه هههههتدامة،  اةه هههههة،  م ه هههههوارد،  مرمه هههههد ية للره هههههادة،  ةه ا بلاه ههههه  ههههه   ة وره ذ،     ك ه هههههاد  ههههه  شكه هههههدي ذ ك ه هههههب  المه  ده

ا العاههههور عوههههن  اجتراعوههههاذ   ي  ههههر ما ههههوع ذالملتبههههة التكوههههةذ فهههها سههههواصاو ميتلاههههة كرههههرادف لما ههههوع ههه  ذالملتبههههة الالريههههةذ   يرلههههن   ةه
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عباراو ما  ذالملتبة الرصروةذ  ذالملتبة اتفت ا وةذ  مدط ح ذشكيذ يع ه  ذالمهري  التلوه   اليابه  للتوسهو   اتعته اف  ا ا هايذ  

ههههههر رية  ههههههاو الةه ههههههوفر  المعلومه ههههههد   ه ههههههرا للب ه ههههههن الاه ههههههعة مه ههههههة  اسه هههههه  مةروعه هههههه ام  مه ههههههزة  ال ه هههههه  ل ج ه ههههههن مةره ههههههارة عه ههههههة عبه ههههههة التكوه الملتبه

ههههاو  ا تستا ههههارا ض   متطلبهههها ض     ههههو  الملتبههههاو التكوههههة للر ههههتيدع إم اموههههة الوةههههول إ ههههن معلومه ههه  للر ههههتيدمري اتفت ا ههههوري  فيه

الملتبهة مههن الأج ههزة اي رولهة   ههت   يههد   اهدماو الملتبههاو التكوههة للر ههتيدع ع ه  ال وا هه  التكوههة  ا مت مهل  غر ههها مههن الأج ههزة 

اي رولهههة   ةهههم  ي  ركهههز الملتبهههاو التكوهههة عوهههن ابت هههار اهههدماو الملتبهههة للوةهههول إ هههن جروههه  م هههتيدمي الملتبهههة مهههن اهههلال الأج هههزة 

ههههع  ،  اهههههدماو  ههههاعدة اللربوهههههو ر،  اههههدماو الهههههةو ال شه هههه  التدههههرو  بر ه ههههة ماه ههههاو التكوههههة اهههههدماو متيدمه اي رولههههة   هههههوفر الملتبه

ا  احت افوههة  شكههاد   فهها هههتا 
 
اسههتيرار المعرفههة،  اخدههدماو الشددههوة،  اههدماو الوسهها ل المتعههددة التهه   ةعهه  الملتبههة  ك هه  اشهها 

الهههة و الوةهههاي، ي هههلل المؤلاههههوي الةهههود عوهههن الما ههههوع الهههتكي ل ةدسهههة الملتبههههاو التكوهههة،  اهههدماو الملتبههههاو اليا رهههة عوهههن إمت مههههل 

،  المرا ها ال ه رية،  اهدماو  ج هزة اس شهعار الةهرل  اهدماو الملتبهة اليا رهة RFIDالأاواد  الت  تشر  اخ وسبة ال ه ابوة،  

 0 2عوهههن  يةوهههة المعلومهههاو  ات دهههاتو فههها  يهههد   سههه ةاريو  توافهههه مههه  الملتبهههة الرصروهههة، اهههدماو الم هههتودعاو المؤس هههوة، الملتبهههة 

  ادمة الم ح الةوئي الرص    المولر غرافا  

   ي الملتبههاو التكوههة كهها التهه  تشههر  إ ههن شكههاد مب ههة الملتبههة، مههن اههلال الت امهه  بههري معههداو بةههاد Rashid ،2022 مههن جامبهه   ضههح  

 الملتبة  اب او اللربوو ر   يةوة ات داتو  مراصبة  ج زة اتس شعار  

 ي الملتبههاو التكوههة كهها ملتبهههاو اخ وهه  اخ د ههد التهه  تعرههه  مهه  دمهه  التيةوههاو التكوهههة   Sumeer Gul, Shohar Bano  2019 بههري 

 : ة الم تيدمري الأشكواد  اخددماو التكوة  ر بل التيةواو التالوة بالملتباو التكو

   لت ب  اللتم  مواد الملتبة الأارع  ي اعد فا إدارة ايدز ي  الأمن   م رة اخدر ر التاتي RFID : ي تيدع  RFID يةوة   ▪

 :  ت  استيداع إمت مل الأاواد لتوةهو  الأج هزة   ج هزة اتس شهعار ايدتلاهة فها الملتبهة با مت مهل  ي هاعد IoTإمت مل الأاواد   ▪

 مراصبة ب كة الملتبة،    ب  استيداع موارد الملتبة،   يد   ادماو اددوة للر تيدمري  فا 

هههههواو  ▪ هههههد    وةه هههها  يه هههههاعد فه هههههو ي ه هههه   ف ه هههههولا    ملاح ا ه هههههتيدع   اةه ههههلوب الم ه ههههه  سه ههههها لت لوه ههههتعل  الآ ه هههههتيدع اله ههههها: يي ه ههههتعل  الآ ه اله

   2ميددة     ري متا   الب د  التخبؤ بات ةاهاو الم تيبلوة

كههها  ج هههزة ةهههرر ة  ةيههه  ا اهههاراو إ هههن ال وا ههه  التكوهههة اليريبهههة   هههت  اسهههتيدام ا لتهههوفر  اخدهههدماو     يةوهههة المراهههد اللاسهههل ي:  ▪

 الم  ةدة إ ن الموص ، ما    د د الطريه  ا اعاراو الم  ةدة إ ن اليرل  التوةواو الشددوة  

ههههة  ▪ ههههاراو اخددمه ههههتيدع لتههههوفر  اوه  ه
ي
ههههزة اللوحوههههة ت ههههن الأج ه ههههاب صا رههههة عوه ههههة كهههها  كشه ههههاب اي روله هههها   اي رههههول: الأكشه  كشههههاب ال ه

 اللتم،  إدارة اخ  ال،  معاخ ة الدف   استيرار  التا وة، ما   

 ههتيدع  طبويههاو ال هها   اي رههول لتهههوفر  الوةههول إ ههن مههوارد الملتبههة  اههدما ضا   حههدا ضا  فنههه   ▪
ي
 طبويههاو ال هها   اي رههول: ت

 ت اعد فا  يد    وةواو  إاعاراو  ملاح او ميددة  

اللبرهههه ة    يةوههههة البوامههههاو اسهههتيرار البوامههههاو:  ههههت  اسههههتيداع اسههههتيرار البوامههههاو تسههههتيرار معلومههههاو ماوههههدة مههههن مةروعههههاو ▪

 ي اعد فا   د د الأمرا   ات ةاهاو  الر ع الت   رلن استيدام ا لت  ري ادماو الملتبة  عرلوا ضا  

 : يي هتيدع الههتكاد اتةههطةاتا لأ رتهة الم ههاع الر  وخوههة، ماه  الا رسههة  الا رسههة  التدهخو   ي ههاعد فهها AIالهتكاد اتةههطةاتا   ▪

    ري دصة  كاادة  ات ا  عرلواو الملتبة  

التكاد اي وطي: يي تيدع الهتكاد اي وطهي  اشهاد ب كهة شكوهة  تلوه  مه  احتواجهاو الم هتيدمري   اةهولا ض   ف هو ي هاعد فها  ▪

 الدوو   يد   اخددماو الشددوة، ما  ا  ادة  درجة اخ رارة  الت ل  فا 

▪  

about:blank
about:blank
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  Rashid ،2022   خص ئص وأبع د دلمكتب ا در     

 

 
 

 

 ، ترجم  درب حث (Rashid ،2022خص ئص ودبع د دلمكتب ا در     )( 6شكل )
 

ههههة  دلخططططام ا در   طططط   ▪ ههههلال اخدههههدماو التكوه ههههدي التكوههههة مههههن اه ههههار التطههههوير  للره ههههز عوههههن فلههههر ر ح اتبت ه ههههد الأ ل وضههههت   يركه البعه

  د هد الته دداو الراد ويهة  الوةهول اي رهول  اللاسهل ي،  الم هاعدة     يةوهة RFID للرلتبهاو التكوهة فها المهدي التكوهة، ماه 

عهن اعههد،  الويهم الههدت ا،  الههتكاد اتةهطةاتا،  إمت مههل الأاهواد،  الت جرههة الآلوههة،  التعهرف عوههن الدهوو  الدههورة،  معاخ ههة 

كرةدهاو لتيةوهة المعلومهاو  ات دهاتو اليا رهة  SL اللرة الطبوعوة،  الواص  المعز  لتيد   ك  ما هو جد هد إ هافة خدهدماو

 عون الملتباو  غر ها من الأف ار اتبت ارية  اخددماو التطويرية     

   إاشاد الملتباو التكوة من  ج  الأاداا الأشكوهاد  الما هوع  اسه  يشهر   :دلمودسد دربشري  در     )دلأشخ ص دلأذ   ء( ▪

المهوفاري  العههاملري الأشكوهاد إ ههافة للرةتره  الههتكي مهن م ههتاود ن  مهوا ةري الههت ن ب اجهة لتطههوير م هارا ض   مههدارك   مههن 

 الال  وفر  اخددماو اتبت ارية المتطورة التكوة  

عههد هههتا اتمههر مههن ر يههة الملتبههاو  :إنتطط ج دلمعرفطط  ▪  ي 
 
عههد الشههدو الههتكي هههو م ههتيدع الملتبههة  مةههت  المعرفههة  مشههارك ا  ا ةهها يي

 التكوة  

 البعد الاالد يشر  إ ن الملتبة كرب ة  م اي  ييدد فا الب كة التكوة جامبري عون الة و اتتي:  دربيئ  در     ▪

هههههتدامة،  إدارة  الملتبههههههة اخدةههههههراد هههههههو الب كههههههة،  هههههههو مشههههههاب  لما ههههههوع الأ ل  اخ امههههههم هههههااي الم ه هههههة المبه هههههال ل م ره هههههم اتمتاه هههههي اخ امه   رطه

 الةاا او،  جاشبوة ال ر ف الطبوعوة،  ميو التلو.    

بالمبهههااي  الوسهها  ، ماهه  مراصبهههة المبههااي  الههت ل  فاضههها،  مراصبههة الأج هههزة  المتعليههة التكوههة اخ وهههاة  يرلههن  ةهه  اخ امهههم الاههااي ب مهه 

 الل ربا وة،  ال لامة الشددوة،  الب كة ال  وة للروفاري    

 ههو البعهد المؤسلهذ   ال وا.هذ     شهر  جروه  مرهتاو الملتبهة الته   توافهه مه  ما هوع ذاخ وكرهة التكوهةذ فها  :دلتو م  در     ▪

المد ةهة،  الته   هت دو فهها اتتهي:  التعها ي،  الشهراكة،  إاههراب المهوا ةري،  المشهاركة   يه  اي ترهه  فها صلهم ا دارة التكوهة هههتا 

 عون سسو  الماال فيل ت اخ در      
 

.ءالمكتبات الخضرا•المشاركة •

المعيشة والحياة  •
الذكية

تركز حول •
المستخدم

الابتكار وروح •
الإبداع

.إنتاج المعرفة•

مجتمع المعرفة•

الاشخاص 
الاذكياء

الخدمات 
الذكية

الحوكمة

الذكية
المكان 
الذكي
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حوهههد تعهههد  يةوهههاو العدهههر اخ ههها ا  التيةوهههاو الرا ةهههة  الةااهههكة فههها الملتبهههاو التكوهههة  Sumeer Gul, Shohar Bano  2019   ةههها ل 

جههوهر   سههاس الملتبههة التكوههة  التهه   رلههن  ي  تهه ا ح مههن اخ وسههبة ال هه ابوة، الههتكاد اتةههطةاتا، الواصهه  المعههز ، إمت مههل الأاههواد، 

هههههوارد  هههههة، إدارة المه هههههة التكوه ههههاراو المرجعوه هههههاو ا اه هههههزة،  طبويه ههههة الأج ه هههههداد،  يةوه هههههة للار ه هههههزة اليابله ههههول، الأج ه ههههها   اي ره ههههه  ال ه ا مت مهههههل ع ه

ا للت  موهههة، ال ههها   اي رهههول، ا مت مهههل للطههها راو بهههد ي  وهههار  الر بو هههاو فههها الملتبهههاو   مههه  شلهههك، فهههتي التيةوهههاو الأساسهههوة التههه  

  ،  استيرار البواماو  التكاد اتةطةاتا   IoTبد هضا الملتباو التكوة غر  المر وة كا إمت مل الأاواد  

ههههاموة ، Cao et al. 2018  صههههد  كههههد  ههههة،  اخددموههههة،  ا ا ه ههههوة للرلتبههههاو التكوههههة  التيةوه ههههاد الالاثههههة الر   ه هههه   بههههالتوافه مهههه  الأاعه    مه

 وضح هته الدراسة ما وع الملتبة التكوة   يدع مباد  است ا وةوة:   ام  الب ة الت توة،  بةهاد اخددمهة  الهتعل  السشهر    ييهدع 

 Sumeer Gul, Shohar Bano إرااداو   وجاضاو للرلتباو العامة  الأكاد روة الملتتمة ب ي  دب  ملتبهاو شكوهة  كرها صهاع   ةها ل 

حوهههد تعهههد  يةوهههاو العدهههر اخ ههها ا جهههوهر   سهههاس الملتبهههة التكوهههة  التههه     التيةوهههاو الرا ةهههة  الةااهههكة فههها الملتبهههاو التكوهههة2019 

ههههول،  هههه  المعههههز ، إمت مههههل الأاههههواد، ا مت مهههههل ع هههه  ال هههها   اي ره ههههبة ال هههه ابوة، الههههتكاد اتةههههطةاتا، الواصه  رلههههن  ي  تهههه ا ح مههههن اخ وسه

ل الأج زة اليابلة للار داد،  يةوة الأج زة،  طبوياو ا ااراو المرجعوهة التكوهة، إدارة المهوارد ا للت  موهة، ال ها   اي رهول، ا مت مه

للطههها راو بهههد ي  وهههار  الر بو هههاو فههها الملتبهههاو   مههه  شلهههك، فههههتي التيةوهههاو الأساسهههوة التههه  بهههد هضا الملتبهههاو التكوهههة غرههه  المر وهههة كهههها 

  ،  استيرار البواماو  التكاد اتةطةاتا   IoTإمت مل الأاواد  

   م   بالتوافه م  الأاعاد الالاثة الر   وة للرلتباو التكوة  التيةوهة،  اخددموهة،  ا ا هاموة ،  وضهح Cao et al. 2018 كد  صد  

هههههته الدراسههههة ما ههههوع الملتبههههة التكوههههة   يههههدع مبههههاد  اسههههت ا وةوة:   امهههه  الب ههههة الت توههههة،  بةههههاد اخددمههههة  الههههتعل  السشههههر    ييههههدع 

  بتدههخو    امهه  Cao et al.  2018إراهاداو   وجاضههاو للرلتبههاو العامهة  الأكاد روههة الملتتمههة بهه ي  دهب  ملتبههاو شكوههة  كرها صههاع 

ههههة  هههه   بيههههة ات دههههال،   بيه ههههار العرهههه  إ ههههن ثهههههلا.  بيههههاو تعههههرف باسه ههههار حوههههد  ةي هههه  إ ه ههههة    ههههع ا فهههها إ ه  يةوههههاو الملتبههههاو التكوه

 اخ وسبة،  الطبية ا دراكوة كرا هو فا الش   اتتي:  

 

 (Cao et al،2018) ( تقس م إط س طبق ا درعمل في دلمكتب ا در    7شكل )

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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  ههههههل مههههههدا  الملتبههههههة التكوههههههة التيةوههههههاو الر   ههههههوة للرلتبههههههاو  Encyclopedia. Smart Libraries   رد ميههههههال اشههههههر فهههههها الموسههههههوعة 

 التكوة: 

  يةواو إمت مل الأاواد الأساسوة ▪

الر  وخوهههة  تشهههرو  الملتبهههة  مهههن  جههه  التس هههول، صهههاع البهههاحاوي اشههه    يةوهههاو إمت مهههل الأاهههواد ل ههها  ههه ثر  عروهههه عوهههن ا دارة  ▪

  
 
  سا.ذ  اشرح التيةواو الأساسوة  الأك    راولا

 RFID يةوة   ▪

ههههاع  ▪ ههههو  م ه ههههاو  RFID رلهههههن  ي ه ههههن علامه هههها الملتبههههههة إ ه ههههه فه ههههاو  RFIDالةرههههههوشبا المطبه هههههلبوة،  صار ه ههههزة المعاخ ههههههة RFIDال ه ،   ج ه

ال ههههلبوة عوههههن مةههههال اخ ههههد الل ر مرةا  لههههذ   RFIDبت ةهههها   تعترههههد علامههههة  RFIDالمركزيههههة   رلههههن  ا ههههر  تعريهههه  علامههههاو 

ههههار   ههههن صه ههههل ي المةبعاههههة مه هههه دد اللاسه ههههن إاههههارة الته هههه   RFIDالةههههاج  عه ههههاه  ميه ههههاتو ثةا وههههة ات ةه ههههة لمزيههههد مهههههن ات ده لتولوههههد الطاصه

عوهههن مطههها   اسههه  فههها الهههت ل  فههها الوةهههول،  اسهههتعارة اللتهههم  RFIDالبوامههاو  فههها سههه ةاريو الملتبهههة التكوهههة،  ههه   طبوهههه  يةوهههة 

ا،  الأرف  التكوة،  ما إ ن شلك      إعاد ضا شا و 

 الوا  فا  ▪

ههههههبلة  ▪ ههههههن اه ههههههود إ ه ههههههلال ال  ه ههههههن اه هههههه ولة  Wi-Fiمه ههههههل ا ه ههههههال با مت مه ههههههداا ات ده ههههههن ل اه ههههههة،  رله ههههههب او اليويه ههههههاو الشه شاو إم امه

 باستيداع    ج ا  شكي لت يوه جرو   موا  الةوا ا اتجتراعوة    التةارية اليا رة عون الويم  

  يةواو البلو و. الأحد. ▪

عون مطا   اس   اسهتيدام ا للتهو ري  BLE، فيد    بالاع  اشر  يةوة Bluetoothم ر ا ل وم  ا ةدار اخ د د من  يةوة  ▪

اشهههه    BLE اك شهههاف اليهههرل مهههن ال هههوا   اس شهههعار الخشههها   مههها إ ههههن شلهههك   فههها سههه ةاريو الملتبهههة التكوهههة،  رلهههن  طبوهههه 

  سا.ذ  فا التةي  للعاور عون  ماكن م ددة،  الت ابل اتجتراتا للرةاصشة  التعل  بري الطلال

  يةواو التكاد اتةطةاتا الأساسوة ▪

ههها  هههت   يههههد    ▪ ا عههههدد مهههن التيةوههههاو المعترهههدة عوههههن الهههتكاد اتةههههطةاتا المطبيهههة فهههها الملتبهههة التكوههههة،  مهههن بووضه هه  كهههاي هةههههاب   ةه

 بت ةا  عون الة و التا ا  
 
 التيةواو الأك   اعترادا

 ال  مةة اللروية العدسوة ▪

ال  مةة اللروية العدسوة كا  يةوة  اعدة ت هاعد الآلهة عوهن ف ه  اللرهة السشهرية  معاخ تضها  حتهة  ولوهدها   يرلهن ل لهة  ي  ▪

 ا هه  السشههر   تااعهه  مع هه  بروجههم ماههاهو   اوار موههاو  ةههوا متيدمههة   ههددها ال  مةههة اللرويههة العدههسوة   هلههتا،  هه  

 طبوه ال  مةة اللروية العدسوة عوهن مطها   اسه  فها م ركهاو الب هد،   م رهة ا جابهة التليا وهة عوهن الأسهكلة،  الر بو هاو 

  اشههه   عهههاع فهها جروههه   مهههوا  NLPالتكوههة  فههها سهه ةاريو الملتبهههة التكوهههة،  رلههن اسهههتيداع  يةوهههة ال  مةههة اللرويهههة العدههسوة  

  NLPالتيةواو الود ية التيلود ة، عون سسو  الماال،  رلن اشر ر بوو الدرداة المز د بتيةوة ال  مةهة اللرويهة العدهسوة  

 المةرةة للاس شاراو فا استيبال الملتبة،  كتلك لأم رة التةي  الم تيدمة فا العاور عون اللتم الميدودة  

 التعل  العروه ▪

 ،  الت   ؤثر اش   كبره  عوهن  طهوير الهتكاد اتةهطةاتا  ML رلن  ي   وي التعل  العروه  حد  ه   يةواو التعل  الآ ا   ▪

باعتبارهههها  رييهههة  راولوهههة، تعهههد الشهههبلة العدهههسوة العرويهههة صويهههة، مههه   بيهههاو عرويهههة متدهههلة ل شههه   بخوهههة  راوههه  مةهههردة 

 هرموة   

  م رة التوةوة ▪
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 للرش لة المتعلية بت رو  المعلومهاو الزا هد  تعترهد   د ولوجوهة  يةوهة  م رهة  ▪
 
ا  فعات  عرلو 

 
تعد  يةوة  م رة التوةوة حلا

ا عوهن اصت احهاو الآاهرين عةهدما  واج هوي صهراراو م رهة   فها  التوةوة عون افت اح  سا.ذ  مااده  ي الةاس يعترد ي عرومه 

س ةاريو الملتبة التكوة،  رلهن اسهتيداع  م رهة التوةهوة كر هرب  سا.هذ  للتوةهوة باللتهم  الأ را  الب اوهة الأك ه  صورهة 

 لليراد لت  ري كاادة العرلواو  كتلك  تد اليراد

  يةواو إمت مل الأاواد المدعومة بالتكاد اتةطةاتا ▪

ا فها مةهال الملتبهاو   مه  شلهك، فهتي اتعترهاد فيهل  ▪ ا كبره   من الواضح  ي إمت مل الأاواد  التكاد اتةهطةاتا صهد حييها  يهدم 

 عون     يةوة  حاد ة اخ امم ت  زال غر  صادر عون   يوه ا م اماو ال املة فا المرارسة العرلوة  
 

    م  خ ع  الملتبة شكوة، فاي المتطلباو الأساسوة لبةاد ملتبة شكوة فووصذ  بالآتي: Baryshev et al   2015كرا بري 

 الب كاو التكوة •

 الوةول ع   ال ا   اي رول  •

 اله معرفة جد دة: اله معرفة جد دة اش   تعا اي •

 للرلتبة التكوة  ي   وي مةرد جزد من ملتبة  مةدة  احدة ميدو لتلك  التلو : ت  خبغا  •

 التيةواو التكوة لت وين اي توع  •

 اللش  التكي عن المعرفة •

 ادماو شكوة  مبتلرة •
 

هههته التيةوههاو ل  ههل جد ههدة فهها العههال  المتيههدع، فنهه   ترتهه  بالاعهه  بياعههدة مههن الأسههاس فهها عههال  التيةوههة،  للههن كهه  هههته ل  ههل 

ا لو هه  هههته اللتههم  ا جههراداو  التيةوههاو شاو  اسههتيداع فههور  فهها الملتبههاو،  مهه  مههر ر الأ ههاع  بههتل الملتبههاو حههول العههال  ج ههود 

 للاستيداع  

   Knowledge organizationثالثاً  تنظيم المعرفة 

 

فههها علههههوع الملتبههههاو ار ههههبل فلههههر التة هههو  فهههها الوةهههه  اشهههه   عههههاع  يرال ههها الا رسههههة، التلشههههو   اتسههههتيلاا   د او ماهههه  الم ههههامز 

 اهههرا ل الماهههاهو   المعرفهههة إ هههافة للاوك هههومومي  التاك هههومومي   سهههاهرل التيةوهههة ع ههه   د او  م هههرراو متةوعهههة الم هههتوياو فههها 

 طهوير التة ههو  المعرفها  الويههم الهدت ا مههن اهلال   د ههد الماهاهو   ربط هها  ربهل  بةههاد العلاصهاو ال شههعبوة بيطهواو دصويههة ت هه   

اتسهت جا  الاعهال   وضهح العلاصهاو  مهن  سهالوم التة هو  اتمطولوجوها  لأهروتضها فها ربهل العلاصهاو  ه   يهد   مةهت  فها اتهاع هههته 

الورصههة ع هه  اسههتيداع م ههرر سهه    مبااههر لرسهه  العلاصههاو  مرههتجتضا،  للههن الأد او كارهه ة سههةعرح لةرههاشر موضهها  ميههت  بههاي رر 

 الم تيدع فا الدراسة لس ا ت    وافي  م  اهداف الورصة م  إم اموة استيداع    من هته اي رراو  

تع ه  عله  ا  دراسهة  logy تع ه  الوجهود   ontoما وع اتمطولوجوا  هو ما وع  ومااي م وي من كلرتهري   ontologyدلانحوروج    

هههه   ههههاهو   رسه ههههاو للراه هههه  العلاصه ههههاد   راوه هههه  بةه ههههو عله ههههاع ف ه هههه   عه ههههوع اشه ههههاو    إدارة اي ته هههه  المعلومه ههههاو عله ههههوع دراسه هههها ما ه ههههود،  فه الوجه

هههه   هههها  ربط هههها بهههههبع   يههههةعلو شلهههههك فهههها دعه هههها   ههههدد الهههههدتتو  ياوههههد فهههها  ة ور ه ههههته العلاصههههاو مره هههها   سوههههاي هه العلاصههههاو ال شههههعبوة ل ه

ههههاد  ههههت  بةه ههههري  علوهههه   ه ههههال معه هههها مو ههههو  ا  مةه ههههاهو  فه ههههد المدهههههط  او  الماههههرداو  الماه هههها إشا تعرههههه  عوههههن   د ه اتسههههت جا   فالأمطولوجوه

عهد الأمطولوجوه
 
إحهدع الطهر   االعلاصاو    د د المارداو،  لتلك  رلن اليول بتي اتمطولوجوا عله  المعرفهة المتيددهة، كرها  ت

 الاعالة فا  راو  المعرفة مرا ي    مشاركة  مي  المعرفة  بالتا ا اتست جا  الاعال  ا ياش اليراراو  
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   ي هو   مهوا  الأمطولوجوهها  فهه  بوعههة اتسهتيداع اشه   ميتدههر عوهن الة ههو 84ا، 2021 ضهح  صههد رة، أنطود  دلأنحوروج ط  

 الآتي: 

 من الال اتر با  برارداو، احدا.،  ماي      دلأنحوروج   درع م   ▪

 كهههههها التهههههه   راهههههه  مدههههههط  او مر بطههههههة برةههههههال معههههههري ماهههههه   مطولوجوهههههها ااةههههههة بالملتبههههههاو ا   أنحوروج ططططط  دال للدلتقطططططل  ▪

 اتصتداد  الطم  م وه  

 ك ه    كا   وي م تيدمة ماردا ضا ا  دتت ضا خ   مش لة معوة   من المرلن اي  ر بل فها أنحوروج   وظ ف   )تحب ق(  ▪

 من مةال  

  269-268، ا ا 2021:  ت وي الأمطولوجوا من  ربعة عةاةر  ساسوة  كا كاتتي:  الرفاتا،مكون ا دلأنحوروج  
 

  كا الم وي الأسا.ذ   الأ ل فا ا داال ل مطولوجوا  اع    ضا المارداو  (  Object) درك  ن ا ▪

ههههرداو ا   :(Classesدرفئطططط ا ) ▪ ههههو الماه ههههذ   هه ههههوي الأ ل الأسا.ه ههههر  للر ه ههههر بل ا  تشه هههها   ه ههههاد اتمطولوجوه هههها بةه ههههااي فه ههههوي الاه هههها الم ه  كه

   Subclassesاللواماو من الال الربل  اتمتداد لاكاو فرعوة ت  ة 

الأمطولوجوهها :  هةهها فهها الم ههوي الاالههد اعطههي  وةههو  للر ومههاو ال ههابية ال ههراو  الماههرداو فهها (Propertiesدلخصط ئص ) ▪

 بةاد  عون التوةو  لبةاد العلاصاو لربل اللواماو ببعة ا البع   

ههها لمشهههاهدة  ف هههه  (  Relationshipدرعلاقططط ا ) ▪ ههها اعرههه  عوههههن بةهههاد اتمطولوجوه  هههههتا الم هههوي المررههههت فههها ب كههههة الأمطولوجوههها كومةه

 العلاصاو كوهضا الت ام  فا ربل اتفراد ا  المؤس او ا  المدي اعة ا البع  ب  م ك    ةرر ح   اتمطولوجوا  
 

،    مها يعهرف بر هرراو الأمطولوجوها  كها متةوعهة حتهة فها حهد دها   صهد ا يرلن بةاد اتمطولوجوا من الال  د او بةاد الأمطولوجو

    هر ا عون الة و اتتي: 260ا، 2021 ض ل  رفاتا،
 

 طوير الأمطولوجوا  من  هه   فا ا ها  يهد   مة  وهة :  كا  داة برمةوة ماتوحة المددر متيددة فا (Hozoأددة هوزو ) ▪

 مة رة للعر  اليا   عون مبدا امطولوجوا إدارة المعلوماو فا ب كة الويم بطريية مرة  ة   اض ة مة رة  

 كهها الأاهه ر، كههاي ال ههدف ات  هها مههن الأداة  طههوير  ههر     كهها  داة برمةوههة ماتوحههة المدههدر  Protégé)  (أددة دربروتج طط  ▪

مههههن اههههلال  رجرههههة البوامههههاو  ااخ دههههول عوههههن المعلومههههاو المتعليههههة ب هههه ة ا ا ههههاي  اخ امههههم الط هههه    راوهههه   شلههههك  معاخ تضهههه

الطبوهة اخ وويههة ،  مههن اههلال  بههادل اخد هه او   طبوههه ب كههة العرهه   ههت  التطههوير   وسههو  العرهه  اشهه   مههري   اتي ت ههتيدع 

 فا بةاد الأمطولوجواو اش    اس   

 كها  داة برمةوهة ماتوحههة  تررهت فها  هوفر   اج ههة سه لة  سهر عة لعهرح البوامههاو  بةهاد اتمطولوجوها كرهها  ( OBOأددة أوبطو ) ▪

ت ههاه  فههها   ريهههر  إاشهههاد اتمطولوجوههها  اسهههتعراح ال هههراو  اخددهها و   هههربل بهههري العلاصهههاو ا ههه ول   عرفهههل الأداة فههها 

 بدا تضا للر ترري  المتيددري فا علوع اتحواد  

:  كههها مهههن لرهههاو  راوههه  البوامهههاو تعرههه  عوهههن  ةههه  التدهههخوااو  الشهههب او بةهههاد  عوهههن هو لوههههة (OWLرغططط  درويطططل درطططالا ي ) ▪

العلاصاو بري العةاةر  اتي  ةب ل  دة  اللرة فا كوهضا جزد مهن اتمطولوجوها الويهم الهدت ا  ل ها العد هد مهن المررهتاو 

 فا بةاد العلاصاو فا جوامم متيددة   

هههههها ( SWOOPأددة :ططططططوو  ) ▪ ههههههاد   كه ههههههاد  بةه ههههههن إاشه هههههه  عوه هههههه  تعره ههههههل ل  روه ههههههن اتمت مه ههههههة عوه ههههههدر متاحه ههههههة المده ههههههة ماتوحه  داة برمةوه

 ا  ولة   االأمطولوجو

 ل هها  Creately  لههدع Cinergixكهها  داة تعهها ي مرئههي  ترتهه  بتم اموههاو التيطههول  التدههرو  التهه  ةههررتضا    : Createlyأددة   ▪

إةههدار اهه ابي ع هه  ا مت مههل  إةههدار صابهه  للتنت هه  د ي ا دههال با مت مههل ل ههط  الملتههم  متوافههه مهه  الأ ل  هههو  إةههداراي
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لت ريههر  Creately ههرر ال ه   ع هه  ا مت مهل اخدههاا بهه ههت ايع ااسههتيد يرلهن    Windows  Mac  Linux م رهة ال شههرو  

 هةهههاب ا هههدة   التعههها ي مههه  الآاهههرين   دهههد ر الةتههها   إ هههن  خ هههوياو ةهههور متعهههددة   اهههب او العلاصهههاو  الةرهههاشر  عو الرسههه

مةاموة م د دة  ا خ مدفوعة،  صد    اتعتراد فا الدراسة اخ الوهة عوهن الخ هدة الم ةوهة المدفوعهة للعره  علاضها فها اعهداد 

، Createlyابلة العلاصاو     عد هتا اي رر  حد الأمالة المبلرة عون  يد   الةرتجة التعا موة اليا رهة عوهن ال ه ابة ههو 

 Janis Stirna, Anne Persson ،  ست الوا،  من المرجح  ي  ةدم  مه   د او الةرتجهة  Cinegrix Pty Ltdالت   ور   اركة 

(2017)   

ههههد  SmartDrawأددة  ▪ هههها حهههه   احه ههههة المعلومههههاو  البوامههههاو فه ههههري الرسههههوع التيطوطوههههة  لوحه ههههي موحههههد  ةرهههه  به  هههههو  طبوههههه مرئه

الت امه  مه  جروهه  الأد او الته  ت هتيدم ا بالاعه    رلةهك إدرار رسه   يطوطههي  SmartDrawمةاسهم للرؤس هاو   ي هو  

SmartDraw  ههها ي ههههر  بت ههههافة فههها    بههههرام  ما لر سههههوفل ا فهههه و        طبوهههه ماهههه  جوجهههه   رب سههههب و د ي عةهههاد    ةه

 الرسوع البواموة إ ن التيارير  العر ح التيد روة ار  الة ر عن الأد او الت  ت تيدم ا  
 

 كارههه  كههها اي هههرراو  الأد او التههه   يهههوع بوفواهههة  احهههدة     ك ههه   للهههن ماههه  بر  وةوههه  ف هههو برمهههام   يهههوع بوفههها   متةوعهههة فههها بةهههاد 

 التاك ومومي  الأمطولوجوا  رفع ا بدوا معوارية   ةاسم  م ركاو الب د الدتلوة  هو  مر م   فا المشار   الت   تطلم شلك  
 

   العلاصة بري المدي التكوة  الملتباو التكوة  موردها فا الش   الآتي: 381ا، 2023من جامم خار رس   هةد ،  

 
 ترجم  درب ح () ( درعلاق  بيذ دلماذ در   و ودلمكتب ا در     8شكل ) 

 

العلاصة الته   هربل الملتبهة التكوهة بالمد ةهة التكوهة حوهد بوخهل الدراسهة  مه   ه   ةه   Schöpfel, Joachim. 2018  جرلل دراسة  

المدي التكوة ب هضا ذم اع بوئ  رص   فا ك  م ايذ،    إاشا ه بواسطة عهدد ت   حهذة مهن اخدهدماو الته   ركهز عوهن المعلومهاو  الته  

 رغهههم فهههها التااعههه  مهههه  اعةههه ا الههههبع ، كب كهههة لتبههههادل المعلومهههاو  التعهههها ي  صابلوهههة لل شههههرو  البو ههه   التةههههارل ال ل هههة  التيةوههههة 

 ةع  المد ةة شكوةأ  يوع الأاداا  ذاي تر  التكيذ  بتاشاد المعرفة عن  ريه  يةوهاو المعلومهاو  ات دهاتو الته  ذتعهز  حريهة 

التعبره   إم اموهة الوةههول إ هن المعلومههاو  اخدهدماو العامهةذ  الملتبههاو كها جههزد مهن الة ههاع البوئه  المعلومهاتيأ فنهه  فها حههد شا ضها ب ههة 

ههههة  ههههة ثيافوههههة  علروه ههههاو  المعرفههههة،  الههههه صوره هههه  البوامههههاو،  إمتههههار المعلومه ههههن المعلومههههاو،  جره ههههة  ههههوفر الوةههههول إ ه   توههههة  يةوههههة  فلريه

للرةتر   التيارل م  مااهو  المد ةة التكوة،    الأج زة  التيا   دم  بواماو العال  اخ يويي اخ وة مهن اهلال اسهتيداع  م رهة 

اخ دهههول عوهههن البوامهههاو، برههها فههها شلهههك اهههبلة ا مت مهههل  الشهههب او اتجتراعوهههة ،  التههه ابل  الت امههه   التههه ابل ع ههه  عرلوهههاو   م رهههة 

ههههد ل ههههههته  ههههح    لوههههه  معيه ههههر  اضه ههههاو الاهههههدرة ،  الهههههتكاد  مه ههههة    الاههههههدرة،    البوامه هههه  المة ره ههههاو غره هههها شلهههههك المعلومه هههها فه متعهههههددة، بره

المعلوماو المت ابطة لتوفر  ر ع جد دة  دف  اليهراراو  ا جهراداو الته  تعره  عوهن    هري الةتها    تروره   ةربهة الم هتيدع الوضهائي 

    الة اع البوئ    
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    تعداد ال راو المررتة التيووروة للرلتباو التكوة عون الة و الآتي:  Bagchi, Mayukh. (2019) فا دراسة  

 اتستيداع الشام   المة شر لتيةوة المعلوماو  ات داتو، مرا  ؤد  إ ن عرلواو إدارة شكوة  مؤ رتة للرلتبة   •

تعهههد كرركهههز ر  لههههذ   دارة التيةوهههة  اتبت ههههار فههها المد ةهههة التكوههههة، مرههها  ههههوفر م هههتوع غرههه  م ههههبو  مهههن الوةههههول الماتهههوح إ ههههن  •

 المعلوماو من الال ال  ابة العلروة الماتوحة  الم تودعاو الرصروة التكوة

باعتبارههها العرههود الايههر  للبخوههة الت توههة الالريههة للرد ةههة التكوههة،  ةريههم المرارسههاو التكوههة شاو الأهروههة المتتا ههدة التههه   •

 ركز عون الم تيدع ما  إدارة المعلوماو  المعرفهة، برها فها شلهك اهدماو ماه  المعاخ هة الرصروهة  إدارة البوامهاو الب اوهة  مها 

 إ ن شلك  

ا للههتعل   الم ههاراو   طههوير الأب هها. فهها المد ةههة التكوههة،  ههت  ت هه و  شلههك مههن اههلال اخ ههزع التعلوروههة  • باعتبارههها مركههز ا ر   ههو 

هههه   ههههة ع ه ههههدرة ماتوحه هههه   د راو ضه هههها اه ا فه هههه  ههههة اارجوه ا  اي رعه هههه  ههههورة داالوه ههههوة  المطه ههههة اتفت ا ه ههههة  الماتوحه ههههروة  المعلوما وه الرسه

 ا مت مل  التعلو  الماتوح الموارد  المزر التعلو    برام  م و الأموة المعلوما وة  الوسا ل  البواماو  

مرارسههههاو المشههههاركة اي ترعوههههة مههههن اههههلال اههههدماو المعلومههههاو اي ترعوههههة التكوههههة،  اتسههههتاادة مههههن التيةوههههاو ماهههه  الويههههم  •

 الدت ا،  البواماو الماتوحة المر بطة،   ااع  التااع  بري السشر  

ا اخ ههوهر المتدههور فهها  دههوراو ماهه  م ههاحاو ميددههة ماهه   • د  ههور م ههتداع مههن الةاحوههة المعراريههة  الداالوههة،  يةاههت حيهه 

 م احاو ا متار  التدخو   

مهدراد المعرفههة الأشكوههاد مهن مةترهه  علههوع الملتبههاو  المعلومهاو ش   اخد هه ة فهها  طبوههه التيةوهاو المتيدمههة، مههدفوعري اشههعار  •

  يد   ادماو المعلوماو التكوة كةزد من ا دارة اخ ودة  الشاملة  الم تدامة  
 

ههههرها اي  ههههة  اشه ههههاو  المعرفه ههههاو  المعلومه ههههن البوامه ههههول إ ه ههههوع بتةريهههههم الوةه ههههة  يه ههههاو عامه ههههاو معلومه ههههة مؤس ه هههها براابه ههههة كه ههههاو التكوه الملتبه

ا سل لة غر  م بوصة من  ولود البواماو  التيا  ا    لول ها  معاخ تضها، مع ر ها    ة ور ا حود س ش د ب كة المد ةة التكوة دا ر 

فها اه   إللت  اههي، للر هتيدمري الههت ن هه  ةهد يوي للتيةوههة،  يهت  ت هه و  شلهك مهن اههلال مةروعهة مههن  د او  يةوهة المعلومههاو 

 ات دهاتو المتيدمههة  التكوههة اشهه   متتا ههد  مههوفاي الملتبههة المبههدعوي  يةوهها، الههت ن يعرلههوي كرؤس ههاو معلوما وههة عامههة    تعههد 

الملتباو فا ب كة المدي التكوهة مراكهز دعه  تسهتدامة المهدي التكوهة ا هسم تعزيهز الا ه   الوةهول إ هن التيةوهاو المتيدمهة   ةاوهتها  

ا إ ههن إحههدا.   ههوتو فهها ملتبههاو الوههوع، حوههد سههت  لز عوههن  سههاس  ي هه  صههو ،   دههب    سههوؤد    ويهه  المههدي إ ههن مههدي شكوههة   ةهه 

 ك ههه   ركرهههت ا عوهههن الم ههههتيدع   لبوهههة احتواجهههاو المد ةهههة مههههن المعلومهههاو باعتبارهههها ركرت ضههها الالريههههة التههه  ت  تتعهههز    يخبغههها للرلتبههههاو 

ا، باعتبارههها م ومههاو حوويهههة للرد ةههة التكوههة،  ي  ههدع  ال شههرو  ال ههلو خدههدما ضا متعهههددة  التكوههة  مههد ر  المعرفههة التكوههة   ةهه 

الأاعههاد التهه  ت هه   اتسههتدامة  الشههرولوة  اخ لهه  الراههود خ روهه  موا ةاضهها   ي ت ههاه  إ ةابهها فهها مةههاح  عرههال الم ومههاو الايافوههة 

  التعلوروة  الب اوة  الت فو   اتبدا  فا المد ةة التكوة  

ههههة  رلاسد:طططط  دلإططططط س درتحب قططططي  ههههة فهههها المهههههدي التكوههههة عرهههههدو الباحاه ههههاو التكوه هههه   علاصههههاو الملتبه هههها ميت حههههة لموصه  للتوةههههه  لأمطولوجوه

  مرجهههه  مههههن ا متههههار الالههههر  العربههههي  اتجة هههه ،  كامههههل  سههههو ااتوههههار اللتابههههاو المتيددههههة هههههو  ةا ل هههها لمو ههههو  25لت لوهههه  عههههدد  

الملتباو التكوة    المدي التكوة  المو وعري معها   ا هافة لهتلك  ه  إ هافة كتابهاو متيددهة فها مهد ماو اهركاو متيددهة    

 مهن الملتبهاو  المهدي التكوهة فها اسهترارة تسهتيرار المؤاهراو شاو 
 
اددواو بار ة فا اي ال  الته   ةا لهل ادها و  اهدماو كهلا

 اتر با  برو و  الدراسة،  كامل عون الة و الآتي:  
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 د:تم سة درتق  م   

 (  د:تم سة درتحل ل2جاول )

 خص ئص وخام ا دلمكتب ا در     خص ئص وخام ا دلماذ در     دراسد:  م

1 

 استيداع اخ واس م اليادرة عون م اكاة ال لوب السشر      2023 اخ با ي،

  اعو   طبوياو التكاد اتةطةاتا  الر بو او التكوة اش   ااا  

 الملتباو   ا   الملتباو التكوة  بوعة التطبوياو اخ د اة   وفا ا فا  

استيداع  م رة  يزين ا ا ي ر  باست جا  الميتخواو  إ احتضا للر تاود ن فا  

 غةوي دصوية  

إداال  يةو  الر بو او التكوة  ضدف  يزين   عوة المعلوماو  است جاع ا فا  

 الملتباو 

 استيداع الر بو او خ ا   فر    ر باضا عون الرفوف  

 اللتم اش    ومي  استيداع الر بو او فا م ح 

  يد   اخددماو اتس شارية   ا رااد ة اتفت ا وة من الال ر بو او م وكة  

  يزين المدادر  است جاع ا من الال الر بو او  

استيداع الر بو او التكوة فا جوتو اتمن  المراصبة إ افة لا و اي روعاو  

  مراجعتضا 

 استيداع  م رة الوة تعر  عون  يزين اي روعاو الملتسوة   ة ور ا  است جاع ا  

 يدوو فدول  دريسوة للر بو او لتعلو  ما  تعلو  الأ اال م اراو برمةة  

 اخ اسم  

 ربل الر بو او بدا او الملتبة الرسروة  

2 

  وفر  ا دال بري الم تاود ن ل عرال  البواماو بري المدي التكوة    2023 لش ح،

 ل  رو    طبوه ما وع اتمت مل المتاح 

 طبوه اخ وكرة داا  المدي التكوة ل دف التوجو   التيطول 

 الةر ر  المرافه  

 وف  الأج زة المر بطة بتيةوة المعلوماو  ات داتو اش   دا   فا  

 كافة التةرعاو العرراموة  

 إدارة الةاا او بطريية شكوة 

  طو   إمت مل الأاواد فا المدي التكوة 

 

3 

تعترد عون استيداع التيةوة اخ د اة  المتعددة اتستيداع اش      2023 د ال،

 كام  

 استيداع 

 الأم رة   طبوياو التكاد الت     ن موعوة اخ واة  

المدي التكوة  ة  ثلا. مدي فا مد ةة  احدة  كا:  المد ةة  

   
 
 اتفت ا وة ا  المعلوما وة،  المد ةة المعرفة  المد ةة الب كة معا

  اصتداد المةاف ة   اتصتداد التكي 

 اي تر  التكي  الراس المال السشر   اتجتراتا   

 اخ  ومة التكوة  المشاركة   

 الب كة التكوة  الموارد الطبوعوة   

 اخ ركة التكوة  الةي    يةوة المعلوماو   

 اخ واة التكوة  جودة اخ واة   

اخ واة التكوة  جودة المع شة  من ت  ولاو ثيافوة، ار     وة  

 ت  ولاو تعلوروة جودة   رفو  سواحا    اف  اجتراتا  المزيد من  

   RFID يد   ا بدا  التي   كيدمة شكوة ما  

 يد   الم اعدة عن اعد، الويم الدت ا، التكاد اتةطةاتا، امت مل الأاواد 

  الت جرة اتلوة، التعرف عون الدوو  الدورة  

 اخ وكرة التكوة من الال اس ارار الملتباو فا م اع بوئ  جد د  

 رتا  الملتباو التكوة ا عة التيزين، اصتداد فا الت لاة، ت حد د  بوعوة،  وفر  

الوصل للر تاود ن، مشاركة الموارد المعلوما وة من  رف ملتستري ا   ك    

  ادماو الملتبة اخ د اة 

 إ افة للتواة  عن اعد 

 ة رت الملتباو برعداو   ة رتاو شكوة ما  ا  ادة المر بطة ب ركة المر ر فا  

داا  مرراو الملتبة اش    ليائي  الت ل  بدرجة التلوو ، التدفكة  الت   د  كرا 

 يرلن للرلتباو الت ل  بالدوو  الدورة داا  الملتبة من الال  ج زة  

 اتستيبال  تشرو  اخ وا.ذ    ج زة العال الاود و  كامر او المراصبة    

 .SLMS وفر م   إدارة الملتباو التكوة 

استيداع اب او ات داتو اللاسللوة: من الال مةروعة متةوعة من  يةوة  
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 التيةوة لتوجو  حركة المر ر اش    فة   جع  العبور  ك   كاادة  

  يةواو ال لامة العامة  ادمة الطوار  التكوة  

 رصرة   ك   عدد من اخددماو  

الت كرت عون الأمن  اخددوةوة إ افة تعتراد  ك   ل  لول المتةيلة  

  اخدلوية  

 

 

 

 متيدمة  متطورة ما   يةوة امت مل لملتباو اخدةراد  

ا دارة التكوة من الال إدارة الملتبة التكوة الت   رلن  ي  ة  عدة مبادراو ما   

 يادة الشاافوة لجدارة  مشاركة الم تاود فا عرلواو ا ياش اليرار  إجراداو  

 ا دارة اتلوة  

 ادماو المراج  الرصروة التعا موة  

  سال الملت  ،   د  بةاد، عرلوة الترت ة المر دة  

 مةتد او الةياش  ةا ة الويم الر   ة  

 ادماو ا علاماو ا للت  موة 

 الملتباو اخدةراد 

التكوة الت   رلن  ي  ة  عدة مبادراو ما   ا دارة التكوة من الال إدارة الملتبة  

 يادة الشاافوة لجدارة  مشاركة الم تاود فا عرلواو ا ياش اليرار  إجراداو  

 ا دارة اتلوة  

 ادماو المراج  الرصروة التعا موة  

  سال الملت  ،   د  بةاد، عرلوة الترت ة المر دة  

 مةتد او الةياش  ةا ة الويم الر   ة  

 ادماو ا علاماو ا للت  موة  

4 

 طبوه التيةوة التكوة المتيدمة  إمت مل الأاواد، اخ وسبة    2023 ال اد ،

 ال  ابوة، التكاد اتةطةاتا،  ةيوم البواماو   

 التةد د التاتي، المر مة، الوفواة، الدم  الاعالوة 

 وجد ثلا. ادا و جوهرية فا الملتباو التكوة  كا  التيةوة، اتفراد،  

 اخددماو    ص   ال اد  ااةوة التيةوة فا الملتباو إ ن ثلا.  موا  كاتتي: 

 الملتبة الرصروة  

 الملتبة التكوة  

 الملتبة ال  وةة  

  عةد اخ د د فا اخددمة مةد هةا الملتباو   وي كاتتي: 

 الملتبة الموج  م و الم تيدع  

 الملتبة المتةيلة اي رولة  

 الملتبة فا ك  م اي  

 المرز جة  الملتبة 

 م اع إدارة  ILS، م اع الملتبة المت ام  OPACف رس الوةول العاع عون اخدل 

، استةافة الويم  مشاركة الموارد عون اخدل إ افة للرلتبة  LMSالملتبة 

 الرصروة  ا عارة التبادلوة بري الملتباو    

 ادمة م اع فر  اللتم  جردها فا الملتباو التكوة  

 اللتم  اليرادة بالملتبة التكوة  ادمة إعارة 

  طبوياو امن الملتباو 

  طبوياو ادماو الملتبة الم تدامة  

 يدع الملتبة ادما ضا  فه اساس ملتبة شكوة  يرلن اي  تةرن التيةوة اليابلة  

 للار داد ع   ال وا   اي رولة  

 استيداع الواج او التكوة  المت املة ا لاسة فا الشبلة المعلوما وة  

 عون مطا   اس    RFIDاستيداع  يةواو 

 بترطوة  اسعة   Wi-Fiاستيداع  يةوة 

 طبوه  يةواو التكاد اتةطةاتا من ر بو او لتوفر  اخددماو،  الواص  المعز   

 اتفت اضذ     يدع الملتباو التكوة  يةوة معاخ ة اللرة الطبوعوة عون سسو  الماال  

 من هلال ر بو او اي ادثة م   يةوة معاخ ة اللرة الطبوعوة الةرةوة  

استيداع م   التوةوة فا الملتباو التكوة كر رب  سا.ذ  لتوةوة الم تيدمري  

 بردادر المعلوماو الت  تعت    ك   صورة ل    
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 استيداع الملتباو  ةيوم البواماو لم اعدة صراراو ا دارة  

 استيداع التةيوم الببلووغرافا ل   ري ادماو الملتبة  

5 

 اتهتراع بالبخوة الت توة التيةوة للرلتبة    2023 هةد ، 

 إعداد اخدطل اتست ا وةوة لا   احتواجاو الم تاود  

 اتستةابة ا رعة ل افة المترر او  

 ابت ار حلول للت د او  المشللاو  

 ت    اخ واة للر تاود ن    يه المعرفة  ال عادة ل    

 م اي م دد   يدع ادما ضا د ي ار با  بتوصول ا  

استيداع الدا او ا للت  موة  التطبوياو اخداةة بالملتبة من الال الأج زة  

 اللوحوة  ال وا   اي رولة  

استيداع الدردااو باستيداع الرسا   الةدوة   يةوة الاود و  ادماو 

 Chabotالرسا   التليا وة _ر بو او الدرداة 

  وفر  ادماو الت جرة اتلوة الدتلوة 

 ادمة تشار   امن المعلوماو  

 استيداع  طبوياو جوج  التكوة  

 استيداع م   المعلوماو اخ ررافوة   طبوياو الواص  المعز   اتفت اضذ     

6 

ARC Advisory 

Group 

  سا   الراحة التكوة 

 البةاد التكي

 التعلو  التكي 

 الب كة التكوة 

 التروي  التكي 

 اخ ل  التكي 

 ال  ة التكوة 

  البةاد التكي التدخو  

 ال لامة العامة  الأمن التكوة 

 البو  بالتةز ة  اخددماو اللوج  وة التكوة 

 الةي  التكي

 المرافه التكوة 

اخ وكرة التكوة،  تعلو  اليوع العاملة التكوة  الموا ةري الأشكواد،  

 الت ول الرص   ل ةول،  اشر اب او اتس شعار م  ات دال  

 ه  ا ةاهاو التيةوة فا   ARC ترطي  .المتعدد الوسا ل فا ك  م اي 

 المدي  المبااي التكوة اش   م ترر

 ي و  المد ةة التكوة إ ن مةا ه ميتلاة مدةاة بةاد  عون   ةاف ا 

  مو  اتستيداع   وةولاو الل رباد  مدادر المواه  ما إ ن شلك  

ت تيدع المدي التكوة من التيةواو لتيد   اخددماو للروا ةري   

 ت  استيداع  ر    ج زة اس شعار إللت  موة ميتلاة خ ر   

البواماو  ت اعد ر ع البواماو الواردة فا الت  ري ال شرووا خ ر   

اليرامة،  إمداداو المرافه،  حركة المر ر،  ا دارة البواوة،  إدارة  

 اخددماو اتجتراعوة  

 رس  ارا ل م اع المعلوماو اخ ررافوة للرد ةة  

م اع الرعا ة ال  وة التكي،  اخ وكرة،  م اع الةي ،  مراصبة  

 فة  ل من،  البخوة الت توة التكوة،  فرا عر   فة ،  ك  
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 المرافه   سا   الراحة الأارع خ واة مري ة  

بخوة   توة  دع  إمت مل الأاواد   ترت  اشبلة صوية من الأج زة  

  التطبوياو  

•  م رة الةي  التكوة  ادماو التةي  المشت كة  المزيد ت اعد فا  

   يوه التةي  الاعال للردي التكوة  

•   اف  المر مة ال و  اموة عون التوا ي بري اللاادة  ادوةوة  

 البواماو 

 • إاراب اي تر  فا مبادراو المدي التكوة  

7 

Jasmine 

Khurana  

(2023) 

 

 ترت  المدي التكوة بالعد د من المرتاو المةرةة فاضا، برا فا شلك  

م اع الرعا ة ال  وة التكي،  اخ وكرة،  م اع الةي ،  مراصبة  

 فة  ل من،  البخوة الت توة التكوة،  فرا عر   فة ،  ك  

 المرافه   سا   الراحة الأارع خ واة مري ة  

  رلن اعتبار المد ةة مد ةة شكوة إشا  وفرو فاضا المرتاو الآ وة: 

  تار اي تر  إ ن رعا ة   وة  تعلو   إس اي  بخوة   توة  

 متطورة  

 يد   ادماو  ساسوة م  ةة للرةتر  اش   موثو   فعال من  

 حود الت لاة  

 سلن  فة   

    ري الةرو اتصتداد  للرةتر   

 الاعالة للروارد ل  د من استنتاف ا  ا دارة 

 اله المزيد من فرا العر   

 اطة شكوة متطورة لت لو  البواماو  إاراب اي تر  اش   عاع 

 تعزيز اتصتداد اي وا  

التعام  اخ ود م  الت ةر  است ا وةواو التلو  م  الةرو  

 ال  ااي  ترر  المةاخ  

 استيداع التيةوة التكوة لتلبوة احتواجاو اي تر  

 م اع الةي  المس ل 

بخوة   توة  دع  إمت مل الأاواد   ترت  اشبلة صوية من الأج زة  

  التطبوياو  

 م رة الةي  التكوة  ادماو التةي  المشت كة  المزيد ت اعد فا  

   يوه التةي  الاعال للردي التكوة  

  اف  المر مة ال و  اموة عون التوا ي بري اللاادة  ادوةوة  

 البواماو 

 إاراب اي تر  فا مبادراو المدي التكوة  

 

 

8 

Yang, Longzhi 

& Nnko, Noe & 

Eliot, Neil. 

(2018) 

الشب او التكوة  الدرر ة،  العداداو التكوة،  إمت مل الأاواد، 

  ج زة اتس شعار، ادماو  يةوة المعلوماو الشبلوة،  الأمن  

  يةواو ات داتو ال للوة  ال و  ااي،  ال وا   اي رولة،  

  اللاسللوة، الأج زة  ال  مةواو 

 

9 

Igwe, K. N., & 

Sulyman, A. S.   

 2022  

 

 

اخ وسبة ال  ابوة  البواماو الادرة  الطباعة ثلاثوة الأاعاد  إمت مل الأاواد 

كتيةواو مااكة    الطا راو بد ي  وار  ما إ ن شلك ، RFID  التكاد اتةطةاتا  

 ت تيدع للرلتباو التكوة 

اخددماو التكوة  الأاداا الأشكواد  الأماكن التكوة  اخ وكرة التكوة ك اعاد 

about:blank
about:blank
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للرلتبة التكوة  كرا    اللش  عن  ي الملتباو التكوة ت اعد فا  وفر  الم احة  

 ،   وسو  ساعاو عر  الملتباو  ادما ضا  تعز  الوةول إ ن المعلوماو ، 

10 

Abdul Rehman 

Javed, Faisal 

Shahzad, Saif 

ur Rehman, 

Yousaf Bin 

Zikria, Imran 

Razzak, Zunera 

Jalil, Guandong 

Xu,. (2022). 

 ،  ML ،  التعل  الآ ا  DLتشر  هته التيةواو التعل  العروه   

 ،  اخ وسبة المتةيلة،  البواماو الادرة،    IoT إمت مل الأاواد  

blockchain  6،  اب او اخ و  ال ادسG   ، WiFi-7  الدةاعة  ،

 ،  HVAC،  الأم رة الر بو وة،   ضوية التدفكة    لوو  ال واد  0 5

 الطم الشرتا الرص  ،   م رة الت ل  الدةاعوة،  المركباو 

 ،  المركباو الل ربا وة،  إعادة  د ير  CAVsالمتدلة  الآلوة  

المةتةاو،  ال واراو الطا رة،  الخ خ اتحتوا ي،  الخ خ  

اتحتوا ي لل وار.،  الت ام  اخ وو  ل من ال و  ااي ل  ااظ عون  

 ميا ف الم تيدع خمةة  

 

11 

Sumeer Gul, Sh

ohar Bano  

 2019 . 

لت ب  اللتم  مواد الملتبة الأارع  ي اعد فا إدارة   RFID : ي تيدع  RFID•  يةوة   

 ايدز ي  الأمن   م رة اخدر ر التاتي  

 :  ت  استيداع إمت مل الأاواد لتوةو  الأج زة   ج زة  IoT• إمت مل الأاواد  

اتس شعار ايدتلاة فا الملتبة با مت مل  ي اعد فا مراصبة ب كة الملتبة،    ب   

 استيداع موارد الملتبة،   يد   ادماو اددوة للر تيدمري  

• التعل  الآ ا: يي تيدع التعل  الآ ا لت لو  سلوب الم تيدع   اةولا    

 ملاح ا    ف و ي اعد فا  يد    وةواو ميددة     ري متا   الب د  التخبؤ 

 بات ةاهاو الم تيبلوة 

• المةاراو: المةاراو كا  ج زة ةرر ة  ةي  ا ااراو إ ن ال وا   التكوة اليريبة   

 ت  استيدام ا لتوفر  اخددماو الم  ةدة إ ن الموص ، ما    د د الطريه  

  ا اعاراو الم  ةدة إ ن اليرل  التوةواو الشددوة  

•  كشاب ال ا   اي رول: الأكشاب اي رولة كا  كشاب صا رة عون الأج زة  

 تيدع لتوفر  اواراو اخددمة التا وة، ما  اخدر ر من اللتم،  إدارة 
ي
اللوحوة ت

 اخ  ال،  معاخ ة الدف   

 تيدع  طبوياو ال ا   اي رول لتوفر  الوةول  
ي
•  طبوياو ال ا   اي رول: ت

إ ن موارد الملتبة  ادما ضا   حدا ضا  فن  ت اعد فا  يد    وةواو  إاعاراو  

  ملاح او ميددة  

• استيرار البواماو:  ت  استيداع استيرار البواماو تستيرار معلوماو ماودة  

من مةروعاو البواماو اللبر ة  ي اعد فا   د د الأمرا   ات ةاهاو  الر ع الت   

  رلن استيدام ا لت  ري ادماو الملتبة  عرلوا ضا  

 : يي تيدع التكاد اتةطةاتا لأ رتة الم اع الر  وخوة، ما   AI• التكاد اتةطةاتا  

الا رسة  الوة   التدخو   ي اعد فا    ري دصة  كاادة  ات ا  عرلواو  

 الملتبة  

• التكاد اي وطي: يي تيدع التكاد اي وطي  اشاد ب كة شكوة  تلو  م   

احتواجاو الم تيدمري   اةولا ض   ف و ي اعد فا  يد   اخددماو الشددوة،  

 ما  ا  ادة  درجة اخ رارة  الت ل  فا الدوو  

12 

Jasmine 

Khurana 

(2023). 

 اخدطواو اللا مة خ ع  مد ةة شكوة مد ةة عاد ة كا

: جر  البواماو حول المد ةة  مةاتو الت  ري الر   وة  1اخدطوة 

 فاضا 

: ص  بتعوري الميا  و لما  ريد  ي  دب  علو ، با  افة إ ن  2اخدطوة 

 ا  ار الزم    المرتاموة المتاحة  

 

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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: ابد  برشر      مشر عري ةرر  ن   كرل را الال إ ار  3اخدطوة 

 م   م دد  صد  ت  ترور يترور  البخوة الت توة ال شرولوة اليواسوة  

اخ الوة  مرارساو  يةوة المعلوماو فا المد ةة  ثةاد استلرال  

 المشر   

 :  وسو  مطا  جرو  إجراداو المد ةة  4اخدطوة 

برراجعة التةربة  ابد  العر  عون مشار    ارع  : ص  5اخدطوة 

 خ ع  المد ةة العاد ة مد ةة شكوة  

 من الال ا با  م و  دري ا، ت تطو  ال لطاو   وي  المدي  

 العاد ة إ ن مدي شكوة من  ج  حواة  فة   

ت تاود المدي التكوة من التيةواو لتيد   اخددماو للروا ةري   

 ت  استيداع  ر    ج زة اس شعار إللت  موة ميتلاة خ ر   

البواماو  ت اعد ر ع البواماو الواردة فا الت  ري ال شرووا خ ر   

اليرامة،  إمداداو المرافه،  حركة المر ر،  ا دارة البواوة،  إدارة  

اخددماو اتجتراعوة    و  استيداع  يةوة المعلوماو  ات داتو  

ل لطاو المد ةة مراصبة المد ةة فا الوصل الاعوا  التااع  ا لاسة  

 م  اي تر   

13 

Encyclopedia. 

Smart Libraries 

  يةواو إمت مل الأاواد الأساسوة 

RFID 

 الوا  فا  

  يةواو البلو و. الأحد.

  يةواو التكاد اتةطةاتا الأساسوة

 ال  مةة اللروية العدسوة 

 التعل  العروه 

  م رة التوةوة 

 المدعومة بالتكاد اتةطةاتا  يةواو إمت مل الأاواد 

14 

Schöpfel, 

Joachim. 2018 

،  الوةول اي رول  اللاسل ي، RFIDاتبت ار التي   كاخددماو التكوة، ما   

 الم اعدة عن اعد،  الويم الدت ا،  التكاد اتةطةاتا،  إمت مل الأاواد،  

اللرة الطبوعوة،   الت جرة الآلوة،  التعرف عون الدوو  الدورة،  معاخ ة 

  الواص  المعز  لتيد    ةارل جد دة فا اتسترتا  بالايافة الت ا.    اخخ  

اس شعار اخ شود ع   ال ا   اي رول من  ج  دع  التةي  التكي،  استيداع  

م احة الملتبة،  الوةول إ ن مرافه الملتبة،  ا دارة الراوية،   درو   ةربة  

 الم تيدع،  اك شاف المعلوماو الشددوة بةاد  عون التوةواو  اخدوار مواو  

 اخددماو التكوة: ذر ح اتبت ارذ للردي التكوة لتطوير ادماو الملتباو اخ د اة  

 اداا اشكواد: إي ما وع الأشكواد ت يشر  فيل الموا ن التكي  م تيدع  

ا موفاي الملتبة  م ارا ض    طوير   ادماو الملتبة التكوة، ب  يشر    ة 

  فا ا    

 م اي شكي: “الب كة التكوةذ  الرةد البوئ   

اخ وكرة التكوة:  الت  تشر ، عون سسو  الماال، التعا ي  الت ام ،  الشراكة،  

  إاراب الموا ةري،  المشاركة  

15 

Yunus, N., 

Nasir Ismail, 

M., & Osman, 

G. (2023). 

المراجعة، برا فا شلك  امسايل ستة م ا ر ر   وة من الت لو  المو وتا ل ته  

التيةوة التكوة،  اخددماو التكوة،  الأاداا الأشكواد،  اخ وكرة التكوة،  

  الأماكن التكوة،  المبااي التكوة  
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16 

Andrews 

(2007) 

   URLرابل ماتوح  

 داة ب د موحدة ل   من صواعد البواماو  اتس ش اداو  صواعد البواماو 

ا الةو ال ام     غر  الةو   -الم تةافة  المرادة م لو 

  راو  رص    م تود  مؤسلذ   م ا ة مةتةاو 

  ،  الت   ت  اك  ا ضا اش   فعال،ERMمةتةاو إدارة الموارد ا للت  موة   

مةتةاو م اسبة الدةاد ه  مراصبة الم ل لاو لأاواد ل   لن موجودة من صب   

 فيل ا   مطبو  

  م رة  يزين مدمةة  ر بو وة للرواد المطبوعة الت   ت   رااتضا الآي  

  ةربة الم تيدع  مةتةاو البوابة براابة ذم لةذ فو  ك  هته الأد او  

 كةزد ت  تةز  من المةت    – اج ة ا دارة 

17 

Cao et 

al  2018  

التيةوة المتيدمة كا الأساس  المةطله للرلتبة التكوة  يرلن  ي تشر  التيةوة   

اليابلة للار داد،  ا مت مل ع   ال ا   اي رول،   يةوة المعاخ ة التكوة،  

 اخ وسبة ال  ابوة،  التيةوة اتفت ا وة  المة شرة فا ك  م اي  جوهر التطور  

اخ ا ا لتيةوة الملتباو التكوة هو استيرار البواماو  التكاد اتةطةاتا  إمت مل  

 الأاواد 

18 

Shah , Anubhav 

& Rukhsar 

Bano (2020). 

  و  الملتباو التكوة للر تيدع إم اموة الوةول إ ن معلوماو الملتبة من الأج زة   

اي رولة   ت   يد   ادماو الملتباو التكوة للر تيدع ع   ال وا   التكوة  

 غر ها من الأج زة اي رولة   ةم  ي  ركز الملتباو التكوة عون ابت ار   ا مت مل 

ادماو الملتبة للوةول إ ن جرو  م تيدمي الملتبة من الال الأج زة اي رولة   

 وفر الملتباو التكوة ادماو متيدمة ما  التدرو  بر اعدة اللربوو ر،  

 ادماو الةو ال شع  ،  ادماو استيرار المعرفة،  اخددماو الشددوة،  

ا  احت افوة  شكاد   
 
  ادماو الوسا ل المتعددة الت   ةع  الملتبة  ك   اشا 

19 

 Kwanya et al  

2013    

التيةواو التكوة لت وين اي توع: فاستيداع التيةواو الدتلوة  الويم لتولود   

 
 
ا خد  ة  اي توع،  ابلة من البواماو،  حوكرة التكاد اتمتيائي ل دبر   مالا  في 

ابر  فا المو و  ،  الأمطولوجوا   ة  الموارد  دع  الوةول، ك  ما هو مرئي ك   

الويم الت   رلن الوةول إلو ،  يدوو ب كة ذملتبت ذ،  سا ة المعلوماو  ما   

 مري الملتبة الت   توسل بري الم تيدع  المعلوماو   د  إ ن الم تيدع الت   

 رلن  ي  يود الم تيدع إ ن م ار المعلوماو ال  و  ، شكي ما  الب د البد ن  

باللرة الطبوعوة  ما يعةو  الم تيدموي  ل و ما  يدد م  ص    التيلو من  

 الطريية الربوة للب د عن ال لراو الر   وة

20 

Baryshev et al  

 2015  

 الب كاو التكوة  

 الوةول ع   ال ا   اي رول 

 جد دة اش   تعا اياله معرفة جد دة: اله معرفة  

التلو : ت  خبغا للرلتبة التكوة  ي   وي مةرد جزد من ملتبة  مةدة  احدة  

 ميدو لتلك  

 التيةواو التكوة لت وين اي توع 

 اللش  التكي عن المعرفة 

 ادماو شكوة  مبتلرة

21 

Vishnivetskaya, 

Alisa & 

Alexandrova, 

ت  تطلم عر  ذالمدي التكوةذ من اخ و  الاالد    ري البخوة  

الت توة فا ا   إمت مل مةااي،   دور البواماو،  استيداع  

الت لولاو التخبؤية  تشلو  الة   البواوة الم  ية ف  م، ب  
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Elena. (2019).  ا   تطلم   ة 

ا سواسة اس ارارية ااةة،  مراصبة عدع الم ا اة   يتطلم   ة 

 اتجتراعوة،  مواةلة اخ وار العاع  

من جامم خار فعر  التيةوة التكوة عون دم   ج زة اتس شعار  

 صواعد البواماو  الوةول اللاسل ي للاس شعار اش   تعا اي 

   لوو    يد   اخددماو للر تيدمري داا  ب كة المد ةة  

22 

Opendatasoft 

(2023). 

Harnessing 

open data to 

create smart 

communities. 

(2023) 

 

تعترد المدي التكوة عون البواماو الت   ت  جرع ا   و  ع ا  مشاركتضا  

   ال المد  ة المعةوري، من   Kفا الوصل الاعوا م  اخ رو 

موفاي البلد ة إ ن الشركاو  الموا ةري   يتطلم شلك بخوة   توة  

  يةوة فعالة ترطي: 

  رتد ع   البلد ة  4G5/Gابلة ا داتو ااملة 

  فا الوصل الاعوا،    اشرها IoT ج زة اس شعار إمت مل الأاواد  

ا من جودة ال واد  ح   حركة   خ ر  مةروعة من البواماو، بدد 

 المر ر  حتة استيداع الطاصة  م توياو المواه 

ا  معا ر  ماتوحة للبواماو، مرا يع   إم اموة مشاركتضا ا  ولة داالو 

ا   اارجو 

س لة اتستيداع لتوةو  المعلوماو للروا ةري  الشركاو  اج او 

  الموفاري 

 رلن  ي   وي هته بواباو ع   ا مت مل    تفتاو رصروة     

  طبوياو    سواراو متدلة    بواماو 

  دوراو 

 ر    لو ياستيداع البواماو  ما  التكاد اتةطةاتا،  التوا    

 الرصروة،  الأ رتة ، 

 لترلري ا ياش إجراداو فعالة، بةاد  عون معلوماو حد اة 

 

23 

Ligthart , Leo P. 

and Ramjee 

Prasad (2017). 

 ةب ل جرو  المبادراو المتعلية بالمدي التكوة  ص  م تيبلوة 

باة  ا مةا او ال ا لة فا  يةوة المعلوماو  ات داتو م  ذإمت مل  

  ذالر بو اوذ    InfPro   ذمعاخ ة المعلوماوذ  IoEك  ىذ دذ  

 

24 

Bagchi, 

Mayukh. 

(2019). 

    مشاركة الم تيدع بدرجة كبر ة IoTالبواماو الادرة  إمت مل الأاواد   

  ارة  سا   اتعلاع اتجتراعوة  

مراكز مدادر المعرفة،   مةاد ملتباو البواماو،  علراد المعلوماو،  مد ر   

 المعرفة، مزي    طابه المعلوماو 

 ،  اتستدامة،  اصتداد اتبت ار،  اخ ل  الراود،  ICTساهرل  يةوة ات داتو  

   فا ف ور مو  جد د من اي تر  اليا   عون المعرفة  QoL ميا  و جودة اخ واة  

 مةتر  المعرفة اخ د دة  

25 

Kranz, Johann 

& Hopf, Stefan 

& Nagel, 

Esther. (2019) 

 المدي التكوة  الالرة الر   وة  راد

هو ربل الأاداا  المؤس او  الب ة الت توة من  ج  استيداع  

الموارد اش    ك   استدامة  كاادة  المدي التكوة  ضدف إ ن إعادة  

تشلو  جرو  مةاتو اخ واة داا  المدي برا فا شلك التعام  م   

حركة المر ر،  إدارة المواه  الةاا او،  استضلاب الطاصة،    اخ واة 

 التكوة 

 تش    يةوة المعلوماو  ات داتو ادا و ر   وة للردي التكوة 
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كههها ميططهههاو ت هههر  بتةروههه  ال ا ةهههاو   هههوفر م  هههها مة رههها لوةههه    دهههخو  الأاهههواد م ههه  اتهترهههاع اخ الوههههة     ك هههوموميافالت

الم تيبلوة، حود  وفر ر ع صورة لأهضا ت اعد عون ف      لو   بةاد المعرفة باي ال اخ ها ا   ولوهد ماهاهو   ك ه  ةهلابة  رلهن  ي 

 اههههبلة  ب ههههة علاضهههها  مطولوجوهههها للعلاصههههاو  اضهههه ة  اوههههد حالوهههها  فهههها الأب هههها. الم ههههتيبلوة     ةههههرةل عرلوههههاو  طههههوير الأمطولوجوهههها 

 فا هتا العر  اخدطواو الآ وة: العلاصاو 

 تعري  اي ال  الةطا   الملتبة التكوة فا المد ةة التكوة  ▪

 ع     لو  اي توع   التعرف عون المدط  او  المااهو  الأساسوة،  العلاصاو بووضا ▪

ع ه  ف ه  الدراسهاو  اي تهوع المعلومهاو  بةاد ابلة العلاصهاو ال شهعبوة تعري  بخوة الأمطولوجوا ك  ل   هرمي للاكاو  ▪

    لو  اي ال  

 لأهضا  ل   الررح   Createlyبةاد الأمطولوجوا فا الم توع الأ ل باستيداع  داة  ▪
 

الملتبهههة التكوهههة فهههها المد ةهههة التكوهههة   ةههههب  هةهههاب فكتههههاي ةرهههاشر  عرههههال اهههاا ب اك ههههوموميتم هههتوع   ل ل طهههوير   ههه  فههها الدراسههههة 

ر   هه تاي  دااهه  كهه  فكههة  هه  جرهه  التي ههوراو المتةوعههة  فههه معطوههاو الدراسههاو  اي تههوع الالههر   اخددهها و التهه   هه  جرع هها 

ههها  ههها بةرههههاشر متةوعههههة  موضه ههها مههههن مرههههوشر العلاصههههاو الأساسههههوة للر ههههتوع الأ ل للرد ةههههة التكوههههة   صههههد اسهههه ةارو الدراسههههة   ةه  امطلاصه

ههههههههة  هههههههها دراسه ههههههههوارد فه ههههههههوشر اله ههههههههوة   Komninos, Nicos & Panori, Anastasia & Kakderi, Christina   2020الةره هههههههه  ادوةه ههههههههت  له  اله

ميتلاهههة  للهههن ت هههتاود مةههه  الدراسهههة فههها فكهههة اخدهههدماو اتبداعوهههة الرصروهههة  التههه   ترركهههز حولههه  الملتبهههة التكوهههة  للوضههها  هههر بل ب ههه  

    الم وماو ما  اي تر   الة    البواماو  كافة الأاعاد شاو العلاصة

 

 ( نموذج خ ص رلعلاق ا دلأ: :   رلمستوى دلأول رلماين  در     9شكل ) 

ههها  ةطلههههه  ت ههههتاود الدراسههههة مههههن اههههبلة علاصههههاو الماههههاهو  المر بطههههة بالمد ةههههة التكوههههة  الههههواردة فهههها    ,Kirimtat, Ayca & Krejcarكره

Ondrej & Kertész, Attila & Tasgetiren, Mehmet. (2020  كةرهههوشر ثهههاي لهههدع     كوهههد مههها جرعتههه  مهههن الدراسهههاو   يهههد   ر يهههة

 ااةة ب مطولوجوا  ابلة علاصاو الملتبة التكوة فا م تواها الأ ل  
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 ( شبك  علاق ا دلمف ه م دلمرتبح  ب لماين  در    10شكل ) 

 

الدهههل  Creately بعههد العرهه  عوهههن بةههاد الأمطولوجوههها الميت حههة لموصهه   علاصهههاو الملتبههاو التكوهههة فهها المههدي التكوهههة باسههتيداع  داة 

الباحاهههة ا هههن  يهههد   اهههبلة امطولوجوههها ميت حهههة للراهههاهو  المر بطهههة بالملتبهههة التكوهههة فههها ب كهههة المد ةهههة التكوهههة فههها م هههتوع   ل  رلههههن 

 لتبري موص   علاصاو الملتباو التكوة فا المدي التكوة   11تشعوب   ك     الأمطولوجوا الميت حة تعرح فا الش   رص  

 

 ( أنحوروج   موقع وعلاق ا دلمكتب ا در     في دلماذ در    11شكل ) 
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 اتمة ــخ

اي اهههبلة العلاصهههاو ههههته كههها متهههار الدراسهههة   بهههري  بهههر  العلاصهههاو  العةاةهههر الواسهههعة  ال شهههعبوة  التههه   ههه  ت هههروتضا هةههها بالمرحلهههة 

الأ  هههن، فالتيةوهههاو عوهههن سهههسو  الماهههال تشهههر  كههه  التيةوهههاو مهههن امت مهههل الأاهههواد  البلوك شهههري  كههه  التيةوهههاو الةااهههكة  الم  شهههعراو 

 ختو التدههوير    اللرهههراو  اتمت مههل ال هههر    الههوا  فههها   م هه   برمةوهههاو المعاخ ههة  حتهههة  طبويههاو الهههتكاد اتةههطةاتا  الواصههه  

المعز   غر ها اللار  من التيةواو الت   اارو الو  الدراسهة فها   لول ها  استعرا ه ا لجمتهار الالهر    ه  ابهرا ه فها اهبلة العلاصهاو 

  ل التيةواو   الملتبة التكوة كا استررار لتطور  ا ةاه الد ل م هو  طهوير المهدي ا هن مهدي شكوهة حةهرية  هدع  اصتدهاد المعرفهة 

  يوع عون التيةواو اخ د اة  التكوة  ت تاود من البخوهة الت توهة التيةوهة للرهدي   يهدع ما ه ا مروشجها ابهداعوا للرلتبهة  ادمهة 

الايافهههة  مركهههزا للرعرفههههة  دههه  ل  ر ههههور فههها كهههه  م هههاي  ههههوال   هههاع الأسههههبو   يةهههدم  مهههه  احتواجا ههه  التعلوروههههة  الايافوهههة  الب اوههههة 

 اتصتداد ة  حاجا   فها العره   المنهتل  يهدع  ما هوع جهودة اخ وهاة  فالملتبهة التكوهة م  وسهة  غره  م  وسهة  متواجهدة دا رها 

  للوضا مروشر عدر  متةدد  تااع  م  التطوراو    تاود موضا  يطو  التيةواو خددما ضا  

اي المدي ب اجة لةروشر  ااعوا عدر  ابهداتا شكهي مهن الملتبهاو لو ةهاغ  مه  التطهوراو ااةهة فها المهدي اخ د اهة  الته   طلهه عوهن 

ههها شكوههههة ماهههه  موههههوع  دبههههي  غر ههههها،  عوههههن البههههاحاري  المتيددههههري فهههها مةههههال دراسههههاو الملتبههههاو  المعلومههههاو  المعرفههههة التخبهههه   كارهههه  موضه

للتطوراو الدا رة فالملتبة التكوة كا مركز للرعرفة التكي  تواجد فا ك  م هاي  مه   بةامهم كه   فهراد اي تره  ع ه   ج هز ض   ل ه  

 الشرا    عرل ا م ترر   تار للابت ار  اتبدا   الترور  الم ترر   

 المراجع العربية  
 

للواصههه  مههه     الر بو هههاو التكوهههة فههها الملتبهههاو الأجةسوهههة  العربوهههة: دراسهههة 2023م رهههد ارههه و ال هههود    & ,.ع  خ  ا ،اخ بههها ي ▪

طههة للتطبوههه فهها ملتبههاو اخ امعههاو المدههرية  .247-186 ,(2)10 .اي لههة المدههرية لعلههوع المعلومههاو . دههرو  ر بههوو    هه  اي

CPaaS.io Deployment Guide 

   الأليهال فها اخ ةهارة ا سهلاموة دراسهة دتلوهة حاسهوبوة باسهتيداع  يةوهاو الأمطولوجوها 2021ح ن  حرد ع لهذة  جاضهاي    ▪

 doi: 10.21608/bfag.2021.198586 .10374-10319 ,(10)25 ,حولوة کلوة اللرة العربوة بةرجا .  طبوه اي ل  اللرو  

اي لهة  .    مطولوجوها الويهم الهدت ا  د رهها فها الترلهم عوهن فوضهذة  عشهوا وة المعلومهاو2021خ ه     & ,.رمةهاي سهود رفهاتا  خ ▪

 .280-255 ,(77)25 , سوو جامعة   -لکلیة الآدال العلروة

اخ امعهههة  ملتبهههة  اصع ههها فهها  RFID  لةولوجوهههاالمبخوهههة عوههن  التكوهههة الملتبههاو   م ههه  إدارة 2023 هههاره مههاهر م رهههد     ،صةهها   ▪

 .149-111 ,(14)5 , الوثا ه  المعلوماو  للرلتباواي لة العلروة  .بالياهرة: دراسة حالة  الأمريلوة

 ISO 690 .29-10 ,(2)11 ,الياموي العيار    الب كة .   المدي التكوة  الواص  اخ زا ر  2023م رد    & ,لش ح ▪

   د ر  يةوهههاو الويهههم الهههدت ا الأمطولوجوا  فههها   امههه  اهههدماو اخ  ومهههة ا للت  موهههة: دراسهههة  ةهههاوة لمشهههر   2021لمههه. ع       ▪

e Gov -Access   103-72   1 1  مةلة   را  ب اوة  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/189089 

    ههه ثر  التلةولوجوههها التكوهههة المتيدمهههة عوهههن   هههول الملتبهههاو التيلود هههة إ ههها ملتبهههاو  اهههدماو 2023م رهههد    & ,.ال هههاد ، ع ▪

 .55-25 ,(31)31.مةلة اخ رعوة المدرية لة   المعلوماو   کةولوجوا اخ اسباو .معلوماو شكوة

    ادماو الملتباو  المعلوماو التكوة فا الملتباو الأكاد روة الد لوة: دراسة  ةاوة   لولوة2023   هةد  عبد ت ،هةد  ▪

Smart library and information services in international academic libraries: a descriptive and analytical study.   

 .408-363 ,(31)31.  المعلوماو  الملتباوب و. فا عل  
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توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المتاحف العمانية: متحف عمان 

 عبر الزمان أنموذجا

 المستخلص

 

وفي   والتاريخي،  والحضاري  الثقافي  التراث  وإتاحة  وحفظ  بجمع  المعنية  المعلومات  مؤسسات  أهم  إحدى  المتاحف  تعد 

بشكل   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  إلى  الدول  من  العديد  اتجهت  الأخيرة  لأغراض  السنوات  المتاحف  في  متزايد 

 مختلفة؛ لما لها دور في الحفاظ على المقتنيات، وتسهيل الوصول إليها، وتحسين تجربة الزائر في الوصول إلى المعلومات.

ومن هذا المنطلق تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في متحف عمان عبر الزمان،  

تجربة   وتعزيز  دعم  في  التقنيات  هذه  دور  على  والتعرف  المتحف،  إدارة  في  المستخدمة  التقنيات  عن  الكشف  من خلال 

الدراسة   واعتمدت  الاصطناعي.  الذكاء  تقنيات  توظيف  في  المتحف  تواجه  قد  التي  التحديات  أهم  عن  والكشف  الزائر، 

على المنهج الوصفي النوعي عبر تصميم دراسة الحالة لتحقيق أهدافها والتي طبقت على متحف عمان عبر الزمان، حيث  

 .Thematic Analysisتم إجراء سبع مقابلات معمقة مع العاملين في المتحف، باستخدام طريقة التحليل الموضوعي 

في  وبالتحديد  المتحف  إدارة  في  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  الزمان طبق عددًا من  النتائج: أن متحف عمان عبر    وأظهرت 

المقتنيات.  المبنى، وإدارة وحفظ  المتحف    إدارة عمليات  تبنى  الزائر، أخرى  تقنيات  كما  تجربة  تعزيز  في  بدور فعال  قامت 

لهم التعليمية  القيمة  الموتعزيز  واجه  وقد  التحدياتتحف  .  من  الاصطناعي،  عددًا  الذكاء  تقنيات  توظيف  مثل   عند 

 التقنية، والبشرية، والمالية، والأمنية. التحديات

الدراسة،   نتائج  التوصيات من أهمها: وفي ضوء  بمجموعة من  في أرشفة    ةضرور   أوصت  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تبني 

وفهرسة وتصنيف المجموعات الرقمية في متحف عمان عبر الزمان، وتقديم الدعم المالي من قبل القطاع الخاص لتطبيق 

تقنيات أخرى، وضرورة توعية المجتمع بتقنيات الذكاء الاصطناعي الموجودة في المتحف، وذلك عن طريق الورش التدريبية  

 التثقيفية.
 

 الذكاء الاصطناعي، المتاحف العمانية، متحف عمان عبر الزمان الكلمات المفتاحية:

 هيله عبدالله السعيدي

   باحثة دكتوراه

 جامعة السلطان قابوس 

  بشرى بنت سيف الحضرمية

   أمينة مكتبة

 جامعة السلطان قابوس -مركز الدراسات العمانية
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 :خلفية الدراسة
 

في  واسع  بشكل  استخدامها  يتم  والتي  الاصطناعي،  الذكاء  التقنيات  هذه  بين  ومن  القطاعات،  مختلف  في  التقنيات  تتسارع 

قطاعات التراث الثقافي، إذ مع تزايد حجم المعلومات والتحديات التي تواجه المؤسسات المعلوماتية والثقافية، يصبح استخدام  

إمكانات   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تعزز  التحديات.  هذه  لمثل   
ً

حلا الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  خاص  وبشكل  التكنولوجيا، 

وجذب   واكتشاف  القرارات،  اتخاذ  في  وتساهم  الكفاءة،  وزيادة  التكاليف  توفير  خلال  من  والإبداعية  الثقافية  القطاعات 

عليه   يعتمدون  أو  بنجاح  يطورونه  الذين  لأولئك  تنافسية  ميزة  الاصطناعي  الذكاء  يجلب  أن  ويتوقع  والإلهام،  الجمهور، 

(European Commission, 2022 .) 

عرف   وقد  والتاريخي.  والحضاري  الثقافي  التراث  وإتاحة  وحفظ  بجمع  المعنية  المعلومات  مؤسسات  أهم  إحدى  المتاحف  وتعد 

مؤسسة دائمة غير ربحية في خدمة المجتمع مفتوحة أمام الجمهور، تبحث وتجمع    "( المتحف  ICOMالمجلس الدولي للمتاحف )

وتحتفظ وتفسر وتعرض التراث الملموس والتراث غير المادي، وقابلة للوصول، وشاملة، وتعزز التنوع والاستدامة، تعمل المتاحف  

للتعليم والتمتع والتأمل ومشاركة المعرفة" )  Internationalبأخلاقية واحترافية، وبمشاركة المجتمعات، وتقدم تجارب متنوعة 

Council of Museums, 2022 .) 

وفي السنوات الأخيرة اتجهت العديد من الدول إلى تطبيق التقنيات الحديثة بشكل متزايد في المتاحف؛ فقد أشار تقرير اليونسكو  

%  15، في حين أن  2020في عام  19-% من المتاحف حول العالم بسبب جائحة كوفيد 95والمجلس الدولي للمتاحف بأنه تم اغلاق 

(. إذ أدت عمليات الاغلاق إلى تسريع International Council of Museums, 2020من المتاحف عملت على زيادة نشاطها الرقمي )

الرقمي، وإيجاد طرق جديدة  التوجه  ذات  الجماهير  إلى  الوصول  في  المتمثل  للتحدي  القطاعات  الرقمي، ومواجهة هذه  التحول 

( من محتواها  الدخل  توظيف  European Commission, 2022لتحقيق  تزايد  إلى  التي أدت  الجائحة أحد أهم الأسباب  (. وتعد 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في المتاحف.

تقنية   استخدام  ويمكن  الزائر،  تجربة  تحسين  في  تساهم  فهي  للمتاحف،  الفرص  من  العديد  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توفر 

(.   Vidu et al., 2021; Rani et al., 2023التعرف على الوجوه في تخصيص تجربة المتحف وتقديم توصيات أو جولات شخصية )

( الجولات الافتراضية  أو  بُعد  الجولات عن  تمكين   عن 
ً

أو VRفضلا الإنترنت  رؤية الأعمال عبر  البعيدين من  للزوار  تسمح  التي   )

(. إن هذه التقنيات توفر فرصًا ملحوظة للمتاحف  Rani et al., 2023( داخل مساحة المتحف )ARتمكين تجارب الواقع المعزز )

ا تجربة  وتعزيز  مجموعتها،  بيانات  مع  والتفاعل  زوارها،  حول  المزيد  )لفهم  القيمة Ismail, 2021لناس  تعزيز  في  دور  ولها   .)

 Aslanالتعليمية وتعزيز التعلم مدى الحياة للزائرين عبر تقديم هذه التقنيات كصديق افتراض ي، وكباحث تاريخي، ومنتج رقمي )

& İlhan, 2021بالذكاء الاصطناعي لعام    (. فقد الخاصة  التي أجرتها اللجنة الأوروبية بأن هذه التقنيات    2022أشارت الدراسة 

( جاذبية  أكثر  التفاعلية  المعارض  يجعل  مما  أفضل،  بشكل  الجماهير  وجذب  التواصل  في   ,European Commissionتساعد 

2022 .) 

المعرفية، وجعل إدارة العمليات أكثر   ر 
ُ
إدارة مجموعتها ، مثل تصميم وتحسين الأط إن الذكاء الاصطناعي يساعد المتاحف على 

( أن Vidu et al., 2021كفاءة  في حين  العاملين،  الجهد من قبل  المزيد من  يتطلب  التقليدي  بالشكل  إدارة المجموعات  إن  إذ   ،)

التقنيات   والتعقيدات، ولهذه  التكاليف  يقلل من  بشكل أفضل، مما  إدارة المجموعات  المتاحف على  يساعد  الذكاء الاصطناعي 

المجموعات،   وتصنيف  تسمية  تسهيل  خلال  من  المتاحف  في  المعلومات  وتصنيف  والفهرسة  الأرشفة  عمليات  تعزيز  في  دور 

( النصوص  اEuropean Commission, 2022ومعالجة  تقنيات  الاستفادة من  تعزيز (، ويمكن  في  المتاحف  في  لذكاء الاصطناعي 
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كانت  الحفاظ على الأعمال الفنية، وتسهيل الوصول إلى هذه المجموعات عن طريق توفير سجلات رقمية للأعمال الفنية سواء 

 (. Rani et al., 2023على شكل وثائق، أو صور، أو مقاطع الفيديو، أو ملفات صوتية، والعمل على تخزينها بشكل آمن )

الزوار، وتوقع  تتبع أعداد  في  الزوار، وتساعد  تجربة  إدارة  تعمل على  للمتاحف، فهي  العمليات الإدارية  التقنيات  تعزز هذه  كما 

(. وتساعد إدارة المتاحف في اتخاذ قرارات  European Commission, 2022الحضور، وتحليل ملاحظات الزوار )تحليل المشاعر( )

 (. Vidu et al., 2021قائمة على البيانات بشأن رحلات الزوار، وتوزيع الموارد، والتحليل المالي لمختلف المشاريع )

بوت   الشات  تقنية  هي  المتاحف  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  على  الأمثلة  المتاحف   Chatbotومن  في  تستخدم  والتي 

الصغيرة والكبيرة ولها دور في جذب الزوار والرد على استفساراتهم والتفاعل معهم، مما يساعد في تخفيف الضغط على العاملين 

(، وقد تم استخدام هذه التقنية لأول   Gaia et al., 2019; Rani et al., 2023; Schaffer et al., 2022وتحسين خدمة العملاء )

، عن طريق صورة رمزية لشخص في شاشة ضخمة حيث يتفاعل مع الزوار وجها لوجه، ويقدم 2004في عام    Maxمرة في متحف  

(. وحاليًا تطورت الصور الرمزية إلى استخدام  Kopp et al., 2005لهم معلومات حول المتحف، ويجري معهم محادثات طبيعية )

الروبوتات، أذ يعد المرشد السياحي الآلي التفاعلي )الروبوت( إحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في المتاحف لغرض  

التي  اللغة  اختيار  الزائر  من خلالها  يستطيع  لغة،  من  أكثر  تحوي  وعرض شاشة  المتحف،  دخولهم  من  بداية  الزوار  استقبال 

تناسبه، ويشرح له التفاصيل الخاصة بالقطع الأثرية بطريقة تفاعلية، والإجابة عن أسئلة الزائر من خلال تقنية البحث السريع 

البحث عنها من خلال شبكة الانترنت.  وتعد الروبوتات في المتاحف من المواضيع التي  في المعلومات المتوفرة داخل برمجياته، أو 

تحظى باهتمام كبير من قبل إدارات المتاحف الكبرى، التي استثمرت ميزانيات ضخمة في إجراء البحوث المتعلقة بالروبوتات، مثل 

متحف اللوفر ومتحف الحرب العظمى بفرنسا، ومتحف المتروبوليتان، ومتحف برلين، والمتحف البريطاني )أبو المجد وآخرون،  

المرشد  2022 مثل  له  أشكال  عدة  وبرزت  )الروبوت(،  الآلي  السياحي  المرشد  وتفعيل  الروبوتات،  إدخال  على  المتاحف  وعملت   .)

( المعزز  الواقع  تقنيات  بواسطة  الافتراض ي  )Augmented Realityالسياحي  المختلط  والواقع   ،)Mixed Reality  والواقع  ،)

 (. Hologram( )Aboelmagd, 2023(، والمرشد الهولوجرامي )Virtual Realityالافتراض ي بالكامل )

في   البشر، وهي الأكثر شيوعا  للتفاعل مع  الذكاء الاصطناعي المستخدمة  تكنولوجيا  التفاعلية أحد الأمثلة على  الشاشات  وتعد 

( الرقمي  المحتوى  مع  التفاعل  للمستخدمين  تتيح  إذ  تقنية  Rani et al., 2023المتاحف؛  استخدام  للمتاحف  يمكن  وكما   .)

والتي تتيح للحاسوب فهم وتحليل اللغة البشرية،    Natural Language Processing (NLP)خوارزميات معالجة اللغة الطبيعية  

موقع   على  الزوار  تعليقات  تحليل  في  نيويورك  في  الوطني  الطبيعي  التاريخ  متحف  استخدمه  يمكنها  Trib Advisorفقد  وأيضا   ،

 neuralناءً على البيانات الحالية، والشبكة العصبية  للتنبؤ بالنتائج المستقبلية ب  Machine learning (ML)استخدام تعلم الآلة  

networks  (Vidu et al., 2021; Rani et al., 2023  وصيانة استعادة  على  الاصطناعي  والذكاء  الآلة  تعلم  تطبيق  أيضًا  ويتم   .)

 (. European Commission, 2022الأعمال الفنية القديمة )

تواجه  قد  التي  التحديات  من  عددًا  هناك  أن  إلا  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تقدمها  التي  العديدة  الفرص  من  الرغم  وعلى 

المتاحف، وقد أشارت المفوضية الأوروبية إلى أن نقص الوعي وقلة المعرفة المتخصصة بين العاملين في المتاحف، والفهم المحدود 

الفكرية،  الملكية  أو حقوق  البيانات  انتهاك قوانين حماية  إلى جانب مخاوف من  يقدمها،  التي  الذكاء الاصطناعي والفرص  لدور 

( الثقافي  التراث  وقطاع  المتاحف  قبل  من  التكنولوجيا  اعتماد  من  كبير  بشكل  ومن  European Commission, 2022يحد   .)

المقد للبيانات  التفسير  نقص  المتاحف هي  التي قد تواجه  الرغم من أن هذه  التحديات الأخرى  الذكاء الاصطناعي، فعلى  مة من 

التقنيات توفر ثروة من البيانات، ولكن من الصعب تحديد مدى أهميتها للزوار والعاملين في المتاحف، كما قد تواجه المتاحف  

لتطوير   البيانات ضرورية  الزوار والموردين ومنظمات أخرى خارجية، وهذه  مثل  البيانات من مصادر متعددة،  في جمع  صعوبة 

للبنية   المرتفعة  التكلفة  إلى  أيضًا  التحديات  تشير  كما  الحساسة،  والمعلومات  للتشريعات  نظرًا  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات 
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المتعلقة  التحديات  إلى  بالإضافة  العاملين،  وتدريب  البرمجيات،  وتطوير  الشراء  وتكلفة  التقنيات،  هذه  لتنفيذ  اللازمة  التحتية 

( الأخلاقية  والاعتبارات  والخصوصية،  في Rani et al., 2023بالأمان  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  السلبية  التأثيرات  ومن   .)

عن   ناتج  داخلي  تحيز  على  تحتوي  قد  البشر،  بواسطة  إنشاءها  تتم  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  لأن  نظرًا  التحيز  المتاحف، 

الأشخاص الذين أدخلوا هذا التحيز بشكل مقصود أو غير مقصود في الخوارزمية، كما قد تؤدي هذه التقنيات إلى فقدان بعض  

الوظائف، فعلى الرغم من أن الكثير من الوظائف ستخلق بواسطة الذكاء الاصطناعي، إلا أن هذه التقنيات ستحل محل بعض 

 (. Ismail, 2021الوظائف، وأيضا قد تساهم هذه التقنيات في تسريع عمليات الاختراق )

مع مواجهتنا لمستقبل يعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا، لا يزال من غير المعلوم بالضبط كيف سيؤدي الذكاء الاصطناعي إلى 

تغيير الأنشطة اليومية في المتاحف، لذا يجب على المتاحف الانتباه إلى الفرص في عملياتها وفهم مواضيع مثل التحيز الخوارزمي  

(French & Villaespesa, 2019 ومن المجالات،  من  العديد  في  استثمارًا  المتاحف  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يتطلب  كما   .)

المشترك  للتشغيل  قابلة  البيانات  تكون  أن  يجب  كما  عالٍ.  بشكل  المؤهلة  البشرية  والموارد  والمعدات  التحتية  البنية  أهمها 

وموصوفة بشكل صحيح بوسائل البيانات الوصفية. علاوة على ذلك، يجب حل قضايا حقوق الملكية الفكرية قبل استخدام مثل  

 (. European Parliament, 2023هذه البيانات )

رقد ركزت الدول بشكل كبير على إنشاء المتاحف، ومن بين هذه الدول تبرز سلطنة عمان كواحدة من الدول التي أولت اهتمامًا  و 

المتاحف كمحور رئيس ي لنقل وتعزيز خاصًا لتسليط الضوء على تراثها الثقافي والتاريخي. وقد أدركت السلطنة أهمية تعزيز دور  

الثقافة في المجتمع، وتأكيد هوية التاريخ والحضارة لشعب عمان. وتضم السلطنة مجموعة متنوعة من المتاحف من بينها متحف  

التاريخ الطبيعي، المتحف العماني الفرنس ي، متحف الطفل، متحف وزارة التراث والثقافة، متحف قلعة صحار، متحف السيد  

المدرسة   النقدية، متحف  العملات  والغاز، متحف  النفط  البرندة، متحف  بيت  بوابة مسقط، متحف  بن علي، متحف  فيصل 

العماني،  الوطني  المتحف  اللبان،  أرض  متحف  الزبير،  بيت  متحف  طاقة،  حصن  متحف  خصب،  حصن  متحف  السعيدية، 

لإبراز التاريخ العماني بالصوت والصورة، بدأ إنشاء متحف عمان عبر الزمان في   -رحمه الله-وانطلاقا من رؤية السلطان قابوس

م، ويبرز هذا المتحف الحقب التاريخية لسلطنة عمان بشكل تفاعلي باستخدام أحدث التقنيات في العرض  2015ولاية منح عام 

م، ويتكون المتحف من قاعتين: قاعة التاريخ وقاعة   2023(. وتم افتتاح المتحف في شهر مارس  2020المتحفي )السالمي وآخرون،  

حضارة  الأوائل،  المستوطنون  عمان،  لأرض  الجيولوجي  التكون  مثل  الأجنحة  من  سلسلة  من  التاريخ  قاعة  تتكون  إذ  النهضة، 

مجان، مملكة عمان، التراث البحري، الأفلاج، اعتناق الإسلام، دولة اليعاربة، وجناح دولة البوسعيديين، أما قاعة عصر النهضة  

مستدام،   اقتصاد  نحو  والاستقرار،  الأمن  الصحية،  البيئة  مجتمعنا،  الوطن،  بناء  النهضة،  فجر  بعنوان  أجنحة  من  فتتكون 

( والاتصالات  الإعلام  ووسائل  الإبداعي  والتعبير  الإلهام  والعالم،  عمان  الشورى،  والنقل،  التحتية  (.يتسم Ebuen, 2023البنية 

متحف عمان عبر الزمان بتشكيلة واسعة من الموارد، حيث يضم مواد فلمية، وشاشات تفاعلية ثنائية وثلاثية الأبعاد، بالإضافة  

إلى تقنية إسقاط الخرائط، وألف وثلاثمائة قطعة متنوعة، وثمانين نموذجًا طبق الأصل، يتضمن المتحف أيضًا خمسمائة لوحة  

من   كيلومترًا  وعشرين  البصرية،  الألياف  كابلات  من  كيلومترًا  عشر  وستة  عرض،  صندوق  وخمسين  ومائة  ورسومات،  نصية 

 (. 2023كابلات الصوت والصورة )وزارة الخارجية العمانية، 

تجربة   في تحسين  في منظومة لمتاحف  نوعية  نقلة  العمانية سوف يحدث  المتاحف  الذكاء الاصطناعي مع  تقنيات  التقاء قوة  إن 

الذكاء   تقنيات  توظيف  واقع  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  لذا  للزوار،  والتعليمي  الثقافي  المحتوى  وإثراء  الزائر 

 الاصطناعي في المتاحف العمانية ومتحف عمان عبر الزمان أنموذجًا. 
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 :مشكلة الدراسة
 

المفهوم  هذا  الساحة،  إلى  ببطء  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دخلت  الحياة،  في جميع جوانب  الرقمية  التقنيات  انتشار  تزايد  مع 

التي لا تبدو مرتبطة بعالم المستقبل،   الذي كان في الماض ي يظهر بشكل مختلف، أصبح الآن جزءًا من حياتنا، حتى في المجالات 

( والمتاحف  الثقافي  التراث  أشار  (.  European Parliament, 2023مثل  )وقد  للتراث  الأوروبي  "التراث  2020التحالف  بيانه  في   )

التراث   إلى  الرقمي  الوصول  بأهمية  يتعلق  فيما  حاسمًا  دورًا  لعبت  كورونا  جائحة  أن  إلى  أوروبا"  لمستقبل  قوي  محفز  الثقافي: 

بناءً على مبادئ إنسانية  الثقافي، واقترح أن التحول الرقمي واعتماد تكنولوجيا جديدة، ولا سيما الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة 

المعرفة  مشاركة  وتعزيز  والإبداع،  والشمولية  التنوع  ودعم  الثقافي،  التراث  إلى  الوصول  توسيع  في  يسهم  أن  يمكن  وأخلاقية، 

(European Heritage Alliance, 2020 .) 

متحف   ذلك  على  مثال  الزوار.  في جذب  إيجابًا  أسهم  مما  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تبني  في  المتاحف  من  العديد  بدأت  لذلك 

( بنسبة  Pinacoteca Museum بيناكوتيكا  الزوار  أعداد  في  زيادة  الذي شهد  البرازيل،  في  إدخال 200(  بفضل  الذكاء   %  تقنيات 

الاصطناعي وتحسين تجربة الزائر في التفاعل مع الأعمال الفنية المعروضة، بعد ما كشف تقرير سابق من قبل المعهد البرازيلي  

 (.  Barth, 2017% لم يزوروا متحفا من قبل )72للأبحاث الاقتصادية بأن الغالبية العظمى من البرازيليين بنسبة 

الاصطناعي   الذكاء  تأثير  أن  إلا  الزائر،  تجربة  وإثراء  المتاحف  على مجموعات  الحفاظ  في  التقنيات  هذه  أهمية  من  الرغم  وعلى 

مدى   على  الرقمنة  لعمليات  خضعت  التي  الأخرى  الإبداعية  القطاعات  من  بالعديد   
ً
مقارنة المتاحف  قطاع  في   

ً
ضئيلا يضل 

الاصطناعي   الذكاء  باستخدام  المرتبطة  بالأعمال  واضحة  رؤية  المتاحف  لدى  ليس  فإنه  ذلك،  على  علاوة  الماضية،  السنوات 

(European Commission, 2022  لعام المتاحف  في  الابتكار  في جميع  20، يظهر أن أقل من  2021(. وفقًا لمؤشر  المتاحف  ٪ من 

التعليم  مجالات  وفي  وإدارتها،  مجموعاتها،  في  الاصطناعي  الذكاء  تستخدم  المؤشر،  بواسطة  مراقبتها  تمت  التي  العالم،  أنحاء 

 (. Museum booster, 2021الية )والأمور الم

واهتمت سلطنة عمان بإنشاء المتاحف في مختلف المجالات، ويعد متحف عمان عبر الزمان أحدثها، ويتميز هذا المتحف بتبنيه  

لتقنيات تستخدم لأول مرة في المتاحف العمانية. ونظرا لقلة الدراسات التي تعنى بدراسة واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في المتاحف بشكل عام، وغياب الدراسات التي تبحث عن واقع هذه التقنيات في المتاحف العمانية بشكل خاص، برزت مشكلة  

 الدراسة في الحاجة الملحة لدراسة واقع توظيف هذه التقنيات بمتحف عمان عبر الزمان بصورة متكاملة.
 

 :أهداف الدراسة
 

الأهداف    هدفت خلال  من  الزمان،  عبر  عمان  متحف  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة 

 الفرعية الآتية:

 الكشف عن تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المتحف. -

 .التعرف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز تجربة الزائر -

 .الكشف عن أهم التحديات التي تواجه المتحف في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  -
 

 أسئلة الدراسة

 :سعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية 

 ما هي تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة متحف عمان عبر الزمان؟ -

 ما دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز تجربة الزائر؟ -

 أهم التحديات التي تواجه المتحف في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ ما  -

http://en.pinacoteca.org.br/
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 :أهمية الدراسة
 

النظري: ندرة   الجانب  الأدب  مراجعة  أوضحت  إذ  والعماني،  العربي  الفكري  للإنتاج  إضافة  بأنها  الدراسة  هذه  أهمية  تتمثل 

محدودية  إلى  بالإضافة  المتاحف،  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  دراسة  على  الضوء  تسلط  التي  المماثلة  الدراسات 

 الدراسات العربية المماثلة التي تبحث في الموضوع ذاته.

 يؤمّل أن تفيد نتائج وتوصيات الدراسة الحالية الأطراف الآتية: الجانب العملي:

( إدارة المتاحف: يتوقع أن تلعب الدراسة دورًا حيويًا في توجيه إدارة المتاحف نحو وضع الخطط اللازمة لتبني تقنيات الذكاء 1)

السياسات   ووضع  الاصطناعي،  الذكاء  تكنولوجيا  وتحديات  المتاحة،  الفرص  فهم  في  النتائج  تسهم  أن  يؤمل  إذ  الاصطناعي، 

 المستقبلية ذات الصلة.

في تحسين خدمات المتاحف وجذب   ( العاملون في المتاحف: وذلك من خلال رفع وعيهم حيال أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي2)

 الزوار، وتوعيتهم بالتحديات المحتملة، والسبل الممكنة لتجاوزها.

الدراسة  3) نتائج  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  التقنيين(:  أو  )الفنيين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  في  الاختصاص  ذوي   )

 وتوصياتها؛ لحثهم على تفعيل هذه التقنيات في سياق المتاحف.
 

 الدراسة  محددات

 يتمحور موضوع الدراسة حول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المتاحف. الحدود الموضوعية:

 متحف عمان عبر الزمان بسلطنة عمان.  الحدود المكانية:

 م.2023تم إجراء الدراسة في العام  الحدود الزمنية:
 

 مصطلحات الدراسة

محاكاة الذكاء البشري، يمتلك القدرة على أداء المهام بشكل ذاتي دون الحاجة إلى  نظام اصطناعي يعمل على  الذكاء الاصطناعي:  

 إشراف بشري كبير، وله القدرة على تحليل البيانات بسرعة كبيرة، واتخاذ قرارات بناءً على هذه التحليلات.

 : منهج الدراسة 

من   كل  ويعتبر  أهدافها،  لتحقيق  النوعي  الوصفي  للمنهج  الحالة  دراسة  تصميم  على  الدراسة   Obrienو  Johnsonاعتمدت 

( أن المنهج النوعي يقدم تفاصيل وصفية أكثر حيال موضوع الدراسة، ويُوفر فهمًا دقيقًا لها. بالإضافة إلى ذلك، يرون أن  2016)

نتائجه تكون ممثلة للواقع بشكل أكبر، نظرًا لتوفيره لبيانات تحليلية تفسيرية حول موضوع الدراسة، ويأتي ذلك نتيجة لمشاركة  

 الأفراد الذين شهدوا أو عايشوا الواقع الخاص بموضوع الدراسة.

 : أداة الدراسة 

المقننة  المقابلة شبه  نظرًا      Semi-Structured interviewتم استخدام  الدراسة وللإجابة على أسئلتها،  لتحقيق أهداف  كوسيلة 

معلومات  إلى  الوصول  من  ن 
ّ
وتمك الموضوع  حول  دقيقة  تفاصيل  توفر  أنها  كما  وحجمه.  الدراسة  لمجتمع  الأمثل  الأداة  لكونها 

بين   المقابلات  زمن  وتراوح  المتحف،  في  الباحثتين  لوجه بحضور  المقابلات وجهًا  تم عقد  دقيقة.  تم   60-15وحقائق  دقيقة، كما 

 تسجيل المقابلات بعد أخذ الأذن من المشاركين.

 تم تصميم المقابلة في ثلاثة محاور رئيسية تنبثق منها عدد من الأسئلة الفرعية وفقًا لأهداف الدراسة وأسئلتها، وتتمثل في:

 المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة متحف عمان عبر الزمان. 

 المحور الثاني: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز تجربة الزائر.

 المحور الثالث: أهم التحديات التي قد تواجه المتحف في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي.
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 : مجتمع الدراسة وعينتها

استخدام  تألفت عينة الدراسة من سبعة عاملين في المتحف، وتم  مجتمع الدراسة هم العاملون في متحف عمان عبر الزمان، و 

العينة الطبقية لضمان تمثيل كافة أقسام المتحف، والعينة القصدية لضمان اختيار ذوي الخبرة والمتمكنين في مجال التقنية،  

و  الإدارة،  تم عمل مقابلة مع  الزوار، ودائرة المعرض،  إذ  المعلومات، ودائرة خدمات  المقتنيات، وقسم  دائرة قسم  ومقابلتين مع 

 التشغيل والصيانة.

 : طريقة الترميز

(  Sلتحقيق سرية المعلومات وخصوصية المبحوثين؛ فقد تم ترميز الأفراد المشاركين بطريقة علمية مبسطة، إذ تم إعطاؤهم رمز )

 (.7-1، والترقيم )Staffوهو اختصار ل 

 : طريقة تحليل البيانات

، عن طريق اتباع خطوات تحليل المقابلات في البحوث النوعية وفقًا لما ورد Thematic Analysisتم استخدام التحليل الموضوعي  

 (، وتتمثل تلك الخطوات في الآتي:2013) Braunو  Clarkeعن 

لتسجيل    . 1 أداة  استخدمت  وقد  معها،  التعامل  لتسهيل  المكتوب  الشكل  إلى  والمسموع  المنطوق  الشكل  من  المقابلات  تحويل 

وبعد ذلك تم تفريغ كل مقابلة وتحويلها إلى نصوص ليتسنى تحليلها واستخلاص النتائج، وقد تمت الاستعانة بالذكاء المقابلات،  

 .Transcriptorالاصطناعي في تفريغ المقابلات من خلال استخدام برنامج 

 تصنيف وتحديد المحاور الرئيسة وإنشاء الرموز الأولية. . 2

 تحديد المحاور الفرعية من خلال ربطها بالأفكار الرئيسة.  . 3

 التأكد من مطابقة الأفكار الرئيسية للمحور. . 4

 وربطها بأهداف الدراسة الحالية. تحديد وتسمية المحاور  . 5

التي تم الوصول إليها من تحليل المقابلات، مدعومة باقتباسات    . 6 إعداد وكتابة التحليل بطريقة علمية من خلال ربط النتائج 

 مباشرة من عينة أو مجتمع الدراسة، وأيضًا ربطها بنتائج الدراسات السابقة وتحليلها وتوثيقها. 

 : الأخلاقية  الاعتبارات

تم  المقابلات. كما  السلطان قابوس لإجراء  تم إرسال رسالة رسمية من جامعة  إذ  العلمي،  البحث  بأخلاقيات  الباحثتان  التزمت 

المتحف   مدير  نائب  مع  والصيانة  التواصل  التشغيل  دائرة  لعينة ومدير  الملائمين  والمكان  الزمان  لتحديد  المقابلات  إجراء  قبل 

البحث   لأغراض  فقط  ستستخدم  إجاباتهم  بأن  إعلامهم  تم  إذ  المشاركين،  لإجابات  والخصوصية  السرية  مراعاة  مع  الدراسة، 

بأنه سيتم ترميز المشاركين وعدم الكشف عن مسمياتهم أثناء تحليل المقابلات. فيما يتعلق بالتسجيل   إبلاغهم  العلمي، كما تم 

 الصوتي فإن الباحثتين لجأت إليه بعد الحصول على موافقة المبحوثين.

 : نتائج الدراسة ومناقشتها

الكشف   في:  نتائج الدراسة ومناقشتها وفقًا لثلاثة محاور رئيسة، تندرج تحتها عدد من التفرعات الموضوعية، وتتمثل  تم عرض 

وتعزيز   دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ودور  الزمان،  عبر  عمان  متحف  إدارة  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  عن 

 تجربة الزائر، وأخيرًا أهم التحديات التي واجهت المتحف عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي.
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 :المحور الأول: الكشف عن تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المتحف
 

أظهرت عملية تحليل البيانات وترميزها إلى وجود عدد من تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المتحف، وهي تنقسم إلى 

تم استخدام   المبنى  عمليات  إدارة  المقتنيات، ففي مجال  المبنى، وإدارة وحفظ  المباني، ونظام الإضاءة  إدارة عمليات  إدارة  نظام 

( الأشياء  إنترنت  طريق  عن  بعضها  مع  مدمجة  الأنظمة  هذه  وجميع  في IoTالذكية،  طيار  بدون  الطائرات  استخدام  تم  كما   ،)

في  أما  الذكي.  الزوار  إدارة  ونظام  الوجوه،  على  والتعرف  الزوار  لتعقب حركة  ذكي  كاميرات  ونظام  والتنظيف،  الصيانة  عمليات 

الذكية   الأمان  تقنيات  وأيضا  الأثرية،  المواقع  تصوير  في  طيار  بدون  الطائرات  استخدام  تم  فقد  المقتنيات  وحفظ  إدارة  مجال 

 للحفاظ على المقتنيات، ونظام مراقبة البيئة.  
 

 أولا: إدارة عمليات مبنى المتحف: 

( أنه "تم الاعتماد S5أظهرت نتائج المقابلات أن المتحف يستخدم عدة تقنيات للذكاء الاصطناعي في إدارة وتصميم مبناه. وأشار )

المباني   إدارة  نظام  مثل Building Management System  (BMSعلى  الأساسية،  الأنظمة  وإدارة  لمراقبة  تحكم  نظام  وهو   ،)

التكييف، التدفئة، التهوية، الإضاءة، المياه، وهذا النظام يعمل على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في نظام إدارة المباني". وذكر  

Hossain  (2019  نظام المبنى، مثل  في  الكهربائية والميكانيكية  المعدات  المباني لمراقبة وتنظيم  داخل  تثبيته  يتم  النظام  ( بأن هذا 

بكفاءة، وتوفير  تشغيل الأنظمة  ذكي، وضمان  بشكل  الطاقة  والتهوية لضمان الاستدامة، وتخفيض استهلاك  الطاقة والإضاءة 

راحة للمستخدم. وتشمل الوظائف الأساسية لهذا النظام توفير معلومات حول المبنى، مثل الحالة الحالية، والمعلومات التاريخية  

المؤرشفة، والتحليلات، والتقارير حول وظائف التحكم، كما تساهم في الكشف عن الإنذار والتحكم به، والتفاعل مع تطبيقات 

 (. Sinopoli, 2010المبنى الذكية التي تعتمد على الذكاء الصناعي ) 

( إلى "وجود نظام ذكي آخر مخصص للإضاءة الذكية وهو  S4بالإضافة إلى ذلك، يعتمد المتحف على تقنيات أخرى، حيث أشار )

الذي يتحكم بالإضاءات داخل المبنى خلال ساعات العمل وخارجها، كما تم      Lighting control systemنظام التحكم بالإضاءة

الحركة   نظام  Motion Sensorsتنصيب أجهزة استشعار  الحركة، وكل هذه الأنظمة مدمجة مع  في  تشهد قلة  التي  المناطق  في   ،

 ت ساهم، كما  (، والتي مكنت المتحف من إدارة البيانات بدقة، دون الحاجة إلى تدخل بشري IoTإدارة المباني عبر إنترنت الأشياء )

في بيئة المباني الذكية،   (IoT) على تزايد تطبيقات إنترنت الأشياء (2019)وآخرون   Siountriوقد أكدوا ". في تقليل استهلاك الطاقة

. وقد ساعدت انترنت  وتنفيذ خوارزميات الذكاء الاصطناعي IoT تصبح المباني الذكية أكثر ذكاءً من خلال استخدام أجهزة حيث  

 (. Chouhan et al., 2021الأشياء التي تعتمد عليها نظام إدارة المباني الذكية إلى تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة الأمان )

( في عمليات أخرى، فقد أوضح  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تم استخدام  بدون  S4كما  الطائرات  تكنولوجيا  "تم استخدام  بأنه   )

( في عمليات الصيانة، وفي تنظيف الارتفاعات العالية في قاعات المعرض". إذ تتميز بصغر حجمها وسهولة التحكم Dronesطيار )

 (. Ioniță & Turcanu-Carutiu,2022بها عند التنقل في التصوير )

( أشار  فقد  الذكي،  الكاميرات  نظام  المتحف  الوجوه  S4وطبق  على  والتعرف  الزوار  حركة  تعقب  في  دور  له  النظام  "هذا  بأن   )

المركبة وكم عدد الأشخاص  التعرف على  يتم من خلالها  المتحف،  الدخول لمواقف  كاميرات عند  توجد  إذ  الزوار،  ومعرفة عدد 

خلال  من  الزائر  جنس  تحديد  إلى  بالإضافة  القادمين،  الزوار  عدد  لمعرفة  المتحف  مدخل  على  كاميرات  توجد  وأيضا  داخلها، 

وآخرون    Viduالوجوه، وتحديد ما إذا كان خليجيًا أو آسيويًا أو أوروبيًا، وتستخدم هذه البيانات في الإحصائيات". وأكد كلا من  

( بأن تقنيات الذكاء الاصطناعي تقدم فرصًا عديدة للمتاحف، حيث تلعب دورًا في تحسين تجربة  2023وآخرون )  Rani( و 2021)

 الزوار، ويمكن استخدام تقنيات التعرف على الوجوه لتخصيص تجربة المتحف، وتقديم توصيات فردية أو جولات شخصية.

الذي يوفر معلومات وإحصائيات في    Visitors Management System( بأن " المتحف طبق نظام إدارة الزوار الذكي  S4وأضاف )

معرفة الفترة الزمنية التي وقف فيها الزائر بجانب أي ركن من أركان المتحف، ومعرفة المواقع التراثية أو الأعمال الفنية التي لاقت  
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بأن بعض المتاحف  (2021وآخرون )  Viduأكبر إعجابًا من قبلهم، ومن ثم ترسل هذه الإحصائيات إلى قسم المحتوى". فقد أشار 

تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل ردود الفعل للزوار في جميع السياقات، بهدف فهم جمهورهم بشكل أفضل، وتحليل رحلات  

 الزوار في المتاحف لتخطيط زياراتهم، وتصميم المعارض والعروض بشكل أدق. 
 

 :ثانيا: إدارة وحفظ المقتنيات

والمجموعات.    أظهرت المقتنيات  وحفظ  إدارة  عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  طبق  الزمان  عبر  عمان  متحف  أن  النتائج 

. وتستخدم المتاحف تقنية  و "سلوت"  ( بأن المتحف استخدام الطائرات بدون طيار في تصوير الموقع الأثري "سمهرم"S4وأوضح )

الطائرات بدون طيار لتوثيق ومراقبة التراث الثقافي والمواقع الأثرية، إذ تسمح الصور الجوية عالية الدقة من الطائرات بالتوليد  

(. Themistocleous, 2019السريع لنماذج الأسطح الرقمية ثلاثية الأبعاد في إنشاء نماذج متنوعة من المواقع الأثرية في المتاحف )

التحليق عند مسافة  إلى قدرتها على  بالإضافة  التصوير،  في  التنقل  بها عند  التحكم  التقنية بصغر حجمها وسهولة  وتتميز هذه 

قصيرة من الموقع الأثري، ومرونة في الاستخدام والتقاط عدة صور متتالية، ومن الإمكانات التي تقدمها هذه التقنية للمتاحف في  

يجب على  (. لذا Ioniță & Turcanu-Carutiu, 2022مجال حفظ التراث، هي تصوير الأماكن الداخلية للمواقع أو الأعمال الفنية )

مثل   المتاحة،  الحديثة  التقنيات  مواكبة  في  أيضًا  ولكن  الرقمي،  وجودها  تعزيز  في  فقط  والموارد  الوقت  تستثمر  ألا  المتاحف 

متاح  وبشكل  منخفضة  بتكلفة  المتاحة  طيار  بدون  الطائرات  الوصول  تكنولوجيا  إمكانية  لتحسين  استخدامها  وبضرورة  إلى ، 

 ( Fogle, 2020المواقع الثقافية التراثية )

( أشار  فقد  أخرى،  تقنيات  المتحف  استخدم  المعرض  S4وأيضًا  مقتنيات  على  للحفاظ  الذكية  الأمان  تقنيات  تطبيق  تم  "أنه   )

إلى  بالإضافة  الحرارة والرطوبة  يتضمن مراقبة  البيئة والذي  بنظام مراقبة  ذكية، مدعمة  في صناديق عرض  توضع  إذ  الثمينة، 

أجهزة الأمان الذي يعتمد على مستشعرات مضادة للحركة والاهتزاز في حال تمت محاولة كسر الزجاج، ومستشعرات لفتح الباب  

إنذار لأي من   ذكية متحركة، وفي حال حدوث  كاميرات  بأنظمة  بوحدة الأمن، ونظام الأمان مرتبط  إنذار مرتبط  بجهاز  مرتبطة 

( "بأن المقتنيات غير المستخدمة، يتم حفظها في  S2صناديق العرض، فإن الكاميرا تتحرك بسرعة وتركز على الصندوق". وأضاف ) 

مخازن مجهزة بأنظمة ذكية، تعطي إنذارًا في حال وجود رطوبة مرتفعة أو منخفضة، وتزودنا بقراءات لدرجات الحرارة، وإنذار في 

أن الظروف البيئية غير الملاءمة ( إذ أكدت  2008وآخرون )  Bacciحال وجود تسرب للمياه". وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  

الحرارة  درجة  مثل  البيئة  العوامل  مراقبة  أهمية  يظهر  لذا  كبير،  بشكل  المتحف  وتكلف  المتحف  في  للكائنات  ضارة  تكون  قد 

( "بأن  S2أكد )كما    والرطوبة والضوء، وأيضا الملوثات، سواءً في غرف التخزين أو المعارض باستخدام تقنيات الاستشعار الذكية. 

أو مخطوطات،  كانت قطعًا  المقتنيات، سواء  الحفاظ على  في  دور  لها  بالرطوبة والحرارة والإضاءة  تتحكم  التي  الذكية  التقنيات 

  ففي ظل احتياج هذه المقتنيات إلى بيئة خاصة، يعتبر من الصعب على الكوادر البشرية تنفيذ عمليات التحكم بها بشكل يومي".

ر 2021وآخرون )  Viduوأشارت دراسة  
ُ
( أن الذكاء الاصطناعي يساعد المتاحف على إدارة مجموعتها، مثل تصميم وتحسين الأط

لها دور في تقليل الجهد أو المهام الروتينية عن   أن هذه التقنيات( "S2)  كما أضاف  المعرفية، وجعل إدارة العمليات أكثر فعالية. 

( التي أكدت  2022)  European Commissionالموظفين، وأيضا تقلل الحاجة إلى الكادر البشري". وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

أن إدارة المجموعات بالشكل التقليدي يتطلب المزيد من الجهد من قبل العاملين، في حين أن الذكاء الاصطناعي يساعد المتاحف  

 على إدارة المجموعات بشكل أفضل، مما يقلل من التعقيدات.  

( أوضح  فقد  الرقمية،  المجموعات  وتصنيف  وفهرسة  أرشفة  في  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  لا  المتحف  أن  حين  "بأن S2في   )

نظام   في  تخزينها  ويتم  صورًا،  أو  نصوصًا  كانت  سواء  رقمية  مجموعات  على  ويحتوي  المقتنيات،  رقمنة  على  يعمل  المتحف 

Museum Plus  الترميم، والاستعارات تفاصيل  المادي،  الوضع  الشراء،  القطعة، مثل مصدر  بيانات وتفاصيل عن  يوفر  الذي   ،
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هذه  وتصنيف  فهرسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  يتم  لم  الآن  إلى  ولكن  الأخرى،  المؤسسات  أو  المتاحف  قبل  من 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يقدم فرصًا عظيمة للمتاحف، إذ تستخدم كأداة  2023)  Caramiauxالمجموعات". وقد أشارت دراسة  

بناءً على المتشابهات )المعروفة أيضًا   تلقائية للتسمية والتصنيف أو التنظيم  لفهرسة القطع الثقافية المرقمنة بواسطة عمليات 

باسم التجميع في تعلم الآلة(، بناءً على التدريب المسبق للخوارزميات، وتساعد هذه العملية في فرز مجموعات كبيرة من القطع 

من  مجموعة  فرز  التجميع  لعملية  يمكن  تلقائي،  وسم  طريق  عن  بالفعل  قائم  فهرس  في  جديدة  أثرية  قطع  تضمين  أو  الأثرية 

 عناصر البيانات تلقائيًا حسب التشابه دون الحاجة إلى وصف محتواها.
 

 :المحور الثاني: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز تجربة الزائر
 

أظهرت   إذ  تلعبه،  الذي  والدور  الزائر،  تجربة  تعزيز  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  الضوء  المحور  هذا  يسلط 

النتائج استخدام مجموعة من التقنيات، مثل تقنية إسقاط الخرائط، والطابعات ثلاثية الأبعاد لمحاكاة مواقع أثرية ومقتنيات،  

كما  التفاعلية.  والألعاب  التفاعلية،  والشاشات  الافتراض ي،  والواقع  المعزز  الواقع  وتقنيات  الافتراضية،  الكهف  بيئة  وتقنية 

 بشكل واضح الدور الفعال للتقنيات في تعزيز تجربة الزائر، وتعزيز القيمة التعليمية لهم.أظهرت نتائج المقابلات 

أوضحت نتائج المقابلات أن المتحف طبق العديد من تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال تعزيز وتحسين تجربة الزائر. فقد أوضح  

(S2)   متاحف في  الأصل  في  وهي موجودة  عمان،  سلطنة  تخص  تحف  لمحاكاة  الأبعاد  ثلاثية  الطابعات  هذه  استخدام  تم  "بأنه 

الطابعات ثلاثية الأبعاد في إنشاء نسخ طبق الأصل  أجنبية، ومن الصعب الحصول عليها أو إحضارها للمتحف". تتبنى المتاحف  

أو هشة   تكون صغيرة جدًا  التي  أو  الكبيرة،  أهميتها  أو  بسبب قيمتها  التعامل معها  الجمهور من  يتمكن  التي قد لا  العناصر  من 

بالعين المجردة ) (. وقد تم تصويبها كأداة ثورية لصالح قطاع المتاحف  Plessis, 2020بحيث لا يمكن التعامل معها أو حتى رؤيتها 

والتراث، إذ توفر هذه الطابعات تجارب حسية مبتكرة وجذابة مع الكائنات في المجموعات في المتاحف، بسبب قدرتها على توفير  

 (. Cooper, 2019; Hancock, 2015وسائل جديدة للتفاعل مع المجموعات )

( إذ أشار  المتحف،  في  الأبعاد بتقنيات أخرى استخدمت  الطابعات ثلاثية  ما تنتجه  ربط  تقنيات S4وتم  المتحف استخدم  "أن   )

إسقاط   تقنية  تطبيق  طريق  عن  والصوت،  بالفيديو  في عرض    Projection Mappingالخرائط  العرض  التاريخ  قاعة عصر  في 

"سلوت"،   و  "سمهرم"  في  الأثرية  ) المواقع  طرحها S1وأضاف  الصعب  من  التي  المواضيع  بعض  في  التقنية  هذه  استخدام  "تم   )

التجارة   كانت  كيف  توضيح  في  كبير  بشكل  التقنية  هذه  وساهمت  ظفار،  في  البليد  تجارة  يعرض  الذي  المجسم  مثل  كمقتنى، 

تسمح   متخصصة  برمجيات  باستخدام  بصري  محتوى  لعرض  تقنية  وهي  الساحل".  إلى  الموقع  من  النقل  آلية  هي  وما  آنذاك، 

إلى تجربة ثلاثية الأبعاد، وباستخدام مقاطع الفيديو والرسوم المتحركة، لخلق تجربة مرئية ممتعة   بتحويل أي سطح أو جسم 

(Vos, 2003  وفي السنوات الأخيرة، تم استخدام هذه التقنية على نطاق واسع في سياق التراث الثقافي، حيث تعتبر أداة ترفيهية .)

( المعارض  Maniello, 2018وتعليمية ممتازة  في  ثانوية  المتاحف كوسيلة مساعدة  في  الخرائط  تقنيات عرض  (. وازداد استخدام 

تداخل الأشكال المحددة مع عناصر   أو  كالشاشات  كتل ضخمة  الفريدة، وذلك باستخدام  الرقمية والمتحركة  التقليدية  الفنية 

 (.  Katkeviča & Strode, 2022الفن )

( أوضح  فقد  افتراضية،  ذكية  تقنيات  استخدام  تم  الافتراضية  S4وأيضًا  الكهف  بيئة  تقنية  طبق  المتحف  "بأن   )Computer-

Aided Virtual Environment (CAVE  )  لإنشاء محاكاة تعليمية،  في جناح المستوطنون الأوائل وبالتحديد في كهوف رأس الحمراء؛

وتقنية   مباشر".  بشكل  الأحداث  وتجربة  أثرية  مواقع  أو  زمنية  إلى حقب  السفر  للزوار  يتيح  افتراض ي   CAVEمما  واقع  بيئة  هي 

مثل انخفاض دقة الصورة والعزلة عن العالم الحقيقي وعدم    virtual reality (VR)أنشأت للتغلب على قيود الواقع الافتراض ي  

 (. Fandáková et al., 2020القدرة على مشاركة التجارب الواقعية بشكل متزامن مع مستخدمين متعددين في نفس الوقت )
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في "جناح المستوطنين الأوائل" ضمن قاعة   Augmented reality (AR)بأنه تم استخدام تقنيات الواقع المعزز  المبحوثينكما أشار 

التاريخ، إذ يقوم الزائر بتحريك الشاشة فوق أجزاء من المتحف لرؤية المستوطنين الأوائل في رأس الحمراء، كما تم تطبيق الواقع  

ستخدم تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراض ي على  تفي العمارة العمانية، والتصميم المعماري. و  virtual reality (VR)الافتراض ي 

الزوار ) تجربة  تحسين  المتاحف من أجل  في  و Siountri et al., 2019نطاق واسع  الواقع المختلط  (.    mixed reality (MR)أصبح 

بين الواقع المعزز والواقع الافتراض ي يستخدم بشكل كبير في المتاحف إذ يمكنها من تعزيز رسالتها المتعلقة بالحفاظ   الذي يدمج 

( المتحف  زيارة  إعادة  في  والرغبة  الزوار،  تجارب  تعزيز  على  وتعمل  التعلم،  ودعم  التراث  ويميل Trunfio et al., 2022على   .)

صياغة التجارب الثقافية التقليدية في المتحف، مثل الحفاظ على التراث الباحثون إلى التأكيد على دور الواقع المختلط في إعادة  

( وعاطفية  حسية  تجربة  إلى  الثقافي  الموقع  زيارة  وتحويل   & Guttentag, 2010; Flavián et al.,2021; Fenuوتعزيزه، 

Pittarello,2018; Bec et al.,2019; Trunfio et al.,2020   .) 

( عن  S4وأضاف  المسار  تحديد  ولعبة  السفن،  وتصنيع  السفن،  قيادة  لعبة  مثل  التفاعلية،  الألعاب  يستخدم  المتحف  "بأن   )

طريق النجوم باستخدام الأدوات القديمة، ولعبة رفع الشراع حسب حركة الرياح". وقد أشارت الدراسات بأنه تم تقديم الواقع  

بالتعليم  التجربة الثقافية وإثراء التعلم التجريبي  الزوار )مثل الألعاب( لتعزيز قيمة  المختلط كأشكال مبتكرة لتفاعل ومشاركة 

 غير تقليدية للاستمتاع )
ً

 Guttentag, 2010; Flavián et al.,2021; Fenu & Pittarello,2018; Bec etالترفيهي، مما يخلق أشكالا

al.,2019; Trunfio et al.,2020  ) . 

( التفاعلية  S7وذكر  اللمس  ولوحات  التفاعلية  الشاشات  استخدام  تم  "بأنه  مربع  1200بمساحة  (  للزوار  متر  تسمح  وهي   ،

مع   التفاعل  للزوار  تتيح  مما  المتاحف،  في  شائعة  أصبحت  التفاعلية  الشاشات  وهذه  أعمق".  بشكل  المعروضات  باستكشاف 

 ( Rani et al., 2023المحتوى الرقمي بطرق أكثر طبيعية )

( بأنه يوجد في المتحف نظام الإرشاد الصوتي  S6( و ) S4وأشار مجتمع الدراسة إلى أن المتحف طبق تقنيات أخرى، فقد أوضح )

، إذ Sensorsباللغتين العربية والإنجليزية عن طريق السماعات، وهو مرتبط بإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي وهي المستشعرات  

توجد مستشعرات بجانب كل قطعة أثرية أو أي محتوى آخر، فعندما يقف الزائر بجانبها يبدأ بالاستماع إلى معلومات صوتية،  

أن   بدون  الزائر  انتقل  وإن  حتى  الموقع،  ذلك  إلى  بالحديث  ينتقل  الصوتي  المرشد  فإن  المعرض  في  آخر  موقع  إلى  التحول  وعند 

 يستمع إلى كامل المعلومات.  

( المتاحف، فقد أشار  في  تقنية شائعة  تم استخدام  المتحف،  S4كما  في  الموقع الإلكتروني  في  بوت  الشات  تقنية  "إلى استخدام   )

والتفاعل الشخص ي   الزائر من خلال الإرشاد  تجربة  تعزيز  القدرة على  لديها  التقنية  الموقع". هذه  تدشين  يتم  لم  إلى الآن  ولكن 

وتوفير الوصول بغض النظر عن المكان أو الشخص، فهي تقدم إجابات مباشرة على الأسئلة، وتشرح الأعمال الفنية، وتشارك في 

التجارب  تعزيز  ويمكنها  العمل  ساعات  خارج  المتحف  محتوى  إلى  الوصول  توفر  كما  التنقل،  في  وتساعد  المثيرة،  القصص 

 (. Bernhardt & Thiel, 2023التعليمية )

، لأن البيانات والمعلومات  Chat GPT( إلى عدم استخدام S4( و )S7في حين أن هناك تقنيات لم تستخدم في المتحف، فقد أوضح )

 Chatبأنه يجب توخي الحذر عند استخدام    (2023وآخرون )   Trichopoulos. وقد أشار  الموجودة به عن المتحف غير صحيحة 

GPT    المقتنيات في المتاحف، لأن المعلومات التي يتم إنشاؤها قد تفتقر إلى النزاهة العلمية في المجال الثقافي، وبخاصة في عرض 

للتحقق من  البشرية  الرقابة  التقنية، ودمج  تعتمد هذه  أن  بكثير من الاختبارات قبل  تقوم  أن  المتاحف  يجب على  لذا  والدقة، 

 صحة المعلومات.  

( إلى أن فريق العمل  S6( و )S1أما في المستقبل فيوجد توجهًا لدى العاملين في المتحف إلى استخدام تقنيات أخرى، فقد أشار )

ومن  الهولوجرام،  بتقنية  المختصة  الشركات  مع  اجتماعات  عمل  في  البدء  وتم  العالم،  في  التقنيات  بأحدث  إطلاع مستمر  على 
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أوضحت   وقد  للمتحف.  ورمزية  افتراضية  بشخصية  الهولوجرامي  المرشد  تقنية  المتحف  يطبق  أن  القريب  المستقبل  في  المتوقع 

المرشد الهولوغرامي هو أحد أشكال المرشدين في مجال الواقع المعزز، حيث تعتمد  ( بأن 2017) وآخرون Büyükşalvarci eدراسة  

الثلاثي  الوجود  لمشاهدة  البرمجيات  بواسطة  تعديلها  يتم  والتي  الليزر  الأبعاد لأضواء  ثلاثي  التصوير  على  الهولوغرامية  الطرق 

 الأبعاد بحجم الواقع.

( "المتحف استخدم تقنيات الذكاء  S1وقد ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الزائر في المتحف، فقد أوضح )

بدون  تعرض فقط مقتنيات  الكلاسيكية  المتعارف عليها والمتاحف  المتاحف  المتحفي، وعادة  السرد  تطوير قصة  في  الاصطناعي 

الفكرة  هذه  غير  فقد  الزمان  عبر  عمان  متحف  في  أما  للمقتنى،  تعريفي  نص  تعرض  فقط  إضافية،  أخرى  عناصر  استخدام 

( وأكد  القطع".  لعرض  الحديثة كدعم  التقنيات  واستخدم  السائدة  تجربة S4النمطية  في جعل  ساعدت  التقنيات  هذه  "بأن   )

الأثرية   القطع  وعرض  المعلومات،  تلقي  عند  بالاستمتاع  والشعور  والاعتيادية،  الكلاسيكية  المتاحف  بقية  عن  مختلفة  الزائر 

(  S6بشكل ملفت وجاذب، مما أثر في الإقبال الكبير من الناس للمتحف، وأصبح وجهة سياحية ثقافية في السلطنة". وأضاف )

داخل   يدخل  بأن  لديه شغف  يتكون  عليه،  المتعارف  التقليدي  المحتوى  عن  المتحف خرج  محتوى  أن  الزائر  يجد  عندما  "بأنه 

الزوار   أعداد  زيادة  وفي  المتحف،  داخل  الزوار  ومشاركة  تفاعل  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تقنيات  دمج  أثر  إذ  المتحف، 

زائر خلال خمسة أيام في إجازة العيد الوطني الماض ي، وهو رقم قياس ي وصلنا له".   33.000للمتحف، إذ بلغ عدد الزوار أكثر من  

( التي أكدت أن تقنيات الذكاء الاصطناعي ساعدت المتاحف إلى جذب الناس من  2021)  Ismailوهذه النتيجة تتفق مع دراسة  

دراسة   أكدت  وقد  المتاحف.  لزيارة  الأعمار  ملحوظة Villaespesa (2019و  Frenchجميع  فرصًا  تقدم  التقنيات  هذه  بأن   )

 أكثر على زوارها، وتحسين تجربتهم. للمتاحف للتعرف 

التقنيات في المتحف ساعدت على ترسيخ المعلومات ( "بأن  S6ولهذه التقنيات دور في تعزيز القيمة التعليمية للزوار، فقد أشار )

وتبسيطها، فالتسلسل الزمني في قاعة التاريخ غير معقد للزائر، وهذا بدوره يساهم في تعزيز مسألة التعليم المستمر، فقد اهتم 

المتحف بالعملية التعليمية، ودرس ثلاثة أنواع من المتعلمين، النوع الأول هو المتعلم البصري، والثاني هو السمعي، والثالث هو  

  الحس ي الذي يتعلم من خلال اللمس، أيضا ساعدت هذه التقنيات في دعم التعلم لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة والمكفوفين".

"هذه التقنيات تحسن عملية التعلم وتختصر الوقت، وأيضا فعاليتها أكبر، فمثلا الألعاب التفاعلية تعزز مهارات    (S3وأضاف )

التفكير للزائر ويستخدم فيها حواسه، فبالتالي المعلومات تختزن بشكل أعمق، واستخدام هذه التقنيات تبعد الملل عن الزائر،  

لساعات".  المتحف  في  دراسة    ويستمر  النتيجة مع  في İlhan (2021و  Aslanوتتفق هذه  الذكاء الاصطناعي  تؤكد على دور  والتي   )

تعزيز القيمة التعليمية وتعزيز التعلم مدى الحياة للزائرين عبر تقديم هذه التقنيات كصديق افتراض ي، وكباحث تاريخي، ومنتج  

 رقمي.

  

 :المحور الثالث: أهم التحديات التي واجهت المتحف عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي
 

نتائج  الذكاء الاصطناعي، وتشير  تقنيات  توظيف  الزمان عند  التي واجهت متحف عمان عبر  التحديات  أهم  يتناول هذا المحور 

 المقابلات إلى مجموعة من التحديات منها: تقنية، وبشرية، ومالية، وأمنية.

 اولا: التحديات التقنية: 

( "بأن S4عددًا من التحديات التقنية التي واجهت المتحف عند تطبيق الذكاء الاصطناعي. وذكر )أظهرت نتائج الدراسة أن هناك  

بعض البيانات التي تنتج من نظام الكاميرات الذكي أحيانا غير دقيقة، وخاصة فيما يتعلق بتحديد ما إذا كان الزائر خليجيًا أم 

آسيويًا أم أوروبيًا، كما أن نظام إدارة الزوار الذكي قد يوفر إحصائيات غير دقيقة في المدة الزمنية التي وقف فيها الزائر حول أي 

دراسة   أكدت  وقد  المتحف".  في  يعمل  موظف  أو  زائر  كان  إذا  ما  يميز  لا  لأنه  ركن،  أو  معظم  Neudecker  (2023مقتنى  بأن   )
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تقنيات الذكاء الاصطناعي الحالية تعتمد على شبكات عصبية يتم تدريبها لاستنتاج نماذج متغيرة من كميات كبيرة من البيانات،  

لذلك، تعتمد قدرات نماذج الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على نوع وجودة البيانات التي تم تدريبها عليها، وغالبًا لا يكون واضحًا 

 ما هو مصدر البيانات التي تم تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي عليها، وما هي الآثار والتحيزات غير المرغوب فيها. 
  

( ذكرها  كما  الأخرى  التقنية  التحديات  الذكاء  S4ومن  بتقنيات  الخاصة  العرض  لأجهزة  الغيار  قطع  بعض  توفر  صعوبة   "  )

 حتى تصل للمتحف".
ً

 الاصطناعي، وغالبا ما يتم طلبها من خارج سلطنة عمان، لذا تأخذ وقتًا طويلا

القطع والمقتنيات، فقد أوضح    وأوضحت ترميم  في عمليات  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  يستخدم  المتحف لا  بأن  المقابلات  نتائج 

(S2بأنه ) : 

نرى  لذا  يتكرر،  لا  النادر  المقتنى  لأن  الترميم،  عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  من  تخوف  لدينا  يوجد  الآن  إلى 

مخاطرة لتعريض هذه المقتنيات لأجهزة ذكية، أيضا ما زالت هذه التقنيات لا تميز التفاصيل الدقيقة للمقتنى، على سبيل المثال  

الأبواب القديمة التي بها نقوش، تختلف من عصر لآخر، وحتى ألوان النقوش ترمز لفترة معينة، والعقل البشري له القدرة على  

 التمييز، وإبقاء هذه الألوان، ولكن إلى الآن بعض التقنيات لا تميز هذه الألوان وبالتالي تعمل على إزالة هذه الألوان أو تغيرها.  

( التي أكدت على أن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي لا يقتصر 2019)  Lópezو   Recuero Virtoولا تتفق هذه النتيجة مع دراسة

فقط على جذب الزوار وترفيههم وتعليمهم وحفظ المقتنيات، ولكن لها أيضًا دور في إعادة البناء والترميم. وأيضا اكتشف محترفو  

تحت   والأشعة  النانو،  تقنيات  عبر  واستعادتها  الفنية  الأعمال  على  الحفاظ  في  الذكية  التقنيات  استخدام  يمكن  أنه  التراث 

 الحمراء عالية الدقة.

( بالصوت S3وذكر  تفاعلي  المتحف  أن  بما  التقنيات،  هذه  مع  متناسب  المحتوى  جعل  كيفية  في  تحديات  أحيانا  "تواجهنا   )

والصورة، لذا نحتاج أن نزود هذه التقنيات بصور وأفلام ذات جودة عالية، وفي بعض الأحيان ليس من الممكن أن نحصل على  

( "بأنه تم حل هذه الإشكاليات بالاستعانة بتقنيات الذكاء S7هذا الصور، فبالتالي أحيانا نحتكر في قالب معين". في حين أشار )

Caramiaux  (2023  )الاصطناعي عن طريق تزويدنا برسومات جرافيك وخاصة في الحقب التاريخية القديمة". وقد أكدت دراسة  

وأظهرت   الأصوات،  أو  النصوص  أو  الصور  مثل  متعددة  وسائط  محتوى  لإنتاج  الاصطناعي مصممة  الذكاء  تقنيات  بعض  بأن 

مؤخرا قدرة هذه الأنظمة على إنشاء صورة من وصف نص ي، إذ عمل متحف الفن الحديث في نيويورك على تدريب نموذج الذكاء 

  (Rijks museum)عمل فني من مجموعة المتحف، كما قام متحف رايجكس    180،000الاصطناعي الإبداعي على مجموعة تضم  

في أمستردام بالتعاون مع شركات باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي الإبداعي لاستعادة حواف اللوحات الفنية المفقودة في لوحة  

 "حرس الليل" لريمبراندت. 

( إلى "أن المتحف يتعامل مع قضايا تتعلق بطول العمر  S4في حين أن قضايا الاستدامة لا تعد تحديًا بالنسبة للمتحف، فقد أكد )

تعمل   أنها  لنا لأن هذه الأجهزة مصممة  بالنسبة  تحديًا  تشكل  الذكاء الاصطناعي وهي لا  لتطبيقات  ساعة طوال    24والاستدامة 

للأجهزة   دائمة  دورية  صيانة  نعمل  ذلك  ومع  الأسبوع،  مع   Periodic maintenanceأيام  الداخل  من  بتنظيفها  أسبوعين  كل 

المحافظة على درجة حرارة مناسبة لتشغيل الأجهزة، وإغلاق بعض الأجهزة عند انتهاء ساعات العمل الرسمية للمتحف، كذلك 

في حال تمت ملاحظة مشكلة معينة سوف تحصل، حتى نتدارك وقوع المشكلة".    Preventive maintenanceنعمل صيانة وقائية  

( بأن الإدارة اليومية والصيانة الدورية والتدريب إجراءات رئيسية لتعزيز الحفاظ على المقتنيات، وراحة 2017) Lucchiوقد أكد  

 المتاحف.المستخدمين، وكفاءة الطاقة في 
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 ثانيا: التحديات البشرية: 

المتحف. فقد   في  والزائرين  بالعاملين  المتعلقة  البشرية  التحديات  الدراسة هي  إليها غالبية عينة  التي أشار  التحديات الأخرى  من 

( بأن المتاحف 2023وآخرون ) Rani( بأن "من التحديات التي تواجهنا نقص عدد الموظفين الفنيين". وقد أكدت دراسة  S4أكد )

الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  استخدام  يمكنهم  مدربين  متخصصين  إلى  والحاجة  العاملين  لدى  الخبرة  نقص  في  تحديات  تواجه 

من   يجعل  مما  المتاحف،  وعمليات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  كل  في  وخبرة  معرفة  ذلك  ويتطلب  الفعالة،  الحلول  وإيجاد 

 الصعب العثور على محترفين يتمتعون بالمهارات اللازمة.  

( بأن " المتحف سابقًا واجه تحديات مع تكيف العاملين لتقنيات الذكاء الاصطناعي،  S4أما بالنسبة لتدريب العاملين، فقد أشار )

إلا أن المتحف قدم ورش عمل وتدريب مكثفة، كما تم عمل برنامج بعنوان "السبلة" لجميع العاملين، للتعرف على قصة السرد 

( "إن فريق العمل في المتحف هو من ضمن فريق تأسيس المشروع،  S1المتحفي الموجودة في تقنيات الذكاء الاصطناعي". وأضاف ) 

بفهم  المتعلقة  التحديات  التغلب على  بشكل مكثف، مما ساعد على  تدريبهم  تم  التقنيات، كما  بهذه  البداية  لذا هو مطلع منذ 

الأوروبية   المفوضية  أكدت  وقد  التقنيات".  لهذه  مكثف    European Commission  (2022)العاملين  بشكل  العمل  بضرورة 

للتخفيف من التحديات المتعلقة بنقص الوعي لدى العاملين في المتاحف، وذلك من خلال تعزيز التعليم والتطوير المهني المستمر  

 وتنمية المهارات.

( "بأن هناك تحديات مرتبطة مع إمكانات فهم  S4يواجه المتحف أيضًا تحديات أخرى تتعلق بالزوار وفهمهم للتقنية، فقد أشار )

وهذه  والتجربة،  الاطلاع  حب  لديهم  بطبيعتهم  لأنه  الأطفال  فئة  وخاصة  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  مع  المتحف  زوار  وتعامل 

، فقد التقنيات جديدة بالنسبة لهم، لذا هناك حاجة إلى توعية المجتمع بكيفية التعامل مع هذه  
ً

التقنيات عن طريق الورش مثلا

التقنيات". وأضاف   التعامل مع هذه  بكيفية  الزوار  توعية  وهي  الثانية  الخطوة  إلى  ينتقل  الزوار، وسوف  في جذب  المتحف  نجح 

(S6:) 

المتحف   يواجه  إذ  جدا،  كبير  بشكل  المتاحف  ثقافة  إلى  يفتقرون  زالوا  ما  الناس  بعض  بأن  أرى  الشخصية  نظري  وجهة  من 

إذ  التثقيف،  تعزيز مسألة  المتحف عمل على  أن  بالتخريب، مع  الزوار  بعض  التقنيات، مثل قيام  الزائر مع  تعامل  في  تحديات 

التقنيات   تفاعلية، وأيضا عند  الذكاء الاصطناعي وشاشات  بتقنيات  المتحف مزود  بأن  الشاشات الموجودة عند المدخل  توضح 

توجد طرق إرشادية لطريقة الاستخدام، على سبيل المثال تكتب عبارة" يرجى اللمس" في بعض الشاشات التفاعلية"، أو إعطاء  

 إضاءات متباينة.

)   Raniوتتفق النتيجة السابقة مع دراسة   ( بأن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي تتطلب أيضًا فهمًا للمستويات  2023وآخرون 

 المتفاوتة من القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية بين الزوار. 

 ثالثا: التحديات المالية: 

( بقوله " إن المتحف  S4اتفق أفراد عينة الدراسة بأن من أهم التحديات التي تواجه المتحف هي التحديات المالية. فلقد أوضح )

إلى  بالإضافة  جدًا،  مكلفة  الإلكترونية  الأجهزة  إن صيانة  إذ  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  بصيانة  مرتبطة  مالية  تحديات  يواجه 

( بأن "التحدي المالي موجود، ولكن يوجد توجه بالبدء S1التطور السريع للتقنيات ومواكبة هذه التقنيات مكلف ماديًا". وأضاف )

الذي يشير  European Commission  (2022  )وتتفق هذه النتيجة مع تقرير    في البحث عن الدعم المالي من الشركات الخاصة". 

إلى أن معظم المتاحف تعتبر مؤسسات غير ربحية، وتواجه تحديات مالية ونقصًا في التمويل، مما يستلزم دعمًا وطنيًا من القطاع  

( والتي كشفت بأن تكلفة بناء وصيانة البنية التحتية اللازمة لتطبيق  2023) وآخرون Raniالخاص. كما تتفق النتيجة مع دراسة  

أنظمة   وتركيب  الأجهزة،  بشراء  المرتبطة  التكاليف  تلك  يتضمن  مرتفعة،  الفنية  المتاحف  في  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا 

 الشبكات والاتصالات، وتطوير البرامج والتطبيقات، وتوظيف الموظفين لإدارة النظام وصيانته.
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 رابعا: التحديات الأمنية: 

البيانات.   بأمن وخصوصية  المرتبطة  التحديات  الدراسة هي  قليلة من عينة  بواسطة فئة  إليها  التي أشير  التحديات الأخرى  ومن 

( "بأن المتحف قام بتبني بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي، ولكنه لم يوظفها بشكل كامل، بحكم أن هذه التقنيات  S7فقد أشار )

( "بأن مسألة الخصوصية وأمان البيانات التي يتم جمعها  S4تحتاج إلى بيانات، وبعض بيانات المتاحف حساسة". في حين يرى )

عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا تشكل تحديًا بالنسبة لهم، إذ إن المتحف يتبع شؤون البلاط السلطاني، وتتم حماية البيانات 

بشكل قوي، كما أن الوصول إليها بشكل محدود جدا من قبل الموظفين، وهذه البيانات مخزنة في شبكة داخلية، وليست متاحة 

على شبكة الإنترنت، أما بيانات الزوار تعامل بأقص ى درجات السرية، ويتم عرض عدد الزوار فقط في الإجازات الرسمية إذا كانت  

دراسة   أكدت  وقد  مرتفعة".  الذكاء  Chen  (2020)الأعداد  تقنيات  استخدام  سياق  في  والخصوصية  الأمان  أهمية  على 

( أن استخدام تقنيات  2023وآخرون )  Raniالاصطناعي، وضرورة الأخذ بالتدابير الوقائية، وحماية البيانات. كما كشفت دراسة  

الذكاء الاصطناعي في المتاحف يزيد بشكل محتمل من مخاطر المخاوف الأمنية والخصوصية، حيث يتضمن التعامل مع معلومات  

حساسة للزوار وبيانات سرية للمقتنيات، ولضمان أمان وخصوصية البيانات، يجب اتخاذ تدابير مناسبة لحمايتها من الوصول 

لتقييد   الوصول  في  التحكم  آليات  وتنفيذ  آمنة،  شبكات  واستخدام  التشفير،  خوارزميات  تنفيذ  خلال  من  به،  المصرح  غير 

 الوصول للأفراد المصرح لهم فقط.
 

 :ملخص نتائج الدراسة
 

 رئيس ي، تفرعت منه أهداف فرعية وكانت نتائجها كالآتي: هدفت الدراسة إلى تحقيق هدف
 

اقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في متحف عمان عبر الزمان،  وذلك من خلال:  الهدف الرئيس: التعرف على و
 

 الكشف عن تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة متحف عمان عبر الزمان أولا: 

استخدام   - وهي:  المبنى،  عمليات  إدارة  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  عددًا  تطبيق  ونظام  تم  المباني،  إدارة  نظام 

بإنترنت الأشياء، واستخدام الطائرات بدون طيار في عمليات الصيانة والتنظيف، ونظام الكاميرات  الإضاءة الذكية، وربطها 

 الذكي لتعقب حركة الزوار والتعرف على الوجوه، ونظام إدارة الزوار الذكي.

في مجال إدارة وحفظ المقتنيات تم استخدام الطائرات بدون طيار في تصوير المواقع الأثرية، وتقنيات الأمان الذكية للحفاظ   -

 على المقتنيات، ونظام مراقبة البيئة.  

 .الذكاء الاصطناعي في أرشفة وفهرسة وتصنيف المجموعات الرقمية المتحف لا يستخدم -

 دور في إدارة وحفظ مقتنيات المتحف بشكل آمن من العوامل البشرية والبيئية. لهذه التقنيات -

وتوفير   - للعاملين،  الروتينية  والمهام  الجهد  تقليل  خلال  من  للمتحف،  الإدارية  العمليات  تحسين  في  التقنيات  ساعدت 

 إحصائيات عن الزوار والاستفادة منها في اتخاذ قرارات، وأيضًا ساهمت أنظمة إدارة المبنى الذكية في تقليل استهلاك الطاقة.
 

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز تجربة الزائرثانيًا: 

وتقنية بيئة الكهف الافتراضية،  في مجال تعزيز تجربة الزائر تم استخدام تقنية إسقاط الخرائط، والطابعات ثلاثية الأبعاد،  -

 وتقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراض ي، والشاشات التفاعلية، والألعاب التفاعلية، والشات بوت. 

 يوجد توجه في المستقبل لتطبيق تقنية الهولوجرام في المتحف. -

 أظهرت النتائج أن هذه التقنيات قامت بدور فعال في تعزيز تجربة الزائر وجذبهم للمتحف. -

في تعزيز القيمة التعليمية للزوار،   - أنواع من المتعلمين، ساهمت التقنيات  وترسيخ المعلومات وتبسيطها، والوصول إلى ثلاثة 

 عن 
ً

 دعم التعلم لذوي الاحتياجات الخاصة والمكفوفين.وهم المتعلم البصري، والسمعي، والحس ي، فضلا
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ا: أهم التحديات التي واجهت المتحف عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  
ً
 ثالث

واجه المتحف تحديات تقنية، مثل عدم دقة الإحصائيات أحيانًا، وصعوبة توفر قطع الغيار للأجهزة، والتخوف من استخدام   -

 الترميم.أجهزة ذكية لعمليات 

مرتبطة   - وتحديات  الاصطناعي،  الذكاء  في  المتخصصين  الفنيين  العاملين  عدد  نقص  مثل  بشرية،  تحديات  المتحف  واجه 

 بتفاوت مستويات فهم المجتمع بكيفية التعامل مع التقنيات.

 اتفق أفراد مجتمع الدراسة بأن من أهم التحديات التي تواجه المتحف هي التحديات المالية. -

 أشار نسبة قليلة من عينة الدراسة للتحديات الأمنية. -

 قضايا المتعلقة بطول العمر والاستدامة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحدي بالنسبة للمتحف.لا تشكل  -

 لم يشكل تدريب العاملين تحدي بالنسبة للمتحف. -

 لا توجد تحديات متعلقة بخصوصية وأمن البيانات المنتجة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -
 

 : ات ــالتوصي

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها:
 

 تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في أرشفة وفهرسة وتصنيف المجموعات الرقمية في متحف عمان عبر الزمان. ضرورة -

 تقديم الدعم المالي من قبل القطاع الخاص لتطبيق تقنيات أخرى للذكاء الاصطناعي في المتحف. -

التواصل الاجتماعي    - )تحليل المشاعر( من خلال منصات  الزوار  تحليل ملاحظات  في  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تطبيق  ضرورة 

 والمواقع الإلكترونية، من أجل تحسين تجربة الزائر وطريقة عرض المقتنيات. 

 ضرورة توعية المجتمع بتقنيات الذكاء الاصطناعي الموجودة في المتحف، وذلك عن طريق الورش التدريبية التثقيفية. -

 

 :قائمة المراجع
 

 :أولا: المراجع باللغة العربية
 

 

- ( محمود  رحاب  والشرنوبي،  أحمد،  كريم  الفتاح،  عبد  أمل،  المجد،  الإرشاد 2022أبو  في  الاصطناعي  والذكاء  التكنولوجيا   .)

 . 556-483(، 11)5،مجلة كلية السياحة والفنادقالسياحي: التحديات والفرص. 

-           http://doi.org/10.21608/MKAF.2022.259492 

الكندي،   - بنت سلطان،  إبتسام  الزيدية،  بن سالم،  المعطي، معطي  بن عبد الله،  الجابري، حسن  ناصر،  بن  السالمي، سعيد 

. مكتب مستشار جلالة السلطان للشؤون تاريخ عمان عبر الزمان(.  2020محمد بن هلال، روز، جيفري، والجرو، أسمهان )

 الثقافية.

.  متحف عمان عبر الزمان سرد لقصص الأمجاد العمانية وأيقونة لعصر النهضة (. 12، مارس 2023وزارة الخارجية العمانية ) -

-the-of-icon-an-glories-past-of-epitome-an-museum-ages-across-oman-https://www.fm.gov.om/the

renaissance/   

 

 

 

http://doi.org/10.21608/MKAF.2022.259492
https://www.fm.gov.om/the-oman-across-ages-museum-an-epitome-of-past-glories-an-icon-of-the-renaissance/
https://www.fm.gov.om/the-oman-across-ages-museum-an-epitome-of-past-glories-an-icon-of-the-renaissance/
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 حول إعداد اختصاصي معلومات ذكي  قادر على التعامل 

 مع المكتبة الذكية

 ليلى محمد حسن الدلال

 رئيس قسم المكتبة المركزية

 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

 دولة الكويت

 لطريقة  ك   
ث
ااااااااااات م هوذ المكتبة الذكية والجا  عد يقو أا لتغيي  طريقة الت اعل مع    كاءتهدف هذه الورقة في إيضا

والت اعل   والاخااتباسةالمسااتمدميو و يةقة المكتبة ساخااتمداذ أيل أديد من لكجولوأيا المعلوماح لت ساايو الو ااوت  

والخدماح وهي يوعية أديدة من المكتباح والجا يتم من خلالها اخااااااااااااتمداذ وخااااااااااااائل التكجولوأيا ا ختل ة لتو ي   ك   

اااات يادين وهي مكتباة  ك     اااااااا اااار  في أقيع ا وقااح للقسا اااااااا ااااكال  ك   و خا اااااااا من   كااءقادر من المعلومااح والجا لكوو متااباة  أا

اااااادر   اااااااا اااار ع وهي من  هم ملا اااااااا اااار الت وم التكجولودي السا اااااااا المكتبااح التقليادياة الجا عهاديااهاا  االمكتباة الاذكياة واكبات علا

من خلام الم وقاااات ال اااااأااااة  اااا  الجا ي تاااااأو ها لت قيح  ك   قاااادر من المعلوماااااح  اااات ياااادوو  اااااااا اااا المسا اااا إلفها علوماااااح الجا يإلا

(  ها  5G(  و ما يُعرف ستقجية ا شياء والذكاء الاصطجاعي والليل الخامس والايت يت )IOTاختمداذ لقجياح عدة منها )

اااا ا ع ى الب يااة الت تيااة الااذكيااة مع مراعاااة   ل تااا   يوعيااة أاادياادة من المكتباااح ااااكاال  خاااااااااااااااعااااااااا إلى لجةيم معيو يعتقااد  أااااااااا

 ابتياأاح المست يدين. 
 

يتطلب مجا   الذكية  المكتباح  الجوعية من  إلى هذه  المكتباح ووصولجا  في  والت وم  التطور  دور    ل ويلومع كل هذا 

لبابثيو إلى شخص  لاختلاص ا المعلوماح من مبرد شخص ي ا ظ ع ى مقت ياح المكتبة وإلابة ملادر المعلوماح  

يتعامل مع التكجولوأيا ال ديثة سبقيع  شكالها في مبام المعلوماح من عقلياح ب ظ ولجةيم وإدارة ونأر المعلوماح  

 والمعر ة والتعامل الكامل مع هذه المكتباح الذكية وأقيع ا أهزة ووخائل التكجولوأيا الموأودة بها.
 

ااااا ا المعلوماح  ااااااصا اااااخم ولجامي دور اختلا ي تا  لكي يتعامل سطريقة ابت ا ية مع   والذيهذا كله  دى إلى ل وم ولضا

كل للك ا أهزة إلى عقلية لدريب ولاهيل في إدارة العقل سالمكتبة الذكية مع ا أهزة والمست يدين لكي يتقكن من بسن  

اااات يادين  إدارة مثال ااااال الخ  اح في هاذا ا لاام لكي يكوو  لاك   ؛للاك المكتبااح والمسااااااااا اااااااا اااااا اة إلى أعلاه ي تاك ساا ضا اااااااا سااض ا

اااااا ا المعلوماح الذ اااااااصا ااااااخص الممهل والمقيا واختلا ااااااة ع ى عقلية ك الشا ي ضدارة المكتبة الذكية بيث يركز في هذه الدراخا

اااااااااة عقباح الزماو   ااااااااا ا المعلوماح الذكي ضدارة المكتبة الذكية. س يث يتباوق سقثل هذه الدراخا ااااااااااصا لدريب ولاهيل اختلا

ة للك  معلوماح ممهليو قادرين ع ى إدار   اياختلااصاالمكاو ضدارة المكتباح الذكية سبدارة وخاهولة من خلام أاهزية  و 

 المعلوماح هو المعلم والمرشد لمن هم في باأة إليه.   المكتباح سكل ما ل تويه  اختلاص ا

 

 المستخلص
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 ليلى محمد حسن الدلال 

 

Abstract:  
 

This paper aims to clarify the concept of the smart library, which is a model of a smarter way to change the way 

of interacting with users and library systems using a new generation of information technology to improve clarity, 

responsiveness, interaction, and services. It is a new type of library through which various technological means are 

used to provide the greatest amount of information. Which is available more and faster at all times to beneficiaries, 

and it is a smarter library than the traditional libraries that we are accustomed to.  

The smart library has kept pace with the era of rapid technological transformation, and it is one of the most 

important sources of information that beneficiaries turn to , in order to achieve the largest amount of information 

they need at the time of need through the use of several technologies, including: (IOT), or what is known as 

technology of things, artificial intelligence, the fifth generation, and the Internet (5G), is a new type of library that 

needs a specific organization that relies primarily on smart infrastructure, taking into account the needs of 

beneficiaries . 

With all this development and transformation in libraries, and our access to this type of smart libraries, it 

requires us to transform the role of the information specialist from simply a person who maintains the library’s 

holdings and makes information sources available to researchers to a person who deals with modern technology 

in all its forms in the field of information, from the processes of preserving, organizing, managing, and 

disseminating information and knowledge. And full dealing with these smart libraries and all the devices and 

means of technology in them . 

All of this has led to the transformation, expansion, and growth of the role of the information specialist, who, 

in order to deal professionally with all these devices, requires a process of training and qualification in managing 

the work of the smart library with the devices and beneficiaries in order to be able to properly manage such 

libraries and beneficiaries. In addition to bringing him into contact with the best experiences in this field in order 

to be that qualified and distinguished person and the smart information specialist to manage the smart library, as 

we focus in this study on the process of training and qualifying the smart information specialist to manage the 

smart library.  

Through such a study, we overcome the obstacles of time and space to manage smart libraries competently and 

easily through the readiness of qualified information specialists who are able to manage these libraries with 

everything they contain. The information specialist is the teacher and guide for those who need him . 
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 :الفصل الأول
 

 :الإطار العام للدراسة
 

 أولًا: المقدمة:
 

 

يأاهد العالم في العلار ال الي لطوراح لكجولوأية ولقجية ماخقة في مبالاح ممتل ة مثل مبالاح الاللاالاح ولقجياح المعلوماح 

ااااااااة علقية  ااااااااايية وهيقجت  وغي ها من  هضا ااااااااارة اضنسا  في لطور واجاء ال ضا
ث
 كبي ا

ث
اااااااااملة في عدة مبالاح والجا لعبت اليوذ دورا ولقجية شا

 علفها  أكل كبي . 

اااااني ل  راد وع ى  ع ىوأعلت من ا لتقعاح التقليدية مبتقعاح لقجية لاثرح بهذا التطور واالتالي  ثرح سدورها  اااالور اضنسااااااااا السااااااااا

 المعرفي الهائل.  والاي باراضدارة واللهاح وا لتقع الذي واأه  عض الت دياح في مواكبة هذا الركب ال ضاري المتطور  
 

ااااكلااة التطور  Digital Library(  و المكتباااح التكجولوأيااة )Smart Libraryومن للااك اللهاااح المكتباااح الااذكيااة ) اااااااا ( الجا واأهاات مأا

اااااااوم ع ى المعلوماح و غيي   اااااااائل ال لا اااااااعت إلى ل ديث ولطوير وخا التكجولودي العةيم بيث   ها أزء من هذا التطور والتقدذ  سا

وظائف المكتباح التقليدية لتلاااابت مكتبة  كية لت اعل مع مساااات يدمها ولقدذ خدماتها سواخااااطة اخااااتمداذ  يةقة أديدة  عتقد 

وإدارة للك المكتباح ساللااااورة المطلواة والجا لتقا اااا     ا المعلوماح ا ختل ة في أقيع ا لالاح والت اعل سلااااورة  كيةع ى لكجولوأي

ااااااااورة أيدة س يث يتم دمت العقلياح الرققية في المكتبة  مع كل ما لقدمه المكتبة الذكية  و المكتبة الرققية من خدماح وإد ارتها سلا

ااااااية العامة للقدو الذكية ) اااااااخا ااااااادر المعلوماح في الب ية ا خا ( وهي الجا  عرف   ها مديجة  و مجطقة  كية  Smart cityالذكية مع ملا

اااااااليب اضلكت ويية ولكجولوأيا  ااااااتمدذ  فها كل  يوا  ا خا ااااااالاحالمعلوماح يسا ااااااديقة للبيئة وم  زة   والاللا والجا لو ر سيئة رققية صا

 سالمدو الرققية. 
ث
عزق الأعور سالسعادة والص ة كقا  عرف  يضا

ُ
سهم في لو ي  سيئة مستدامة  

ُ
 للتعليم واضسدا   

 

اااااااتقبل في إطار م هوذ   اااااااة والمتوقعة لمكتباح المسا اااااااطإل المكتبة الذكية لت ديد الرقية الخاصا اااااااتمداذ ملا  قن هجا أاء ل ديد  و اخا

 المدو الذكية س يث يتم دمت العقلياح الرققية مع ملادر المعلوماح في البيئة ا خاخية لهذه المدو الذكية. 
 

اااابح من مقيااح و غيي اح  دح إلى  غي  دور  اااااااا ااااائيووكل ما خا اااار التطور التكجولودي الهائل للقعلوماح وهم    خلااااااااا اااااااا المعلوماح في علا

اااائولية سالدرأة ا ولى  المجوط بهم ولقعا شاااااااااااااخا    اااااااا اااات يدين في ظل هذا التد ح الهائل في علفهم المسا اااااااا اااااد ولوأيه مبتقع المسا اااااااا إرشا

 للقعلوماح. 

المعلوماح  لك الشاخص الذي يسااهم سقوة في سجاء العالم الرق ا وهو الوخايل اليأاري الذي يتعامل سك اءة  ا اصابت اختلااصا 

 و عالية مع هذه ا أهزة والملادر والمست يدين في إطار مجةم  هو المعلم والموأه ا وم لهم. 

 ع ى اللاامعااح واللهااح المعجياة  و لقوذ ستادرياب ولااهيال  والاي باارمع هاذا التطور التكجولودي  و  ،لاذا
ث
اااابت لزاماا اااااااا المعرفي الهاائال  صا

 هذه ال ئة سقا يتجاخب مع ما ي دث من  غيي اح في هذه المهجة لكي لواكب متطلباح وابتياأاح خوق العقل. 

 إلى لاهيل ولدريب ولطوير 
ث
اااااال في هذه العقلية الذي ي تا  دائقا ااااا ا المعلوماح هو  لر ا خا ااااااصا ي مبام عقله لكي يقدذ ف اختلا

اااات يدين ويتعامل مع  لك التطور المعرفي الهائل في مبام المعلوماح وا أهزة المتطورة الموأودة لديه في المكتبة   اااااااا خدمة مقياة للقسا

 الذكية. 

 عليجا إعداد  مجاء مكتباح   كياء ممهليو قادرين ع ى إدارة مكتبة  كية ل قح خدمة  كية لج ر  ع ى اضعداد ... ذااال
ث
 صبت لزاما

 لتدريب والتاهيل الخاصة بهم. ا أكل أيد ل  امت 

 لت قيح خدمة  كية بقيقية. 
ث
 أيدا

ث
:   لا يقكن التعامل مع مكتبة  كية دوو  مجاء مكتباح   كياء مدرايو لدريبا

ً
 ثانيا
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 مشكلة الدراسة:

المعلوماح  رديا   اختلاااااصاااايومع التطور الهائل وظهور ما يساااا   سالمكتبة الذكية  و المكتبة الرققية الجا غي ح شااااكل وطبيعة عقل 

 -الآ ي:  الت كيا ع ى 

 للعقل في هذه المكتباح الذكية وقادرين ع ى التعامل مع أقيع  يهل اختلاااااااااصاااااااا
ث
 وعقليا

ث
 علقيا

ث
ا المعلوماح أاهزين وممهليو لاهيلا

  بها؟وخائل التكجولوأيا ال ديثة والتقياح الموأودة 

اااات يدين منها و لك لمواكبة الت وم هل هجار إعداد عق ي و كادي ا لهم  أاااااااااااااكل أيد لكي يتعاملوا مع للك المكتباح الذكية   اااااااا والمسا

 المست يدين؟الجوعي السر ع في التطور التكجولودي والتغي اح السر عة في رغباح 
 

 :ثالثاً: فروض الدراسة
 

 :  هقهالقد ققجا  عرض وصياغة مبقوعة  ر ياح  

ااااتماداذ التكجولوأياا ال اديثاة ولقجيااح الاذكااء الاصاااااااااااااطجااعي في   و هجاار علاقاة إيبااسياة سيو   مكتبااح الكليااح ا كااديقياة في اخااااااااا

ااااااااالة إعداد  الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت  ااااااااتومسا اااااااا ا معلوماح  كي سالمكتبة     يدين؟المسا اااااااااصا اختلا

 . الذكية

 الاصطجاعي في إدارة المكتباح. في إبداث لطوراح هامة ع ى مستوى الذكاء   ساهم لكجولوأيا المعلوماح  و 

 الدور المهم لتطبيقاح الذكاء الاصطجاعي في لطوير مكتباح الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب.  

لقف  ماذ اخااااتمداذ لطبيقاح الذكاء الاصااااطجاعي في إدارة مكتباح الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب   و هجار عوائح 

 خواء  كايت مادية  و  أرية. 

للقسااات يد الذكي في لطوير مكتباح الهيئة العامة التعليم التطبيقي والتدريب، وإعداد اختلااااصااا ا  سالغ ا هقية  دور  و هجار  

 معلوماح  كي سالمكتبة الذكية. 

 عدذ امتلار اخت اليبية لتسيي  الممخسة  عد من  هم العراقيل الجا لواأه اختلاص ا المعلوماح في لطبيح إدارة المعر ة.  و  
 

 رابعاً: أهداف الدراسة:
 

اااا ا   اااااصا ااااة التوأه ي و إعداد اختلا ااااة في دراخا اااا ا من للك الدراخا المكتبة  قادر ع ى التعامل مع   كي   معلوماحيتق ور الهدف الرئيسا

، وكذا دراخاة ول ليل  يةقة الذكاء الاصاطجاعي، و يواعها و هقياها والمجيلية والآلية الجا يبب  و لتبعها المكتباح لت سايو  الذكية

مسااااتوى اختلاااااصاااايا المعلوماح، و ثر لطبيح  يةقة الذكاء الاصااااطجاعي ع ى ل ساااايو مسااااتوى اختلاااااصاااايا المعلوماح في مكتباح  

اااابل لت ويل مكتباح الهيئة العامة للتعليم  لك، وكذريبالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتد اااااااا اااال السا اااااااا ااااوم إلى   ضا اااااااا م اولة الوصا

 التطبيقي والتدريب إلى مكتباح  كية، و لك من خلام  هداف مبدئية لتقثل في: 
 

 ل ديد   ضل المهاراح والمقارخاح المطلوب لو رها في اختلاص ا المعلوماح الذكي.  •

ااااريااة المطلوب لوا رهااا لكي لت وم مكتباااح الهيئااة العااامااة للتعليم التطبيقي والتاادريااب إلى مكتباااح   • اااااااا معر ااة المتطلباااح اليأا

  كية. 

 ا  تقلة للقكتباح الذكية ع ى  داء العجلر اليأري داخل المكتباح.  حالانعكاخاملابةة  هم  •

 معر ة المتطلباح المالية اللاقذ لوا رها لدعم المكتباح م ل هذه الدراخة لكي لت وم إلى مكتباح  كية.  •
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 ل ديد المتطلباح التقجية اللاقمة لت ويل المكتباح م ل الدراخة إلى مكتباح  كية.  •

اااااا ا المكتبة في مكتباح الهيئة العامة للتعليم  • اااااااصا ااااااتوى اختلا اااااايو مسا ااااااطجاعي ع ى ل سا اختبار  ثر لطبيح  يةقة الذكاء الاصا

 التطبيقي والتدريب. 

اااااااااع خطة اخاااااااااات اليبية سجاء ع ى  • اااااااااة لت ويل مكتباح الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب إلى و ا مقت باح للك الدراخا

 مكتباح  كية. 

 التوصل إلى بلوم مقت بة  ساعد في ل ويل مكتباح الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب إلى مكتباح  كية.  •
 

 خامساً: أهمية الدراسة:
 

 

 ل بع  هقية الدراخة من عدة أوايب  هقها: 

اااا ا  قا هو لاثي ها ع ى   اااايو و لقجية المكتباح الذكية بديثة  أاااااااااااااكل نسااااااااا اااااصااااااااا المعلوماح من بيث المهاراح وا داء وا دوار   اختلااااااااا

 المطلواة منهم. 

ااااوق العقل في ظل هذا الت وم  اااااااا اااااح خا اااااااا ااااسا اااااااا اااا ا المعلوماح في المكتبة الذكية وممخا اااااااا اااااصا اااااااا  هقية عقلية لاهيل ولدريب وإعداد اختلا

 التكجولودي الهائل من  أل ل قيح الك اءة في ا داء وخوق العقل  أكل عاذ. 

 المعلوماح  أكل مستقر.   اختلاصيوو ع آلية م ددة لتدريب وإعداد ولاهيل 

اااااااام كل ما يمدذ لكجولوأيا المعلوماح واجاءث  ااااااااخم يضا اااااااارو  ما اااااااايطة سل   ها مأا اااااااات وبدة  سا ع ى  لك ل تا  إلى  المكتبة الذكية ليسا

 معلوماح ممهليو   كياء لقيادة الد ة.   اختلاصيو

 و يتم  عريف اختلاااااصاااا ا المعلوماح  أااااكل واماااال المهاراح والمتطلباح والك اءة المطلوب لوا رها لديه للعقل في المكتبة الذكية  

  عد  و يتعرف  أكل أيد ع ى م هوذ المكتبة الذكية. 
 

 سادساً: حدود الدراسة:
 

: الحدود 
ً
اااااايل التوأه ي و  الموضووووووو ي :أولا ااااااة ال الية ل اصا اااااا ا  ويتجاوم من خلام الدراخا اااااااصا في المكتبة   مكتباح  كيإعداد اختلا

لت وم مكتبااااح الهيئاااة العااااماااة للتعلي ا التطبيقي    الاااذكياااة اااات اليبياااة  اااااااا لقاااديم خطاااة اخا ااااع في الاعتباااار  اااااااا ومتطلبااااح  لاااك، مع الو ا

 والتدريب إلى مكتباح  كية. 

: الحودود اعيو يو :
ً
اااار ع ى  ثوانيوا   مكتبااح الكليااح ا كااديقياة في الهيئاة العااماة للتعليم التطبيقي والتادرياب في دولاة الكويات   ولقتلااااااااا

 . اح( مكتب10)والذي يضم 

افي : : الحدود الجغر
ً
 . مكتباح الكلياح ا كاديقية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريبولضم   ثاعثا

: الحدود اعزميي :
ً
الذكية" و لك عن ال ت ة الزمجية    سالمكتبةلتجاوم هذه الدراخة مو و  "إعداد اختلاص ا معلوماح  كي   رابعا

 . 2023يو ق    وبج   غسطسمن 

: مصطلحات اعدراس :
ً
 سابعا

اااا ا   -(  Digital Libraries)  الرققياةالمكتباة   - ((Smart Cityالمادو الاذكياة   -(  Smart Libraryالمكتباة الاذكياة ) المعلومااح  اختلاااااااااااااااصااااااااا

(Librarian )-   ااااااااياء ااااااااطجاعيالذكاء  - (International of things( IOT))ايت يت ا شا اااااااات يد    - (Artificial Intelligence)( AI)  الاصا المسا

 (. Smart Beneficiaryالذكي )
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 (النظريالإطار ) الفصل الثاني
 

 :المبحث الأول
 

 :تعريفات ومفاهيم

 الذكاء الاصطناعي:مفهوم أولًا: 

 قد وأدح البابثة  يه من اللعب و ع  عريف م دد   وم هومه من التعري اح بوم الذكاء الاصطجاعي  العديد عد الاطلا  ع ى 

اااااااايب في  لك إلى  و هذا ال قل   ااااااااتقل ع ىلهذه التقجياح المتطورة، وراقا يعود السا ااااااااقل علم عديدة و مبالاح   يأا ااااااااعبة بيث يأا متأا

والتعليم والمعلوماح واضعلاذ والكثي  من ال قوم المعر ية ا خرى، وهذا ما أعل هجار العديد من التعاريف والم اهيم   ال اخااوب

 الجا لمص الذكاء الاصطجاعي. 

وبعد الب ث والرأو  إلى اضيتا  ال كري الذي لم نأاااره  قد وأدح البابثة  عاريف عدة لجاولت م هوذ الذكاء الاصاااطجاعي، وهجا 

 يذكر أزء منها: 

اااام)  يرى  ااااطجاعي في   يعد (John McCarthyالعالم ا مريكي أوو ماكارثي )  و(  2022  آم قاخا ااااطإل الذكاء الاصا ااااتمدذ ملا  وم من اخا

 ذ، وقد عرف الذكاء الاصطجاعي سايه "علم وهجدخة صجاعة إنأاء آلاح  كية، والورة خاصة سرامت الكقبيولر". 1956العاذ 

القدراح  خااااااااااالور وخلاااااااااااائص معيجة لتسااااااااااام بها ال  امت ال اخاااااااااااواية لبعلها ل اكي سايه " قد عر ه (  2019 عبدالمالك،  بقزة)  ما

الذهجية اليأاارية و يقاط عقلها، من  هم هذه الخلااائص القدرة ع ى التعلم والاخاات تا  ورد ال عل ع ى  و ااا  لم ل  مت في الآلة،  

  و نستطيع القوم دراخة وللقيم العقلاء ا  كياء". 

يتا  الالتقاء سيو الثورة التقجية في مبام علم يةم ال اخاااوب والت كم في الآلة من أهة، وعلم ( سايه "p58  ,2017،  خوالدعر ه )و 

اااااح واللغااح وعلم الج س من أهاة  خرى، وااذلاك  هو يعاد من  سرق العلوذ ال اديثاة، بياث مهادف   اااااااا إلى  هم طبيعاة المجطح والرياا ا

الذكاء اضنسااااني عن طريح عقل سريامت لإ اخاااب الآلي قادر ع ى م اكاة السااالور اضنسااااني المتسااام سالذكاء،  غية لزويد ال اخاااوب  

 بهذه ال  امت الجا لقكجه من بل مأكلة  و الما  قرار في موقف ما سجاء ع ى وصف المأكلة  و المسالة لهذا الموقف". 

 عريف الذكاء الاصااطجاعي سايه "عبارة عن مبقوعة من التقجياح والمجا ا الخاصااة سال وخاابة    إلى)Tredinnick  ،2017وقد  هب )

 تهتم سقدر  أهزة ال اخوب ع ى الما  قراراح مرية والاختباسة للةروف البيئية غي  المتوقعة". 

اااااااا اويرى ) ااااااااري 2023، القاضا ااااااااطجاعي هو "عبارة عن مزيت من ا أهزة وال  امت الجا لمدي وظائف مثل الدما  اليأا ( ساو الذكاء الاصا

 ويقكنها لقييم ولقرير ولج يذ عقلياح بكم معقدة سجاءث ع ى البياياح المتابة". 

سايه "علم اخات باط يةم قادرة ع ى بل مأاكلة و داء الوظائف سق اكاة العقلياح الذهجية، كقا   (للجة ا مم المت دة) عر ته   يقا

 ع ى دراخة المأكلة ومعر ة كي ية بلها سق رده دوو لدخل  أري". 
ث
  يه قادر  يضا

( سايه  بد  رو  علم ال اخاااب الجا تهتم سدراخاااة وصاااجاعة  يةقة باخاااوب  ساااتطيع القياذ ساعقام ل تا   2017، ع افوعر ته )

ااااااااااات تاأاح م يدة في  ااااااااااات تا  اخا اااااااااااري، ولقتاق سقدرتها ع ى  علم م اهيم ومهقاح أديدة لبعلها قادرة ع ى الت كي  والاخا إلى  كاء  أا

   ا  يل الذي نعيش  يه. 

ااااطجاعي عبارة عن  أهزة ولطبيقاح odlis, 1999ويرى ) ااااري   ميكاييكية(  و الذكاء الاصا  لتقلد قدرة العقل اليأا
ث
ااااا اااايلا ااااققت خلا صا

اااااااااوح، وكذا   اااااااااتمداماتها الجةم الخبي ة، ولكجولوأيا التعرف ع ى اللا اااااااااتطيع الما  القراراح، ومن سيو اخا ع ى التعلم واضدرار و سا

  . حالرواولا
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(  الذكاء الاصاطجاعي يعد "العلم الذي يدور بوم م اكاة الذكاء اليأاري ع    يةقة باخاواية يتم و اعها  2018،  مهابوا ساب )

في مواقف معيجة ومراقبة ردود   عالها ويقل الت كي  والتعامل لدمها مع المواقف  عد  و يبعلها لقوذ سدراخااااة الساااالور اليأااااري، 

 قع البياياح ول ليلها والما  القراراح سطريقة ل اكي طريقة الت كي  اليأري". و لك  غية أعل ال اخوب قادر ع ى التعلم وأ

 أبرز خصائص وسمات اعذكاء الاصطياعي:

 : لتقثل في  يه( إو  سرق خلائص الذكاء الاصطجاعي 2015، العبيدي) يرى 

 سإمكايه لقثيل المعر ة.  •

 قادر ع ى لقثيل المعر ة ساختمداذ الرموق.  •

 القاسلية للتعامل مع المعلوماح الجاقلة.  •

 م اكاة الت كي  اليأري و خاليب بل المأكلاح.  •

 وادقة وخرعة عالية.  نمتاامسإمكايه التعامل مع ال ر ياح  أكل  •

 يقلص الاعتقاد ع ى اليأر.  •

 سملاف اليأر  هو لا يأعر سالتعب  و الملل.  •

ااااااااتيياو   يقا   ااااااااطجاعي لعاذ    الذيلةهر يتائت الاخا ااااااااركة ماكياي العالمي بوم الذكاء الاصا ااااااااجواح    2022 أرله شا مع مراأعة لخقس خا

 . لوخع كبي  في يطاق اختمداذ لكجولوأيا الذكاء الاصطجاعي و هجار خاسقة،  

اااااااتيياو  و هجار بالة اقدياد  و  ااااااال من يتائت هذا الاخا اااااااعف مقارية  تفي الاعتقاد ع ى لقجياح الذكاء الاصااااااااطجاعي لمطكبي   يتضا الضا

اااااااااتثقاراح  ك   في هذه 2021سالعاذ   ااااااااااح واخا ااااااااالا اااااااااطجاعي في قيادة مملا اااااااااركاء الرائدة في مبام الذكاء الاصا ، وكذلك  قد قامت الأا

 في ا خواق الجا ل تقر إلى المواهب المتمللة في مبالاح الذكاء الاصطجاعي. 
ث
 كبي ا

ث
 التقجياح، كقا   ها بققت يبابا

ااااااااب البياياح الجا   ااااااااارح لم أقعهاوا سا ااااااااة  قد  شا ااااااااع في   الدراخا ااااااااطجاعي، والتوخا إلى وأود مبام كبي  لتعزيز لجو   رق الذكاء الاصا

 الت وق ع ى المجا سيو. اختمداماله ولجو  ال رق الذي يمدي إلى التقيا و 

 وقد لوصلت يتائت الاختيياو إلى قيادة كبي ة في  عداد لطبيقاح الذكاء الاصطجاعي في الأركاح ع ى مدار الخقس خجواح الما ية. 

( متوخال عدد لطبيقاح الذكاء الاصاطجاعي الجا اعتقدتها شاركاح المأااركيو  اقن قسام وابد  و وبدة  عقام 1الأاكل ) ويومال

 وابدة ع ى ا قل: 
 

  

 

 

 

 

ااااكل ) اااابة  2 ما شا اااام وابد ع ى   المئوية(  يةهر ال سا ااااقن قسا ااااركاتهم  ا ااااطجاعي في شا اااااروا إلى اعتقاد الذكاء الاصا اااااركيو الذين  شا للقأا

 ا قل. 

اااااااااكل رقم ) يقا   اااااااااطة الوظي ية3يةهر الأا اااااااااطجاعي في مبام ا نأا اااااااااتمداماح الذكاء الاصا  كقا يةهر  اح الأااااااااااكل  ،(  سرق بالاح اخا

 بسب القسم، وال سب المئوية للقأاركيو. 
ث
 بالاح اختمداذ الذكاء ا ك   ايتأارا
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الأكل الساسح خجبد  و ل سيو الخدماح من  سرق اختمداماح الذكاء الاصطجاعي ويا ي في المرلبة ا ولى خلام ا ربع   واالجةر إلى

 ة ضأراء الاختيياو. خجواح الساسق

اااااااابة ا ك   من اضيراداح اليوذ لت كز في مبالاح مثل   ااااااااة قالوا ساو ال سا اااااااااركيو في الدراخا ااااااااجلابظ  و المأا ااااااااياق خا وفي  اح السا

التسااويح والمبيعاح، ولطوير المجتباح والخدماح، والتقويل الممخااساا ا، و  هم بققوا  ع ى المزايا من بيث التكل ة لدى اخااتمداذ  

اااااااطجاعي في إدارة % من المأاااااااااركيو هذا العاذ إلى  و لقجياح الذكاء الاصااااااااطجاعي قد 25خاااااااالسااااااااة التوريد. و شااااااااار   لقجياح الذكاء الاصا

 . 2021% من ا راات قبل خلم ال وائد والضرائب في عاذ 5خاهقت سقا لا يقل عن 

 % من مياايياهم الرققية ع ى  دواح الذكاء الاصطجاعي. 5( قيادة في نسبة المأاركيو في إي اق  ك   من 4ويةهر الأكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 من بيث عدذ  غي   
ث
 مقلقا

ث
اااااااارا ااااااااة ممشا اااااااادح الدراخا ااااااااركاح  قد رصا ااااااااطجاعي في الأا وفي مبام لم يف ا خاطر المرلبطة سالذكاء الاصا

ااااتويااح ااااتماداذ    مسااااااااا ااااع في اخااااااااا ااااركااح  غرض  عزيز الثقاة الرققياة،  ع ى الرغم من الجطااق الواخااااااااا لم يف ا خااطر الجا لتبعهاا الأااااااااا
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ااااااااطجاعي مجذ  ااااااااتمداذ الذكاء الاصا ااااااااليل ارل ا  في التداسي  ا مجية الجا لم ف من مماطر اخا ااااااااطجاعي لم يتم  اا لقجياح الذكاء الاصا

 . 2019العاذ 

 ( مماطر الذكاء الاصطجاعي الجا لركز علفها الأركاح و عقل ع ى ال د منها، ال سبة المئوية )%( للقأاركيو. 5ويومل شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

اااااااااااطجاعي في ولةهر البياياح الساااااااااااااسقة س اااااااااااتمداذ لقجياح الذكاء الاصا او هجار قلح من إمكايية قيادة ا خاطر يقكن  و لةهر من اخا

لم لت رر معةم الأاااركاح  الساااي  اني،  ساااجلابظ  و ا من  التقجياحالمساااتقبل، و لك لعدذ  غي  مساااتوياح لم يف مماطر للك  

ااااية وال ردية، وهو ما يقكن  و 2022إلى   2019لتقليل مماطره خلام ا عواذ من  ااااية الشاااااخلا اااابة لإخلاااااوصا ، وكذلك ال ام سال سا

 نسلل عليه الضوء في المستقبل القريب بج  يتبجب للك ا خاطر الجا لزداد ساقدياد اختمدامجا لتقجياح الذكاء الاصطجاعي. 

هجار ط رة كبي ة ما (  و 6 يوماااال الأااااكل رقم ) ما من بيث الاخااااتثقاراح السااااجوية الجا يتم مااااخها في مبام الذكاء الاصااااطجاعي  

ااااركااح العاالمياة في لطوير لقجيااح الاذكااء الاصاااااااااااااطجااعي في  2021والعااذ    2013سيو العااذ  بياث سلغ معادم ماا يتم إي ااقاه من قبال الأااااااااا

ااااااااااخم يمكد ع ى   160إلى ما مقداره )  2021في العاذ    يقا وصااااااااااال( 0)  2013العاذ  المساااااااااااتقبل خااااااااااايأاااااااااااهد   و مليار دولار( وهو رقم ما

 وفي مبالاح عدة للذكاء الاصطجاعي. اختمداماح  ك   
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شركة  سل هي من يقود خباق الأركاح التقجية ا مريكية في مبام الذكاء الاصطجاعي  او البجك الدولي  التقرير الذي  أراهوا سب  

 (. 7)شكل رقم  . 2021-2010في ال ت ة ما سيو 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

اااااركة  ماقوو والجا يقا لةهر  ااااا ت عنها شا اااااركاح الجا لقوذ ستوظيف الرواولاح مقارية سالع  البياياح الجا كأا لاااااار  ج عد من  سرق الأا

اااااااااااري في ال ت ة من  رواوح   620و%  44قدرها  لف رواوح، سزيادة    750 و  خااااااااااااطولها العالمي قد وصاااااااااااال إلى ،  2023وبج     2013اليأا

ا خلام العاذ الماض ا، كقا هو مومل سالأكل رقم )  (. 8يوميث

 

 

 

 

 

 

 

ااااركاااة  خرى   2023وفي الواقع، قاااد يكوو عااااذ   اااااااا العاااالم "ستوظيف" عااادد من   بوم هو العااااذ ا وم الاااذي لقوذ  ياااه  مااااقوو  و  ي شا

 الرواولاح  ك   من اليأر. 
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 أبرز مجالات اعذكاء الاصطياعي:

 الذكاء الاصطجاعي يضم العديد من ا لالاح ال رعية، ومن  سرق للك ا لالاح:  الاخت تا  ساوالساسح يقكن  الطرتمن خلام 

ااااااب    :Machine Learningاعتعلم الآلي:   .1 ااااطجاااعي أاال  (Awad M., Khanna R, 2015)س سااااااااا اااااااا هو  ر  من  رو  الااذكاااء الاصا

ااااوب القادرة ع ى التعلم من خلام البياايااح المادرااة، وهو يعتقاد في  اااااااا ااااااااااااب ع ى  كرة لطوير خوارقميااح لتيت لإ ااخا اهتقااماه مجلا

  لك ع ى طبيعة العلاقة سيو المدخلاح وا خرأاح.  

و أتقل هذا ال ر  ع ى عدة  يوا  من التعليم  سرقهقا التعليم الموأه الذي يمضع للإشراف، و يه يقوذ اضنساو ستعليم الآلة       

ااااائص والعجاوين، ولدريب الجةاذ ع ى الت بم   اااااااا  ع ى الميااح والعجاوين ا خزية في الجةاذ  ولزويد الجةاذ سالخلا
ث
سالعجاوين معتقدا

 .
ث
 مسبقا

ومن  سرق ا مثل ع ى هذا ال ر   و يتم لدريب الجةاذ ع ى  عراض  مراض معيجة، ثم يتم إدخام الاسقاح الخاصة سكل مرض،         

 ثم يقوذ الجةاذ  عد  لك ستل يف المرض   في  وء ل ليلاتهم الطبية. 

اااات أا  البياياح        اااااو ستدريب الآلة ع ى اخا ااااراف، و يه يقوذ اضنسا ااااع ل شا  ما الجو  الآخر  هو التعليم الغي  موأه والذي لا يمضا

 .
ث
 و و يست تت العلاقة عن طريح لبقيع السقاح المتأابهة معا

ااااي اح بوم المرض مثل عاداتهم،  و البيئة ا  يطاة          اااااااا اااا ايا مرض معيو ضعطاء ل سا اااااااا ومن  مثلة هذا الجو  قياذ الآلة ستبقيع ما

 بهم. 

(   ها عبارة عن سرامت باخب آلي  عتقد في بل المأكلاح داخل مبام 2019يرى )عبدالله،  :Expert Systemsاعيظم الخبيرة:   .2

 الاصطجاعي.   ع ى لقجياح الذكاءمتملص يتطلب لدخل العجلر اليأري 

 "طبيب ي س ا خبي ".  Elizaومن  سرق ا مثل ع ى للك الجةم: يةاذ 

ااااوب، الهاادف مجااه استكااار سرمبياااح قااادرة ع ى   :Computer Visionاعرؤيوو  الحوواسووووووووووووو يوو :   .3 اااااااا و عااد من  سرق مبااالاح علم ال اااخا

 م اكاة العقل اليأري في ل ليل و هم اللور الثاستة والمت ركة. 

 (  إو هذا ا لام يجقسم إلى ثلاث لقجياح رئيسية هي: 2021وا سب )عامر،  

 يتم اختمداذ للك التقجية في الكأف عن الخلائص والكياياح في اللور الرققية  و ال يديو. :  اعتعرف  لى اعصور  .4

: يتم اخااااااااتمدامها في  أهزة مثل الاخااااااااتأااااااااعار عن  عد والكامي اح للتعرف ع ى ا نأااااااااطة الجا يقوذ بها  اعتعرف  لى الأنشوووووووط  .5

 ا شخا . 

ااااااااتمداماح لتلك اعرؤي  الآعي  .6 اااااااااعدتهم في لج يذ المهاذ في : ومن  سرق الاخا اااااااااداح التوأفهية لتلاح لمسا التقجية التعرف ع ى اضرشا

 لغة الآلة. 
ث
 عقلية ال رق مستمدما

 

 :المكتبة الذكية ثانياً:

 و هجار لجو  سال سااابة لابةت البابثة  قد للدراخااااح السااااسقة بوم  عريف المكتبة الذكية  ل دسياح و  الأاااامل من خلام الماااال

ااااابة،  ااااتمدمة لتعريف المكتبة الذكية. بيث عر ها  يتوم وقملائه سا ها: "خدمة مكتبة متجقلة، غي  مقيدة سالمسا للقلاااااطإ اح المسا

 (. Aittola Et Al., 2003)مقا يساعد المستمدميو في العثور ع ى الكتب والمعلوماح  اح الللة" 

ااااخاا ، والارلبااط  اااااااا سيو الجاال في  ي مكااو  يقاا عر هاا وانغ ساا هاا "هي الجا لادرر الارلبااط سيو الكتاب، والارلبااطااح سيو الكتاب وا شا

 ساو الرققجة والأبكاح والذكاء هي المعلوماح وا خس التقنا للقكتبة الذكية.  
ث
 . (Wang, 2011)وفي  ي وقت، علقا

اااااة أودة ال  مبياح بهدف لقليل ابتقالية ارلكاب  خطاء و  ااااااح هجدخا عر ها ميلر وقملائه ساو المكتبة الذكية هي: "عبارة عن مقارخا

 (. Miller Et., Al 2004)في اختمداذ المكتباح وقيادة القدرة ع ى  شخيص ا خطاء ولص ي ها عجد بدوثها". 
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ويرى لي ودويت  و المكتبة الذكية  أي  إلى  كاء المكتبة، و لك من خلام دمت معداح سجاء المكتباح وشبكاح الكقبيولر ولكجولوأيا 

 . (Li and Dong, 2016)الاللالاح ومراقبة المستأعراح.  

"يوعية أديدة من المكتباح يمدي  فها اخاااتمداذ ا أهزة والخدماح والايت يت إلى  غيي اح  ( سا ها  2019،  وخااااذ يوخااافوقد عر ها )

اااااااايو الخدماح الجا لقدمها يوعية في  اااااااااب لاثي اح أديدة لت سا اااااااات يدين، مقا يتيت اكتسا اااااااا ا المعلوماح والمسا اااااااااصا الت اعل سيو اختلا

ابتيااااأااااح   الت تياااة الاااذكياااة مع ا خاااذ في الاعتباااار  ساااالمكتبااااح الاااذكياااة ع ى  خااااااااااااااااال الب ياااة  المكتباااة، ويتم لجةيم العقااال )الاااذكي( 

 في لطو 
ث
 م وريا

ث
 ير ثقا ة المكتبة الذكية". المست يدين الذين يلعبوو دورا

 للقكتبة اليليجة والمكتبة الرققية. و عقل المكتبة الذكية في سيئة ايت يت   ياوويرى 
ث
 و المكتبة الذكية: " عد سقثاسة لطور  ك   لقدما

اااا ااسياة والمعاداح الاذكياة،   ااااباة الاااااااااا اااايااء و عتقاد ع ى لكجولوأياا ال وخااااااااا لقوذ  عقاد ارلبااطااح سيو الكتاب والكتاب، سيو الجاال و ا شااااااااا

 . (Wu, 2012)والجال، سيو الجال و ي سهم، لتقديم خدماح  كية للقست يدين"

للقكتباح الذكية،  كل  عريف يجةر إلى المكتبة الذكية    مت ح عليه لا يوأد  عريف شاااااااااامل هوالملابظ من التعري اح السااااااااااسقة  ي

وكاااذلاااك يباااد  و من  هم  المكتباااة الاااذكياااة،  من وأهاااة معيجاااة دوو الجةر إلى ا  عااااد ا خرى الجا يقكن  و لقثااال مبتقعاااة م هوذ 

ى  و أقيع التعري اح   هداف المكتبة الذكية لزويد المساااتمدميو سا ضااال الخدماح ساخاااتمداذ التكجولوأيا ال ديثة، لذا  إيجا ير 

 وكا ها اعت  ح المكتبة الذكية  يقو   أديد للقكتبة. 
 

 مفهوم المكتب  اعذكي :

 في كي ية أعل المكتبة  كية، وع ى الرغم من  لك  إيجا خاجلابظ  و لا يزام بج  الآو 
ث
م هوذ المكتبة الذكية غي  وامال وخلاوصاا

 منها:  هجار العديد من التعبي اح الجا لدم ع ى المكتبة الذكية
 

و فها يتم اخااااتمداذ لكجولوأيا متطورة  غية لقديم خدماح مرأعية متقدمة، بيث   : (Intelligent Library) المكتب  اعذكي  •

 لقكن المست يد من اخت داد المعلوماح سجاء ع ى ما يعجيه وليس ما يقوله. 

) Wee et al, 2013 ،Dent, 2007 ، Satria and Wahono, 2008) 

اااا  :(Digital Library) المكتبو  اعرمميو  • اااات أاا  وب ظ ويقال عادد مااااااااا م من ا عقاام الرققياة،  خولقوذ سبقع واجااء وإلااباة واخااااااااا

 .(Diekema, 2012)    غية اختقرارية ولجقية هذه الموارد س يث يقكن اختمدامها  أكل اقتلادي من قبل  ي مبقوعة. 

ااااوم إلى ا  توى المتو ر بها  :  (Ubiquitous Library’s) المكتبات الخاعي  من اعكتب  • ااااتمدميو من الوصا وهي مكتبة لقكن المسا

اااالاة   اااااااا اااالسا اااااااا ااااتمادميو سقعلومااح وخادمااح خا اااااااا اااا ا لهاا هو لزوياد المسا اااااااا ع    أهزة ممتل اة في  ي وقات ومن  ي مكااو، والهادف الرئيسا

 لعدذ وأود ملادر ورقية  إ ها لطلح ع ى ي سها مكتبة  كية. ديجاميكية ول اعلية، 
ث
 ويةرا

(Huang and Wang,2011.; Wei and yang, 2017) 

 يقكن لقثيل المكوياح الرئيسة للقكتبة الذكية في الأكل التالي: ( 2019،  وخاذ يوخفا سب )و 
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لو ااايت   عنا   ها  رادح   أاااكل صاااريت،   في ا ع ىالذي  عده البابث   إلى الجقو  المسااات يد الذكي(  ) كلقة  ة  اااا  ولرى البابثة ساو

اااايو  هم  قل   القارئ   يتبادر إلى  هن بج  لا  سققولة ) شاااااخا    كياء( من هم ا شاااااخا  ا  كياء المعجييو اااااصا المعلوماح،    اختلا

ااااية للقكتبة الذكية،  إو كاو لديك يقو   مكتبة   وهجا  عود البابثة لتمكد ع ى اااات يد الذكي من  اااااااااااااقن المكوياح الرئيسااااااااا  و المسااااااااا

واختلاص ا معلوماح  كي، وفي المقاسل لم يتو ر لديك مست يد  كي  ستلبت ال كرة من ا خال غي  قاسلة للتج يذ وغي    ، كية

   اح أدوى. 

 ثالثاً: اختصاصي المعلومات:

اااااااري يعد   ااااااار اليأا اااااااك  يه  و العجلا ياج ة في عقل  لخلح سيئة  إمكايياله ويوأه يه    نسااااااااتثقر من  هم الموارد الجا يقكن  ومقا لا شا

ااااد اة. وإيقاا كااو يتاا  لباارب لكاا اة ا لاالاح، ومن هاذا المجط اااااااا اااارياة لم ياا ي سق ض اللا اااااااا ح يقكججاا القوم سااو التقادذ والاقدهاار لليأا

وصااالجا إلى مرابل الجبات والتطور واضسدا ،   يجقا اكتأاااف اضنسااااو الجار كايت للك  عديدة مُن  الكثي  منها سال أااال، وفي النهاية  

 رويدا بج  صارح طو  يديه، ثم لقدمت اليأرية 
ث
يقطة  اصلة في بياة اليأرية، وقد اختطا  اضنساو الت كم في للك الجار رويدا

 إلا وقاذ الليل ال
ث
اااااااااايئا ااااااااااف شا ااااااااااف هذا العالم وما يلبث أيل  و يكتأا ذي يليه ستطوير هذا الاكتأااااااااااااف ولوأفهه ي و خدمة  لتكتأا

 اليأرية. 

ااااجاعية عقلاقة  و  ااااهديا ثوراح صا ااااري ممتلف  يتت عنهالقد شا ااااوعي  أا اااااو  و الآلة ليسا اااااعديا    ت،  لقد  درر اضنسا ااااهل  قل لتسا و سا

ااااجاعة ما ي تا  إليه، سل يقكن لتلة  و ل كر ولبد  ولتلااااااااااااارف    عليجا ،  و هي سال عل لدمها سطريقة لوحي ساو لها وعي خا  بهاصااااااااا

 . وعي خا  لم ي هقه  عد

اااا اضدارة الالكت ويية ولطورها وما وصاااالت إليه يعود إلى العجلاااار اليأااااري في المقاذ ا وم، وإو مسااااالة إعداد ومن هجا  قد كاو  م أا

اااااااا ا معلوماح  كي ي تا  مجا   اااااااااصا  اختلا
ث
اااااااا ا المعلوماح وما هي المهاراح الجا يبب  و لتوا ر  يه لكي سداية اااااااااصا معر ة من هو اختلا

  يلبت اختلاص ا معلوماح  كي.  

ااااياد الوثاائقي لمكتباة ماا، وا  اا ةاة علياه   هو ميو المكتباة    اإو  (Le Robert)قاامول   وا سااااااااااااااب اااااااا ااااااااااااخص ا خوم ستجةيم الرصا الشا

 ولجقيته، و سهيل لوصيله واثه. 

 عن سايه " cybrarianملاطإل    Cambridge Advanced Leaner’s Dictionaryو عرف قامول كام  د  
ث
 مسائولا

ث
المكتبة  شاخلاا

 ،  و الشخص الذي يعقل في المكتبة و ستمدذ الكقبيولر واضيت يت كبزء من عقله". ةالت ليلي

المكونات الرئيسية 
للمكتبة الذكية

أشخاص أذكياء

اختصاصي معلومات 
مستفيد ذكي–ذكي 

خدمات ذكية تكنولوجيا ذكية
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"مبقوعاح من المواد المكتواة واللااور وغي ها من الملااادر  يقلااد سه( cybrary إو ملااطإل )  القامول الساااسحوكذلك  ب سااب 

 الجا لتعلح سقو و  معيو، والجا لكوو متابة ع ى اضيت يت". 

ااااييجاولت ح ) ااااوو في ال اااأااة إلى " مجاااء مكتباااح   كياااء" في المكتباااح الااذكيااة،  2021،  خااااااااا اااااااا ( مع مااا  هااب إليااه البااابااث مااارلن أونسا

يتقتعوو سقساتوى عام من المهاراح والالتااذ،  يه لا يقكن الوصاوم إلى خلح مكتبة  كية خاوى سواخاطة طاققها الذكي، و لك كله 

  غية ل قيح خدماح  كية بقيقية. 

تجةيم ولجقية  وكذلك المعنا س  و أااااكيل ستكويناختلاااااصاااا ا المعلوماح هو الشااااخص ا خوم "( ساو  2017،  خااااليقة، سلاميرى ) يقا  

ااااات يدين من  أل ر ع    من قبلاخااااااتغلاله واخااااااتمدامه   و عقل ع ى  سااااااهيل وليسااااااي مبقوعاح المكتبة ورصاااااايدها    ثوا القراء والمسا

 . "والمقروئيةولجقية المطالعة 

ااااااااف، أقاميرى )و  اااااااا ا المعلوماح (  و2007 يوخا اااااااااصا  للدور ي تل مكاية سارقة في بياة ا لتقع    اختلا
ث
البجاء في عقلية سث الوعي   يةرا

 ودعم التقدذ  أج  يوابيه وللبية متطلباح الب ث من  أل التجقية. 

( سايه "شااااااااخص مهتم سإعداد ولبهيا المعلوماح في مبام من مبالاح المعر ة،  ك   من اهتقامه سضاااااااابل  kalme, 2003وقد عر ه )

 الوثائح ي سها". 

اااااااإل اضيبلياي   للقلا
ث
اااااااطإل " ميو" مت أقا اااااااتمدذ ملا  وع ى الرغم من  و،  bibliothécaireوالملااااااااطإل ال رنساااااااا ا   Librarianوقد اخا

جبد   ساملاطإل " ميو" في اللغة العراية مرلبطة ساميو ا خاقو و ميو المساتوصاف وغي ها، و عنا الكالب المساموم عن الااللاح،  

 يه   عد ما يكوو عن وظي ة ومسمولياح الشخص الذي يقوذ سمدمة الكتب والمعلوماح سايواعها في المكتباح، واذلك  صبت  ميو 

المكتبة هو الشاخص ا ختص في علم "الت كم في العلم"  ي علم المكتباح والمعلوماح وهو اختلااصا ا في المعلوماح ع ى درأة من 

عق ي ما يسااااقت له ستقديم اضرشاااااد والدعم والتدريب ل خااااالذة اللامعيو والمعلقيو والطالب واللقهور التاهيل العل ا والتدريب ال

 س سااااب اهتقاماله وابتياأاله المعر ية وا
ث
واذلك يقكن للاااا ي ه سايه المسااااتأااااار والمساااااعد ل كرية من المكتبة،  ع ى بد خااااواء كلا

 ) يور، سدر(.   داخل  رق الب وث والدراخاح. 

المعلوماح إيه "الشااااااخص الذي   اختلاااااااصاااااا ا قد عر ت   SLA Special Libraries Associationأقعية المكتباح المتملاااااالااااااة    ما

 يستمدذ لكجولوأيا الاللالاح الرققية في اخت أا  ولقجيو واث المعلوماح". 

خاواء كاو   ةرولي ي( ساو "اختلااصا ا المعلوماح المساتقب ي ليس هو  لك الشاخص المنهك في  عقام يومية  2002، عبدالهاديويرى )

في شكلها اليدوي  و الآلي وإيقا هو  لك الشخص المساهم سقوة في سجاء العالم الرق ا، وهو الوخيل اليأري الذي يتعامل س اعلية 

 واك اءة مع الملادر والتبهيااح والمست يدين في إطار مجةومة متجاغقة". 

ااااليقة)   يقا يرى  ،  جبد  "للدلالة ع ى العامليو في المكتباح ال ديثة أاءح cybrarianملاااااطإل   سداياح ظهور "إو (  2017، سلام،  خا

اخلاااا ي     cyberlibertarianقد عر ه سايه: "ملاااطإل مأاااتح من   ODLIS و قامول علم المكتباح والمعلوماح ع ى الخل المباشااار  

اخلااااا ي المكتباح الذي يعقل سلاااا ة دائقة في اخاااات أا     cyberspaceالمكتباح التمي ي، والذي لم صااااياغته من ملااااطإ يو هقا  

التعبي   و للدلالة ويتم اختعقام هذه الملطإل واث المعلقاح ع   الايت يت و ستمدذ أقيع الملادر المتابة ع ى الخل المباشر"،  

اخاات أا  المعلوماح من خلام الايت يت وغي ه من  و  عن وظي ة يقوذ بها اختلاااصاا ا المعلوماح سقساام كبي  من  نأااطته في الب ث

اااااااااادر ا خرى،  اااااااااتمداذ    إلى أايب قيامهالملا اااااااااة إيتا  ويقل المعلوماح والت كم  فها ول ليلها وإدراكها  غرض ر ع ك اءتها ساخا سدراخا

 الذكاء الاصطجاعي. 

  و المكت ا الذكي "هو الذي يقتلك المهاراح المعجية الجا لقكجه من لقديم خدماح المعلوماحإلى  كرة ( 2020، الساااعدي)  وقد  هب

 لابتياأاتهم سالسرعة المقكجة
ث
 .  "المتجوعة والكا ية إلى المست يدين و قا
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  هم المهاراح الجا لاسد  و يتقتع بها اختلاص ا المعلوماح الذكي في:  ومن

 : بيث يبب عليه  و يتعامل مع العديد من ملادر المعلوماح ا ختل ة والغاح عدة. مهارة عغوي  . 1

 سال هرخة والتل يف والتكأيف والاختملا . :  مهارة فيي  . 2
ث
 ملقا

ث
  يبب  و يكوو اختلاص ا المعلوماح الذكي شخلا

 : لقكجه من الالماذ ساختمداذ كا ة  يوا  التقجياح التكجولوأية. مهارة تقيي  . 3

 : يبب  و يقتلك ل كي  استكاري وإسداعي والت ليل المجطقي. مهارات فكري  أو  قلي  . 4

 : بيث يستطيع من خلالها إدارة ا  راد، وبل المأكلاح والما  القرار، والاللام، وكذا إدارة الوقت وا قماح. مهارات إداري  . 5

ااااااااااا ا المعلوماح الذكي بيث ي ر  ع ى لدريب  مهارة تدريب المسوووووووووووتفيد ن . 6 ااااااااااااصا : وهي من  هم المهاراح الواأب لو رها في اختلا

 المست يدين ع ى الاختمداذ الص يت للقلادر والجةم الآلية والالكت ويية المتو رة سالمكتبة الذكية. 

 . جب أن  تمتع بمعرف   ميق  بمصادر المعلومات الاعكتروني  والاحتياجات المعلوماتي  .7

 . جب أن  كون عدى اختصاص ي المعلومات اعذكي معرف  بإنشاء و ياء اعبرمجيات واعوثائق الاعكتروني  .8
 

واق اولة بلاار التعاريف والم اهيم الساااسقة يقكججا اخااتملا   كرة  و اختلاااصاا ا المعلوماح هو شااخص ع ى اللااام سقيداو 

ااااااااااات يدين   يسااااااااااااتلزذالمعلوماح، و و هذه الوظي ة وظي ة أقاعية  وأود اختلاااااااااااااصاااااااااااا ا معلوماح  ااااااااااات يدين، ووأود مسا وأود مسا

تاب وممل وو، وهجا ل  ق  هقية وأود اختلاص ا معلوماح  كي قادر ع ى  هم 
ُ
يستلزذ وأود مكتبة ووأود مكتبة يستلزذ وأود ك

 ع ىالآخرين و و 
ث
كسب ثقاهم ومأاركاهم في   كارهم وخرعة للبية رغباح المست يدين وفي  اح الوقت قادر ع ى ب ظ  يكوو قادرا

 بقوق  ص اب الملكية ال كرية ول قيح اللام ياجل مع الآخرين. 
 

 الحد ث  اعتي طرأت  لى وظيف  اختصاص ي المعلومات:  ر الأدوا

 أديدة يقوذ بها اختلااصا ا    للتكجولوأيا ر ات السارعة الكبي ة 
ث
في شاج  ا لالاح وع ى وأه الخلاو  في مبالاح المعر ة  دوارا

المعلوماح كويه الشاخص المعنا ستلاقيم و أاغيل وإدارة يةم المعلوماح ولقديم خدماتها ساخاتمداذ وخاائل التكجولوأيا ال ديثة  

 وع ى ر خها الذكاء الاصطجاعي ومن سيو  هم للك ا دوار: 

اختلااااصااا ا المعلوماح معاللة المعلوماح ولمزينها    من سيو مهاذ صااابت  قد (  يه 2009، وم قود،  الجباريرى )  :معالج  المعلومات

 ولجةيقها سواخطة قواعد سياياح  سهيل لقديقها للقست يدين خواء داخل المكتبة  و من خلام موقع المكتبة ع ى شبكة الويب. 

: بيث يقوذ سدور الوخااايل سيو المسااات يد واضيتا  ال كر المتو ر لدى المكتبة، و سااااعد المسااات يدين في الوصاااوم وسووويع معلومات

  شكالها  أكل خر ع ومقتع.   فسقمتلإلى ملادر المعلوماح 

ااااتطيع  مدرب علمسوووووتفيد ن ااااتوياتهم العلقية، وكذلك يسا اااات يدين ساختلاف مسا اااااعدة المسا : ومن خلام هذا الدور  هو قادر ع ى مسا

 لدريبهم ع ى التقجياح ال ديثة المتو رة في المكتبة. 

 اختلاص ا المعلوماح التمطيل والت سيح داخل المكتبة. : بيث يتولى إدارة المعلومات

 مميزات  تمتع بها اختصاص ي المعلومات:

 من المعلوماح والتطور الساااار ع في الوخااااائل التكجولوأية والاللااااام مقا  علااااريا ال الي يواأه في
ث
 هائلا

ث
اختلاااااصاااا ا المعلوماح كقا

اااات يدين، وهو ما  ااااوم ع ىيتت عجه  غي  كبي  في ابتياأاح المسا اااا ا   أايب يتطلب ال لا اااااصا  ك   من التقيا ي ب  و يتقتع سه اختلا

 المعلوماح، ومن  هم للك المقيااح: 

ااااخااا  آخرين لتلقيو المعر ااة 2007،  ساادير: س سااااااااااااااب )روح اعتعلم اعووذاتي في التعليم وعاادذ الاعتقاااد ع ى  شااااااااا ااااتقلاليااة  (  ااإو الاخااااااااا

 بج  والقدراح، والاعتقاد ع ى الج س في ل لايل المعارف ول سايو  
ث
 أوهريا

ث
ا داء هو من  هم الم اهيم الت سوية ال ديثة، وهو  مرا

 يستطيع ال رد الجبات في عقله. 
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: يتطلب ا لتقع ال ديث القدرة ع ى بل المأاكلاح وهي في واقع ا مر مهارة يمتلل  فها الذكاء اعقدرة  لى اعتعامل مع المشوكتت

 سال ضولية ما يد ع ال رد إلى م اولة ال هم المستقر ل ل المأكلاح الجا لواأهه واالتالي اختيار  نسب ال لوم لمواأهاها. 

ااااعيااح اللاديادة  اعتوقملم مع المتطلبوات الجود ودة  اااااااا اااارورة عادذ التموف مقاا هو أادياد واضقباام ع ى  هم الو ا اااااااا : وهو ماا يعنا ساالضا

 ساضيباب. الجا ي ت ا إلفها والاختباسة إلى المتطلباح، كذلك لو ر الرغبة واضرادة في التطوير الذا ي وهو ما يعود ع ى الممخسة  
 

  :
ً
 اعذكي : المدنرابعا

اهتقت دوم العالم س كرة الت وم ي و مدو  كية ولطويرها  أااكل كبي  وياجل، ومن سيو  سرق الجقا   ع ى المدو الذكية الجقو    

والتكجولوأيا، ومن خلام الخطة الجا   المعلوماحكق هوذ  خاااعاا ا في الدورة الخامسااة  خاااخااياح   5.0الياساني وإعلا ها عن مبتقع  

ااااجباد  و هجاار  بياث    2016اعتقادهاا مبلس الوقراء في اليااسااو في العااذ    ساااااااااااااىى اليااسااو إلى سجااء مبتقع  اائح الاذكااء، وكاذلاك خااااااااا

 العديد من الدوم الجا  سىى إلى  لك منها دوم عراية كجقو   دبي. 

اااايااق التاالي ماا هي الماديجاة الاذكياة وماا هي الت اديااح الجا لواأههاا،   كيف يقكن للقادو الاذكياة  و ل قح ا من و وخاااااااااااااجعرض في السااااااااا

 في الوقت الذي لزداد  يه ا خاطر من التعرض لليلقاح الالكت ويية واللرائم السي  ايية.  يالسي  ان

عن طريح اخااتبدام كلقة ع ى بسااب الم اهيم والملااطإ اح ا صاالية   عاريف المدو الذكية  "  إو(  Filipe Moura, 2019) س سااب

 التعري اح  عتقد ا لتقع سدم المديجة".  كي سرق ا، وبعض 

ااااتاادامااة  "(  ي ى ساااو Damery, 2015 مااا ) الماادييااة الااذكيااة لهااا  هااداف م ااددة وقاااسلااة للقيااال  يقااا يتعلح ساااللوايااب التاااليااة: الاخااااااااا

البيئية، خلح ر ل مام  كري  كي، ومأاااااركة الموظ يو، ولكوو  كية، رققية، خاااالكية، مسااااتدامة، شاااااملة وديققراطية،  ي يقكن 

ااااتيااح وإيتاا   و يقوم عن الماديجاة الاذكياة   هاا مجطقاة   ااااالاح واللوأسااااااااا م اددة  فهاا لقجيااح عاالياة من لكجولوأياا المعلومااح والاللااااااااا

 الطاقة". 

( سا ها "مديجة  ستمدذ سياياح الكت ويية متللة سبعضها عن طريح شبكاح متاامجة للعقل ع ى لجةيم  مور  2021،  عبالوعر ها )

اااااااااال بوم  اااااااااايب وال  امت، س يث يقكن مراقبة بركة الطرق لتم يف الاقدباذ، ولاميو معلوماح   ضا المديجة سالاعتقاد ع ى ال واخا

 المواطجيو". 

اااااا القثل    س د  اتها  القوم ساو المدو الذكية  جايقكجو  ااااااياءلتطبيح لكجولوأياح إيت يت    ا لام الرئيسا اااااابكة من    ها،  ا شا ااااااارة إلى شا إشا

وال  مبياح،  للاخاتأاعارلبادم البياياح ولتضاقن  أهزة   ساتطيع   أهزة ال وخابة المتجامية  سارعة للتواصال مع  عضاها البعض و 

وهي قادرة ع ى لقكيو عدد مهوم من ا أهزة وا أساذ ا لهزة ساأهزة اختأعار  كية يقكن  و يلل إلى ملياراح ا أهزة، ولقكنها  

ااااااااالكية إلى من  اااااااااالاح اللاخا اااااااااام هذه البياياح ع   الاللا اااااااااها البعض  غية أقع المعلوماح في الوقت ال ع ي، وإرخا ااااااااال مع  عضا التواصا

اااااااعة   يةقة الت كم المركزية،   ااااااايو مبقوعة واخا ااااااااهلار الطاقة، ولقوذ ست سا والجا سدورها لدير بركة المرور و عقل ع ى خ يض اخا

اااارياة، ومن خلام دمت ها اااايبعال لهاذه ا يةقاة مكااو في العاالم  من العقليااح والخادمااح ال ضااااااااا ذه التكجولوأياا في  يةقاة المادني خااااااااا

 (. 2016، المرقوقي) الا ت اض ا مقا يساعد ع ى  هم  وخع للطريقة الجا  عقل بها ا يةقة اضيكولوأية المعقدة للقدو الذكية. 

اااااال في وع ى الرغم من الاختلاف سيو  عري اااح الماادو الااذكيااة إلا  يجااا يبااد   هااا لت ح   اااااااا ع ى  و الماادو الااذكيااة هي يتااا  التطور ال اااصا

 لكجولوأيا المعلوماح والاللام، و و وأودها يرلكز ع ى س ية ل تية للاللالاح والواقع الا ت اض ا للقديجة الذكية. 

ااااااااا   : مفهوم الأمن اعسووووويبراني اااااااا اااار الرق ا في القرو الاا اااايب ظهور تهديداح    21 دى دخوم العلا وما يتت عن  لك من لداعياح عدة  سا

ااااي  اييوأرائم   ل من القومي والدولي،   ةخااااااااا
ث
 كبي ا

ث
ااااب ت للك اللرائم لقثل ل ديا اااااااا اااااء  قد  صا واعت   العديد من البابثيو  و ال ضااااااااا

يعد سقثاسة مبام خامس في ال روب  عد ال   والب ر واللو وال ضااااء، ما يساااتدعي  ااارورة وأود  اااقاياح  مجية  اااقن   يالساااي  ان

 هذه البيئة الرققية. 
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اااايو المتقياين بوم العالم،   للعديد من الدارخا
ث
اااادا اااابة الرققية مقلا اااااح التكجولوأية في مبام ال وخا ااااب ت الدراخا يتقثل   يقا و صا

ما لوأه الدوم والأااركاح والممخااساااح التبارية والاقتلااادية من تهديد سالاخت اق، ما اخااتدعى من اللايب الساال ا للتطور الرق ا 

اااابكاااح وا يةقااة الالكت وييااة من البااابثيو   اااااااا ااااي  اني في الماادو الااذكيااة، والااذي يعقاال ع ى بقااايااة البياااياااح والأا اااااااا ااااااة ا من السا اااااااا دراخا

 الاخت اقاح واليلقاح الجا تهدد اختقرار المدو الذكية. 

ااااي  اني (  (Report, 2015 وا ساااااااااااااب ااااالاح من   يه إو م هوذ ا من السااااااااا ااااقاو بقاية  يةقة لكجولوأيا المعلوماح والاللااااااااا يةاذ  ااااااااا

اااااااارقة  اااااااارياها، سقا في  لك م اولاح خا اااااااالامة البياياح  و لو رها  و خا ااااااااية، ما مهدد خا ااااااااواء كايت خبيثة  و عر ا اليلقاح وال وادث، خا

 البياياح ال ساخة  و المعلوماح  أكل غي  قايوني خار  بدود المجةقة المالكة للبياياح. 

اااااي  ايية،  2020، السااااااق اوويرى ) اااااي  اني من اليلقاح السا ااااااء السا اااااي  اني يعنا الما  التداسي  اللاقمة ل قاية ال ضا ( ساو "ا من السا

اااااااارو  للقعلوماح الالكت ويية   ااااااااوم غي  المأا   يقجع الوصا
ث
 وإداريا

ث
 ولجةيقيا

ث
ااااااااتمدمة لقجيا ااااااااائل المسا و لك من خلام مبقوعة من الوخا

مهدف في المقاذ ا وم إلى اختقرارية ا يةقة والمعلوماح  يالسي  اناذلك  إو ا من  ويقجع اختغلالها سطريقة غي  قايويية ويةامية و 

 المتو رة بها، وبقاياها سكل خلوصية وخرية من خلام إلبا  التداسي  واضأراءاح اللاقمة ل قاية البياياح. 
 

: المستفيد اعذكي:  
ً
 خامسا

ااااا ا معلوماح  كي،  إيه سالتبعية لا يقكن لميل وأود من مجطلح  يه لا يقكن التلااااااديح س كرة   ااااااصا وأود مكتبة  كية سدوو اختلا

 مكتبة  كية سدوو مست يد  كي قادر ع ى التقعت سمدماح  كية بقيقة. 

 في يةم المعلوماح الجا يعت   هقهقا ا وم هو يقل المعلوماح سيو  المست يد الذكي  (  2006،  با ةي)وقد عرف 
ث
  خاخيا

ث
سايه "عجلرا

 طر يو  و  ك   لوأد سينهم مسا اح مت اولة في المكاو والزماو". 

اااااااااتمدذ قواعد  ااااااااابة للجةم الجا  سا اااااااااة التوثيقية، في بيو  يه سال سا ااااااااالسا ااااااااات يد ما هو إلا  هاية السا ويرى سايه في يةر البعض يعد المسا

،  إو المست يد هو  لك الشخص الذي يقوذ  عقلية الب ث في 
ث
 هذه القواعد. معلومالية كبي ة لقر  آليا

 في العقلياح الجا لتضاااقنها السااالسااالة التوثيقية وع ى دراية سقلاااادر المعلوماح الجا يأاااي   
ث
 كبي ا

ث
، كقا ساقتجائهاوالمسااات يد يلعب دورا

  يه قادر ع ى الما  القرار اللاقذ في شا ها. 

 ويقكن لقسيم  ئاح المست يدين إلى  ربع  ئاح هي: 

 المدرخية. المست يد من المكتباح  

 المست يد من المكتباح اللامعية.  

 المست يد من المكتباح المتمللة.  

 المست يد من المكتباح العامة والوطجية.  
 

 تكوين المستفيد ن في مجال المعلومات:

إو الهدف من لكوين المساااات يدين هو  عري هم سا ضاااال وخااااائل معاللة المعلوماح والاخااااتعقام الصاااا يت للقلااااادر المتو رة، ومن 

  سرق مبالاح التكوين التالي: 

ااااتعقااام الملااااااااااااااادر والوخااااااااااااااائاال التكجولوأيااة   • ااااطااة التاادرياب    ال ااديثااةالتعرف ع ى كي يااة اخااااااااا اااااااا الجا  عااالا المعلوماااح سواخا

 المتواصل. 

  رورة العقل ع ى لوعية المست يد وإكساسه معر ة عامة.  •

 للقلادر المتو رة و  ضل طرق اختعقالها. التوأيه واضرشاد لمساعدة المست يد ع ى الوصوم إلى مداخل ممتلرة   •

 متملص يسقت له ساختعقام خدمة خاصة والمأاركة  فها عجد الضرورة.  •
ث
 إعداد المست يد إعدادا
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 ليلى محمد حسن الدلال 

اااااااادر 2020،  هدى)ولرى  اااااااوم ع ى ملا ااااااات يد الذكي لكي يتقكن من ال لا المتو رة في المكتبة الذكية يبب  و يت  ى سبعض (  و المسا

 الل اح،  هقها: 

 سال اخوب ومستلزماله.   التامةالمعر ة  •

 معر ة كي ية اختمداذ لطبيقاح اضيت يت واخت اليبية الب ث ع   شبكاح الويب.  •

  و يكوو لديه معر ة ساهم المستودعاح الالكت ويية والا اسية.  •
 

 أبرز تجارب تكوين المستفيد ن:

اااااسح( باا ةيس ساااااااااااااب ) اااات ياد في المكتبااح اللاامعياة في اللزائر من  سرق التباارب الجا  ، المرأع السااااااااا اااااااا لجااولت   عاد لبرااة لكوين المسا

اااااااتي   و  اااااااتوى الماأسا اااااااواء ع ى مسا ااااااااح العليا خا ااااااات يدين، بيث البه الاهتقاذ ي و لكوين طلبة الدراخا ااااااابل لتكوين المسا ااااااال السا   ضا

اااااااااااتعقام لكجولوأيا المعلوماح، ولقثل  لك في إدرا  مقاييس بوم إيتا  سث للوثائح الالكت ويية المجةقة، وب هم   الدكتوراه ع ى اخا

 ع ى اختعقام هذا التكجولوأيا. 

وقد سااخرح المكتبة قاعاح لاخااتمداذ الايت يت كابد وخااائل لكوين المساات يد عن  عد، كقا خااق ت ل خااالذة والبابثيو والطلبة 

اااات ار في الدورياح الالكت ويية، والولو  إلى التدريب ع ى  بدث التقجياح ال ديثة المتو رة لت قيح   اااااااا  عض المهاراح من  سرقها الاشا

مراكز المعلوماح والمكتباح المتواأدة ع   العالم  غرض الاخاااااااااااات ادة من م توياتها المعر ية، وكاو من سيو المأااااااااااااكلاح الجا واأهت 

اااات يادين اض  اااااااا اااااالاذة والباابثيو والطلباة الجقص في ا أهزة مقاارياة  عادد المسا اااااااا ااااجوو  ا خا اااااااا اااات يادين لا ي سا اااااااا أقاالي، و و الكثي  من المسا

 للضعف في اختمداذ الملادر التقليدية  و اختمداذ للك التقجياح ال ديثة، و و هجار صعواة في ال لو 
ث
م ع ى المعلوماح يةرا

  إو قاعاح اخااتمداذ الايت يت كايت غي  
ث
ال ديثة، وكذلك ا تقادهم إلى المجا ا الضاارورية الجا لمص لكوين المساات يدين، و خي ا

 ع ى طلبة الدراخاح العليا وا خالذة دوو الطلبة.  للك القاعاحكا ية لاختيعاب أقيع المست يدين، ما  سيب في اقتلار 

ااااااااارباوويرى ) ااااااااااء المكتباح الذكية هو 2021، خا اااااااااال من إنأا اااااااااتمدذ هو سقثاسة المركز للقكتبة الذكية،  الغرض من ا خا (  و المسا

 المست يد من المعلوماح، ساختمداذ لقجياح بديثة. إمكايية للبية ابتياأاح  

، وي ةى المسااااتمدذ   ريدة و و المكتبة الذكية الموأودة سبامعة خاااايبي يا ال يدرالية تهتم في المقاذ ا وم سالمساااات يد واتقديم لبراة

ااااطة يةاذ دعم التعلم  اااااااا اااات يدين لم أقعها سواخا اااااااا سدعم كبي  من قبل إدارة المكتبة، كقا   ها ل توي ع ى سياياح لاريمية لمص المسا

و لاك من خلام ل ليال سياايااتهم، إلى أااياب العادياد من الخادمااح الت ااعلياة الجا لقادمهاا المكتباة ع   اضيت يات و لاك من خلام لو ي  

 خلية للقست يدين لكوو ممللة لإ لوم ع ى الخدماح والدعم ع   اضيت يت. بساساح ش
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 :اعثانيالمبحث 

 :تجارب  المي  لاستخدام اعذكاء الاصطياعي في المكتبات
 

اااايولباارب المكتبااح الاذكياة، وقاد  ولى في وا أجيياة  هجاار عادة لباارب رائادة في الادوم العراياة  اااااصااااااااا المكتبااح في دوم الخليت    اختلااااااااا

ااااعت دولة اضماراح  دوراح  هقية ك  ى لدمت  اااااااا العراية المت دة إلى لو ي  كا ة الخدماح  م و ا مية المعلومالية في مكتباتهم، وقد خا

اااااااااارو  ل ويل إمارة دبي إلى "مديجة  كية"، واالتالي ل ويل الجا ي تاأها خاااااااااااكاو الدولة،  ولعل  سرق للك التبارب هو اضعلاو عن مأا

 إلى خدماح رققية ليكوو اللايب ا ك   من الخدماح ال كومية متات ع   اضيت يت. خدماح المديجة  

ااااادر المعلوماح الم يدة للبابثيو،  لزخر  :مكتب  اعشوووووارم  اععام : خدم  اللجز اعذكي ااااخقة من ملا ااااارقة سقبقوعة ما مكتبة الأا

ااااوذ ماالياة، ولو ر   اااااااا ااااتقبال أقيع ال ئااح وكاا اة ا عقاار ولا يوأاد بهاا  ياة قيود  و رخا اااااااا المكتباة عادياد من المراأع  وهي مكتباة عااماة  سا

ااااقعياة، ومن  سرق الخادمااح الاذالياة الاذكياة الجا لقادمهاا الخزاياة الاذالياة، اضعاارة  اااااااا ااااة في ا لاالاح العلقياة والسا اااااااا اااالا اااااااا والكتاب المتملا

ااااوير الرق ا الااذا ي، ومن خلام خاادماااح ال لز الااذكي واضعااارة الااذاليااة المتو رة   اااااااا ااااتطاااعااة  24/7واضرأااا  الااذا ي، أهاااق التلا ساااخااااااااا

 يدين اخاتعارة الكتب دوو ال اأة لدخوم المكتب عن طريح  لز الكتب من خلام  هرل المكتبة الالكت ويية ثم اخاتلامها  المسات

 من الخزاية الذكية المتواأهة عجد البواسة الخل ية لمكتبة الأارقة ساختمداذ الهوية اضمارالية  و سطاقة العضوية. 

او الثورة التقجية في المقلكة العراية (  Abdulla and smaeel, 2019س سااااااااااااب ):  مكتب  الملك  بد اععزيز اععام  بمد ي  اعرياض

ااااعات المقلكاة رقية المقلكاة  اااااااا اااااء مدو  كياة، وقد و ا اااااااا ااااعودية  دح إلى إنأا اااااااا لت وم مدو المقلكاة إلى مدو  كياة ع   ل قيح   2030السا

المكرمة، والمديجة المجورة، والرياض وأدة(، وقد  طلقت   هداف سريامت الت وم الوطنا في ا لام الرق ا، ومن  سرق للك المدو )مكة  

ااااتماادميو العرب   2017المقلكااة لطبيح مكتبجا في العاااذ   اااااااا ، و عااد  وم لطبيح مباااني للقسا
ث
  كيااا

ث
والااذي يعااد  عااد لكجولودي ولطبيقااا

 . يسقت لهم س رق ولل يف المكتباح من خلام خطواح خهلة ع ى لطبيح عق ي

ااااهال التطبيح الاذي لقادماه عقاادة المكتبااح في اللاامعااة    اعوذكيو  )براوزا ن(:  تطبيق جوامعو  ااموام  بوداعرحمن بن فيصووووووووووووول يسااااااااا

( والذي يسهل ال لوم وقراءة ومراقبة آلاف من الجاشرين المميدين المأت كيو، و ساعد المست يدين  BrowZineلطبيح سراوقاين )

 ع ى: 

 إنأاء مبقوعة خاصة من الكتب الم ضلة.  

  بدث اضصداراح. للقي ل بفهاح  

 الاللام الدائم سكل ما هو أديد في مبام ا س اث الجا تهم المست يد.  

 . PDFقراءة ا للاح العلقية سليغة  

 مأاركة المعلوماح ع ى وخائل التواصل الاأتقاعي مثل  يسبور ولويت ،  و إرخالها سال  يد الالكت وني.  
 

 الأجيبي  في مجال المكتبات اعذكي  فمن أبرزها:  باعنسب  علتجاربأما  
 

لاادمهااااعووذكيوو (  DTUمكتبوو  جووامعوو  اعوودانمووار) اعتقييوو  ) اااااااء ممت   حي داخ ي يقكن الطلاب والبااابثيو من لطوير   :  اااااااا رقيااة سااإنأا

اااااح يوعياة وكقياة، ويقكن للطلاب  اااااااا ااااوم إلى البيااياح الجا لم أقعهاا ول ليلهاا ضأراء دراخا اااااااا واختباار ولقاديم التقجيااح الذكياة والوصا

 . (Christensen & Hede, 2018) والمدرخيو وكذا البابثيو اختبار التقجياح الذكية ولطويرها ولقديقها. 

ااااااعد ع ى  اااااااءة، وهو ما يسا ااااااوح واض ا ااااااعار والكامي اح واللا ااااااتأا ااااااية إلى المكتبة، و أهزة الاخا كقا لو ر المكتبة يةاذ الزياراح الا ت ا ا

ااااااااعار في كا ة   ااااااااتأا الما  القراراح المتعلقة ست ليب المكتبة  يقا يتعلح سقوقع ا ثاث والخدماح والموظ يو، إلى أايب لو ر  أهزة اخا

 والضغل ودرأة ال رارة.  ةوالرطوا  ءل الةروف ا  يطة والجا يقكن  و لمثر ع ى المكتبة مثل الضوالطواسح  عقل ع ى  الي
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إو من  سرق القراراح الجا المذتها مكتبة ليسااات شااااير قرار لثييت لقجية المكتباح الذكية في  : مكتب  عيسوووترشوووا ر اعذكي  في بريطانيا

مكتبة من  ك   مكتباتها، وهي التقجية الجا  سااااعد في إسقاء المكتباح م توبة، وقد أاء القرار  عد اخاااتأاااارة بوم اخااات اليبية    14

اااات ياادين كااايوا دا ااااوم الااذا ي كطريقااة أاادياادة ا لتقعاااح والر اااهيااة الجا  كاادح  و المسااااااااا اااااااا  لتقااديمعقيو ضدخااام لكجولوأيااا الوصا

اااات يد عن  اااا بة  بد   16خدماح المكتبة، ويتطلب التااااااااااااااليل في المكتباح الذكية  لا يقل عقر المسااااااااا اااااااا   و  ك  ،  و  و يكوو سصا
ث
عاما

 في مكتباح ليست شاير. 
ث
 الوالدين و و يكوو عضوا

اااات ااادة منهااا خلام    و (Leicestershire County Council, 2021ويرى ) اااااااا اااااااء المكتبااة الااذكيااة الاخا اااااااا  سرق الخاادماااح الجا يقكن  عضا

 : هي خاعاح الوصوم الذا ي

 اختعارة كتب المكتبة وإعادتها ولبديدها، وكذلك د ع الرخوذ ساختمداذ  كأار الخدمة الذالية.  

 اختمداذ  أهزة الكقبيولر العامة وخدمة الواي  اي ا لايية للقكتبة.  

 الوصوم إلى  هرل المكتبة العامة.  
 

 :المبحث الثالث

 اعذكاء الاصطياعي مجالات استخدام

ع ى  و الذكاء الاصاااطجاعي هو ثقرة اللهود    والتاكيدسداية ال لااال الثاني عن ماهية الذكاء الاصاااطجاعي ومبالاح عقله،  ل دثجا في 

ااااااااتطيعال ثيثة ع ى مدار عقود سذلها اضنسااااااااااو بج    ااااااااري، وكايت مهقة هذا الذكاء   يسا ااااااااوم إلى  كاء وإدرار ي اكي العقل اليأا الوصا

 مساعدة اليأرية وليسي  المهاذ الجا يقوموو بها ول سيو الةروف المعيأية لليأر. 

 لا يقكن إيكاره، سل إيجا  صااااب جا نسااااتمدمه في شااااج    نساااات تتمقا خاااابح  إيجا 
ث
ساو الذكاء الاصااااطجاعي  صاااابت بقيقة وواقعا

اااااااياراح وغي ها الكثي  من   العسااااااااكرية قن العقلية التعليقية واللااااااااجاعاح  ال ياة،    مجاحي اااااااة والسا والتكجولوأية إلى الطب والهجدخا

 تم اختمداذ الذكاء الاصطجاعي  فها ما ي ي: يا لالاح الجا خهل عليجا الذكاء الاصطجاعي القياذ بها، ومن  سرق التطبيقاح الجا 
 

  :
ً
 اعر ا   اعصحي : مجال في (AI) اعذكاء الاصطياعيأولا

س سااااب المقام الم أااااور ع ى الموقع الرخاااا ا لمجلااااة ) وراكل(  إو الذكاء الاصااااطجاعي يعد هو المسااااتقبل في مبام الرعاية الصاااا ية،  

الكبي  الذي يأاااهده مبام الرعاية الصااا ية،  قن الااااللاح الورقية إلى البيئة الاااا اسية ضدارة والسااايب في  لك راأع إلى الت وم  

البياياح الخاصة سالمرض    صبت لديجا سياياح متابة ع ى يطاق  وخع يسقت لن سإأراء المزيد من الت اليل و خذ الر ي والاختأارة 

 .  يقا سيو ا طباء وبعضهم البعض، و لك كله في وقت قياع ا

 سداية  كل  ااا اء قع التوخاااع في اخاااتمداذ الذكاء الاصاااطجاعي في مبام الرعاية الصااا ية  صاااب جا قادرين ع ى الاخااات ادة من 
ث
لقريبا

  خرى.  عديدةمن العقلياح الداخلية وبج  الاللاح الطبية من دمت يقذأة ل بمية وإنأاء لقارير للقائية وميااح 

 :ختمداذ للذكاء الاصطجاعي في مبام الرعاية الص يةالا بالاح  ومن  سرق 

 : مليات اعر ا   اعصحي مادر  لى تحسين  اعذكاء الاصطياعي   

مستأ ى  و عيادة  كايت خواء  عقلياح الرعاية الص ية معقدة وعبارة عن خلسلة متعددة ا وأه   إو من  ك   ا مور الجا لبعل

ااااريااةهي العقلياااح الااداخليااة   رديااة اااااااا للتعاااماال مع مطااالباااح التاااميو  خااذ سياااياااح المريض من مو ري الخاادماااح   ، مثاال الموارد اليأا

اااااااا ية.   ا ما لتد ح البياياح للداخل والخار  لعقلياح الرعاية الصا اااااااا  اح  الآخرين، دائقث اااااااااسح نعتقد ع ى الكثي  من اللا وكجا في السا

اااااائال ال  ياد اضلكت وني،    ثم ققجاا سادمبهااوالمكاالمااح الهاال ياة.    الورقياة اااااااا  إلى الت وم في رخا
ث
ااااولا اااااااا اااا ااسيااة    وصا ي و قواعاد البياايااح الاااااااااا

 .الجا  سهل عقلية الرعاية الص ية  والتطبيقاح ا خللة
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ااااطجاعي لجقل معلوماح العامليو ولقديم الرقى و وفي ال ااااتمداذ الذكاء الاصا اااارية اخا ااااتطاعة إداراح الموارد اليأا اااابت ساخا قت ال الي  صا

 ال قيقي واكل خلاخة. بوم القراراح القاسلة للتج يذ في الوقت 

وااخاااتمداذ الذكاء الاصاااطجاعي والتقجياح ال ديثة يقكن ل ديد الملااارو اح ومعاللة ال والي  من قبل القسااام المالي، إلى كقا  يه  

اااااااااالة التوريد لت ديد الكتل والثغراح ا  تقلةأايب   اااااااااالسا تجر   المريض في مجال اعر ا   و اعذكاء الاصووووووووووطياعي  - . معاللة إدارة خا

 :اعصحي 

ال  وصااح المسابقة الجا  أراها المرضا   لتو ي  الرعاية الصا ية والآمجة    حيمجاعجدما  ارات العالم أائ ة كورويا كجا ي تا  إلى 

ااااااااقت ساو يكوو أقع البياياح في الوقت  ااااااااة،  هو لا يسا اااااااالاخا ااااااااطجاعي كايت هذه العقلية لبري  سا ااااااااتمداذ الذكاء الاصا وال عالة، وااخا

 ال ع ي  قل، سل يبعله  ك   من مبرد عرض  سيل للجقا  . 

اااااااطجاعي عقل ال رق الطبية و لابت لهم  اااااااهلت لقجياح الذكاء الاصا اااااااوم ع ى الت ديثاح والت ليلاح والتقارير الجا يتم وقد خا ال لا

الت كيا ع ى مأااااااااااااكلاح الرعاية الوقائية للتواصاااااااااااال مع المرضاااااااااااا   خلام المواعيد  و الوقت   لتلك الطواقم، مقا يو ر  للقائياإنأاااااااااااااقها 

  .في الرعاية الص ية مع لقليل بقل العقل ع ى الموظ يو يوشقول  اختباقييتيت البا  ييا  مقاالخاصة بهم.  
 

 :تمويل اعر ا   اعصحي يسا د  لى   اعذكاء الاصطياعي 

 :الرعاية الص ية الاخت ادة من الطرق التالية لممخساحاختمداذ الذكاء الاصطجاعي للابتياأاح والعقلياح المالية، يقكن  عجد

 . والتدريبية ع ى بد خواءل ليل السيب اللذري للقأكلاح الم اأئة   ستطيع   •

 . ت ليلاح ل بمية بوم الالباهاح في أقيع  ي اء الممخسةلكوو قادرة ع ى القياذ س •

 . العقلياح والموارد وابتياأاح خلسلة التوريد والجا  ساعدالجقذأة يقكن القياذ  عقلياح  •

 . لت سيو  عالية العقلية و لققاهاالمتكررة  سإمكاو الذكاء الاصطجاعي  و ي دد المهاذ  •
 

 :
ً
 :اعتعليم في مجالاعذكاء اعصياعي تطبيقات  ثانيا

ااااطجااعي  ثجااء أاائ اة كوروياا  قاد البهات   اااااااا ااااتماداذ لقجيااح الاذكااء الاصا اااااااا  للجباات الكبي  الاذي بققاه اخا
ث
العادياد من دوم العاالم  يةرا

ااااركااح العاالمياة العااملاة في ممتلف القطااعااح الاقتلااااااااااااااادياة الى   ااااتثقاار سكثاا اة في مباام الاذكااء  سااض ااااااااااااااا اة الى الكثي  من الأااااااااا الاخااااااااا

ااااة ااااسا اااارله ممخا ااااطجاعي العالمي الذي نأا اااار الذكاء الاصا ااااجاعي ولطوير لقجياله، وو قا لممشا  إو إأقالي  ،(Tortoise Intelligence) اللا

اااااااااطجاعي قدر ارل ع من  اااااااااخها في لطوير لقجياح الذكاء الاصا اااااااااتثقاراح الجا لم ما ااااااااال إلى   2020مليار دولار في العاذ    36الاخا   77.5ليلا

 . 2021مليار دولار في العاذ 
 

 :اعذكاء اعصياعي ومستقبل اعتعليم

 لم  أااااهده من قبل  
ث
ويبد قن الكتب المدرخااااية ع   اضيت يت إلى ا  ا ااااراح عن ُ عد،  لقد سلغت لقجياح الذكاء الاصااااطجاعي مبلغا

 في مساااعدة  
ث
 و خاااخاايا

ث
 كبي ا

ث
ل ساايو و لقتة مهاذ   الطلاب والمعليو في  اح الوقت ع ىاليوذ  و الذكاء الاصااطجاعي  صاابت يلعب دورا

ااااتقبال للقساااااااااااااااهقاة في عقلياة التعليم التعلم والتادر س،   ااااع بهاا في المسااااااااا اااايتم التوخااااااااا ومن المتوقع  و لقجيااح الاذكااء الاصاااااااااااااطجااعي خااااااااا

 والتدريب. 
 

 :اعذكاء اعصياعي في اعتعليمتقييات  إ جابيات استخدام 

 من اضطار التقليدي للتعلم إلى   أااااااااااااكل عاذ  
ث
اااااااااااراح في اللامعاح قريبا اااااااااااية وقاعاح ا  ا ا اااااااااااوم الدراخا قن المتوقع  و ل تقل ال لا

ااااااااب ال اأة. و  ااااااااقم بسا ااااااااطجاعي الملا ااااااااتمداذ مزيت من الرواولاح والذكاء الاصا اااااااات ادة كبي ة للطلبة والمعلوماح من اخا ااااااااتكوو الاخا خا

 اختمداذ لقجياح الذكاء الاصطجاعي في التعلم ويتقثل  لك في الآ ي: 
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 و الذكاء الاصطجاعي قادر ع ى ل رير المعلقيو وا  ا رين من قيود ا عقام المكتيية والورقية والجا  ساهلك اللزء ا ك   من  

المهاذ العادية وا عقام اضدارية وللاا يف ا وراق ولقييم  يقاط   لققتوقاهم، وااخااتمداذ الذكاء الاصااطجاعي خاايتقكجوو من 

ااااوو  ك   من اااااااا اااااااح  اااإو المعلقوو يقضا اااااااا  للعااادياااد من الااادراخا
ث
للااادرول    %30  التعليم في المااادارل. وو قاااا ااااي   اااااااا من وقاهم في الت ضا

 . ولص يت الاختباراح والقياذ سا عقام اضدارية

من شاااا ها  و  سااااعد    والجا  "الخدماح المتملااالاااة و ح الابتياأاح"  لو ر التقجياح ال ديثة ومنها الذكاء الاصاااطجاعي خياراح 

ااااتقا  ولركيا الطلاب.   اااايو اخااااااااا ااااة  للرواولاحويقكن ع ى ل سااااااااا ااااتكقام دور المعلقيو  وو الخ  ة في لقديم درول    المتملااااااااااااالااااااااا اااااااا اخا

 متمللة وبلص إ ا ية لقوي ولج ا من مهاراح الطلاب. 

ااااااطجاعي  و لقوذ ست ديث   اااااال في الوقت ال الي  بإمكاو لقجياح الذكاء الاصا ااااااوء الاي بار المعلوما ي الكبي  والتطور ال اصا في  ا

 المجا ا التعليقية  أكل للقا ي وخر ع، وهي قادرة ع ى اخت تا  المعارف والمهارة المطلواة في  وقاح معيجة. 

  و  علم    
ث
اااا ا، ويةرا ااااطجاعي قادرة ع ى لقديم الدعم اللاقذ لهم خار  اللاااااف الدراعا اااابة للطلاب  إو لقجياح الذكاء الاصا واال سا

  و وقت هملاء 
ث
المبادئ ا خاااخااية في القراءة والعلوذ والريا ااياح ي تا  إلى الأاارت من المعلقيو  و المساااعدة من ا هل، ويةرا

 غل كبي ، وفي للك ال الة  قد لكوو الجتائت غي  مر ية، وفي  اح الوقت إ ا ما و ريا للطالب  الاثجيو  يح مقا يضع علفهم  

اااااااااااور  فها  إو سإمكايه  و يكيف المادة  اااااااااااوعاح الجا يعاني من قلا اااااااااااع ه، والمو ا ااااااااااااعد  كي مت ر  له، و عرف يقاط قوله و ا مسا

والمساااعدة متو راو في الوقت ا  دد واالأااكل المجاخااب   العلقية سقا يجاخااب إمكاياح الطالب، وهجا يقكن اعتبار الدعم اللاقذ

 لابتياأاله المعر ية. 
ث
 لكل طالب و قا

 ما سال ساااابة للقعلم  تقجياح الذكاء الاصااااطجاعي قادرة ع ى مساااااعداله في ل ليل قدراح التعلم لدى الطلاب والتاري  التعلي ا  

اااااااوعاح والدرول الجا يبب إعادة  ااااااا ة للقو ا اااااااورة الواما هذا الت ليل    لقييقها و سااااااااقتلهم، واإمكايه  و يعطي المعلوموو اللا

 سو ع   ضل سريامت  علي ا للطلاب. 

 :شروط  مل اعذكاء اعصياعي في مجال اعتعليمأهم  

ااااتطيع  و يمدي  من البديها  و اخاااااتمداذ لقجياح الذكاء الاصاااااطجاعي سالأاااااكل الصااااا يت ي تا  إلى لوا ر س ية ل تية قوية بج  يسا

اااايااح  وظي تاه في أقيع ا لاالاح، وهجاا يت ادث عن ا لاام التعلي ا، ومن   اااااخااااااااا ة الت تياة وأود ايت يت عالي السااااااااااااارعة   ياالب هم  خااااااااا

ااااروط في العااديااد من سلااداو العااالم   اااااااا ااااااملااة  اح لكاااليف معقولااة، وع ى الرغم من لوا ر هااذه الأا اااااااا ااااكاال دائم، و غطيااة شا اااااااا متو ر  أا

ااااروط، كذلك  اااااااا اااااداح الكبي ة، إلا  و ا مر يمتلف في الدوم الجامية الجا لا لزام  عيدة عن ل قيح هذه الأا اااااااا المتقدمة و اح الاقتلا

للقوظ يو وال جييو   مكثفا ر معداح رققية ولدريب  إو يبات اختمداذ لقجياح الذكاء الاصطجاعي يعتقد في المقاذ ا وم ع ى لو  

 عها. مة لاميو وبقاية البياياح الضخقة الجا يتم التعامل يهذه العقلية،   ف إلى  لك عقل يديرووالذين 

 :استخدام اعذكاء اعصياعي في المجالات اعتخصصي 

لقجيااح الاذكااء الاصاااااااااااااطجااعي في مرابال التعليم اللاامىي  و ماا قبال اللاامىي في الوقات  صاااااااااااااعوااة  ع ى الرغم من  ااااتماداذ   عقيم اخااااااااا

ااااالة البن  الت تية الجا ل تاأها لقجياح الذكاء الاصاااااطجاعي لتعقل ع ى  كقل   ااااباب الجا لم  كرها في مسا ال الي، و لك يرأع إلى ا خا

الذكاء الاصااااطجاعي في التعليم والتدريب التملاااا اااا ا،  هو خاااايساااااعد ع ى  وأه، ولكن في  اح الوقت يقكن الاخاااات ادة من لقجياح

ااااكلة وعبء ع ى خزيجة يلو  اااااااا  في الدوم الجامية لقثل مأا
ث
ااااا اااااااا ااااوصا اااااااا   مياة عدذ الارلباط سقكاو وقماو م ددين،   كرة الاستعاث وخلا

اااا   لو ي  لدريب خا  في مبام الصا
ث
ااااطجاعي يقكن مثلا ااااتمداذ لقجياح الذكاء الاصا ة من  لماييا إلى الدوم العراية  و الدولة،  ما ساخا

ااااااح الجةرية  اااااراح والدراخا اااااطة ا  ا ا ولكن  يضااااااا ع   يقل مباشاااااار ضأراء عقلياح معيجة  ،  ل قعن  عد   ي مكاو آخر ليس سواخا

و الاخاااات ساااااراح الجا يتم طربها، كذلك  دقيقة يسااااتطيع ا ختلااااوو في العالم العربي متا عاها مباشاااارة والتعلم من خلام الأاااارت  
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ااااتماداذ التقجيااح الطبياة وا أهزة الطبياة ال اديثاة اااااااا  من لقجيااح التعلم ،  التادريب ع ى اخا
ث
ااااتمادذ  يةقاة التادر س الذكي عددا اااااااا و سا

 الآلي وخوارقمياح التعليم الذا ي الجا لبقع مبقوعاح كبي ة من البياياح ثم لقوذ ست ليلها. 

ااااااااهر ا يةقة ااااااااليقه  الجا ل ومن سيو  شا ااااااااب قدراته للطلابقرّر يو  ا  توى الذي ي بغي  سا  (iTalk2Learn) يةاذ موابتياأاته  مس سا

ااااياة عجاد الطاالاب وابتيااأاالاه المعر ياة   اااااااا م الاذي يمزّو البياايااح بوم المعر اة الرياا ا
ّ
ااااتمادذ يقو   المتعل اااااااا ااااور، و سا اااااااا م الكسا

ّ
الجا  عل

مثام ع ى شاااااابكة لواصاااااال   (Brainly)  مجلااااااة  و عد. المرلدةوبالته العاط ية وردود ال عل الجا للقاها واخااااااتباسته ع ى هذه التغذية 

اأتقاعي  عتقد ع ى لقجياح الذكاء الاصااطجاعي الخا  ساخاائلة ال لاال الدراعاا ا، إ  يسااتمدذ الذكاء الاصااطجاعي  فها خوارقمياح  

ااااوم ع ى إأاااساااح للقااائيااة، لم الت قح منهااا. و  اااااااا اااائلااة بوم الواأااب الميالي وال لا اااااااا ااااتماادميو طرت  خا اااااااا من سيو  التعلم الآلي ويتيت للقسا

 نهم وإيباد اضأاساح الص ي ة من للقاء ي سهم. الخدماح الجا يقدمها الموقع مساعدة الطلاب ع ى التعاوو  يقا سي
 

 : مل اعذكاء اعصياعي في مجال اعتعليم سلبيات

 لوأه،   سيو خاااااالبياحمن 
ث
اااااطجاعي في مبام التعليم إيه لن يكوو هجار باأة إلى التدر س وأها اااااتمداذ لقجياح الذكاء الاصا وي تت  اخا

عن هذه العقلية  و المتعلقيو خاوف يكتسابوو المعر ة  أاكل مساتقل، ويتيبة لهذا الاخاتقلام خايتم  قد الاللاالاح الشاخلاية  

اااااااااااط ا لتقع، وهجا ل  ق   ااااااااااعور اللقىي ال قيقي والاختلاط في  وخا ااااااااااباب الجا لمدي إلى العزلة وغياب الأا ااااااااااية، وهو من ا خا والمدرخا

عم طلابهم و عزيز التجقية الشاااخلاااية لهم، ومن  سرق المقت باح لاعتقاد الجقو   ا ختلل في التعليم ال اأة إلى دور المعلقيو في د

 سدورهم التقليدي في لوأيه وإرشاد طلبته.  الذي يتعقد ع ى اختمداذ لقجياح الذكاء الاصطجاعي والمعلقيو الذين يقوموو 
 

: تطبيقات اعذكاء الاصطياعي في مجال
ً
 اعتصميم اعداخلي: هيدس  ثاعثا

لقجياح الذكاء الاصااااطجاعي في مبام التلااااقيم الداخ ي قادر ع ى مساااااعدة الملااااقم في اختيار مبقوعة متكاملة من إو اخااااتمداذ  

 ع ى التم ي عن الجقل القديم في عقل 
ث
ا  كار  سااالاخاااة في ي س الوقت، بيث  يه وااخاااتمداذ هذه التقجياح يكوو الملاااقم قادرا

   ةالم اهيقيللاااااااميقه  
ث
اااااكل خطرا اااااطجاعي القياذ سا عقام الجا يقكن  و  أا اااااتطاعة الذكاء الاصا اااااتمدامه ل وراق وا قلاذ،  باخا واخا

 و التعب، وقد مهدح هذه التقجياح الطريح  ماذ  ئاح كثي ة كالمهجدخايو والمعقارييو   لسالملع ى بياة اضنسااو و لك دوو الأاعور 

 . ا لتقعاحوالملققيو لمزيد من الت اهم سيو للك 
 

 تقييات اعذكاء الاصطياعي وصيا   اعتصميم اعداخلي:

سااإمكااا هااا مساااااااااااااااعاادة الملاااااااااااااققيو ع ى اخاااااااااااااتمرا  وإيتااا  آلاف الجقااا   2022، يقن س سااااااااااااااب ) (  ااإو لقجياااح الااذكاااء الاصاااااااااااااطجاااعي 

اااااااااقم، واذلك يعد الذكاء والتلااااااااااقيقاح  اح ا لواو وا يقاط ال ريدة ساخااااااااااتمداذ خوارقمياح وبعض المدخلاح الجا   يمتارها الملا

 و داة للتلقيم في  اح الوقت
ث
 . الاصطجاعي شريكا

 مجالات اعتصميم اعداخلي باستخدام اعذكاء الاصطياعي:  

يقكن للقلاااققيو الداخلييو  و يساااتعيجوا ستقجياح الذكاء الاصاااطجاعي في عقليتيو مج لااالتيو في مبام التلاااقيم الداخ ي،  ولهقا 

والعقلية الثايية لتقثل في اخاااتمداذ المساااتمدذ النها ي لإ يااح عقلية للاااقيم وإدارة للك العقلياح لإ يااح الداخلية والم أااا ح،  

 الداخلية. 

 ومن أبرز تطبيقات اعذكاء الاصطياعي في مجال اعتصميم اعداخلي:
 

: و عد  بد  رو  الذكاء الاصطجاعي وهد ه الرئيس ا هو لطوير ول ليل اللور ومعاللاها للتعرف ع ى ا يقاط،  رؤي  اعكمبيوتر  -1

 وهو ما يساعد  رق التلقيم من اخت تا   خاليب دمت ا لواو المعاصرة والأا عة والتعرف ع ى ا يقاط التلقيقية. 

ااااارو  مديرو ساااااااعد هذا ال ر  من الذكاء الاصااااااطجاعي  : المعالج  علغ  اعطبيع   -2 سل والعقيل ع ى التعبي  عن المتطلباح الجا   المأا

 يرغبوو في لج يذها و لك  عباراح  سبدية رققية لقبل القيال ولتبجب خوء ال هم ولزيد من  ر  يبات المأرو . 
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 ليلى محمد حسن الدلال 

يقوذ  عقل  والذي (Leaper: ومن  شااهر هذه ال  امت سريامت )برامج علتصووميم المعزز باسووتخدام تكيوعوجيا اعذكاء الاصووطياعي  -3

التلاقيقاح الداخلية، و عد مزيت من التعلم العقيح ومعاللة اللاور والخوارقمياح الجا لقكجه من إيتا  التلاقيم الداخلية 

( و عد ا  ضاااااااال في  ئته، بيث يساااااااااعد ع ى إنأاااااااااء مسااااااااقل   قي  Planner 5D ما ال  يامت الآخر  هو سريامت ) أااااااااكل للقا ي،  

وإنأااااء للااااميم داخلية سكل خاااهولة، كقا  يه خاااهل الاخاااتمداذ واإمكاو  ي بد بج  وإو كاو شاااخص عادي  و يساااتمدمه في 

 التلقيم. 
 

  :
ً
 تطبيقات اعذكاء الاصطياعي في مجال حفظ اعقرآن اعكريم:رابعا

والتلااااقيقاح الداخلية،  خاااابح و و  عر ااااجا إلى مسااااالة ايتأااااار لقجياح الذكاء الاصااااطجاعي في شااااج  ا لالاح، منها الرعاية الطبية،  

 ب ظ ولرليل القرآو الكريم. مبام من سيو ا لالاح الجا يتم لطبيح لقجياح الذكاء الاصطجاعي  فها والعقلية التعليقية، و 

ااااها الأاااااااااااااركة المالكة ع ى الموقع الرخااااااااااااا ا لها يبد  ولطبيح )لرليل( وا ساااااااااااااب مقيااح  لطبيح لرليل يزخر سالعديد من  الجا  عر ااااااااا

 ستقجياح الذكاء الاصطجاعي، و 
ث
 مدمبا

ث
 مقياا

ث
 من  سرق المقيااح المتو رة في التطبيح: الخلائص ال ريدة الجا لبعل مجه مص  ا

بوم القراءة وكل ما يتعلح بها،  ها لزود المستمدذ سكل المإ قاح الضرورية لكي ي ةى ستبراة قراءة   ة: ولت كز هذه الميا اعتتوة   -1

 عالية اللودة ومنها ما ي ي: 

 قراءة الآياح من المص ف.  

 يقوذ التطبيح سقتا عة قراءة المستمدذ عن طريح ل ديد الكلقة  و الآية الجا وصل إلفها.  

 القراءة سالخل العثقاني  و الخل اضيدو ساكستاني.  

 وأود اضشاراح المرأعية.  

يقكن للقستمدذ إأراء اختبار ال  ظ سإخ اء يص الآياح ساختمداذ ال  ظ ثم يقوذ سالقراءة، وبيجقا يكتأف التطبيح  و  

 هجار يطح غي  ص يت لتياح لا لتم الكتاسة، ثم لةهر للقستمدذ الكلقاح الجا  خطا  فها في  هاية الاختبار. 

اااايقوذ سه هو :  ميزة حدد وتعلم  -2 اااااااا ااااعب عليه  هقها، لذلك  اوم ما خا اااااااا ااااتمدذ  عض الكلقاح  و الآياح الجا يلا اااااااا ااااادف المسا اااااااا قد يلا

الب ث عن ل سااااااااي ها ومعجاها، ويتم هذا ا مر عن طريح اخااااااااتمداذ للك المياة الجا لقكجه من ل ديد الكلقة  و الآية ثم الب ث 

 ومن أبرز  ياصر تلك الميزة:عن ل سي ها  و الاختقا  إلفها، 

 ل ديد الآياح ول سي ها ومعر ة معايفها.  

 و ع علاماح مرأعية ع ى الآياح الجا لم ل ديدها.  

 سإمكاو المستمدذ ناخ مأاركة الآياح الجا لم ل ديدها مع ا صدقاء الآخرين.  

 إمكايية الب ث ساختمداذ اللوح إما سواخطة كلقة  و آية كاملة.  

اااااااريف ع ى التطبيح سطريقة  عزق عقلية القراءة لدى  : ل  ق  هقية هذه تعزيز اعقراءة   -3 ااااااا ف الأا ااااااا  اح للقصا المياة في عرض اللا

 المستمدذ، و أقل هذه الطريح ميااح منها: 

  بل  لم الخل.  

 إمكايية  أغيل وإيقاف الت أقة.  

 إمكايية  بل الو ع اللي ي  و العادي للل  اح.  

  والمعاني. الت أقاح والت سي  إمكايية اختيار اللغة لعرض  
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 اعفصل اعثاعث

: اعدراسات اعسابق ،  
ً
 اعدراس  الحاعي  واعدراسات اعسابق : بينأجه الاتفاق  و تياوعت ذات الموضوع،   اعتي دراساتواعأولا

 :اعدراسات اعسابق : المحور الأول 
 

المعلومات بالمكتب  اعذكي : الحاج  اختصووواصووو ي (  عجواو "2021الدراخاااة الجا  أراها عبدالقادر،  مل بسااايو ):  اعدراسووو  الأولى

اااااااا ا المعلوماح قد ل وم من مبرد   ،"(إلى إ ادة اعتقهيل )الأسوووووووواعيب والمتطلبات اااااااااصا ااااااااة ع ى  و دور اختلا وقد  كدح للك الدراخا

إدارة المكتبة من أقع    يواض ال  اظ ع ى مقت ياح المكتبة وإلاباها للبابثيو والمسااااااااااات يدين إلى اخاااااااااااتمداذ التكجولوأيا ال ديثة في 

اااااااات يدين، وكذا   ااااااااب مع ابتياأاح المسا ااااااااكل الذي يتجاخا ااااااااوم إلفها وإدارتها سالأا ااااااااهل الوصا ااااااااكل يسا المعلوماح إلى ب ةها ولجةيقها  أا

اااار ال االي، وقاد  دى هاذا الت وم إلى  عااظم ا دوار الجا   اااااااا التعاامال مع المكتباة الاذكياة وا دواح والتقجيااح ال اديثاة المتو رة في العلا

 بها اختلاص ا المعلوماح.  يقوذ

اااااااا ا معلوماح ممهل يقكنها  و  اااااااااصا ااااااااة  و المكتبة الذكية سالم هوذ ال ديث سوأود اختلا اااااااالت إلفها الدراخا ومن  هم الجتائت الجا لوصا

ااااااياق   اااااااح والخ  اح ولبادم المعارف، و  ها في  اح السا اااااال المقارخا اااااايا المعلوماح سا ضا اااااااصا ااااااارر سيو اختلا ااااااهم في قيادة عقلية التأا  سا

اااا ا المعلوماح  اااااااا اااااصا اااااااا ااااادر المعلوماح والخدماح الجا لقدمها قادرة ع ى أعل اختلا ااااتقر في التعرف ع ى كل ما هو أديد في ملااااااااا يسااااااااا

المكتباح كقا  و الدراخااااة لجاولت عقلية إعداد اختلاااااصاااا ا المعلوماح  أااااكل عق ي وعل ا ولاهيله في إدارة العقل والاستكار داخل 

اختلاااااصاااا ا المعلوماح العلقية والمهجية والجا لقكنهم   وصاااات الدراخااااة سضاااارورة الاهتقاذ ستجقية مهاراح وقدراح  ، و المكتبة الذكية

اااااااا الوظي ي مع  عقيح  خلاقياح   اااااااعور سالر ا ااااااايو الأا ااااااات ادة منها، إلى أايب ل سا ااااااا   اخا من العقل في المكتباح الذكية ول قيح  ق ا

 المهجة لدى اختلاص ا المعلوماح. 

اااايوقاامات الباابثاة  :  اعودراسووووووووووووو  اعثوانيو  اااااة  (  2022مي )،   كرذ يااخااااااااا اااااااا " المكتبوات اعرمميو : المفواهيم واعتحود وات عجواو "ساإأراء دراخا

اح الرققية ولتقثل في كي ية إلابة المعلوماح والتكل ة  و هجار مأااااااااااكل ول دياح لواأه المكتب ولوصااااااااالت من خلالها البابثة إلى

وخلطت الضوء ع ى كي ية معاللة هذه الت دياح و لك من خلام إأراء دراخة مسبقة لتجاوم ابتياأاح   المرلبطة ستلك اضلابة

اااااااات يدين من  ااااااااام إلى أايب المكوياح التقجية   حالمكتباالمسا ااااااااة سكي ية الاللا ااااااااائص المتجوعة الخاصا الرققية، ول ديد ا  عاد والخلا

اااااة  ، وقد  وصاااااات اواخااااااتمداذ الويب اااااالة ل وم المكتباح  لدراخا ع ى الرغم من مقيااله و وائده الكبي ة إلى مكتباح  كية  ع ى  و مسا

 لمعةم إأراءاح التعامل والساايطرة ع ى الدورياح 
ث
 كاملا

ث
  و هذا الت ويل خاايكوو  غيي ا

ث
إلا  يه والا شااك  صاابت  اارورة مإ ة يةرا

  
ث
ااااة، ولكوو المكتبااح ال اديثاة )الذكياة( لبادوا  ك   أذسا اااااااا ااااالة التاويد وال هرخا اااااااا ااااة في مسا اااااااا وواقعياة  ختلف  اليادوية والتقليادية خاصا

اااااااااااة يا ي إلفها البابثوو  شاااااااااااارائت المساااااااااااات يدين،   اااااااااااوخا ااااااااااارورة إلى  ماكن م سا اااااااااااتقبل هي مكالب رققية لا ل تا  سالضا و و مكتباح المسا

المسات يدوو من  ي مكاو، وراقا   هاوالدارخاوو، وإيقا هي في واقع ا مر مواقع الكت ويية  و لطبيقاح  كية ومعداح لقجية يساتمدم

  تا  إلى عجلر  أري وإيقا قد يستمدمها يةاذ معلوماح آخر. في المستقبل لا ل

اااااااذ ):  اعدراسوووووو  اعثاعث  ااااااإل، وخا ااااااف ملا ااااااة الجا  أراها، يوخا المكتبات اعذكي  نحو تصووووووور وا وووووو   ل ت عجواو "(  2021وفي الدراخا

 قد خاااااااااااالل البابث الضااااااااااااوء ع ى م هوذ المكتبة الذكية والتعرف ع ى المكوياح ا خاااااااااااااخااااااااااااية للقكتبة الذكية إلى أايب  "  علمفهوم

اااااااااامل   ااااااااات اليبية لتوأيه  حالمكتباوالتطوير في   للاستكارلقديم بل شا اااااااااة لوأفهاح اخا ااااااااابت    حالمكتبا، واقت بت الدراخا المهتقة ساو للا

ااااااااااة إلى يتائت م ادها  و المكتبة الذكية لقوذ ع ى وأود  اااااااااالت الدراخا ااااااااااة المكتباح العامة وا كاديقية، وقد لوصا مكتباح  كية وخاصا

ااااااااااا ا لخدماح المكتبة الذكية  و  ااااعا اااااااا ااااااااااار، و و التكجولوأيا هي المتطلب ا خا لراسل قوي سيو المكوياح التكجولوأية والخدماح واليأا

ت الدراخاة سققاراة شااملة لبجاء مكتبة  كية  بة وأهة لابتياأاح المسات يدين، وهي موأهة ي و اضنسااو، و قد  وصاخدماح المكت

لتم ف المجا سة سيو المكتبة واضيت يت وم ركاح الب ث خاصة من خلام الجةر إلى   عاد  خرى مهقة للقكتبة وهي  عت   المكوياح  

 للجقو   الم
ث
ااااايلا اااااتوياح  ك   ل لا ااااااف مسا اااااتكأا ااااات ساخا ااااارية. كقا  وصا اااااية ل  عاد التكجولوأية والخدمية واليأا  اهي ا لبجاء الرئيسا

 المكتباح الذكية. لمكوياحمكتبة  كية و و ل قيح هذه الغاية ي بغي  و يتم من خلام  شليع الت كيا سالب ث في المقارخاح المثالية  
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 ليلى محمد حسن الدلال 

 من سن الطيب، الرياعي )اعدراسوووو  اعرابع 
ث
الأدوار الجد دة لأخصووووالمي المعلومات علتعامل مع (  عجواو "2018: لجاولت دراخااااة كلا

 من  قساذ علوذ المكتباح والمعلوماح من أهة  يقا يتعلح سضرورة إأراء  اعبيانات اعضخم 
ث
" ا دوار اللديدة الجا لثقل كاهل كلا

اااااااا ال ديثاح ولرقياح ع ى سرامبها ا كاديقية للإعداد ا كادي ا والمهنا  اااااااااصا المعلوماح، ومن أهة  خرى لثقل كاهل المهجييو    لاختلا

ااااااااغوط العقل علفهم لا بالة، و لك كله راأع إلى الت وم  ااااااااتقرين مقا قد يزيد من  ا  في لدريب ولكوين مسا
ث
ااااااااك ولبعلهم دوما دوو شا

المكتباح والمعلوماح   والكبي  الذي يأهده العالم في علم البياياح الضخقة والذي  رض المزيد من الواأباح والت دياح ع ى مهجي

ااااااابوا مهاراح أديدة وقدراح عالية في مواأهة ل اااااااة إلى عدة يتائت من  هقها  و م هوذ    لك الت دياح. لكي يكتسا ااااااالت الدراخا وقد لوصا

ااااااخقة لدى   اااااا االبياياح الضا اااااااصا اااااال سقا يك ي، و و لقكن   اختلا  وغي  واما
ث
 العراية مبهقا

ث
اااااااح المعلوماح ول ديدا ااااااسا المعلوماح سقمخا

اااااااااااخقة وما يت لب عنها من خدماح ووظائف أديدة له يعد سقثاسة الورقة   اااااااااااا ي المعلوماح من التعامل سك اءة مع البياياح الضا  خلا

اااااب رهاو سقاء مهجي اااااييل    والراس ة لكسا اااااتقبل القريب، و يه لا خا  وباأة في المسا
ث
المكتباح والمعلوماح في الريادة سيو المهن ا ك   طلبا

ي وكذا  المعلوماح سك اءة مع البياياح الضااااااخقة إلا من خلام التكوين المسااااااتقر  أااااااقيه التكوين الذا   اختلاااااااصاااااا ا عامل   ضمكايية

 التكوين  قن إطار الممخسة الجا يعقل بها. 

  قاذ : واال سابة للدراخااح ا أجيية الجا لجاولت مساالة إعداد اختلااصا ا معلوماح للتعامل مع المكتبة الذكية اعدراسو  الخامسو 

لوصاال من خلالها "  Library 3.0: intelligent libraries, progressive librarians ل ت عجواو "سإأراء دراخااة  (  2014كواييا )

ااااااااالة قيقة المعلوماح. كقا  و هذا الجقو      يقثل و  3.0إلى  يه يقكن لجقو   المكتبة   ااااااااالسا اااااااااة كبي ة ضعادة  مجاء المكتباح إلى خا  رصا

يسااااااااتمدذ الذكاء  حالمكتبا، و و هذا الجقو   من يملح لبراة مسااااااااتمدذ مقجعة  صاااااااايلة وإنسااااااااايية ولبرييية وعاط ية و أاااااااااركية

ااااتماادموو، وليس مااا يقولوو، واااالتااالي  ااإو المكتباااح الااذكيااة لا  اااااااا لتقااديم خاادماااح المعلوماااح سجاااء ع ى مااا يعجيااه المسا ااااطجاااعي  اااااااا الاصا

اااات يادين سقبرد مطااسقاة الكلقااح، ويكوو الادور المقت ت  مجااء المكتبااح في هاذا الليال من  اااااااا اااااراح وا اث المسا اااااااا اااات سا اااااااا ااااتبياب لاخا اااااااا  سا

ااااااعدوو  اااااطاء يسا اااااياح    واياهت  مدميو ويبهو هم إلى معلوماح عالية اللودة دوو إرهاقهم. المساااااات  المكتباح وخا اااااة إلى عدة لوصا الدراخا

ااااااااتمدميو  ااااااااتمدميو لجةيم المعلوماح و و يد عوا المسا ااااااااروا ع ى المسا ااااااااطاء ييسا من  هقهقا  يه يبب  و يكوو دور  مجاء المكتباح وخا

ااااااية ل ااااااخلا ااااااو  و و لكوو لدمهم شا ااااااص في المو ا اااااادر ثقة، و و يت  ى  مجاء المكتباح سالخ  ة والتملا ي ة طللثقة  فهم ساعتبارهم ملا

 وعقل مج تت، ومهاراح اللام  عالة والاهتقاذ العاط ي سالمو و ، والأعور سالمغامرة، والقدرة ع ى الاستكار. 
 

 :دراسات تياوعت ذات الموضوع:  المحور اعثاني

اااااااة ال الية وقواعد البياياح المتابة لدى البابثة   اااااااو  الدراخا اااااااص والب ث في  دسياح مو ا اااااااالذة التملا ااااااامام  عض  خا من خلام خا

 إ ها لم  ع   ع ى دراخاح  اح علاقة لتجاوم مو و  "بوم إعداد اختلاص ا سياياح معلوماح  كي قادر ع ى التعامل مع المكتبة  

اااا تطرق من خلام الذكية"   اااااااا ااااة ال الية خا اااااااا ااااو  الدراخا اااااااا اااااح  اح العلاقة سبزئية من مو ا اااااااا ولكنها في المقاسل ع  ح ع ى  عض الدراخا

ااااقلت أقلة  اااايتم لجاولها شا اااااح الجا خا ااااارة إلى الدراخا اااات ادة منها و سرق ملام ها، ولبدر اضشا اااار الجا لم الاخا ااااياق التالي إلى العجاصا السا

 غرافي سال سبة لها.  قطار والداو ممتل ة ما يعنا التجو  الل

اااااااااة الجا  أراها  من   ي الدراخا
ث
بعيوان "الجاهزي  اعبشووووووووووري  علتوجه الاعكتروني بالمكتبات الجامعي   (  2017 تل )و  سووووووووووليم  كلا

اااااااة من   والجا هد ت"  الجزائري  اااااااجطيجة لتبنا اضدارة الالكت ويية كق هوذ وكققارخا إلى قيال أاهزية المكتباح اللامعية لولاية قسا

اااارية الممهلة الك يلة سإيبات التوأه الالكت وني اااا ي للإلماذ  خلام قيال لوا ر المتطلباح اليأا ااااة ع ى المجيا الوصا ، واعتقدح الدراخا

هجار مساااتوى متوخااال  سالةاهرة، كقا اعتقد البابثاو ع ى الاخاااتيياو والمقاسلة كاداليو للقع البياياح، ولوصااالت الدراخاااة إلى  و 

( وكذلك ال  مبياح Word ; Excelلمهاراح العامليو سالمكتباح م ل الدراخة في اختمداذ ال اخوب، وكذا التعامل مع سرامت مثل )

، ع ى الرغم من   ها  عد  هم المهاراح المطلواة ع ى المهجييو في مبام المكتباح في هذا العلاار،  ةالمسااي ة ل رصاادة الوثائقي ةالوثائقي

ويرأع  لك إلى لاثي ها الوامااال في كل العقلياح المكتيية ال ديثة وإدخالها في  غلب الوظائف والمهاذ المجبزة، كقا  ظهرح الدراخاااة  

للوثائح،  اضلكت وييةوالتلااوير ال ديثة المتعلقة  عقليجا الرققجة وا رشاا ة    ساو هجار  ااعف في مهاراح التعامل مع  أهزة المااال
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ااااااطة، وكذا   ااااااائلة قواعد البياياح العالية كايت متوخا اااااات اليبياح س ث ياأعة ومسا اااااابكة الايت يت واجاء اخا ااااااتوى اضس ار في شا و و مسا

 مهارة اختمداذ ال  يد الالكت وني  قد أاءح متوخطة. 
 

ااااة   ااااع لها العامليو في المكتباح م ل الدراخا ااااة إلى عدذ ك اية الدوراح التدرييية الجا يمضا اااالت الدراخا من بيث العدد ومن كقا لوصا

ااااااااتقر،   اااااااا ا ي و التكوين الذا ي المسا ااااااااعف ال ا ز الج سا ااااااااتباساها  غراض اضدارة الالكت ويية و ا اااااااايع الدوراح، وعدذ اخا بيث موا ا

  قد و اع البابثاو  عض التوصاياح الجا يقكنها  و  سااعد  مجاء المكتباح في إعدادهم ليكويوا  مجاء مكتباح  كية، ولكن  
ث
وختاما

اااااة   اااااة ليس لدمهم  قطعت الدراخا   و غالبية هملاء العامليو في المكتباح م ل الدراخا
ث
ااااات الة هذا الت وم لدى عيجة الب ث يةرا ساخا

 تكراري التالي سقيله الوامل ي و اليسار. قاسلية لمثل هذا الجو  من التكوين ال ردي والشخ  ا والمدر  ال
 

من بيث العديد من الجقاط الجا  ساعد في  ولابةت البابثة  و هجار ال اق سيو الدراخة ال الية والدراخة الجا  أراها البابثاو

 ميو مكتبة    لإعداد اختلااااصااا ا معلوماح  كي، مثل المهاراح الجا لاسد  و لتوا ر في اختلااااصااا ا المعلوماح، وكذلك لطور ملاااطإ

اااااتثقار  يه اااااري  هم مورد للاخا ااااار اليأا ااااا ا معلوماح، وكذلك  هقية اعتبار العجلا ااااااصا  عرض وكايت لامل البابثة ساو يتم،  إلى اختلا

اااااااهق اااااااذ في المكتباح م ل دراخا اااااااء ا قسا اااااايو  و رقخا اااااالا ااااااالذة متملا ااااااتباية ع ى  خا اااااائلة الاخا ااااااقن  ا خا ااااااكل يضا اااااائلة   يباعاها.  أا  و  خا

وإيقا أاءح ساخاالوب  ومقتع،  والتقجياح ال ديثة  أااكل لدري ي  اختلاااصاايا المعلوماحالثقة سيو   سلاايغة لا لبناالاخااتباية أاءح 

اااااااعد ع ى  ااااااة  معةم ي ور يسا اااااايا معلوماح   كاء، و لك ع ى الرغم من   ع ىالعامليو في المكتباح م ل الدراخا اااااااصا الت وم إلى اختلا

 ساااااعد ع ى إعداد اختلاااااصاااايا   وطرق   و يتم إأراء مثل للك الدراخاااااح سكثا ة  القريب  هقية للك الدراخااااة، ويامل في المسااااتقبل

 . معلوماح   كياء سالمكتباح الذكية
 

: :المحور اعثاعث
ً
 :أوجه الاتفاق بين اعدراسات اعسابق  والحاعي   أولا

دراخااااها والدراخااااح السااااسقة من ع ى الدراخااااح وا س اث السااااسح عر اااها، لود البابثة  و لومااال  وأه الال اق سيو   عد الاطلا  

 خلام التالي: 

ااااالة  هقية الت وم من المكتباح ال الية إلى   اااااسقة في مسا اااااح السا ااااة ال الية لت ح مع الدراخا ذكية و و هذا الكتباح  المإو الدراخا

 ا مر لم يعد ر اهية سل  رورة مإ ة. 

واخااتمداذ التقجياح ال ديثة  لت ح الدراخااة ال الية مع الدراخاااح الساااسقة في  اارورة النهوض سقسااتوى العامليو في المكتباح   

وع ى ر خااها الذكاء الاصااطجاعي، ولدريب اختلاااصاايا المعلوماح التدريب المكثف وإعدادهم  أااكل يضااقن الارلقاء سقسااتواهم 

  أكل دائم. 

ااااااة    ااااااتمدامه في المكتباح م ل الدراخا ااااااع في اخا ااااااطجاعي والتوخا اااااااسقة في  و الذكاء الاصا اااااااح السا ااااااة ال الية مع الدراخا لت ح الدراخا

 خيساعد في عودة المكتباح ا كاديقية إلى خاسح عهدها لتكوو وأهة للقست يدين سكا ة  طيا هم. 

ااااا ا    ااااااصا ااااااسقة والجا لرى سايه لا وأود لمكتبة  كية سدوو اختلا ااااااح السا ااااالت إلفها الدراخا كذلك لت ح البابثة مع الجتائت الجا لوصا

 معلوماح  كي قادر ع ى التعامل مع التقجياح ال ديثة ومن  هقها لقجياح الذكاء الاصطجاعي. 

ااااااااااع لها   اااااااااارورة الاهتقاذ سالدوراح التدرييية الجا يمضا ااااااااااالة  ا اااااااااااسقة بوم مسا اااااااااااح السا ااااااااااة ال الية لت ح مع الدراخا كقا  و الدراخا

اااا ا ي و التكوين الاذا ي   اااااااا اااايع الادوراح، والعقال ع ى قياادة ال اا ز الج سا اااااااا العاامليو في المكتبااح من بياث العادد ومن بياث موا ا

 المعلوماح.   لاختلاص االمستقر  

 مع الدراخااااح السااااسقة بوم  ااارورة   
ث
  إو الدراخاااة ال الية لت ح لقاما

ث
   ساااتطيع مقاراة شااااملة لبجاء مكتبة  كية إأراء و خي ا

اااااة من خلام الجةر إلى   عااد  خرى مهقاة للقكتباة وهي   التم يف من اااااااا اااااة سيو المكتباة واضيت يات وم ركااح الب اث خااصا اااااااا المجاا سا

  عت   المكوياح الرئيسية ل  عاد التكجولوأية والخدمية واليأرية. 
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 :
ً
 :اعتعليق  لى اعدراسات اعسابق ثانيا

 لتجاوم في مسااااهل  عليقجا ع ى الدراخااااح السااااسقة يود اضشاااارة إلى  و البابثة لرى ساو هجار يقص مإ وظ في عدد الدراخااااح الجا  

 . قكتباح الكلياح ا كاديقية في دولة الكويتس  مسالة إعداد اختلاصيا معلوماح   كاء قادرين ع ى العقل في المكتبة الذكية

ااااااسقة   إليه لوصاااااالت ولرى البابثة  و ما ااااااح السا ااااارورة    يأااااااي  إلىواقع عقل المكتباح في العديد من البلداو العراية  و  منالدراخا  ا

والعقل ع ى قيادة الدوراح وورش العقل الجا    ،، والتوخاع في اخاتمداذ التمزين الاا ابيمإ ة في قيادة ول عيل التعاوو الالكت وني

،
ث
 خاليقا

ث
لا خاييل لت سايو القدرة ع ى ل قل   إو البابثة ولمكد ع ى  يه   سااعد ع ى لاهيل وإعداد اختلااصايا المعلوماح إعدادا

التكاليف وإلابة م توي عل ا رصاايو يغطي ممتلف صااجوف المعر ة إلا من خلام العقل التعاوني، كذلك  لاسد من التأااديد ع ى 

ااااوم ال ر،  هو من  هم ا لالاح الجا يبب  خذها في  ااااادر الوصا ااااتثقار في ملا ااااالة الاخا ااااباومسا عجد التمطيل لبجاء ا  توي،    ال سا

، و و الدراخاة ال الية لمكد ع ى  هقية ما لوصالت وكذلك  شاليع مجتسا ا الممخاسااح في ال أار  يه والتمطيل لتساهيل إأراءاله

اااااعد ع ى ل وم  اااات اليبية  سا اااااسقة  يقا يتعلح سققت باح إعداد خطة اخا اااااح السا مكتباح الكلياح ا كاديقية في الهيئة  إليه الدراخا

اااا ا   ع ىوهو ا مر الاذي يعود ساالج ع إلى مكتبااح  كياة،   العااماة للتعليم التطبيقي والتادرياب في دولاة الكويات اااااصااااااااا علومااح الماختلااااااااا

 قادر  بج  يكوو   ذكيال
ث
ااااة ا اااااااا ااااع الراهن للقكتباح م ل الدراخا اااااااا ااااة    ،ع ى التعامل مع المكتبة الذكية، ومنها القياذ ست ليل الو ا اااااااا ودراخا

ل لياال  البيئااة الااداخليااة والخااارأيااة للقك ااااتمااداذ  اااااااا ااااقاال يقاااط القوة ويقاااط   SWATتباااح، ول ااديااد الرقى وا هااداف ساااخا الااذي يأااااااااا

، وع ى الرغم من ص ة  ، ولو يت ا خاخاح القوية الجا يقكن  و لبن  علفها المكتباح م ل الدراخةالضعف وال ر  والاهديداح

اااااااااسقة من اااااااااح السا اااااااالت إليه الدراخا اااااااا ا المعلوماح في  ما لوصا اااااااااصا مكتباح الكلياح ا كاديقية في ا هقية البالغة ضعادة لاهيل اختلا

ااااالة إعداد ، إلا  يه الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت اااااااا اااااسقة   ها ركزح ع ى مسا اااااااا اااااح السا اااااااا يمخذ ع ى الدراخا

اااا ا المعلوماااح   اااااااصااااااااا  يكوو قااادر لاختلااااااااا
ث
  ع ى التعاااماال مع المكتبااة الااذكيااة، إلى أااايااب الاهتقاااذ المتاايااد ستطوير المكتباااح الاكاااديقيااة   ا

 دوو  معةمو و لتلابت مكتباح  كية،    واخاتمداذ التقجياح ال ديثة وع ى ر خاها الذكاء الاصاطجاعي
ث
اضشاارة  هذا الطرت كاو يةريا

 داخل المكتباح م ل الدراخاةيبب  و خات اليبية  إلى  و للك الخطة الا 
ث
  ها لم لتجاوم مساالة  أاكيل  ريح ، و يتم لطبيقها لدريبيا

الرقية الأااااملة لت ويل المكتباح م ل الدراخاااة إلى مكتباح  عقل متملاااص في علوذ المكتباح ي قل ع ى عالقه العقل ع ى لج يذ 

اااااااااواط عدة ااااااااايم بقال  ريح العقل ع ى  شا اااااااااليم متدر  يتم من خلاله لقسا بج  لا يتم إ را  بقال ال ريح في  ، كية سالبا  ييا خا

ااااااااااااوف لتع   سااقي الخطواح ولتوقف ال كرة سقبقلهاا عجاد  وم عاائح يواأاه  ريح العقال ، و ياه مهقاا كاايات   ولى الخطواح وااالتاالي خا

اااااة إلى مكتباح  كية،  لاسد من المثاسرة   ريح العقل المتملااااااص في مسااااااالةاللااااااعوااح الجا خااااااتواأه   ل ويل المكتباح م ل الدراخا

اااااااااوعية في الما  القراراح   ااااااااااسقة قد كقا  و،  الجا لدعم ل ويل المكتباح ا كاديقية إلى مكتباح  كيةوالمو ا ااااااااااح السا  هقلت  الدراخا

سدوره ومن خلام ابتكاكه  الذي  ،  الذكي  لا وهو المساااااات يد  المكوياح الرئيسااااااية للقكتبة الذكيةكوو مهم من التعرض  أااااااكل  ك   لم

، والمسااعدة المعلوماح الذكي قادر ع ى النهوض سقساتوى المكتبة الذكية من خلام لقديم المقت باح  سالمكتبة الذكية وااختلااصا ا

ااااتواأاه القاائقيو ع ى المكتباة الاذكياة اااااااا ااااااااااااكلاح الجا خا الابتكاار اضيباابي سقكويااح المكتباة والتقجيااح كاذا  ، و ع ى إيبااد ال لوم للقأا

اااايال المزياد من المعر اة في اللااياب التقنا والمعرفي  كقاا  ياهال اديثاة الجا لتو ر بهاا،  اااا ا المعلومااح لت لااااااااا قاادر ع ى د ع اختلاااااااااااااااصااااااااا

ااااااااااخا  المعجييو سوأود وكذلك  إو    والثقافي، ااااااااااي  ايية سإسلاغه ل شا اااااااااات يد دور سالغ في لاميو م توى المكتبة من اليلقاح السا للقسا

اااار سا  توي الموأود ع ى الموقع   اااااااا ااااجة لضا اااااااا ااااها ليلقاح قرصا اااااااا لذا لرى    التا ع لها، و التطبيح  خروقاح  مجية في يةاذ المكتبة  و  عر ا

يساااهم  لتجاوم الدور البارق الذي الجا دراخاااح الالبابثة ساو المساات يد الذكي ي بغي  و ي رد له المزيد من المسااابة من خلام إأراء  

 م ل الدراخة. واختلاص ا المكتبة  سه المست يد في لطوير  داء المكتباح الذكية 
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 الفصل الرابع

  :منهج الدراسةأولًا: 

ااااااا ي الت لي  اااااااة ع ى المجيا الوصا ، وهو المجيا الذي يتقا اااااااا   مع طبيعة و هداف و ساااااااااقلاح ياعتقدح البابثة في هذه الدراخا

، بيث  عد هذه الدراخة من الدراخاح الجوعية الجا تهدف إلى أقع البياياح وم اولة ل سي  هذه الدراخة الجا  سىى للإأاسة عنها

 لتعقيقاح لهذا الموقفالبياياح 
ث
 . ولل ي ها ول ليلها وصولا

: متغيرات اعدراس 
ً
 :ثانيا

 اشتقلت الدراخة ال الية ع ى المتغي اح الآلية: 

 ، وهو: المتغير اعتابع -1

واقع اخاااااااااااااتمداذ لقجياح الذكاء الاصاااااااااااااطجاعي من قبل  مجاء مكتباح الكلياح ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي   

 والتدريب. 

 وهي:   المتغيرات المستقل  -2

 الجو  الاأتقاعي، وله  ئتاو: ) كر،  يث (.  

 (. لسكالوريو مكتباح،   لسكالوريو أامىي،  )  الممهل ا كادي ا  مجاء المكتبة 

 
ً
 ::  يي  اعدراس ثاعثا

ااااااااة ع ى  مجاء مكتباح الكلياح ا كاديقية  ااااااااتقلت عيجة الدراخا ،  لهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويتلاشا

 . لقثل أقيع مكتباح الكلياح ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب مكتباح( 10)والغ عدد عيجة الدراخة  

 (  خقاء مكتباح الكلياح ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب م ل الدراخة وهي: 1ويبيو اللدوم رقم )

 

 

 اسم المكتب  م

 مكتبة كلية الت سية ا خاخية سجيو  1

 مكتبة كلية الت سية ا خاخية سجاح 2

 مكتبة كلية الدراخاح التكجولوأية سجيو  3

 مكتبة كلية الدراخاح التكجولوأية سجاح  4

 مكتبة كلية الدراخاح التبارية سجيو 5

 مكتبة كلية الدراخاح التبارية سجاح 6

 مكتبة كلية التقريض سجيو 7

 مكتبة كلية التقريض سجاح 8

 مكتبة كلية العلوذ الص ية سجيو 9

 مكتبة كلية العلوذ الص ية سجاح 10

 

 
ً
 :: أدوات اعدراس رابعا
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اااااائلاها،: اعتقدح البابثة ع ى  داة الاسووووووتبيان ااااااة واضأاسة ع ى  خا ااااااوم ع ى البياياح المطلواة لت قيح هذه الدراخا ااااااتيياو لإ لا  الاخا

ااااااة من  مجاااء مكتباااح الكلياااح ا كاااديقيااة في الهيئااة العااامااة للتعليم التطبيقي   اااااااا ااااو  الاادراخا اااااااا و لااك لتبقيع البياااياااح المتعلقااة سقو ا

   هم ال ئة المسااهد ة داخل مكتباتهم ويقكنهم التواصال  أاكل مباشار مع اضداراح العليا من  أل  
ث
والتدريب في دولة الكويت يةرا

ااااا ا   والتدريب،  لهيئة العامة للتعليم التطبيقيل  الكلياح ا كاديقية  لطوير مكتباح ااااااصا اااااليم عل ا وعق ي لاختلا  إلى إعداد خا
ث
اااااولا وصا

البيجاح كو ها مجبه لقضااااية يتم   ، و عد اخااااتقارة الاخااااتباية  داة مجاخاااابة و خاااااخااااية للقعم ل الدراخااااةمعلوماح  كي في المكتباح  

ااااااة ال الية و غطي كا ة أوايب  ااااااية للدراخا اااااااخا ااااااياح ا خا ااااااقيقها سالطريقة الجا  غطي كا ة ا لالاح وال ر ا اااااااها  عجاية ولم للا دراخا

ااااااااة من إعطاء ر يه بولها سالموا قة  و  ااااااااياغة عباراح لقكن عيجة الدراخا ااااااااة عن طريح صا ااااااااكالية الدراخا ااااااااو ، كقا   ها لت أم إشا المو ا

 ما  لموا قة الأااااديدة،  و سالمعار ااااة  و المعار ااااة الأااااديدة  و ال يادسا
ث
ولم لوق ع الاخااااتيياو ع ى ،   و التو ر  و عدذ التو ر  و يوعا

ااااااح  لهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريبل مجاء مكتباح الكلياح ا كاديقية   اااااتعاية سبعض الدراخا اااااتيياو سالاخا ، ولم إعداد الاخا

 وأاءح م اور الاختيياو الخقس كالتالي:   المتعلقة سقو و  الدراخة ال الية،  وا أجييةالساسقة العراية 

 .اعتصور اعسائد حول إمكانات اعذكاء الاصطياعي، اعفوائد والمخاطر، واعتطلعات: المحور الأول 

افرها في اختصاص ي المعلومات اعذكي.  المحور اعثاني: مهارات مطلوب تو

افرهوا عتحويول مكتبوات   الأكواد ميو  في اعهي و  اععوامو  علتعليم اعتطبيقي واعتودريوب إلى اعكليوات  المحور اعثواعوث: اعتقييو  اعتزم تو

 مكتبات ذكي .

اععام  علتعليم اعتطبيقي واعتدريب إلى الأكاد مي  علهي    اعكليات  المحور اعرابع: المتطلبات اعبشووووووووووووري  اعتزم  عتحويل كتبات  

 مكتبات ذكي .

عوووود م تحويوووول مكتبووووات   الموووواعيوووو  اعتزموووو   المتطلبووووات  اعتطبيقي اعكليووووات  المحور الخوووواملم:  علتعليم  علهي وووو  اععوووواموووو   الأكوووواد ميوووو  

 واعتدريب إلى مكتبات ذكي .

، و لك  ي والتدريبثم قامت البابثة ستوق ع الاخاااتيياو ع ى  مجاء مكتباح الكلياح ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيق

ااااره ع ى إبدى خدماح شاااااركة أوأل وهو يقا     ااااره قامت البابثة  Google Form)  أوأل عد إعداده ومراأعته ونأا (، وبعد نأا

  عر ه ولوق عه ع ى متملليو ومن ثم قامت سإرخاله  مجاء المكتباح ا كاديقية من خلام هذا الراسل: 

https://docs.google.com/forms/d/1fadySH8XY8d4sATYDzhNxU3WtRr9g8ewhBgaruy0w7k/prefill 

اااااة    : كقااا اعتقاادحمووائموو  المراجع اااااااا ااااع الراهن للقكتباااح م اال الاادراخا اااااااا البااابثااة ع ى قااائقااة المراأعااة  غيااة أقع البياااياااح بوم الو ا

للتعرف ع ى الب يااة الت تيااة )التكجولوأيااة( وعاادد ا أهزة المتو رة سااالمكتباااح وبعض التبهيااح اللاقمااة للت وم إلى مكتباااح  كيااة  

 و ع الخطة المجاخبة للقكتباح م ل الدراخة لت ويلها إلى مكتباح  كية. للقدذ خدماح  كية بقيقية للقست يدين، و لك 

المقاسلاح الشخلية مع السادة  مجاء مكتباح الكلياح ا كاديقية في الهيئة  العديد من  أرح البابثة   بيث  : المقابتت اعشخصي 

ااااااااتي اء قائقة  والمعلوماح كجقا  العامة للتعليم التطبيقي والتدريب للقع  عض البياياح  اااااااالوا علفها وكذلك لاخا الدوراح الجا بلا

 سالمراأع الجا اختعايت بها البابثة. 

 
ً
 :: تعميم اعدراس خامسا

ااااة ال االياة سإأراء التبراة ع ى  مجااء مكتبااح الكليااح ا كاديقياة للهيئاة العاامة للتعليم التطبيقي والتادريب  اااااااا اهتقات الدراخا

اااااااها ع ى عيجة  خرى من  يتائت من سدولة الكويت، واجاء ع ى ما لوصاااااااالت إليه  اااااااة ي سا المكتباح ا كاديقية، بج  يقكن إأراء الدراخا

 يقكن  عقيم يتائت الب ث ال الي. 

 
ً
 :: إجراءات تطبيق اعدراس سادسا
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اااااا اة من قبال   اااااااا ااااتييااو إلى  عاديال  و إ ا اااااااا  في باام ابتاا  الاخا
ث
ااااكال الكت وني ومطبو  ورقياا اااااااا ااااتييااو  أا اااااااا ااااقيم الاخا اااااااا قاامات الباابثاة ستلا

اااااااايو اااااااالا ااااااااتمداذ لقجية أوأل  ورذ )المتملا ااااااااكل الكت وني ساخا ااااااااتيياو في شا ( من خلام الراسل Google Form، ثم قامت ستوق ع الاخا

 التالي: 

https://docs.google.com/forms/d/1fadySH8XY8d4sATYDzhNxU3WtRr9g8ewhBgaruy0w7k/prefill  

ااااااقلاتها، والغ 5اشااااااتقل الاخااااااتيياو ع ى ) اااااة واضأاسة عن  سا لاخااااااتباساح الجا وصاااااالت لأقالي اض   العدد( م اور مثلت  هداف الدراخا

( مو اااااااااااااو  الب اث، ثم قاامات الباابثاة  عاد  لاك سقعااللاة البياايااح وإعاداد  10( مكتبااح من  صااااااااااااال )7%، بياث  أااب )70للباابثاة 

اااااااااتعيجة اااااااااكام البيايية مسا اااااااااائية سبعض  اللداوم وا شا اااااااااياح  ثم  ،  SPSSسريامت   ومنها  ال  امت اضبلا اااااااااة والتوصا لم عرض يتائت الدراخا

 والمقت باح في  هاية الدراخة، وقد لم أقع قائقة المراأعة سواخطة المقاسلاح الشخلية معهم. 
 

 
ً
 :: المعالجات والأساعيب ااحصائي سابعا

معتقدة التوق عاح التكرارية وال سب اضبلائية اليسيطة، وكذا  ا خاليب اضبلائية  و   المعادلاح  قامت البابثة ساختمداذ  عض

ااااوذ البياايياة،   اااااااا اااااابي والاي راف المعيااري، ثم قاامات ساإعاداد اللاداوم والرخا اااااااا اااااااااااال ال سا ااااااب المتوخا اااااااا ااااتمادماتبسا سرياامت ال زذ    واخااااااااا

ااااااغاات البااابثااة هااذا   SPSSاضبلااااااااااااااائيااة للعلوذ الاأتقاااعيااة   اااااااا اااااة ول لياال البياااياااح الجا لم أقعهااا، وقااد صا اااااااا لت قيح  هااداف الاادراخا

والذي  ،  م ل الدراخااة  الاخااتيياو في عدة م اور أقيعها لقثل  هداف و ساااقلاح الدراخااة، لم لوق ع الاخااتيياو ع ى  مجاء المكتباح

 صياغته سالاعتقاد ع ى  عض الدراخاح العراية وا أجيية  اح العلاقة سقو و  الدراخة الماثل.  خبح اضشارة إلى  يه لم
 

 :الخامسالفصل 
 

 :نتائج الدراسةأولًا: 

 من خلام الدراخة الميدايية الجا قامت بها البابثة  قد لوصلت إلى عدة يتائت  هقها: 
 

 .اعتصور اعسائد حول إمكانات اعذكاء الاصطياعي، اعفوائد والمخاطر، واعتطلعات -1

و و   مكتباتهم و هجار للاور خاائد سل وقجاعة لدى مبتقع الدراخاة ساهقية و ارورة اخاتمداذ لقجياح الذكاء الاصاطجاعي داخل  

اااارورة مإ ة وليسااااات ر اهية ااااتمدامها  ا اااابت اخا ااااتمداذ التقجياح ال ديثة في إدارة  و و،  للك التقجياح  صا لدمهم الدا ع والمهارة لاخا

ااااهم الاهتقااذ والتادريب ع ى للك   اااااااا ااااتماداذ للاك التقجيااح، ولكن يجقلا اااااااا اااات يادين ع ى اخا اااااااا المكتباة، و و لدمهم القادرة ع ى لدريب المسا

ااااااااا اااااااااطجاعي لمهلهم  أا ااااااااااركة في دوراح وورش عقل بوم الذكاء الاصا كل صاااااااااا يت لاخااااااااااتمداذ للك  التقجياح، كقا   هم لا يقانعوا المأا

 ى ر خها الذكاء الاصطجاعي داخل المكتباح ا كاديقية  التقجياح، و  هم لا يروا  و هجار مماطرة في اختمداذ التقجياح ال ديثة وع

 . (Wang 2019وهو ما يتعارض مع الجتائت الجا لوصلت إلفها دراخة ) للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب سدولة الكويت

 .المعلومات اعذكي اختصاص يطلوب توفرها في المهارات  الم -2

اااااب الآلي،   أقعت ااااا ا المعلوماح الذكي مهارة التعامل مع ال اخا ااااااصا اااااة ع ى  هقية  و يكوو لدى اختلا و و يكوو آراء مبتقع الدراخا

اااااطجاعي،   اااااتمداذ لقجياح الذكاء الاصا  ع ى اخا
ث
اااااادر والجةم الآلية  إلى أايب قدرله ع ى قادرا اااااتمداذ الملا ااااات يدين ع ى اخا لدريب المسا

اااارورة والالكت ويية المتو رة سالمكتبة اااات أا  البياياح،  قد ال ح عيجة الب ث ع ى  ا ، وبوم إمكاياح الب ث في قواعد البياياح واخا

 لو ر هذه المهارة لدى اختلاص ا المعلوماح الذكي. 

افرهوووا عتحويووول مكتبوووات    المتطلبوووات -3 عاعتقييووو  اعتزم تو لهي ووو  اععوووامووو  علتعليم اعتطبيقي واعتووودريوووب إلى اعكليوووات الأكووواد ميووو  

 .مكتبات ذكي 

لهي وو  اععوواموو  علتعليم اعتطبيقي واعتوودريووب إلى مكتبووات  ع  اعكليووات الأكوواد ميوو   عتحويوول مكتبوواتاعتزموو   بشووووووووووووريوو   اعتطلبووات  الم -4

 .ذكي 
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 .الماعي  اعتزم  عد م تحول مكتبات اعهي   اععام  علتعليم اعتطبيقي واعتدريب عتصبح مكتبات ذكي  المتطلبات -5

اااااة ال االياة إلى  اااااااا اااالات الادراخا اااااااا اااارياة  يااح التقجياةإو التبهلوصا وهو ماا يت ح مع   عاد من  هم متطلبااح إعاداد مكتبااح  كياة،  ، واليأااااااااا

ااااااااة الجا  أراها " ااااااااإل، وخااااااااااذ )الدراخا ااااااااال ع ى وأود لراسل قوي سيو  (2021ملا "، والجا  كدح ع ى  و المكتباح الذكية لقوذ سا خا

المكتباح م ل الدراخة من  عف شديد المكوياح التكجولوأية والخدماح وا شخا  ا  كياء، و لك في الوقت الذي  عاني  يه  

في للك التبهيااح، و و هذا الضااااااااعف يجعكس سالساااااااالب ع ى ك اءة اختلاااااااااصاااااااا ا المعلوماح،  هو لم ي تك ستلك التقجية سالأااااااااكل  

 المجاخب، ولم يتم لدريبه  و إشراكه في ورش عقل  ساعده ع ى لطوير مستواه سالأكل الذي يتجاخب مع إدارة مكتبة  كية. 

اااالب ع ى ل ولها إلى مكتباح  كية،   ااااة يمثر سالسا ااااي  راح كقا  و  اااااعف الب ية الت تية للقكتباح م ل الدراخا   كرة عدذ وأود خا

و عد مساالة المياايية ا خلالاة ضنأااء موقع  قوية وشابكة إيت يت عالية السارعة، يقكجه  و يقجع ظهور مكتبة  كية من ا خاال،  

الجا لتيت خدماح الاخااااتعارة   RFID،  و شااااراء  أهزة خا  سالمكتبة وصاااايايته،  و صااااياية ا أهزة التقجية المتو رة سالمكتبةالكت وني 

، وكذا المياايية ا خلااالاااة للتدريب وورش العقل الذالية، والتعرف ع ى المسااات يد وعرض بسااااسه لدى المكتبة ع ى شااااشاااة اللقس

 ليأرية، والمالية. من  هم المتطلباح التقجية، والاختلاص ا المكتبة م ل الدراخة  
 

 :تفسير نتائج الدراسة ومناقشتهاثانياً: 
 

 للعجاصر الواردة سالاختيياو: نستعرض  يقا ي ي ل ليل لجتائت الدراخة ومجاقأاها 
ث
 مرلبة و قا

 اعتصور اعسائد حول إمكانات اعذكاء الاصطياعي، اعفوائد والمخاطر، واعتطلعات: :: المحور الأول 1/5

 : ع ى  مجاء المكتباح ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بوم  حقامت البابثة في ا  ور ا وم سطرت  ساقلا 

 : "تقبل فكرة استخدام تقييات اعذكاء الاصطياعي في المكتب " : 1/1/5

إمكاياح الذكاء الاصطجاعي ومدى لاثر اختلاص ا المعلوماح ستلك ا  كار،  ماهية و  التلور السائد بوم  ع ى و لك  غية التعرف 

 :( كاعتالي11وجاءت اعيتائج كما  و حها اعشكل رمم )

 

 

 

 

 

 

 

( إلى  و لقديراح مبتقع الدراخااة ل قرة " لقبل  كرة اخااتمداذ لقجياح الذكاء الاصااطجاعي  11الجتائت س سااب الأااكل رقم )و أااي  

ااااابة "في المكتبة" من  ااااادرح نسا ااااادة، وموا ح، وم ايد، وللا "  ع ى نساااااابة موا قة وهي  موافقا  ور أاءح متبايجة ما سيو موا ح  أا

افق بشووودة (،  يقا بلااالت نسااابة "57.1%)   " ع ى ال سااابة ا قل محا د(، وبلااالت نسااابة "%28.6" ع ى المرلبة الثايية س سااابة )مو

عيجة الدراخاااة ع ى وعي كبي  ساهقية لقجياح الذكاء الاصاااطجاعي، و  هم ع ى ، واذلك يقكن التوصااال إلى يتيبة م ادها  و %(14،3)

 اختعداد ومتقبليو ل كرة اختمدامه داخل مكتباتهم. 

 ( أتقبل فكرة استخدام تقييات اعذكاء الاصطياعي في المكتب  11شكل رمم ) 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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 :لا أمانع المشارك  في دورات وورش  مل حول اعذكاء الاصطياعي: 2/1/5

 ع ى اختلاص ا معلوماح المكتباح ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بوم مدى لقبلهم 
ث
طربت البابثة خمالا

اااااااااتباسة عيجة الب ث لتطوير مهاراتهم في  اااااااااطجاعي، والغرض مجه التعرف ع ى اخا ااااااااااركة في دوراح وورش عقل بوم الذكاء الاصا للقأا

 خها الذكاء الاصطجاعي في مكتباتهم، وقد أاءح الجتائت كالتالي: اختمداذ التقجياح ال ديثة وع ى ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

افق بشوودة ( يلفها نساابة "%57،1" أاءح  ع ى يتيبة بيث سلغت )موافق(  و نساابة "12ويتضاال من الأااكل رقم ) " والجا سلغت  مو

عيجة الب ث لا لقانع سل ولدمها دا ع كبي  في (، وهو ما يتضااال  و %14،3" ساقل نسااابة والغت )غير موافق(،  يقا أاءح "28،6%)

ااااهاا الاذكااء   اااااااا ااااتماداذ التقجيااح ال اديثاة وع ى ر خا اااااااا ااااطجااعي لتطوير مهااراتهم في اخا اااااااا اااااركاة في دوراح وورش عقال بوم الاذكااء الاصا اااااااا المأا

 الاصطجاعي. 

 لاستخدام اعتقييات الحد ث  في مجال  ملي: 3/1/5
ً
 :أ تقد أنني عست مؤهت

ااااتماداذ التقجيااح ال اديثاة في مباام عقلهم  قاد أاءح   اااااااا ااااة عن الاعتقااد سا هم ممهليو في الوقت ال االي لاخا اااااااا اااامام عيجاة الدراخا اااااااا وبسا

 الجتائت كالتالي: 

 

 

 لا أمانع المشارك  في دورات وورش  مل حول اعذكاء الاصطياعي ( 12شكل رمم ) 

 لاستخدام اعتقييات  13شكل رمم ) 
ً
( عست مؤهت

 ال ديثة في مبام عق ي 
استخدام اعذكاء الاصطياعي  ( 14شكل رمم ) 

 ضرورة ملح  في المكتبات 
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ااااااااكل رقم ) ااااااااب الجتائت الجا لةهر في الأا اااااااايا المعلوماح سالمكتباح ا كاديقية  13وا سا اااااااااصا اااااااابة أاءح لتج ي عن اختلا (  إو  ع ى نسا

اااابااة  غير موافق( "%42,9للهيئااة العااامااة للتعليم التطبيقي والتاادريااب  لااك الاعتقاااد ولمكااد ع ى  و ) للفهااا نسااااااااا " ع ى هااذا الاعتقاااد، 

افق بشووووووووووووودة ( "28،6%) ااااباة  غير مو ااااباة مئوياة سلغات )محوا ود"، و "موافقا قال متساااااااااااااااوياة ماا سيو ""، وكاايات ال سااااااااا (  % 14،3" س سااااااااا

 لكلاهقا، ما يمكد ع ى  كرة  و عيجة الدراخة لرى   ها ممهلة لاختمداذ التقجياح ال ديثة في مبام عقلهم. 

أصووووووووووووبح اسووووووووووووتخوودام اعووذكوواء الاصووووووووووووطيوواعي ضوووووووووووورورة ملحوو  في المكتبووات لمووا  مثلووه من نقلوو  نو يوو  في الخوودمووات المقوودموو   : 4/1/5

 :علمستفيد ن

ااااااااكل رقم ) ااااااااب الأا اااااااايا المعلوماح في المكتباح ا كاديقية للهيئة العامة 14وقد أاءح الجتائت س سا اااااااااصا ( لتع   عن وأهة يةر اختلا

اااااااطجاعي في المكتباح الجا يعقلوو بها   اااااااتمداذ لقجياح الذكاء الاصا ااااااارورة اخا اااااااالة  ا للتعليم التطبيقي والتدريب سدولة الكويت، في مسا

اااااااااارورة مإ ة لما لقثله   ااااااااااب ت  ا "  موافق، بيث كايت ال سااااااااااابة ا ع ى "يقلة يوعية في الخدماح المقدمة للقسااااااااااات يدينمن و  ها  صا

ااااااااابة ) افق بشوووووووووودة وللفها "%(  42،9س سا ااااااااابة )مو ااااااااااوي لبجد "%28،6" س سا اااااااااكل متسا ااااااااابة ا قل وبأا غير " و "محا د(،  يقا أاءح ال سا

افق اااااااااااة لدمهم وعي كامل  (، وهو ما يمكد  و %14،3" بيث أاءح ال ساااااااااااابة )مو ااااااااااايا المعلوماح في المكتباح م ل الدراخا ااااااااااااصا اختلا

 سضرورة اختمداذ لقجياح الذكاء الاصطجاعي لما يقثله من  رورة مإ ة في مكتباتهم. 

أتحدث إلى رؤسوووووووالمي في اععمل حول ضووووووورورة اسوووووووتخدام اعتقييات الحد ث  في مجال  مل المكتبات لما عه من مرود كبير  :  5/1/5

 :المستفيد ن لى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ااااااايا المعلوماح بوم ل دثهم إلى  ااااااااصا ااااااامام اختلا اااااااتمداذ التقجياح ال ديثة، وبسا ااااااات يدين من اخا وبوم المردود الذي يعود ع ى المسا

"، بيث محا د"، و "موافق( "15أاءح الجتائت في الأاكل رقم )رقخاائهم في العقل بوم  ارورة اخاتمداذ التقجياح ال ديثة  قد 

%(، وهو ما يميد وأهة 28،6" س ساااااابة مئوية )محا د(،  يقا أاءح نساااااابة "%71،4" س ساااااابة مئوية )موافقأاءح ال ساااااابة ا ع ى "

 اتحدث إلى رؤسالمي في اععمل حول ضرورة استخدام اعتقييات الحد ث ( 15شكل رمم ) 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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التقجياااح ال ااديثااة داخاال مكتباااتهم،  هم إمااا يت اادثوو إلى  ااااتمااداذ  اااااااا اااا ا المعلوماااح لاادمهم دا ع قوي في اخا اااااااا ااااااصا اااااااا يةريااا في  و اختلا

 ي تةروو ال رصة المجاخبة للت دث إلى رقخائهم.  م ايدوو رقخائهم بوم  رورة اختمداذ التقجياح ال ديثة،  و 

تقبل إدارة المكتب  مقترحات المسوتفيد ن، وتم تطبيق بعض المقترحات المقدم  من المسوتفيد ن حول زيادة اسوتخدام :  6/1/5

 :تقييات اعذكاء الاصطياعي في المكتب 

 

 

 

 

 

 

 

 

اااات ياادين، ولطبيح للااك المقت باااح المقاادمااة منوبوم قبوم إدارة المكتبااة مقت باااح   لقجياااح الااذكاااء  هم ي و  المسااااااااا ااااتمااداذ  اااااااا قيااادة اخا

اااااااة،  الاصااااااااطجاعي اااااااكل رقم )  داخل المكتباح م ل الدراخا اااااااقت إلى ر ييو ما سيو موا ح وم ايد،  ( 16 يةهر الأا  و عيجة الب ث ايقسا

(، وهو ما يدم ع ى إو إشرار  %28،6" ساا )موافقنسبة "%(،  يقا أاءح 71،4" س سبة )محا دوكايت ال سبة ا ع ى قد  أاست ساا "

 .
ث
 المست يدين في لطوير المكتباح ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب كاو  عي ا

 :مطلوب توفرها في اخصالمي المعلومات اعذكي  مهارات :اعثانيالمحور 

 ":أن  كون عد ه مهارة اعتعامل مع الحاسب الآلي وتطبيقاته: " 1/2/5

 

 

 تقبل إدارة المكتب  مقترحات المستفيد ن وتقوم بتطبيقها ( 16شكل رمم ) 

رة اعتعامل مع الحاسب الآلي  ( مها17شكل رمم ) 
 وتطبيقاته

  لى استخدام تقييات اعذكاء (  81شكل رمم ) 
ً
مادرا

 الاصطياعي
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ااااكل رقم ) التعامل مع ال اخاااااب الآلي ولطبيقاله" وقد كايت  ك    مهارة( إأاساح عيجة الب ث عن  قرة " و يكوو لديه 17يةهر الأا

افق بشدة (، للفها "%57,1" س سبة )موافق“لااااااااااااا نسبة  (، وهو ما يمكد ع ى مسالة  و اختلاصيا  %42،9" والجا أاست نسباها )مو

 في  
ث
اااا ااااساااااتهم مت قااااة أقيعها ااااياااات إأا اااامااااة للتعليم التطبيقي والتاااادريااااب كا اااارور المكتباااااح ا كاااااديقيااااة في الهيئااااة العا اااااااا  و يكوو لاااادى    ة ا

 اختلاص ا المعلوماح مهارة التعامل مع ال ساب الآلي ولطبيقاله. 

  لى استخدام تقييات اعذكاء الاصطياعي: " 2/2/5
ً
 ":أن  كون مادرا

 ع ى 18 يقا يةهر اللدوم رقم )
ث
ااااا ا المعلوماح قادرا ااااااصا اااااروري  و يكوو اختلا (  و عيجة الب ث كذلك قد ال قت ع ى  يه من الضا

 (. %42،9(، وأاءح نسبة "موا ح  أدة" )%57،1اختمداذ لقجياح الذكاء الاصطجاعي،  باءح نسبة "موا ح" )

افرها عتحويل مكتبات اعهي   اععام  علتعليم اعتطبيقي واعتدريب إلى مكتبات ذكي   اعتقيي  اعثاعث:المحور   :اعتزم تو

 ":المهارات اعتزم  علتعامل مع اعتقييات الحد ث  تم تزويد أمياء المكتب  بكاف  : "1/3/5

 

 

 

 

 

 

ع ى البجد "يتم لزويد  مجاء المكتبة سكا ة المهاراح اللاقمة للتعامل مع التقجياح ال ديثة"  الرد  معرض  في لُةهر إأاساح عيجة الب ث  

 ما( يلابظ  و هجار لقارب ما سيو "19ومن خلام الأكل رقم )
ً
" س سبة غير متوفرأاءح ال سبة ا ع ى ""  قد غير متوفر" و "نو ا

 ما%(،  يقا أاءح "57،1)
ً
%(، وهو ما يةهر  و هجار يقص شاديد في الاهتقاذ ستاويد اختلااصا ا المعلوماح 42،9" س سابة )نو ا

 سالمهاراح اللاقمة للتعامل مع التقجياح ال ديثة. 

 ":هيا) بني  تحتي  مياسب  وتستو ب اعتقييات المتقدم : " 2/3/5

 ما  يقا يمص الب ية الت تية المجاخاابة الجا  سااتوعب التقجياح المتقدمة من بيث الساارعة وشاابكة الاللااالاح الضااخقة  

 مااا، وغي  متو ر، وكاااياات 
ث
ااااتوعااب عاادد كبي  من البياااياااح  قااد أاااءح إأاااساااح عيجااة الب ااث مت اااولااة مااا سيو متو ر، ويوعااا اااااااا الجا  سا

 ما" و "متوفر%(،  يقا  ساااااوى "71،4" س ساااابة )غير متوفرال ساااابة ا ع ى "
ً
 منهقا، 14،3" في ال ساااابة  بلغت ال ساااابة )نو ا

ث
%( لكلا

ااااابت مكتباح  كية   اااااة لكي للا وهجا يلابظ مدى الجقص في إمكاياح الب ية الت تية التكجولوأية الجا ل تاأها المكتباح م ل الدراخا

 بقيقية. 
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 و عرض البابثة قائقة سالبياياح اللاقمة لجتعرف ع ى الو ع الراهن للقكتباح م ل الدراخة، ومدى أاهزياها: 

 بيان بعدد الأجهزة المتوفرة بمكتبات اعكليات الأكاد مي  في اعهي   اععام  علتعليم اعتطبيقي واعتدريب 

عدد  أهزة  اخم المكتبة م

 ال اخوب المتو رة 

عدد 

 الطا عاح

عدد الماس اح الضوئية  

 )خكاير(

الجةاذ الآلي  

إدارة  المستمدذ في 

 المكتبة

عدد  أهزة 

 الباركود

 Medad 3 لا يوأد 3 15 مكتبة كلية الت سية ا خاخية سجيو  1

 غي  متو ر )لم  ستطع البابثة ال لوم ع ى البياياح(  مكتبة كلية الت سية ا خاخية سجاح 2

 Medad 1 لا يوأد 2 15 مكتبة كلية الدراخاح التكجولوأية سجيو  3

 Medad لا يوأد الدراخاح التكجولوأية سجاح مكتبة كلية   4

 Medad 2 لا يوأد 2 5 مكتبة كلية الدراخاح التبارية سجيو  5

 غي  متو ر )لم  ستطع البابثة ال لوم ع ى البياياح(  مكتبة كلية الدراخاح التبارية سجاح  6

 البياياح( غي  متو ر )لم  ستطع البابثة ال لوم ع ى  مكتبة كلية التقريض سجيو 7

 2 - 2 1 6 مكتبة كلية التقريض سجاح 8

 غي  متو ر )لم  ستطع البابثة ال لوم ع ى البياياح(  مكتبة كلية العلوذ الص ية سجيو 9

 لا يوأد - لا يوأد 1 11 مكتبة كلية العلوذ الص ية سجاح 10
 

والمراأعاة  ك   من مرة، إلا  و الباابثاة لم لتقكن من الاطلا  ع ى  عض ا  ااولاح العاديادة  اللهاد المباذوم و : ع ى الرغم من تيويوه

اااااة  التبهيااح وا أهزة في  عض المكتباح داخل للك  م قيادة عدد ا أهزة  ت، منها  يه في الوقت ال الي ي خااااااباب ممتل ة  م ل الدراخا

 ، لذا وأب التجويه. ولم يتم بلر ا أهزة سالكاملالمكتباح  

اااااة   اااااااا اااال  و هجاار مكتبااح في الكليااح ا كااديقياة للهيئاة العااماة للتعليم التطبيقي والتادرياب بهاا واادراخا اااااااا اللادوم الاذي في ا ع ى يتضا

(  15، ومن بيث العدد يبد  و مكتبة كلية الت سية ا خاااااخااااية )سجيو، سجاح( يتو ر لدمها ) ك   من المكتباح ا خرى  و أهزة لبهيااح

اااااح  3( طاا عااح، وعادد )3أهااق بااخاااااااااااااوب، كقاا  و بهاا عادد ) اااااااا ( سااركود،  ماا  قال مكتباة بهاا لبهيااح و أهزة  ها مكتباة كلياة الادراخا

اااال من خلام  اح اللادوم  و الجةااذ  2و)( طاا عاة، 2(  أهزة بااخاااااااااااااوب، وعادد )5التباارياة سجيو، بياث يتو ر بهاا ) اااااااا ( سااركود،  ويتضا

هجار  ااعف كبي  في عدد ا أهزة والتبهيااح، والب ية الت تية    المسااتمدذ ضدارة المكتبة هو يةاذ )مداد(، وعليه لرى البابثة ساو

اااااالاة ل ولهاا إلى مكتبااح  كياة غي  مقكن في الوقات ال االي لعادذ لو ر أقيع التبهيااح   اااااااا اااااة، و و مسا اااااااا للقيع المكتبااح م ال الادراخا

لدى المسااائوليو عن قطا  شااائوو    اللاقمة والكا ية، وعليه  إيجا يوصااا ا سضااارورة ا خذ  عيو الاعتبار ما لوصااالت إليه هذه الدراخاااة

المكتباااح، والباادء في لو ي  مياايياااح ممتل ااة للقكتباااح، منهااا مااا هو موأااه لاادعم المكتباااح من بيااث الب يااة الت تيااة وا أهزة الجا  

ديقية  المعلوماح في مكتباح الكلياح ا كا  لاختلااصا الاسد  و لتو ر بها  أاكل يتجاخاب مع أقهور المسات يدين، ومنها ما هو موأه  

للتعليم التطبيقي والتاادريااب ساادولااة الكوياات من خلام       ورش العقاالللهيئااة العااامااة 
ث
 علقيااا

ث
اااا ي ااا اااااااا  صا

ث
والجاادواح الجا لمهلهم لاااهيلا

اااات يادين داخل مكتبااح الكليااح ا كاديقياة   اااااااا اااايا معلوماح   كيااء، ومنهاا ما هو موأه لدعم لبراة المسا اااااااا اااااصا اااااااا  ليكويوا اختلا
ث
وعقلياا

 للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب. 
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 :المحور اعرابع: متطلبات بشري  عتحويل مكتبات اعهي   اععام  علتعليم اعتطبيقي واعتدريب إلى مكتبات ذكي 

 ":الاصطياعي توفر كوادر بشري  مؤهل  علتعامل مع تقييات اعذكاء  : " 1/4/5

 

 

ااااااكل مت اوح ما سيو متو ر، وغي   ااااااطجاعي  أا اااااارية ممهلة للتعامل مع لقجياح الذكاء الاصا أاءح يتائت الرد ع ى سجد "يتو ر كوادر  أا

ااااكل رقم )  ما، ويةهر الأا
ث
اااابة ا ع ى  أاست ب"21متو ر، ويوعا  ما(  و ال سا

ً
اااااوية،  غير متوفر" و "متوفر"، يلفها "نو ا اااابة متسا " س سا

 ماأاءح نساابة اضأاسة سااااااااااااااا "بيث 
ً
 منهقا، وهو ما يةهر 28،6" )غير متوفر"، و "متوفر%(،  يقا سلغت نساابة "42،9" )نو ا

ث
%( لكلا

 العلز في الكوادر اليأرية الجا  ستطيع التعامل مع لقجياح الذكاء الاصطجاعي. 

 ": تم  قد ورش  مل تدريبي  تو   كيفي  استخدام تقييات اعذكاء الاصطياعي داخل المكتبات: " 2/4/5

ااااااكل رقم ) اااااال الأا ااااااتمداذ لقجياح 22يوما اااااال كي ية اخا ااااااة لعقد ورش العقل التدرييية الجا لوما ( مدى ا تقار المكتباح م ل الدراخا

ااااااااب أقيعها في " ااااااااطجاعي داخل المكتباح، ولقثلت ال سا اااااااابة )غير متوفرالذكاء الاصا %( من الجتائت، وهو ما يمكد  و هجار 100" س سا

 .
ث
 وعقليا

ث
 مأكلة كبي ة في إعداد اختلاص ا معلوماح  كي علقيا

 :متطلبات ماعي  لازم  عد م تحويل مكتبات اعهي   اععام  علتعليم اعتطبيقي واعتدريب إلى مكتبات ذكي :  الخاملمالمحور 

 ":تتوفر ميزاني  جيدة عتجهيز المكتب  باعتقييات الحد ث  و لى رأسها تقييات اعذكاء الاصطياعي: " 1/5/5

ااااهاا لقجيااح  اااااااا طربات الباابثاة في ا  ور الخاامس سجاد ل ات عجواو "لتو ر مياايياة أيادة لتبهيا المكتباة ساالتقجيااح ال اديثاة وع ى ر خا

 لإلدوم رقم )
ث
ااااااااااطجاعي"  باءح الجتائت و قا اااااااااابة ا ع ى  23الذكاء الاصا  ما، وغي  متو ر، وكايت ال سا

ث
اااااا ( مت اولة ما سيو يوعا غير “لاااااااااااااااااا

 ما%(،  يقا سلغت نساااااااااااابة "85،7" والغت )متوفر
ً
%(، ومن خلام للك ال سااااااااااااب يتضاااااااااااال  و لملاااااااااااايص مياايية أيدة 14،4" )نو ا

 لتبهيا المكتباح سالتقجياح ال ديثة يأهد بالة من اضهقام في المكتباح م ل الدراخة. 

 

 

 

 

 

 قد  توفر كوادر بشري  مؤهل ( 21شكل )

لتو ر مياايية أيدة لتبهيا المكتبة سالتقجياح ( 23شكل )
 ال ديثة

لكاليف
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 ":الحد ث تتوفر عدى المكتب  تكاعيف مياسب  عتدريب أمياء المكتب   لى استخدام اعتقييات : " 2/5/5

ااااااائولياح  ااااااار في لطبيح التقجياح ال ديثة، لذا  قد وأب التجويه ع ى  و من سيو  هم مسا اااااااري يعد من  سرق العجاصا ااااااار اليأا إو العجلا

، وقد وأدح الدراخاااة  الاهتقاذإدارة المكتباح ا كاديقية وممخاااسااااح المعلوماح و اااع العجلااار اليأاااري في المرلبة ا ولى من بيث 

 و هجار  ااااعف كبي  في التكاليف الجا لو رها المكتباح م ل الدراخااااة لتدريب العجلاااار اليأااااري لدمها )اختلاااااصاااايا المعلوماح(،  

ااااااا"غي  24وأاءح الجتائت كقا هي مومااا ة في الأاااكل رقم ) اااااااا ( لتةهر آراء مبتقع الدراخاااة ما سيو متو ر، وغي  متو ر، بيث  أاب ساا

%(، 14،4اختلاصيا المعلوماح،  يقا  أاب سا"متو ر" )من مبقع الدراخة في  و المكتبة لو ر لكاليف لتدريب   %(85،7متو ر" )

وهي ال ساابة ا  ااعف، ولرى البابثة سضاارورة الت رر ولصاا يت هذا الجقص الأااديد في لكاليف لدريب اختلاااصاا ا المعلوماح في 

 المكتباح م ل الدراخة. 

اااالات إلياه من يتاائت  ئااح عادة، مثال المكتبااح ا كااديقياة الجا لرغاب في معر اة  اااااااا ااااة وماا لوصا اااااااا اااااعاد هاذه الادراخا اااااااا ولاامال الباابثاة  و  سا

المعلوماح الذين يرغبوو في معر ة مدى أاهزية مكتباتهم    ومتطلباح الت وم إلى مكتباح  كية، و وائد هذا الت وم، واختلاصي

ااااااعاد  ئاة   اااااااا ااااااااااااوف  سا اااااة خا اااااااا اااابال ضدارة للاك المكتبااح الاذكياة، وااالطبع  اإو الادراخا اااااااا ااااال السا اااااااا للت وم إلى مكتبااح  كياة، وكاذلاك   ضا

هاية لامل البابثة  المست يدين الذين يقكنهم الت اعل مع المكتباح الذكية وال لوم ع ى خدماح متطورة لل ا ابتياأاتهم، وفي الن

اااااات ادة من الجتائت  ااااااة البابثيو في هذا ال قل، والاخا اااااااعد للك الدراخا ااااااة ال الية بوم  و  سا اااااالت إلفها الدراخا ااااااياح الجا لوصا والتوصا

   ضل السبل ضعداد اختلاص ا معلوماح  كي قادر ع ى التعامل مع المكتبة الذكية. 

 :
ً
 :ملخص نتائج اعدراس ثاعثا

 :توصلت اعدراس  الحاعي  إلى  دة نتائج تتلخص في أنه

اااايا   -1 اااااااصااااااااا ااااااب وطقوت اختلااااااااا لتجاااخااااااااا  التوأااه ي و ل وياال مكتباااح الكلياااحفي    المعلوماااحيبااب  و يتم لو ي  س يااة ل تيااة لقجيااة 

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب سدولة الكويت إلى مكتباح  كية. ا كاديقية للهيئة  

يبب إعداد كوادر  أرية مقثلة في اختلاص ا المعلوماح الممهل والمدرب ع ى اختمداذ التقجياح ال ديثة وع ى ر خها لقجياح  -2

 الذكاء الاصطجاعي. 

اااااااااتعارة الذالية -3 اااااااااة مثل  أهزة الاخا اااااااااب المكتباح م ل الدراخا اااااااااغيل الجا لجاخا ااااااااارورة إدخام يةم وارامت التأا ولقجياح الواقع  ،   ا

 الجا  سهل عقل اختلاص ا المعلوماح والمست يدين داخل المكتبة.  والتقجياح وغي ها من ا أهزةالمعزق، 

اااات اليبية لتضاااااااااااااقن خطواحولج يذ خطة يبب البدء في إعداد  -4 لت قيح طقوباح مكتباح الكلية ا كاديقية للهيئة    عقلية  اخااااااااا

العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، لتقثل في و اع إطار قمنا يتجاخاب مع اضمكايياح المتو رة، خاواء  كايت إمكايياح مادية  و 

 .  أرية  و لقجية

وبساب المياايياح الجا يقكن  و لل ا ابتياأاح  هداف ل ويل المكتباح م ل الدراخة إلى مكتباح مالية البدء في و ع خطل  -5

ااااري، ومنهااا مااا يتعلح ساااللااايااب التقنا،   اااااااا ومنهااا مااا يتعلح ساااللااايااب القااايوني وبقوق الملكيااة  كيااة، منهااا مااا يتعلح ساااللااايااب اليأا

 ال كرية. 

ااااااااااارورة الاهتقاذ   -6 العامة للتعليم  ثقل خ  اح اختلاااااااااااااصاااااااااااا ا معلوماح مكتباح الكلياح ا كاديقية للهيئة و اليأاااااااااااارية   رسالكواد ا

ااااال في المكتبااح العاالمياة، و  هم قاد  سادوا بقاال ساالغ س كرة ل ويال مكتبااتهم إلى التطبيقي والتادرياب اااااااا ، ليواكبوا التطور ال ااصا

 . مكتباح  كية

الثقا ية والمعر ية والب ثية، وإشااااااااراكهم في عقلية لطوير المكتباح م ل   مابتياأاتهيبب الاهتقاذ س ئة المساااااااات يدين واكا ة  -7

اااا ا المعلومااح اااااااا ااااااصا اااااااا اااااة لماا لهم من دور  عاام في لباادم المعر اة مع اختلا اااااااا ، و و الغااياة من إنأاااااااااااااااء مكتبااح  كياة وإعاداد  الادراخا

 اختلاصيا معلوماح   كياء هو لقديم خدماح  كية بقيقية لهم. 
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 اعتوصيات والمقترحات -8
 

 :والمقترحات  اعتوصياتهذه   بتقد م تتشرف بياء  لى ما تقدم طرحه في اعدراس  الحاعي  فإن اعباحث 

بج  يكويوا مساااتعدين لاخاااتقبام التكجولوأيا ال ديثة ومن  سرقها لقجياح  المعلوماحالعقل ع ى ل سااايو مهاراح اختلااااصااايا   -1

 الذكاء الاصطجاعي في عقلهم. 

 إلى  -2
ث
لطوير الجةم الداخلية ضدارة المكتباح بج  لكوو متوا قة مع المتطلباح الجا خابح عر اها في متو الرخاالة ال الية، وصاولا

 أعلها قادرة ع ى اختيعاب ل ولها إلى مكتباح  كية. 

 لو ي  المياايياح اللاقمة لاهيئة المكتباح م ل الدراخة من يابية الب ية الت تية بج   ستوعب التقجياح ال ديثة في إدارتها.  -3

من الضااااروري عقد الاأتقاعاح مع القياداح ا ختلااااة وع ى ر خااااها القياداح اللامعية   هم  صاااا اب القرار، و لك لتو اااايت   -4

ااااوى لت ويال مكتبااح الكليااح  اااااااا  هقياة المكتبااح اللاامعياة والادور الاذي لقوذ ساه من  أال ر عاة الب اث العل ا، وا هقياة القلا

 والتدريب إلى مكتباح  كية.  ا كاديقية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي

لزيادة وعفهم ساهقية  و يكويوا اختلااااصااايا معلوماح   كياء، ودورهم عقد دوراح متملااالاااة لاختلااااصااا ا المعلوماح، و لك   -5

 ا  وري في ل ويل مكتباتهم إلى مكتباح  كية. 

المعلوماح الذين اطلعوا سدورهم ي و ل ويل المكتباح الجا    لاختلاص القديم ال وا ز والمكا  ح وشهاداح التقدير وا وخقة   -6

ا ها ليس مبرد وظي ة سيعقلوو بها إلى مكتباح  كية، لتشااليعهم ع ى مواصاالة خااعفهم وارلقائهم في هذا ا لام، وبج  يأااعروا  

 . ايكا مو ولذلك اخت قوا  و  مومبتقعهيعقلوو بها سل هو عقل أليل يقدمويه لر عة دولاهم، 

ااااااااااتقر في  -7 اااااااااا ا المعلوماح، بج  يسا اااااااااااصا ااااااااااالة إعداد اختلا ااااااااااالة ل ويل المكتباح ا كاديقية إلى مكتبة الذكية سقسا لاسد من رال مسا

ااااااااااااكلاح الجا   اااا ا معلوماااح  كي قااادر ع ى إدارتهااا والتعاااماال معهااا، وباال المأا اااااااا ااااااصا اااااااا ا  هاااو  و لا وأود لمكتبااة  كيااة ساادوو اختلا

 إلى لقديم الدعم والتوأيه الكا
ث
 مل للقست يدين من خدماح المكتبة الذكية. لواأهه، وصولا

ااااااااة -8 ااااااااياخا ااااااااة ضثباح بقيقية لرى الجور لقكججا من البدء في  يبب  و يكوو هجار خا اااااااا ا المعلوماح ومج ه ال رصا اااااااااصا لكوين اختلا

 له و دواره اللديدة  قن الجةم ولقجياح المعلوماح ال ديثة. امهار 

اااااااااااة لبارب المكتباح العالمية والعراية الجا قامت ستطبيح لقجياح  -9 ااااااااااااح ميدايية لدراخا ااااااااااا ا البابثة سالعقل ع ى إأراء دراخا ولوصا

ااااطجاااعي في مكتباااتهم، و لااك للوقف ع ى المزايااا والمعوقاااح الجا واأهاات للااك المكتباااح قباال  و لت وم إلى مكتباااح   اااااااا الااذكاااء الاصا

اااااة التقجياح الجا يقكن لطب اااااة مع ا خذ في الاعتبار الةروف ال الية في للك المكتباح   كية، ودراخا يقها في المكتباح م ل الدراخا

 خواء من الجابية المادية  و اليأرية  و من بيث الب ية الت تية. 

 يبب  و يتم إشرار اختلاص ا المعلوماح في ل ديد ابتياأاتهم التدرييية.  -10

ااااادةسرققجاة    والوعي  ذالاهتقااقياادة   -11 اااااااا    ا ك  الوثاائقياة    ا رصا
ث
اااات يادين،    ابتيااأاا آخاذين  عيو الاعتباار اضأراءاح  من قبال المسااااااااا

 المتعلقة س قوق الملكية ال كرية. 

اااااااماال للقيع ا أهزة المتو رة سقكتباااح الكلياااح ا كاااديقيااة -12 اااار شااااااااا للهيئااة العااامااة للتعليم التطبيقي    يبااب  و يتم عقاال بلااااااااا

اااات يدين من خدماح المكتبة والعقل ع ى قيادة  والتدريب اااااااا ااااكاير،   للك، ومقارياها سحلم المسا ا أهزة )باخاااااااااااااب آلي، طا عاح، خااااااااا

وغي ها من ا أهزة( الجا  ساااهل عقل اختلااااصااا ا المعلوماح داخل المكتبة، و عطي ايطبا  لدى المسااات يد سايه يتم الاهتقاذ سه 

  أكل   ضل.  
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 :اتمةــالخ

 

يعد اختلااصا ا المعلوماح من خاقاح علار اقتلااد المعر ة، وا ضال الساقاح الجا يتقتع بها يقكجه و اع إيديولوأية لهذه المهجة  

 س عالية في إرخاء ولطبيح المعر ة الخاصة لها والمكاية
ث
 مساهقا

ث
 . داخل الممخسة،  هو عضوا

 

و يااه عليجااا الاكت اااء    إلى القوم   البعضيااذهااب    وقااد اااااااييااة غبيااة،  سااالجقو   ال ااالي من ساااو التكجولوأيااا الااذكيااة أعلاات من اضنسااااااااا

المكتباح الجا لقدذ خدماتها  أاااااااااااكل عادي،  و يكت ي ستلك المكتباح الرققية، ولكن وأهة الجةر للك خاااااااااااوف للاااااااااااطدذ بهذا الكم 

ااااااااابة لجا اااااااااخم من البياياح الجا ي تبها ا لتقع الذي نعيش  يه اليوذ، ولقثل أقيع هذه البياياح  هقية سال سا ، وي ن مب  وو الضا

ع ى استكار خاابل لقكججا من مواصاالة التقدذ ي و المسااتقبل ساخااتمداذ التكجولوأيا ال ديثة، وع ى ر ل للك التكجولوأيا لقجياح 

ااااااطجاعي الجا   ااااااجاالذكاء الاصا اااااارية،  ج ن الآو لسا ااااااكلاح الجا لواأه اليأا اااااااهقت في بل الكثي  من المأا ااااااة هل يبب  و  خا  ماذ مجاقأا

اااااالجاا عن كي ياة إدخاالهاا في كاا اة ا لاالاح، ومن  سرق للاك ا لاالاح   اااااااا اااااارح أقيع مجااقأا اااااااا ااااتمادذ للاك التكجولوأياا  ماا لا، سال صا اااااااا نسا

ااااتعاادة   اااااااا اااات يادين وفي ي س الوقات اخا اااااااا ااااتماداذ التقجيااح ال اديثاة في المكتبااح ول ويلهاا إلى مكتبااح  كياة قاادرة ع ى خادماة المسا اااااااا اخا

، وضدارة للاك المكتبااح سكاا اة التقجيااح ال اديثاة المتو رة بهاا كااو لاساد من إعاداد المكااياة الكب
ث
ي ة الجا كاايات لتقتع بهاا المكتبااح قاديقاا

اااااااايا معلوماح   كياء يقوم اااااااااصا ااااااااكالها   وو اختلا ااااااااوم ع ى ابتياأاتهم سكا ة  شا اااااااات يدين لإ لا اااااااااد المسا سالدور ا ك   في لوأيه وإرشا

 من الت دياح الجا لواأه اختلااصايا المعلوماح، وفي مقدماها اكتسا ، وهذا ماوااخار  الطرق و قل لكل ة
ث
ب مهاراح  اي رض مزيدا

 أديد وقدراح عالية. 
 

 ع ى كاهل  قساااااذ علوذ المكتباح من 
ث
ولقثل الت دياح الجا لواأه اختلاااااصاااا ا المعلوماح وا دوار اللديدة الجا  ر اااات عليه ثقلا

أهة، واختلااصا ا المعلوماح من أهة  خرى، وهذا ما يبعلهم في بالة لدريب ولكوين مساتقر مقا يزيد من  اغوط العقل علفهم، 

ااااتقرار، وهاذا ماا يادعوياا إلى التااكياد ع ى  مرين مهقيو،  ها ل رض علفهم إأراء ل اديثااح ولرق ااااتمادماة سااخااااااااا يااح ع ى ال  امت المسااااااااا

ااااالجا إلى لقجياح  ولهقا  و اختلاااااااصاااااايا المعلوماح  يتاقلقوو ويثيتوو مع كل ل وم كبي   و لطور يطام مهجاهم، و و مهجاهم مهقا وصا

ح علفها طلب كبي  ولاقالت ل ا ةها ع ى مكاياها الجا سد ح بديثة و كية  لا غن  لجا عنهم، وخااااااجبد  و مهجة اختلاااااااصاااااا ا المعلوما

 ، طالما   ها لواكب التقدذ الذي  أهده اليأرية ساختقرار. مجذ  بر التاري 

 :المصادر
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 :ثالثاً: المقالات والمواقع الالكترونية

ل ت عجواو "و اااع الذكاء الاصاااطجاعي يتائت اخاااتيياو م أاااور ع ى الموقع الرخااا ا لأاااركة ماكياي  -ماكياي الأااارق ا وخااال موقع شاااركة   .1

 .2023-9-29لاري  الاطلا :   –مع مراأعة لخقس خجواح"   - 2022في عاذ  

-10-7لاري  الاطلا :  –مقام   –الذكاء الاصاااااااااطجاعي ومسااااااااااهقته في التعليم   -غر ة التبارة واللاااااااااجاعة العراية ا لمايية  الموقع الرخااااااااا ا ل  .2

2023 

 .2023-10-18لاري  الاطلا :  –مقام   –موقع اللزيرة دوح يت "ما هو الذكاء الاصطجاعي وما هي   سرق مةاهره"  .3

 .ل  ظ القرآو الكريم سالذكاء الاصطجاعي  (terteel) لرليل  لتطبيحالموقع الرخ ا  .4

ل  ظ القرآو الكريم  ع ى موقع يوليوب التا ع لأااااااااركة أوأل يأاااااااارت  يه مقيااح وطرق اخااااااااتمداذ لطبيح لرليل)لكجو صاااااااال(  بساااااااااب   .5

 متو ر ع ى:  -ساختمداذ لقجياح الذكاء الاصطجاعي

https://youtu.be/d-YPJ9RFtPE?si=Nv4O-_xI28jRUcJX 
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 أمناء المكتبات العامة الذكية:  أدوارهم، مهاراتهم، و التحديات التي تواجههم

 د. منى الثنيان   أ. سهام الأستاذ د. ناهد الحيدري 

 المستخلص

"نلمولبتتتت كنو" اتتتتت "كاك"حولبتتتتت ككظهتتتتيطكحاتتتتت   ة كح تتتتت ككبفتتتتسكنوتتتتتتجين كن   تتتتت  ككككتتتتتتتك تتتتت   عجلتتتتتكنولوجيويواتتتتتةكانول جاتتتت كنو 

نوبتتتتة    كفتتتتتسكحنتتتتتة ككككتكتتتتتت طمناةكحتتتتتكنلماتتتتت   ة كنوتتتتتتتك تتتتتل ي ك  تتتتت كن ل تتتتتة صتتتتتب اك كككنلمتتتتتل ب "كفتتتتتسك"نلمتتتتت  كنو" اتتتت "

ك.نلمولبة كه   كداطكنلمهجا  ك اكنوعةحل  كفسك "كة كوهكانضحكن ث كلاشككاك "نكبنلمولبة كانلمعليحة .كاح ةك  ك
ك

لتتتتتت كت  اتتتتتت ك تتتتتت ركطم اتتتتتتلمتكقل  تتتتتت كفتتتتتتسككاهتتتتتت كنوتتتتتت اطكنلمتتتتتتتل ب سكولعتتتتتتةحل  كفتتتتتتسك  تتتتتتة كنلمولبتتتتتتة ككإتهتتتتت ركنو طنحتتتتتت كن  ةواتتتتتت كك

انلمهتتتتتة ككككنو طنحتتتت كنلملاحتتتتتيكنلمتتتتتتل بلا كوتتتت دانطكن ج قتتتتت   تتتتت"هككاحتتتتتتك تتتتت"نكنلمج لتتتت كت جتتتتتةا كككك،كنلمتتتتتل بلا كفتتتتتسكنلمتتتتت  كنو" اتتتت 

لتتتت ككإبةلإضتتتةا كككك،كانوينوبتتتة كانلمتتتت اواة كنوين عتتت ك  تتت ك تتتتةت ه كفتتتسكلتتت ك تتت"نكنول  تتت كن  ةصتتتت كانول تتت قة كنوتتتتتكقينوهي هتتتة

نحلوشتتتتةرك  تتتت كنلمهتتتتتةطن كانووبتتتتةمن كنوتتتتتتتكقنتتتتمك لتتتتمه كنول  تتتتتسك هتتتتةكولتتتتتل وتكحتتتتتك دنمكحتتتتةك تتتتتيكح لتتتتي كحتتتتت ه كفتتتتسكن   بتتتتت كك

اككككك،كحتتتت ل كحتتتتتتك تتتتلا ك تتتتت"هكنو طنحتتتتت كنحتتتتلع ن كنو طنحتتتتتة كان دباتتتتة كنوتتتتتتةب  كفتتتتسك تتتتت"نكن جتتتتتة ككنلمتتتتتل بلا كن ج قتتتتت  .كك

تن اتتتتبكنوباةمتتتتة كحتتتتتك تتتتتلا كنلم تتتتةبلا كنوصياتتتتا كحتتتتتبك اجتتتت كحتتتتتكن يلاتتتتت  كفتتتتسكحنتتتتة كنلمولبتتتتتة كاحتتتت طنمكنلمولبتتتتة ك  تتتتت"كك

 ةلم  كنو" ا .كبتايطنته كنلمتل بلا كم يكاه ك اض كول اطكنلمتل ب سكن  ل  كولعةحل  كفسكحولبة كنلمتل ب ك
 

 نوكيمتكك-نلمولبة كنوعةح -حهجايكنلمولبة كككك-ككنلم  كنو" ا كك-ككنلمولب كنو" ا  :الكلمات المفتاحية 
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  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

 

 :المقدمة

 

ول تتتيطن كفتتسكحنتتتة كتوجيويواتتتةكنلمعليحتتتة كان تاتتتة ككننلمبلتتتةتكوللباتت كح ةوتتتمكنلمتتتين ج  كنلممرنقتتت  كبةحتتل  نطكفتتتسكلتتت ككت  تت كنلمتتت  كنو" اتتت كك

،كإمم متتتتكك(ML) كك،ك علتت كنةوتت (DL)كك نوتتلعل كنوع اتت  كك جاتتةتلضتت تك تت"هكنولكك.انوتتتتكق وتتتكحتتتك لاوهتتةكإدنط كنلمتتينطدكنلملة تت ك شتتك ك اضتتت 

،كك5.0،كنواتتتتجة  ككWiFi-7،كك(6G) كك،كن  يحتتتتب كنلملج لتتتت ،كنوباةمتتتتة كنوتتتتتي  ،كنوبلي  شتتتت  ،كشتتتتبكة كن جاتتتت كنوتتتتتةد (IoT) ككن شتتتتاةم

 ي  تتتتتت ككاككنو" اتتتتتت ككككاعاتتتتتت نلم  كك،كاغ   تتتتتتةكحتتتتتتتكنول جاتتتتتتة كك،كن دوتتتتتت كنو   اتتتتتت ،كا مظ تتتتتت كنوتتتتتتل و كنواتتتتتتجة س((HVACا مظ تتتتتت كنو ا تتتتتتي ،كك

 بنتتتتتكت لاتتت كدن  تتت كحصتتتجع كول ع اتتت كنو   اتتت كا   ن تتتت كككك-ا ايصتتتةكنوعةحتتت كح هتتتةكك-لتتت كوجتتتتمكحتتتبكنلمولبتتتة ككإ ع تتت كوجبتتتةككنوتتتتتككككنوباةمتتتة 

ككك  تتتتكباهتتتتسكح تكك،كباةمتتتة كوم حتتتتايكنولج اتتت كفتتتتسكن جل تتتتبكن   تتتسكحتتتتتك تتتتلا كحن ي ةتهتتتةكا تتتت حةتهةكاحتتتتة ةتهة
 
ككككنطتبة تتتة

 
نتاناة كك كمحتتتتكبةاثا تتتتة

احتتبكنول تتتيطكك،كك(Wyatt .  ،Leorke . عبدد و  (2022,.   حتتةةاتت اطكنلمولبتتة كنوعةحتت ك صتتبيكشتتةحلاكا ،ككنولج اتت كفتتسكتلتتككنلمتت  كنو" اتت 

 عتتتت ككمرنقتتت كقيحتتتةككنوكك تتتت" كفتتتسيوتتتيوسكانلمعليحتتتة صكن  ةصتتت ك صتتتب تكتلتتتتككنلمولبتتتة كنوعةحتتت كتلعتتتمكداطنكفتتتتسكبجتتتةمكنلمتتت  كنو" اتتت ،كنوتتتتتك جنولوك

  كقلأث كنوعجا كنوبش يكنوعةح كفسكتلككنلمولبة كنو" ا .كك ا ب كك،كنو ا كنلمل  ح قي كفسكحعظ كك

ا ضتتتته كحهجاتتتتتيكنلمولبتتتتة كانلمعليحتتتتتة كككك صتتتتب تكنلمهجتتتتت كنلمولباتتتت كحل  تتتتت  كحتتتتبكنول تتتتتيطن كنول جاتتتت كانولوجيويواتتتتت ك ن كنوتتتتيت   كنوتتتتتت  ع .

 كصتتتت  كحهتتتتةطنته كاتج اتتتت ك تتتتت طنته كك وتتتتتكيعوبتتتتي ك  تتتت كنول تتتتيم كانول تتتتت  كفتتتتتسك دانط تتتت كاالتتتتةمبه كب تتتتةكق جةحتتتتتمكحتتتتبك وتتتتككنول ا تتتت كحتتتتتكك

إضتتةاا كاحتتتتل  ث ككككانطلهتت  ك داكم انتت كوتت"وككككك،كات يم  تتةكبة  تتتة كحهتتةطن كا تت طن كو قتتت  ك  متت كمنة تت كاكحلامحتت كوللتتككنول  تتت ن 

:كنلمعليحتتتتة ،كنلمع اتتتت ك،كا ةواتتتتةكنوباةمتتتتة ككككاتتتت اطكنوعتتتتةحل  ك هتتتت"هكنلمهجتتت ك صتتتتبيكق تتتتل كبتتتتةوعلي كنولةواتتت كك،كولكتتتي كحمرنحجتتتت كحتتتتبك تتتت"نكنول تتتيط

اككن مم متتتتككككاككاحتتتةم كنولينصتتت كن ول تتتة سكن يللبتتت ككهتتتسك بتتتةط ك تتتتكباةمتتتة ك   تتت  كغ تتت كحاتتتجب كاكغ تتت كحعة جتتت كحتتتتل   كحتتتتككاككنوتتتتي  

ت ااتتتهة.ككككب تتتةكقليناتت كحتتبكتتت كح حتتت ك اكحولبتت ككفتتسكك كفتتسكحنتتتة كنلمولبتتة كانلمعليحتتة كتن اعهتتتةكاتاتت ابهةككيكنويمتتمكقلتتتيل كنوعتتةحلشتتبو كك

ككنوعتتتتتةحل  مل  تتتتت كنول تتتتت يكنوتتتتت"يكتينوهتتتتتهكنلمولبتتتتتة كنو" اتتتتت كفتتتتتسكنلمهتتتتتةطن كنوتتتتتتتكقنتتتتتمك  كتلتتتتتينا كفتتتتتسككاك،  كك(2018الطيدددددل   ال، ددددد   ،  بددددد   )

نووبتتتتةم كفتتتتسككقل لعتتتي ك عتتتت  كصتتتتبة كح تتتت ككككلتتتت كحولباتتتت  ك   اتتتتةمإاةلمولبتتت كنو" اتتتت كب ةوتتتت كككك،كحتتتتا  حي ك تتتت"هكن يتتتت حة ككتةلمولبتتتة كنوتتتت"قب

ومتتتترن كبتتتتةوم   ركنلمتتتتتل  ك  تتتت كنلمعليحتتتتة كنلم لي تتتت كفتتتتسكنلم قجتتتت كا ع متتتت كك نككدنط ك مظ تتتت كن يتتتت حة كن  ةواتتتت ،كباتتتت   كمةاتتتت" ،كإدنط كنوي تتتتت،ككإ

 تتت حةته كحتتتتك تتتلا كبجتتتةمكحاتتتتةدطكنلمعليحتتتة كنلمجةحتتتب كات جاتتتة كو قتتتت  كو شتتت كنلمعليحتتتة كببة لاتتت ،كوتتتت  ه كط متتت كول ولبتتت كحتتتتكنوجة اتتتت كك

 (2019)محم ،   ن لمة كببلتب كنو اطكنو"يكت ي كبهكنلمولب كفسكنولج ا كن حم نتانا .،كاضلاك تكنولوجيويوا 
 

 : الدراسة  ةمشكل

ك
 
شتتتتتم طكنلماتتتت   ة كفتتتتتسكنوم   تتتترك  تتتتت كم تتتتت ككيكك،ك اتتتت ا"نلمولبتتتتت كنو" اتتتت "ك لا تتتتت كحم نب تتتت كاحشتتتتتم   ككعتتتت كنوعلا تتتتت كبتتتت  ك"نلم قجتتتتت كنو" اتتتت " 

انلم قجتتتتتت كنو" اتتتتت ك تتتتتتتل   كككك،كنلميثي تتتتت كانو  ا تتتتت ةلمولبتتتتتة ك عتتتتت كبينبتتتتتت كن جل تتتتتبكنوتتتتت"كصكول عليحتتتتتتة ككا.ككةنلمعليحتتتتتة كول تتتتتيم ك  شتتتتتت  ه 

دنط كحتتتتتليد ة كنوباةمتتتتة ككإدنطمتتتت .كاول ولبتتتت كداطكحهتتتت كفتتتتسككنلمعليحتتتة كانوباةمتتتتة كنلمتتتتتل  و كحتتتتتكنلمولبتتتتة ك  تتتتةد ك ت تتتتة كنو تتتت نطن كنلإك

  تتةك شتتتك كك،ككاهتتتكت للتتككباةمتتة كت تت ك  ة تتة كح للبتت كاح تت كن ل تتة كحتتتك اتت ة كنلماتت   كانوشتت كةم.كك،كلمشتت ا ة كنلم قجتت كنو" اتت 

نلمبتتتتة صكنو" اتتتت كفتتتتسكبتتتتةدطن كتلتتتتتككنلمتتتت  كنوتتتتتتكق لتتتت ك لمهتتتتةك  اتتتتت كككحتتتتتتككنلمولبتتتتة كنو" اتتتت ك جاتتتت نكحه تتتتةكفتتتتتسكنلمتتتت  كنو" اتتتت ك"بة لبةط تتتتةكن تتتت كك

 (50،ص  2023ي ب،  د).    كة كتن بك ا ندكن جل بكن   سكفسكتلككنلم  "

اعتتتتة كفتتتتتسكت تتتت ق ك تتتتت حةتهةكن   ق تتتتت كفتتتتسكتلتتتتتككنلمتتتتت  كاتضتتتت كتلتتتتتككنلمولبتتتتتة ككحتتتتتهة ك شتتتتتك كك كنلمولبتتتتتة كنو" اتتتت كوهتتتتتةكنو تتتتت ط ك  تتتت كنلإك   تتتتةكك

نلمولبتتتتة ككك  كك  ك ي حتتتت كنلمتتتتلبا قتكانلمتتتتين ج  كبللتتتككنلمتتتت  .كا  تتتةككطكبتتت اكيتتتتعي ككككغ تتت   ككاك تتتت ككنوعتتتةحل  كامهتتتةكحتتتتينمك حجتتتةمكنلمولبتتتتة ك ا

ك كق هتتتةككلعجاتت كنوبشتتت يكنوعةحتتت كامولابتتت ككا صتتب تك  اتتت كك
 
ككاين تتمك  تتت قكنول جاتتتة كنلميوتتتيد كفتتسكحبنتتتتكنلمولبتتت كنوتتت"كص.و قضتتتةككككاتتبيك  اتتتة
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ككلأمدد ا اتبةبدددي الدد     مددد نوتت اطكنلمجلظتتت ككتو تتتك   اتتت ككةككجتتتك ككا ةحتت كنلمولبتتتة كنو" اتت ككإا علبتت كنوعجاتت كنوبشتتت يكحتتتكنوعجةصتتت كنلمه تت كفتتتسكك

 (.  2019)محم ، فسكنلمولب كنو" ا كك

لتتتت ككإنوتتت اطكنوتتت"يكق وتتتتك  كق دقتتتهك حتتت  كنلمولبتتت كنلمتتتتل ب سكفتتتسكنلمولبتتتة كنوعةحتتت كفتتتسكد تتت كحبتتتةدطن كنول تتتي ككن لاتتتةطكككك لتتتكإنوبة  تتتة ككككنتنهتتتت

.كك  يضتتي كولب تت ككنلم  كنو" ا كحتتتك تتلا كنولعةحتت كحتتبكنولوجيويواتتةكنو" اتت ك ي حتت كحتتتلبا يكنلمولبتت كفتتسكنلم قجتت كنو" اتت كنلمتتتل بلا 

 وهك   ك حبة كح هة:ككت "نكن  لاةطككةم

 توجيويواةكنلمعليحة كك ا كصجة  عككتحةكيتمكككإل م  كنوعةو كككنو"ينول يطنوهةم كانلم تةط كفسكتوجيويواةكنلمعليحة كك-١

فتتتتسكككك-ل  قتتتت ككنوككاكن يلاناتتتت ك  تتتت كاوتتتتهكك-ق وتتتتكن لبتتتتةطك تتتت"هكنو طنحتتتت كحتتتتتكنو طنحتتتة كن اواتتتت كنوتتتتتتكحتتتتلع  كتنتتتتةط كنوتتتت ا كنوع  اتتت كككك-٢

نولبجتت كن التتسكلإ شتتةمكنلم قجتت كنو" اتت كفتتسكح قجتت ككككلإ تت ندداوتت كنوكيمتتتكك وتتككبتتةومرنحتكحتتبكتيوتتهككنلمولبتتة كنو" اتت ككاكككت  ق ناككك نلم  كنو" ا

 كك.كوجي كحع كنوعب اللهك

ك.حبة صك  ا ك ب نق ك/كب"ط كنلم  كنو" ا ككإل إ شةمكنلمولبة كنو" ا ك   ة كول ي كنلمبة صككك-٣

"كاهتتت كنوتتت اطكنلمتتتتل ب سكولعتتةحل  كفتتتسك  تتتة كنلمولبتتتة كنلمتتتتل بلا /كنو" اتتت كفتتتسككفتتتسككنو طنحتتت ككككحشتتكل ت يتتتا ككحتتتةكحتتتب كق وتتتتككإلتتت ككبتتةوجظ ككك

وتتتت دانطكن ج قتتتت  ،كانلمهتتتتة ،كانوينوبتتتتة كانلمتتتتت اواة كككككاحتتتتتك تتتت"نكنلمج لتتتت كحتتتتيركت جتتتتةا كنو طنحتتتت كنلملاحتتتتيكنلمتتتتتل بلا كك،كنلمتتتت  كنو" اتتتت 

كك  تتتت كنلمهتتتتةطن كاككلتتتت كت  قتتت إبةلإضتتتتةا كككك،كينوهي هتتتةحتتتتيركقفتتتسكلتتتت ك تتت"نكنول  تتتت كانول تتتت قة كنوتتتتتكككككنوين عتتت ك  تتتت ك تتتةت كنوعتتتتةحل  /كنلمهجاتتتت  

ك.ولل وتكحتك دنمكحةك يكح لي كح ه كفسكن   ب كنلمتل بلا كن ج ق  كة كنوتتكقنمك لمه كإ  تة هةقنووبة
 كك

 الدراسة: ةهميأ

 

نلمتتتتل ب سكولعتتةحل  كفتتتسكنلمولبتتتة كنو" اتتت /كنلمتتتتل بلا كفتتتسكنلمتتت  ككاهتتت كنوتتت اطكك  تتت ككنوضتتتيمكككك تتتلا  هتتتةكت تتتةا كك نو طنحتتت كفتتتسكككك   اتتتك تو تتتكك

 :كسلةلةوبنو طنح ككك   ا نوكيمت.كو"نكتل   كككك نو" ا ،كا وككبةوم   رك   كنلمولبة كنوعةح كفسكداو

ككىك ضتتتا كحتتتتكنو ضتتتةقةكنلمه تتت كنوتتتتتك شتتت  كنلمهجاتتت  كانلمولباتتت  كفتتتسكحنتتتة كنلمولبتتتة كانلمعليحتتتة ك  تتت كنلمتتتتتليك  تتت ككت  تتت ك تتت"هكنو طنحتتت كك •

لمولبتتة كا تت حة كنلمعليحتتة كنو" اتت كفتتسكد تت ككن كت تتي كبتتهكك حولبتتة ك  اتت ،كانوتت اطكنوتت"يكق وتتتككككإلتت نلم  كنو" اتت كككك نو السكاهسك ةو

 كنلم  كنو" ا .ك  ةحإ

 نحلع ن كن دباة كنوتةب  كفسكنلم  كنو" ا ،كنلمولبة كنو" ا كفسكنو ا كنوع  ا كانو ا كن وجبا .كك •

 نحلع ن كتنةط كنو ا كنوع  ا كانو ا كن يلانا كبةول  ق كفسكحنة كنلم  كنو" ا كانلمولبة كنو" ا ك •

داطككككاككانوع لاتتة كان يتتت حة كن يللبتت كدن تت كتلتتككنلمولبتتتة ككداطكنلمولبتتة كنوعةحتت كفتتتسكنلمتت  كنو" اتت تل تتصكنو طنحتت كنوضتتتيمك  تت كك  تتةكك •

به   نلمهجا  كك  كدنئه . نول يطن كفسكنلمولبة كنو" ا كان عكةحةتهةك   ككك فسكحين بال  مل ا 

ك •
 
حتتتك جةصتتت كإ ةحتتت كنلمولبتتتة كنو" اتت كا تتتيكنلمول تتتت/كنلم تتتتكككك حةحتتتاةاتتت كنوبشتتت يكنوتتت"يكيعتت ك جاتتت نككجت  تتت كنو طنحتتت ك  تت ككنوعكك،ككا   تت ن

افتتتسكح تتت ح هةكنولعلتتتتا كنلمتتتتل  كانو تتت ط ك  تتتت ككككنلمهتتتةطن كانلمعتتتةطركانوتتتتت ة كنوصياتتتا كنوتتتتتكق لةوهتتتتةكامنتتتمك  كقل  تتت ك هتتتتةكك اتتت احة

لتتتتت ككإبةلإضتتتتتةا كككك،كانول تتتت قة كنوتتتتتتتكقينوهي هتتتتةكك،كةلمولبتتتتتة كنوعةحتتتت كفتتتتتسكنوكيمتتتتتتبككنوعتتتتةحل  نوتتتت اطكنلمجلظتتتتت كحتتتتتتكك تتتتتيككاحتتتتةكككك،كت تتتتيم كنوتتتتت"ن 

ح لتتي كحتتت ه كفتتسكن   بتت كنلمتتتل بلا كن ج قتتت  ككككنوتت اطولتتتل وتكحتتتك دنمككك  تت كنلمهتتةطن كانووبتتةمن كنوتتتتتكقنتتمك لتتمه كإ  تتتة هةككت  قتت 

نو" ا كفسكنوكيمت.كك،ك ككافسكحبا كنلمتة   كفسكت  ا كداطكنلمولب كفسكد  كإ شةمكنلمولبة ك
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  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

 : هدف الدراسة
ك

نوكيمتتتتتتكانوتتتتت اطكنلملعلتتتت كبلوجيويواتتتتتةكنلمعليحتتتتتة كاد تتتت كحبتتتتتةدط كنلمولبتتتتتة كنو" اتتتتت كككك ول  اتتتت كنوتتتتت اطكنلمجتتتتتياكبةلمولبتتتتة كنوعةحتتتتت كفتتتتتسكداوتتتتك

نلمتتتتت  كككك  ةحتتتتتكلإكك صتتتتتبة كو قتتتتت  كقلاتتتتتنك هتتتتتةككتتتت كحبنتتتتتتكحتتتتتتكحبتتتتتة صكنلمولبتتتتتة كو شتتتتتك ك دن كدناعتتتتتككك بتتتتت كحتتتتتتكنحتتتتتل  نقككككانلمتتتت  كنو" اتتتتت 

ن اتتتتتبكحكيمةتتتتتتهكاتوجيويواةتتتتتتهككبتاتتتتتة ككنو" اتتتت ،كا تتتتت"هكنواتتتتتبة كتل  تتتتت كفتتتتتسك  كقكتتتتتي كحبنتتتتتتكنلمولبتتتتت ك بتتتتتةط ك تتتتتتك ة تتتتت  كو  يحتتتتتب كانلإ

  ك  تتتت ك تتت حة كنوشتتتتبو كنوعجوبيتاتتتت كا تتتت حة ككلاتتتة كن يللبتتتت كا شتتتتكل تتتت ندكنلمبتتتتة صكوتتتت   كنوع إا شتتتك ك تتتت"هكنولوجيويواتتتتةكن ج قتتت  كك

ت  اتتتت ك تتت ركطم اتتتتلمتكقل  تتت كفتتتتسك"اهتتت كنوتتتت اطكنلمتتتتل ب سكولعتتتتةحل  كفتتتتسككككإلتتت  ك تتتت"هكنو طنحتتت كتهتتتت رككاتتت ا لاتتتتهكك،ككنويحتتتةم كنو" اتتتت كاغ   تتتة

كك:   ة كنلمولبة كنلمتل بلا كفسكنلم  كنو" ا ك"كام وتكتباا ك "نكنوه ركحتك لا كنو تة   كنولةوا

 كك؟فسكنلمولبة كنوعةح كفسكنوكيمتنوعةحل  ككنلمولب  ككفسك كتليا  حةكهسكنلم  لا كانوت ة كنوصياا كنوتتكقنمك •

 حةهسكنلمهةطن كنلم لي  كنوتتكق مك  كتليا كفسك ح  كنلمولب كنوعةح كنو" ا ك؟كك •

 حةهسكنول  قة كنوتتكتينوهك ح  كنلمولب كنلمتل ب سكفسكنلم  كنو" ا ؟كك •

 فسكنلم  كنو" ا ؟كك ح  كنلمولب كنو" احة يكنو اطكنلمتل ب سكنلمجلظ ك ك •
ك

 :طار النظري الفصل الأول: الإ
 

 : ت ، ف ات ا ال كيي  أب  ده    1

نلمتتت  كنو" اتتت "كهتتتسك دان كك"  عتتتةدكنوتتتتتكتاتتتبهة.كككان   كفتتتسكن دباتتة كن يللبتتت كول ولبتتتة كنو   اتت كنوع قتتت كحتتتتكنولع مبتتتة يك تت  كنوبتتتة  

تكحتتتكت تتت  كوتتيد ك اتتة كنوتتتكة ،كبةحتتل  ن كنولوجيويواتتتةكنلمعليحةتاتت كانلإت ك
 
دنط كنوع لاتتة كفتتتسككإنوتتتتك تتتة  ك  تت كك (ICT) تاتتة   وتت

 .ك(Vishnivetskaya and Alexandrova 2019)تلككنلم  كك

،كك(Smart Economy)،كن  لاتتتةدكنوتتت"كصكك(Smart People) عتتةدكح هتتتة:ككنوجتتتة كن   اتتةمكك  تتت  ككككحتتتتقلكتتتي كحبهتتتي ك"نلم قجتت كنو" اتتت "كك اكك

،كا   تتتت نكك(Smart government)،كن  كيحتتتت كنو" اتتت كك(Smart Environment) اكنوب ئتتتت كنو" اتتتت كككك(Smart Mobility)نولج تتت كنوتتتت"كص

ك.ك((Luterek, 2018.كك(Smart Living)نلمع ش كنو" ا ك

 Greenكك عنتتتكفتتسكنلمبتتة صكن يضتت نمكك Smart Environmentا تت لاكنوب ئتت كنو" اتت كككك،كشتت  ةكوللتتككن  عتتةدكك(Jeffin, 2016)ا تت حتكدطنحتت كك

Buildingكنو ة تتتتتت كن يضتتتتتت نمكككك،Green Energyكك ،كانول  تتتتتتا كنوع  ن تتتتتتتتصكن  ضتتتتتتكGreenككUrban Planningكنوبعتتتتتت كنو تتتتتتة صكا تتتتتتتتيكك.

،ككEntrepreneurship and Innovationا عنتتتتتكبةوعجةصتتتتت كح تتتت كطمتتتتةد كن   تتتتتة كان بلكتتتتةطكككك Smart Economyن  لاتتتتةدكنوتتتت"كصكك

.ك حتتتتةكنوبعتتتتت كنو ةوتتتت كا تتتتتيكن متتتتتة ككLocal and Global Interconnectedness،كنومتتتتت نب كن   تتتتسكانوعتتتتتةلمصككProductivityملةواتتتت ككنلإك

 Inclusive،كن جل تتتبكنوشتتتةح ككCentury Education st21س:ك علتتتا كنو تتت  كنوين تتت كانوعشتتت متككلتتةلااعنتتتتكبةوككSmart Peopleن   اتتةمكك

Societyبتتتتت ن كك،كان لجتتتتة كنلإكEmbrace Creativityكانوبعتتتتت كنو ن تتتتتبك تتتتتيكنولج تتتت كنوتتتتت"كصكك.Smart Mobilityا شتتتتت  كنولتتتتتةلس:كنويصتتتتتي كككك

،ككPriortized and non Motorized Optionsاغ تتتت كن    تتت كككك ،كن ياتتتةطن كنلمبضتتتلMixed-Modal Accessن يتتتلل كبةويحتتتةم كك

لكتتتي كحتتتتككماكككSmart Livingهتتتيكنلمع شتتت كنو" اتتت ككا.ك حتتتةكنوبعتتت كن يتتةح ككIntegrated ICTتوجيويواتتةكنلمعليحتتتة كان تاتتتة  كنلملكةحلتتت كك

قضتتةكت لتتييك  تت ك تت  كحكيمتتة كحه تت ك تتتة  ك  تتت كك ،كككك Culturally Vibrant and،كحلجتتي كاحتتعا كث ةااتتةككSafe،كن حتتة ككHealthنوصتت  كك

ككنو طن تتتتت ،نلمجة  كككدنط كنوجبةقتتتتة ،كنلمتتتتتتة ة كن يضتتتت نم،كاحتتتتتةم كنوج تتتت ،كإح تتتت كنواتتتتتجة  ،كنو  ةقتتتت كنوصتتتتت ا ،كن حتتتتة ،كنو ة تتتتت ،كككك يط تتتتةت

 . (Schöpfel,2018)حنل ب.كك يفسككككه   لبةط ةكحتكن  ليمة كنو  ةاا كنلم انلمولبة كبكن جةحعة اك
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 ت ، ف اتبةب ت ال كيي  أب  ده :  1.1 

ع متتتنكشتتتتةح كول ولبتتت كنو" اتتت ،كنلمولبتتتة كنو" اتتت كهتتتسك"مكتتتتمكشتتتةح كولتتتيا  ك تتت حة كحولبتتت كح ااتتت كاحلعتتتت د كك كقتتتل كاضتتتبك وتتتكإلتتت كنة كك

ن اوتتتتتهكولج اتتتتتت كن لاةوتتتتتتة كنلمتتتتتتتل  ح  كن يللبتتتتتت ،كان ج تتتتتتبكبتتتتت  كنولوجيويواتتتتتتةكنو" اتتتتتت ،كا ةصتتتتتت كنولوجيويواتتتتتتةكن  تتتتتتتا كانولعلتتتتتتا كك

، ص  2023)مصددد  ،   .ا  كت تتيطكإحكةماةتهتتةك حتتتللاطكنو تت ط ك  تت كنولواتتنكنوتت"ن ص"ككككنلمتتتل  ك حجتتةمكنلمولبتتة كاط ةقتت كحتتتل  حصكنلمولبتت 

 كك(370

نضتتتا كول تتتل  ح  ك اتتت كتتت حاكو اتتتبك تت حة كنلمعليحتتتة ككنام ك هتتتةكحتتتة  ككأبركنلمولبتتت كنو" اتت كك تت  ك  (Baryshev, 2021)  افتتسكدطنحتتت 

كهسك:ككائة كاا ةكو باع كنو شةاكاكك3نلمولب كنو" ا كض تكككاكقل كتا انكك  حة ككانلمينطدكفسكحكة كان  

شتتتم نكة كبتتت  كنلمولبتتة ،كاتيصتتتا كنويثتتتةم كنلإووم اماتت ،ك" لتتتة ك تتتتمككنويصتتتي كإلتت كنوب تتت ك تتتتكنلمعليحتتة ،كانلإكالخدد م ت ال  مدددي:   -1

ام نضتتتا ،كا تتت حة ككنح شتتتةطن كرنلم نوعتت (،ك  حتتت كنلمتتتتة   كنلإكككنو لتتم"ك اك"اتتت نك تتتتمكنو لتتتم"،ك لتتمكا جتتت كنلإصتتت نطن ،ك

 مل ة كن دبص،ك ةم  كنوعجةامتكنلمتلعةط كحتكنلمولب ،كسج كتةطميكإص نطكنوولة كات  ق كنحل  ن كنوولة .ككحكةا  كنلإك

دباتتة كوولةبتت كاط تتت ك ل اتت كو شتتت  ةكفتتسكن جتتتلا ككلتت كد تت ك شتتتةاك شتت كنوبتتتة    كح تت كن لاتتتةطكن كإاهتتتسكنوتتتتكتهتتت رككالخدد م ت ال لميددي:   -2

اكنووشتتتنك تتتتكك دبتتصككمل تتتة كن كنوعل اتت ك ةواتتت كنولاتتت انكاحتتتك تتت"هكن يتتت حة ك  حتت كنلمتتتتة   كن ام نضتتتا كا تت حة كن  شتتتةركنلإك

 نو شكنوعلمت.ك

شتتتتتكة ككدباتتتتتة كنلميوتتتتتيد كفتتتتسكح للتتتتتنكنول ااتتتتتة كبة كامتتتتتل كحتتتتتك لاوهتتتتتةكت لاتتتتت كحاتتتتتةدطكنلمعليحتتتتة كحتتتتتتكن كالخدددد م ت الة ليميدددددي:   -3

لتتتتتت كت تتتتتيم ك  لاتتتتت كصتتتتتتاةم كنولعلتتتتتا كفتتتتتتسكن  تتتتت  كن جتتتتتةح س.كاتضتتتتتت كن يتتتتت حة كن لاتتتتتتةطككإضتتتتتةا ككووم اماتتتتت كانو   اتتتتتت ك،كبةلإكنويط اتتتتت كان 

،ك شتتوا ك ةم تت كنلإشتتةطن كك  كنوباةمتتة كويط تت ك ل اتت ،كنول  تت كحتتتكاتت  كن جلتت مة جلا كنوعل اتت ،كتاتتيكبتتكو شتت ككنن جتتلا كنوعل اتت ،كك

 نو سجا ك  "كنح شةط ك ل ا .ك اك،كانول   كحتكنلم ش ن كنوعل ا  نلم وعا 
ك

سكن يتتت حة كنو" اتتتت ،كن اتتتت ندككحتتتتكنلمباتتتت كوبهتتت كنلمولبتتتت كنو" اتتت ك  كقتتتتل كاصتتتبهةكفتتتتسكحن ي تتت ك  عتتتتةدكق وتتتتكت  قتتتت  ةكفتتتسك طبعتتتت ك  عتتتةدككهتتتتككك

كةم  اتتتتكن ك
 
ككك،كنلمكتتتتة كنوتتتتت"كص،كان  ي  تتتت كنو" اتتتت .كاحتتتتتبك وتتتتك،ك كق  تتتتت كحبهتتتتي كنلمولبتتتت كنو" اتتتتت كم ي وتتتتة

 
ككك اكحشتتتت ا ة

 
  لاتتتتت ككككاووجتتتتهكك،كا متتتتت ن

ك   (Schöpfel,2018) كا  م  كلإمنة كن حيط.
 

كن ي حة كنو" ا كفسكنلمولبة كبل يم كن كتهل ككالخ م ت ال كيي:  -1
 
كدان كانول جاة كنوجةشئ كن ج ق  كفسكنلمولب كامكي كت اا هةكنح جةدن

 :ككن ج ا كنولةلسكنول با ة كنو" ا كفسام وتكت يا ك (Nahak and Padhi, 2019)ل كنلمينطدكن   ا ا كاحتل  حصكنلمولب كإ

 ك

 اسةخ امه   أمثلته   ف  بيئي اتبةب ت الةقنيي  ت ، فه  م

كك(Library Automation) ت لل كنلمولبة كك1

تتتتتتتة ك ت ت تتتتتتتة كانلمعليحت ت ت تتتتتتتي  كنلمولبت ت ت تتتتتتةكحيحت ت ت تتتتتتت كك(ODLIS)  ا هت ت ت تتتتتةك"ك   ت تت ت ت  هت

كتاتت ا كاتجباتتت"ك مظ تتت ك  باتتتيت ك  متتت ك
 
لإمنتتتة كنلمهتتتة كنوتتتتتكك ع اتتت ن

ك كلت
 
ك(ODLIS) وا "آفسكنلمولبة كولابيككق امة

ك كنوع لاة  كنلمولبة  ك ت ل  ك  لاة  كنولةوا  ش   كنلإحل ين  :(Acquisition)كنوبه ح ك ،

(Cataloging)ك كنول و  ،(Authority Control)كنول و كفسكنوتلاح ك ،(Serials Control)ك،

،ك(Interlibrary Loan)،كنلإ ةط كب  كنلمولبة ك(Inventory)،كن ي ا ك(Circulation)نول نا ك

كوا كح    قكنوجظ كانوب نحاكنة بةحل  ن كك(Document Delivery) تلا كنلمت ج ن ك

 Auto-Graphics, EOSInternational, ExLibris, Follett, Innovative)ك

Interfaces, Polaris Library Systems, SirsiDynix, TLC, and VTLS(ODLIS) 

 (Huili and Bo, 2017)وع كنو ا ي ك شبهكبأح  كنلمولب ك - (Robotics) كيكنو ا ك2

  تتتتت كطاتتتيركنلمولبتتتتت ،كحتتتتتبكن  شتتتتتةرككيشتتتةططكفتتتتتسكحهتتتتتة كنلمولبتتت كح تتتتت ك  تتتتت كنوولتتتمكاكاضتتتتتعهة -

 وهتتت  كن ح شتتتعةطكانولعتتت رك  تتت كنووتتتلا ك صتتتبيكنو ا تتتي ك تتتةدطك  تتت كنولبة تتت كحبةشتتت  كحتتتبك

 (Philips, 2017)نوبش كفسكنوب ئ كنلمولبا ك

http://www4.auto-graphics.com/
http://www.eosintl.com/
http://www.exlibrisgroup.com/
http://www.fsc.follett.com/
http://www.iii.com/
http://www.iii.com/
http://www.polarislibrary.com/
http://www.sirsidynix.com/
http://www.tlcdelivers.com/tlc/
http://www.vtls.com/
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بن ء على ال راس ت ات كورةإاتص ر: م     ع اد الب حث ت 

 (Artificial Intelligence)نو"كةمكن ص جة سكك3

تتتتتت"كةمك تتتتتت ا إامج تتتتتتت كنوت تتتتتت كات تتتتتت كثلاثت تتتتتتسكك؛كلت تتتتتتلعل كنةلت  Machine)نوت

learning)حعة جتتتتت كنول تتتتتت كنو باعاتتتتتت ك،ك(Natural Language 

Processing) كات لاتت كنوباةمتتة، (Data Analytics) (Affum, 

2023) 

ت تتتتتيم كن ج ي تتتتتة ،كاتاتتتتتت انكنوولتتتتتمكاة شتتتتتةمكنوباةمتتتتتة كنويصتتتتتبا ،كات تتتتتت ق كيتتتتتتل   كفتتتتتسكك“

تتتتتتتم" ت ت تتتتتتتاة كولولت ت ت تتتتتت ق كتيصت ت ت تتتتتتتة ،كات ت ت ت تتتتتتت كنوباةمت ت ت تتتتتتل   ،كات لات ت ت تتتتتتت كول تت ت ت تتتتتت حة كح اات ت ت   8ص (ك ت

(Affum, 2023,كك

 (IoT)ك(Internet of Things)نمم متكن شاةمكك4

كتتت كن وهتتت  كان دان كنوتتتتتتتك تتتتل  حهةكفتتتسك اةتجتتتتتةكنوايحاتتت كت لتتتتتكك"ك

 متتتتكامتتتل كإدنطتهتتتةكحتتتتك تتتلا كت باتتت كنوهينتتتتنكم ةبلاتتت كنتاتتتة كبةلإم

تتتتتت  ك نو" اتتتتتت كنلمي ةقتتتتتت ك اك تتتتتتتك  متتتتتت كن  ةحتتتتتتي ك اك تتتتتتتك  متتتتتت ك وهت

، 2019)بوغزالدددي، ك ت وتت كحلاتتتل كهتتتسكن  تتت ىكبةوشتتتبو كنوعةلماتت 

  (183ص 
 

كاح هةكقلب  كن  ص:ك

تتتتتتةورك-  ت ت تت ت ت تتتتتت كبت ت ت تت ت ت تتتتتت كنو صت ت ت تت ت ت تتتتتتيكت جات ت ت تت ت ت تتتتتت ككRFIDكيكم ددكنو ندقت ت ت تت ت ت تتتتتت كنوهيمت ت ت تت ت ت ول  قت

“Identification Frequency Radioتتتتتت ك ك ت ت تتتتتت كنوهيمت ت ت دن كت  قت

حل  ن كحيوة ك اك بتت"بة كنكحتتتك تتلا كط تتةم ك  اتت كت تت  كامهتتةكةب

كبينح  ك ةطمة ك باب ك  )نلمعليحة ،كامل ك   تهة
ك

تتتتتت كك-  ت ت تتتتتتج ب كنو ة ت تتتتتتيقكحت  BLUE “Energy Lowنوبليتت

Bluetooth” 

كنوبليتيقككو ق كإص نط  ق ل ك لاهك صبيحتكتوجيويواة

  ش هكانحل  نحهت ككاك  ك(كBLUEنوبليتيقك لا كنو ة  ك(

ك   كم ة كانحبك
 
 نلمين ب،ك شنكنلمين بول  ق كك قضة

كنو  مب ،كنح شعةطكنو شةاكاحةكشةبهك وك

ك

.رنوهتتةدي،كWi-Fiنوتت"يكق لتت ك لاتتهكككنولاحلوا كFi-Hiنتاة  كك-ج

2023) 

نلمتتتة   كفتتسك نوبلاغكنوبيطيك تكنوولمكنوتتك  وتكحتكنلمولب ،كان   كحتك  لاتتة كنوتتت   ،

ن  ةواتتتتت كانلمتتتتتتتل بلا كحتتتتتتتك ا اتتتتتت ككن  لاةوتتتتتتة إلهتتتتتتةطك   لاتتتتتة كن جتتتتتت دكن يةصتتتتتت كبة ا اتتتتت ،

ك(. 2019)بوغزالي، ك سي  ج ككنولع رك   ك حعةط ةكاكنلمعليحة كنلم لي  كا

كناحتك
 
ك قضة كحل  نحةتهة

كواتتتل وت اتتت كيشتت  كإلتتت كن حتتة تكنوشتتتةغ  ك تتةطجكنلمولبتتت ك Parking Smart :نووتت نجكنوتتت"كص -

ككحتكنلميلب  ك اكنلمتلبا قت  إق ةركحاةطنته .
ك

ق وتتتكول ولبتت ك  ك علتتتك تتتك شتتةاككحعاجتت ن  شةركنوهينتنكنو" ا كنلملينوتت  :كب تتتة  ك -

ك .حةك لا كتينو ك "هكن وه  كدن لهة

 

كق وتتتتتتتكول ولبتتتتتت ك  ك تتتتتتتل   كتلتتتتتتككنول با تتتتتتة كفتتتتتتسكنلإمتتتتتتةط كنو ن لاتتتتتت كاكا:كمتتتتتةط كنو" اتتتتتت كلإكن -

  .ق ةركنلإمةط كحتك لا كنلإمم متإكن يةطوا كا
 

تتتتت هلو ك - كنو ة تتتتت كنو" اتتتتتت :ك اتتتتت كق وتتتتتتتكنوتتتتتل و كفتتتتتتسكنو ة تتتتت كنلمتت
 
تتتتة كلا لاتتتتتتةجكاوتتتتت  كوكتبعت

 
تتتتة ت كتبعت

 .حتكنوجب ة ك    لإتة  كاليا كو

 

كات  ق ك حة تكن ي  ك هةك تك ع كانولعةح كحعهة  -   .نح شعةطكن   نم :

 

  تتتة ك ا تت كا تت دكنلمشتتتم قة ككا تت  ح ن بتت كحتتل كنو تتتيم :ك يك  كنوتتتل ك نتهتتةكقكتتي ك هتتةك -

 ك(2018)أبوس  ة، ب ن دكم لهةكحتك   كنو ركإل كنوتل ك

 ك.ت ل كحتكنوت  ة كفسكنلمولب  -

 (Yaman et al., 2020يته كا ت  ك  لاة ك  ،كنحلعةط ،كاة ةد كنوولمكر -

كك5 كتج امكنوباةمة    Mining Dataتوجيويواة

كن  يحب كنوس ةبا ك 6   Cloud Computingتوجيويواة

كServersهتتتسكحجاتتتتت ك يحتتتب كولي  تتتتتبكنلمعليحتتتة كن يجتتتتت ك يندحهتتتتتةك

رنوهتتتتتةدي،ك مم متتتتتتلتتت كنلمتتتتل  ح  كنو هتتتتتةما  كحتتتتك تتتتتلا كشتتتبو كنلإكإ

ك(ك38،كصك2023

  تتتةكفتتتسككول تتتتل  ح  نوتتتتتكت تتت  ككن يتتت حة ا تتتتل   كنلمولبتتتة ك وهتتت  كن لاحتتتبة كو شتتت ا ك

تتتتتتب ة كشتتتتتتبو كنويمتتتتتتتم،ك اكبينبتتتتتتة كنويمتتتتتتتم،ك تتتتتت كنلملكةحلتتتتتت كصت تتتتتتة كمظتتتتتت كإدنط كنلمولبت  ةوتتتتتت كب حنات

ك كنلمولب كنو   ا ،ك اكحتليد كنوباةمة كنلم حالمت.

كاحتكح  رنتهة:ك

تتتتتت كوللعتتتتتت ق كا تتتتتت متكنو ةبت تتتتتت ،كنول ت تتتتتتة  ،ك ةبلاتتتتتت كنولج ت تتتتتت كن يت تتتتتت كات لات تتتتتت ككنحتتتتتت   ةطك  ت  نلم امت

ك(2023اله د ،ر

ك(Mobile Library Application) ت با ة كنوهةتنكن   ي كك7

تتتتتةتنك ت تت ت ت تتتتتل  ن كنوهت تت ت ت تتتتتلا كنحت تت ت ت تتتتتتك ت تت ت ت تتتتت كحت تت ت ت تتتتت كنو   ات تت ت ت تتتتتي كول ولبت تت ت ت "كنويصت

كدا ك يك ايدك حجا ك اكحكةما "ك كن   ي كانوشبو كنولاحلوا 

(Zha, Zhang, Li, & Yang, 2016).ك

ووتت كتكتتي ك  تت كصتتيط ككاحتتتك ح ل هتتةكو اتتبكنوع لاتتة كنول لا قتت كنوتتتتكتكتتي كفتتسكنلمولبتت كنلمكةماتت كا

كط  ا كح  يو .ك
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الأخبارنشرةخدماتالخدمات،وترويجالمكتبات،تسويق•

الرئيسيةالويبوصفحاتالنقاش،منتديات•

الالكترونيةالإعلاناتخدمات•

المرتدةالتغذيةعمليةبنا،اتصلالمكتبي،إسأل•

الرقميةالمراجعخدمات•

الالكترونيةالوثائقتوصيلخدمات•

الميتاداتاونظامالمفتوح،الوصولنشر•

للمعلوماتالالكترونيالإنتقائيالبثخدمات•

.مختلفةبياناتبقواعدوالربطالإلكترونية،الإخباريةالنشرات•

.الإفتراضيةالمكتبةجولات•

المفتوحالوصولنشروالمضافة،القيمةخدمات•

المصدر 

44،ص 2023ذياب، 

.  إعارة وإرجاع وتجديد الكتب ودفع الغرامات باستخدام أكشاك الخدمة الذاتية•

.  يةجمع المواد المحجوزة على رف الحجز واستعارتها ذاتيا عبر أكشاك الخدمة الذات•

.  استخدام الحواسيب العامة وخدمات الواي فاي في المكتبة مجانا •

الطباعة من أجهزة الحواسيب العامة، وخدمة التصوير والمسح الضوئي•

تصفح فهرس المكتبة على الحواسيب العامة•

الإلتقاء مع المجموعة في المكتبة العامة بدون رسوم •

Nahak and Padhi, 
2021, 93

كك اتت ندكن جل تتتبكن   تتسكإلتتت كوةمتتتمككحتتتتكنلمولبتت ككحتتتتككتقنلمتتتلبا ككيشتت  كنلمتتتين ج  ككا:  Smart people or citizenاتددوا   الددد       -2

قم  تتت ك تت"نكنوبعتتت ك  تتت كا ضتتتا ك  كنلمتتتين ج  كن   اتتةمك تتت ك جاتتت كاة تتت كفتتتسكإملتتةجكنلمع اتتت كاكوتتت  كحنتتت دكحتتتت هلكككككانوعتتةحل  كفتتتسكنلمولبتتت كك

 (2023)دي ب،  .كك ع م ك "نكنو اطول عليحة ،كاكبجةمك لاهكقل كتيا  كن ي حة كنوتتك تة  كفسكك
 

ن يلتتتيككاكيشتتت  ك تتت"نكنوبعتتت كنوب ئتتت كان حتتتل نح كاكنلمبنتتتت،ك اتتت كقكتتتي كحبنتتتتكنلمولبتتت ك شتتتبهكبةلمولبتتت ك ضتتت نمكحتتتتك اتتت ككالددد   :   اتكدد ا    -3

اككإدنط كنوجبةقتتتتتة كاكوة باتتتت كنلمبنتتتتتتكنوتتتت"يكق  تتتت ك  تتتتت كنوعينحتتتت كنو باعاتتتتت ك،كاك تتتت"وككإدنط كنلمتتتتينطدكب تتتتتةكقضتتتت تكنحتتتتتل نح هةكاككككحتتتتتكنوللتتتتيق

ح ن تتتة كنولاتتت ا كنلمع تتتتةطيكنوهج  تتتلمتكول بنتتتتتكنوتتت"يككقليناتتتت كحتتتبكن حتتتتل نح ك،كإلتتت كوةمتتتمكتتتتتيا  كن  اتتتة كنو" اتتتت كفتتتسكنلمولبتتتت كح تتت كح ن بتتتت كك

ككنلمبنتتتتتتتتتكاكن وهتتتتتتتت  كن ووم اماتتتتتتتت كاكنوتتتتتتتتل و ك هتتتتتتتتةكاكتتتتتتتتتيا  كنوتتتتتتتتتلاح كنوبا اتتتتتتتت كولعتتتتتتتتةحل  كبةلمولبتتتتتتتت كاكنلمتتتتتتتتتلبا قتكاكنوتتتتتتتتتلاح كنوصياتتتتتتتتا ك.

(Schöpfel,2018) 
    

ا تتتتتيك عتتتتت كح حاتتتتتلمتكاحاة تتتتتلمت.كاكيشتتتتت  ككتتتتت ك اتتتتتةم كنلمولبتتتتت كاكقليناتتتتت كحتتتتتبكحبهتتتتتي ك"ن  ي  تتتتت كنو" اتتتتت "كفتتتتتسكك  الحبومدددددي ال كيدددددي :   -4

نلمشتتتتتتةط  كاحتتتتتتتة   كنلمتتتتتتين تكدن تتتتتت كن جل تتتتتتبكن   تتتتتتسكنوتتتتتت"يكي تتتتتتسكامتتتتتت ططكن ل ةواتتتتتت ككاكنلم قجتتتتتت كانوتتتتتتتتكتلضتتتتتت ت:كنولعتتتتتتةا كانوشتتتتتت ن  ،كك

 (2023)ذي ب،  ةد كنح   ةطكنلمولبة كفسكمظة كبائتكو ق ك.توجيويواةكنلمعليحة كولج ا كنلمولبة ككيحةم كلإك
 

 :  خ م ت اتبةبي ال كيي  1.2 

 س:ةلت   كنلمولب كنو" ا كنوع ق كحتكن ي حة كك  ةكقيضحكنوشك كنول

بن ء على ال راس ت ات كورة ف  الج  ل إاتص ر: م     ع اد الب حث ت 
 

اتبةبددد ت ال  مدددي ك دددزء مدد  الب يدددي الةحةيدددي للم ، دددي فددد  اتددد ا ال كيدددي )تددد ذا اتبةبددد ت  :  د ر اتبةبدد ت ال  مدددي فددد  اتددد ا ال كيدددي  1.3   

 (  ؟ال  مي ب ل ات
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  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

ك
 
كة ككتلعتتمكنلمولبتتة كنوعةحتت كداطن

 
 ع متت كث ةاتتت ككككفتتساهتتتك تتتة  ككككنلمعليحتتة ص،ك  اتت كفتتسكبجتتةمكن جل تتبكك فتتسكبجتتةمكنلمتت  كباتتيط ك ةحتت كلمتتةكوهتتتةكحتتتككككحتتة

نوتتتلعل كفتتتسكن جل تتتبك شتتتك ككككلتتت ك ع متتت كنولعلتتتا كاإديكك كقتتتكككاكبةولتتتةلسنلمهجاتتت ككككنوتتتلعل كح تتتةكيتتتتة  ك  تتت كتج اتتت كنلمهتتتةطن كنوصياتتتا كاككنو تت نم كا

ك  اتتت ككككح  تتتس،ك تتتبككلحنككي ك  هتتتةك علبتتت كحتتتتكنلمتتتتة ة كنلمه تت كفتتتسكك لتتت ككإضتتتةا ككإكك تتة ،ك
 
نولبة تتت كح تتتةكيتتتته كفتتتسكبجتتتةمككككولاول تتتة كا   هتتتةكتتتتيا كحكةمتتة

ككنوتتت"يكحتتتتكشتتتأمهكنوع تتت فتتتسكت تتتيم كشتتتبكة كن جل تتتبكن   تتتسكككك تتتتة  نلمككنوتتت"يكقتتت ديكبتتت اطهكإلتتت ككن جل تتتب،كنوعلا تتة كن جل عاتتت كبتتت  ك اتتت ندكك

 هتتتةك تتتة  ك  تتت كت لاتت كنوبنتتتي كنو   اتت كوكي هتتتةك تتتة  كفتتتسكتتتيا  كنويصتتتي كك   تتةككككن اتتت ند،كنولعتتةا كن جل  تتتسكبتت  كككك ك ع متت كنولضتتتةحتكا  تتك

ك لتتتت ككإضتتتةا ككبةلإك.  (Luterek 2018)  ووم اماتتت ك تتتتتك  متتت كتج اتتتت كنلمهتتتةطن كنولوجيويواتتت .لتتت كحاتتتتةدطكنلمعليحتتتة كنلإإن  تتت كك
 
كك هتتتةكتلعتتتتمكداطن

ك
 
ككحةحتتتتا كفتتتسكن جل تتتتبكنلمتتتت  صكن  تتتت ق كنوتتت"يكقبنتتتتتك  تتتت كنلمشتتتتةط  كنو  ةااتتتت كانوتتتتتك عتتتت كحتتتتتكنوعجةصتتتت كن كككفتتتتسكنلمشتتتتةط  كن جل عاتتتت كاككحه تتتة

كتتتي كنلمولبتتتة كنوعةحتتت ك علبتتت كحتتتتكنو كتتتةم كنلمه تتت كفتتتسكنحتتتم نتاناة كنلم قجتتت ككوةمتتتمككلتتت كك،كإحشتتتةط  كنلمين جتتت كنو   اتتت ككنوتتلعل كحتتت ىكن  اتتتة كا

كتلعمكككنو" ا كا
 
ككداطن

 
 (. 2023. )ذي ب، فسكحتل ب كنلم  كنو" ا ككحه ة

 

ك   تتت كككككك(Wyatt .2019  ،Leorke   (كك تتتتك لتتتة كك(2022)عبددد و،  فتتسكشتتت تكك  
 
ككك كداطكنلمولبتتتة كنوعةحتت ك صتتتبيكشتتتةحلا

 
فتتتسكلتتت كك  احه تتتة

حجاتتتتتة كككك عتتتتت كب  ةبتتتت   تتتتت كحتتتتبا كنلم تتتتة ككهتتتتتككااأصتتتتب تك ن ك   اتتتتت كنول ة اتتتت كاث ةااتتتت ك احتتتتتب،ككنوتتتتتت  ع ،ككنول تتتتيطن كنولوجيويواتتتت كك

ك
 
كككتي  تتتبكنلمع اتتتت ،كحكةمتتتة

 
كككاككنلمع اتتتت ،كككن لاتتتةدلتتتت ككإمل تتتتة ككنلإكككوللعةحتتتت كحتتتبكنول با تتتتة كنو   اتتتت كنوجةشتتتئ كاككحه تتتتة

 
ككبتتتتلاككحلاتتتتبيكنلمولبتتت ك"ك ةلمتتتتة

حتتتت ككككح تتتيكن حاتتت كاككلتتت كداط تتتةكفتتتسك علتتتتا كنلمتتتين ج  ،كاإككبةلإضتتتةا  تتتت"نكك،ككح ةطحتتتت كتلتتتككنول جاتتتة كنوجةشتتتئ ككت باتتت كاكك تتت اد"ك تتتتبمككتبنتتتتكا

اهتتتتتتككككاكنوع تتتتت ،ك هتتتتتةكحتتتتلكي ك" حتتتتتة تكثةو تتتتت "كوللن عتتتتة كنوعةحتتتتت كاح  تتتت كولاحتتتتتم  ةمكانوم ااتتتتتهكت تتتتبكبتتتتت  كنلم تتتتر كك   تتتتةككككنو   اتتتتت ،كنوبنتتتتي كك

احتتتبكفتتتسكت تتتتيم ككت تتتي كبتتت اط ةكن كككا  ااتتته  لاةوتتتة كن جل تتتبكن   تتتسكنوين عتتت كككك حتتتتتلنابكك ةبلتتت كوللواتتتنككحلاتتتبيكح حتتتتة كح متتت كا

شتتاةم"كاك"ح ن تتت ككنو" اتتت كهتتسكب  ةبتت ك"كح ن تت كحنل عاتتت "كا" حتتة تكواتتجبكن كنلمولبتت ككككان  لاتتةدق .نلم قجتت كنو" اتت كحتتتكنوجة اتتت كنو  ةااتت كك

كات  تتت كنلمولبتت كنوعةحتتت كنو" اتتت ككحنل عاتت كحشتتتم   "كاك"ك حتتتة تكوللن تتبكن ول تتتة س"كفتتتسكنلم قجتت كنو" اتتت .ككك
 
كككنحتت   ةطن

 
فتتتسكنحتتتم نتاناة ككككبتتتةط ن

نوتتتتتتككككن دانطاحتتتتتككككنو" اتتت ،كقجتتتت كك ح  تتتت كو تتتيىكنوع تتتت كنلمع ااتتتت كن ج قتتت  كفتتتتسكنلمككنلمولبتتت كنو" اتتتت كك اتتتت ك علبتتتت ككانو" اتتت ،كنلم قجتتت كنو   اتتتت كك

كككتكتتي ككك  تلعبهتتةكك
 
اككككنلم قجتتت ،كمم متتتكنلميوتتتيد كفتتسككببضتت كحتتت   كنلإكككن  ةحتتتيبصكاككمكنول تتتيطكنولوجيوتتيوسكابولاول ة تتة كنو   اتتت ك تتتكككح  تتت ن

كصتتب تكنلمولبتتت كك  تت كك
 
ككلتتت كنوتت اطكن ج قتتت كنوتت"يكتلعبتتتهكنلمولبتت كنوعةحتتت كاإككككبةلإضتتةا ككنلم تتر ،ك   تتة كنلمتتتتل  ح  ك تتتبمكتلتتتكككككنو" اتت كحكةمتتتة

ككمم متتتتكا كنلإكإلتتتكوتتت  كوتتت  ه كنو تتت ط كنلمةواتت كوليصتتتي ككككنوتت"قتن ي  قتت كوتتت   كن اتتت ندككككاكن ج عاتتتة    اتتت ككنو تتيكنولعتتتةا كحتتتبكنلمجظ تتة كغ تتت كك

لمولبتتة كفتتسكت حتتايكانوبةتهتتةكنوايحاتت ككنلتت كداطككإضتتةا ككبةلإك.  (Learke, Wyatt, and McQuire, 2018)مم متتتككنحتتل  ن كنلإكككناتت ا كقكك 

 اكنلمعليحتتتتتتة ككانوتتتتتتجااككنوتتتتتتتكتل لتتتتتمكحهتتتتتةطن كط  اتتتتت ،كب تتتتتةكفتتتتتتسك وتتتتتككحهتتتتتةطن كنلمعليحتتتتتة كن حةحتتتتتا كولل ا تتتتتتركبتتتتت  كنلمعليحتتتتتة كنلميثي تتتتت كك

فتتتسك ع متتتت كنلمين جتتت كنو   اتتت ك تتتتتك  متتت ك علتتتتا كحهتتتةطن كنلإطشتتتتةدكولعلتتتا كاكت وتتتت  كككك ةحتتتتةككنداطكككتكتلعتتتمصتتتتب   هتتتةك لتتتت ككإنو نمبتتت ،ككبةلإضتتتةا كك

كك عاتتتتت كصتتتتاةغ ك دانطكو قتتتتت  كول ولبتتتتتة :ك اباتتتتت ك  لهتتتتتةكاككعجةصتتتتت قاتتتتتب ينكحتتتتتين ج  كط  اتتتتت  كحتتتتت او  .ككتتتتت ك تتتتت"هكنوكككتتتتتصنلمتتتتتل  ح  كك

نولعتتت رك  تتت ككككفتتتسفتتتسكحتتتتة   كحتتتتل  حمهةككلتتت كداط تتتةكنلمهتتت ككإضتتتةا ككبةلإككك. (Jabur, 2019)ت تتتت  كنولبو تتت كنلإبتتت ن سككككنولينصتتت كاكك تتت ح هةكا

كككتنوب تتتت ك تتتتكككن  اتتتي ككاككحتتتتتة  ته ك  تتتت كنوتتتت  ي ككاككاككنلمعليحتتتة كنلمعل تتتت  كانلميثي تتتت 
 
ككن  لاتتتتةدق اككككنوصتتتت ا ككنلمعليحتتتتة ك ايصتتتتة

 . (Sayogo, Yuli, and Wiyono, 2021).ككح هة
 

 الدراسات السابقة:  2

كككاكككك،كحتتتايم نةكككاكككك،كنو   اتتت ،ككنوع  اتتت كك،كن يلاناتتت ككفتتتسك تتت"نكنو تتتت ك تتتتلع  كنو طنحتتتتة 
 
كككداطكح تتتتتكنلمولبتتتة كنلمتتتتل ب سكمظ متتتة

 
كك اكحبة ا اتتتتة

كككاككن  ةواتتتتتت ،ك تتتتت"نكنوجتتتتتي كن   تتتتت كاثاتتتتتت كنواتتتتتل كبةو طنحتتتتت ككككا
 
حتتتتتتكثتتتتت ككتلمهتتتتتتةككككاككشتتتتت  كبةول تتتتت كنوع  اتتتتتت ككحتتتتت ل كنحتتتتتلع ن كنو طنحتتتتتة كنوتتتتتتتتك 

ك
 
ك   كإل كن   قك   كنوج يكنولةلس:ككككوجبا كحتكن ش  كبةول  كن كنو طنحة كن وجبا كنوتتك 
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 ال راس ت ال ،بيي  2.1 

الخلي يي  أ.  الأ ل: ال راس ت   القسم 

ويواتتتةكنلمولبتتتة كنو" اتتت كنلمتتتتل  ح كفتتتسككيكحتتتتكنو طنحتتتة كن   ق تتت كنوتتتتتك و متتتتكفتتتسكنلم لوتتت كنوع  اتتت كنوتتتتعيدق ك هتتت ركنولعتتت رك  تتت كتوج

ك ت   تتتكنو طنحتت كك تت ككككاكك،ككنلمولبتت كنوعةحتت كب  قجتت كنو متتة 
 
لتتت كت  اتت كداطكنلمولبتت كنوعةحتت كفتتسكد تت كحبتتةدط كح قجتت كنو متتة كول يملهتتتةككإككقضتتة

لتت ك تت كحتتتةككإنلمولبتتت كنوعةحتت كككك  ككنلمولبتتت .كبا تتتكملتتةماكنو طنحتت ككتاو  ك تتك كتتتت كن  ل تتةدك  تت كنلم تتةبلا كنوصياتتتا كحتتبكنلمتتتككك  اتت ،كح قجتت ككإلتت كك

ككهتتتةكت للتتتكك عتتتت كنلم  تتترن كنوتتتتتكت  لهتتتةكولكتتتي كحولبتتت ك  اتتتت     تتت كنوتتت غ كحتتتتككككن  تتتتةلس،ك كت تتت  كنوتتتجظ كنولوجيويواتتت كنو" اتتت كفتتتسكنوي تتتتكك

تة تتتتت كنويصتتتتي كنو  متتتتتتككإمم متتتتتت،كت تتتت ق كنوتتتتت   كول بتتتت    كحتتتتتتك تتتتلا كنول تتتتتةمن كنو  ةااتتتت ،ككحتتتتتكبةلإكح تتتت :كت تتتتت ق ك تتتت حة كن تاتتتتتة كنةك

 تتت كنولعلتتتا كنو حتتتتمتكحتتتتك تتتتلا كنو متتتةطن كنوتتتتتتككدككاك تتتت"وككك شتتتتةمكنلمولبتتت كحتتتل كحين تتتتبكنووم اماتتت ،كإضتتتتةا كنلتتت ككبةلإكككنولةطم اتتت ،ك ج ي ةتهتتتةكك

 هتتتةكك   تتةككككنوتتتت،ك بتتتةطكككك حتتتمتكحتتتك تتلا كد تتت كنوبئتتة كن يةصتت كانود تتت كنولعلتتا كغ تت ككككن جةحعتتة كاككت تتي ك هتتةكنلمولبتت كنلملج لتتت كول تت طن كا

 هتتةمكنو طنحتتتة كك بحتت ن ككلتت كنلإكإ اصتتتكنو طنحتت كككك.ن يللبتت ت اتتا ك ة تت كلم ةطحتتت كنوهينقتتة كككك بتتة كحتتتك تتلا كمتتةديكن  بتتة كاتتت   كن ك

نو ةم تتت ك  تتتت ككككدنط كنلمولبتتتة كنو" اتتت إت امتتت  ةكبلوجيويواتتتتةكنلمبتتتة صكنو" اتتت ،كحتتتبكضتتت اط كتبنتتتتك  تتتت كمظتتت ككككنولا حتتت كول تتتيم كحبتتتة صكنلمولبتتت كا

اكتتتأ اله كولع تتت كبوبتتتةم كفتتتسككككتتتت طمبه ككابةلمولبتتت كح تتتتكتلتتيا كاتتتمه كحتتت ة ك حتت  كنلمولبتتت كنوتتت"كصكككك  تت كنوعتتتةحل  نوتت"كةمكن صتتت جة س،ك متتتةد كك

دطنحتت كنوعجاتتت كنوبشتت يكنوعةحتتت كفتتتسككا كحتتتا ةككلتتت كدطنحتت كتنتتتةط كنلمولبتتة كنو" اتتت كفتتتسكح للتتنك م تتتةمكنوعتتةو ككإضتتةا ككبةلإككك،كنلمولبتت كنو" اتتت 

ك         (2019)محم ،  ل كحولب ك  ا .كإ ك وككح ت  كحتك  لا كت ي كنلمولب ككنلمولبة ك ك

ككحل لبتتتة كد تتتي كنلمولبتتتة كنوع ةماتتت كفتتتسك تتتةو كنو تتتيط كنواتتتجة ا كنو ن عتتت ،كاحتتتكنو طنحتتتة كنوتتتتتك و متتتتكفتتتسكحتتتل ج ك  تتتة كوللعتتت رك  تتت كك

تتتتتت كنحتتتتتل  ن كن حتتتتتلباة كك،ككنول تتتتت قة كنوتتتتتتتك تتتتت كتينوههتتتتتةككحتتتتت ىكوة  متتتتت كنلمولبتتتتت كنو م تتتتتتا كولتتتتت  ي كفتتتتتسكنو تتتتتيط كنواتتتتتجة ا كنو ن عتتتتت ،كا

نلمولبتتتت كوكتتتةدطك شتتتت يكح  تتت ك تتتتةدطككككنحتتتللاطنتبتتتة كو اتتتتبك اتتت ندك اجتتتت كنو طنحتتت ك  تتت ك   اتتتت ككككلتتتت إ شتتتتةط كنوجلتتتةماككككنوصياتتتا ،كانلم تتتةبلا كك

طاتتتتبكدطوتتتتت كنوتتتتي سكوتتتت  ه ك تتتتتتكنو تتتتيط كنواتتتتتجة ا ككاككككتتتتتتأ اله ككاككتتتتت طممكنلمتتتتيلب  حتتتتتك تتتتتلا كك وتتتتتكككككا  تتتت كنولعةحتتتت كحتتتتتبكنوتتتتجظ كن   ق تتتت ،كك

ككحعهتتتة،ككنو" اتتت كا  م تتت كنولعةحتتت ككككن مظ تتت إ ضتتتة ه كوللتتت طممكفتتسك اباتتت كنحتتتل  ن ككككنول جاتتتة كن   ق تتت ،كاكضتتت اط كتتتتأ اله كاككاككنو ن عتت 

 لاتتتتكنو طنحتت كإلتت كحن ي تتت كحتتتكنوليصتتتاة ككحولبتتتة كنلمتتتل ب .ككككإ شتتةمفتتسكككك ايمتتت نول نتتتتك عجةصتت ككككنوعةحتت كنلمتتةلسكاكك   اتتت ككاضتتلاك تتت

اطشكنوع تتتتتت كول تتتتتتيلب  كو اتتتتتتبك تتتتتت طته ك  تتتتتت ككككإوتتتتتت نمكنلم متتتتتت كحتتتتتتتكنوتتتتتت اطن كنول طمباتتتتتت كاككح هتتتتتتةكن  ل تتتتتتة كبةوعجاتتتتتت كنوبشتتتتتت يك تتتتتتتك  متتتتتت كك

  (2020)الشهوميي  ال ب ليي،  نحل  ن كنول جاة كن   ق  كفسك  ة .ك

تتت كنحتتل  ن كنلمتتتجكمكك،ككحتتةطن كولل تتي كإلتت كحولبتتتة ك  اتت لمع اتتت كحتت ىكوة  متت كنلمولبتتة كنوعةحتتت كب اوتت كنلإكدطنحتت كككك و متتتحتتةطن ،ككحتتتكنلإكككا

لتتتتتت ك  كنوين تتتتتتبكن  تتتتتتةلسككإاتتتتتتكنو طنحتتتتتت ككل ،كاك تتتتتت ككنلم ةبلتتتتتت ككككنوباةمتتتتتتة ك تتتتتتتك  متتتتت ك ةم تتتتتت كنلم نوعتتتتتت كانحتتتتتتل لاصككككاككنويصتتتتتبصكنول لا تتتتتتس

 ولبتتتتتة كنوعةحتتتتت كب ةوتتتتت كإلتتتتت كح متتتتت كحتتتتتتكنوع تتتتت كفتتتتتسكو اتتتتتتبكن  تتتتتةاطكحتتتتتتكنولوجيويواتتتتتةكنو" اتتتتت ،كنلمبتتتتتة صكنو" اتتتتت ،كن يتتتتت حة كنو" اتتتتتت ،ككلو

 كنلمولبتتتتتتة كك اكككنو" اتتتتت ،كفتتتتتسكو اتتتتتتبكطكتتتتتةم كنلمولبتتتتتة ككككحبوتتتتت  تتتتتت ن كب  ن تتتتت كككك   كنلمولبتتتتتتة ككككا،ككنو" اتتتتت كك  ي  تتتتت وكك  اتتتتتةمكنان كشتتتتتيةصككن 

 تتتت  ك بةقتتتت ككككهتتتتسك  تتت كنوم ت م:نلم ةطحتتتتة كنوجة  تتتت كفتتتتسكحنتتتة كت تتتتي كنلمولبتتتتة كم تتتيكنو   اتتتت ،كاككنو" اتتت كتينوتتتتهك تتتت دكحتتتتكنول تتتت قة كا

ككاا تتتتةكق تتتتتل اصتتتتلمتكنوبة تتتتت ككك كك تتتت اك،ككح ةاحتتتت كنول ا تتتتت كبةو تتتتتب كول هجاتتتت  كنوعتتتتتةحل  كفتتتتسكنلمولبتتتتتة ككاكك،كنلمهتتتتةطن كنولوجيويواتتتتت ككنلمتتتت  لا كا

ككوكتتتتتتتت كحتتتتتتتتتكنلمتتتتتتتتيلب  كاكك ن   ق تتتتتتتتكككاكك  متتتتتتتتةد كبتتتتتتتت نحاكنولتتتتتتتت طممكنلمل ااتتتتتتتتككك كقتتتتتتتتل كت تتتتتتتتيم كاأوعجاتتتتتت كنوبشتتتتتتتت يكفتتتتتتتتسكنلمولبتتتتتتتتة كنو" اتتتتتتتت كبتتتتتتتتكبة

 (2023)مص  ،  كحشةط  هة.كك ع م كاو  كإملةجكنلمع ا كاكاكنلمتلبا قت
 

ال ،بيي   القسم الث ن : ب.   كال راس ت ب للغي 

حتت  كنلمولبتتت كح هتتتة:ك حتتت  كحولبتت كنلمتتتتل ب ،ك حتتت  كنلمولبتتت كك نوتتتتكحتتتل ل ك  تتت كككك.ك تتت حتك تتت  كحتتتت اة 1998 انمتتت كنو طنحتتتة كنوع  اتت ككحتتتكك

كككنمتتتهكحتتتتاكي ك ةمتتت أدانطكنلمه تتت ك حتتتت  كنلمولبتتت كنلمتتتتتل ب سكح هتتتتة:كبلتتت كت تتتت ق ك عتتتت كن كإضتتتتةا ككووم اماتتت ،ك حتتتت  كنتاتتتة  ،.كبةلإكنلإ
 
فتتتتسككككاطنمتتتت ن
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لتتت ككإضتتتةا ككبةلإكككنو متتتةد ،كيك حتتت  كنلمولبتتت ك تتتيكحتتتكقلتتتيل كنو اتتتةد ك اككبنلمولبتت ك تتتتبمكنولع اتتت ن كنلملتتتتي  كفتتتسكن جل عتتة كن   ق تتت ،كاااتتتك

ق لتتتككحهتتتةطن ككككاتتت ة كنولبو تتت كنلميحتتي سكنوشتتتةح كفتتتسك تت كنلمشتتتةك ،كا اهتتتيكحتتتكككككك”Generalists“ة "ككقتتتكحتتت  كنلمولبتتت ك"حلعتت دكنووبة كتتي كك

 تتتيكككك  تتت ك حتتت  كنلمولبتتت كاح شتتتةط .كثتتت ك تتت  كنولاتتت انكن كبتتت ن كنوبوتتت ي،كن ح شتتتةطن ،كنوب تتت ،كنول لاتتت ،كنلإكنووبتتتةمن كح تتت كنلإكحلعتت د كك

ككك ”Cyber Librarian“" حتتت  كنلمولبتتتت كن  تتتتب "كك
 
ك  جتتتتهككككحع اتتتة

 
قلاتتتت كب  للتتتتنككككلتتتس،كالتتتت كوةمتتتمكن  ةحتتتتمكنةإككمتتتهكحتتتتتكقنلتتتت كحل ي عتتتة

ككقهيتتتفكمبتتتهكوللتت طممكنلمتتتتل  كفتتسكحنتتة ك  لتتته،كاككاككنلمعليحتتة ،كووم اماتت كنلمل ن لتتت كفتتسكو اتتبك م تتتةمكنوعتتةو كولن اتتبككتاتتة كنلإشتتبكة كنلإ

كككنلمعليحتتة ،كحلبةقجتت كحتتتتكنلمعليحتتة ك تتتتبمكحتت   كنمل تتتة ككككيع تت ك  تتت كحن ي تت كحلعتتت د كا
 
 كك دانطكنوتتتتتكق وتتتتكك تت كن ك   تت ك  تتت ككككحشتتت دن

كككنلم لي تتتتتتتت نو اتتتتتتتتة كبل  قتتتتتتتت ك حتتتتتتتتتة تكنلمعليحتتتتتتتتة كككك تتتتتتتتيكنوب تتتتتتتت كاككقلعبهتتتتتتتتةك حتتتتتتتت  كنلمتتتتتتتتتل ب كا
 
اك ين تتتتتتتتت كك  متتتتتتتتتككمم شتتتتتتتتبو كنلإكككحجتتتتتتتتهكحتتتتتتتتتلعاجة

ك.ككOnline Databasesنوباةمة 
ك

تتتتتتت كك،ككلتتتتتت كحولبتتتتتت ك  اتتتتتت إكةدق اتتتتت كولل تتتتتتي ككب طنحتتتتتت ك حلوشتتتتتتةركحتتتتت ىكوة  متتتتتت كت تتتتتتي كحولبتتتتتت كن  تتتتتتتتكن كك بة  تتتتتتكككتطد ك ةحتتتتتتكحتتتتتتكن كككا

وة  متتت كنلمولبتت كب طوتتت ك ب تتت  كولل تتتي كم تتتيككإلتتت ككاتتتتكملتتةماكنو طنحتتت ككل .ككككنوهةتباتتت حتتل  ن كنلم تتتةبلا ككبةنحتتل  ن كحتتتجكمكدطنحتتت ك ةوتتت كك

تتتتتينا ككككن   ةقتتتت كاككاككنوتتتتت  ا ن كك   هتتتتةكحل لبتتتتة كنوشتتتتبو كاككوتتتت"وك،كنولا حتتت كك وتتتتككم انتتتت كتتتتتينا كنوو  تتتت كحتتتتتكنلمل لبتتتتة ككككحولبتتت ك  اتتتت ،كا

ككاككن شتتتاةممم متتتتكككإل ااتتت  كفتتتسكت با تتتة ككنلم كك كتتةدق احتتتتكن نول با تتتة كفتتتسكن جةحعتتت ككككاككن شتتاةممم متتتتككإن يلاتتت  كفتتتسكحنتتتة ككككن يبتت نمكا

كك  اتتتت .كاككنلمهتتتتةطن كنوتتتتتكت وتتتت ه كحتتتتكإ شتتتتةمكت با تتتة ككنولتتت طممكاككنول با تتتة كنو" اتتت ،ك  تتتتةك  ك لبتتت كن جةحعتتتت كق اتتتلي ك  تتتت كنولعلتتتا كا

ن م  تتتتتتتككككابة شتتتتتتاةم،ككككنلإمم متتتتتتتن  يحتتتتتتب كنو تتتتتتةدط ك  تتتتتت كط تتتتتت ككن مظ تتتتتت كككك لهتتتتتت  كنوجلتتتتتتةماك تتتتتت  كتتتتتتتينا كنول با تتتتتتة كنو" اتتتتتت ،كاكك تتتتت"وك

كك كقتتتل ك  تتتت كا متتتت ك  تتت كحكتتتتي كحتتتتتكنوعتتتةحل  كفتتتتسكنلمولبتتتت كحتتتبكح لاتتتت  كفتتتتسكن جتتتة  كنول جاتتتت كوللأ تتتت كحتتتتكتكةحتتتت كنوع تتتت كاأنوليصتتتاة كبتتتتك

ككك(2019)أبوصيني،  ت با هة.ككق يحي كبلن   هةكاكنو   كب  كنول با ة كنوجةشئ كفسكنلمولبة كا

لتت كحولبتت ك  اتت ك تتتتككإبتتتة  ي ك هتت ركنولعتت رك  تت كحتت ىكوة  متت كحولبتت كن جةحعتتت كن طدماتت كولل تتي كك هتتةككطد ك تتة كك تت ىكحتتتكن ك فتتسكدطنحتت ككككا

كك76نوبتتتةودك تتت د  ككككاككن طدماتتت حتتتتكو اتتتبكنوعتتتةحل  كفتتتسكحولبتتت كن جةحعتتت ككككحنل تتتبكنو طنحتتت كك  تتت  تتت كتككاكككتتتأدن ،ك  متت كنحتتتل  ن كن حتتتلباة كك

 هتت ك  تتت كك نلمولبتت كنو" اتتت ،ك  تتةككككب بهتتي وتت  ه كنوتتتي سكنوكتتةفسكككككن طدماتت فتتسكحولبتتت كن جةحعتت كككك تتتتكوتت ىكنوعتتةحل   حتتب  كنو طنحتت كككك،كا تتةحلا

نو" ا .كك ك(2019)حم ، ال م، ، الخلايلي،   ل كبة ي حة كنوتتكت  حهةكنلمولبة ك

 كفتتتتتسكحنتتتتتة كنلمولبتتتتتة كانلمعليحتتتتتة كولباةمتتتتتة ككيكن طد كنوضتتتتتيمك  تتتتت كنوتتتتت اطكن ج قتتتت كنوتتتتت"يكقلعبتتتتتهكنوعتتتتتةحلثةو تتتتت كحتتتتتتككحتتتتتل تكدطنحتتتتت كك  تتتتةكك

ككحتتتتتكنوعتتتةحل  كفتتتتسكحهجتتت كنلمولبتتتتة كاكك237 اجتتت كنو طنحتتتت كحتتتتككككتكيمتتتتككتيوهتتتتةته ،كووم ا تتتتصكلمع اتتت ككتتتت كنحتتتتل  ن كن حتتتلباة كنلإككنوتتتتي  ،ك

ككحتتتتتك اتتتت ندكنوعاجتتتت كقتتتت ا ك  كلهتتتتيطكنوباةمتتتتة كنوتتتتتتي  كاكك%70كك  ككككبا تتتتتكملتتتتةماكنو طنحتتتتت ككن ج نمتتتت ،كككنلمعليحتتتتة كحتتتتتكنوتتتتتعيدق ،كحاتتتت كا

حتتتتتتاكي ك لتتتتتتمه كككك،ك اتتتتتت  تتتتتت"نكنول تتتتتتي كن ج قتتتتت ككن تتتتتتة كم تتتتتتة كنحتتتتتتل  نحهةكاتيلابهتتتتتةكقل لتتتتتتمكحتتتتتت ه ك دنمكالتتتتتتةمنكو قتتتتت  كت جةحتتتتتتمكا

 تتتتيكداطكت نتتتتتككككاككنوباةمتتتتة تاتتتت انك تتتت"هككككنوبتتتت كاككحتتتتتكثتتتت كن حتتتتم وة كاككنول تتتت متكاككل لاتتتت كانوككعة جتتتت كاةلمن  تتتتتة ك دانطكو قتتتت  ك عنتتتتتكب

نلمعليحتتتة كقنعتتت كنوعتتتتةحل  كفتتتسكتلتتتككنلمهجتتتت كقينوهتتتي كت تتتت قة كككك كد تتتي كنوباةمتتتتة كنوتتتتي  كحنتتتة كنلمولبتتتتة كا ح تتتتةكيعنتتتتكك،كك شتتتك ك ب تتت 

 تتتتتل ككاكنولوجيويواتتتت ،كاككحهجاتتتت ك ةواتتتت كنو  تتتت كت لتتتتةجكحتتتت ه كضتتتت اط كصتتتت  كحهتتتتةطنته ك  تتتت ك تتتت  ك صتتتتع  كم تتتت كح هتتتتةكنول جاتتتت ككككالاباتتتت كا

كنلمعليحتتتتتتة كفتتتتتسكنو متتتتتةد كبتتتتت  كنلمهتتتتتتكن  متتتتت ككككنلمولبتتتتتة كاككت كب تتتتتةمكحهج تتتتتكأنوبة  تتتتتة كبتتتتتك
 
 ةوتتتتت كفتتتتتسكنلمتتتتتتل ب كنو  متتتتتمكك تتتتتتتبمكن دانطككككاكك لبتتتتتتة

 صتتتتب تك تتتي كحع ااتتتت كشتتت ق  كنو لتتتتمكحتتتتك بتتتت ككتتت كنلم حتتتتتة كككك،كاك تتت ن ج قتتت  كنوتتتتتتكحتتتالعبهةكنلمهجاتتتتي كفتتتسكحنتتتتة كنوباةمتتتة كنوتتتتتي  

كك ضتتتته كحهجاتتتيكنلمولبتتتتة كاككاككنولوجيويواتتت ك ن كنوتتتتيت   كنوتتتت  ع كك صتتتتب تكنلمهجتتت كنلمولباتتتت كحل  تتت  كحتتتتبكنول تتتيطن كنول جاتتتت كاكك.انوشتتت كة 

 كصتتت  كحهتتتةطنته كاتج اتتتت ككلاحتتتمكحتتتبك وتتتككنول  تتت كحتتتتك تتتكالتتتةمبه كب تتتةكق جةككنول تتتت  كفتتتسك دانط تتت كاككنلمعليحتتتة كيعوبتتتي ك  تتت كنول تتتيم كا

كاظهتتت  كك،كك نول  تتت ن حلامحتتت كوللتتكككككا تتت طن كو قتتت  ك  متتت كمنة تتت ككككت يم  تتتةكبة  تتتتة كحهتتتةطن كاكك تت طنته كا
 
حتتتتل  ث ككككإضتتتةاا كاكك داطن

كككاتتتت اطككنول تتتتيط،كولكتتتي كحمرنحجتتتت كحتتتتبك تتتت"نكك
 
نوباةمتتتتة ككككنوعتتتتةحل  ك هتتتت"هكنلمهجتتتت ك صتتتتبيكق تتتتل كبتتتتةوعلي كنولةواتتتت :كنلمعليحتتتتة ،كنلمع اتتتت ك،كا ةواتتتتة

غ تتت كحعة جتتتت كحتتتتل   كحتتتتكاحتتتتةم كنولينصتتت كن ول تتتة سكن يللبتتتت ،ككككاللتتتككنوباةمتتتة ك بتتتتةط ك تتتتكباةمتتتة ك   تتتت  كغ تتت كحاتتتجب كانوتتتتي  .كك
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كتتتت كح حتتتتتت ك اكحولبتتتتت ك تتتتتتمككفتتتتتسككتاتتتتت ابهةككككنلمعليحتتتتتة كتن اعهتتتتةكاكك كفتتتتتسكحنتتتتة كنلمولبتتتتتة كايكنويمتتتتتم،كقلتتتتيل كنوعتتتتتةحلككاكشتتتتتبو ككمم متتتتتنلإك

ك(  2018الطيل   ال،    ،  ب  )ت ااهة.كك

كك اتتتتتةكصكنلمولبتتتتتتة كا حتتتتتتكتتتتتتي  ك ةحتتتتتتتكبة  تتتتت كبةحتتتتتلع ن كنو طنحتتتتتتة كنوتتتتتتةب  كوللعتتتتتت رك  تتتتت كنلمهتتتتتةطن كنوتتتتتتتتكقنتتتتتمك  كقل  تتتتت ك هتتتتتتةككككا

ككا  تتتتتلا مبتتتتتا كحل  تتتتر ككككث ةااتتتت كاككنوتتتت اطكن ج قتتتت كيتتتتتليومك بتتتتةم ك ن ك تتتتت طن ك ل اتتتت كا  ككلتتتتت ككإ لاتتتتتككاك،ككنلمعليحتتتتة كفتتتتسكنلمتتتتتل ب 

  تتتةككتتتة كفتتتسككككإتة  هتتتةككككجلهتتتةكا حعةككاككنويثا تتت ككككولتتتيا   بهيحتتتهكنول لاتتت يك تت ادكحتتتعاهككب  تتت كحولبلتتتهككككنلمتتتت ا النتتتةا كداطككوحهجاتت كطن اتتت كك

ككككحلجي تتت ،كلتتتيا  ككاضتتتتةمكبتتتهكحعليحتتتتة ككبككوا تتتي ككالعتتت ىك وتتتتككاوككنوتتتتةب 
 
 اتتتتةكصكك  تتتت ا كول تتتيم كن يتتتت حة كفتتتسكنلمولبتتتت ككداطكن كككا قضتتتة

قل تتتت  كحتتتتتكنلمتتتتتل  ح  ككككة كقكتتتتي كاحتتتا أبتتتتك اتتتةكصككقو تتتتتكداطكن كككوليحتتتتابكك ة تتتت تهةكحتتتتك انطكنلمولبتتتت كاككانوبتتت نحاككن  شتتتت  كك تتتتلا حتتتتكك

ك(2022)ات ان ،  ام لكك ه كلمع ا ك لاةوةته ك

يتتتتتليومك لاتتتتتهككككبتتتت كنلمتتتتتتل ب سكنوتتتت"يكقو تتتتتكفتتتتسكنحتتتت اعة كنلمع اتتتت ك تتتتت   كال دانطك حتتتت  كنلموكحتتتتتكحاتتتت كحتتتتل كبة تتتت كنوضتتتتيمك  تتتت ككككا 

ككاككنوشتتتتبكة ،كككتتتتأح  كك،كنحتتتل  ن كنولوجيويواتتتةكك،كتج اتتتتمكنوباةمتتتة ككنوباةمتتتة ،كنو تتت طن كنو" اتتتت كح تتت كنو اتتتة كبل لاتتت كك  تتت ككلتتت طممككبةونو اتتتة كك

. )الهددددد د ،  ق تتتتتيطكحتتتتتتكمبتتتتتهكبةحتتتتتل  نطك تتتتتتتكقين تتتتمكنول تتتتتيطن كنوتتتتت  ع كفتتتتتسكن جل تتتتتبكنلمتتتتلعل كنوتتتتت"كصكك  كقينصتتتت كنولعلتتتتتا كنلمتتتتتل  كا

ك(2023
 

 : ن ل زيي   ال راس ت ب للغي ال 2.2 

  تت كنلمهتتةطن كنوتتتتكقنتتمك  كقل  تت ك هتتةكفتتسك اتتت ككككو تتةمكنوضتتيمك  تت كداطك حتتت  كنلمولبتت كن كتتةدقمتكاإ تت ك  تت ناهةكك حتتتكطاحةماتتةك ةحتتتكدطنحتت كك

انتتتت كوتتتت"وككبتتتت  كداطك حتتتت  كك ت تتتت ق كداطكنلمولبتتتتة كفتتتتسكن جل تتتتبك ي حتتتت كحتتتتتلبا  هةكا جكك د كإلتتتت يويواتتتت كنلمل تتتتيط كنوتتتتتتككجنول  تتتت ن كنولوك

ك كك نلمولبتتك
 
كأاكك ،كقل  تتكككقضتتة

 
كةفتتتسك تت  كحنتتة  كو قتت  ككةمتتتتكح اتتيط كحتتكككصتتتبيك حتت  كنلمولبتت ك ب تت ن

 
كك    تتتةكككك  تت ى،ك بتتت نمكحتتتكحنتتة  كك  تت ككككب ة

جككلةل ةحتتتتتتك كبحتتتتتك ةحتتتتتتكنو طنككنوبتتتتت دي،كاكك كقكيمتتتتتتينك تتتتتةدطمتك  تتتتت كنوتتتتتلعل ك  تتتتت كنواتتتتتتعا قتكنلم حاتتتتتلمتكا داطكنوعتتتتتةحل  كفتتتتتسكنلمولبتتتتت كقنتتتتتمكك

داطكنوعتتةحل  كقل  تتت كفتتسكتجي تتتبكك  ككلتت ككإ شتتةط كنوجلتتتةماكككك.كككةدق اتتت حتتتتكحتت ق يكنلمولبتتة كن كك15حتتلباة كشتتتةططكبتتهككننوباةمتتة ك تتتك  متتت ك  تت كك

،ك  تتةك شتتتةط كإقضتتتةكككك شتت كنلمعليحتتتة ككنويصتتتي كاككبةلإضتتتةا كإلتتت كنحتتل  ن كت با تتتة كحلجي تت كوللينصتتت كاكك،كاحتتةم هةككحاتتةدطكنلمعليحتتتة كا

ح شتتتتت قتكول اتتتتتةدطكن ج قتتتتت  ككككحت شتتتتتةطمتكشياتتتتتا  كول تتتتتتل  ح  ،كاككلمعليحتتتتتة ،كانكك بتتتتت نمكت امتتتتت ككداط تتتتت كن ج قتتتتت ك  تتتتت ط   ،كاككإلتتتتت 

لتتتت ك عتتتت كنلمهتتتةطن كنوتتتتتتكقنتتتتمك  ككإكك بتتتجب كنوي تتتتتك شتتتةطكككا،ككشتتتت كةمك  ضتتتةمك ائتتتت كنولتتت ط  كفتتتتسكن جةحعتتتتة ككن  تتتت كحتتتتك وتتتتكككنلماتتتةدط،كا

لتتت كحن ي تتت ككإكك   تتةك شتتتةطكككنلإدنطمتتت ،ك عتت كنلمهتتتةطن ككككحهتتتةطن كن تاتتتة ،كاككقل  تت ك هتتتةك حجتتتةمكنلمولبتت كح تتت كحهتتتةطن كتوجيويواتتةكنلمعليحتتتة ،كا

 ((Madge, 2016حتكنوابة كنوصياا كح  كنلم ام كانلإب ن .كك

نلمهتتتتةطن كككك هتتتت ركنولعتتتت رك  تتتت كنوتتتت اطكن ج قتتتت كنلم ت تتتتمك حتتتت  كنلمولبتتتت كاكك (Cherinet, 2017)دطنحتتتت كك و متتتتتحتتتتكوجتتتتي ك ا م اتتتتةككككا

 تتتتت ككغككنلمجة شتتتتتة كنو حتتتتت ا كاككنلم تتتتتةبلا كنوصياتتتتتا كاككت جاتتتت كدقلبتتتتتصكاككت  قتتتتت ناككككجكمكنوجتتتتتي سنوتتتتتككك تتتتتت كنحتتتتتل  ن كك،كاك تتتتت حجتتتتتهكك نلم لي تتتتك

نلمولبتتتت كنلمتتتتل بلا  كهتتتس:كحتتتت ق يكككك دانطكحتتتالعبهةك حجتتتةمكك10 تتتت كك  تبتتت ك اتتتت ندكنوعاجتتت ك  تتت ككككنو م تتتتا  ،ك حتتت ا كحتتتبكحبةاعتتتلمتكنلمعليحتتتتة ككنو

ن يايصتتتتتتتتا ،كحبلوتتتتتت ا كرحبتتتتتتتت  ي (،كككك حجتتتتتتةمكحولبتتتتتتتت كط  اتتتتتت  ،كح م اتتتتتتتتيكباةمتتتتتتة ،كحعل تتتتتتتت  ،كنوتتتتتت اطكنوتتتتتت اة سك تتتتتتتتتكنو تتتتتت نم كانلمع اتتتتتت ،ككك

ككلتتت كنلمعليحتتة ،ك شتتتوا كحهجتتت كنلمولبتتتة كاإ  تتت كتتتيا  كنويصتتتي ككككا نو تتتةدطككك (Embedded librarians) احتت ةم،ك حجتتتةمكنلمولبتتت كنلم حنتت 

 تتتت ككككاكك (Blended librarains)اكداطك حجتتتتةمكنلمولبتتتت كن يتتتلل كك،كك تتتتت  بكنولج اتتتت كن ول ة اتتتت كوضتتت ة كنولج اتتتت كنوشتتتتةحل ككنلمعليحتتتة ،كا

 حتتتت  ككككطن ةحهتتتك كك لتتتت ككإت   تتتتكنو طنحتتت ككككاكك،ك حجتتتةمكنلمولبتتت كنوتتتت"قتكقتتت حني كحهتتتةطن كنلمولبتتتت كنول لا قتتت كحتتتتبكحهتتتةطن كتوجيويواتتتةكنلمعليحتتتتة 

حتتت  كنلمولبتتت كك تتت كن  شتتتةركنلمهتتةطن كنولةواتتت كنوتتتتكق وتتتتكحتتتتك لاوهتتةكنو اتتتة كبتت اطككككاككبتتته،كحتتتكداطهكنلمجتتتياككككقلنتتت   ككككوتت مككنلمولبتت كنلمتتتتل ب س

ككطن كنو اتتتتةد ،كحهتتتةطن كنو تتت  كنوين تتتت كاةهتتتتسكنوتتتتتك عنتتتتكبةلمع اتتتت كنول جاتتت ،كنلمهتتتةطن كنوصياتتتتا ك اكنوبا اتتت ،كحهتتتكككهتتتس:كنلمهتتتةطن كنول جاتتت كاككا



 

 
 

824 

  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

حلاحتتت كنولج تتت كك“نلم اتتيدك هتتتةككككاكنولج تتت كا طن كح ماتتت ،كحهتتةطن كب  اتتت ،كحهتتتةطن كنوتتلعل ،ككحهتتتةطن كنوب تتتةم،كحهتتةطن كنلمتتت اطككةنوعشتت ا كرحهتتتك

   (Sukovic, 2017)ك”ب  كنول جاة كنولوجيويوا ،كنويحةم ،كاحاة ة كنوع  

ككدباتتتة كنوتتتتةب  كفتتتسكنلمولبتتتة كنو" اتتت كحتتتتكاوهتتت كمظتتت ك لتتت كنلمولبتتتة كانحتتتلع ن كن كككبل لاتتت كاب طنحتتت كمظ متتت ككحتتتكبيوجتتت نك تتتة كبة تتت ككككا

 كم تتتتة ك ب تتتتتةقك"كنلمولبتتتتة كنوعةحتتتتت كك لتتتتت ككإ لاتتتتتتكنو طنحتتتت ككككا ككنوباةمتتتتة ،ك اكنو اتتتتة كبن تتتتتبككككنحتتتتتل لا ككدا كنحتتتتل  ن ك دن نلمعليحتتتتة كك

ك ن ككككةلم قجتتت كنو" اتتتت "كحتتتةب
 
ك ككاكك حتتتتا ةب  اتتتةكمةشتتتتئةككككحنتتتتة 

 
 تتتتبمكمتتتت ط كن  تتتتةا  كككك كنوب تتتيقكنلم شتتتتيط كفتتتسكك تتتت"نكنوج تتتتة كح تتت اد ك تتتتتباة

اط ك  كت تتتتي كنو طنحتتتتة كنلمتتتتتل بلا ككب طنحتتت كداطكنلمولبتتتتة كنوعةحتتتت كفتتتتسكك ك  تتتت كنوبة تتتت ك  تتتت كضتتتكككاكك،كنلمتتتت  كنو" اتتت ككوتتت   ك لتتتت كنلمولبتتتتة كا

ككككا،ككن يتتتت حة كنوتتتتتكق وتتتتتك  كتلعبهتتتتةكلمتتتةكوهتتتتةكحتتتتتك   اتتت كفتتتتسكتج اتتتت كنلمع اتتت كفتتتتسكتلتتتتككنلمتتت  ككن دان كاككاككنلمتتت  كنو" اتتتت 
 
نوتتتت اطكككك تتتتتبمكك قضتتتتة

نلملع  تت كفتتسكحنتتة كنلمولبتتتة كنوعةحتت كنو" اتت كفتتتسكشتتك ك تتةصك  تتت ك  ككككب تتةقكنوشتتتةحل كا اتتيطكن كككاول ولبتتة كنوعةحتت ك   حتتتتة ككككنلمهتت كك

ك
 
.  ه ك نهتتة كحه تتت كفتتسكت تتيم كنلمتت  كنو" اتتت ةتدطنحتت كاوهتت كمظتتت ك حجتتةمكنلمولبتتة كفتتسكنلمولبتتتة كنوعةحتت كفتتسكنلمتت  كنو" اتتت كنلتت كحولبتتكككقتتل ك قضتتة

(Luterek, 2018)  

فتتتسك اتتت كنلمولبتتتة كنو   اتتت كحتتتتك تتتلا كدطنحتتت كحشتتتةط  ككولعتتتةحل  كفتتتسكنلمولبتتتة كككك  اطكن ج قتتت نوتتتك  تتت ككككبتتتةوم   رحتتتكطاحةماتتتةك تتتة كبة  تتتة ككككا

ككتتتتت كنحتتتل  ن كن حتتتلباة ك حتتتتل لاصكملتتتةماكنو طنحتتتت ،كاك تتت كك حجتتتةمكنلم نوتتتبكفتتتتسكنلمتتتتليد ة كنو   اتتت كفتتتتسكنلمولبتتتة كن جةحعاتتتت كنو احةماتتت 

قليوتتتمكحعتتتهكت تت ق كن يتتت حة كن ج قتت  ،كا ةولتتتةلسكقل  تتت كداطكك   جتتك ك اتتت كنو    لتت ككإحتتتك تتت  كوةحعتتة كطاحةماتتت .ك شتتةط كملتتتةماكنو طنحتتت كك

قاتتتتب ي ك بتتتت نمكوتتتت  كككك"ا تتتت طن ك حجتتتتةمكنلم نوتتتتب.كقلاتتتت ك حجتتتتةمكنلمولبتتتتة ك  متتتت كاتتتتأ م كبةوب ئتتتت كنو   اتتتت كاهتتتت كفتتتتسك"حع  تتتت كب ئتتتت كنلمعليحتتتتة 

ةكفتتتسكنحتتتل  ن ك ين تتت كنوباةمتتتة ،كا طشتتتب كن  لتتتيىكنو  متتتت،كانحتتتتل  ن كك ا تتت كفتتتسكنوب تتت كنول لاتتت يكانحتتتم وة كنلمعليحتتتة ،كاووتتتتك قضتتتت 

ب حناتتتة كح للبتتت كتتتت كإ شتتتتة  ةك غتتت ن كط  اتتت كرإدنط كنلم نوتتتب،كإ شتتتتةمك دوتتت كااتتت قي،كنحتتتلنين كنلمتتتتتل  ح  ،كإ شتتتةمكحتتتيندكت امناتتتت (.كك

حتتتتكن حتتيطكن  ايمتتت ك  كك  تتةك  ككصتت نط،كانوتت نابكنوصيلتتتلمتكولتتلعل .ككمبلتتتةت،كانلإكبة ضتتةا كنلتت كت لتتتمه كباتتبة كاحهتتةطن كح تتت كنلم امتت ،كانلإك

 جتتتت كلهتتتيطكت تتت قة كو قتتتت  كفتتتسكن جتتتتة ،كح تتت كاحتتتتةم كنولينصتتت كن ول تتتتة س،ككي كك لتتتكككن ي حتتتت كنلم وعاتتت ك تتتتةدطمتك  تتت كإقنتتتتةدقكتتتي ك حجتتتةمكك

 (Ursachi, 2015).ككاحجاة كنولعل كنلإووم ا صككاحاةدطكنولعلا كن جةما 

نلمولبتتة كفتتتسكنوعاتتت ككككتحتتتتكطاحةماتتةك ةحتتتتكبةحتتلع ن ك   اتتت كنولتت طممكنلم تتتتكنلمتتتل  كول يم  تتت طن كاحهتتةطن ك  اتتتةم فتتسكدطنحتتت كثةو تت ككا

 اتت كقلعتت  ك لتتمه كن ج تتبكبتت  كحهتتة ك  اتتةكصكنلمولبتتة كنول لا قتت كككك،كنوبعتتة كفتتسك  حتت كنلمتتتلبا قتكك نلمعليحتتة صكن  تت ق كول تتت  كداط تتك

نلمشتتتةط بكانولتتت طممكا لتتت كن ول تتتتة ككككاةدنط   تاتتتة  حتتتبكنحتتتل  ن ك  تتت قكنول جاتتتة كانلمعتتت ن كفتتتسكحنتتتة كتوجيويواتتتتةكنلمعليحتتتة كانلإ

ةكا تتتت كك ةك ةواتتتت  ا لتتتي كنولوجيويواتتتتة.كنولتتتت طممكنلم تتتتتكنلمتتتتتل  ك تتتتيكان تتتت كحتتتتتكصتتتتبة كنلإدنط كنوبعةوتتتت .كا  م فتتتتسكنلمولبتتتتة كنلمتتتت ط   كتتتتت طمب 

داطن كبينحتتت  كنوشتتتتبو ككككن مضتتت ة كإلتتت حكتتتة ك  اتتتةكصكنلمولبتتتة كنولتتت طممك تتتتتك  متتت كك ا تتتت لاكبق وتتت ه كت تتت ق ك تتت حة ك ةواتتت كن جتتتيد .كك

ا تتتتتكنلمتل تتتتتتك  كقل لتتتتبكنوعتتتتةحل  كفتتتتسكنلمولبتتتتة كبتتتتأ ب ك تتتت طكحتتتتتكنولتتتت طممكك.ككنوعجكيتاتتت ك اكنوتتتت اطن كن ام نضتتتتا كح تتتتةكق متتتت كحتتتتتك دنئهتتتت 

 كات تتتتت  كنولوجيويواتتتتتةكانلمعليحتتتتتة كتل  تتتتت كك نلمتتتتتتل  كواكيمتتتتتينك تتتتتةدطمتك  تتتتت كن بلكتتتتتةطكانحتتتتتل  ن كنولوجيويواتتتتتةكانلإدنط كن   ق تتتتت ،ك اتتتتت كك

ك   . (Nicoglu, 2018)ك شك كدنم 

فتتتتسكنوعاتتت كن  تتتت ق كنولوجيوتتتيوس.ك ةحتتتتتكنو طنحتتتت كككك نلمولبتتتة كفتتتتسكح تتتيكن حاتتتت كنو   اتتت ككتاحتتتتك تاباتتتتةك تتتة كبتتتتة  ي كب طنحتتت كداطكحهج تتتتك

قضتتتةكنحتتل  ن كنلم تتتةبلا كك،ك  تتةكتتت ك حتتتك بتت نمكنلمولبتتتة كك24نوتتتتتكشتتةططكامهتتةك تتت دكككككFocus groupبةحتتل  ن ك  م تت كحن ي تتتة كنوم   تتركك

 تتت ك تتتت"هكك حتتتتككإلتتت ك  ككنو طنحتتت كككك،كاك تتت ك لاتتتتدانطكحه تتت كول ولباتتت    حتتت  كحولبتتت .كتتتت كنحتتتل لاصك تتت  كككك12هتتتةكك نوصياتتتا كنوتتتتتكشتتتةططكك

ق وتتتتتتكنحتتتتل  نحهك حتتتتتيطك  تتتتت ىكغ تتتتت ككمم متتتتتتكك كنلإك دانطكداطك حتتتت  كنلمولبتتتتت ككيحتتتتتا كفتتتتتسك  لاتتتت ك علتتتتتا كو هتتتتتيطكنلمولبتتتتت كحتتتتتكن  بتتتتتة كككن ك

 كفتتتتسككة اط  كنوهتتتتكبتتتتك حجتتتتةمكنلمولبتتتتة كك لهتتتت  كم انتتتت كنلم تتتتةبلا ك تتتت  كحع اتتتت كككك.كاك تتتت نوم ااتتتتهك اكنولينصتتتت ك بتتتت كحين تتتتبكنولينصتتتت كن ول تتتتة س

قكيمتتتي كحتت تبو  كا كقتتت طكي كداط تت كاحتتت اواةته كفتتتسكنولتتأث  ك  تتت كك كن حجتتةمكك وتتتككإلتت ك نلإشتت نرك  تت ك  لاتتت كنولعلتتا .كا تت نك اتتت ندكنوعاجتت كك

نوع لاتتة كنلملعل تتت كبأ شتتت  كنوشتتبة ك  تتت كنلإمم متتتتكفتتتسكنلمولبتتة ك تتتتبمكم تتت كنوي تتت.ك  تتتةكنشتتتةط كنوجلتتتةماكبةوتت اطكنو تتتة صكن  متتت ك   اتتت كك
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متتتهكحتتتتتككبأ كككيكا تتتيك علتتتا كنوشتتتبة ك اباتتت كنولعةحتتت كحتتتبكنلمعليحتتتة كانوتتت"يكقلضتتت تك قضتتتةك ع متتت كحهتتتةطن كنوشتتتبة كنو   اتتت ك.كا تتتل كنوبتتتة  

  ةككنوضتتت اطيك  ا تتتت كنوبوتتت كاة تتتتةد ك ع متتتنك دانطك حجتتتتةمكنلمولبتتتة كحتتتتبكنوم   تتترك  تتتت كد تتت كإحكةماتتتتةته كفتتتسك لتتتت كحولبتتتة كحلاتتتتل كادناعتتتت .

تهتتتتةككةوكتتتتي كباةمكك تتتتباة  ق تتتت كك  هتتتتةك علبتتت ككاكككك تاباتتتتةككبتتتةوم   رك  تتتت كحنل تتتبككتتتتت كب  هتتتتة متتتهكككك  طنحتتت ك ةوتتتت كك اتتتتيدكنو طنحتتتت حتتتتكك اضتتت ينكبتتتتأ كك

 حل  تتت كباتتتب كحتتتتل   .كك متتهكك  متتتتككنوجل تتتبككحتتتتك بتتت  كصتتبة كن  ككإ نكحتتتةكتتتت كن  تتت"ك عتت  كن  لبةط تتتأكك2017نلتت كككك2015ةوبم  كحتتتتككبتتتكو عتتتكك

(Spurava, Kotilainen, and Holma, 2021)ك

ن  ةاظتتتت ك  تتتت كث ةاتتتت كنلمولبتتتت كنوعةحتتتت كانويصتتتتي كنوشتتتتتةح ككككنوضتتتتيمك  تتتت كداطكحتتتتيلبصكنلمولبتتتتت ككفتتتتس  حتتتتم نواةك تتتتة كبتتتتة  ي كب تتتتتلا  احتتتتتكك

لتتتت كدطا تتت كنو تتتتةم ك  تتتت كتلباتتت كن لاةوتتتتة كنلمتتتتل  ح  كان جل تتتتبكنوتتتت"يكيع شتتتي كااتتتتهك تتتتك  متتتت ك  تتتت ككإضتتتةا ككبةلإككك،كلماتتتةدطكنلمعليحتتتتة 

 ك جتتتتتةطك دانطنكو قتتتت  كقلعبهتتتتةكنلمولباتتتتتي كفتتتتسكنلمولبتتتتتة كنو" اتتتت كح هتتتتتة:ككك لتتتت ككإحتتتتتل لاصكك ك.كتتتتت كنحتتتتبك حجتتتتتةمكنلمولبتتتت كاصتتتتتجة كنو تتتت نطح تتتتةبلا كك

تتتتتتت طممكن اتتتتتت ندك  تتتتتتتت ككاككت تتتتتت ق كبتتتتتت نحاك ةصتتتتتت كبةلمهتتتتتتةطن كنو   اتتتتتت ،كت  متتتتتت كنواتتتتتتيطك  تتتتتت كن وهتتتتتت  كنو" اتتتتتت ،كحتتتتتت دكنو اتتتتتت كنو   اتتتتتت ،كك

نحتتتتل  ن كن وهتتتتت  كنولي اتتتت كانو" اتتتتت كفتتتتسكنلمولبتتتتت كا ةطوهتتتتتةكح تتتت كح ن تتتتت كن جل تتتتبكاح ن تتتتت كنلمتتتتتتج  .كاهتتتت"نكنوتتتتت اطكن ج قتتتت كا تتتتتيكت لاتتتتت كك

متتهكيعلبتت كفتتسكنوي تتتكمبتتتهكت تت قةكحه تتةكك لتت ككإضتتةا ككيعلبتت كحتتتك  تت كن دانطكنوتتتتكتينوتتهكنوعتتةحل  كفتتسكنلمولبتت كنو" اتت .كبةلإكاككلبنتتي كنو   اتت ككو

اتتتة كن جتتة صكنوتتت نم كفتتسكنلمولبتتت كنوعةحتتت كنوتت"يكيعلبتتت كحتتتتك حةحتتاة كنلمولبتتت كنوعةحتتت ككتاكتتتتيا  كنلإكك،كقل لتتتمك تتةحل  كحتتت ط   ك  تتت ك وتتكككاهتتي

 تتتتت كنول تتتت قة كنوتتتتتتتكتينوتتتتهكنلمولبتتتتتة كنو" اتتتتت كك متتتتهكحتتتتتتكك  ككيكا تتتتل كنوبتتتتتة   صك  تتتت كت تتتتت ق كن يتتتت حة كن جةماتتتتت كلمتتتتتتل  حمهة.كك تتتتتكنوتتتتتتكت

 ,Learke, Wyatt, and McQuire)كك .  تت كقتتت ديكإلتت كإ هتتتةمكاك تت  كنحتتتلو ة كحبتتةدطن كنلمولبتتت كنو" اتت  ينول يمتت كنلمتتةديكانوتتت"يكك

ك(2018

اككنوتت"كةمكن صتتت جة سككحهتتةطن ك ةصتت كبةوع تت كحتتبككلبنتتتككاكنحتتتلع ند  كوككنوعتتةحل  كبةلمولبتتة اتت كك ةبلككنولعتت رك  تت كك  تت اتكإلتت ككدطنحتت ككفتتسككككا

 كفتتسك ح مكتتةكنوشتت ةوا كا جتت ن.كاتتت كنحتتتل  ن كك نحتتل  ن ككن حتتلباة ككتتأدن ك ج تتبكنوباةمتتة كبتت  كنلمولباتتكتتت كككككك .نلماتتة ب ككنو" اتت نول جاتتة كك

 حتتتت  كحولبتتتت كككك236نشتتتل لتكنوعاجتتتت ك  تتت كك  ج تتتتي جكوهتتتت"هكنو طنحتتت .كككك (UTAUT)كك مظ متتت كنو بتتتتي كانحتتتل  ن كنولوجيويواتتتتةكنلمي تتتت  

ق وتتتتتتك  كقل بتتتتتأكو ماتتتتتتةكبة  ل ةواتتتتت كفتتتتتسكماتتتتت كن ل تتتتتةدكنول جاتتتتتة كنو" اتتتتتت كك  كنوج تتتتتي جكنلمتتتتتتل    ككا كةدق اتتتتت كا ةحتتتتت .ك لهتتتتت  كنوجلتتتتتةم

 كككنلمولباتتتتت  ككةمتتتتتكوتتتت  ه كنو ةبلاتتتت كولبنتتتتتتك تتتت"هكنول جاتتتتة كن   ق تتتت كفتتتتتسكك  لهتتتت  كنو طنحتتتت كككك،ك  تتتتة  انول جاتتتتة ك ن كنواتتتتل كبتتتت  كنلمولباتتتتتك

ا ا تتتتة كبتتتت  كنلمولباتتتت  كحتتتينمككتتتتةمينك كتتتتةدق ا  ك اكيع لتتتتي كفتتتتسكنلمولبتتتتة كنوعةحتتتت .كا كتيوتتتت ك يكاتتتت ا كككك قتتتتك اوتتتت كتظهتتتت كنوجلتتتتةماكككك،كحولبتتتةته 

 كنوعتتتةحل  كفتتتتسكحنتتتتة كنلمولبتتتتة كحتتتتتلع قتكول   لتتتت كنولةواتتتت كحتتتتتكك  كقكتتتتي كنلمولباتتتتك  ككيك عتتت ىكوعتتتتةح سكنوتتتتتتك اكن جتتتت  .كا اصتتتتلمتكنوبتتتتة  

و نمكنلم متتت كحتتتتكنو طنحتتتة ك حلوشتتتةركك  كبتتكيكلتت كضتتت اط ك  كق تتتي كنوبتتتة  إن ل تتةدكح تتت ك تتت"هكنول لاتتتة كن   ق تت كفتتتسكحولبتتتةته .كبة ضتتتةا كك

 (Andrews, Ward, and Yoon,2021) ح  ك "هكنول جاة كفسكنلمولبة .
كك

 اوتتتتت  كنول جاتتتتتة كنولوجيويواتتتتت كفتتتتتسكنوعاتتتتتت كن ج قتتتتت ك داطنكو قتتتتت  ك حجتتتتتةمكنلمولبتتتتت كانوعتتتتتتةحل  ك لمهتتتتتةكا ايصتتتتتةكحتتتتتبكنول تتتتتيطكنوتتتتتتت  بكك

اتتتتتتةلمولبا  ك لتتتتتتتتمه كنوم   تتتتتترك  تتتتتتتت كنلمل لبتتتتتتة كن يةصتتتتتتتت كب تتتتتتتلبا يكنلمولبتتتتتتتت كنو" اتتتتتت .كا  كقين بتتتتتتتتينك  تتتتتتتت قككككك،كنولوجيوتتتتتتيوسكانلمعليحتتتتتتتتة ص

  كككك حجتتتتةمكنلمولبتتت كقنتتتتمك لتتتتمه  كك   تتتتةكككك،كن يتتت حة كانلمتتتتينطدكن ج قتتتت  كول عليحتتتة كان حتتتتةوامكن ج قتتتت  كوبتتت كنلمعليحتتتتة كببعةواتتتت ك ةواتتت 

اتتتتتأح  كنلمولبتتتت ك تتتتيكضتتتتةب كول ولبتتتت كانلمعليحتتتتة ،كاحتتتتا كولب تتتتت ،كككك،كب  حتتتت كنلمتتتتتل  ح  ككل اتتتتة نلمهجاتتتت كواكحهتتتتةطنته كككك تتتت طنته ككانق تتتتيط

ا  تتت ك حتتتت  كنلمولبتتت ك  كق للتتتككط متتت كحتتتتتل بلا كواكتتتي ك تتتةدطنك  تتت كحينوهتتتت كككك،ك ع اتتت ككولمة تتت كلمتتتينطدكنلمعليحتتتة ،كحتتتتة  ،كحتتتت ط ،كاحتتت ق كك

ك(Dayawate, 2021) ةدح كنوتجين كنوت  قة كنلمتل ب كنوتتك  كقينوههةكفسكك

 ك يكك لتتتت ككإولع رك  تتتت كنوتتتت اطكنوتتتت"يكق وتتتتتك  كتلعبتتتتهكنلمولبتتتتة كا تتتت حة كنلمعليحتتتتة كفتتتتسكنلمتتتت  كنو" اتتتت كن ج قتتتت  ك بتتتت كحتتتتتكن شتتتتةط كككاكبتتتتة

كك،كو اتتة كبتت دنط كن مظ تتت كان يتت حة كن  ةواتت كاةدنطتهتتتةن:ككككحتتاعلبي ك داطنكحه تت كح هتتتة،ك اتتت كك"ةم  اتتك  حجتتتةمكحولبتتة كك""حولبتت ك  اتت "كتل لتتمكك

ا ع متتتت ك تتت حةته كحتتتتتك تتتلا كإ شتتتتةمكحاتتتةدطكو قتتتت  كول عليحتتتتة كككك،ك  تتتت كن  لاةوتتتة كنلمعليحةتاتتتت كفتتتسكنلم قجتتتت ككنلمتتتتل  وم   رككبتتتتةان ومتتترن كك
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يويواتتةكن   ق تت كانو" اتتت ك.كاحتتتك  تت كصتتتبةته :كنولأ اتت كنلمجةحتتم،كنولعلتتتا ككجولوكنككاكحين بتتت كك،كات جاتتة كو قتت  كو شتتت كنلمعليحتتة كببعةواتت 

حشتتتةط  ككككحتتتتك تتتلا فتتتسكن  اتتتة كنوعةحتت ككنلإقنةباتت كك ككتتتتة  نلماكك تتت كنلمشتتولا كب تتت  كحبلوتتت  ،ككككنو تتت ط ك  تتت كن بتت ن كاكن بلكتتتةطكاككنلمتتتل  ،ك

ك(Johnson,2012)ل كت يم كاتج ا كن جل ب.ككإنلمين ج  كفسكنلمشةط بكن يللب كنوتتكته ركك

ن  تتةلسك اتتت كنول جاتتة كنوجةشتتئ .ك اصتتتتككنوتت اطكن ج قتتت كول ولبتتة كنو" اتت كفتتتسكنوعاتت كك  تت ككنوضتتتيمكككك تتتلا احتتتكمان  قتتة،ك تتتة كبة  تتة كب

ككوال وجتتتينكحتتتتن وهتت  كاتوجيويواتتتةكنلمعليحتتة ككحتتتبككاكيمتتتينك تتةدطمتك  تتت كنولعةحتت ككوضتتت اط كن  ل تتة كبتتت اطك حجتتةمكنلمولبتتت كنو" اتت ككبككنو طنحتت 

نولعتتتةا ككنو اتتتة ك هتتتةكاكح هتتتةكنوشتتت ن  كاككه ككلي تتتبكحتتت دانطكنلمن ك  تتتةك شتتتةط كإلتتت كككك،ك قتكحتتتتك انطكنلمولبتتت ات تتت ق ك تتت حة كنلمعليحتتتة كول تتتتلب

نلم لي تتتتت ك يتتتتت حة ككاكن تاتتتتتة  ككويضتتتتتبكنوب اتتتتت كنول لاتتتتت كولوجيويواتتتتةكنلمعليحتتتتتة كككك تتتتت نط اتتتت ة كنوككاحتتتتبكح ةط تتتتتلمتكنلمعليحتتتتتة كنة تتتتت متكك

لتت كت تت ق كحهتتةطنته ك شتتك كحتتتل  كلمينوهتت كنولجتتةا كنوتت"يكق وتتتك  كق شتتأكم انتت كولل  تت كنوتتت  بكفتتسكنوعتتةو ككإضتتةا ككنلمولبتت كنو" اتت .كبةلإك

 (Igwi and Sulyman, 2022)ككك.نلمعليحة ص
 

الس بقي  2.3  على ال راس ت   : خلاصي الة ليق 

وجباتتتت ككدباتتتتة كنوتتتتةب  كن ك كن ك  عةد تتتةكن يللبتتتت ،ك اتتت ككأوتتتت نمكنلم متتت كحتتتتتكنو طنحتتتة كوللعتتتت رك  تتت كحبهتتتتي كنلمولبتتت كنو" اتتتت كبإ بتتت كحتتتتكك

 تتتتتتيكنلمولبتتتتتتة كنو" اتتتتتت كفتتتتتتسكنولعلتتتتتتا كنوعتتتتتتةلسكانوتتتتتتتتكتتتتتتت   كنو شتتتتتتةاكنولعلامتتتتتتتكانوعلمتتتتتتتكول تتتتتتلا ككم كن ل تتتتتتة كنوبتتتتتتة    كحيوتتتتتتهكك  لهتتتتتت  كك

دباتتتتة كنوتتتتتةب  كمة شتتتتك"كنلمولبتتتتة كنو" اتتتت "كاكك كن ك لتتت ككإضتتتتةا ككإ.كككك(Baryshev, 2021)انوعتتتةحل  كفتتتتسكنلمولبتتتة كفتتتتسكتلتتتتككنلم حتتتتة .ككك

لتت كنلمولبتت كنو" اتتت ككإلتتت كنوتت اطكنلمجلظتت كحتتتك حتت  كنلمولبتت ك عةحتت ك شتتت يكحهتت كفتتسك  لاتت كنول تتي ككإشتتةط كبةوليحتتبكك"نلمتت  كنو" اتت "كحتتتكغ تت كنلإك

ح تت ككةلمولبتت كنو" اتت ككبو تتتكنوضتتيمكدا كتيحتتبكفتتسكداطكنوعتتةحل  كك   تت كنوتت غ كحتتتكاوتتيدك عتت كنو طنحتتة كنوع  اتت كنوتتتتككككفسكنلم قج كنو" اتت 

ككداطكنوعةحتتت كنوبشتتت يكنلمل  تتتت كبأحجتتتةمكنلمولبتتتتة كفتتتسكحولبتتتة كنلمتتتتتل ب كنو" اتتت .كا ايصتتتتةكك  هتتتةكتجتتتتة شكككك صتتتتك ةاككك(2019)محمددد ، دطنحتتت كك

 تتتتتةو كنو تتتتيط كنواتتتتتجة ا كنو ن عتتتت كن  تتتتت ق كنوتتتت"يكق لتتتتتييك  تتتتت ككككإلتتتت فتتتتسككد تتتتتي كنلمولبتتتتتة كككك ك تتتت"هكنوعجاتتتتت كيعلبتتتت كحتتتتتتكنوعجةصتتتت كنلمه تتتتت كك 

ك(.  2020الشهوميي  ال ب ليي،  نول با ة كنوجةشئ كان   ق  كر

كك،كنوتتت اطكنلمتتتتل ب سكولعتتتةحل  كفتتتسكنلمولبتتتة كنوعةحتتت كنو" اتتت كفتتتسكنوكيمتتتتككت شتتت ر كي هتتتةككونو طنحتتتة كنوتتتتةب  كككك تتتت للتتنك تتت"هكنو طنحتتت ككت

حتتتتتكنوعجةصتتتت كنلمه تتتت كفتتتتسككاكنوتتتت"يكيعلبتتتت ككنوعجاتتتت كنوبشتتتت يكفتتتتسكنلمولبتتتت كنوتتتت"يكبتتتت اطهكيعلبتتتت ك"حين جتتتتةك  اتتتة"كا" ةحتتتت كنلمع اتتتت كنوتتتت"كص"كككك تتتياك

 ا كح قجتتت ك  اتتت كقتتتل كككك ةصتتت ك  لتتت كنلمتتت  كنو" اتتت ككإلل تتتي ككو تتتتة  كفتتتسكد تتت كنلمبتتتةدط ككاهتتتتككككك،   (Johnson,2012) ككجتتت ك  اتتتكقح كك ي ةحتتت ككإ

ك شةئهةكفسكح قج ك"وجي كحع كنوعب الله"ك.ككإنوع  ك   كك
ك

 : دراسةال ةعين3. 

ن يلاتتت  كفتتتسكحنتتة كنلمولبتتتة كانلمعليحتتتة كككككتتةدق ا  ن  نحجتتتةمكثتتتلا كحولبتتة ك ةحتتت كاكك  اجتت كح تتت د كا شتتت  كك ن ل تت  كنوبة  تتتة ك  تتتككك

كتتتتي ه كح لعتتتتت  كفتتتتسكحنتتتتتة ككإلتتتتت كككك ن لاتتتتتةطكنوعاجتتتتكككاكق وتتتتتبكنوتتتتتبمكفتتتتس.ككان  ةصتتتتل  ك  تتتت كشتتتتتهةد كنوتتتت  ليطن كفتتتتتسك لتتتت كنلمولبتتتتتة كانلمعليحتتتتة 

نلمولبتتتتة كفتتتتتسككحتتتت ك تتتتتكتاتتتتيطن كحهتتتتةطن كا دنمك حجتتتتةمككةاحلا ظتتتتة ك كك تاتتتتيطن كانضتتتت ككوتتتت  ه كنو تتتت ط ك  تتتت كت تتتت ق نلمولبتتتتة كانلمعليحتتتتة كك

ككنلمولب كنو" ا .كك
ك

  :ةمصطلحات الدراس4. 

 صك"كهتتتتسكنلمولبتتتت كن جهتتت  كبةولوجيويواتتتتةكنوتتتتتتكت تتت  كن ج هتتتتيطكنلمتتتتتلبا كاككام وتتتتتك ع مبهتتتتةكبتتتةة   Smart Library  يال كيدددد   ياتبةبددد  •

ضتتتتتةم ،كا  شتتتتةطكن ي حتتتتت ككنولل ةماتتتت ،كنلإكدنط كنلمولبتتتتت ك تتتتتك عتتتتت ك تتتتتك  متتتتت ك تتتت  ك تتتتت حة كح هتتتتةك  حتتتتت كاتتتتليكن بتتتتتين ككإ تتتتتة  ك  تتتت كك

   (,Adetayo, Adeniran, & Gbotosho,2021 2)ص  "ك.نو"نتا ك،كا وه  كنوو بايت 

ككهتتتتتتةك"كنلم قجتتتتت كنوتتتتتتتتكتكتتتتتتي ك  اتتتتت لكط  اتتتتتت ،كحلاتتتتتل ،كحتتتتتتتل نح ،كشتتتتتتةحل ،كابأ ام وتتتتتتتك ع مبهتتتتتةكك  Smart Libraryات يندددددي ال كيددددددي   •

   ,Dameri ,2013) 2549ص )  .دق ي  ن ا "كك
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 هتتتتةك"كتلتتتتككنلمبتتتتة صكنو ةم تتتت ك  تتتت ك وتتتتككنولكةحتتتت كبتتتت  كحكيمةتهتتتتةكانولوجيويواتتتتةككبأام وتتتتتك ع مبهتتتتةكك Smart Buildingاتبددد ن  ال كيددددي   •

دنط ك اضتت كفتتتسككإن   ق تت كحتتتك تتتلا كن  ل تتةدك  تت ك مظ تتت ك  اتت كاحجلنتتتة ك  اتت كحلجةحتت  كاحم نب تتت كاا تتةكبا ه تتتة،كحتتتك وتت كت  اتتت كك

 (  2018)عب ات لك   حمزة،   (125ص   ، 2022محم ،  )  .كك كحةكيش لهكنلمبنت"

ك  Public Librariesاتبةبدددد ت ال  مددددي   •
 
ح حتتتتت كث ةااتتتت كت شتتتتوهةكنو اوتتتت ك اكنوتتتتتل  كن  لاتتتت كات تتتت  ك تتتت حةتهةكك   هتتتتةك" رك  تتتت ككعتتتت  كا 

ن يتتت حة ك  تتتت ككجل تتتب،ك  تتت كنوجظتتت ك تتتتك   تتتةط  كاحاتتتيوه كاحتتتتليىكنولعلتتتا ،كات لاتتت ك تتت"هككنلمولباتتت كانلمعليحةتاتتت كوكتتت كائتتتة كن 

 (ك6صكك،ك2022،ك  دا لمتككركك.كنلم ا   كفسكم ة كنوتل  ك اكنلمج   "

حع اتت كواتت  كفتتتسككككا تتيك"نوصتتي كنوتتت"يكيع تت كفتتسكنلمولبتت كاو قتتتهكشتتهةد كوةحعاتت كناكح  تت كح تتتتك اك بتت  كك ا  Librarianأمدد ا اتبةبددي   •

 (Lewis, 2016)  ( 20ص   ، 2021  زم،د،  عل .)ع ريق،   .ككنولعةح كحبكحيندكنلمولب كامظ هةكن يللب "
 

 حدود الدراسة:5. 

 /ككيكفتتتتتسكنلمولبتتتتتتة كنو" اتتتتت ،كات  قتتتتت نكنوتتتتت اطكنوتتتتت"يكق وتتتتتتك  كق دقتتتتتهكنلمهجاتتتتتتككك حجتتتتتةمكنلمولبتتتتت كك ت جتتتتتةا كنو طنحتتتتتك   : يالحددددد  د اتو دددددوعي •

 كحتك لا كط يكن كةدق ا  كن يلا  .ككاض   كفسكحبا كت  ا ك دنمكيكنلمولبا

   حتل بلاكك ت   كفسكط مهةكك  ا وككيعيدكإلسكككك فسك "هكنو طنحك  كقيو ك  ادك حةما   : يالح  د الزم ني •

 نوكيمت.كك نوكيمت/كداوك ح قجك:   يالح  د اتك ني •

 لمهتتتةكحتتتتتكك نويثا تتت كنوتتتتتتكتتتت كن  اتتتي ككك نوكيمتتتتكا وتتتتكك عتتت كا تتتت كاح نوعتتتككك تتتتت كن لاتتتةطكح قجتتت كنوكيمتتتتت/كداوتتتك:  يالحددد  د النوعيددد  •

نوكيمتتتتكاهتتتتسكحولبتتتة كغ تتتت كككك فتتتتسكح قجتتتك كك ةحتتتككك حولبتتتكك(كك18كتبتتتت  كاوتتتيدك تتتت دكركك2023ن جلتتت كنوتتتي نتكول  ةاتتتت كانوبجتتتي كان دن ك تتتة كك

 حبةططكنووب  .ككاكح ةاظة كاهسكن جه نم،كنوعةص  ،كنوب انما ،ك يلس،كن    ي،ككك6  ا كتلي  ك   ك
ك

كمنهج الدراسة:6.  

ك
 
ةكول ةقتتتت ،كق وتتتتتتكككككيعتتتت ك لتتتت كنلمولبتتتتة كانلمعليحتتتتة كت ااتتتتة  كيتتتتتل   كحن ي تتتت كانحتتتتع كحتتتتتكنحتتتتم نتاناة كات جاتتتتة كنوب تتتتت كك انحتتتتع 

تتتتتتتل   كحاتتتتتت  حك"نول جاتتتتتتة كنوجي اتتتتتت "ك شتتتتتتك كحلوتتتتتت طكفتتتتتتسكنوعلتتتتتتي كن ول ة اتتتتتت ،كاكتتتتتتة ك جتتتتتتةطكن ل تتتتتتة كحمرنقتتتتتتتت ككنلمل تتتتتتيط كك بةحتتتتتتل  نط.كي 

بةحتتتل  ن كنول جاتتتة كنوجي اتتت كفتتتتسكنوعلتتتي كنلإدنطمتتت ؛كا تتت ك شتتتتأك تتت"نكن  ل تتتة ك تتتتبمك تتتت  كنو ضتتتةكنوعتتتة ك تتتتكمتتتتي كنوباةمتتتة كنوجةتنتتت ك تتتتتكك

ك((Benbasat, Goldstein, and Mead, 1987ك.نول جاة كنوو ا 
ك

ا وتتتككككك ،ككدطنحتتككك٤٤٠حتتتةكق تتةط كك  تتتيكنلمتتتا  ك  تتسك ب تتتةقك لتت كنلمولبتتة كانلمعليحتتتة كا وتتككب  نوعتتككككنلمتتجكمكنوومتتتككك    تت كنوتت غ كحتتتتككاكك

 تتتت كتنتتتتت كن حتتتتةوامكنوتتتتتتتككن جةمتتتتمكنةككك بةلم ةبتتتت كا  تتتتككك ،ك٪كن ل تتتت  ك ب تتتتةقكمي اتتتتك٢٢ كك ٪كن ل تتتت  كنلمتتتتجكمكنوومتتتتت،كفتتتتسك تتتت  كك٧٨بين تتتتبكك

ك
 
نكشتتةكعة كككيتتتل  حهةكنوبتتة  ي كنوجي اتتي كن ل تتتةد 

 
"   تت "كولظتتين  كن ول ة اتتت كح تتةكق وتتتكن  اتتي ك لاتتتهككككبتتأ ه كق وتتتك  كقتتتيا انكاه تتة

ك (Togia and Malliari, 2017)ك"ك.حتكنوباةمة كنوو ا كنوب ل 
 

حاتتت  حكت لاتتت كك تتتيككحجتتتهككن  متتت ك  نثتت ككككا،ككنوعشتتت متنوع تتت كن ا كحتتتتكنو تت  كن  تتتةديكاككانمتتت ككإلتتت ك كك حبهتتتي كت لاتتت كنلمتتتينطدكنوبشتت مككيعتتيد

ا تتتتت كككك.حجتتتتت"ك شتتتتتأ كنلم حتتتتتتة ك  كق  تتتتتتينك دنمكحتتتتتيلبمه ككطنملمتتتتت نككا  تتتتت كنوتتتتت غ كحتتتتتتك وتتتتتككا تتتتت ك تتتتتةا ك،كككك”people analytics“ككن اتتتت ند

تو تتتتك   التتهكفتتتسك متتهكيتتتتة  كفتتسكإدنط كنلمتتتيلب  كن  تتةوا  ،كإلتتت كوةمتتتمككككا اتتتة كن دنمك تتيكن جتتت مكن  متت ك   اتتت كفتتسكت لاتتت كن اتت ند،كككككقكتتي ك

 متتتهكق وتتتتكحتتتتك لاوتتتتهكنولعتتت رك  تتت كحاتتتتةدطكنوليلاتتتنكاكإ تتتةد كتي  تتتتبكنلمتتتيلب  كب تتتةكق جةحتتتتمكحتتتبكحتتتتليىك دنم تتتت كنلملبتتتةا كحتتتتك اتتتت كك

 .  (Gordon, 2023).نوضعنك اكنو ي ك   كنوتينمكك
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  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

 حةكق س:كح هةككنوشةكع كنلملعل  كب اة ك دنمكنلميلب  ك حئلن ككك ع كم ة جك  حتكبجب كنو طنح 

 ،كا  ك "نكقل   كحبكح اطكنوي ت؟؟ك انكق وتكح ةطم ك دنمكنلميلب  كفسكحي بك اك ت ك اكغ  هكبأدنمكنلميلب  كفسك حة تك   ىكككك-

؟ككك-
 
كفسكداطكحع  كاحتكحاكي ك دن هكضعابة

 
كحةكهسكن يةصا كنوتتكتل بأكب تكحاكي ك دن هكوا ن

ك

ةلمولبتتة كنو" اتت كفتتسكنلمتت  كنو" اتتت .ككنوعتتةحل  كباول  اتت كنوهتت ركحتتتك تت"هكنو طنحتت كا تتيكاهتت كنوتتت اطكنلمتتتل ب سكول هجاتت  /كنلمولباتت  كككك،كوتت"ن

كك،كا تتتت  حتتتتئل كنو طنحتتتت كك تتت لإوةبتتتت ك ن ك تتت ركنوب تتتت كاكاتتتتكبجتتتةمك  تتتت كحتتتتةكحتتتب ،كا وتتتتككلإضتتتتةا كحتتتتة   ك يمتتتت كفتتتتسكنوب تتت كنوعلمتتتتت،كاول  

حلعتتت د (كا تتيكنلمتتجكمكنوتتت"يكيعل تت ك  تتتسكككك/ كتتة كحتتجكمكردطنحتتتهكن  ةوتتككككاول  اتت ك وتتتكككنتنهتتتكنوبة  تتة ك  ل تتتةدكحتتجكمكنو طنحتت كنوجتتتي س.

 تتت ،ككآ  هتتتة،كامباتت كفتتتسكإ  تتةمكحعليحتتتة ك كق وتتتكن  اتتتي ك لمهتتةكبةحتتتل  ن كحتتجكمكككك  هتتت ركو تتبكحعليحتتتة كحلع  تتككك  ةوتتتهكحعاجتتككك دطنحتتك

 تت"وككقبضتت كنحتتل  نحهك جتتت حةكككك،كالتتة   كحعةصتتت  كك حجةحتتتبةكولاحتتل  ن ك جتت حةكقكتتي كت   تتتركنوب تت ك  تتكك ن  ةوتتككك دطنحتتككككحتتجكمككعلبتت ا 

كببعضهةكنوبع . ك ن كانوعينح كنلم تب  نوع ق كحتكنلمل ك ت لييك  ك  ةوك فسكدطنحك تكي ك جةطكطغب
 

 الح لي:   يدراس6.1 

اهتتس:كنو غبتتت كفتتتسكنحتتتل لاصكااهتتت ك  اتتت كوعتت دكاتتت ديك اكصتتت   كحتتتتكن  تتتة  كن  تتت د ،كا تتت"نكككك تل  تترك ب تتتةقكدطنحتتت كن  ةوتتت كب  تتتر كحه تتتك

  ا اتت ،كككك "ت  اتت كتن م تتتك تتي كلتتة   كر ةوتت (كحعةصتت  كت تتبكضتت تك ةوتتكككن  ةوتت كهتتسكبة لاتتةطكك نوبه كنوع ا ك كق  طكبتت  ت،كا طنحتتك

ككنحتتتل  ن ق وتتتتكولبتتتة    ككككهمتتتك ا اتتت كك  (Yin, 2012) ةصتتت ك جتتت حةك كتكتتتي كن  تتت ادكبتتت  كنوظتتتة   كانوتتتتاة كانضتتت  ك شتتتك كانضتتتح"كك

،ككنويصتتتتتتتتتتتتتتتتتبا ،ككإ تتتتتتتتتتتتتتتت ىك تتتتتتتتتتتتتتتتت  كنوب تتتتتتتتتتتتتتتت كنولةواتتتتتتتتتتتتتتتتت :كن حلوشتتتتتتتتتتتتتتتتةاا ككفتتتتتتتتتتتتتتتتسككي هتتتتتتتتتتتتتتتتتةب تتتتتتتتتتتتتتتتة ه ك كتلعتتتتتتتتتتتتتتتتت يكك دطنحتتتتتتتتتتتتتتتت كن  ةوتتتتتتتتتتتتتتتت كإ نككةمتتتتتتتتتتتتتتتتتتكك

 (Yin,2009)انوليضا ا .
ك

اهتتت كنوتتت اطكنلمتتتتل ب سكولعتتتةحل  كفتتتسك  تتتة كنلمولبتتتة كنلمتتتتل بلا كفتتتسككإلتتت ككوب تتت كن  تتتةلسكنحلوشتتتةفسكبةو طوتتت كن التتت ك اتتت ك هتتت ركنوب تتت ككن

ااهتتت كككك  كن يلاتت  كو طنحتتك كتتةدق اوتت نمكح تتةبلا كحتتبك تت دكحتتتكن   تتت كإبجتتةمك لاتتهكن ل تت  كنوبة  تتة كوبهتت ك وتتككنوتت اطكككك،كنلمتت  كنو" اتت 

لاتتتةطكنوبة  تتتتة كو  تتتة  كنلملعتتتت د كوكي هتتتتةكك وتتتتبكن ق،كاككنوكيمتتتتت كك اوتتتكبكك لمولبتتتة كنوعةحتتتتكنوتتت"يكيع تتتت كفتتتتسكنحتتت  كنلمولبتتتت ككنوتتت اطكنلمتتتتتل ب سك ك

  .كك  متتت ك  يحاتتتك اككمملتتتةكك  تتتةمإكك لتتتكإحتتتة،ك  تتتةكتتتت ديكدطنحتتت كن  تتة  كنلملعتتت د كككك جظ متتتكوان لبتتةطكك ن  متت كشتتتاي ةك ا جتتتةكقكتتتي كنوب تتت كاصتتتبصكك

Kompier et al. , 2000))ك
ك

 ات لوم ت: أد ات جمع    6.2

دباتتتة كاحاتتتةدطكنلمعليحتتتة كن حةحتتتا كانو ةميمتتت كنوتتتتتكتلعلتتت كبكتتت كحتتتةكيعنتتتتككن ككك  ةحتتتتكنوبة  تتتة كب طنحتتت كاح نوعتتتكالج نددل النيددد، :   •

 ككنلمولبة كنو" ا كانلمهجا  كنوعةحل  كفسكنلمولبة .اكبةلم  كنو" ا ك

فتتتسكككك نلمولباتتت  /كنلمهجاتتت  كفتتتسكنلمولبتتتة كنوعةحتتتكككتحتتتككتتتأدن ك ج تتتبكنلمعليحتتتة كككك ن ل تتت  كنوبة  تتتة كنلم تتتةبلا كنوصياتتتاككالج نددل ال ملددد :  •

،كاكن حتتتتتةت" كن كتتتتةدق ا  ك  ضتتتتتةمك ائتتتت كنولتتتتت ط  كفتتتتسك  تتتتتة ك لتتتتتي كنلمولبتتتتة كاكنلمعليحتتتتتة كفتتتتسكوةحعتتتتت كنوكيمتتتتتكاكنوهائتتتتت ككنوكيمتتتتتكك داوتتتتك

 نوعةح كوللعلا كنول با صكاكنول طمم.
 

  من هج البحث ال لمي:   6.3

ن لاتتةطك تتت  كك  كك  تتتةكك،ككب تتةقكن يةصتت كبتتتهكحع تت  ككا ةولتتتةلسكاتت  ك باعتتت كن كككدطنحتت كنلمولبتتة كانلمعليحتتتة ك تتيكحنتتتة كحلعتت دكنول ااتتة ككك

نلمعليحتتتة كحجتتت"كامتتت  ككككاككنوع قتتت كحتتتتكنوبتتة    كفتتتسكحنتتتة كنلمولبتتة ككحتتيطوتت  كبتتتة ح كنوتتتته .كو تت كشتتت لتكح تتت ك تتت"هكن كوتتتهككنوب تت كنلمجةحتتتب كك

ةكفتتسكت تتيم ك تت"نكنول اتتت ،كح تتةك دىكإلتت كم تتةشكثتت يك تتي كنلمجتتتة مكن يللبتت  نكطم تتتا  هجتتةطكنتبتتة ك  تت ك متتهك كقيوتتت ككاكك،ك يملتت كاوعبتتتكداط 

مكتتتتتمكان تتتتت كقجةحتتتتتمكو اتتتتتبكن ب تتتتتتةقكا متتتتتهكق وتتتتتتكنحتتتتتل  ن كحن ي تتتتتت كحلجي تتتتت كحتتتتتتكحجتتتتتة مكا حتتتتتتةوامكات جاتتتتتة كنوب تتتتت كفتتتتتسكحين جتتتتتت كك

 .ن يللب 
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نول ااتتتتتة كنوعل اتتتتت كحتتتتتك تتتتتلا كنلمتتتتتتة  ة كانوم   تتتتترك  تتتت كنوعينحتتتتت كنو ن لاتتتتت كان يةطواتتتتت .كا شتتتت  كن   تتتتت  كنوعلا تتتتتة كحتتتتتبكككك ت تتتتيطك

نول ااتتتتتتتتة كن  تتتتتتتت ى،كانوعينحتتتتتتتت كن ول ة اتتتتتتتت ،كان  لاتتتتتتتتةدق ،كانولوجيويواتتتتتتتت .كق للتتتتتتتتككحنل تتتتتتتتبكنوب تتتتتتتت كفتتتتتتتتسككتتتتتتتت كت اتتتتتتتت كحعتتتتتتتتةق  كك

كنول ة ا كاحع اا كت ي ك "هكنوعينح كإل كاوهة كمظ ك ي كحيضي ة كاحجكجا كنوب  كنلمبضل .

 جتتتةطكاوهتتتتة كمظتتتت كح للبتتتت ك تتتتي كحبهتتتتي كنلمولبتتتتة كانلمعليحتتتتة .كاهتتتتسكت للتتتتنكحتتتتتككي هتتتتةكت اتتتت كح تتتت دكإلتتتت كت ااتتتتة كحلعتتتت د ،كك

انوتتتتتك تتتت ك شتتتتك كحن ي تتتت كاضبةضتتتت كحتتتتتكن جتتتتة  كن صتتتت  كدا كت   تتترك تتتتييك اكوهتتتتةكتتتتت ن لا ك ب تتتت  كحتتتتبكحن ي تتتت كحتتتتتكنول ااتتتتة كك

ب  كنلمولبة كانلمعليحة كا  كت ديكإل كتن مله.كك كن   ى.كإ نككةمتكنلمتة   ك يم كفسكحيضي ة ك

نة ك عتتتتتت ك  ك صتتتتتتبيكح وبتتتتتتي كحتتتتتتتك تتتتتتةطجك لتتتتتت كنلمعليحتتتتتتة كنلمولباتتتتتت ك ها جتتتتتتي ك  تتتتتت ك ب تتتتتتةقك لتتتتتت كنلمعليحتتتتتتة كنلمولباتتتتتت ،كاتتتتتت  كنطتبة تتتتتتة كك

ت ااتتتةته كب يضتتتتي ة كب تتتت ه كان ياتتتةم كن  تتتت ىكوب تتتت ك لتتت كنلمولبتتتتة كانلمعليحتتتتة ك تتتتل  كنلم ةطمتتتت كحتتتتبكتلتتتككن يةصتتتت كب تتتت وبصكك

وتتت"نكق اتت ككتتت كت اتت كإلتت كت  قتتت كحشتتةك كنوب تتت كحتتتكاوهتتت كمظتت هكن يةصتتت كك  (.  Vakkary et al 2022) لتت كنلمولبتتة كانلمعليحتتتة .كك

ك
 
ا ةولتتتتةلسككل تتتتتةككةمتتتتتكحتتتتتتة   كنول اتتتت كفتتتتتسك لتتتت كنلمولبتتتتتة كانلمعليحتتتتة ك  بتتتتت ،ككل تتتتةك ندك تتتتت"نكككك،كوتتتتت"وكككان لاتتتتةطكحجكجاتتتت كنوب تتتتت كاا تتتتة

 نول ا كفسك شوا كت يطك "نكنوعل .
ك

يتتتتلع  ك تتتت"نكنو تتتت كحتتتتجكمكنوب تتت كنلمعل تتتت كفتتتسك تتتت"هكنو طنحتتت .كيتلوشتتتتنكت تتتيطكتاتتتت ا كنوب تتت ،كان لاتتتتةطك تتت  كنوب تتتت ،كا  لاتتتت كك

كجة شك   كو بكنوباةمة ،كات لالهة،كاتكيمتكنوعاج ،كا ج هة.منوب  كان ي ين كنلمكيم كوهة.ك  ةكاك
 

ك   : يتصميم اتق بل  6.4

ن لتتتتةط كنوبة  تتتتتة كح تتتتيطمتكطم تتتتتتا  كنطتوتتتت  ك لمه تتتتتةكفتتتتسكنلم تتتتتةبلا كنوصياتتتتتا ،كاكهتتتتسكنلم ةبلتتتتت كنوصياتتتتا كحتتتتتبك اجتتتت كحتتتتتتكن حتتتتتةت" كك

اكنلمعليحة كفسكداو كنوكيمت،كا اج كحتك حجةمكنلمولبة كنوعةح كفسكداو كنوكيمت.ك كن كةدق ا  كن يلا  كفسك ل كنلمولبة ك
ك

 :  اتق بلات الشخصيي 

.ك  تتةك  ك جتتتةطك تت  ك متتين كح للبتتت ،كاوكتت كح هتتتةككYin, 2009 شتتك كنلم تتةبلا ك  تتت ىك  تت كنلماتتةدطكن حةحتتتا كلمعليحتتة كدطنحتت كن  ةوتتت كرر

ك  تتت ك باعتتت كنوب تتت ،كب تتتتةكفتتتسك وتتتككنلم تتتةبلا كنلمجظ تتت كاغ تتت كنلمجظ تتتت كان ج ة اتتت .ركك
 
 ,Denzin, and Lincolnح نقتتتةكا اتتتي ،كن ل تتتةدن

ة:كنلم تتةبلا كنلمجظ تت كنوتتتتكت تتت تك ةم تت كح تت د كحتتتكن حتتتئل ،كانلم تتةبلا كغ تت كنلمجظ تت ك اكنلمبلي تتت كك2005, (.ككاحتتتكنلم تتةبلا كن  متت كشتتتاي  

 اتتت كقكتتتي كن شتتتيةصكنوتتت"قتكتتتتل كح تتتةبل ه كحتتتت او  ك تتتتكت  قتتت كنتنتتتةهكنلم ةبلتتت ،كانلم تتتةبلا كشتتتبهكنلمجظ تتت ،كاهتتتسكحتتت ماكحتتتتكنوجتتتتي   كك

كدن  كإ ةطكحع  .رككنوتةب   ،ك ا كقكي كولبة  ك  م كحلة ع كنوج ةا  (.Thomas,2011 تمكنوض اط ك

(،كا تتت ك تت ط كنوبة  تتتة كتاتت ا ك حتتتئل كنلم ةبلتت كااتتت ك  تت كن م تتتةاكنو لاثتتت ككYin,2009ا  تتةك  ك تتت"نكنوب تت كق بتتتبكم تتي جكدطنحتتت ك ةوتت كركك

 نولةوا :

تتتتأ ك لاوهتتتتةكنلمشتتتةط   ك تتتتتك  تتتةم ك حتتتت كحتتتتةكاآطنئهتتت ،كاك تتتت كق م  تتتي كاوهتتتتة كمظتتت   ك تتتتي ك  تتت نقكحعاجتتتت كاتتتتتل كككككك- ح ةبلتتت كحلع  تتتت :كي 

 نلم ةبلا ك   كح ىكام  ك يمل كحتكنو حتكام وتكو شيةصكنو"قتكتل كح ةبل ه كن م نتك شيةصك اكحاةدطك   ى.

وبمتتت  ك اتتت   كحتتتكنوتتت حت.كفتتتسكح تتت ك تت"هكن  تتتة  ،ك تتت كتظتتت كنلم تتةبلا كحبلي تتت كاتل تتت"ك حتتتلي ككح ةبلتت كح  تتت  :كتتتتل كح ةبلتتت ككتت كحشتتتةططككككك-

 ن  ةدث ،كا  كق ببكنوبة  كحن ي  كحعاج كحتكن حئل كنلمتل   كحتكب اتيكي كدطنح كن  ةو .

  حئل كحجظ  :كان كتكي ك "هكنلم ةبلا ك ن مكحتكدطنح ك ةو كح حن كاةملةجكباةمة ك  ا ك ن مكحتك دو كدطنح كن  ةو .كك-

احتتتبك وتتتك،ك تتتةد كحتتتةكتتتت تب كنلم تتتةبلا كب  م تتت كنلمستتتح،كاكوتتت"وكك علبتتت كن حتتتئل كنلم  تتت  كن ياتتتةطكن  تتتتمكوهتتت"نكنوب تتت ك  ك اجتتت كنو طنحتتت كك

ك.ككك  كحتكن يلا  كفسكحنة كنلمولبة كانلمعليحة كفسكداو كنوكيمت

ك

ك
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:   المحور الأ ل :   6.4.1  الأس ت ة الأ  ديمي ا 

نوتتتتت ن كن ا ك بتتتةط ك تتتتتكحتتت ن كحبلتتتيتك تتتتتكط يكنلمشتتتةططكفتتتتسكداطك حتتت  كنلمولبتتت كنوعةحتتتت كفتتتسكنلمولبتتتت كك:كك  تتتت ك حتتتئل حتتتتتكككك تلتتتأونكنلم ةبلتتتك

 (Cherinet, 2018)دطنحتت كك حتتةكنوتتت ن كنو تتة صكاهتتيك بتتةط ك تتتكوتت ا كبتتأ  كنلمهتتةطن كنوتتتتكتتت كنلإحتتلعةم ك هتتةكحتتتكدطنحتتل  ك  تتةكك؛ككككنو" ا 

كتتتةدق ا  كفتتسكحتت دك  تتت ككوا تتي كنلمشتتةططكبم تابهتتتةك تتتمكاوهتت كمظتتت ه.ك حتتةكنوتتت ن كنو ةوتتت كاهتتيكقل لتتمكط يكن   (Sukovic, 2017 ) اكك

قلاتتتتهكنوتتتتت ن كنو ن تتتتبك اتتتت كق لتتتتمكحتتتتتتككةلمهجا  ك/نلمولباتتتت  كفتتتتسك  تتتتة كنلمولبتتتتة كنوعةحتتتتهكنلمتتتتتل بلا كفتتتتتسكنلمتتتت  كنو" اتتتت ك،ككن دانطنلمجي تتتت كبتتتتك

كةطنئهتتتت كنوصياتتتا ك،كك
 
 ,Cherinet)ككككاتتتت كن حتتتت جةدككفتتتسكتاتتتت ا ك تتت"نكنوتتتتت ن ك  تتت كدطنحتتتل  ك  تتتتةن كتتتةدق ا  كت ت تتتمك  تتتت كن دانطكاا تتتة

 حتتتةكنوتتت ن كن يتتتةح كان   تتت كاهتتيكحتتت ن كحبلتتتيتكيعبتتت كااتتهكن كتتتةدقمتك تتتتكط قتتهكفتتتسك  تتت كنول تتت قة كككك (Sukovic, 2017 ) .ا  (2018

 (. كفسكنلم   نلم ةبلك حئل رح ا كم ي جكحتكككنلملي بك  كقينوههةك ح  كنلمولب كنوعةح كنو" ا كفسكنلمتل ب .ك

ك كتكتتتتتي كح منتتتتتك كك  تتتتت كك   صتتتتتتكنوبة  تتتتتة كفتتتتتسكتاتتتتت ا كنلم ةبلتتتتتككككككككككك
 
نحتتتتتل ب تكحتتتتتتكدطنحتتتتت كككك حتتتتتئل صتتتتت  تكحتتتتتتك بتتتتت كنوبة  تتتتتة ،كاككك حتتتتتئل حتتتتتتككككة

(Cherinet, 2017) اكك ( Sukovic, 2017)  .كك وتت نمكدطنحتتكإكتتة كحتتتكنوضتت اطيكككك حتتئلااهتت كنلمشتتةط   كو ككك نول يمتتككك  تت كحتتتكنوتتتلاحأاوللككك

عتتت  ركك تن مباتتك نو طنحتت كنولن مباتتت كبأ هتتةك"دطنحتتت كصتت    كول تتتتة   كفتتسكتاتتت ا كدطنحتت كتأ ا قتتت كإضتتتةاا ".كككك(Arain et al , 2010)ِ.كي 

تتتة  كنوبة تتت ك  تت كت تتيم كحن ي تتت كحتتتكن حتتتئل ك ن كك ج يك  تت كو تتبكنوباةمتتتة ،كاكفتتتسك  هتتةكتتتتكككيكب تت نو طنحتتت كنولن مباتت ك ككك   اتتك  عتتيدكك

ككلمتة   كنوبة  ك   كنولأ  كحتكا  كتا ا كنو طنح .كيا ك ع كنوليضا ة كنلمبة ا ا كولب  تنوال ،كاك
ك

6.4.2   : : الز  رات اتي انيي   مق بلي أمن ء اتبةب ت ال  مي   المحور الث ن  

 شتتت  كحينصتتبة كشتتةحل ككاكحعتتتةق  كول اتتا كول ولبتت كنو" اتتت كك (كك ( Checklist ةحتتتكنوبة  تتة كبلاتت ا كنحتتتل ةط كحعتتةق  كنلمولبتت كنو" اتتت 

 وتتتككبة حتتتتلعةم ككككنوبجاتتت كفتتتسكنلمولبتتت ،كاكح ل اتتتة كنلمولبتتت ،كإضتتتةا كإلتتت كنوعتتتةحل  كامهتتتة،كاكك تلضتتت تكنلمبنتتتت،كنلمعتتت ن كاكنولنه تتترن ،كنوع لاتتتة

،كإ ك  كنوبة  تتتتتة ك تتتتتت ط ك  كقكتتتتتي كنوم   تتتتتركفتتتتتتسكنلم ةبلتتتتت ك  تتتتت كنلمعتتتتتتةق  ككبة جتتتتت ا كن يتتتتتةصكبة يتتتتتت حة كنو" اتتتتت كنوتتتتت"يكصتتتتتت  لهكنوبة  تتتتتة كك

ن يةصتتت كبةوعتتتةحل  كفتتتتسكنلمولبتتتة كنوعةحتتت ،كاك وتتتتكك  كنو طنحتتت كتم  تتت ك تتتتي كحهتتتةطن كاك دانطكنوعتتتةحل  كبةلمولبتتتتة كاكحتتت ىكوتتتة  م ه كولع تتتت كك

فتتتسكنلمولبتتتت كنو" اتتتت ك.اك تتتت كت  تتتت  كنلمعتتتتةق  كن يةصتتتت كبةوعتتتتةحل  كبةلمولبتتتتة كفتتتتسكحتتتتبع ك تتتت طن ك اكحهتتتتةطن ،كاكهتتتتسك  كيتتتتتل   ك حتتتت  كنلمولبتتتت كك

   كتتتتة كنوب تتتت ك ثجتتتتةمك  لتتتتته،ك  كقل لتتتتبكب هتتتتةطن كن تاتتتتة كواتتتتت  ،كو قتتتتهكداطن كت طمباتتتت كفتتتتسكتوجيويواتتتتتةكنلمعليحتتتتة كنلمل تتتتيط ك،كق متتتتت تكاكك

قتتتيا كحاتتتتةدطكحعليحتتتة كب قلتتتت ،ككو قتتتتهكط متتت كحتتتتتل بلا كانضتتت  ،كيشتتتتةططكفتتتتسكنلمشتتتةط بكنوتتتتتتكتهتتت ركول تتتتيم كاكتج اتتتت كن جل تتتب،كقب تتتت كفتتتتسكك

.كك اكيع  ك   كنوجظة كنةلسكبةلمولب ك  فسكنلم   (ن حل ةط ككرح ا كم ي جكك ين  كنوباةمة ،ك
ك

          تحليل البيانات. 7

ةكبةحتتتتت ككق عتتتتت رك  اةمتتتت 
 
نتتتتمك  ك عل تتتت كن ب تتتتتةقكنلمتتتتت ج  كإلتتتت كدطنحتتتتتة كن  ةوتتتت ك شتتتتك كانضتتتتتحك  تتتت كنول لاتتتت كانول جاتتتتت كنول لالاتتتت كنوتتتتتتك 

 Braun, and)"  م تتتتت كول  قتتتت كن م تتتتتةاكات لالهتتتتتةكانلإبتتتتلاغك  هتتتتتةكدن تتتتت كنوباةمتتتتة ". اهتتتتسكك، (Yin,2009)"نول لاتتتت كنلميضتتتتتي س"

Clarke,2006)   ةحتتتتكنوبة  تتة كببجتتتةمك  تتت كنول لاتت كن يةصتتت كبةوب تتت كاح ةطحتت كحعة جتتت كنوباةمتتتة كاا تتةكقلعلتتت كبةول جاتتتة ككككوتتت"وك،كك 

ك
 
ا تتتت  ككككنول لالاتتت كنلم ب تتتت ك  تتتت كن ب تتتتةقكنوجي اتتتت كرقتتت امة(.كيعتتتتيدكن لاتتتتةطكنوبة  تتتتة كوهتتتت"نكنوجتتتتي كحتتتتكنول لاتتتت كنوجتتتتي سكنلميضتتتتي سكقتتتت امة

كواتتتكآن ل تتةدك تتت  كنول لاتتت كنلمب حنتتت كك
 
تتتتل   كامهتتتةك تتت  كنول لاتتت كنلمب حنتتت كنوتتتتتككو  تت دكنوعاجتتت كنلمعل تتت  كو تتتتتك ب تتت  كب تتتةكقوبتتصكك  ككلتتت ككإككة

ا ةحتتتتتتكنوبة  تتتتتة كبل لاتتتتتت كنوباةمتتتتتة كنوتتتتتتتكتتتتتت كن  اتتتتتي ك لمهتتتتتةكحتتتتتتتكككك. ملتتتتتةماكد ا تتتتتكككو  اتتتتتتي ك  تتتتت تل لتتتتتمك تتتتت دك ب تتتتت كحتتتتتتكنلمشتتتتتةط   كك

ككةدق ا  كان حةت" .كنلم ةبلا كات ح ركك كح ةبل كب   كحع  كو  بةظك   كح م كا ايصا كحعليحة كن 

ك

ك
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 مع الأس ت ة الأ  ديمي ا :  تق بلي المحور الأ ل الخ ص بنة ئج   تحلي  ع،ض  7.1

ك:كوةم كملةماكت لا كبجيدكنلم ةبل ك   كنوج يكنولةلس
ك

 :   اته رات اتطلوبي التي يتسم به  أم ا اتبةبي ال كيي  7.1.1

كك  ظتتتتتكنوبة  تتتتتة  جتتتت كت لاتتتت كنوتتتتتت ن كن ا كان يتتتتةصكبتتتتت"  ك  تتتت كنلمهتتتتتةطن كنوتتتتتتكقنتتتتتمك  كقل  تتتت ك هتتتتتةك حتتتت  كنلمولبتتتتت كنوعةحتتتت كنو" اتتتتت كك

،ك اتتتتت كك كنلمهتتتتتةطن كنو   اتتتت كانول جاتتتت ك علبتتتت كحه تتتتت ك حتتتت  كنلمولبتتتت كنو" اتتتت   تتتت ك كك  ضتتتتةمك ائتتتت كنولتتتتت ط  كحتتتتتكن حتتتتةت" ككككإو تتتتة كغةوباتتتت 

اتهدددد رات ال، ميدددي  ددد، ر ي     ددددل    : أ  كثتتتتلاقكحهتتتةطن كاهتتتسك"ك ا ككنلمولبتتتت كنو" اتتت كبتتتك(كبضتتتت اط ك  كقل  تتت ك حتتت  كك1 اتتتةد كنوتتت  ليط كط تتت كر

أا يةحلدددى بهدددد  أمددد ا اتبةبددددي ال  مدددي ال كيددددي لم نيددد  أا يبددددوا ملمددد  ب تهدددد رات ات لوم تيدددي التددددي ي د هددد  مدددد  خدددلال الةبنولوجيدددد ،   لم لثدددد   

بأهميددددي اتهدددد رات  (كك2ا  تتتت  كنوتتتت  ليط كط تتتت كر،كك"ككالةواصدددد  مددددع اتسددددةخ م الدددد   يددددز ر اتبةبددديمهددد رات ااتصدددد ل التددددي مدددد  خلالهدددد  يدددةم  

كدددددد لك ات ، ددددددي  تتتتتتتأ صك  تتتتتت كط  كنلمهتتتتتتةطن كنلم لي تتتتتت ك،كاكبةلمالةدنتتتتتتتة،كاككككمهدددددد رة الة  مدددددد  مددددددع المحةددددددو  ال، مدددددي"ككبتتتتتتأ ككككاتتتتتتةد كك ككاككال، ميدددددي

. كمااااا  ناااااالمه  أاااااف  ااااا     ااااا     ن اااااا  لم  WordPressو    SharePoint، إلدددددى ج ندددددل مهدددددد رات ال مددددد  علدددددى    HTML     CSSبلغددددد ت ال رم دددددي  

تتتتأ صككككاتهددد رات الةقنيددديبأ  اتتت ك"(كك4ا قضتتتةك ضتتتةركنوتتت  ليطكط تت كر،كك"  Technical Skillsلااهم     ااا ل ع  ل م  اااق  ااال  ل ة  اا     ه  ااا   

  انترنددددددد   ،كك  الدددددد   ء ااصدددددددطن   ،ككبةقنيدددددد ت الحوسدددددددبي ال دددددددح بيي  تتتتتت كط  كنلمهتتتتتتتتةطن كنلم لي تتتتتت ،ك اتتتتتتتت ك بتتتتتتتت ك  كقلتتتتتت ك حتتتتتتتت  كنلمولبتتتتتتتت كك

ا دددددع ات دددددزز   البلدددددوت شدددد ا    أمددددد  ات لومددددد ت. إ ددددد  ي إلدددددى اتهددددد رات  ،كإضتتتتتةا ككالأشددددي ء إلدددددى الةنقيدددددل عددددد  البي ندددد ت   تبنولوجيددددد  الو

الدار ددددددددي   القي ديدددددددددي   مهددددددددد رات التسدددددددددو ق  ةم عيدددددددددير مثددددددددد  مهدددددددد رات الةفب دددددددددر الن  ددددددددد ، الدددددددد   ء ال ددددددددد  ف ، اتهددددددددد رات  جالدار ددددددددي   اا 

"ككككلتتت كحهتتةطن ك حةحتتتا كاحهتتةطن كحتتتتة   .ككإ تتت ك ةحتتتكبل تتتتا كنلمهتتةطن كك(كك5 حتتةكنوتتت  ليط كط تت كر.كك"ككاالبتر ندد    كددد لك مهدد رات الةواصددد 

مهدددد رات تنيدددديم   اسددددترج    ؛كاكحتتتتتك ب   تتتةكك  مهدددد رات مسدددد ع ة  Coreأس سددديي  إلتتتت كائلتتتت  ك؛كحهتتتتةطن ككحتتتتكاوهتتتت كمظتتتت يكتج تتتتت كنلمهتتتةطن كك

ات لومددد ت ، التدددد م ب تية داتدددد    انترندددد  الأشددددي ء   الدددد   ء ااصدددطن   ،   إدارة ات ، ددددي ب تبةبددددي،   الحدددد،ص علددددى توصددددي  ات ، ددددي    

وكتتت كحتتتتكق لتتتتةجك ومهتتتة.ك  تتتةك  تتت  ك  تتتت ك متتتهكحتتتتكنلمهتتت ك قضتتتتةك  كقتتتل وتك حتتت  كنلمولبتتت كحتتتتتككككاتبددد درة فددد  نشدددد، ات لومددد تاك قضتتتةككاتهددد رات ،  

الة ددد،ل علدددى احةي جددد ت اتسددددةفي ي  بمخةلدددف  ئددد  هم ليدددةمب  مدددد  تقددد يم الخددد م ت لك  دددي أ دددد،اد المجةمدددع ببفددد ءة   جدددودة ع ليددددي  

ا ددددددق مددددددع تطل دددددد  هم   احةي جدددددد  هم،   يةمثدددددد  فدددددد  عمدددددد  الددددددورا الة ر  يددددددي   الدددددد  رات   النددددددد  ات  إضتتتتتتةا كإلتتتتتت كداطهكنو  تتتتتتةفسككنوتتتتتتتت"يككتةو

حتتتتتكشتتتأ هةكطاتتتبكدطوتتتت كا تتتسكنلمتتتين ج  كاكإشتتتت ن ه كفتتتسكشتتت ا كحنتتتتل عه كاكت تتتيم كحهتتتةطنته كنولوجيويواتتتت كاكنلمع ااتتت كب تتتتةككككالةوعو دددي التدددي

 قلين مكحتكنلمتلن ن كاكنول يطن كفسكن جل بكاكبةولةلسكدحنه كفسكحنل عةته ك شك كإقنةبص"ك

(ككحهتتتةطن كو قتتتت  كح تتت كنولبو تتتت كنوجة تتت ك،كحهتتتتةط كنوعتتت ا كنول  ق اتتتت ،كندنط كن ول ة تتتة ،كت تتتت ق كك3نوتتت  ليطكط تتتت كرنلمشتتتتةططككككج تتتةك تتت  ب 

  تتتةكمتتتتيهكك قضتتتتةكككك،كتتتتتأ صك  تتتت كط  كنلمهتتتةطن كنلم لي تتتت كولعتتتتةحل  كفتتتسكنلمولبتتتت كنو" اتتتت "ككككمهدددد رة الةفب ددددر الن  ددد "ك  كك اتتتت ك اضتتتحككككن  ةضتتت ن 

،ك  تتتةكقنتتتتمك  كقكتتتي كوتتتت  ه كنو تتتت ط ككمهدددد رة ال دددد، ض الةق يميدددي   إدارة ااجةم عدددد تب تتتتةكامهتتتةكككك دددد، رة إتقددد رهم تهدددد رات ااتصددد ل  تتت كك

كك نوتتتتتكتهتت ركإلتتت كح تتتيكن حاتت كاكنولع متتتنكب ين تت كنلمعليحتتتة كاك اباتتت كنحتتل  نحهةكضتتت تكداط تتتكككتقددد يم المح  دد،ات    را ال مددد   تت كك

ك"كك  نلمتل ب سك  عل 
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  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

  :   اته رات اتطلوبي م  أم ا اتبةبي اتسةقبل  ،تيلت  7.1.2

 ,Cherinet)نلميوتتتيد كنوتتتتتتكتتتت كن حتتتت جةدك لمهتتتةكحتتتتتكدطنحتتت كك  وتتتت ن كنو تتتتة صككانوتتت"يك تتتتيك بتتتةط ك تتتتتكت ت تتتمك  تتتت كنلمهتتتتةطن اا تتتةكق تتتتل كبة  

ك: ة كن كةدق اي كبم تابهةك   كنوج يكنولةلسككا  كك.كك  (Sukovic, 2017 ) اك (2017
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بن ء على اتق بلات مع الأ إاتص ر: م     5،4،3،2، 1س ت ة  ع اد الب حث ت 
 

اهتتتسكنو تتت طن كنوتتتتتكقتتتل كن  تتتتتة هةككككا اتهددد رات الصدددلبيأو عتتتينك  تتت كك (ك تتت كك5،4،2حتتتةت" كر كن ك قلتتتتحكوجتتتةكحتتتتك تتتلا كن جتتت ا كنوتتتتةب كككك

  تتتت كنلم تبتتتتت كككك1ن التتتتت كحتتتتتك اتتتت كنوم ت تتتتم.كب ج تتتتةك ظاتتتتتكتلتتتتتككنلمهتتتتةط ك جتتتت كنلمشتتتتةط  كط تتتت كككككةمتتتتتممكان يبتتتت  ككطكحتتتتتك تتتتلا كنولعلتتتتا كانولتتتت 

ك(ك   كنلم تب كن يةحت .كك3نوتةدح كانلمشةططكط  كر

ككههتتسكنو ةماتت كا  تت كاوتتكككالن عمددي كتكتتي كك نتب تتينك  تت كككك4اكك1حتتةت" ككاة ككك؛ان للتتنكنلمشتتةطكي كفتتسكت  قتت كنلمهتتةط كنو ةماتت كحتتتك اتت كنوم ت تتمكك

بل  قتت كحهتتةط كن تاتتة كحتتتكضتتت تك  تت كنلمهتتةطن كنوب  اتت كول هتتةط كنوجة  تت كن حةحتتا .ك حتتةكنلمشتتتةطكة كككك1ط تت ككككلمشتتةط  ن ياتتيصك ةحتتتكن

 كتكتتتي كبةلم تبتتت كنوتةدحتتت كحتتتتبكك (كن لتتتةط كك6 كتكتتتي كتلتتتتككنلمهتتتةط كبةوم ق تتتمكن يتتتةح ككب ج تتتةكنلمشتتتةط  كط تتتت كر نتب تتتةك  تتت ككا تتت كككك(كك4،2ط تتت كر

ككك  ىكبجب كن   ا ك  ةك يكحيضحكبة ج ا ك  لاه. حهةط ك

 هتتتتتةكبةلم تبتتتتتت كك اك كتكتتتتتي كبب نتب تتتتتةك  تتتتتت ككككا(كك4اكك2ا تتتتتت كن لةط تتتتتةكنلمشتتتتتةطكة رمهدددددد رات القددددد،ا  الواحددددد   ال شددددد، ا   ككاا تتتتتةكق تتتتتل حتتتتتةكك 

(كا تت كن للتتتتكتلتتككنلمهتتةطن كنلم تبتتت كك1حتتةكنلمشتتتةط  كط تت كر كك،ك(5اكك4نو ةماتت ك.كب ج تتةكن للتتتتكتلتتككنلمهتتةط كبةلم تبتتت كنو ةو تت ك جتت كنلمشتتتةط   كط تت كر

ا ةول  قتتتتت كن لتتتتةط كنلمهتتتتةطن كنوب  اتتتتت كح هتتتتةكحهتتتتتةط كن بلكتتتتةط،كحهتتتتةط كنو تتتتت نم كانوولةبتتتت كنو   اتتتت ،كحهتتتتتةطن كن  اتتتتة كانلمهجتتتتت لككوتتتت  هةككنو ن عتتتت كك

كاحهةطن كنوب  .ك

ككنتب تتتتينك  تتت ك  هتتتةكتتتتتأ صكك(5،4،3بةلم تبتتت كنو ةو تتت .كب ج تتتتةكنلمشتتتةطكي كط تتت كرككمهددد رة الددد   ء الثقدددد ف  كتكتتتتي كك  تتت ك (كك2ا1نلمشتتتةط لة كرككتانتب تتتك

كبةلم تب كنوتةدح .ككك

التت ،كب ج تتتةكنلمشتتتةططكك(ك ةحتتتكبم قلبهتتتةكبةلم تبتتت كن ك1ا تتت كن للتتنكت تابهتتتةكبتتت  كنلمشتتةط   .كاةلمشتتتةط  كط تتت كرككمهددد رات ات ، ددي ااجةم عيدددي حتتةكك

كبةلم تب كن يةحت .ككتب ةك  هةكتأ ص(كا  كن4،2(كصجبهةكفسكنلم تب كنو ةما .ك حةكنلمشةطكة كر2ط  كر

نلمشتتتتةطكة ككب ج تتتةكقتتتت ىكككك،ك(كن لةط تتتةكولكتتتتي كبةو تبتتت كنو ةو تتتت 3ا تتتت كن للتتتنكت تابهتتتتةكبتتت  كنلمشتتتتةط   .كنلمشتتتتةططكرككتهدددد رات التسدددو قا ةو تتتتب كك  

كحتكنوم ت م.ككك    ن كاكبةلم تب كنوتة ع كككا  كاضع هة(كك2حةكنلمشةط  كط  كر،ك بةلم تب كنو ن ع كك  هةكتأ ص(ك5،4ر

ان لةطتهتتتتتةكككك،ك(كولكتتتتي كبةلم تبتتتتت كنو ن عتتتت 2ا تتتتت كن للتتتتنكت تابهتتتتتةكبتتتت  كنلمشتتتتةط   .كن لةطتهتتتتتةكنلمشتتتتةط  كط تتتتت رمهددددد رات القيدددد دة  بككاكاا تتتتةكقلعلتتتت 

حتتتكضتتت تككككةوتت كقتتل كن لاةط تتكككفتتسك تت  ك متتهكك،كك(3ان للتتتكنلم تبتت كنوتتتبع كوتت ىكنلمشتتتةططكط تت كركك،ك(كول ظتتبكبةلم تبتت كن يةحتتت 5نلمشتتةط  كط تت كر

ك(.ك4،1نلمهةطن كو ىكنلمشةط   كر

ك
ك
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 :   د ر أم ا اتبةبي اتسةقبل  ال   سيقوم به ف  اتبةبي ال كيي  7.1.3
 

 ن كنو ةو كفسكن حلباة ككةمتك   كنوج يكنولةلس:ك كملةماكت لا كنوت

متتته"كحتتتاكي ك تتتةط كول عليحتتتة ،كاكا   ةبتتت كبينبتتت كول ع اتتت ،ك كك حتتت  كنلمولبتتت كفتتتسكنلمولبتتت كنو" اتتت ك تتيكك  كداطكك (ك ياتتتتكك1نلمشتتةط  كط تتت كر

كنولوجيويواة".كككي كإومهةقحجمكنلمعليحة ،كب كيته كنويصك   تك  م كنحل  ن ك

حهتتتتةط كإدنط كنول ا تتتتت ،كاككككن كداطهكقل لتتتتمك  ا تتتت نكوتتتتت"طمةكاهتتتتيكح ةوتتتتمك  كقكتتتتي ك تتتتتةدطنك  تتتت كن  تتتتتة  (كا تتتتت ك  تتتت  كك2 حتتتتةكنلمشتتتتةط  كط تتتت كر

ككنو تت ط ك  تتت كإدنط كنوبعةواتتتة كاكنولبتتتةا كاكنلإبتتت ن كاكنلإبلكتتتةطك  اتتتةمكنلمولبتتت ،كاك تتت"وككد تتت كن ب تتتةقكنو   اتتت كاكح تتتيكن حاتتت كنو   اتتت 

 كك إلتتتتت كوةمتتتتتمكنو تتتتتتتيم ك يتتتتت حة كنلمولبتتتتت ك".كاحتتتتتتكنوينضتتتتتتحكككك،كككDigital Information Managementإدنط كنلمعليحتتتتتة كنو   اتتتتت ككاكك

كفسكنلمولب .كك ةح  كنلمولب كح تب كب هةطن كو ق  كق ي كبأدنم  ككداطك ككت ىك(كك2نلمشةط  كط  كر

حتتت  كنلمولبتت كفتتتسكنلمولبتتت كنو" اتتت كانحتتتل  دكبة  تت ق ك"كنلمولبتتت كحتتتيركتل  تتت ك   تتت نككضتتةك  تتت كنوتتت اطكنلمل  تتت ك ك ق(كك3نلمشتتتةططكط تتت كراك تت ك  تتت كك

فتتتسكنلمتتتتتل ب كم انتتتت كد تتتتي كنوتتت"كةمكنلإصتتتت جة سكنوتتتت"يكحتتتتيركق لتتتت كحتتتتكن   تتتتة كنو اتا اتتتت كاكنوبجاتتتت كنوتتتتتتكق تتتي ك هتتتتةك حتتتت  كنلمولبتتتت كح تتتت كك

،كاكحتتتتتيركق تتتتت ككككإلددددى مددددد  ق لددددددم ا الجدددددودةنوبه حتتتت كاكنولاتتتتت انك اتتتتت كق تتتتتي ك هتتتتتةكنوتتتت"كةمكن صتتتتت جة سكاكقل تتتتتي كداطك حتتتتت  كنلمولبتتتتت كك

.كاكحتتيركقم  تتت كداطكن حتت  ك  تتت ككليةفدد،ل لخددد م ت اتسددةفي ي    تطدددو ، المجموعدد ت اتبة يدددين  ل تتةدك  تتت كن حتت  كفتتتسكن   تتة كنلإدنطمتتت كك

   ،كاك قضتتتتةكحتتتتيركق تتتت كن  ل تتتةدك  تتتت كنلماتتتتةدطكنول لا قتتتت ككد ره كمددددنيم للم لومدددد ت   م لددددم   موجددده  لاتتت كنولعلتتتتا كاكنولتتتت طممكاابتتت  كك

كاك ين  كنوباةمة كنوعل ا "ككيتركز على اتص در االبتر نيي

ول تتتتيم كن يتتتت حة كن ووم اماتتت ،ك  تتتتةك متتتتهككككتبنددددي  دددد،  ج يددد ة تتتي كك كداطك حتتتت  كنلمولبتتت كنو" اتتتت كقج اتتتت "كك (كاتتتت"  ك4 حتتتةكنلمشتتتتةططكط تتت كر

،ك  تتتةك  ك لاتتتتهكداطنك ةحتتتةكفتتتتسكنومتتتت اماككبددد  ر اتبةبدددد،   الشددد، ك اتة دددد  ا حتتتيركق تتتتي ككككاكك،كأمدددد ا مبةبدددي مدددد مج،كاككمدددد ي،ا للم ، ددديحتتتاكي كك

ات لوم تيي"   ي حة كنلمعليحة ،كاك قضةك للمه رات   . كم لم 

كك   ددددد درا علددددى تدددددو  ر الخدددد م ت لك  دددددي الفئدددد ت   اتسدددددةو  ت  أال كيددددي مبدددد در  ك"ك حتتتت  كنلمولبتتتتت كك (كك5نلمشتتتتةط  كط تتتتت كراك   تتتت نكا تتتت ك  تتتتت  كك

 كاكح تتتة ك  تتتت ك وتتتككن يتتتت حة كنوتتتتتكتيا  تتتةكنلمولبتتتتة كنو نمتتت  كح تتتت كك ولتتتيا  كنلمعليحتتتة كنلمجةحتتتتب كوكتتت كائتتت كاكحين بتتتت كنول جاتتتة كنلمل تتتتيط

للمبةب،     اتب در  حولب كمايميططكنوعةح ك ا ك ككMaker Spaceاك 3DPrinter   حتك لا كككتو ، مس حي   "ك

ك

 : د ار اتطلوبي م  أم ا اتبةبي ال كيي  ت،تيل الأ   7.1.4

دطنحتتتتتت ككككن لبةحتتتتتتهةكحتتتتتتتنوتتتتتتتتكتتتتتتت كككك طوتتتتتت كحتتتتتتتك بتتتتتت كنوبة  تتتتتتة كا هتتتتتتةطن كنلملو  دانطنوتتتتتتت ن كنو ن تتتتتتبككانوتتتتتت"يك تتتتتتيك بتتتتتتةط ك تتتتتتتكت ت تتتتتتمك  تتتتتت كن ك

(Cherinet, 2017) اكك ( Sukovic, 2017)  كن كةدق اي ك   كنوج يكنولةلسكك،كاك  كطتبهةك: 

ك

بن ء على اتق بلات مع الأ إاتص ر: م     5،4،3،2،  1    س ت ةع اد الب حث ت 

 5ال كةورة  4ال كةور  3ال كةور  2ال كةورة  1ال كةورة 

 ال ه اء )م ي، للم ، ي( -1

بوابي أ  مص ر للم لوم ت   -2

 )محترل ف  م  ل البي ن ت(

 م لم ا -3

 مبةب،    ش،  ء -4

 تقني ا -5

 ات م  ا -6

 م لم ا -1

 كمبةب،    ش،  ء -2

 ات م  ا -3

 م ا   ا -4

 بوابي أ  مص ر للم لوم ت   -5

 ال ه اء-6
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 ال ه اء -2
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 مبةب،    ش،  ء -5

 م ا   ا -6

 تقني ا -7
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 ات م  ا-3
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  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

(ك  تتت ك  كداطك حجتتتتةمكك5،4،1حتتتتكنلملا تتتتكتبتتتتةا ك طنمكنلمشتتتةط   ك تتتتي كت ت تتتمك دانطك حجتتتةمكنلمولبتتتت كنو" اتتت .كا تتتت لاك تبتتت كنلمشتتتةطكي كط تتتت كر

ا ةول  قتت ك تتت ك تتت ن كول عليحتتتة ك،كحتتت ق اكنلمعليحتتة ،كحتتت ق اكنلمع اتتت ،كا حجتتتةمكنلمولبتتت كك  (Custodians)عهددد اء  نلمولبتت كقل  تتت كبكتتتي ه كك

(كا تتتت كصتتتتجنك تتتت"نكك3(ك تتتت د ك  كداط تتتت كبةوتتتت"ن كحعنتتتتتكبتتتتأ ه ك"حتتتت ق اكنلمع اتتتت ".ك حتتتتةكنلمشتتتتةططكط تتتت كر1نو   اتتتت .كحة تتتت نكنلمشتتتتةط  كط تتتت كر

ك(ك  دتهةكت تكنلم تب كنوتةدح ك ب كن     .2نو اطكت تكنلم تب كنو ةما ،كانلمشةط  كط  كر
ك

(.كب ج تتتةكنلمشتتتتةططكك3،2ن لاتتتةطهكبةلم تبتتت كن التتت كوتتت ىككتتت كحتتتتكنلمشتتتةط   كط تتت كرككاتتتل ككك(Educators)كم لمددد ا  بةو تتتتب كوتتت اطك حجتتتةمكنلمولبتتت كك

ك(ك   ك  كقأ صك "نكنو اطكبةلم تب كنو ةو  .5،1(كصجبهةكت تكنلم تب كنو ةما .ككانتب كك كحتكنلمشةط   كط  كر4ط  كر
ك

ا تتتيكنوتتت اطكنلمجتتتتياكبة حجتتتةمكوليصتتتي كول عليحتتتتة كاك  كك  (librarians as gateway)كمصددد ر أ  بوابددددي للم لومددد ت    حتتتةكداطكن حجتتتةمكك

(كك3(كبةلم تبتتت كنو ةماتتت ،كب ج تتتةك تتتة كنلمشتتتةططكط تتتت كر5،2قكتتتي كن حجتتتةمكحل تتت  كفتتتسكحنتتتة كنوباةمتتتة ،كا تتت كتتتت كن لاتتتةطهكحتتتتك بتتت كنلمشتتتةط   كط تتت كر

ك(ك   كت ت بهكبةلم تب كن يةحت .4،2بة لاةطهكبةلم تب كنو ةو  .كانتب ك لاكحتكنلمشةطكة كط  كر
ك

(كك2تتت كن لاتتةطهكبةلم تبتت كنو ةماتت كوتت ىكنلمشتتةط  كط تت كر  (Librarians as innovators and Parteners)كمبةبدد،    شدد،  ء  داطكن حجتتةمكك

(ك،كك5(،كفتتتتسك تتت  كن لتتتت ك تتت"نكنوتتتت اطكنلم تبتتت كن يةحتتتتت كوتتت ىكنلمشتتتتةططكط تتتت كر4،1،كب ج تتتةكتتتتت كن لاتتتةطهكبةلم تبتتتت كنو ن عتتت كوتتتت ىكنلمشتتتةطكة كط تتتت كر

ر  (كواكي كبةلم تب كنوتةدح .ك5ان لةطتهكنلمشةط  كط  ك
 

(كواكتتتي كبةلم تبتتت كنو ن عتتتت لكك5ن لةطتتتتتهكنلمشتتتةط  كط تتت كرككا تتت    (Librarians as Technologists)كةقنيدددد ا  اكاا تتتةكقلعلتتت كبتتت اطكن حجتتتةمكك

(ك  تتتت كت ت تتتمك تتتت"نكنوتتت اطكبةلم تبتتتت كنوتتتتة ع كفتتتتسك قتتتت كك3،2(ك،كانتبتتت ك تتتتلاكحتتتتتكنلمشتتتةطكة كر1ان لتتت كنلم تبتتتت كن يةحتتتت كوتتتت ىكنلمشتتتةط  كط تتتت كر

 (كو كق  كبة لاةطهكحتكض تكنو ةم  .كك4نو ةم  ،كب ج ةكنلمشةططكط  كر

(كب لاتتتةطهكبةلم تبتتتت كك4،2(كا تتت كتيناتتتت ك تتتلاكحتتتتكنلمشتتتتةطكة كط تتت رEmbedded Librariansكمدددد م  ا )ا حتتتةكاا تتتةكت تتتتل كبتتت اطكن حجتتتةمكك

(،كك1(،كا اتتت ك  تتت كنلم تبتتت كنوتةدحتتت ككاكن   تتت  كوتتت ىكنلمشتتتةط  كط تتت كر3نو ةو تتت ،كاكن لتتت ك تتت"نكنوتتت اطكنلم تبتتت كنو ن عتتت كوتتت ىكنلمشتتتةططكط تتت كر

ك(.كك5انوتة ع كو ىكنلمشةط  كط  كر
ك

 هتتتل كبةوتتت اة ك تتتتكنو تتت نم كان يايصتتتا كا  تتتي كنولتتتأوانككككانوتتت"يكك (Librarians as Advocates)كمددد ا   ا  ا   تت نكداطكن حجتتتةمكك

(،كانوتةدحتت كوتت ىككتت كحتتتتكك5(،كاكنلم تبتت كن يةحتتت كوتت ىكنلمشتتةط  كط تت ر2انو شتت ،كا تت كتتت كن لاتتةطهكبةلم تبتت كنو ن عتت كوتت ىكنلمشتتةط  كط تتت كر

ر (4،3نلمشةطكة كط  كر ك(كك1او كقل كن لاةطهكحتك ب كنلمشةط  كط  ك
 

ا دددع اتبةبددد ت ال  مدددي فددد  د لدددي    ثددد ن بي نددد ت نتي ددي المحدددور ال  تحليددد عدد،ض    7.2 : الز ددد رة اتي انيدددي   اتقددد بلات مدددع أمندد ء اتبةبددد ت  ) 

 :  البو  ( 

كك6ح ةاظتتتة كحتتتتك صتتت كككك3بةول تتتا كحتتتبكحتتت ق كحولبتت كنوكيمتتتتكنوي جاتتت ك ةحتتتكنوبة  تتتة كبةو متتتةط كنلما نماتتت كوتت لاقكحولبتتتة ك ةحتتت كت  تت كك

ح ةاظتتة كحيوتتيد كفتتسكداوتتت كنوكيمتتتكاكهتتسكحولبتت كنو  حتتتيطكنوعةحتت كفتتسكح ةا تتت كنوعةصتت  ك،كحولبتت كنو تت متكنوعةحتتت كفتتسكح ةاظتت كحبتتتةططكك

نووب تتتت ،كاكحولبتتتت كوتتتتةب كنوع تتتتسكنوعةحتتتت كفتتتتسكح ةاظتتتت كن   تتتت ي.كحتتتتتتك تتتتلا كتلتتتتككنو متتتتةطن كتتتتت كنولعتتتت رك شتتتتك كحبتتتت كصك  تتتت كنلإحكةمتتتتتة كاكك

كك3نلمينصتتتبة كنلمةدقتتت كلمبنتتتتكاكتنه تتترن كنلمولبتتتت ،كاكتبتتتبك وتتتككإوتتت نمكح تتتتةبلا كشياتتتا كحتتتبكحتتتيلب  ك تتتتةحل  كفتتتسكتلتتتككنلمولبتتتة كقل  لتتتتي كك

 حجتتةمكحولبتت ،كإضتتتةا كإلتت كحيلبتتت كإشتت ناا كفتتتسكن جلتت كنوتتتي نتكول  ةاتت كانوبجتتي كانةدن ك،كاكبجتتتةمك لاتتهكتتتت كت لاتت كملتتتةماكتلتتككنو متتتةطن كك

 )م، قي ف  ات حق(  نلما نما كاكنلم ةبلا كنوصياا كحبك حجةمكنلمولبة كاحجة ش كنوعجةص كنوتتكاطد كفسك حئل كنلم ةبل ك.كك
 

 :   اسةخ ام مح،  ت البحث  7.2.1

كك(كفتتتسكحولبتت كح ةاظتتت كنوعةصتت  ك متتتهك"1 حاجتت كنلمولبتتت كط تت كر  وةبتت إ  كتتتة كنوب تت ،ككةمتتتتككنحتتل  نحه ك  جتت كحتت ن ك حجتتتةمكنلمولبتتة ك تتتتكك

".كاك تت ك  تتت ك  تت ك وتتكك تتتلاكحتتتك حاجتتةكنلمولبتتت ككول تتتلبا قتكفتتتسكحولب جتتة قتتل كنحتتل  ن كح  كتتة كولب تتت ك ثجتتةمكت تت ق كن ي حتتت كنلم وعاتت كك

(كحتتتتتتكح ةاظتتتتت كحبتتتتةططكنووب تتتتت ك"ك ك  تتتتتي كبةحتتتتل  ن كح  كتتتتتة كنوب تتتتت كفتتتتسك   تتتتتسككتتتتتأح  كك2(ك،كك اتتتتت ك اتتتتةدك حتتتتت  كنلمولبتتتتت كط تتتت كر2،3ط تتتت كر
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(كحتتتتتتكح ةاظتتتت كن   تتتتت يك ةوتتتتتتك"كحتتتتتك تتتتتلا ك   تتتتتسككأحاجتتتت كحولبتتتتت ك حتتتتتل ابك  ك تتتتي كووتتتتت كنمنتتتتتتك كك3حولبتتتت ".ك حتتتتتةك حاجتتتتت كنلمولبتتتت كط تتتتت كر

(كفتتتتسكحولبتتتت كح ةاظتتتت كك1 حتتتل   كح  كتتتتة كنوب تتتت كفتتتسك   تتتتسكنواتتتتيحص".ك حتتتتةكبةو تتتتب كلمهتتتتةط كن تاتتتتة ،كا تتت ك شتتتتةط ك حاجتتتت كنلمولبتتتت كط تتت كر

(كاأاتتتةدك"ك  لتتتةجكإلتتت كت تتتتيم كك2"كإمنتتتتك ت لتتتبكب هتتتةطن كنتاتتتتة كواتتت  كإلتتت ك تتت كحتتتةكاك  لتتتتةجكإلتتت ك ع م  تتتة".ك حتتتةك حتتت  كنلمولبتتتت كط تتت كرككنوعةصتتت  

،ك حةك حاج كنلمولب كط  كر ك(كاهتك"كتل لبكب هةطن كنتاة كوا  كق وتكنح   ةط ةكبةول طممكنوهةدركنلم   "ك.ك3حهةطن كن تاة "ك
ك

ف  تبنولوجي  ات لوم ت اتةطورة  7.2.2 الة ر  يي   :   ال  رات 

(ك"كككو تتت ك اتتتلتك  تتت كتتتت طممكك1وتتت اطن كنول طمباتتت كفتتتسكتوجيويواتتتةكنلمعليحتتتة كنلمل تتتيط ،كا تتت ك اتتتةد ك حاجتتت كنلمولبتتت كط تتت كربةككاا تتتةكق تتتل 

فتتسكب متتتةحاكنوم نحتت كن ووم ا تتتصك،كا تتيكمظتتتة كإدنطيكولم نحتت كبتتت  كنلمولبتتتة كنوعةحتت كاكإدنط كنلمولبتتتة كفتتسكن جلتتت كنوتتي نتكول  ةاتتت كاكنوبجتتتي كك

حتتتتتجين كاك ضتتتتتانكبتتتتتأ ك جتتتتتةطكككك3(كا تتتت ك اتتتتتةدك"ك اتتتتتلتك  تتتتت كتتتتت طممك  تتتتت كمظتتتتتة كنوتتتتتتا بي صكحجتتتت"كك2اكنةدن "كك حتتتتةك حتتتتت  كنلمولبتتتتت كط تتتتت كر

حشتتكل كتينوههجتتتةك عتتةحل  كفتتتسكنلمولبتتت كوعتت  كحع اتتت كو اتتتبكنوعتتةحل  كبواباتتت كنوع تتت ك  تت كمظتتتة كنلم نحتتتلا كنلمعل تت كحتتتتكإدنط كنلمولبتتتة كاكك

(كوتتتتت كت اتتتتت ك  تتتتت ك يكاطشتتتت ك اكتتتتتت طممكحتتتتتتك يكمتتتتتي ك ةملتتتتت ك"كوتتتتت كك3نوتتتت"يكيشتتتتت  كنوشتتتتت ا كنلإدنطمتتتتت كول ولبتتتتت ك".ك حتتتتتةك حاجتتتت كنلمولبتتتتت كط تتتتت كر

  اتتت ك  تتتت ك يكحتتتتكنوتتتت اطن كت طمباتتت كاكإم تتتتةكن  تتتتبتك ب  تتتتصكحتتتتك تتتتلا كح ةطحتتت ك   تتتتس"ك.ككا ة حلبتتتتةطك تتتتتكتلتتتككنوتتتت اطن كانوتتتتيطشكك

نول طمباتت ،ك ةحتتتتكنوبة  تتت ككب  ةبلتتت كإ تتت ىكن شتتت نااة كحتتتتكإدنط كنلمولبتتة كبتتتة جل كنوتتتي نتكول  ةاتتت كاكنوبجتتتي كاكنةدن ك تتتتكنوتتت اطن كك

كداطن كت طمبا كول ولبة كنوعةح كاكهسككةولةلسك:ك3نول طمبا كنوتتكت كتجظا هةك لا كنوت ل  كنلمةض ل  ك اةد كبأمهكت كتجظا كك

 قي (كك20رلم  كككك2021 غت  كك19قيوايكإل ككك25نوب مةحاكنول طم تك" ل كنلمولبة "كبةوبم  كحتك -

 قي (ك20رلم  ككك2021 غت  ككك19قيوايكإل ككك25نوب مةحاكنول طم تك"نوليثا كاكنوبه ح كن ووم اما "كبةوبم  كحتك -

 قي (ك15رلم  ككك2021قيوايكك29إل كككك11نوب مةحاكنول طم تك"تجظا كإدنط كنلمولبة "كبةوبم  كحتكك -
ك

ب يلي  7.2.3  :   ا تراح  تو  ر مص در م لوم ت 

(ك"كوتتتت قجةككأحجتتتتةمكنواتتتتلا ا كفتتتتسكن متتتتت نتكك1اكاا تتتتةكق تتتتل كبتتتتة م نتكاتتتتتيا  كحاتتتتةدطكحعليحتتتتتة كب قلتتتت ،كا تتتت ك شتتتتةط ك حاجتتتت كنلمولبتتتت كط تتتتت كر

(كنوتتتت"يك اتتتتةدك"ك متتتتهك كق تتتتي كبتتتتة م نتك اتتتتتيا  ك يكحاتتتتةدطكك2حاتتتةدطكنلمعليحتتتتة كنوب قلتتتت كنلمجةحتتتتب كول ولبتتتت "ك.ك  تتتت ك وتتتت ك حتتتت  كنلمولبتتت كر

ك(.ك3حعليحة كب قل كول ولب "كانحلجعتك تكن وةب ك حاج كنلمولب كط  كر
ك

الواضحي  7.2.4  :   ال،  ي اتسةقبليي 

اا تتةكقلعلتتت كبةو امتت كنلمتتتتل بلا كنوينضتت  ،كا تتت كنتبتت ك حجتتتةمكنلمولبتتة كنوتتت"قتكت تتتكح تتتةبل ه ك  تت ك  هتتت ك كق لكتتي ك قتتت كط ىكحتتتتل بلا كك

انضتتتتت  كاا تتتتتتةكق تتتتتل كبةو  متتتتت كنلمتتتتتتتل بلا كك"و تتتتتتتكوتتتتتت قجةك يكحعليحتتتتتة كككك(كك1بةو تتتتتتب كلمولبتتتتتةته ،ك اتتتتتت ك ةوتتتتتتك حاجتتتتت كنلمولبتتتتتت كط تتتتت كر

(ك"ك ك حلتتكك قتتت كحعليحتتتة ك اكط متتت كحتتتتل بلا كانضتتت  كول ولبتتت "ك.كا  تتت كمبتتت كك2ول ولبتت "كا  تتت كمبتتت كنلمجتتتين ك اتتتةدك حتتت  كنلمولبتتت كط تتت كر

ك(ك"ك ةواةكو تتكو يك يكحعليحة كانض  كاا ةكق ل كبةو  م كنلمتل بلا كول ولب ".3نوجكمك ةوتك حاج كنلمولب كط  كر
ك

 :   اتش ركي ف  اتش ريع التي  ه ل لةطو ،   تنميي المجةمع  7.2.5

نلمولبتتت ك شتتتةططكككك(كإلتتت ك  ك"1بتتةول   كإلتتت ككنلمشتتتةط  كفتتتسكنلمشتتتةط بكنوتتتتتكتهتتت ركول تتتيم كاكتج اتتت كن جل تتتب،كا تتت ك شتتتةط ك حاجتتت كنلمولبتتت كط تتت كر

(ك  تتت ك تتتت  كت باتتت ك تتتت"نكك3،2مي تتتةكحتتتةكفتتتتسكنلمشتتتةط بكاكن  شتتت  كنوتتتتتتكتهتتت ركول تتتيم كاكتج اتتتت كن جل تتتب"كب ج تتتةكنتبتتتت ك تتتلاكحتتتتكن حجتتتتةمكط تتت كر

(ك  تتتتتت ك"ككو تتتتتتتك جتتتتتتةطك يكاعةواتتتتتة ك اكحشتتتتتةط بك شتتتتتتةططك هتتتتتةكنلمولبتتتتتت ك هتتتتت ركت تتتتتتيم كاكتج اتتتتت كن جل تتتتتتب"كك2نوبجتتتتت .كا تتتتت لاك حتتتتتت  كنلمولبتتتتت كر

ر ك(كنوتتك ةوتك"ك ك شةططكنلمولب كبأيكاعةواة ك اكحشةط بكته ركإل كت يم كاكتج ا كن جل ب".كك3اانا لهكنو  يك حاج كنلمولب كط  ك
ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك



 

 
 

836 

  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

ف   واع  البي ن ت  7.2.6  :   البحث 

وب تتت كفتتتسك ين تتتت كنوباةمتتتة ،كا تتت ك و تتتتبك حجتتتةمكنلمولبتتتة ك  تتت ك  هتتتت ك كق لكتتتي ك ين تتت كباةمتتتتة ككاا تتتةكق تتتل كب اتتتة كنوعتتتتةحل  كبةلمولبتتتة كبة

،كا تتت ك وةبتتتتككبةحتتلاجةمكمظتتتة كإدنط كنلمولبتتة كحتتتا بي صكنوتت"يكيشتتت  ك  تت كاهتتت  كنلمولبتت كك ةصتت كبةوب تتت كول تتتلبا قتك اك انطكنلمولبتتت 

 ين تتتتت نكولباةمتتتتتة ك ةصتتتتت كولب تتتت كنوعلمتتتتتتكاكنلمتتتتتتلبا قتكبةحتتتتتلاجةمكمظتتتتتة كإدنط كنلمولبتتتتتة كحتتتتتا بي صكككك كم لتتتتتككك(كك1 حاجتتتت كنلمولبتتتتت كط تتتتت كر

(كصتتت تكبتتتأ "ك ت لتتككنلمولبتتت ك قتتت ك ين تتت كك2(ك  تتت ك وتتك،كاتتتأح  كنلمولبتتت كط تت كر3،2"ك،كاك  تتت كن حجتتةمكط تتت كرنوتت"يكيشتتت  ك  تتت كاهتت  كنلمولبتتت 

(ك"ك ةواتتتتةك كت لتتتككنلمولبتتتت ك قتتت ك ين تتتت كك3باةمتتتة ك ةصتتت كا تتتت كقيوتتت كوتتتت قجةكمظتتتة كحتتتا بي ص"كا تتتت"نكحتتتةك شتتتتةط كإواتتتهك حاجتتتت كنلمولبتتت كط تتت كر

كباةمة ك ةص كا  كقيو كو قجةكمظة كحا بي ص"ك
ك

 :  ال م  على الني م الآل  ب تبةبي  7.2.7

وع تت ك  تتت كنوجظتتتة كنةلتتسكبةلمولبتتت ،كا تتت ك و تتبكن حجتتتةمك  تت ك  هتتت كيتتتتل  حي كنوجظتتة كنةلتتتسكنلميوتتتيدكبةلمولبتت ،ك  تتتةك شتتتةط ككبةككاا تتةكقلعلتتت كك

ر .كك(ك"ك ع  ك جةكفسكنلمولب ك   ك1 حاج كنلمولب كط  ك كنوجظة كنةلسكبةلمولب "ك
ك

 المناقشة: . 8

 

اتي انيي لأمن ء اتبةب ت    ل : المحور الأ   8.1  : الز  رة 

ف  البو     ا ع اتبةب ت ال  مي    

ككاسدددددةخ ام مح، ددددد ت البحدددددثبجتتتتةمك  تتتتت كحتتتتتةكحتتتتتب كقلتتتتتتحك  ك جتتتتتةطكم تتتتت كانضتتتتتحكفتتتتتسكحهتتتتتةطن كنوعتتتتتةحل  كبةلمولبتتتتتة كنوعةحتتتتت ك  تتتتت ككككك8.1.1

ول تتتت ق كن ي حتتتت كنلم وعاتتتت كولتتتتيا  كنلماتتتتةدطكغ تتتت كنول لا قتتتت كول تتتتتتلبا قت،كابجتتتتةمك  تتتت كإوةبتتتتة ك حجتتتتةمكنلمولبتتتتة كنوتتتت"قتكت تتتتتكح تتتتتةبل ه ككك

(كحتتتتكح ةاظتتت كحبتتتةططكنووب تتت ك"ك ك  تتي كبةحتتتل  ن كح  كتتتة كنوب تتت كفتتتسك   تتتسككتتتأح  كحولبتتت ".ك حتتتةك حاجتتت كك2ا تت ك اتتتةدك حتتت  كنلمولبتتت كط تتت كر

(كحتتتتتكح ةاظتتتت كن   تتتت يكا ةوتتتتتك"كحتتتتتك تتتتلا ك   تتتتتسككأحاجتتتت كحولبتتتت ك حتتتتل ابك  ك تتتتي كووتتتت ك منتتتتتك ك حتتتتل   كح  كتتتتتة كك3نلمولبتتتت كط تتتت كر

نوب تتتت كفتتتتسك   تتتتسكنواتتتتتيحص".ك حتتتتةكبةو تتتتتب كلمهتتتتتةط كن تاتتتتة ،كا تتتتتك صتتتتت كثتتتتلاقك حجتتتتةمكحولبتتتتتة كنثجتتتتة كحتتتت ه ك  تتتتت انكبتتتتأ ه كق للكتتتتي كحهتتتتتةطن كك

نوتتتتكقنتتتمك  كككك(General Skills)(كنوتت"يك  تت كبتتأ كحهتتةط كنلإتاتتتة كهتتسكإ تت ىكنلمهتتةطن كنوعةحتت كك2023نلإتاتتة .كاكاا تتةكإلتت كدطنحتت كر تتةح ،ككك

كنوتتك    كبأ هةكحتك   كطكةم كنوجنةتكنلم تك ح  كنلمولب .ككك(2022)ات ان ،  ق ت ك هةكنوعةحلي كفسكحنة كنوباةمة .كادطنح ك
ك

،ككا تتتت ك اضتتتحك حتتتت  كحولبتتت كان تتت كحتتتتتك صتتت كثلاثتتتت كبأمتتتهكتل تتتتبكك  رات الة ر  يددددي فددد  تبنولوجيدددد  ات لومددد ت اتةطدددورةللددد بةو تتتتب كك.  8.1.2ككك

،كاك تتتتيكحتتتتةك   تتتتتهكنوتتتتتا  كنلإشتتتت ناا كحتتتتتكن جلتتتت كنوتتتتي نتكول  ةاتتتت كاكولبجتتتتي كانةدن كككك-اة ككةمتتتتتكح تتتت اد كمي تتتتةكحتتتتةكك-داطن كت طمباتتتت كك

داطن كككك3نوتتتتت اطن كنول طمباتتتتت كنوتتتتتتتكتتتتتت كتجظا هتتتتتةكول ولبتتتتتة كنوعةحتتتتت ك تتتتتلا كنوتتتتتت ل  كنلمةضتتتتت ل  كهتتتتتتسكك جتتتتت حةك اتتتتتةد كبتتتتتأ ك تتتتت دكنوتتتتت اطن كك

)لم بددددد ،  ت طمباتتتت ،كا تتتتت"نكحتتتتةك شتتتتتةط كإواتتتتهك تتتتت  كدطنحتتتتتة كط تتتت  ك  تتتتت ك   اتتتت كتأ اتتتتت كنوعتتتتةحل  كان حجتتتتتةمكفتتتتتسكنلمولبتتتتة كحهجاتتتتتة؛كح هتتتتةكدطنحتتتتت كك

نوتتتتتك  تتت  ك  تتت ك   اتتت كت تتتيم كحهتتتةطن ك  اتتتةم تكنلمعليحتتتة كفتتتسكنلم  لتتت كنو ةدحتتت كلمتتتةكت  لتتتهكحتتتتكت تتتيطن كتوجيويواتتت كك تتتتتكقتتتل كككك(2017

ا تتتتت ك شتتتتتتةط كإلتتتتت كضتتتتتت اط ك اتتتتتة كإدنط كنلمولبتتتتتت كبلبعاتتتتتت كككك(2020)عبدددددد  ،  إ تتتتت ندككتتتتتتيندطكح  لتتتتت كلمين بتتتتتت كتلتتتتتككنول تتتتتتيطن .كك حتتتتتةكدطنحتتتتتت كك

نولتت طممكنلم تتتكاتجظتتا كنوتت اطن كنول طمباتت ككنوتتتتكتليناتت كحتتبكن لاةوتتة كنوعتتةحل  كان لاتتةجكنوع تت كنواتتيحصكفتتسكنلمولبتت ،ك اتت ك  هتتةكتضتتتانكك

ع نكو ق نكلمعليحةته ك،كاك "وكك  ككت ي كنلإدنط كب صجابكك كنوعةحل  كبةلمولب ك   كتج ا كحهةطنته كا  طنته كنويلابا كانلمهجا .ك ك  
 

،كا تت كن للتتتنكنثجتتة كحتتتتك حجتتةمكنلمولبتتتة كفتتتسكنلإوةبتت ك  تتت ك تت"هكنوج  تتت ،كفتتتسككا تددراح   تدددو  ر مصدد در م لومددد ت ب يلدددي حتتةكبةو تتتتب كك   8.1.3

وتت قجةككأحجتتتةمكنواتتلا ا كفتتسكن متت نتكحاتتةدطكنلمعليحتتة كنوب قلتتت كك(ك شتتةط كبأمتتهك"كك1 تت  كنحلجعتتتكنو ةو تت ك تتتكنلإوةبتت ك؛كاأحاجتتت كنلمولبتت كط تت كر

نوتتتت"يك شتتتةطكإلتتتت ك  كحتتتتتك دانطك حتتتت  كنلمولبتتتت ك  كقكتتتتي كو قتتتتهكنو تتتت ط كككك(2021)محجددددوب،  نلمجةحتتتب كول ولبتتتت "ك.كا تتتت"نكق جةحتتتتمكحتتتتبكدطنحتتتت كك

ك   كإ  ندكحينطدكنلمولب كنول لا ق كان ووم اما .كك
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،كا تتتت ك و تتتتبك حجتتتتةمكنلمولبتتتتة كنوتتتت"قتكت تتتتتكح تتتتةبل ه ك  تتتت ك  هتتتت ك كق لكتتتتي ك قتتتت كط ىككب ل،ؤ ددددي اتسددددةقبليي الواضددددحي  اا تتتةكقلعلتتتت ككككك8.1.4

نوتتتتك  تت  ك  تتت ك   اتت كاوتتيدكحتتتةطكنوع تت كنلمتتتتل ب سكك(  2023)محمدد ،  حتتتل بلا كبةو تتتب كلمولبتتةته ،كا تت"نكقلعتتةط كحتتتبكملتتةماكدطنحتت كك

 اكحتتتتتةيع ركبتتتتتتةول  ا كن حتتتتتتم نق الاسكك متتتتتهكق وتتتتتتتكحتتتتتتتك لاوتتتتتهكت تتتتتتت  كنت تتتتتتة كنو تتتتت نطن ،كت تتتتتتيم ك دنمكنلمولبتتتتتتة ،كامتتتتتل كااتتتتتتهكصتتتتتتاةغ كك

كن   نركن حم نتانا كول ولب ،كاهيكب  ةب ك ةط  ك  م كوع  كنلمولب .ك
ك

ثلاثتتتتت كبتتتتتتأ ه ك كك،كا تتتتتت كنتبتتتتت كنثجتتتتتة كحتتتتتتتك صتتتتت ككب تشدددددد ركي فددددد  اتشددددد ريع التددددددي  هددددد ل إلدددددى تطددددددو ،   تنميدددددي المجةمدددددعل كك تتتتتكاا تتتتتةكقككك8.1.5

نلمولبتتة كنوعةحتت كنوتتتتك تتتة  كبلع متتت كنولعلتتا كانوتتلعل كفتتسكن جل تتتبككا تت"نكق جتتةفسككحتتتبكن كككك.  يشتتةطكي كبأقتت كحشتتةط بكول تتيم كاتج اتتت كن جل تتب

(Luterek, 2018)  ،نولج اتتت كفتتتتسكن جل تتتبكن   تتتسكحتتتتتك تتتلا كحن ي ةتهتتتتةككا تتتتة  كفتتتتسك  لاتتت ككفتتتسك علتتتتا كنلمتتتين ج  كككك    تتتةك  هتتتتةكتلعتتتمكداطن

ككك(Wyatt .  ،Leorke . عب و  (2022,ا  حةتهةكاحتة ةتهة.ك
ك

،كا تتت كنتتتتتتحك  كنلمولبتتتة ك كت لتتتكك قتتت ك ين تتت كباةمتتتة ك ةصتتت كبةوب تتت كول تتتتتلبا قتككب لبحدددث فددد   واعددد  البي نددد تاا تتتةكقلعلتتت كك   8.1.6

.ك اكب عنتتتتك اتتتحك تتت  كاوتتتيدك ين تتت كباةمتتتة ككبةحتتتلاجةمكمظتتتة كإدنط كنلمولبتتتة كحتتتا بي صكنوتتت"يكيشتتت  ك  تتت كاهتتت  كنلمولبتتت كك اك انطكنلمولبتت 

 ةصتت كوتت ىكنلمولبتتة كنوتتتتتكت تتتك مةطتهتتة.كاكن جتتت ق كبةوتت"  كبتتأ ك تتت"نكنلمل لتتمكيعلبتت كحتتتتكنلمل لبتتة كنول جاتت كنوتتتتتكقنتتمك  كت لجمهتتةكنلمولبتتت كك

 حتتتتةكبةو تتتتب كوب متتتتةحاككنوجظتتتة كنةلتتتتسكبةلمولبتتتت ،كا تتت ك و تتتتبكن حجتتتةمكبتتتتأ ه كيتتتتتل  حي كنوجظتتتة كنةلتتتتسكفتتتسكنلمولبتتتت .كاك وتتتتككك(.  2023)محمددد ،  

كككك(Regneala, 2009)يعلب كحتكنلمهةطن كنلم لي كتيا  ةككو ىك ح  كنلمولب كض تكحهةطن كنووم اما كح للب كول اةدطكانلمعليحة .ك
 

 المحور الث ن : مق بلي الأ  ديمي ا:    8.2

يتسم به  أم ا اتبةبي ال كيي  8.2.1  اته رات اتطلوب التي 

  تتت كتلتتتتكككحتتتتك تتتلا كملتتتةماكنلإوةبتتتت ك  تتت كنوتتتت ن كن ا كنلمبلتتتيتكنتتتتتتحكضتتت اط كتينا  تتت  كحهتتتتةطن ك حتتت  كنلمولبتتت كنوعةحتتت كنو" اتتتت ،كاكحتتتتكك

اتهددد رات  نلمهتتةطن كنوتتتتكقنتتمك  كقل  تت ك هتتةك حتت  كنلمولبتت كنوعةحتت كنو" اتت ك  تتتةك اتتةدكحعظتت كن حتتةت" كن كتتةدق ا  كنوتت"قتكت تتتكح تتةبل ه كهتتسكك

اهتتتتك  تتتت كدطوتتتت ك ب تتت  كحتتتتتكن   اتتتت ك حتتت  كنلمولبتتتت كنو" اتتت ،كا تتتت"نكقلبتتتت كحتتتبكإ تتتت ىكنو طنحتتتتة كنوع  اتتت كن اواتتتت كنوتتتتتتككككال، ميدددي  الةقنيددددي

ب "كك نوتتت"يكيع تتت ك شتتتتك كحبةشتتت كاكحلينصتتت ك  تتتت ككككك ”Cyber Librarian“ت بتتتأ كبتتتأ ك حتتت  كنلمولبتتتت كنلمتتتتل ب سكك تتتيك" حتتتت  كنلمولبتتت كن  تتتت 

بتتأ ك حجتتةمكك   (Ursachi, 2015)  تتةك ضتتةاتكدطنحتت كك  ،ك(1998عثمدد ا،  ن  ةحتتمكنةلتتس،كحلاتتلاكب  للتتنكشتتبكة كن تاتتة كن ووم اماتت كر

ا ند ك  تتت كك  نحتتتل  ن ك ين تت كنوباةمتتتة ،كا طشتتب كن  لتتتيىكنو  متتت،كانحتتتل  ن كب حناتتة كح للبتتت ،ككنلمولبتت كوتتت  ه كحهتتةطن كط  اتتت كح هتتةككك

 اتتتتت ك ضتتتتتةاتكحهتتتتتةطن كتوجيويواتتتتتتةكنلمعليحتتتتتة ،كنحتتتتتل  ن كت با تتتتتة كحلجي تتتتت كوللينصتتتتت كانويصتتتتتي كا شتتتتتت كك وتتتتتككنو طنحتتتتت كنو احةماتتتتت كك

واتتتل وتك حجتتتةمكنلمولبتتت كحتتتتكنوع تتتت ك  تتت كو اتتتبككنويحتتتةم كاكنول جاتتتتة كنولوجيويواتتت كنوتتتتتكت وتتت ه كحتتتتتكك   ، (Madge, 2016)نلمعليحتتتة 

 ك.  (Johnson,2012)واكيمينكحين ب  كوللوجيويواةكن   ق  كانو" ا ككك(،ك (Sukovic, 2017نوع  كفسكنلإ ةطكنوص اي

بتتأ كنلمهتتةطن كنول جاتت ك علبتت كحتتتكنلمهتتةطن كنلمه تت كنوتتتتكقنتتمك  كقلاتتنك هتتةك حتت  كنلمولبتت كاكككك (Cherinet, 2017)  تتةك  تت  كملتتةماكدطنحتت كك

نوتتتتك  تتت  كبتتأ ككنلمهتتةطن كنوتتتتتكتم ناتت كحتتتبكات تت  ك تت"نكنوعاتتت كبباةمةتتتهكهتتتسكككك(2018)الطيددل   ال، ددد   ،  دطنحتت كك وتتككحتتةكنتب تتتتك لاتتهك قضتتتةكك

نول جاتتتت ،كا تتتتت"نكحتتتتةك بتتتتت ك  تتتتت ك  كقكتتتتي كنلمهجاتتتتت  كفتتتتتسكحنتتتتة كنلمولبتتتتتة كانلمعليحتتتتة كضتتتتتةوع  كاحل تتتتت  كبةلمهتتتتةطن كنول جاتتتتت كانولوجيويواتتتتت ،كك

ككحلعاجتتتةك  تتتت ك حتتتت  كنلمولبتتتت ك  ككقكتتتي ك تتتتةدطنك  تتتت كنحتتتتل  ن ك  تتت قكنول جاتتتتة كانلمعتتتت ن كفتتتتسكحنتتتة كتوجيويواتتتتةكنلمعليحتتتتة كان تاتتتتة  كا

قكتتي كنوعتتةحل  كفتتسكنلمولبتت ك  تت كدطنقتت كبللتتكككككأ ا تتيك قضتتةكحتتةك  تت  ك لاتتهك   تتةكملتتةماكدطنحتت ك  تت ىكبتتك،    (Nicoglu, 2018)نولوجيويواتتة.

 Andrews, Ward, and)ككا تتت ك لهتت  كملتتتةماكدطنحتت كك(.  2019)أبوصدديني،  نلمهتتةطن ك تتتبمك   اتتت كنول با تتة كنوجةشتتتئ كفتتسكنلمولبتتتة كك

Yoon,2021)  تتتتكق يحتتتينكبل تت ق ك تتت حة كنلمعليحتتتة كك  كنلمولباتت  ككةمتتتتكوتت  ه كنو ةبلاتتت كولبنتتتتك تت"هكنول جاتتتة كن   ق تت كفتتتسكحولبتتتةته كك 

ن وهتتت  كاتوجيويواتتتةكنلمعليحتتتتة ككا لاتتتهكقنتتتمك  كقكتتتي ك حجتتتةمكنلمولبتتت كنو" اتتت ك تتتةدطمتك  تتت كنولعةحتتت كحتتتبكك  ول تتتتلبا قتكحتتتتك انطكنلمولبتتت ،ك
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كك  تتتتةك اطد كدطنحتتتتت كك.  (Igwi and Sulyman, 2022)وال وجتتتتينكحتتتتتكت تتتتت ق ك تتتت حة كنلمعليحتتتتتة كول تتتتتلبا قتكحتتتتتك انطكنلمولبتتتتت كك

 ح لتتتتتت كوللتتتتتككنلمهتتتتتتةطن كنو" اتتتتت كح هتتتتتتةكت لاتتتتتت كنوباةمتتتتتة ،كنولج اتتتتتتمك تتتتتتكنوباةمتتتتتتة ،كنحتتتتتل  ن كنولوجيويواتتتتتتة،كاكتتتتتتتأح  كك(    2023)الهددددد د ،  

كنوشبكة .ك

اك  تت كن حتتةت" كنلمشتتتةط   كحن ي تت كحتتتكنلمهتتتةطن كنوتتتتكقنتتتمك  كقلضتت  هةك  تت ك حتتت  كنلمولبتت كاهتتتسكتتت   كحتتتكضتتت تكانوبةتتتهكنويلاباتتت كك

إدنط كنلمع اتتتت كبةلمولبتتت ،كن  تتتت صك  تتتت كتيصتتتا كنلمع اتتتت ك،كنلمبتتتتةدط كفتتتسكإ  تتتتةمكنلمعليحتتتتة كوكتتت كحتتتتتكق لبهتتتتة،ككنول لا قتتت كدن تتتت كنلمولبتتت كح تتتت كك

انولعتتت رك  تتتت كن لاةوتتتة كنلمتتتتتلبا قتكب  للتتتنكائتتتتةته كواتتتل وتكحتتتتتكت تتتت ق كن يتتت حة كوكةاتتتت ك اتتت ندكن جل تتتتبكبوبتتتةم كاكوتتتتيد ك ةواتتتت كك

تليناتت كحتتبكت لعتتةته كاكن لاةوتتةته ككحتتتك تتلا كتجظتتا كاطشكنوع تتت كاكنوتت اطن كنول طمباتت كاكنوجتت ان كنولي يمتت كو ج هتتيطكنوتتتتكحتتتكشتتتأ هةكك

طاتتتبكدطوتتتت كا تتتسكنلمتتتتين ج  كاكإشتتتت ن ه كفتتتسكشتتتت ا كحنتتتتل عه ،ك تتت"نكبةلإضتتتتةا كإلتتتت كحهتتتة ك  تتتت ىكقلعتتتت  ك  تتت ك حتتتت  كنلمولبتتتت كنو اتتتة ك هتتتتةكح تتتت ككك

ت تتتتيم كحهتتتتةطن كو هتتتتيطكنلمتتتتتلبا قتكاطاندكنلمولبتتتتت كبةلمهتتتتةطن كنولوجيويواتتتت كاكنلمع ااتتتت كب تتتتةكقلين تتتتتمكحتتتتتكنلمتتتتتلن ن كاكنول تتتتيطن كفتتتتتسكك

ا تت"نكقليناتت كحتتتبكككك.ن حاتت كاكنولع متتنكب ين تت كنلمعليحتتة كاك اباتت كنحتتل  نحهةككإلتت كوةمتتمكح تتين جل تتبكاكبةولتتةلسكدحنهتت كفتتسكحنل عتتةته كك

داطكنلمولبتتتت كفتتتتسكح تتتتيك حاتتتتت ككككدطنحتتتت كداطكحهج تتتتتكنلمولبتتتتة كفتتتتسكح تتتتيكن حاتتتتت كنو   اتتتت كاكت  قتتتت ن تتتت اتكإلتتتتت ككككملتتتتةماكنو طنحتتتت كنولاتباتتتت كنوتتتتتت

و قتتهكحهتتةطن كحتتتل  ث كقنتتمكك  ك حتت  كنلمولبتت كك  بةلإضتتةا كإلتت ،  (Spurava, Kotilainen, and Holma, 2021)كك نوشتتبة كنو   اتت كك

صتتتتبيك حتتت  كنلمولبتتتت ك ب تتت نكفتتتتسك تتت  كحنتتتتة  كو قتتت  ككةمتتتتتكت لا حتتتةب ةك  تتتت ك بتتت نمكفتتتتسكك  كق تتتي كبأدنم تتتةكفتتتتسكنلمولبتتتة كن   ق تتتت ،ك اتتت ك 

اتتتت اطكنوعتتتةحل  ك هتتتت"هككككككتتتتأ صكحمرنحجتتتت كحتتتبك تتتت"نكنول تتتيط،كاهتتتت"هكنلمهتتتة كان دانطكنلإضتتتتةاا كنلمتتتتل  ث كككك  (Madge, 2016)حنتتتة  ك  تتت ىكك

(  2018)الطيدددددل   ال، ددددد   ،  نلمهجتتتت ك صتتتتتبيكق تتتتتل كبةلمعليحتتتتتة ،كنلمع اتتتتت ك،كاغ   تتتتتةكحتتتتتتكنوباةمتتتتة كنوتتتتتتتكقتتتتت اد  ك هتتتتتةكنوعتتتتتةو كن ام نعتتتتتلمت.كك

نلمولبتتتتة كوتتتت  كحجي تتتتتةك هتتتت كبتتتتأدنمكحهتتتتتةطن كن دانطكنول لا قتتتت ككا تتتت ،كبتتتت ك صتتتتتب تك جتتتتةطكحهتتتتةطن ك  ق تتتتت كتليناتتتت كحتتتتبكنوعاتتتتت ككككا هج تتتتت

ك(Nicoglu, 2018)ن   ق .كك

اكةمتتتتتكحتتتتكضتتتت تكككك- حتتتةكبةو تتتتب كوم ت تتتتمكنلمهتتتةطن كفتتتسكنوتتتتت ن كنلم تتت  كو حتتتةت" ك،كاةلمهتتتتةط كن  تتت ىكنوتتتتتتك و تتتبك لمهتتتةكثلاثتتتت كحتتتتكن حتتتةت" كك

اهتتسكنو تت طن كنوتتتتكقتتل كن  تتتة هةكحتتتك تتتلا ككككاتهدد رات الصددلبي، كةمتتتكككك-نلمهتتةطن كن التت كفتتسكنوم ت تتمكفتتسكن جتت ا كنوتت"يك ادتهتت كبتتهكنوبة  تتتة 

ن التت كحتتتك اتت كنوم ت تتم.كاحتتتكككةمتتتكك،    )(Hendarman, and Tjakraatmadja, 2012نت تتة كنو تت نطككككح تت نولعلتتا كانولتت طممكان يبتت  كك

،كإدنط كنوي ت،كاكإدنط كن  حة ك . 2021)س يتي،   ح ل كتلككنلمهةط كإدنط كن ا ندك ك( 

ام اتتت ك هتتتتةككنواتتتتبة ككككاتهددد رات الن عمدددديا تتت كن للتتتتنكنلمشتتتتةطكي كفتتتسكت  قتتتت كت تابهتتتة؛كح تتتت كك حتتتةكب اتتتت كنلمهتتتةطن كنوتتتتتتكاطد كفتتتسكن جتتتت ا ،كك

 Hendarman, andككح تتتتتت كحهتتتتتتتتةطن كنلإتاتتتتتتتتة ككنوصياتتتتتتا كنوتتتتتتتتتتك عتتتتتتتت  كحتتتتتتتتتكتبة تتتتتتتت كنلميلتتتتتتنكحتتتتتتتتبكنة تتتتتتتت متكا دنمهكفتتتتتتتتسكنوع تتتتتتتت 

Tjakraatmadja, ,2012))    ،ا تتتتت كق وتتتتبك وتتتتككإلتتتت كصتتتتعي  ك اتتتتتة ك تتتت"هكنلمهتتتتةطن ك  ك تتتت  كتجظا هتتتتةكغ تتتتت كحول لتتتت كك(Matteson, 

Anderson, and Boyden ,2016)  ،تتت ك وتت كملتتتةماكنو طنحتت كنولةقلام قتتت كنوتتتتك لهتتت  ك  كنلمهتتةطن كنوجة  تتت كاكبةول  قتت كحهتتتةطن كك  

اكك،  (Junrat,2014)نولبو تتتت ،ك تتتت كنلمشتتتتولا ،كنوتتتتلعل كنوتتتت نم ،كاكإدنط كنلمعليحتتتتة ككةمتتتتتكبةو تتتت كن   اتتتت كاح يطمتتتت كوتتتت ىك حجتتتتةمكنلمولبتتتتتة كك

تلبتت كحتتبك وتتككنو طنحتت كنوتتتتك و متتتكفتتسكنوهجتت كانوتتتتكك شتتبتك  كنلمهتتةطن كنوجة  تت كحتتتكنلمهتتةطن كنوتتتتك ظاتتتكبلبضتتا ك  اتتةم تكنلمولبتتت كك

مهدد رات القددد،ا  الواحدد   ال شددد،  ،    ،كح تتت كك.  غ رهدد  مددد  اتهدد رات(Ranagattimah and Naik,2017)    هتتةط كحه تت ك دنمك  لهتتت 

ا تتتتيك قضتتتتةكحتتتتةك   تتتتتهكنو طنحتتتت كنوتتتتتتتكك   .مهدددد رات القيدددد دة،كاككككمهدددد رات التسددددو ق  ككمهدددد رات ات ، ددددي ااجةم عيددددي،ككككمهدددد رة الدددد   ء الثقدددد ف 

  كقكتتتي كحيلبتتةكحبتتت  ةكاكحبلوتت ن،كو قتتتهكنو تتت ط ك  تت ك تتت كنلمشتتولا كب تتت  كحبلوتتت  ككنلمولبتت كككك  كحتتتتك  تت كصتتتبة ك حتتت  كك و تتتكنوضتتتيمك  تت 

(Johnson,2012) 

 

ك
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ك:  د ر أم ا اتبةبي اتسةقبل  ال   سيقوم به ف  اتبةبي ال كيي  8.2.2

حتتتتك تتتلا كنلم ةبلتتت كاوتتتيدك تتت  كك دانطك حتتت  كنلمولبتتت ،كاكككككحتتتتك تتتلا كح ةطمتتت كملتتتةماكت لاتتت كنوتتتت ن كنو ةوتتت كنلمبلتتتيتكفتتتسكن حتتتلباة ،ككنتتتتتح

(كط  ك  كداطك حتتت  كنلمولبتتتت كك2(كا تتتت لاكاحتتتتكنوينضتتتحككبتتتأ كنلمشتتتتةط  كط تتت كر2ل4،3 تتت كتتتت ك  تتت ك تتتت"نكنوتتت اطكحتتتتك بتتت ك غلتتتتمكنلمشتتتةط   كط تتت كر

إدنط كنلمعليحتتتة كنو   اتتتت ككاككككد تتت كن ب تتتةقكنو   اتتتت كاكح تتتيكن حاتتت كنو   اتتت حتتت تب كب هتتتةطن كو قتتت  كط  اتتت كق تتتي كبأدنم تتتتةكفتتتسكنلمولبتتت .ك"كك

Digital Information Managementد تتي كنوتتت"كةمكككك(كإلتت كبجتت كنوتت"كةمكن صتتت جة سككانحتتل  دكبة  تت ق ك"كك3ن حتتلة كط تتت كر  تتةك شتتةطكك"،كككك

حتتيركق لتت كحتتتكن   تتة كنو اتا اتت كاكنوبجاتتت كنوتتتتكق تتي ك هتتةك حتت  كنلمولبتت كح تتت كنوبه حتت كاكنولاتت انك اتت كق تتي ك هتتةكنوتتت"كةمكككككنلإصتت جة س

ن صتتت جة سكاكقل تتتتي كداطك حتتتت  كنلمولبتتتت كإلتتتت كحتتت   كوضتتتت ة كن جتتتتيد ك،كاكحتتتتيركق تتتت كن  ل تتتتةدك  تتت كن حتتتت  كفتتتتسكن   تتتتة كنلإدنطمتتتت كوالبتتتت غكك

 يتتت حة كنلمتتتتتلبا قتكاكت تتتتيم كن ج ي تتتتة كنلمولباتتتت .كاكحتتتتيركقم  تتتت كداطكن حتتت  ك  تتتت ك  لاتتتت كنولعلتتتتا كاكنولتتتت طممكاابتتتت  كداطهك  تتتتجظ كك

اك ين تتتتتت ككككاتصددددد در االبتر نيددددددي  اكقم  تتتتت ك  تتتتتت ول عليحتتتتتة كاكحعلتتتتتت كاكحيوتتتتته،كاك قضتتتتتتةكحتتتتتتيركق تتتتت كن  ل تتتتتتةدك  تتتتت كنلماتتتتتتةدطكنول لا قتتتتتت كك

ول تتتتتيم كن يتتتتتت حة ككككتبنددددددي  ددددد،  ج يدددددد ة(كاتتتتت"  ك  كداطك حتتتتتت  كنلمولبتتتتت كنو" اتتتتت كقج اتتتتتت كفتتتتتسك"كك4 حتتتتتتةكنلمشتتتتتةططكط تتتتتت كرنوباةمتتتتتة كنوعل اتتتتت .كك

بتتتأ كداطك حتتت  كنلمولبتتت كن  تتتةلسك تتتةم ك  تتت كككك(2021)محجدددوب، ا تتت"نكحتتتةكق  تتت كحتتتةكآوتتتتكإواتتتهكنو طنحتتتة كنوتتتتةب  كح تتت كدطنحتتت ككن ووم اماتتت ".كك

نولوجيويواتتتةكاهتتتتيكحتتتتتكق تتتتي كبتتتت دنط كنلمولبتتتت كن ووم اماتتتت كن   ق تتتت كا تتتتة  ك  تتتت كإ تتتت ندكن  لتتتتيىكنو  متتتتتكانوع تتتت ك  تتتت ك مظ تتتت كت تتتت متكك

بتتتتأ كداطك حتتتت  كنلمولبتتتت ك صتتتتبيكحل  تتتت نك تتتتتبمككككك(2020)البميشدددد ي، انحتتتم وة كنلمعليحتتتتة كنوستتتت ةبا ،كاك تتتت"نكقلبتتتت ككحتتتتبكحتتتتةكاطدكفتتتتسكدطنحتتت كك

فتتتتتسكحنتتتتة كت جاتتتتت كنلمعليحتتتتة كاكنلإتاتتتتتة  ،ككككنول تتتتيطن كنولوجيويواتتتت كنلم تتتتتتةط  ك اتتتت ك صتتتتتبيكداطنكت جاتتتتةكبةو طوتتتتت كن التتتت كوكيمتتتتتهكيع تتتت 

   اتتت (  2023)محمدد ،  ا تت كتتت كنول تت  كإلتت ك تتت"هكنلمهتتةطن كت  قتت نكفتتسكدطنحتت كككك.ا صتتبيكحتتتكنوضتت اطيكإ تت ندهكوللعةحتت كحتتبك تتت"هكنول جاتتة 

 شتتةط كملتتتةماكن حتتتلباة كحتتتبكحتتت طنمكوةحعتتت كنلإحتتتوج طم ك  كنولعةحتتت كحتتتبكمظتتت كإدنط كن  لتتتيىكنو  متتتتك علبتتت كحتتتتكنلمهتتتةطن كنوضتتت اطم كنوتتتتتكك

ك.  قنمك  كق د هةك ح  كنلمولب 

إدنط كنلمعليحتتتة كنو   اتت ،كاهتتتتك علبتت كحتتتتكنلمهتتتةطن ككاكككك حتتةكبةو تتتتب كول هتتةطن كن  تتت ىكح تت كد تتت كن ب تتتةقكنو   اتت كاكح تتتيكن حاتت كنو   اتتت 

عنتتتتكب هتتتةطن كنحتتتتل  ن كحتتتلي اة كنوب تتت ،كحهتتتتةطن كت لاتتت كن  لاتتتةجكنلمعليحتتتتة صكول تتتتلبا قت،كاكحهتتتتةطن كك
 
نول جاتتت كانلمعليحةتاتتت كنوتتتتتتك 

إلتتتت ك   اتتتت كداطكنحتتتت  كنلمولبتتتت كفتتتتسكح تتتتيكن حاتتتت كنو   اتتتت كك   تتتتةك شتتتتةط كدطنحتتتت ك تباتتتتة. (2023)عدددد م،،    نحتتتل  ن كت جاتتتتة كنلمعليحتتتتة 

(Spurava, Kotilainen, and Holma, 2021)    .كك

نوتتتتتت"يك اصتتتتتلمتكبضتتتتتت اط ك  كتلنتتتتتهكنلمولبتتتتتتة كإلتتتتت ك تتتتتتتيم كككك(2017لم بددددد ،  رككاا تتتتتةكو طنحتتتتتت  علبتتتتت كحهتتتتتتةط كنو تتتتتتيم ك قضتتتتتتةكضتتتتت اطم كاحه تتتتتت كك

ا تت كحتتل تكنوضتتتيمك  تت ك   اتت كاوتتتيدكحهتتةطن كنو تتتتيم كك  (Abdullah and Hasan, 2020) تت حة كنلمعليحتتة كوتتت  هة.كك حتتةكدطنحتت كك

وتتت ىك حتتت  كنلمولبتتت كح تتتةكيتتتتة  ك  تتت ك ع متتتنكو هتتتيطكحتتتتلبا يكنلمولبتتت ككب تتتةكت  حتتتهكوهتتت كحتتتتك تتت حة كاحاتتتةدطكحعليحتتتة كو قتتت  كح تتتةكك

كك كيتة  ك   كت ت  ك دنمكنلمولب كا تة  ك   كت  ا كن   نركن حم نتانا كول ولب .ك

عنتتتتكب هتتتةطن كو قتتت  كح تتت كك
 
  كقكتتتي ك تتتةدطنك  تتت كإ تتت نقككنول ا تتت ،كاكنو تتت ط ك  تتت كإدنط كنوبعةواتتتة كاكنولبتتتةا ككا تت كلهتتت  ك دانطك  تتت ىك 

عنتتتتككككك(Kereluik et. Al, 2013)ككحتتتبكوتتةمكب طنحتت ككاهتتسكحهتتةطن كتلبتت كك(كك2  تت  كن حتتلة  كط تتت كرككاكنلإبتت ن كاكنلإبلكةط  تتة
 
بأ هتتةكحهتتةطن ك 

،ك قضتتتةك  تتت  كن حتتتلة  كط تتت كككك(2023)المحدددلا  ، كك ع لاتت كنوتتتلعل كفتتتسكنو تتت  كنوين تتت كانوعشتتت مت،كا علبتتت كحه تتت كفتتتسكنوعاتتت كنو  متتتتكن  تتتةلس

"داطك حتتتتتتتت  كنلمولبتتتتتتتتت ك  تتتتتتتتةط كول عليحتتتتتتتتتة ك  تتتتتتتت كنلمولبتتتتتتتتت كاك  كيتتتتتتتتته ك ج هتتتتتتتتتيطكنلمولبتتتتتتتت كن  اتتتتتتتتتي ك لمهتتتتتتتتةكبةحتتتتتتتتتل  ن ك  تتتتتتتتت قككك(ك  ككك1ر

،كاأحجتتتةمكنلمولبتتت ك تتت كضتتتبةاكول ولبتتت كانلمعليحتتتة ،كاحتتت ةمكولب تتت ،كمتتتة لي كلمتتتينطدكنلمعليحتتتة ،ككاك لتتتمه كبتتتأ كق يحتتتينكبتتتتةوم   رككنول جاتتتة "

  تت كنلمل لبتتتة كن يةصتتت كب تتتلبا يكنلمولبتتت كا  كقين بتتتينك  تتت قكن يتت حة كانلمتتتينطدكن ج قتتت  كول عليحتتة كان حتتتةوامكن ج قتتت  كوتتت"وككك

 (Dayawate, 2021)نو   .كك
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  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

 : ت،تيل الأد ار اتطلوبي م  أم ا اتبةبي ال كيي    8.2.3

ككبةوم ت تتتمكن ا كبةتبتتتة كثلاثتتت ك حتتتتةت" كحتتتتك صتتت ك  تتتت ،كا تتت"نكنوتتت اطكق تتتل كبكتتتتي ه   (Custodians)كُ هددد اء  وتتتةمكداطك حجتتتةمكنلمولبتتت كك

)لم بددددد ،   تتتت ن كول عليحتتتتة ك،كحتتتتت ق اكنلمعليحتتتتة ،كحتتتتت ق اكنلمع اتتتت ،كا حجتتتتتةمكنلمولبتتتت كنو   اتتتتت ،كاكوعتتتت ك تتتت"نكقلبتتتتت كحتتتتبكحتتتتتةكوتتتتةمكفتتتتتسكدطنحتتتت كك

بتتتأ كنوعتتتتةحل  كفتتتتسكحنتتتتة كنلمولبتتتة كانلمعليحتتتتة كحتتتتلكي كوتتتت  ه كحهتتتة كو قتتتت  كإضتتتتةا كإلتتتت كنلمهتتتة كنو  ق تتتت كاو تتتتتتكبتتتت قلاك  هتتتتة،كاكككك(2017

نوتتتتك شتتتةط كإلتت ك  ك حجتتتةمكنلمولبتتت ك تت ك  تتتة كنلمع اتت كا تتت كحتتتكق تتت طك  تتت ك"إدنط كنلمع اتت "كفتتتسك تت"نكنوعاتتت كنوتتت"يكككك(2020)عبددد  ،  دطنحتت كك

كق ت كب يط كنلمعليحة ،كا تكصبةته كنوب  كنلمتل  اكحلة ع كن ج ق كفسكحنة كنلمولبة .

 حتتتتتتتتتتةكب اتتتتتتتتتت كن دانط،كا تتتتتتتتتت كن للتتتتتتتتتتنكن حتتتتتتتتتتةت" كنلمشتتتتتتتتتتةط   كفتتتتتتتتتتسكنلم ةبلتتتتتتتتتت ك  تتتتتتتتتت كت تابهتتتتتتتتتتةك؛كح هتتتتتتتتتتةك  تتتتتتتتتت كحتتتتتتتتتتبا كنلم تتتتتتتتتتة كداطك حجتتتتتتتتتتةمكنلمولبتتتتتتتتتتت كك

(كفتتتسكنلم تبتتت كنو ةماتتت .ككك4بةلم تبتتت كن التتت ك،كب ج تتتةكصتتتجبهكن حتتتلة كط تتت كركك(3،2نوتتت"يكصتتتجبهك تتتلاكحتتتتكن حتتتلة ن كط تتت كركك(Educators)كم لمدد ا

(ك  تتت ك  كقكتتتي ك تتت"نكنوتتت اطكبةلم تبتت كنو ةو تتت .كاكنلم اتتتيدكك هتتت"نكنوتت اطك  كقكتتتي كن حجتتتةمكحل ااتتت  كفتتتسكك5،1انتبتت ك تتتلاكحتتتتكن حتتتلة  كط تت كر

حيضتتتتة ةته ،كق يحتتتتتي كبة لاتتتتتةطكنلمعليحتتتتتة كانلماتتتتتةدط،كا تتتتت كاحتتتتت ةمكاحلعتتتتت ديكنويلتتتتتةمن.كا تتتتت"نكقلبتتتتت كو ماتتتتتةكحتتتتتبكحتتتتتةككاطدكفتتتتتسكدطنحتتتتت كك

(Spurava, Kotilainen, and Holma, 2021)بتتأ ك  تت ك  تت كن دانطكداطك حتت  كنلمولبتت ككيحتتا كفتتسك  لاتت ك علتتا كو هتتيطكنلمولبتت ،ككككك

با تتتتك  ك حجتتتتةمكنلمولبتتتة كق وتتتتكن لبتتتةط  كحعل تتت  كق يحتتتي كبلعلتتتا كحتتتتتلبا يكككك(Abdullah and Hasan, 2020)  تتتةك  كدطنحتتت كك

نلمولبتتتت ك  تتتت كنوتتتتت  ي كإلتتتت كنلمجاتتتتة كنلميوتتتتتيد كبةوشتتتتبو كنوعجوبيتاتتتت ،كاكيتتتتتتة  ا ه ك  تتتت كنوتتتت  ي كإلتتتتت كن جتتتتلا كن ووم اماتتتت كوا يحتتتتتينكك

كبلاب هةكانلإحلبةد كح هة.ك

ا تتتيكنوتتتت اطكنلمجتتتياكبة حجتتتتةمكوليصتتتي كول عليحتتتتة كاك  كك  (librarians as gateway)كمصدددد ر أ  بوابدددي للم لومدددد ت   حتتتةكداطكن حجتتتةمكك

(كك3(كبةلم تبتتتت كنو ةماتتتت ،كب ج تتتةك تتتتة كن حتتتتلة كط تتتت كر5،2قكتتتي كن حجتتتتةمكحل تتتت  كفتتتسكحنتتتتة كنوباةمتتتتة ،كا تتت كتتتتت كن لاتتتتةطهكحتتتتك بتتتت كن حتتتتةت" كط تتت كر

ك(Madge, 2016) .بة لاةطهكبةلم تب كنو ةو  ،ككا يكقلب كو ماةكحبك  كداطك ح  كنلمولب كقو تكفسكنويصي كاك ش كنلمعليحة كك

،كاك تتيكك  (Librarians as innovators and Parteners) كمبةبدد،    شدد،  ء   تت"وككن للتتنكن حتتةت" كفتتسكط  هتت كبم ت تتمكداطكن حجتتةمكك

كاا تتتةكق اتتت كفتتتسكك
 
كاشتتت مكة

 
بةلم تبتتت كنو ةماتتت ،كب ج تتتةكصتتتتجبهكككك(2نلمولبتتت ،كك اتتت كصتتتجبلهكن حتتتلة  كط تتت كريعنتتتتكبتتتأ كقكتتتي ك حتتت  كنلمولبتتت كحبلوتتت ن

ك(كبةلم تب كن يةحت ك.ك5(كبةلم تب كنو ن ع ك،كفسك   كصجبهةكن حلة كط  كر4،1ن حلة ن كط  كرك لاكحت

(كك5كتتتة كحتتتتكضتتت تكنلم نتتتتمكن   تتت  ك،ك اتتت كن لةطتتتتهكن حتتتلة  كط تتتت كر  (Librarians as Technologists)كةقنيددد ا  ا قضتتتةكداطكن حجتتتةمكك

نوتتتتتتك شتتتةط كإلتتتت ك متتتهكحتتتتتكضتتتت تكن دانطكككك(Kirad and Singh, 2023)واكتتتي كبةلم تبتتتت كنو ن عتتت .كا تتتت"نكق جتتتة  كحتتتتبكحتتتةكاطدكب طنحتتتت كك

ن ج قتتت  ك حتتت  كنلمولبتتتت ك  كقكتتتي كشتتت مكةكحتتتتبك   نمتتتهكحتتتتك حجتتتتةمكنلمولبتتت كن  متتت ا  كانلمجظ تتتتة كفتتتسكحنتتتة كنلمولبتتتتة كاكنلمعليحتتتة ،كاك  تتتت  كك

(ك  كقكتتتي ك تتتتةدطنك  تتت كحتتتتة   كنلمتتتتتلبا قتكحتتتتكنوتتتت  ي ككاكك1  تتت ك   اتتت كداطك حتتتت  كنلمولبتتت كنو  متتتتكانولوجيوتتتتيوسكنوتتت"يكقل لتتتتمكحجتتته:ككك

(كنولعتتتتةا كحتتتتبكن لاةصتتتت تكنول جاتتتت كاكنولوجيويواتتتتةكاكنوشتتتت كة كنلمل ااتتتت كك3(كإدنط كنلمتتتتينطدكنو   اتتتت ،كك2نحتتتتل  ن كنلماتتتتةدطكنو   اتتتت ،كك

ك(كت با كب نحاكاكاطشك   ك  يكن حا كنو   ا كلمتل  حصكنلمولب .ك4ول با ك   قك حةوامكنولوجيويواة،كك

(ك  تتتت كك4،2(،كا تتتت كنتبتتتت ك تتتلاكحتتتتتكن حتتتتةت" كط تتتت كرEmbedded Librariansأ  مةخصصدددد ي الخدددد م ت ) كمددددُ م   ا حتتتةكداطكن حجتتتتةمكك

(كبةلم تبتتتتت كنوتةدحتتتت كان   تتتتت  ،كك1(كبةلم تبتتتتت كنو ن عتتتت ،كاكصتتتتتجبلهكن حتتتتلة  كط تتتت كر3تاتتتت ابهكبةلم تبتتتت كنو ةو تتتتت ،كب ج تتتتةكصتتتتتجبهكن حتتتتلة كط تتتت كر

(كبةلم تبتتت كنوتتتتتة ع .كا تتتت"هكنوج انتتت ك كتلبتتتت كحتتتتبكنو طنحتتت ككنوتتتتتتكن لبتتتت  ك  كداطكن حجتتتةمك  ل ااتتتت  ككق  تتتت كك5صتتتجبلهكن حتتتتلة  كط تتتت كر

ول ولبتتت ك  كتكتتتي ك"ح  تتت كول عليحتتتة ك"كت  تتت كطغبتتتة كو هيط تتتةكنلمتتتتلبا ،كاك تتت"نكنوتتت اطكيعنتتتتكبتتتأ كقكتتتي ك حتتت  كنلمولبتتت كحل ااتتتةك جتتت كك

ت تت ق ك  حةتتتته،كاتتأح  كنلمولبتتت ك تتتيكشتتي كحل اتتت ك ةصتت ك  تتت كشتتتهةد كفتتسك لتتت كنلمولبتتة كانلمعليحتتتة كق تتت  ك  حتت كوع تتتلامكنلمولبتتت كك

نوتت"قتكق لتتتةوي كإلتت كك تتت حة كاكحاتتةدطكنلمعليحتتتة كافتتسك ن كنوي تتتتكيتتتتة  ك  تت كإدنط كاكتجظتتتا كحتتينطدكنلمولبتتت كبكتت ك شتتتكةوهةكنو   اتتت كاكك

 . (Abdullah and Hasan, 2020)غ  كنو   ا ك
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انوتتت"يك هتتل كبةوتتت اة ك تتتتكنو تت نم كان يايصتتتا كا  تتتي كنولتتتأوانكككك،  (Librarians as Advocates)ا   تت نكداطكن حجتتتةمك  تتت ناع  كك

(،كاوتتةمكبةلم تبتتت كنوتةدحتت كوتتت ىككتت كحتتتتكك5(،كاكبةلم تبتتت كن يةحتتت كن حتتتلة  كط تت ر2انو شتت ،كا تت كصتتتجبلهكبةلم تبتت كنو ن عتتت كن حتتلة  كط تت كر

(،ك  تتت كنوتتتت غ كحتتتتتكك متتتتهكحتتتتتكن دانطكنوتتتتتكقنتتتتمك  كقل  تتتت ك هتتتتةك حتتتت  كك1اوتتتت كقتتتتل كن لاتتتتةطهكحتتتتك بتتتت كن حتتتتلة  كط تتتت كر (،ك4،3ن حتتتةت" كط تتتت كر

كب تتتتتينم  كك
 
نلمولبتتتت كفتتتتسكنوعاتتتت كنو تتتتةد ،كاهتتتتيكيعلبتتتت كحتتتتتكنلمل لبتتتتة كنو ةميماتتتت كنوتتتتتتكق تتتتل ك  تتتت ك حتتتت  كنلمولبتتتت ك  كقلمتتتتر ك هتتتتةكاك  كقكتتتتي كحل تتتتة

ك   ك ينم  كن   ي كنوبو م .ك
 
ك (Regneala, 2009)نلمولب كاكح ةاظة

 

التي تواجه أم ا اتبةبي ال كيي    8.2.4  الةح ي ت 

با تتتتتكملتتتتةماكت لاتتتت كنوتتتتت ن كن يتتتتةح كان   تتتتت كاوتتتتيدكت تتتت قة ك  قتتتت  كح هتتتتةكتلتتتتككنول تتتتت قة كن يةصتتتت كنوتتتتتتكتينوتتتتهك حتتتت  كنلمولبتتتت .ككحتتتتتتكك

(.كك4،3،2.كا تت ك شتتةطكغلباتتت كن حتتةت" كإلتت ك تت"نكنول تتت يكرتطددو ، مهدد رات ال ددد مل ا فدد  اتبةبددينول تت قة كنوتتتتكنتبتت ك لمهتتةك غلتتتمكن حتتةت" كك

اك  كككك(ككحتتتك"كت تتيم كحهتتتةطن كنوعتتةحل  كفتتسكنلمولبتتت كنو" اتت ك تتتتك كقتتل كن حتتتل جةمك تت ه كانحتت ب نوه كبتتتةة  ،ك2ح هتتةكحتتةك  تت هكن حتتتلة كط تت كر

"ككككت تتتتيم كنلمهتتتتةطن كح وجتتتتةكحتتتتتك تتتتلا ك تتتت  كحتتتتب كك(كا تتتت ك اتتتتةد كإوةبلتتتتهكبتتتتأ كك3،ك حتتتتةكن حتتتتلة كط تتتت كرككقتتتل كتتتتتيا  كبتتتت نحاكنولتتتت طممكنلمجةحتتتتب "

فتتتتتتسكإ  تتتتتتتةبهكنلمهتتتتتتةطن كنولا حتتتتتت كحتتتتتتتك تتتتتتلا كنول تتتتتتيم كنلم تتتتتتتكاكنوبتتتتتت نحاكنولعلا اتتتتتت كاكنو طنحتتتتتتتتا ككككنول تتتتتت يكنوتتتتتت"يكحتتتتتتاينوهك حتتتتتت  كنلمولبتتتتتت 

(كا تتتت ك اضتتتتتحك  كحتتتتتك بتتتتت  كنول تتتت قة ك"ك تتتتتيك تتتت  ك بةقتتتتت كنلمهتتتتةطن كوللواتتتتتنكحتتتتبكن دانطكان يتتتتت حة كك4نلمل ااتتتت ".ك حتتتتتةكن حتتتتلة كط تتتتت كر

نوتتتتتتتتتتكشتتتتتتتت د ك  تتتتتتتت ك   اتتتتتتتت كنولتتتتتتتت طممكنلم تتتتتتتتتكنلمتتتتتتتتتل  ككحتتتتتتتتبكملتتتتتتتتةماكنو طنحتتتتتتتت كنو احةماتتتتتتتت ككنلمعليحةتاتتتتتت كن ج قتتتتتتتت  ".كا تتتتتتتت"هكنوج انتتتتتتتت كتلبتتتتتتتت كك

 اكل تتةك ندكن متتت نركنلمهجاتت  ككل تتتةك صتتب ينك  متتت ك تت ط ك  تتت كت تت ق ك تتت حة ك ةواتت كن جتتتيد ككول يم  تت طن كاكحهتتتةطن ك  اتتةم تكنلمولبتتتة 

(Nicoglu, 2018)أ ك  تتت ك  تتت كنول تتت قة كنوتتتتتكتينوتتتهكنلمولبتتتة كنو" اتتت ك تتتتيككبتتتك(  2023)مصددد  ،  ا تتتيك قضتتتةكحتتتةك  تتت  ك لاتتتهكدطنحتتت كك  ،ك

ان   ق  كول يلب  .كك     ك بةق كنلم  لا كحبكنوليصا كبة  ل ة كبةوعجا كنوبش يك تك  م ك مةد كب نحاكنول طممكنلمل اا ك

 اتت ك  تتت انك  تت كضتتت اط ك  كتكتتي ككةااتتت كككككالةحددد ي ت ات ليددي ملمهددد  ات زانيددي  ال، اتدددل.  قضتتةكحتتتكنول تتت قة كنوتتتتكتتتت كن ول تتة ك لمهتتتةكهتتسكك

تتتيا  كنلم رنماتت كك (كإلتت ك"3(ك  تت ك وتتكك،ك اتت ك شتتةطكن حتتلة كط تت كر4،3احجةحب كلم متت كحتتتكنول تتيم كان  تتينا .كا تت كنتبتت ك تتلاكحتتتكن حتتةت" كر

ك  كنلمتتينطدكنلمةواتت كحه تت كلإ تتت ندك حجتتةمكنلمولبتت كنو" اتتت كاكت تتيم كنوب اتت كنول اتتت ككككنولا حتت كولأ اتت كن حجتتةمكاكت تتتيم كنوب اتت كنول لاتت ك"
 
حيضتتت ة

(كبأ  اتتتت كنو انتتتتتمك"كاكك2(كا تتتت كشتتتت دك  تتت ك  ك"نلم رنماتتتت كقنتتتتمك  كتكتتتي ككةااتتتت ك"،كا ضتتتتةاتكن حتتتلة  كط تتتت كر4ول ولبتتت .ك حتتتتةكن حتتتتلة كط تتت كر

 ,Learke, Wyatt)حتتتكن  تتينا ك جتت" كن يلاتت  كولع تت كفتتسكنلمولبتت كنوعةحتت كنو" اتت ".كا تت"نكقلبتت كحتتبكدطنحتت ككككن  ةوتت كإلتت كتتتيا  كح متت 

and McQuire, 2018)  حتتتتك  تت كنول تتت قة كنوتتتتكتينوتتتهكنلمولبتتة كنو" اتتت ك تتيكنول يمتتت كنلمتتةديكاكن لبتتت  ك  كنوتتج  كنلمتتتةديك تتت ككككبتتأ كك

كك(2019محمدددد ،  قتتت ديكإلتتت كإغتتتلا كنلمولبتتت كاكبةولتتتةلسك تتت  كنحتتتلو ة كحبتتتةدطن كنلمولبتتتتة كنو" اتتت كتبة تتتة.كاتلبتتت ك تتت"هكنوج انتتت كحتتتبكتيصتتتا كر

بتتأ كقتتل كت اتتتا كحتتينطدكحةواتت ككةااتتت كفتتسك ةوتت كنو غبتتت كبتتةول ي كإلتتت كنلمولبتتة كنو" اتت ك تتتتبمكنولكتتةوانكنوبة ظتت كول بتتتة صكامظتت كإدنطتهتتتةكك

لتت ك   اتتت كنوعةحتتت كنلمتتتةلسككإ  نوتتتتتك شتتت  (  2020)الشدددهوميي  ال ب ليددي،  اتلبتتت ك تت"هكنوج انتتت ك قضتتتةكحتتبكدطنحتتت ككاكنولوجيويواتتةكنلمتتتتل  ح ،كك

 حتكنلم رنما كوش نمك وه  كات با ة كت جاة كنو يط كنواجة ا كنو ن ع .كك عجا كحه كفسكإ شةمكحولبة كنلمتل ب كحبكت اا كو م

تطددددو ، البيئدددددي  اكحتتتتتكوةمتتتتمكآ تتتت ،كا تتتتت ك شتتتتةطكثلاثتتتت كحتتتتتتكن حتتتتةت" كنلمشتتتتةط   كإلتتتتت كنول تتتت قة كنول جاتتتت كنوتتتتتتتكتينوتتتتهك حتتتت  كنلمولبتتتتت كح هتتتتة:ككك

 دددددد، رة ااهةمدددددد م ب وامددددد  الةحددددددول ال، مددددددي  الةقندددددي،   تحدددددد   الف ددددددوة  ككالةحةيدددددي ال، ميددددددي    جدددددود اسددددددتراتي يي ر ميددددددي  اضدددددحي، 

(ك متتتتهكحتتتتتكضتتتت تكنلمعي تتتتة كنوتتتتتتك تتتت كتينوتتتتهك حجتتتتةمكنلمولبتتتت ككت تتتتيم كنوب اتتتت كنول لاتتتت كلمبتتتتة صكنلمولبتتتتت كك3  تتتتةكت تتتت  كن حتتتتلة كط تتتت كرال، ميددددي.  

يعلبتتتتت حتكنواتتتتعي ة كنوتتتتتتتك تتتت كتينوتتتتتهك حتتتت  كنلمولبتتتتت كفتتتتسكنلمولبتتتتت ككتنه تتتتتركاكت تتتتيم كنوب اتتتتت كنول لاتتتت كنول جاتتتتت كول ولبتتتت "ككنو" اتتتت كاكإلتتتت ك  ك"كك

(كك متتتتتتهك"كضتتتتت اط كاوتتتتتتيدكك4ا تتتتتت ك شتتتتتةطكن حتتتتتتلة كط تتتتت كر دددددد، رة أي ددددد د اسددددددتراتي ي ت ر ميدددددي  اضدددددحي"  نو" اتتتتت .ك حتتتتتةكبةو تتتتتتتب كول تتتتت يك"

نحتتم نتانا كشتتةحل كلمين بتتت كنول با تتة كن ج قتتت  كاكنوجةشتتئ كح تت كنوتتت"كةمكن صتت جة سكاكنمم متتتتكن شتتاةمكاكحلتتتل كنوولتتت ك"،ك  تتةكت   تتتينكك

   اضتتتت ت   (5اة حتتتلة  كط تتت كر ددد، رة ااهةمدددد م ب وامددد  الةحدددول  الةغ دددر الةبنولددددو    الةقندددي،      حتتتتتكنول تتت قة كاكهتتتسكك قضتتتةكإلتتت ك تتت د



 

 
 

842 

  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

"،كا تتتتيككتحددد   الف دددوة ال، ميددددي لأ ددد،اد المجةمدددع  ك"كحتتت   ك   تتت كنولوجيويواتتتتةكاكحين ب هتتتةكقتتتأ صك  تتتت كط  كنول تتت قة ك،كاك تتت"وكك جتتتتةطكك

نوتتتتك شتتةط كإلتت ك   اتت كنو تتت حكبأ تت قكنلمهتتةطن كنول جاتت كككك(Sulyman, Usman, and Badmus, 2022)حتتةكقلبتت كحتتبكحتتةكوتتةمكب طنحتت كك

نلميوتتتيد كولتتت طممكات تتتيم ك حجتتتتةمكنلمولبتتتة ك تتتتتكقتتتتل كنحتتتل  ن كنلمولبتتت ك  تتتت ك   تتت كاوتتته.كاكبجتتتتةمك  تتت كحتتت  كنوعاتتتت كن  تتتةلسكنوتتت"يكقل  تتتتركك

،كامجتتت طجكحتتتتتكك
 
ب   جتتت كنلمعليحتتتة كالهتتتيطكت جاتتتتة كو قتتت  كح تتتتةط  ك صتتتتبيكحتتتتكنوضتتت اطيك  كقكتتتتي ك حجتتتةمكنلمولبتتت كحل تتتتيطمتكتوجيويواتتتة

 ,Kirad and Singh)ة كنلم تتتتةط كاح تتيكن حاتتت كنلمعليحةتاتتت .ككضتت تكحهتتتةحه كن  ل تتة كبكتتت كحتتة يكو قتتت كفتتتسك تتةو كنوباةمتتتة كانلمعليحتتك

ك  (2023

    تتتةك قضتتتةكن حتتتةت" كنلمشتتتةطكي ك شتتتتك كحلبتتت  كدا كنلإو تتتة ك لمهتتتةكاكهتتتسك:كت تتتتت  كك ن جتتت ق كبةوتتت"  ك  ك جتتتةطكت تتتت قة ك  تتت ىكككحتتتتككا

صتتتتتيط كنلمولبتتتتتت كنوعةحتتتتتت ،ككنوعجاتتتتتت كنوبشتتتتتت ي،كط تتتتتت كنوم  اتتتتتتة كبتتتتتتةول يم كنلم تتتتتت،كإشتتتتتت نطكن جهتتتتتتة كنو حتتتتتت ا كاغ تتتتتت كنو حتتتتتت ا كفتتتتتتسك  لاتتتتتت كك

نول يمتتت ،كاكن ل تتتتة كن جهتتتتة كنو حتتتت ا كفتتتتسك  لاتتتت كت تتتتيم كنلمولبتتتتة ؛كاا تتتتةكق تتتتل كبةول تتتت يكن ا كان يتتتتةصكبل تتتتت  كصتتتتيط كنلمولبتتتتة كك

فتتتتسكإدنط كنلمع اتتتتت كبتتتتة جل بكاكفتتتتتسككككت دددد ي    تو ددددديت د ر اتبةبددددي ال  مددددديقنتتتتتمك  كقتتتتل كك(كبةمتتتتهك"كك1نوعةحتتتت ،كا تتتت كاضتتتتت تكن حتتتتلة  كط تتتتت كر

اةلمولبتتتتة كنوعةحتتتت كتلعتتتمكداطنكحه تتتتةكفتتتسكبجتتتتةمكن جل تتتبكنلمعليحتتتتة ص،كاهتتتتك بتتتتةط ك تتتتتكك  حتتت كن جل تتتتبك حتتتي كبةلمولبتتتتة كنوعةحتتت كفتتتتسكنو تتت  ك"كك

ولاول تتة كانولبة تتت كح تتتةكيتتتته كفتتتسكبجتتتةمكنوعلا تتتة كك  حكتتة كقلن تتتبكااتتتهك انطكنلمولبتتت كولع متتت كث ةاتتت كنو تت نم كانوتتتلعل ،ك  تتتةك  هتتتةككتتتتيا كحكةمتتتة

 حتتةكبةو تتتب كولل تتت يككككك.  (Luterek, 2018)ن جل عاتت كبتت  ك اتت ندكن جل تتتب،ككاكيتتتة  كفتتسكت تتيم كشتتتبكة كن جل تتبكن   تتسكنوتت"يكت  حتتتهكك

يعلبتتتتت كت تتتتت ك تتتتةم كب"نتتتتتته،ك اتتتتت ك جتتتتةطك ةوتتتتت كولتتتتتيا  ككككال نصددددد، ال شدددد، "كك(كا تتتت ك ضتتتتتةاتك  كك2نوبشتتتت يككنوتتتتت"يك   تتتتتهكن حتتتتتلة  كط تتتتت كر

"كا تتتتة ن ككككاتهندددديبدددد لةطو ،  ككربددددت التر يدددد ت  اتتتت ككأ(ك"كك2احتتتتتكنول تتتت قة كنوتتتتتتككنوتتتتتتك   تهتتتتةك قضتتتتةكن حتتتتلة  كط تتتت كركككتتتيندطك شتتتت م كح  لتتتت ".

 اتتتت ك شتتتتةطنكإلتتتت ك  كنوعجاتتتت كنوبشتتتت يكنلم  تتت ك ةحتتتت كحهتتتت كفتتتتسكب ئتتتت كنلمولبتتتتة ،كككك(2019)ال يدددد    رانيدددي،  نول تتت قة ك شتتتتةط كإومه تتتتةكدطنحتتتت كك

شدددد،ات  ا بتتت كحتتتتكن  ل تتتتة كبل ب تتترك حجتتتتةمكنلمولبتتت كحتتتينمككتتتتة كنوتتت   كحةدقتتتتةك اكحعجيمتتتةك تتتتتك  متتت كط تتت كن  تتتتينا كحتتتبكملتتتتةماكن   تتتة .ككا"ن

(ك قضتتتةكإلتتتت كت تتت يك   تتتت كاكك2اك شتتتتةط كن حتتتلة  كر،ك"القطددد   الخدددد ص فددد  تمو دددد    تطدددو ، اتبةبددد ت  الجهددد ت ال،سدددميي  غ ددددر ال،سدددميي  

اكتتتتتيا  كحتتتب كنو هتتتي ك هتتتةكول يملهتتتةكإلتتت كحولبتتتتة ككككهدددو اهةمددد م الجهددد ت ال،سدددميي اتسددد  لي الدددد   يل دددل د را ه مددد  فددد  تطدددو ، اتبةبددد ت

حتتتتكضتتتت اط كإشتتتت نطكنو  تتتتة كن يتتتةصكح تتتت كن ج عاتتتتة كن ي  قتتتت ككاو اتتتتبكككك(2019محمدددد ،  "ككا تتتتيكحتتتتةكتتتتت كنولأ اتتت ك لاتتتتهكفتتتتسكدطنحتتتت كر  اتتت 

كح حتة كن جل بكفسك  لا كت يم كنلمولبة كات يملهةكإل كحولبة ك  ا ك.كك

  تتتت كضتتتت اط ك  تتتتت ك  تتتت كنحتتتتم نتانا كوع تتتتت كك(ك  تتتتت  كك"كك5،كا تتتت لاكنلمشتتتتةط  كط تتتت كرتحدددد    جدددددود عمدددد  خطددددي اسدددددترايتي يي  تتتتةكلهتتتت كك

اك تتت ك لهتتت  كملتتتةماكح ةبلتتت ك حجتتتةمككنلمولبتتت كتلضتتت تكنوبعةواتتتة كاكن  شتتت  ك  تتت ك  كقتتتل كحلة ع هتتتةكاكنولأ تتت كحتتتتكنول اتتت ك هتتتةك تتت طكنلإحكتتتة ك"كك

نوتتتتتك شتتتةط كإلتتت ك   اتتت كك(  2023)محمددد ،  طنحتتت ككنلمولبتت ك  هتتت ك كق لكتتتي ك قتتت كط متتت كحتتتتل بلا ك اكنحتتتم نقلنا ك ةصتتت ك هتتت .كا ةلم ةطمتتت كحتتتبكد

اوتتيدكحتتتةطكنوع تت كنلمتتتتل ب سك اكحتتةكيعتت ركبتتتةول  ا كن حتتم نق الاسك متتهك  م تتت كنو  متت كوع تت كنلمولبتتت كبل  قتت كن اويمتتة كان  تتت نركك

"كككككتحددد ي ت أخددد،  مثدددد  السي سددديي  البي يدددديلتتت كاوتتتتيدكك(ك قضتتتةكإ5ن يةصتتت كبةلمولبتتت كانلمتتتتتة   ك  تتت كت  ا هتتتة،كاك شتتتتةط كن حتتتلة  كط تتتت كر

 جتتتتةطك قضتتتةكت تتتت قة كبا اتتت ك تتتت كت تتتت  كككك, جتتتةطك قضتتتتةككت تتت قة كحاةحتتتتا ك تتت كتتتتت ث ك  تتت كحتتتت ىكإتة تتت كنلمعليحتتتتة كاكتتتتيا  كنلماتتتتةدطكو اتتت ند

 ,Reghabi, Farajpahliu, and Hariri).كا تتيكحتتةكاطدكفتتسكدطنحتت ككح  كن ا ئتت كاكن حتت ن كنوتتتتك تت ك عاتت ك  تت كنلمولبتت كبةوشتتك كنلمعلتتةد"

ن لاةدق ،كنول ة ا ،كتوجيويوا ،ك ةميما ،كا ا ا .كككك(2022 كبأ كنلمولبة كنواي كتينوهكت  قة كحاةحا ،ك
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: الة.   9  وصي ت  اتقترح ت 

 ت يم كحهةطن ك حجةمكنلمولبة كبن ابك مين هةكفسكب ئ كنوع  كبةلمولبة .كك -1

2- . كنلملعل  كبلوجيويواةكنلمعليحة كنلمل يط ك  تو انكنويطشكنو اطن كنول طمبا كفسكحنة كنلمولبة كانلمعليحة كا ايصةك

 تتتت ك حجتتتتةمكنلمولبتتتتتة ك  تتتت كحين بتتتت كنلمتتتتتتلن ن كنوتتتتتتكت تتتت  كاك وتتتتتككولع متتتت كث تتتت كنوعتتتتتةحل  كفتتتتسكنلمولبتتتتة كاكت ب تتتتتر  ك  تتتت كنحتتتتتل  ن كك -3

نولوجيويواتتتةكن   ق تتت ك ثجتتتةمك  حتتت كنلمتتتتلبا قتكاكفتتتسكنوع تتت كبةلمولبتتت ك شتتتك ك تتتة كاك تتتيكحتتتةكحتتتتكشتتتأمهكطاتتتبكث تتت ه كب تتت طنته كاك ع متتت كك

.كك   دنم  ك

ضتتتتت اط كاوتتتتتيدك  تتتتت كنحتتتتتم نق انا كانضتتتتتت  كاحولي تتتتت ك ةصتتتتت كبةلمولبتتتتتة كنوعةحتتتتت كت  تتتتتت كنوتتتتت  ىكنلمتتتتتتل بلا ك  تتتتت ك  كقتتتتتل كإشتتتتتت نطكك -4

نلمتتتيلب  كامهتتتتةكا  تتتت"كآطنم تتتت ككاح نوع هتتتةكحتتتتجيمةكحتتتتتك بتتتت كن جلتتت كنوتتتتي نتكول  ةاتتتت كنوبجتتتتي كانةدن كاك حجتتتةمكنلمولبتتتتة كنوعةحتتتت ك تتتتتكك

   م ك   كنول ة ة كداطم كاحتكث كت با هةك   ك ط كنوين ب.كك

ضتتت اط كن  ل تتتة كبل ب تتتتركنوعجاتتت كنوبشتتت يكفتتتتسكب ئتتت كنلمولبتتتة كحتتتتتكنوجة اتتت كنلمةدقتتت كحتتتت لاك تتتتك  متتت ك متتتتةد كنو انتتتتمكنوشتتته م كا متتتتةد كك -5

 نوكةدطكنلمةلسكن يةصكولعةحل  كفسكنلمولبة كاكط  كمظة كنوم  ا كنويلابصكحبكن دنمكنويلابصكنلمل  ر.

تتتتتيا  كنلمتتتتتينطدكنلمةواتتتت كنولا حتتتتت كول تتتتت ق كات تتتتيم كنوب اتتتتت كنول لاتتتتت كول ولبتتتتة كنوعةحتتتتت ك تتتتتك  متتتتت كإشتتتتت نطكح حتتتتتة كنو  تتتتتة كنوعتتتتتة كك -6

 ان يةص.كك

ضتتت اط كنوتتتت  ي كإلتتتت كن  ل تتتتة كب بتتتةدط كت يمتتتت كنلمولبتتتتة كنوعةحتتتت كإلتتت كحولبتتتتة ك  اتتتت كبةولعتتتتةا كحتتتبكح حتتتتتة كنو اوتتتت كن يللبتتتت ك  تتتت كك -7

حتتبا كنلم تتة كن جلتتت كنوتتي نتكول  ةاتتت كانوبجتتي كانةدن كاكنوهائتت كنوعةحتتت كولإحتتكة ككاحجظ تتت كنلمتت  كنوع  اتت كاحعهتتت كنوكيمتتتكولل تتت  كك

كحتتتتكوةحعتت كنوكيمتتتتكانوهائتتت كنوعةحتتت كوللعلتتتا كك
 
نوعلمتتتكا  ضتتتةمك ائتتت كنولتتت ط  كن كتتةدق ا  كحتتتتك  تتتتة كنلمولبتتتة كانلمعليحتتة كفتتتسك تتتلا

نول با تتتصكانولتتتت طمم،ك  تتتت ك  كقكتتتتي كنولعتتتتةا ككباتتت ه كحتتتتتك تتتتلا كا متتتت كحكتتتتي كحتتتتتكو اتتتبكن جهتتتتة كنوتتتتتةب  كولع تتتت ك  تتتت كإ شتتتتةمك ا كك

 حولب ك  ا كا ايصةكحبكن مرن كداو كنوكيمتكإ شةمك ا كح قج ك  ا كفسكحج   كوجي كحع كنوعب الله.ك

  تتت كإوتتتت نمكنلم متتت كحتتتتتكنو طنحتتتتة كنلملعل تتت كبةلمولبتتتتة كنوعةحتتت كنو" اتتتت ك تتتتتك  متتت كنحتتتتل  ن ك اجتتت كدطنحتتتت ك  بتتتت كك صتتتجابكنوبتتتتة    كك -8

 Delphiحتتتينمكحتتتتكمة اتتتت كنلمولبتتتة ك اكن حجتتتةمكحتتتتبكنحتتتل  ن كحجكجاتتتت كب تتت كح للبتتت كح تتتت كنو طنحتتتة كن ح شتتتت ناا كنلمتتتتل بلا كك

Techniquesكك كلم م كحتكنوليحبك.ك

 
 

 :اتمة ـــالخ

 

 علبتت ك تتت"هكنو طنحتت كحتتتتكنو طنحتتة كن اواتتت كنوتتتتك و متتتتكفتتسكداوتتت كنوكيمتتتك حتتتل لا كط يكن كتتةدق ا  كفتتتسكنوتت اطكنلمتتتتل ب سك حتت  كنلمولبتتت كك

نوعةحتتت كفتتتتسكنلمولبتتتتة كنو" اتتتت ،كا تتت كتبتتتت  كحتتتتتك تتتتلا كنو متتتتةط كنلما نماتتت كوتتتت لاقكحولبتتتتة ك ةحتتتت كانلم تتتةبلا كنوصياتتتتا كنوتتتتتتكن لاتتتت  ك  تتتت كك

 جتتتتةطك ةوتتت كحةحتتتت ككإلتتتت كن  ل تتتتة كب هتتتتةطن كنلإتاتتتتة ككثلاثتتت ك حجتتتتةمكحولبتتتتة كاكحيلبتتتت كإشتتتت ناا كحتتتتكن جهتتتت كنلمتتتتت او ك تتتتتكنلمولبتتتتة ك  كك

 اتت ك  كنوعتتتةحل  كبةلمولبتتتة كنوعةحتتت كقلينصتتتلي ك شتتك كحبةشتتت كحتتتبكائتتتة كح للبتتت كحتتتتك اتت ندكن جل تتتبكاكبةولتتتةلسكقنتتتمكتهائتتت ه كاكتتتت طمبه كك

 تت كتوجيويواتتةكنلمعليحتتتة كنلمل تتيط كاكحين بتت كنلمتتتتلن ن كنوتتتتكت تت  كاك وتتتككك شتتك كحجةحتتم،كاك تت"وككنتتتتتحكاوتتيدكم تت كفتتتسكنولتت طممك 

ولع متتتت كث تتتت كنوعتتتتتةحل  كفتتتتسكنلمولبتتتتة كاكت ب تتتتتر  ك  تتتت كنحتتتتتل  ن كنولوجيويواتتتتةكن   ق تتتت ك ثجتتتتتةمك  حتتتت كنلمتتتتتلبا قتكاكنوع تتتتت كفتتتتسكنلمولبتتتتت كك

 شتتتك ك تتتتة ،كاك تتتت"نكحتتتتكشتتتتأمهكطاتتتتبكث تتتت ه كب تتت طنته كاك ع متتتت ك دنم تتتت ،ك  تتتةكنتتتتتتحكغاتتتتة كنو  متتتت كنوينضتتت  كوتتتت ىكنوعتتتتةحل  كبةلمولبتتتتة كاكك

 تت  كاوتتيدك  تت كاك  تتت نركانضتت  كيع لتتي كفتتتسكضتتيم ة،كاك تت كيعتتتيدك وتتككإلتت ك تت  كاوتتتيدك  تت كاكط متت كحتتتتكن حتتة كول ولبتت ك اكوعتتت  كك

 كولع تتتت ،ككإشتتت نطك حجتتتتةمكنلمولبتتتة كاكنوعتتتتةحل  كفتتتسكتلتتتتككنو  متتت كنلمتتتتتل بلا كول ولبتتت ،كاك تتتتيكحتتتةكقتتتت ث ك شتتتك كحتتتتل تك  تتت ك دنم تتتت كاكنمل تتتةم 

 اتتتت ك  كنوعتتتتةحل  كبةلمولبتتتتة ك تتتت كن يتتتت كن ا كاكانوهتتتت كنلمولبتتتت كنوتتتتتتتكق لتتتتكك هتتتتةكاكقلينصتتتت كحعهتتتتةكنلمتتتتتلبا ا ك شتتتتك كحبةشتتتت كاك تتتتت  كك
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اضتتتتيتكنو  متتتت كوتتتت  ه كيع  تتتت كت  اتتتت ك قتتتت ك  تتتت نركحتتتتتل بلا كاك تتتت كق لتتتت كوتتتت ىكنوعتتتتةحل  كبةلمولبتتتت كح ةاحتتتت كولل ا تتتت كنوتتتت"يكت  تتتتيكإواتتتتتهكك

 نلإدنط ك.
 

حعظتتت كككك حتتت  كنلمولبتتت كنو" اتتت ،كا تتت ك وتتتة  حتتةكبةو تتتتب كلم تتتةبلا ك  ضتتتةمك ائتتت كنولتتت ط  كول  قتتت ك  تتت كنلمهتتتةطن كنوتتتتكقنتتتمك  كق تتتت ك هتتتةكك

وم ت تتمككن حةت" كنو"قتكت تكح تتةبل ه كبتتأ كنلمهتتةطن كنو   اتت كانول جاتت ك  تت كدطوتت ك ةواتت كحتتتكن   اتت ك حتت  كنلمولبتت كنو" اتت .ك حتتةكبةو تتتب كك

نلمهتتتتةطن ككنلمهتتتةطن كانوتتتتتتك و تتتتبك لمهتتتتةكثلاثتتتت كحتتتتتكن حتتتتةت" كاككةمتتتتتكحتتتتتكضتتتت تكنلمهتتتتةطن كن التتتت كفتتتتسكنوم ت تتتتمكبة جتتتت ا كنلم تتتت  كإوتتتتمه كحهتتتتةط كك

فتتتسكت ت تتتمكب اتت كنلمهتتتةطن كح تتت كنلمهتتةطن كنوجة  تتت كاحهتتتةطن كنو تت  كنوين تتت كانوعشتتت مت،كحهتتةط كنوتتت"كةمكنو  تتتةفسك،ككككاتتة للبينككنواتتلب كفتتتسك تتت  كك

 اطك حتتت  كنلمولبتت كنلمتتتتل ب سكنوتتت"يكحتتا ي كبتتتهكفتتتسكك حتتتةكبةو تتتب كوتتتككك .حهتتةطن كنو تتتتيم ك،ككاكحهتتتةطن كنو اتتةد ككحهتتةطن كنلمع اتتت كن ول ة اتتت ،كك

هتتت نمككنلمولبتتت كنو" اتتت كاكتتتتة كداطكك  تتتت ن ككككنوتتتت"يكنتبتتت ك لاتتتهكثلاثتتتت ك حتتتةت" كام تتتتل ك تتت"نكنوتتتت اطكبكتتتي ه كك(Custodians) حجتتتةمكنلمولبتتتت ك ع 

ككول عليحتتة ك،كحتت ق اكنلمعليحتتة ،كحتت ق اكنلمع اتت ،كا حجتتةمكنلمولبتت كنو   اتتت .ك حتتةكب اتت كن دانطكا تت كن للتتنكن حتتةت" كنلمشتتةط   كفتتسكنلم ةبلتتت 

تتتت كن لاتتتتةطهكواكتتتتي كبةلم تبتتتت كن التتت كوتتتت ىككتتتت كحتتتتتكن حتتتتةت" كككك(Educators)  تتت كت تابهتتتتةك؛ككاع تتتت كحتتتتبا كنلم تتتة كداطك حجتتتتةمكنلمولبتتتت ك  عل تتتت  كك

كك(librarians as gateway)(كفتتسكنلم تبتتت كنو ةماتت .كك حتتةكداطكن حجتتةمك  اتتت طك اكبينبتت كول عليحتتة كك4(.كب ج تتةكصتتجبهكن حتتتلة كط تت كر3،2ط تت كر

.  ا يكنو اطكنلمجياكبة حجةمكوليصي كول عليحة كا  كقكي كن حجةمكحل   كفسكحنة كنوباةمة ك

اك تت ك لهتتت  كملتتةماكنلم ةبلتتت كحتتبكن حتتتةت" كبتتأ كحتتتتك  تت كنول تتت قة كنوتتتتكتينوتتتهك حتت  كنلمولبتتت كنو" اتت ك تتتيكت تت يكت تتتيم كحهتتةطن كنوعتتتةحل  كك

نول لاتتت كككك  تتتةكت تتتكنلإشتتتةط كإلتت كنول تتت قة كنول جاتت ككح هتتتة:ككت تتيم كنوب اتتت .ككنول تت قة كنلمةواتتت كح هتتةكنلم رنماتتت كانو انتتتمفتتسكنلمولبتتت .ك  تتةكبتتت   كك

كنو   ا ،ك   كاويدكنحم نتانا كط  ا كانض  ،كض اط كن  ل ة ك عينح كنول ي كنو  متكانول نت،كات  يكنوبني كنو   ا .
 

 نلمعي ة كنوتتكصةداتكنوبة  ة ك ثجةمكإو نمكنو طنح كاكو بكنلمعليحة كح هة:ك ب   ب كحتكنلإشةط كإل ك ع كك مهكك  ةك

اكبةولتتتتتةلسك  لتتتتتت ككككك اتتتتت ك  كنلمولبتتتتتة كنوعةحتتتتت كت تتتتتي ك تتتتتةد كبتتتتتة ج دكنوتتتتتتجييكفتتتتتسكن شتتتتته كن   تتتتت  كحتتتتتتكنوعتتتتتة كنلمتتتتتالاديكك ةحتتتتت كنوي تتتتتتك: -1

نلمولبتتتتتة ك بين هتتتتتةكاكقلعتتتتت"طكنحتتتتتتل بة كنلمتتتتتتلبا قتكح تتتتتةك لتتتتتت كحتتتتتتك جتتتتت كنوعاجتتتتت كنوتتتتتتتتكتتتتتت كن لاةط تتتتتةكحتتتتتتينمكحتتتتتتكنو متتتتتةطن كنلما نماتتتتتت كك

ول ولبتتتتتة ك اكح تتتتتةبلا ك حجتتتتتةمكنلمولبتتتتتة ك،ك اتتتتت ك  ظتتتتتتكنوبة  تتتتتة ك تتتتت  كاوتتتتتيدك تتتتت دك ب تتتتت كحتتتتتتكن حجتتتتتةمكفتتتتتسكنلمولبتتتتتة كفتتتتتسكنو متتتتتةطن كك

نلما نماتتت ،كاك تتت كيعتتتيدكنوتتتتبمكإلتتت ك لتتت كن  تتتةا كنلمتتتةديك اتتت كنمل تتت ك تتت دك ب تتت كحتتت ه كولع تتت كفتتتسكنلمولبتتتة كنلم طحتتتا كنوتتتتتكااتتت  ككتتتةدطكك

فسكحنة كنلمولبة .  نحل  مكنوو   كحتكنلمل اا  ك

 و كقل ك   كدطنح كتن مبا كول  ةبلا كنوتتكت كنحل  نحهةككأدن ك ج بكنلمعليحة كفسكنوب  ك تبمكضا كنوي ت.ك -2

  تتت كنوتتت غ كحتتتتك وتتتتكك علبتتت ك تتت"هكنو طنحتتتت كحتتتتكنو طنحتتتة كن اواتتتت كنوتتتتتكت   تتتتكإلتتت كنوتتتت اطكنلمتتتتل ب سك حتتت  كنلمولبتتتت كنو" اتتت ك تتتتك  متتتت كك

نو متتتتةطن كنلما نماتتتت كول ولبتتتتة كانحتتتتتل لا كان تتتتبكنلمولبتتتتة كنوعةحتتتت كاح ةبلتتتتت ك تتتت دكحتتتتتك حجتتتتةمكنلمولبتتتتتة كاحن ي تتتت كحتتتتتك  ضتتتتةمك ائتتتتت كك

كنول ط  كفسكحنة كنلمولبة كنلمعليحة كنو"قتكحة  ينكفسكإث نمك "نكنوب  .كك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك
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 الملحق

 نموذج ا ،ار ب تش ركي ف  اتق بلي الشخصيي  

 السلام عليبم  رحمي و  ب،  ته،،،  

" تصدددورات حدددول د ر اتهنيدددوا فدددد   حتتتهة كن حتتتلة ك،كد.كحنتتتتكنو  اتتتة ك،كد.كمة تتت كن  اتتت طيكبتتت و نمكدطنحتتت ك جين هتتتةككككم تتتي كم تتتتكنوبة  تتتة كك .كك

كاو ةقة كت  ا ك   نركنو طنح كت كن  ندك "هكن حئل كول  ةبلا كنوصياا .كككمبةب ت اتسةقب  ف  ات ا ال كيي"  

كنوه ركحتكنو طنح :ك

كاه كنو اطكنلمتل ب سكولعةحل  كفسك  ة كنلمولبة كنلمتل بلا كفسكنلم  كنو" ا 

كح  كنلم ةبل :كك

كد ا  كككك90د ا  كنل ككك60ت  مبةكحتك

ك  م  كنلم ةبل كك

  Zoom ا Teams تك  م كب مةحاكحلكي كنلم ةبل كام نضا كك

 خطوات اتش ركي:  

  تت"كحينا لتتكك عتت كنولي اتتبك  تت كن  تت نطكول شتتةط  كفتتسكنوتت نمكنلم ةبلتت كاحتتتكثتت كحتت ل كت امتت مةككككنطحتتة ك حتتئل كنلم ةبلتت كووتت كولا تتلاكك حتت ل 

كبةولةطميكانوتة  كنلمجةحب كوو ةك و نمكنلم ةبل ك ب كن مم مت.

كحاكي كو قككنوب ص كوب  ك يكنحئل كان وةب ك لمهةكحتك ب كن  ىكنوبة  ة .ك

 المخ  ، 

ك قيو ك

 م لوم ت حول اتش ركي 

ك  كنلمشةط  كت ي ا .كوككن   كنولة كفسكن حج ة كحتكنو طنح كفسك يكا تك شةمكادا ك   كن حبة كك

الشخصيي    الس، ي  ات لوم ت 

،كك2024ن حتتتتئل كنوتتتتتتتكحتتتت ل كن وةبتتتتت ك لمهتتتتةكحتتتتتيرك تتتتتل   كول شتتتتت ك غتتتت ن كنوب تتتتت كنوعلمتتتتتكفتتتتتسكحتتتت ت  ك  تتتتت كول ولبتتتتة كنلمل ااتتتتت كك

نوباةمتتتتة كنوصياتتتتا كنلتتتتسكحتتتت ل كو عهتتتتةكحتتتتتك تتتتلا كنو طنحتتتت ك علب حتتتت م كاكحتتتت ل كن شتتتتةط ككنومهتتتتةكب حتتتتي  اك  تتتت ركغ تتتت كحع ااتتتت كن كوتتتتت ىكك

كا م كنوب  .كق وتكن  اي ك   ك سي كحتكملةماكنو طنح كفسك ةو كطغب كنلمشةططكب"وك.كك

ك اه ك  كحشةط تتكفسك "هكنلم ةبل ك غ ن كنوب  كنوعلمتكت ي ا ،كا  ل ك مهكق  كلسكن  س ة كحتتك  ط ك وكك.ك

ك

كنولي ابكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككنولةطميككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككرن لاةطي(ح كنلمشم طككن

ك

ك

ك

ك

ك

ك

 

 



 

 
 

846 

  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

نوعةح كك  ح ةبل كنو مةط كنلما نما كول ولبة ك
 

 نوعةحل  كفسكنلمولب 

  ع ك/ك ك.كاضحككيتل   كح  كة كنوب   

  ع ك/ك ك.كاضحككقل لبكب هةطن كنتاة كوا   

  ع ك/ك ك.كاضحككنلمل يط ككو قهكداطن كت طمبا كفسكتوجيويواةكنلمعليحة  

  ع ك/ك ك.كاضحككق م تكاكقيا كحاةدطكحعليحة كب قل  

  ع ك/ك ك.كاضحككو قهكط م كحتل بلا كانض   

  ع ك/ك ك.كاضحككيشةططكفسكنلمشةط بكنوتتكته ركول يم كاكتج ا كن جل ب 

  ع ك/ك ك.كاضحككقب  كفسك ين  كنوباةمة  

  ع ك/ك ك.كاضحككيع  ك   كنوجظة كنةلسكبةلمولب  
 

 1/2 الأسئلي الخ صي ب لأ  ديمي ا 
 

ك اوه كمظ   كحةهسك   كنلمهةطن كنلم لي  كنوتتكقنمك  كقل   ك هةك ح  كنلمولب كنو" ا كفسكنلمتل ب ؟ككحت ك-1

  :طتمك   كنلمهةطن كنلم لي  كحتكن ج ا كنولةلسك-2

 اته رة  ت ، فه  الترتيل

 اته رات الصلبي :Hard Skillsك

ةكت تتتيم ك تتت"هكهتتسكنو تتت طن كنوتتتتتكتو تتتبهةكحتتتتك تتتلا كنولعلتتتا كانولتت طممك ان يبتتت  ،كانوتتتتتك تتةد كحتتتةكتلاتتت كحبةشتتت  كبيلابتت ك اكصتتتجة  كح تتت د .كق وجتتكك قضتتت 

كنلمهةطن كحتك لا كاحةم ك  م كغ  كطح ا ،كح  كحلة ع كنوهينقة ك اكن  ل ةحة كنلملعل  ك ه"هكنلمهةطن 

ك ح ل كح  :كنلمهةطن كن دنطم كنت ة كنو  نط،كنولعا  كانلمهةطن كنو ش الا 

 اته رات الن عمي :Soft Skillsك

كلض تكحل لبة كح  ك"حهةطن كن تاة "ك اك"نلمي نكفسك  كنلمشولا ".ت

ك:Leadership Skillsكحهةطن كنو اةد ك

 مه رات ات ، ي ااجةم عيي ) ات نى ااجةم    للم ، ي( :Transliteracy skillsك

Information Literacyكحهةطن كنو  نم كانوب   ك

Digital Literacy كحهةطن كنو  نم كانوولةب كنو   ا 

ICT Literacy (Information ك&Communication Technology)كنلمعليحة ك كان تاة  كحهةطن كتوجيويواة

 مه رات الق،ا الواح   ال ش،   :21st Century Skillsك

Civic Skills:   كحهةطن كنلمين ج

Life and Career Skills:   كانلمهج كحهةطن كن  اة 

Survival Skills:  كحهةطن كنوب ةم

Business Skills ككحهةطن كن   ة

Collaboration Skills: كحهةطن كنولعةا ك

Research Skills:   كحهةطن كنوب

Innovation Skills: كحهةطن كن بلكةط

Blended Skills:   كحهةطن كحلجي

 مه رات التسو ق :Marketing Skills   *  ك

Learning Skills:  كحهةطن كنولعل

ككحهةطن كنولبةا كNegotiation Skillsك

 ال   ء الثق ف   Cultural Intelligenceك
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 2/2الأسئلي الخ صي ب لأ  ديمي ا   

  اتبةب ت ال كيي؟م   جهي ني،كم م  هو د ر أم ا اتبةبي اتسةقبل  ال   سيقوم به ف    -3

الة ل  -4 اتطلوبي التي سيقوم به  أم ا اتبةبي ف  اتبةبي ال كيي م  الج  ل    .رتل أهم ااد ار 

 ال  ر  ت ، فه الترتيل

   الُ هَّ اءCustodians:  ك

Information Gatekeeper نلمعليحة ككك ةط ك

Information Managers نلمعليحة كككح ق اك

Knowledge Managersككح ق اكنلمع ا كك

Digital Librarians نلمولبة كنو   ا  ك حجةمك

 أمن ء اتبةب ت كبوابي :Librarians as Gatewayك

*  Access Librarian: ك ح  كنلمولب كن يل كبةويصي ك

      *   Data Professionals:  ن  م اي كفسكحنة كنوباةمة 

 Advocates  أمن ء اتبةب ت كم ا   اك

Reading Advocates: كح ناعي ك تكنو  نم ك

Privacy Advocate: كح نابك تكن يايصا كك

Copyright Watchdog: ك ةط ك  ي كنولأوانكانو ش ك

 أمن ء اتبةب ت كم لم ا :Librarians as Educatorsك

Subject Librarians: فسكنلمينضاب ك حجةمكنلمولبة كنلمل اا  ك

Filters: كنلم ش   كق يحي كببلم  كنلمعليحة كانلماةدطكاتج ا هة

Intermediary:  كاحا

Blended Librarian: ك ح  كنلمولب كنلملع دكنويلةمن

 أمن ء اتبةب ت كةقني ا :Librarians as Technologistsك

 اتبة ي ا ات م  ا :Embedded librariansك

 ح حني كرنو"قتكق  حي ك  حة كحل اا (ككحولباي ك

   بة يوا كمبةب،    ش،  ءات  Librarians as innovators and partnersك

 

ف  اتبةبي ال كيي؟ -4 التي سةواجه أم ا اتبةبي ال  مي   م ه  أب،ز الةح ي ت 
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 :المراجع  -5
 

 أولا : المصادر العربية : 
 

 .13-4لكMaktbat.Net(.كنمم متكن شاةمكف كنلمولبة :كحبهي كو ق .كك2018 ح  .كرك بيحع  ك،     -

ك]   كت  قمت[ك اض كنلم ةطحة كنو اوا كفسكنول ي كنو  مت .ك(June 5 ,2023)لكدك ل كنو قتبةم ةكلك -

(.كح ىكوة  م كنلمولبة كن كةدق ا كفسكن طد كولل ي كم يكحولبة ك  ا ك:كح م تكام ي جك   :ك2019 بيكصانت،كباة كصة حكح   .كر -

دطنحتتت ك ةوتتت ك  تتت كحولبتتتت كن  تتتتتكفتتتسكوةحعتتت كن ح تتتت  كحتتت ا كوللوجيويواتتتة. اطن ك  تتت كنلم ت  نوتتتتتجييكن يتتتةح كانوعشتتت ا ك ج عاتتتت ك

نلمولبتتتة كنلمل ااتتتت كاتتت  كن يلتتتتااكنوع بتتتتصك:كإمم متتتتكن شتتتتاةمك:كحتتتتل ب كحنل عتتتتة كنلإمم متتتتتكنلمم نب تتت ،ك بتتتتيكل تتتت:كو عاتتتت كنلمولبتتتتة ك

حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم وبكحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكك322.ك-ك299نلمل ااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت كاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  كن يلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااكنوع بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتصكادنم  نو  ةاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت كانوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاة  ،كصكصك

https://search.mandumah.com/Record/946768 

فسكنلمولبة كاح ن  كنلمعليحة :كنةاة كانول  قة .كحنل كوةحع كصب نت ككIOT(.كت با ة كإمم متكن شاةمك2019بيغ نوهك،ك ت  ك  س.كر -

 https://doi.org/10.47891/sabujhs.v3i1.114.كحتم وبكحتك:ك177-195(لك1ر3نوعل ا لك

(.كن دانطكن ج ق  ك  اةكصكنلمعليحة كوللعةح كحبكنوباةمة كنوتي  .كحنل ك2018بتكنو ام،ك م مك،كنو مة س،كحلا ة كبتكنب ن ا ك.كر -

حتتتم وبكحتتتتكك16:ك2ك2.كك16:ك2:ك2018لكJournal of Information Studies and Technologyدطنحتتة كنلمعليحتتة كاكنولوجيويواتتةك:ك

 https://doi.org/10.5339/jist.2018.16 

حتتتل بلا .كن جلتت كنو اواتت كوعلتتتي كك-(.كحتتتل ب كنلمولبتتة كن جةحعاتت كفتتتسكحاتت كفتتسك اتت كإدنط كنلمع اتت :كدطنحتتت كت جتتيك2018ثةبتتت،كح  تت .كر -

  http://search.mandumah.com/Record/914963 .كحتم وبكحت116ك-ك90،كك1لك 5نلمولبة كانلمعليحة ،كحا

(.ك"نلمولبتتة كن جةحعاتت كفتتسكن طد كم تتيكحولبتتة ك  اتت :كدطنحتت ك ةوتت كلمولبتت كن جةحعتتت ك2019نوع تت ا،كط ن كاكن يلاقلتت كحهجتت كرك  تت ،كاتتةتتك، -

ن طدما ."كفسك اطن ك   كنلم ت  نوتجييكن يةح كانوعش ا ك ج عا كنلمولبة كنلمل اا كا  كن يلااكنوع بصك:كإمم متكن شاةمك:كحتل ب ك

ك400.ك-ك386(:ك2019حنل عة كنلإمم متكنلمم نب   بيكل ت:كو عا كنلمولبة كنلمل اا كا  كن يلااكنوع بصكادنم  كنو  ةا كانوتاة  ،كر

ك946802Record/com.mandumah.search://httpحتم وبكحتك/

(.كنلم قجتتتت كنو" اتتت كانوولبتتت كنو" اتتتت :كنلمبتتتة ا ،كانوشتتت ن  كفتتتتسكنلإدنط كان ي حة .ن جلتتت كنوع  اتتت كنو اواتتتت ك2023دقتتتة ،كحبلتتتةتكح  تتت .كر -

 https://aijtid.journals.ekb.eg/article_280884.htmlحتم وبكحتكك58.ك-ك15:كك1:ك كك3ولوجيويواةكنلمعليحة كانوباةمة ،كحاك

تنتتةط ك   اتت كانوجباتت كلمولبتتتة ك  اتت كفتتسكحتت  ك  اتت .كحتتتل ب كح حتتتتة كنلمعليحتتة كنوع  اتت كفتتسكلتت كنول جاتتتة ك(ك2021حتتباتت،كاتت تكر -

كafli.org/conference/event_home.html-https://arabت كن حم دندكحتكككك502-471نو" ا .ك

(.ك بةقة كاكحينصبة كن اةكصكنلمعليحة كوللأ ل كحبكنوب ئ كنو   ا دطنح كحا نما ك2015بي ةوب لكخ.كر & ,.  يتلك .لكبيدط ة لك .كن -

 . QScience Proceedings, 9.2015 ,(1) تج اج -ب ولب كد.ك    ك  ا كبنةحع كن لم  ك ب كنو ةدطكولعلي كنإوتةلما 

ن جلتتت كنوع  اتتت كنو اواتتت ك. (.ك شتت كث ةاتتت كن لاةصتتتلمتكنوباةمتتتة كب ولبتتت كن كةدق اتتت كنولاباتت :كدطنحتتت كت  ا اتتت 2023 بتتت نوع م .كر , تتةح  -

  47-  , 390.,(2)ولکجيويواةكنلمعليحة كانوباةمة 

.كحتتتتتتتتتم وبكحتتتتتتتتتك109ك-ك101،كك59ل58 تتتتتتتتةو كنوولتتتتتتتتة ،ك ك(.ك حتتتتتتتت  كحولبتتتتتتتت كنلمتتتتتتتتتل ب ك اك حتتتتتتتت  كنلمولبتتتتتتت كن  تتتتتتتتتب .1998   تتتتتتتة ،كحتتتتتتتت   .كر -

http://search.mandumah.com/Record/699691 

 

(ك.كحل لبتتة كد تتي كنلمولبتتة كنوع ةماتت كفتتسك تتةو كنو تتيط كنواتتجة ا ك2020 لبتتة كنوشهيحا ،كنب تة كب تكحعا ،كنوعب وا ،كط ا كب تتتك -

 Journal ofنو ن ع كانول  قة كنوتتكتينوههة:كنلمولب كنو م تا كبنةحع كنوتل ة ك ةبي ك.حنل كدطنحة كنلمعليحة كاكنولوجيويواةككر

Information Studies & Technology   (JIS&T 

كhttps://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8 حتم وبكحتككك16:كك8:ككك2020(ك2ركككككككك

https://search.mandumah.com/Record/946768
https://doi.org/10.5339/jist.2018.16
https://aijtid.journals.ekb.eg/article_280884.html
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8


المتخصصة 27المؤتمر الـ )  الخليج العربيفرع  –( لجمعية المكتبات 

 

 
 

849 

نلمولبة كن جةحعا :كدطنح كحا نماتت كول ولبتت كنلم   متت ك جةحعتت كن  تت كبتتتكت ت  كن دنمكنويلابصكفسك.(2019) . طنما  & ,نوعا لكاة  لك  ي ك-

كتاةط -وةحع كنبتك ل ا ك ,Doctoral dissertation)كقهسكنوي ش  المتكت ت تالت

 |"Issue 6 [First International Conference "virtual(.كداطك  اتتةكصكنلمعليحتتة كفتتسكإطحتتةمك اتت كنلمع اتت .ك2020و باتت كر ,نوو  شتتلمت -

   http://dspace.zu.edu.ly/xmlui/handle/1/865Retrieved fromنوع دكنوتةد ك]  دك ةصكبةلم ت  كنو السكن ا ك"ن ام نعلمت"[

ك(1)4كانو باعاتت .كن  تتتةوجا كنوعلتتي كحنلتت كانلمتتأحي ".ك"نوين تتبكنو  متتتكنوعاتت كفتتسكنوتتلعل كاحهةطن كنوجة  كنولبو  ك(.2023ركطشةكن  لااي،ك-

Retrieved  HNSJ202،3،كhttps://doi.org/10.53796/hnsj411from  

- D ،Wyatt ،D ،Leorke ، anandكنلمولبتتة كنوعةحتت كفتتسكنلمتت  كنو" ا .ن جلتت كنوع  اتت ك2022 بتت نو   تكب اتتتكح  تتيدك، بتت اللهكك..ر)

حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم وبكحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكك290ك-ك283:كك3 كك:ك2نو اواتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت كولوجيويواتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةكنلمعليحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة كانوباةمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ك.كحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاك

/1294425Record/com.mandumah.search://http 

(.كدطنح كح ىك اة ك حجةمكنلمولبة كنلم طحا كلمتت نط كن  ل تت كن التت ك حة تتلمتكب هتتةحه كحتتتك2021  س،كد.ك ض كر &د.ك ح    ,   ق لكمنلهك ح د

 , 43.(28)حلتل كنوعلي كنوم بيم -حنل كوةحع كنوبع . اوه كمظ   كااوه كمظ كنلم ق متكردطنح كحا نما كفسكح نط كح قج كنولا  ا (

(ك.كتوجيويواتتتتةكنلمولبتتتتة كنو" اتتتتت كاداط تتتتةكفتتتتسكد تتتتت كإ ةحتتتت كنلمتتتت  كنو" اتتتتت :كدطنحتتتت ك ةوتتتت كلمولبتتتتت ك2019ح  تتتت ،ك  تتتتسك ب ن  تتتتتتك  تتتتت .كر -

حتتتتتتتتتم وبكحتتتتتتتتتتكك211.ك-ك174:كك1:ك .كك6نوعةحتتتتتتتت كب  قجتتتتتتتتت كنو متتتتتتتتة .كن جلتتتتتتتتت كنو اواتتتتتتتت كوعلتتتتتتتتي كنلمولبتتتتتتتتتة كانلمعليحتتتتتتتتة ك.كحتتتتتتتتتا.كك بتتتتتتتت نوع م 

853563-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

:كصكك2:ك ككك7(.ك  اةكصكنلمعليحة كب  كنلمهةطن كنول جا  كاث ةا كنولينص .كن جل كن ج نم م كو حتككن  تة ص.كحاك2022نلم ن صك،كآحج .كر -

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196328 .كحتم وبكحتكك756-741صك

(.كت تتي كنلمولبتتة كنوعةحتت كب اوتت كنلإحتتةطن كنوع  اتت كنلمل تت  كإلتت كحولبتتة ك  اتت ك:كنوين تتبكاكنلمتتأحي .كحنلتت كب تتتيقك2023حاتت ح،كاحتتة .كر -

 .كحتم وبكحتك382-361:كصكص.ك87:ك .كك49نوش  كن اح ،كحا.ك

1486209-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

 (.كت جا كإمم متكن شاةم:كنو  م كولل ي كول ولبة كنو" ا . اطن ك   2019حا ح،كاحة كقيحن.كر -

 نلم ت  نوتجييكن يةح كانوعش ا ك ج عا كنلمولبة كنلمل اا كا  كن يلااكنوع بصك:كإمم متكن شاةمك:

 حتل ب كحنل عة كنلإمم متكنلمم نب  ،ك بيكل ت:كو عا كنلمولبة كنلمل اا كا  كن يلااكنوع بصكادنم  

 https://search.mandumah.com/Record/946967حتم وبكحتكك726.ك-ك704نو  ةا كانوتاة  ،ك

ن جلتت كنو اواتت كوعلتتي ك .(.كح ىكتينا ك اةم ك  ة كنلمع ا كبةلمکلبتتة كن جةحعاتت كنلماتت م كن  ويحاتت كان يةصتت 2020ميط ة لك بة كر -

ك.377-370 ,(3)7 ,نلمکلبة كانلمعليحة 

 

(.كتأث  كنولوجيويواةكنو" ا كنلمل  ح ك   كت ي كنلمولبة كنول لا ق كإل كحولبة كاك  حة ك2023نوهةدي،كح   كح   ك.كر -

.كحتم وبكحتكككك55-25:كككك31حعليحة ك  ا ك.ك  بايمتك. كك

https://jstc.journals.ekb.eg/article_297924_22283a895b45cda098c581ff01970ae1.pd 

(.كنوليوتتتهكم تتتيكنلمولبتتتة كنو" اتتت :كدطنحتتتت كنح شتتت ناا كوتتتجظ كحولبتتتة كنلمتتتتل ب كحلتتتتةتكك2019 بتتت كنلمةوتتتكك،كحياتتت كا  تتت  ،كو جتتتتة ر -

 https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktba :فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

t_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqb 

ك

ك

 

https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/855
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/855
http://dspace.zu.edu.ly/xmlui/handle/1/865
https://doi.org/10.53796/hnsj411
https://search.emarefa.net/detail/BIM-853563
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196328
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1486209
https://search.mandumah.com/Record/946967
https://jstc.journals.ekb.eg/article_297924_22283a895b45cda098c581ff01970ae1.pd


 

 
 

850 

  الثنيان منى. د / الأستاذ سهام.  أ / الحيدري ناهد. د

 ثانيا : المصادر الأجنبية :

-  Affum, Mark Quaye . (2023). The Role of Artificial Intelligence in Library Automation . Library Philosophy and 
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في البحوث الصحية: وجهة نظر الباحثين الصحيين في  ChatGPTاستخدام 

 المستشفى السلطاني في سلطنة عُمان أنموذجا

Utilization of ChatGPT in Health Research: Perspectives of Health 

Researchers at the Royal Hospital in Sultanate of Oman as A model. 

 المستخلص

 

الباحثين في المستشفى السلطاني بسلطنة عُمان  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على معرفة مدى استخدام 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي في صياغة أبحاثهم ونشرها، والتعرف على أهم التحديات في استخدام هذه التقنيات. وفي  

الوصف الكمي  المنهج  استخدام  الدراسة  هذه  اعتمدت  الشأن  على هذا  استبانه  توزيع  خلال  من  البيانات  جمع  في  ي 

البيانات  تحليل  ثم  ومن  الاصطناعي،  الذكاء  باسخدام  ونشره  البحث  صياغة  في  مختلفة  محاور  تتضمن  الباحثين 

 .SPSSباستخدام البرنامج الاحصائي 

أولا، أظهر المشاركون  التالي:  النحو  الرئيسية على  النتائج  نتائج مهمة، سلطت الضوء على  الدراسة عن  أسفرت 

، ولكن تم الإشارة إلى محدودية الوعي بأهميته في البحوث الصحية. ومع ذلك، لا يستطيع معظمهم ChatGPTالإلمام بـ  

في الأبحاث الصحية وقد يمكنهم استخدامه في المستقبل. تم العثور على التحديات والعقبات  ChatGPTتحديد أهمية 

باستخدام   النتائج،   ChatGPTالمرتبطة  إلى هذه  وبالنظر  البحثية.  الخبرة  زيادة عدد سنوات  البحوث الصحية مع  في 

من خلال مبادرات التدريب والتعليم. علاوة على ذلك، يُنصح   ChatGPTتوص ي الدراسة بتعزيز الوعي بشأن فوائد وقيود  

 بتعزيز التعاون بين خبراء الذكاء الاصطناعي والباحثين في مجال الصحة لتسهيل الاستخدام الفعال.

 

 الذكاء الاصطناعي، شات جي تي بي، البحوث الصحية، المستشفى السلطاني، سلطنة عمان.  :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
this study focused to identify the extent to which researchers at the Royal Hospital in the Sultanate of Oman 

use AI techniques in formulating and publishing their research, and to identify the key challenges faced by 

researchers in utilizing these techniques. To achieve these objectives, a descriptive quantitative approach has been 

adopted. A questionnaire encompassing different aspects in formulating and publishing the research using AI, was 

distributed among the researchers, and then analyzing the data using the statistical program SPSS. 

The study yielded significant finding, highlighting key results as follows: firstly, the respondents demonstrated 

familiarity with ChatGPT, but indicating limited awareness of its importance in health research. However, most of 

them cannot decide with the importance of ChatGPT in health research and may can use it in the future. Challenges 

and obstacles associated with employing ChatGPT in health research were found increase with the number of 

years of research experience. 

Considering these findings, study recommends enhancing the awareness regarding the benefits and limitations 

of ChatGPT through training and education initiatives. Moreover, promoting collaboration between AI experts and 

health researchers is advised to facilitate the effective utilization.  

Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, Health Research, Royal Hospital, Sultanate of Oman  

 

 

Introduction:  
The digital revolution in healthcare has grown exponentially due to the global pandemic, Coronavirus Disease 

2019 (COVID-19), driving profound changes in healthcare delivery and research conduct. The most prominent 

digital technologies used in healthcare include the Internet of Things (IoT), big data, and Artificial Intelligence (AI). 

These technologies, in the context of healthcare, are termed 'Healthcare 4.0', reflecting the era of the fourth 

industrial revolution. Healthcare 4.0 is expected to significantly advance the healthcare system. Artificial 

Intelligence (AI) technology is widespread across all healthcare fields. It's employed in various areas to analyze and 

interpret patient data. The main health sectors utilizing AI, as mentioned by Hamamoto, (2021), include medical 

image analysis, omics analysis, and natural language processing. Additionally, AI is applied in research 

implementations. The ChatGPT tool, for instance, can assist in enhancing writing, generating images and data, and 

facilitating literature reviews and bibliography creation. This study aims to explore the extent to which Royal 

Hospital researchers utilize the ChatGPT tool and identify the challenges associated with this technology.  
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Problem of the study:  

The emergence of the fourth industrial revolution has led to the development of artificial intelligence (AI) 

technologies, which have significantly contributed to the growth of health research. Furthermore, the use of this 

technology typically requires human-level intelligence. There are numerous AI tools, such as ChatGPT, that are 

employed for content generation, literature review formulation, reference management, data analysis, and 

interpretation. On the other hand, there are ethical concerns in using AI technologies, such as potential biases in 

responses, and fear from the accuracy of medical information (Temsah, et al, 2023). The authors also noted that, 

with the emergence of ChatGPT, there is insufficient data to evaluate the experience of healthcare workers. 

Authors, scholars, and scientific writers should be aware of how to effectively utilize these ChatGPT tools to 

generate valuable research outputs. The way of command entering in the utilization of artificial intelligence affects 

the quality of outputs. Therfore, this study aims to explore the perspectives of researchers at the Royal Hospital 

regarding the utilization of the ChatGPT tool in conducting health research. 
 

Objectives: 
 

The primary objective of the study was: 

 • To evaluate the perceptions of health researchers at the Royal Hospital regarding the impact of ChatGPT on 

health research. 

From the primary objective, two sub-objectives were derived:  

1. To identify the potential benefits of using ChatGPT in health research. 

2. To identify the obstacles and challenges associated with using ChatGPT in health research.  
 

Study Questions:  

 

1. How familiar are health researchers at Royal Hospital with natural language processing (NLP) 

technologies, including ChatGPT? 

2. What are the perceived benefits of incorporating ChatGPT in health research processes according to the 

health researchers at Royal Hospital? 

3. What challenges do health researchers at Royal Hospital anticipate when integrating ChatGPT into their 

health research workflows? 

4. Are there any significance differences between the importance and challenges of chatGPT utilization and 

professional and research experiences?  

 

 

 

 
 



 

 
 

856 

 سعادة بنت عامر الذهلية_/ صفاء بنت علي الهاشمية/ زكي بن جمعة الهاشمي

The Importance of the Study:  
 

The importance of this study can be divided based on its type of its subject, and is evident in its two aspects: 

Theoretical and practical: 

▪ Theoretically: The importance of the study from this aspect is that it highlights the utilization of ChatGPT in 

health research and the obstacles faced by the researchers. It is hoped that it will enrich the production 

intellectual, which contributes to providing researchers and those interested in the same field with more future 

studies. The study will contribute new knowledge to the realm of intellectual intelligence.  

▪ Practically: Health researchers will gain a better understanding of how effectively utilize ChatGPT in the 

research process. Additionally, health research boards may consider implementing more stringent policies 

governing the use of ChatGPT tools during research projects.  
 

Limitation of the study: 

• Objectivity limitation: This study is confined to assessing the impact of ChatGPT in health research, focusing 

exclusively on Royal Hospital researchers. 

• Geographic limitation: The study's scope is limited to Royal Hospital in Oman. 

• Time Limitation: This study encompasses the specific timeframe allocated for its preparation, spanning from 

September 2023 to December 2023. 
 

Terminology of the study: 
 

The study terms have been defined operationally as follows: 

• ChatGPT: An artificial intelligence tool capable of comprehending questions and providing answers in multiple 

languages. 

• Health Researcher: Refers to researchers affiliated with the Royal Hospital who submit their research 

according to the Ministry of Health research proposal guidelines.  
 

Literature Review: 

Artificial intelligence technologies have evolved significantly, making them user-friendly and capable of 

mimicking human language. ChatGPT is one such AI application employed by individuals to aid in research. In 

their work, Gandhi et al. (2023) highlighted the substantial role of ChatGPT in supporting researchers in tasks such 

as formulating scientific research, summarizing articles, and creating references. The study also recommended the 

development of standards and checklists for the use of AI technologies in medical research. In accordance with the 

study's objectives and research questions, this section is structured as follows: 
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Definition of ChatGPT: 
 

 

ChatGPT is a language generation model developed by Open AI based on the GPT (Generative Pre-Trained 

Transformer) architecture. It can generate text based on the input it receives. It uses a deep learning approach called 

the Transformer, which enables it to understand human-like text. 

ChatGPT is designed to assist users in various tasks, including answering questions, providing explanations, 

offering creative suggestions, and engaging in conversations. ChatGPT can support researchers in a wide range of 

tasks, such as literature reviews, data analysis, and even the formulation of new hypotheses (Dahmen , et al., 2023). 
 

Advantages and opportunities of ChatGPT: 
 

ChatGPT offers several advantages and opportunities in the field of health research: 
 

1. Information Retrieval: ChatGPT can assist researchers in retrieving relevant information from medical literature 

and databases. It quickly provides summaries, references, or specific details related to research topics, thereby 

saving researchers time and effort. 

2. Literature Review: ChatGPT can generate summaries and identify key findings from a large volume of research 

papers (Gianfrancesco et al., 2019). 

3. Research Collaboration: ChatGPT can facilitate collaboration among researchers by assisting in sharing 

knowledge, exchanging ideas, and providing references. It functions as a virtual research assistant, helping 

researchers streamline their work and enabling efficient collaboration across geographical boundaries (Blease 

et al., 2020). 

4. Data Analysis: ChatGPT can be used to analyze extensive datasets to identify patterns or trends. For example, 

it could analyze patient records to identify risk factors for certain diseases (Darcy et al., 2016).  
 

While ChatGPT can be a valuable assistant during the literature review, it's essential to remember that it should 

not replace the critical analysis and expertise of researchers. It can offer suggestions, save time, and provide a 

different perspective. Still, human judgment and validation are crucial for accurate interpretation and synthesis of 

literature in health research. Researchers play a vital role in ensuring the development and deployment of reliable 

AI systems in health research and clinical practice. 
 

Limitation of ChatGPT: 
 

While ChatGPT and similar language models offer significant potential in health research, there are several 

important limitations to consider: 

1. Data Reliability and Bias: Language models like ChatGPT can contain biased, inaccurate, or outdated 

information (Shen, et al., 2023). Careful validation and filtering of responses are necessary to ensure the 

reliability of the generated content. 
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2. Legal and Ethical Concerns: Providing medical advice and making diagnoses require expert knowledge and 

qualifications. Deploying ChatGPT without proper validation and oversight may have legal and ethical 

implications, as it cannot replace the expertise of healthcare professionals (Huang & Tan, 2023). 

3. Patient Privacy and Data Security: Using ChatGPT for health research may involve processing sensitive patient 

information. It's crucial to implement robust privacy and security measures to protect patient data and maintain 

compliance with relevant regulations (Nebeker & Torous & Bartlett Ellis, 2019). 
 

It is important to note that while ChatGPT offers potential benefits in health research, it should be used as a tool to 

augment human expertise rather than replace it. Ethical considerations, data privacy, and validation of the 

information generated by ChatGPT should also be considered in health research applications. 
 

Methodology:  
 

The study employs a quantitative approach, commonly used in scientific research where numerical data holds 

significance. According to Connell (2016), the quantitative method provides numerical data and statistical 

methods to explain phenomena, determine their size, or make predictions to address the research questions. It 

involves carefully designed data collection methods, such as questionnaires, experiments, descriptive analysis, or 

observations (Meissel, K. & Brown, 2023). 
 

In this study, researchers gather data through a questionnaire, a widely used tool for data collection. The 

questionnaire was distributed to Royal Hospital researchers via email. The questionnaire questions have been 

structured based on the findings of the literature review. These questions were formulated appropriately in 

alignment with the study's objectives and research questions. The questionnaire has been designed and divided 

as follows: 
 

1. Demographic and Professional Characteristics 

2. Researchers' Perceptions Regarding ChatGPT 

3. The Importance of ChatGPT in Health Research 

4. Challenges and Obstacles in Using ChatGPT in Research 
 

Validity of the tool: 

To assess the validity of the questionnaire's questions, ensuring the clarity of expressions and content, and 

confirming their appropriateness for the study's objectives, it was reviewed by a panel of experts from the Ministry 

of Transport, Communications and Information Technology, Nizwa University, Oman Medical Specialty Board, 

and the College of National Defense. Subsequently, the questionnaire was modified based on their suggestions 

and recommendations. 
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Stability of the tool: 
 

The stability of the instrument was confirmed using the Cronbach's Alpha scale, which consists of a set of questions 

designed to assess its reliability. The alpha value falls within the range of 0 to 1, with higher values indicating 

greater stability. 

Cronbach's Alpha was calculated for the Researchers' Perceptions Regarding ChatGPT, yielding a value of 

0.760. For the Importance of ChatGPT in Health Research, the alpha value was 0.830, and for the Challenges and 

Obstacles in Using ChatGPT in Research, it was 0.793. These values were considered acceptable. 

 

Table 1 

The stability of the questionnaire  

 

No. Dimension No. of Items Cronbach's Alpha 

1 Researchers' Perceptions Regarding ChatGPT 3 0.760 

2 The Importance of ChatGPT in Health Research 6 0.830 

3 The challenges and obstacles using ChatGPT in Research 6 0.793 

Overall questionnaire 15 0.837 
 

Sample size: 

Estimating a proportion of 20% of Health researchers using ChatGPT and a margin of error of 0.05 and confidence 

level of 95%, the sample size required for this study was 161.  
 

Ethical Considerations:  

The Royal Hospital Review Board approved the study (Royal Hospital. MOH/CSR/23/27686). Prior to 

participation in the survey, the purpose of the study was explained, and informed consent was obtained from 

participants by sending e-mail to them included the link of the survey . Respondents had the opportunity to ask 

questions via the principal investigator’s email address. Personal identifiers were not collected to ensure 

confidentiality.  
 

Statistical Analysis:  

 Demographic data were analyzed using frequency/counts and equivalent percentages. one-way ANOVA, and 

post-hoc comparisons was used to measure the significance for professional and research experiences with 

importance and challenges of using chatGPT.  

 

 

 

 



 

 
 

860 

 سعادة بنت عامر الذهلية_/ صفاء بنت علي الهاشمية/ زكي بن جمعة الهاشمي

Results & Discussions:  

The study identified three main parts: the health researchers' familiarity and perceptions of natural language 

processing technologies like ChatGPT, the importance of using ChatGPT, and the challenges associated with its 

usage. 

At total of (168) of health researchers were participated in the study. At figure (1) showed the most respondents 

were female with highest percentage 65 % and male were about 35% only.  

 

 

 
 

Figure 1 

Gender of Respondents 
 

Table (2) presents a detailed breakdown of the participants demographic characteristics and research experience. 

Most of the health researchers were about (36-45) old with 56.0% of respondents. As the results of the survey, 91 

(54.2%) of the respondents were from (10-19) years of the professional experience, and 49 (29.2%) were from 

group of (20-29) years professional experience.  

Among the surveyed health researchers, 126 (75.0%) of the respondents had research experience with 1-9 years, 

and 30 (17.9%) of them were with 10-19 years of research experience.  
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Table 2 

Demographic Characteristics of the health researchers at Royal Hospital 

Variable Frequency Percent 

Age 

Below 25 2 1.2% 

26-35 years 28 16.7% 

36-45 years 94 56.0% 

46-55 years 33 19.6% 

56-68 years 11 6.5% 

Total 168 100.0% 

Professional Experience 

1-9 years 16 9.5% 

10-19 years 91 54.2% 

20-29 years 49 29.2% 

30-39 years 12 7.1% 

Total 168 100.0% 

Research Experience 

1-9 years 126 75.0% 

10-19 years 30 17.9% 

20-29 years 10 6.0% 

30-39 years 2 1.2% 

Total 168 100.0% 
 

The specialty of health researchers was varied as shown in table (3). The most of respondents were doctors 

(56.2%), then nurse specialty within (23.3%). 
 

Table 3 

Health Specialty of health researchers 

Specialty Count Percent% 

Not specify 1 0.6% 

Doctor 90 56.2%  

lab Technician  10 6.0% 

Clinical Dietetics 2 1.2% 

Health information specialist 9 5.4% 

Nurse 39 23.3% 

Pharmacist 8 4.8% 

Physical therapist 2 1.2% 

Radiologist  
 

6 3.6% 

Training and Development 1 0.6% 

Total 168 100.0% 
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Part 1: The familiarity of health researchers with ChatGPT 

Table (4) indicates that most of the respondents (31.0%) agreed with the familiarity of using ChatGPT. Additionally, 

most of them (40.5%) did not decide if the tool valuable, and (41.1%) were unsure whether researchers using 

ChatGPT can replace those who do not.  
 

Table 4 

Perception of health researchers with ChatGPT 
 

N The Statement AD D C A AA M Std. EL O 

1 
 Are you familiar with 

ChatGPT? 
14.3% 

16.7

% 
20.8% 31.0% 17.3% 3.20 1.307 Medium 1 

2 

 The effectiveness of ChatGPT 

platform as a valuable tool for 

conducting health research 

has been well established. 

17.3% 
17.3

% 
40.5% 18.5% 6.5% 2.80 1.130 Medium 3 

3 

ChatGPT will not replace 

researcher, but researchers 

using ChatGPT will replace 

researchers who do not 

9.5% 
14.9

% 
41.1% 22.0% 12.5% 3.13 1.114 Medium 2 

All Questions 13.7% 
16.3

% 
34.1% 23.8% 12.1% 3.04 1.183 Medium 

AD = Absolutely disagree, D = Disagree, C = Can’t decide, A = Agree, AA = Absolutely Agree, M = Mean, Std. = Std. 

Deviation EL = Evaluation level O = Order. 

 

The study observed that the health researchers had familiarity with ChatGPT technology,but showed limited 

exposure and usage. This indicated that ChatGPT was not extensively utilized among health researchers at the 

time of the study. This aligns with Temsah’s et al. (2023) study, where participants were unfamiliarity with ChatGPT 

but expressed potential future interest, highlighting the need for more training and education in using AI and its 

tools. Referred to findings from other research Orlova et al. (2023) reported that healthcare providers in Russia 

anticipated that doctors utilizing AI, including ChatGPT, would replace those who did not. Users of artificial 

intelligence can accomplish tasks easily and with high quality.  However, this conflicted with the views of the 

respondents in the present study, as most could not decisively determine the organizational impact of ChatGPT in 

health research.  
 

Part 2: The potential importance of using ChatGPT in health research. 
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Regarding the importance of ChatGPT in health research, the participants were mostly cannot decide with the 

importance of ChatGPT in health research. There were only 39.9% evaluated it as useful tool for brainstorming 

(table 5).  
 

 

Table 5 

The importance of ChatGPT in health research 
 

N The Statement AD D C A AA M Std. EL O 

1 
 ChatGPT is a useful tool 

for brainstorming 
4.8% 8.3% 28.6% 39.9% 18.5% 3.59 1.034 High 1 

2 

 ChatGPT has the ability 

to generate a mind map 

for the research process. 

6.5% 7.7% 33.9% 33.9% 17.9% 3.49 1.078 High 2 

3 

 ChatGPT can help to 

formulate the 

objectives, questions 

and theories 

4.8% 10.1% 39.9% 32.1% 13.1% 3.39 0.997 Medium 3 

4 

 ChatGPT Give useful 

literature regarding 

research subject 

6.0% 9.5% 44.6% 33.3% 6.5% 3.25 0.933 Medium 4 

5 

 ChatGPT Can be used 

to analyze data of 

research and draw 

conclusion 

11.3% 13.7% 41.7% 21.4% 11.9% 3.09 1.131 Medium 5 

6 

 ChatGPT is a 

communication tool to 

connect with 

researchers in related 

fields of research 

13.7% 13.1% 41.7% 20.8% 10.7% 3.02 1.150 Medium 6 
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Although the AI and its tools expansion rapidly and widely, results showed the respondents unaware with the 

importance of ChatGPT and if it can be a useful tool in health research, as its new topic at the community level. In 

a study indicated by Islam et al. (2023) the ChatGPT play important role in health research by providing a program 

for data collection, interpretation, and analysis, which can help health researchers understand patients’ conditions 

and improve healthcare. In general, AI technologies required skills and training to enhance the researchers use the 

tools successfully.  

 
 

Part 3: Challenges in using ChatGPT in Health Research: 

 

Table (6) 

 displays the challenges and obstacles using ChatGPT by the surveyed participants. The challenges in using  

ChatGPT in research were evaluated in high level regarding biased, inaccurate, or outdated information (37.5%). 

Other challenges were evaluated with the level of cannot decide, because ChatGPT still new technology with 

researchers, and they conflicted between the importance and challenges. 

Table 6  

The challenges and obstacles using ChatGPT in Health Research 
 

N The Statement AD D C A AA M Std. EL O 

1 

 [There may be some instances where the 

information on ChatGPT is biased, inaccurate, or 

outdated.] 

1.2% 10.1% 31.5% 37.5% 19.6% 3.64 0.950 High 1 

2 
 [ChatGPT has inability to access relevant 

literature] 
1.2% 23.8% 48.8% 18.5% 7.7% 3.08 0.882 Medium 6 

3 
 [ChatGPT has limited ability to critically discuss 

results] 
4.8% 16.7% 37.5% 30.4% 10.7% 3.26 1.015 Medium 4 

4 
 [ChatGPT has Ethical concerns & issues about 

data privacy and security] 
6.5% 11.3% 41.7% 26.2% 14.3% 3.30 1.060 Medium 3 

5 
 [ChatGPT has inability to understand the 

complexity of biologic systems] 
2.4% 13.7% 45.8% 25.6% 12.5% 3.32 0.943 Medium 2 

6 
 [ChatGPT has Intellectual property and 

copyright issues] 
6.5% 14.9% 39.3% 30.4% 8.9% 3.20 1.018 Medium 5 
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Health researchers were conflicted between recognizing the potential importance of ChatGPT and acknowledging 

the challenges associated with its usage. The technology was perceived as new and promising, but researchers 

faced dilemmas in weighing its benefits against the challenges involved in incorporating it into their work. 

Additionally, studies by Aydın and Karaarslan (2022) highlighted concerns about plagiarism in ChatGPT-generated 

content, and Wang et al. (2023) emphasized the valuable role of ChatGPT in systematic reviews but underscored 

the continued necessity of human editing to prevent errors and plagiarism. That mean, ChatGPT technology 

generated with level of bias and plagiarism. 

 

 In other study, Temsah et al. (2023) observed several concerns in using ChatGPT in healthcare lack of credibility 

and accuracy, and fears related to patients’ health data confidentiality. Ethically, uploading any official data into 

an AI tool should be strictly monitored by cybersecurity, and the copyright of the owner should be respected. 

 

Part 4: The significance differences between the importance and challenges of ChatGPT 

utilization and professional and research experiences 
 

From data analysis, it was appeared that, there was significant differences between the importance of ChatGPT 

and professional experience. As table (7) illustrated the value of significant less than 0.05. Whereas there were no 

significant differences between the importance of ChatGPT and research experience >0.05. 
 

Table 7: Significance differences between the importance of ChatGPT utilization and professional and 

research experiences 

 

 
 

The importance of ChatGPT Significance  

Professional experience  0.034 

Research experience  0.456 
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Table 8 

Comparisons between the importance of chatGPT utilization and professional experience  

 

(I) Professional Experience (J) Professional Experience Mean Difference (I-J) Sig. 

1-9 years (m= 3.5729) 

10-19 years .42640* .041 

20-29 years .08312 .706 

30-39 years .19792 .499 

10-19 years (m= 3.1465) 

1-9 years -.42640-* .041 

20-29 years -.34328-* .012 

30-39 years -.22848- .332 

20-29 years (m=3.4898) 

1-9 years -.08312- .706 

10-19 years .34328* .012 

30-39 years .11480 .641 

30-39 years (m=3.3750) 

1-9 years -.19792- .499 

10-19 years .22848 .332 

20-29 years -.11480- .641 
 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

At table (8), the differences were between 1-9 years and 10-19 years of professional experience (.041). in addition, 

it was appeared between 10-19 years and 20-29 years of professional experience (0.012).  

That prescribed a correlation between how much experience professionals had and how much they thought 

ChatGPT was important. Less experienced health researchers showed more interest and considered ChatGPT more 

important, suggested that younger professionals are more accepting the technology than the older researchers . A 

study of Menon & Shilpa (2023) surveyed that the age and intrinsic motivation may influence the usage of 

technology. Individual with high motivation are more likely to use  technology  compared with those with lower 

motivation.  
 

Table 9: Significance differences between challenges of ChatGPT utilization and professional and research 

experiences 

The Challenge of using chatGPT Significance  

Professional experience  0.054 

Research experience  0.033 
 

Table (9) showed that, there was significance differences between challenges of using chatGPT and research 

experience (0.033 < 0.05), but there were no significant differences with professional experience.  
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Table 10 

Comparisons between the challenges and obstacles of chatGPT utilization and research experiences 
 

(I) Research Experience (J) Research Experience Mean Difference (I-J) Sig. 

1-9 years (m=3.2156) 

10-19 years -.32884-* .018 

20-29 years -.45106-* .043 

30-39 years .04894 .919 

10-19 years (m=3.5444) 

1-9 years .32884* .018 

20-29 years -.12222- .621 

30-39 years .37778 .444 

20-29 years (m=3.6667) 

1-9 years .45106* .043 

10-19 years .12222 .621 

30-39 years .50000 .340 

30-39 years (m=3.1667) 

1-9 years -.04894- .919 

10-19 years -.37778- .444 

20-29 years -.50000- .340 
 

 

Table (10) illustrates differences that appeared between respondents with 1-9 years of research experience and 

those with 10-19 years (0.018), as well as between 1-9 years with 20-29 years of research experiences. Whereas 

there was no significance difference with 30-39 years of research experience.   
 

Challenges and obstacles in using ChatGPT in health research increased with the number of years of research 

experience. Older researchers encountered more difficulties in adapting to and utilizing ChatGPT compared to the 

younger researchers. Interestingly, the highest level of research experience did not show significant differences in 

challenges, possibly due to a limited number of respondents in this category. 
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Conclusion: 
 

In summary, the study provided insights into the dynamics of health researchers' perceptions and experiences 

with ChatGPT. The results of the surveyed respondents revealed a familiarity with ChatGPT, and most of them 

were unable to determine the importance of ChatGPT in health research. This indicates that AI and its tools are 

relatively new topics within the research community, and there is a need to increase awareness of their benefits 

and limitations. The results highlighted that health researchers were conflicted between recognizing the potential 

importance of ChatGPT and acknowledging the challenges associated with its usage. Specifically, respondents 

evaluated the challenges in using ChatGPT in research as biased, inaccurate, or providing outdated information. 

Furthermore, it was observed that challenges and obstacles related to using ChatGPT in health research increased 

with the number of years of research experience. Therefore, there is a need for further exploration and 

understanding of the challenges and benefits associated with AI technologies in health research. It is worth noting 

that younger researchers are more familiar with the AI technology, as it a recent global trend.  
 

Recommendations:  

Based on the findings of the study, the following recommendations were illustrated:  

1. Training Programs: Implement training programs to familiarize health researchers with ChatGPT and similar AI 

technologies. Providing workshops, tutorials, and hands-on sessions can help bridge the gap in knowledge and 

enhance researchers' comfort with using these tools. 

2. Promote Collaboration: Encourage collaboration between AI experts and health researchers. Establishing 

interdisciplinary teams that include both AI specialists and health professionals can facilitate effective integration 

of AI technologies into health research practices. 

3. Encourage Ethical Considerations: Emphasize the importance of ethical considerations when using AI in 

research. Researchers should be aware of the potential challenges related to plagiarism and errors, and ethical 

standards throughout the research process. 

4. Research on Long-Term Impacts: Conduct longitudinal studies to explore the long-term impacts of using 

ChatGPT and similar AI technologies in health research. This can provide valuable insights into the evolving 

perceptions, challenges, and benefits over time. 
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From Bookshelves to Knowledge Hubs: Designing a Survey to Explore 

the Symbiotic Role of Libraries in Kuwait's Smart City Transformation 

This paper presents the initial phase of a comprehensive study exploring the evolving role of 

libraries in the next-generation context of Kuwait's smart city transformation. It investigates the 

symbiotic relationship between libraries and smart city initiatives, aiming to develop an in-depth 

survey capturing public perspectives across key transformational dimensions. These dimensions 

include the integration of advanced technology and digital services in libraries, transparent and 

participatory governance, libraries' role in individual empowerment and lifelong learning, libraries 

contribution to community collaboration and cultural integration, and the adaptation of sustainable 

environmental practices. Derived from a comprehensive literature review of core smart city concepts, 

these dimensions are crucial for understanding the successful transformation and synergy between 

smart libraries and smart cities. 

By focusing on the development of a survey tool, this paper sets the stage for future data collection 

and analysis, aiming to provide actionable insights for policymakers and library administrators. This 

research addresses a significant gap in the literature by offering a context-specific exploration of the 

intersection between libraries and smart city initiatives, providing strategic guidance for transforming 

libraries into integral components of smart city development, aligned with the broader goals of 

sustainability, educational advancement, and community engagement. 

Keywords: Smart libraries, Smart cities, Digital transformation, Kuwait, Knowledge hubs.  
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Introduction: 

In an increasingly digital and interconnected world, traditional libraries face a countless challenge that necessitate 

a profound transformation. These venerable institutions must evolve into smart future libraries and knowledge 

hubs to stay relevant and valuable to their communities. The motivation for transforming libraries goes beyond 

just enhancing their standalone functions. It is also intrinsically linked to the broader objectives of smart cities. As 

cities embracing intelligent infrastructure, data analytics, and citizen engagement, the successful transformation of 

libraries into smart and adaptive entities becomes a cornerstone for the success of these smart city initiatives. The 

relationship between smart libraries and smart cities is mutually beneficial and symbiotic, with cities offering 

infrastructural support and guidelines to aid libraries in their transformation. In return, smart libraries advance the 

city's goals in areas like sustainability, economic development, and quality of life. This synergy strengthens the 

resilience and sustainable growth of both entities. 

This research aims to develop a comprehensive survey to capture the public's perceptions of this transformation 

within the Kuwaiti context. The survey is designed to encompass five transformational dimensions: Technological 

Advancement and Digital Services, Governance, Policy, and E-Participation, Individual Empowerment and Lifelong 

Learning, Community Collaboration and Cultural Integration, and Sustainable Environment. These dimensions, 

rooted in smart city core principles, are pivotal in redefining libraries as adaptive, inclusive, and sustainable entities 

within the smart city framework. 

The importance of this study is twofold. Firstly, it offers critical insights for policymakers and library administrators 

in Kuwait, guiding the strategic enhancement of library services in line with smart city development. Secondly, it 

provides a robust survey framework that can be adapted and applied in various global contexts where cities are 

transitioning towards smart urban ecosystems. This versatility enhances the study's relevance and applicability 

beyond the regional confines of Kuwait. 

Acknowledging the limitations inherent in its survey-based methodology, the research proposes a future trajectory 

that involves the application of this survey in diverse geographical settings. This expansion will enrich the data, 

adding a comparative dimension to the findings. Additionally, qualitative interviews with library administrators 

will complement the survey data, providing a nuanced understanding of the challenges and opportunities in 

transforming libraries within the smart city framework. 

The paper commences with a comprehensive literature review, establishing a foundation for understanding the 

core concepts of smart cities and the transformative role of libraries within this context. It delves into smart city 

definitions and indexes, which form the basis for identifying five critical transformational dimensions essential for 

evolving traditional libraries into smart libraries. Subsequently, the methodology section details the study's 

approach, with a focus on developing a survey tool. Following this, the paper systematically explores each 

transformational dimension, providing a thorough understanding of their significance and implications for 
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libraries in smart cities. This exploration includes presenting survey questions pertinent to each dimension. The 

paper then progresses to a discussion section, where the findings are analyzed and synthesized, leading to a 

conclusion that encapsulates the key insights and suggests future directions for research in this area. 

 

Literature Review 

Definitions of “Smart City”:  

The concept of a "smart city" has garnered considerable academic interest, with scholars offering various 

definitions aimed at capturing its essence. Originating in 1992 with the publication of "The Technopolis 

Phenomenon" (Gibson et al., 1992), the term has evolved over the past three decades to encompass a range of 

elements, from technological infrastructure to social well-being. The notion of a "smart city" has evolved over time. 

Initially, it centered on using information technology to improve urban infrastructure. As the idea developed, it 

expanded to include data analytics, citizen engagement, and governance. Today, the focus has shifted to enhancing 

quality of life, sustainability, and social inclusivity. 

The evolving concept of 'smart cities' has garnered considerable scholarly attention across various disciplines. 

Research by Gracias et al. (2023), Israilidis et al. (2021), Galve-Montore (2019), Albino et al. (2015), Jasrotia & 

Gangotia (2018), and De Santis et al. (2014) have explored multiple aspects of smart cities, often including tables 

that amalgamate diverse definitions of the term. 

Core concept of smart cities driven from Smart City definitions: 

1. ICT Integration in Smart Cities Smart cities are characterized by the extensive integration of Information and 

Communication Technology (ICT) to enhance urban infrastructure and service delivery, thus improving the 

overall quality of life for residents. This integration is crucial for the efficient management of city operations, 

leveraging data collection, processing, and dissemination to facilitate decision-making processes. The 

fundamental role of ICT in smart cities is underscored by definitions such as those provided by Tahmasseby 

(2022) and Wang et al. (2019), which highlight the employment of ICT to meet the demands of citizens and the 

use of sensor technology for real-time urban operation management. 

2. Sustainability and Resource Efficiency The pursuit of sustainability and resource efficiency is a defining goal 

of smart cities. Such cities employ technological solutions to manage resources wisely, aiming to support 

sustainable development across economic, social, and environmental domains. Angelakoglou et al. (2019) and 

Ullah et al. (2020) describe smart cities as pivotal in achieving resource efficiency and in managing the 

complexities of urbanization while ensuring environmental stewardship. 

3. Quality of Life Improvement Enhancing the quality of life is a central objective of smart cities. This is 

accomplished through the provision of improved services, fostering economic vitality, and enhancing the well-

being of the citizenry. Definitions such as those from Xie et al. (2019) and Silva et al. (2018) highlight the 
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commitment of smart cities to the enhancement of human and social capital, providing innovative services that 

cater to the betterment of life. 

4. Governance and Citizen Engagement Smart cities advocate for participatory governance and encourage 

active citizen engagement. This approach facilitates greater involvement of citizens in the decision-making and 

management of the city. The participatory nature of governance in smart cities, as pointed out by Caragliu & 

Del Bo (2016) and Ali & Panchal (2020), fosters a collaborative environment where citizens are empowered to 

make informed choices and contribute to the governance process. 
 

the following table summarizes more core concepts derived from scholarly Smart cities definitions. These concepts 

collectively represent the diverse aspects that underpin the smart city paradigm, ranging from technological 

integration to social and cultural development. 
 

Table 1: Smart City Core Concepts 

 

SC Core Concept Explanation Supporting Definitions 

Infrastructure and Services 

Modernization 

Upgrading infrastructure and services, including 

transport, energy, and waste systems. 

(Shoaib & Shamsi, 2019) 

Innovation and Adaptation Cities adapt and innovate in response to new 

challenges across multiple domains. 

(Alsamhi et al., 2019) 

Economic Development Supportive policies and technology aid business 

and innovation, driving economic growth. 

(Singh & Singla, 2021) 

Data-Driven Decision 

Making 

Continuous data analysis informs city 

development and problem-solving. 

(INCOSE, 2023); (European 

Commission, 2023) 

Safety and Security Technological advancements are utilized to ensure 

the safety and security of citizens. 

(Baig et al., 2017) 

Health and Wellbeing Technology in healthcare aims to improve the 

physical and mental health of residents. 

(Gharaibeh et al., 2017) 

Interconnectedness and 

Networking 

Various city components and services are 

interconnected for efficient operations. 

(Cassandras, 2016); (Wenge 

et al., 2014) 

Transportation and Mobility Efficient and sustainable transportation systems 

are developed for improved mobility. 

(Tahmasseby, 2022) 

Digital Equity and 

Accessibility 

Access to digital resources for all citizens is 

ensured, promoting inclusiveness. 

(Cassandras, 2016) 

Cultural and Social 

Development 

Beyond technology, fostering cultural and social 

growth in the community. 

(European Commission, 

2023) 
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Smart City Indices 

Smart City Indices are assessment tools designed to evaluate and compare the performance of cities in various 

dimensions of urban development that are enhanced by information and communication technologies (ICT). They 

measure the effectiveness of cities in becoming "smart" by leveraging technology to improve quality of life, 

efficiency of urban operation, sustainability, and competitiveness. (Lai & Cole, 2023) and (Patrão et al., 2020)  

The primary purpose of SCIs is to provide a framework for evaluating the effectiveness of city strategies and 

initiatives aimed at urban improvement. They offer insights into the best practices and areas that need attention, 

guiding policymakers, city planners, and stakeholders in making data-driven decisions. The importance of SCIs lies 

in their ability to benchmark progress, foster competitive spirit among cities, and catalyze the adoption of smart 

technologies and sustainable practices. (Lai & Cole, 2023), (Patrão et al., 2020) and (Alderete, 2020) 

Among the most prominent Smart City Indices (SCIs) are: the Cities in Motion Index (CIMI) developed by IESE 

Business School, the Innovation Cities Index (ICI) crafted by 2thinknow, the Digital City Index (DCI) published by 

Bloom Consulting, the Smart City Index (SCI) conducted by the IMD World Competitiveness Center, the Global E-

Government Survey (GEGS) evaluating digital governance, the Global Cybersecurity Index (GCI) by the 

International Telecommunication Union (ITU), and the ICT Development Index (IDI) also from ITU. Each of these 

indices brings a unique perspective and methodology to assess and benchmark the progress of cities in becoming 

smart and digitally empowered urban centers. (Lai & Cole, 2023) 

The following table summarizes popular core concepts evaluated by Smart City Indices (SCIs), along with their 

descriptions, relevant SCIs, and Key Performance Indicators (KPIs) used. (Lai & Cole, 2023), (Patrão et al., 2020) 

and (Alderete, 2020) 

Table 2: Smart City core concepts evaluated by SCIs 

Core Concept Description Relevant 

SCIs 

KPIs Used 

Technology Infrastructures supporting internet 

connection and overall ICT usage 

among citizens. 

CIMI, ICI, 

SCI, IDI 

Broadband penetration, Wi-Fi 

hotspots, ICT infrastructure quality, 

digital literacy rates 

Governance Evaluates the effectiveness of digital 

governance and citizen engagement in 

urban administration. 

GEGS, 

SCG, CIMI 

E-governance services, citizen 

satisfaction surveys, open data 

initiatives, policy effectiveness 

People and 

Society 

Social aspects including community 

engagement, inclusivity, and education. 

CIMI, SCI, 

ICI 

Community participation rates, social 

inclusion indices, education levels, 

cultural vibrancy 
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Environment Assessing sustainable environmental 

practices and resource management. 

CIMI, ICI, 

SCI 

Carbon footprint, energy consumption, 

green spaces, waste recycling rates, air 

and water quality 

Economy Focus on the city's economic 

development enhanced by smart 

technologies. 

CIMI, ICI, 

DCI, SCI 

GDP growth, employment rates in ICT 

sector, innovation index, number of 

startups, digital economy 

Living Quality of life aspects such as health, 

safety, education, and social inclusion. 

CIMI, SCI, 

DCI 

Healthcare accessibility, safety indices, 

education quality, housing 

affordability, social services 

Mobility The efficiency and innovation in urban 

transportation and mobility systems. 

CIMI, ICI, 

SCI 

Public transport coverage, traffic 

congestion levels, pedestrian zones, 

smart mobility solutions 

Privacy and 

Cybersecurity 

Measures for data protection, internet 

security, and user privacy in the urban 

digital ecosystem. 

GEGS, GCI Data breach incidents, cybersecurity 

policies, public awareness of data 

privacy 
 

Smart Libraries:  

Gul & Bano (2019) acknowledge that while the term 'smart library' was coined by Aittola et al. (2003), its precise 

definition remains elusive. Over time, the understanding of what defines a "smart library" has evolved significantly. 

This evolution can be observed across several key dimensions: 

1. Technology Focus: Earlier definitions, such as that by Aittola et al. (2003) focused on specific technological 

aspects like location-aware services. Over time, the technological aspects have grown to include IoT, cloud 

computing, and sensor technologies as seen in definitions by Wu (2012) and Li and Dong (2016). 

2. User-Centricity: Earlier works (around 2003) might not have been as focused on the user experience, but later 

definitions, like Wang (2011), emphasize being "people-oriented" and aiming for user convenience and 

personalized services. 

3. Operational Aspects: Earlier works did not investigate deeply into the operational aspects of libraries. 

However, more recent definitions like Leicestershire County Council (2021) consider operational efficiencies 

like extended opening hours and unstaffed periods enabled by technology. 

4. Digital Transformation: The definition by Nahak and Padhi (2019) stands out as focusing on the complete 

digital transformation of the library, to the extent of not having any physical lending items.  

5. Sustainability: The concept of eco-friendly and sustainable approaches is more pronounced in recent 

definitions like Nahak and Padhi (2019), which may reflect more modern concerns. 
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Joachim Schöpfel's paper (2018) on "Smart Libraries" explores the integration of libraries into the smart city 

concept. The paper addresses how smart cities can offer new perspectives for public and academic libraries and 

examines libraries' roles as cultural and scientific assets within these urban environments. Schöpfel outlines a new 

concept of the smart library characterized by four dimensions: smart services, smart people, smart place, and smart 

governance. He emphasizes that the smart library concept is not a static model but a dynamic process that is 

creative, innovative, and less structured. The paper argues that smart libraries are essential in a smart city's 

ecosystem, contributing to knowledge sharing, community engagement, and technological integration. 

Methodology: 

The methodology of this study starts with extensive review of the literature related to smart cities and libraries. 

This review serves to identify and define the main transformational dimensions crucial for the evolution of libraries 

in smart cities. Each dimension is then dissected to its key concepts, which are then used to inform the second 

phase of the methodology. 

The second phase entails the development of a survey tool. This tool is constructed to assess public opinion and 

gather data relevant to the transformation of traditional libraries within the smart city framework. The survey 

questions are directly derived from the key concepts identified in each of the transformational dimensions. This 

approach ensures that the survey is comprehensive and covers all aspects critical to understanding and facilitating 

the transition of libraries in smart cities. 

The survey is designed with a universal structure, allowing it to be deployed in Kuwait as well as in other regions 

with similar contextual settings. This adaptability makes the survey a valuable asset for policymakers and library 

administrators worldwide, providing them with insights and data necessary to drive the transformation of 

traditional libraries into modern, smart city-compatible institutions. 

In summary, the methodology of this study is a systematic approach that begins with a foundational literature 

review and ends in the creation of a practical, adaptable survey tool. This tool is envisioned to play a key role in 

guiding the strategic development of libraries in smart cities globally. 
 

Discussion and Results: 

Part1: Smart Library Transformational dimensions:  

The development of the five transformational dimensions for transitioning traditional libraries into smart libraries 

is deeply anchored in the core concepts derived from both Smart City Definitions and Smart City Indices. These 

dimensions – Technological Advancement and Digital Services, Governance, Policy, and E-Participation, Individual 

Empowerment and Lifelong Learning, Community Collaboration and Cultural Integration, and Sustainable 

Environment – encapsulate a comprehensive range of principles essential for the evolution of libraries in the 

context of smart cities. 
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As shown in table 3, each dimension aligns closely with the core concepts identified in Smart City literature and 

indices, demonstrating a resemblance between the objectives of smart libraries and the broader goals of smart 

cities. The dimension of Technological Advancement and Digital Services correlates with the core concepts of ICT 

Integration and Technology, emphasizing the central role of digital infrastructure and data analytics in enhancing 

service excellence. Similarly, Governance, Policy, and E-Participation reflect the principles of Governance and 

Citizen Engagement, highlighting the importance of transparent decision-making and community involvement in 

library management. 

The dimension of Individual Empowerment and Lifelong Learning resonates with the Quality of Life Improvement 

concept, focusing on inclusivity, continuous learning, and skill development. This alignment underscores the role 

of libraries in fostering educational and personal growth within the community. The Community Collaboration 

and Cultural Integration dimension echoes the social Infrastructure modernization concept to enhance community 

ties and cultural diversity. 

Lastly, the Sustainable Environment dimension aligns with Sustainability and Resource Efficiency, illustrating the 

library's role in promoting ecological awareness and adopting sustainable practices. This alignment showcases the 

library's commitment to environmental stewardship, reflecting the sustainability goals of smart cities. 

In summary, the seamless integration of almost all core concepts from Smart City Definitions and Indices into these 

five dimensions underscores the symbiotic relationship between the evolution of libraries and the development 

of smart cities. By embodying these dimensions, libraries not only transform themselves to meet the changing 

needs of their communities but also contribute significantly to the broader objectives of smart urban ecosystems. 

Table 3: Smart library transformational dimensions and Smart city 

Table 3: Smart library transformational dimensions and Smart city 

Dimension Core 

Concepts 

from SC 

Definitions 

Description 

from SC 

Definitions 

Reference 

(SC 

Definitions) 

Core 

Concepts 

from SC 

Indices 

Description 

from SC Indices 

Reference (SC 

Indices) 

Technological 

Advancement 

and Digital 

Services 

ICT 

Integration in 

Smart Cities 

Extensive 

integration of 

Information and 

Communication 

Technology (ICT) 

to enhance urban 

Tahmasseby 

(2022), Wang 

et al. (2019) 

Technology Infrastructures 

supporting 

Technology, 

connectivity and 

overall ICT usage 

among citizens. 

CIMI, ICI, SCI, IDI 
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infrastructure and 

service delivery. 

Governance, 

Policy, and E-

Participation 

Governance 

and Citizen 

Engagement 

Participatory 

governance and 

active citizen 

engagement in 

the decision-

making and 

management of 

the city. 

Caragliu & 

Del Bo 

(2016), Ali & 

Panchal 

(2020) 

Governance Evaluates the 

effectiveness of 

digital 

governance and 

citizen 

engagement in 

urban 

administration. 

GEGS, SCG, CIMI 

Individual 

Empowerment 

and Lifelong 

Learning 

Quality of Life 

Improvement 

Enhancing the 

quality of life 

through improved 

services, fostering 

economic vitality, 

and enhancing 

well-being. 

Xie et al. 

(2019), Silva 

et al. (2018) 

People and 

Society 

Social aspects 

including 

community 

engagement, 

inclusivity, and 

education. 

CIMI, SCI, ICI 

Community 

Collaboration 

and Cultural 

Integration 

Social 

Infrastructure 

Strengthening 

strengthen 

community ties 

and embrace 

cultural diversity. 

Shoaib & 

Shamsi, 2019 

Community 

Engagement 

and Cultural 

Development 

Creating spaces 

and programs 

that promote 

community 

interaction, 

cultural 

activities, and 

collaborative 

projects. 

CIMI, ICI, SCI 

Sustainable 

Environment 

Sustainability 

and Resource 

Efficiency 

Managing 

resources wisely 

to support 

sustainable 

development 

across economic, 

social, and 

environmental 

domains. 

Angelakoglou 

et al. (2019), 

Ullah et al. 

(2020) 

Environment Focusing on 

sustainable 

environmental 

practices and 

resource 

management. 

CIMI, ICI, SCI 
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Technological Advancement and Digital Services 

Technological Advancement and Digital Services are pivotal in the transformation of libraries within the context 

of smart cities, embodying a significant shift towards integrating state-of-the-art technologies to modernize library 

services and operations. This paradigm shift emphasizes a more interconnected and user-centric experience (Yue, 

Pu, & Huang, 2018), positioning the library as a fundamental element of the smart city infrastructure, poised to 

meet the community's informational needs with greater efficiency and innovation (Kaladhar & Rao, 2018).  

The dimension of Technological Advancement and Digital Services is characterized by several critical aspects. The 

Internet of Things (IoT) integration allows for real-time resource tracking and an enhanced interactive patron 

experience within the library space (Kaladhar & Rao, 2018). The employment of Artificial Intelligence (AI) offers 

personalized recommendations and supports advanced information management, thereby enhancing the library's 

service capabilities (Okunlaya et al., 2022). Big Data Analytics is utilized to process large datasets, which aids in 

predicting user needs and refining library services, informing strategic planning (Li and Dong, 2016; Yang, 2022). 

Automated systems such as self-service kiosks and check-in and checkout mechanisms streamline library 

operations (Orji and Echezonamanyira, 2021), while digital lending and remote access to e-books, online journals, 

and multimedia resources extend the library's reach (Nahak and Padhi, 2019). Additionally, libraries are evolving 

into innovation hubs, establishing makerspaces equipped with tools like 3D printers to foster creativity and 

entrepreneurship (Kim et al., 2022). 

The fundamental role of Information and Communication Technology (ICT) in transforming traditional libraries 

into smart libraries is underscored by definitions provided in Smart City literature. Tahmasseby (2022) and Wang 

et al. (2019) emphasize the extensive integration of ICT in enhancing urban infrastructure and service delivery, 

which can be directly applied to modernizing library services. This integration is critical for the efficient 

management of library operations, leveraging data collection, processing, and dissemination to facilitate decision-

making processes and enhance user-centered services. 

Similarly, Smart City Indices further reinforce the necessity of technological advancement in libraries. Indices such 

as CIMI, ICI, SCI, and IDI focus on the infrastructures supporting internet connection and overall ICT usage among 

citizens (Lai & Cole, 2023). This focus aligns with the need for digital infrastructure in libraries, ensuring they 

provide tailored services that meet the evolving digital needs of their users. The emphasis on technology in these 

indices resonates with the need for libraries to adopt advanced technologies and analytics, focusing on user-

centered services that reflect the changing landscape of information access and management in the digital age.  

This dimension showcases a symbiotic relationship with the smart city framework, where the advancement of 

digital services in libraries augments the educational and informational infrastructure of smart cities, contributing 

significantly to human capital development (Fodor & Kiszl, 2022). Conversely, the infrastructural and 

technological emphasis of smart cities provides a supportive backdrop for libraries to evolve and adopt advanced 

digital services (Fortino et al., 2016), facilitating a mutual progression towards an innovative, informed, and 

interconnected individuals and communities. 
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Potential Survey Questions: 

survey questions suitable for assessing public opinion regarding the technological advancement and digital 

services in libraries. These questions are structured for responses on a 5-point Likert scale, where 1 could represent 

"Strongly Disagree" and 5 could represent "Strongly Agree": 

1. I believe that the integration of advanced technologies like AI and IoT in libraries is essential for 

modernizing library services. 

2. It is important for me to have remote access to library resources, such as e-books and online databases, 

anytime and anywhere. 

3. Automated systems for checking out and returning books would significantly improve my library 

experience. 

4. I would appreciate personalized recommendations for books and resources based on my previous library 

searches and check-outs. 

5. The development of smart library services is important for the educational growth of Kuwait. 

6. What are your concerns about the digitization of library services?( Open-Ended Question) 

These questions aim to gather insights from the public on various aspects of technological advancements in 

libraries, from access to resources and personalized services to the overall perception of the importance of smart 

library features in the context of Kuwait's educational and cultural development. 

The transition to smart libraries encapsulated by the dimension of Technological Advancement and Digital Services 

is not just a leap in library management but also a critical step towards realizing the vision of smart cities. It is about 

making libraries not just a place for books, but a dynamic hub of knowledge, learning, and community 

engagement. The adoption of this dimension would signify a commitment to fostering an innovative, informed, 

and connected society. Public opinion surveys serve as a foundational step in this transformation, ensuring that 

the trajectory of development aligns with the needs and aspirations of the community. 

Governance, Policy, and E-Participation 

Governance, Policy, and E-Participation within the realm of smart libraries encompass strategies and frameworks 

that guide the incorporation of digital tools in library services while actively engaging the community in decision-

making processes. This dimension emphasizes the significance of transparent governance and effective 

policymaking, crucial for fostering citizen participation in the evolution of library services. Key aspects include 

developing policy frameworks for digital transformation (Schöpfel, 2018), implementing e-governance services 

(Karan, 2017), facilitating community engagement in policymaking (Kim, 2021), utilizing digital platforms for civic 

participation (Sayogo et al., 2022), and ensuring accessibility and inclusivity in library services (Gul & Bano, 2019; 

Anawati et al., 2022). 
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The integration of these aspects is grounded in the broader smart city literature and indices. For instance, Caragliu 

& Del Bo (2016) and Ali & Panchal (2020) highlight the importance of participatory governance and citizen 

engagement in urban management, a concept that is directly applicable to smart libraries. This emphasis on 

participatory governance is crucial for libraries, as it ensures that library services are aligned with the needs of the 

community and that decision-making processes are transparent and inclusive. 

Furthermore, Smart City Indices such as GEGS, SCG, and CIMI assess the effectiveness of digital governance and 

citizen engagement in urban administration (Lai & Cole, 2023). These evaluations underscore the relevance of e -

governance in libraries, which can streamline processes, increase transparency, and enhance the user experience. 

Digital platforms facilitate civic participation, allowing community members to voice their opinions and contribute 

to the development of library services. 

Governance, Policy, and E-Participation in smart libraries thus represent a multifaceted approach, integrating 

digital transformation, community involvement, and inclusive policies. This approach ensures that libraries are not 

only providers of information but also platforms for democratic participation and engagement, reflective of the 

values and needs of the community they serve. 
 

Potential Survey Questions: 

Understanding how the public perceives governance, policy-making, and e-participation in Kuwait’s libraries is 

essential to tailor these institutions' services to community needs and expectations. 

1. It is important for libraries to have clear policies on digital services and data security. 

2. User feedback, including mine, should be a significant factor in the library's service planning and execution.  

3. The use of e-governance tools such as online library catalogs, digital resource management systems, and 

interactive user feedback platforms in libraries makes them more efficient and user-friendly. 

4. Accessibility and inclusivity should be central to library policy-making. 

These questions aim to gather public opinions on governance, policy-making, and e-participation, reflecting on 

their expectations from libraries in the context of a smart city. 

Governance, Policy, and E-Participation are vital dimension in the development of smart libraries, ensuring that 

they operate transparently, inclusively, and in alignment with community needs. Enhancing these aspects can 

significantly contribute to creating libraries that are not only information centers but also platforms for civic 

participation and community building. 
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Individual Empowerment and Lifelong Learning 

Individual Empowerment and Lifelong Learning, within the smart library framework, is pivotal in fostering a 

culture of continuous personal and professional development across all demographics. This dimension 

underscores the library's role as a facilitator of lifelong learning, skill enhancement, and career advancement. 

Essential aspects include the implementation of personal development programs, digital literacy and technology 

training, provision of diverse learning resources, support for career advancement, community educational 

outreach, and entrepreneurial support. 

In smart libraries, personal development programs are designed to cater to a variety of interests and skill levels, 

encouraging continuous learning and growth. Mwaniki (2018) emphasizes the importance of such programs in 

promoting lifelong learning. Additionally, in an increasingly digital world, Thompson et al. (2014) highlight the 

necessity of providing digital literacy and technology training, enabling users to keep pace with technological 

advancements. 

Access to a broad range of learning materials, including online courses and educational software, is a key 

component of this dimension (Kim & Abbas, 2010). This access is critical in ensuring that libraries serve as 

comprehensive knowledge hubs. Moreover, libraries play a significant role in career advancement by offering 

resources for career counseling (Mainka et al., 2013), thus supporting individuals in their professional journeys.  

Public educational outreach, as discussed by Flowers (2018), involves engaging with the wider public through 

programs, workshops, and seminars, thereby extending the library's educational impact beyond its physical 

boundaries. Furthermore, Spiranec (2023) notes the importance of libraries in providing resources for 

entrepreneurial support, such as business planning and market analysis, thereby aiding individuals in their 

entrepreneurial endeavors. 

This dimension aligns with the core concepts of Quality of Life Improvement from Smart City core concepts and 

“People and Society” from Smart City Indices (Xie et al., 2019; Silva et al., 2018; Lai & Cole, 2023). The emphasis 

on continuous education and inclusivity in these indices resonates with the role of smart libraries in fostering 

individual empowerment and lifelong learning. 

The Individual Empowerment and Lifelong Learning dimension positions libraries not just as repositories of books 

but as dynamic centers for personal and professional development. By embracing this dimension, libraries 

contribute significantly to the development of an informed, educated, and skilled populace, reflecting the broader 

goals of smart cities in enhancing human and social capital. 
 

Potential Survey Questions: 

Understanding the perspectives of the public on how libraries can support individual empowerment and lifelong 

learning is key to tailoring services to their needs. 
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1. Libraries play a critical role in my personal and professional development. 

2. Digital literacy and technology training in libraries are essential for staying current in today's digital world.  

3. Access to diverse learning resources in libraries is vital for lifelong learning. 

4. Libraries should offer more programs and resources for career advancement. 

5. How can libraries better support your lifelong learning and career development? (open-ended Q) 
 

Community Collaboration and Cultural Integration 

Community Collaboration and Cultural Integration within the smart library framework emphasizes the 

transformation of libraries into vibrant community hubs and cultural centers. This dimension is central to 

enhancing community ties, supporting cultural diversity, and providing platforms for collaborative endeavors. 

Essential elements include community engagement initiatives, cultural programs and exhibitions, collaborative 

spaces, local history preservation, and partnerships with local organizations. 

Community engagement initiatives are pivotal in fostering a sense of community and collaboration. Scott (2011) 

highlights the importance of libraries in facilitating events and programs that encourage community participation. 

These initiatives not only bring people together but also foster a sense of belonging and collective identity. 

Cultural programs and exhibitions play an important role in acknowledging and preserving diverse cultural 

heritages, as noted by Loach & Rowley (2022). Libraries, in hosting these programs, become key players in cultural 

preservation and education, enhancing community members' understanding and appreciation of diverse cultural 

backgrounds. 

The provision of collaborative spaces within libraries is another significant aspect, as identified by Bilandzic & Foth 

(2013). These spaces are designed for community groups to meet, collaborate, and share ideas, thereby nurturing 

a creative and collaborative environment. 

Local history preservation is an integral function of libraries, with Ekwelem et al. (2011) emphasizing their role in 

preserving and digitizing local history and archives. This preservation is essential for maintaining a community's 

cultural heritage and identity. 

Furthermore, partnerships with local organizations such as schools, businesses, and cultural organizations are vital 

for developing joint programs and initiatives. Hines-Martin et al. (2020) discusses the importance of these 

partnerships in extending the library’s reach and impact within the community. 

This dimension aligns with the concept of "Social Infrastructure Strengthening" from Smart City Definitions and 

"Community Engagement and Cultural Development" from Smart City Indices (Shoaib & Shamsi, 2019; Lai & Cole, 

2023). The emphasis on community interaction, cultural activities, and collaborative projects in these indices 

resonates with the role of smart libraries in fostering community collaboration and cultural integration.  

Community Collaboration and Cultural Integration in smart libraries signify a shift towards libraries not only as 

information repositories but also as social and cultural centers. By embracing this dimension, libraries play a central 
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role in enhancing community cohesion, cultural understanding, and collaborative spirit, contributing significantly 

to the social and cultural vitality of smart cities. 
 

Potential Survey Questions: 

Assessing public opinion regarding the role of libraries in community collaboration and cultural integration can 

provide insights into how smart libraries can better serve as community hubs. 

1. Libraries should actively engage in community-building initiatives and programs. 

2. Hosting cultural programs and exhibitions in libraries is important for preserving our diverse cultural 

heritage. 

3. I value the availability of collaborative spaces in libraries for community use. 

4. Preserving local history and archives in libraries is crucial for our community’s cultural identity.  

5. Libraries should form partnerships with local organizations to enhance community services. 

6. What types of cultural programs or initiatives would you like to see in your library? (Open-Ended 

Questions) 

This dimension is vital for positioning libraries as essential elements in the tapestry of smart cities. They not only 

serve as repositories of knowledge but also as vibrant centers for community engagement and cultural diversity. 

Enhancing this aspect of libraries can significantly contribute to building cohesive, culturally rich, and engaged 

communities. 
 

Sustainable Environment 

The "Sustainable Environment" dimension within the context of smart libraries represents a crucial commitment 

to environmental stewardship and sustainability. This dimension is integral to aligning library services with the 

broader objectives of environmental sustainability in smart cities, focusing on eco-friendly practices, sustainability 

education, collaborations for environmental awareness, and the development of adaptive learning spaces. Green 

Library Initiatives are at the forefront of this effort. As Townsend (2014) highlights, implementing eco-friendly 

practices in library operations, such as energy efficiency and recycling programs, is essential. These initiatives not 

only reduce the environmental footprint of library operations but also set an example for the community on 

sustainable practices. 

Educational Programs on Sustainability play a pivotal role in increasing public awareness about environmental 

issues. Mathiasson & Jochumsen (2022) emphasize the importance of libraries in providing resources and sessions 

that educate the public on sustainable living and environmental stewardship. These programs empower 

individuals with the knowledge to make environmentally responsible choices. 

Collaborations for Environmental Awareness are another key aspect of this dimension. Singh & Mishra (2019) 

discuss the significance of partnering with environmental organizations and communities to foster ecological 
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consciousness. These collaborations extend the reach of libraries in promoting environmental awareness and 

engaging the community in sustainable practices. 

Furthermore, the creation of Adaptive Learning Spaces is integral to this dimension. As mentioned by Mathiasson 

& Jochumsen (2022), libraries are evolving to include spaces that support a variety of environmentally sustainable 

activities. These spaces are designed to be flexible and adaptable, catering to different types of environmental 

education and activities. 

This dimension aligns with the core concepts of "Sustainability and Resource Efficiency" from Smart City 

Definitions and "Environment" from Smart City Indices (Angelakoglou et al. (2019), Ullah et al. (2020), Lai & Cole, 

2023). The focus on managing resources wisely and sustainable environmental practices in these indices resonates 

with the role of smart libraries in promoting ecological awareness and adopting sustainable operations. 

The "Sustainable Environment" dimension is a testament to the evolving role of libraries as champions of 

environmental sustainability. By embracing this dimension, libraries not only contribute to the ecological goals of 

smart cities but also play a vital role in educating and engaging the community in sustainable practices, thereby 

fostering a more environmentally conscious and responsible society. 
 

Potential Survey Questions: 
These suggested questions aim to assess public perspectives on the role of libraries in promoting environmental 

sustainability, reflecting potential contributions as centers for ecological education. 

The following survey questions adapted for a 5-point Likert scale, where 1 represent "Strongly Disagree" and 5 

represent "Strongly Agree": 

1. I believe the implementation of green initiatives in libraries is important for environmental sustainability.  

2. Educational programs on sustainability in libraries are vital for increasing environmental awareness.  

3. It is essential for libraries to collaborate with environmental organizations to enhance community 

awareness of sustainability. 

4. The presence of environmentally sustainable practices in libraries significantly influences my perception 

of their commitment to sustainability. 

5. Libraries play a critical role in supporting environmental awareness within the community.  

These questions are structured to capture the respondents' level of agreement with each statement, providing 

insights into public opinion regarding the importance and effectiveness of sustainable practices and programs in 

libraries. 

The table below presents a comprehensive overview of five key dimensions pivotal in the development of smart 

libraries and their interrelation with smart city initiatives. Each dimension is defined and associated with specific 

key concepts. The table also elucidates the mutual relationship between each dimension and smart city 

development, highlighting how smart libraries contribute to and align with the broader objectives of smart cities. 

Furthermore, it underscores the importance of surveying public opinion in each area, reflecting the significance of 

community involvement and feedback in shaping library services.  
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Table 4: Transformational Dimensions of Smart Library and  

Their Impact on Smart City Synergy 

Dimension Definition Key Concepts 

Mutual Relationship 

between Smart City and 

Smart Library 

Importance of Surveying 

Public Opinion 

1. Technological 

Advancement and 

Digital Services 

Integration of advanced 

technologies and analytics 

in libraries, focusing on 

user-centered services. 

• Digital Infrastructure 

• Tailored Services and 

User Experience 

• Data Analytics for 

Service Excellence 

Enhances the digital 

interface of the city, 

aligning library services 

with the city's tech-driven 

initiatives. 

Measures public awareness 

and acceptance of 

technological 

advancements, and 

measures support for 

innovative library services. 

2. Governance, 

Policy, and E-

Participation 

Transparent and 

responsible decision-

making in libraries, with a 

focus on data privacy and 

community involvement. 

• Data Privacy 

• Transparency in 

Decision-making 

• Information 

Accessibility 

• Community Input 

Reflects the city's 

commitment to 

transparency, ethical 

practices, and citizen 

engagement in governance, 

fostering trust among 

citizens. 

Assesses public 

understanding and 

acceptance of governance 

practices and their 

importance in library 

services, including e-

participation aspects. 

3. Individual 

Empowerment and 

Lifelong Learning 

Investing in; lifelong 

learning, skill development, 

and promoting inclusivity 

and innovation. 

• Continuous Learning 

and Skill 

Development 

• Inclusivity 

• Innovation and 

Creativity 

Supports the city's 

educational and social 

goals, enhancing the 

community's overall skill 

and innovation capacity. 

Evaluates community 

readiness to embrace and 

support the library’s role in 

fostering continuous 

learning and skill 

development. 

4. Community 

Collaboration and 

Cultural Integration 

Strengthening community 

ties and embracing cultural 

diversity through library-

initiated programs and 

spaces. 

• Community 

Engagement 

Initiatives 

• Cultural Programs 

and Exhibitions 

• Collaborative Spaces 

• Local History 

Preservation 

• Partnerships with 

Local Organizations 

Reinforces the social and 

cultural fabric of the city, 

positioning libraries as key 

players in community 

development and cultural 

integration. 

evaluate the effectiveness of 

libraries in fostering 

community engagement, 

cultural enrichment, and 

collaboration. 
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Dimension Definition Key Concepts 

Mutual Relationship 

between Smart City and 

Smart Library 

Importance of Surveying 

Public Opinion 

5. Sustainable 

Environment 

Adoption of 

environmentally 

sustainable practices within 

library operations and 

promoting ecological 

awareness. 

• Green Library 

Initiatives 

• Educational Programs 

on Sustainability 

• Collaborations for 

Environmental 

Awareness 

• Green and Adaptive 

Spaces 

Supports the city's 

environmental 

sustainability goals, 

contributing to a broader 

ecological consciousness. 

Assesses public interest and 

support for sustainable 

practices in libraries, guiding 

their role in environmental 

education and conservation. 

 

Part2: Mutual relationship between smart libraries and smart cities 

The mutual relationship between smart libraries and smart cities is a dynamic relationship that significantly 

enhances the societal and technological fabric of the country. This synergy is evident in several key areas such as: 

1. Enhancement of Educational Resources: The investment in smart library services is pivotal for upgrading the 

quality of educational resources. By integrating advanced digital tools and resources, smart libraries are set to 

revolutionize the educational landscape, offering diverse and accessible learning opportunities for all (Xie et 

al., 2019; Silva et al., 2018). 

2. Impact on Digital Literacy: The evolution of libraries into smart hubs is instrumental in boosting the digital 

literacy rate among citizens. Smart libraries, with their state-of-the-art technologies and digital resources, 

provide platforms for citizens to develop and enhance their digital skills, essential in today's digital era 

(Thompson et al., 2014; Kim & Abbas, 2010). 

3. Innovative Collaboration: The collaboration between smart city initiatives and smart libraries fosters the 

development of innovative services. These collaborative efforts leverage technological advancements and data 

analytics to create new and improved services that cater to the diverse needs of the residents (Lai & Cole, 2023). 

4. Promoting Equitable Access: Smart libraries play a key role in ensuring equal access to information and 

technology across all communities in the smart city. This approach is vital for bridging the digital divide and 

ensuring that every citizen has access to essential information and technological resources (Gul & Bano, 2019). 

5. Civic Engagement and Community Participation: Smart libraries are instrumental in increasing civic 

engagement and participation in community activities. By providing spaces and platforms for community 

interaction, libraries foster a sense of community and encourage active participation in local affairs (Scott, 2011; 

Loach & Rowley, 2022). 
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6. Cultural Preservation and Promotion: Smart libraries are key in preserving and promoting cultural heritage 

through digital means. They serve as custodians of cultural history and play a pivotal role in making cultural 

content accessible to a wider audience, thus preserving the nation's heritage for future generations (Ekwelem 

et al., 2011; Bilandzic & Foth, 2013). 

In conclusion, the intertwining of smart libraries with smart city initiatives represents a forward-thinking approach 

to urban development. This approach not only enhances the quality of life and education but also fosters a more 

connected, informed, and culturally rich society. 
 

Potential Survey Questions: 
 

1. Investment in smart library services will lead to a significant improvement in the quality of educational 

resources. 

2. The evolution of libraries into smart knowledge hubs will positively impact the digital literacy rate among 

citizens. 

3. Collaboration between smart city initiatives and smart libraries will lead to more innovative services for the 

residents. 

4. Smart libraries are necessary for ensuring equal access to information and technology across all communities.  

5. The use of smart library services will likely increase civic engagement and participation in community activities.  

6. Smart libraries will play a key role in preserving and promoting cultural heritage through digital means.  

 

Part2: The Survey  
 

The survey is provided in Appendix A. The survey is aligned with the objectives of the proposed research on 

exploring the integration of smart libraries within smart city transformation: 

1. Comprehensive Coverage of Dimensions: The survey thoroughly covers the five identified transformational 

dimensions. This comprehensive approach ensures that all key aspects of smart library development are 

explored, aligning with the research's aim to understand the multifaceted role of libraries in smart cities. 

2. Focus on Public Perception and Expectations: The questions are designed to capture public opinions and 

expectations about smart libraries, which is critical for understanding community readiness and acceptance of 

these new initiatives. This aligns with the objective of assessing public perspectives on the transformation of 

libraries in line with smart city development. 

3. Demographic Information Collection: Gathering demographic data such as age, gender, education level, and 

employment status helps in understanding the diverse perspectives across different segments of the 

population. This is important for ensuring that the insights gained are representative of the broader community. 
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4. Open-Ended Questions for In-depth Insights: The inclusion of open-ended questions allows respondents to 

express their concerns, suggestions, and expectations in their own words, providing richer, qualitative data that 

can yield deeper insights than closed-ended questions alone. 

5. Addressing the Mutual Relationship between Smart Libraries and Smart Cities: The survey includes 

questions that specifically explore the interplay between smart libraries and smart city initiatives, which is a 

key focus of the research. This helps in understanding how smart libraries can complement and enhance smart 

city goals. 

6. Survey Effectiveness Questions: Including questions about the survey's impact on respondents’ 

understanding of smart libraries is a way to measure the effectiveness of the survey itself and to collect 

feedback for potential improvements. 
 

Challenges and Limitations: 

This study, while providing a comprehensive framework for the development of smart libraries within the context 

of smart city initiatives, encounters specific limitations that must be acknowledged. Firstly, the current phase of 

the research has been confined to the development of the survey tool. The subsequent critical stages, which 

include testing the survey for reliability and validity, modifying it based on preliminary feedback, distributing it 

widely, and analyzing the collected data, are yet to be undertaken. These future stages are essential for ensuring 

the robustness of the research findings and the effectiveness of the survey instrument. Therefore, the current study 

is limited in its scope to the survey development phase, and the results presented here represent a preliminary step 

in the research process. 

Secondly, it's important to note that while this study focuses on the concept of smart libraries, there is a broader 

spectrum of possibilities in the realm of next-generation libraries. Future research could explore advanced library 

models and technologies that go beyond the scope of this study. 

Thirdly, the applicability of the survey is constrained by the context in which it was designed. The survey is tailored 

for areas where smart libraries are not yet established, and traditional libraries with no or limited online services 

are prevalent. Its effectiveness in regions with existing smart libraries may differ, and adjustments might be needed 

to adapt it to different contexts. 

These limitations are important to acknowledge as they highlight the preliminary nature of the current research 

phase and the need for further testing, refinement, and broader applicability of the survey instrument in future 

research endeavors. 
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Future Research: 

While this study lays the foundation for understanding the integration of smart libraries within smart city 

transformation, it also opens avenues for future research that can expand upon the current findings. Several 

potential areas for future research include: 

1. Survey Validation and Implementation: As mentioned earlier, this study's survey tool is currently in the 

development phase. Future research should focus on rigorously testing and validating the survey for reliability 

and validity. Once validated, the survey can be widely implemented, and data can be collected from a larger 

and more diverse sample of participants. 

2. Comparative Studies: Future research can involve comparative studies that examine the effectiveness of 

smart library integration in different geographical contexts. This would allow for cross-cultural and cross-

regional comparisons, providing valuable insights into variations in perceptions and expectations. 

3. Next-Generation Libraries: While this study focuses on smart libraries, future research can explore emerging 

library models and technologies beyond the current smart library concept. Investigating innovative approaches 

to library services, such as virtual reality libraries or AI-driven personalized learning platforms, can provide 

insights into the libraries of the future. 

4. Policy and Governance Research: Examining the policy and governance aspects of smart libraries in greater 

depth can be a valuable area of future research. This may include assessing the impact of library policies on 

data privacy, digital security, and community engagement. 

5. Community Impact Studies: Future research can delve deeper into the social and cultural impact of smart 

libraries on communities. This could involve qualitative research methods, including interviews and focus 

groups, to capture the nuanced experiences and perceptions of library users. 

6. Environmental Sustainability: Given the increasing importance of sustainability, future research can explore 

the environmental impact of smart libraries. This may involve assessing the adoption of green technologies and 

sustainable practices within library operations. 

7. Global Adaptability: While this study is based in areas where smart libraries are not yet established, future 

research can focus on the global adaptability of smart library concepts. Investigating how smart libraries can 

be tailored to various regions and urban environments worldwide would contribute to a more comprehensive 

understanding. 

These potential areas of future research aim to build upon the current study's foundation and address evolving 

questions in the dynamic field of smart libraries. 
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Conclusion: 

In conclusion, this study presents an insightful exploration into the integration of smart libraries within smart city 

transformation. It underscores the pivotal role that libraries play in aligning with and advancing the broader 

objectives of smart urban ecosystems. The research has identified and elaborated on five key transformational 

dimensions – Technological Advancement and Digital Services, Governance, Policy, and E-Participation, Individual 

Empowerment and Lifelong Learning, Community Collaboration and Cultural Integration, and Sustainable 

Environment – each demonstrating a unique contribution to the development of smart libraries. These dimensions 

not only enhance library services but also resonate deeply with the core principles of smart city development, 

highlighting a symbiotic relationship between the two. 

The research addresses a significant gap in the literature, offering a nuanced understanding of the multifaceted 

relationship between libraries and smart city initiatives. This paper also sets the stage for future studies, suggesting 

a course that includes the application of the developed survey tool in diverse geographical settings and further 

qualitative research to enrich our understanding. 
 

The importance of this research extends beyond the regional confines of Kuwait, offering a framework that can be 

adapted globally wherever cities are transitioning towards smarter urban ecosystems. The study highlights the 

need for continuous adaptation and innovation in library services to meet the dynamic demands of modern urban 

societies. As smart cities continue to evolve, smart libraries must not only keep pace but also actively contribute to 

and shape the trajectory of this evolution. 
 

In essence, the transformation of libraries into smart, adaptive entities is not merely an enhancement of their 

traditional roles but a necessary evolution in the digital age. This transformation signifies a commitment to 

fostering informed, connected, and sustainable communities. The journey ahead for smart libraries is both 

challenging and exciting, requiring collaborative efforts, innovative thinking, and a deep understanding of the 

changing landscape of information and technology. Smart libraries, therefore, stand at the forefront of this 

transformation, poised to become integral components in the fabric of smart cities. They are set to redefine the 

way communities interact with information, technology, and each other, playing a critical role in bridging the 

digital divide and fostering social inclusion. 

This transformation also calls for a proactive approach in addressing potential challenges, such as resource 

constraints, technological obsolescence, and ensuring equitable access for all community members. The 

adaptability of smart libraries to these challenges will be key to their success and relevance in the future. 

Ultimately, this study contributes to a growing body of knowledge that positions libraries as central agents of 

change in the smart city narrative. It invites stakeholders to view libraries not just as repositories of books and 

information but as vibrant, interactive knowledge hubs where technology, learning, and community intersect. The 

future of smart cities is inextricably linked to the evolution of smart libraries, and this research provides a roadmap 
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for navigating this journey. By embracing the principles of innovation, inclusivity, and sustainability, smart libraries 

can lead the way in creating more resilient, educated, and connected communities. This vision for smart libraries 

aligns with the broader goals of smart cities, where technology and data are leveraged not only for economic 

growth and urban development but also for enhancing the quality of life and well-being of all citizens and 

contributing to the achievement of the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs). 
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Appendix A: The Questionnaire 

Survey Introduction: "Welcome to our survey exploring the evolving role of libraries in Kuwait's journey towards 

becoming a smart city. Your valuable insights will significantly contribute to understanding public perceptions and 

expectations regarding the integration of technology, governance, empowerment, community collaboration, and 

sustainability in library services. Please note, participation in this survey is limited to individuals aged 18 and 

above." 

Your participation and all responses will remain anonymous. The information you provide will be used solely for 

research purposes. You have the right to withdraw at any time. By continuing with this survey, you are indicating 

your consent to participate and that you understand the purpose of the study. 

Consent: "I am over 18 years of age and I have read and understood the purpose of this survey. I give my informed 

consent to participate." 

 

Demographic Section: 

1. Age: 

• 18-24 

• 25-34 

• 35-44 

• 45-54 

• 55-64 

• 65 or older 

2. Gender: 

• Male 

• Female 

3. Education Level: 

• High School or lower 

• Some College 

• Bachelor’s Degree 

• Master’s Degree 
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• Doctorate or higher 

4. Employment Status: 

• Employed full-time 

• Employed part-time 

• Unemployed 

• Student 

• Retired 

• Prefer not to say 

5. Frequency of Library Visits: 

• Weekly 

• Monthly 

• Rarely 

• Never 

 

Smart Library Transformational Dimensions: 

 

First Dimension: Technological Advancement and Digital Services:  

1. I believe that the integration of advanced technologies like AI and IoT in libraries is essential for 

modernizing library services. 

2. It is important for me to have remote access to library resources, such as e-books and online databases, 

anytime and anywhere. 

3. Automated systems for checking out and returning books would significantly improve my library 

experience. 

4. I would appreciate personalized recommendations for books and resources based on my previous library 

searches and check-outs. 

5. The development of smart library services is important for the educational growth of Kuwait. 

6. What are your concerns about the digitization of library services? ( Open-Ended Question) 

 

 

 

 

 

Second Dimension: Governance, Policy, and E-Participation 

1. It is important for libraries to have clear policies on digital services and data security. 
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2. User feedback, including mine, should be a significant factor in the library's service planning and 

execution. 

3. The use of e-governance tools such as online library catalogs, digital resource management systems, and 

interactive user feedback platforms in libraries makes them more efficient and user-friendly. 

4. Accessibility and inclusivity should be central to library policy-making. 

 

Third Dimension: Individual Empowerment and Lifelong Learning 

1. Libraries play a critical role in my personal and professional development. 

2. Digital literacy and technology training in libraries are essential for staying current in today's digital world. 

3. Access to diverse learning resources in libraries is vital for lifelong learning. 

4. Libraries should offer more programs and resources for career advancement. 

5. How can libraries better support your lifelong learning and career development? (open-ended Q) 

 

Fourth Dimension: Community Collaboration and Cultural Integration 

1. Libraries should actively engage in community-building initiatives and programs. 

2. Hosting cultural programs and exhibitions in libraries is important for preserving our diverse cultural 

heritage. 

3. I value the availability of collaborative spaces in libraries for community use. 

4. Preserving local history and archives in libraries is crucial for our community’s cultural identity.  

5. Libraries should form partnerships with local organizations to enhance community services. 

6. What types of cultural programs or initiatives would you like to see in your library? (Open-Ended 

Questions) 

 

Fifth Dimension: Sustainable Environment 

1. I believe the implementation of green initiatives in libraries is important for environmental sustainability.  

2. Educational programs on sustainability in libraries are vital for increasing environmental awareness.  

3. It is essential for libraries to collaborate with environmental organizations to enhance community 

awareness of sustainability. 

4. The presence of environmentally sustainable practices in libraries significantly influences my perception 

of their commitment to sustainability. 

5. Libraries play a critical role in supporting environmental awareness within the community.  

 

Mutual relationship between smart libraries and smart cities 
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Haya Albader   /  Abeer AlSubaie 

1. Investment in smart library services will lead to a significant improvement in the quality of educational 

resources in Kuwait. 

2. The evolution of libraries into smart hubs will positively impact the digital literacy rate among Kuwait's 

citizens. 

3. Collaboration between smart city initiatives and smart libraries will lead to more innovative services for 

the residents of Kuwait. 

4. Smart libraries are necessary for ensuring equal access to information and technology across all 

communities in Kuwait. 

5. The use of smart library services will likely increase civic engagement and participation in community 

activities. 

6. Smart libraries will play a key role in preserving and promoting Kuwait's cultural heritage through digital 

means. 

 

Survey Effectiveness: 

1. Going through this survey has enriched my understanding and perspective on the concept of smart 

libraries. 

2. Please share any thoughts, suggestions, or concerns you have regarding the development of smart cities 

and smart libraries. Are there specific aspects or features you would like to see implemented in this 

transformation? 
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 واقع مكتبات الأطفال في ظل التوجه نحو المدن الذكية: دراسة حالة

 لمكتبة الأطفال العامة بمحافظة مسقط

 أ. مريم بنت أحمد البلوشية صفية بنت سلطان الحوسنيةأ. 

 المستخلص

ج هزيتهددد د،دوبددد  دب دددة ع دع ددد  دفدددحدبظ امددد دب ددد  ورقدددكدبك اددد درالعددد  درا  بددد ددعددد دكشددد إلدددلدرادهددد الدرا ةر ددد  

 ا دددلدر،دودورا  دددعلدعادددلدرا ددد إد ادورا ظددد ج ادرا ددد د إرج  ددد دلمددد  دراة  ددد ردا إجدددحد ظدددإفدددحداددد دراة ظدددإ دإلدددلدبك اددد د   ددد د

شددداحدرلم ععددد دورا ددد دشةدددمدعددد اه د دددخ دب ددد شخاد،دورع  ددد ادرلم ددد شخادرا   ددد  درلمدددعالدراعدددإ حدعسدددلداةر ددد در   اددد درا ةر ددد 

دددوةؤ  ءدراق  م.درلمك ا ددإارةةدرا  ئ ي دعالدكأارةدفحدج كدراا    ادب دع ع درا ةر  دب د

ج هزيددد دبك اددد درالعددد  درا  بددد دفدددحدبظ امددد دب ددد  داة ظدددإ دإلدددلد إلدددلدعددد ادبددد دراع ددد ئ درا ددد د ا دددعا  إصددةلدرا ةر ددد 

 دإراعدراكييددلدبد درلم  ةاد ادراخلبدد داة ظدإ دإلدلدبك ادد د   د دوبدد د بدد دلدخ دبك اد د   د دفددحداد درا إجدحد ظددإدرلمد  دراة  د 

 اج زةدرلمخئددلدو  دد   حدور ب ددزدشدددد ه  دد دب  ةادد ادرااا دد درا ظ  دد دبدد دا ددمدرلمإقددكدرلمخئدددلدو دد إا دراإصددإ دإا ددح،دورلما دد 

وراشداا ادورا  ع د اددرلا  د لااادرلمع  ا ،دو إاعدرا علدرلم لحداة ك ا دو إاعدرلم  ةاد ادرا كعإاإج د دبد دو د ئ دورااور

،دوددددعرب دVRودعبا ددد ادراإرقدددكدرلاا لرلدددع دوراإرقدددكدرلم دددزلد،دRFIDرلمع ا ددد دش ا م ددد دروا ددد ،دودعبا ددد ادرادددةك ءدرلاصددد ع  حد

،دبا   د ادرا زدزي درااد  ش  ،دورلمإرقكدراة   درلم  اد دعادلدشداك درر  ل دل،دو راك عد ئ  درا  ب  اد خ   دراب  ادورا ورئع

ب ددد اةدرلم ةإبددد اد دددإاعدوددو دددةاود دددإاعدرلم  ةاددد ادرااشدددعي دبددد درلم ز  دددي دفدددحدباددد لاادراسلبا ددد ادورا  ع ددد ادر   جيددد ،

   د شعلدرا ةر  دع دب ضدرا ظد ج ادرا د د إرج  د درلمك اد د  يةدلدفدحدرا ظد ج ادد.دول ب ادرلمك ا ددول ب ادرلم ةإب ا

عددد مدوجدددإاد  ا  ددد ادإ  ل دددلدراشددد  ء،دوقةددد دو دددحدرلم ددد ع  ج دش ا  ا  ددد ادراة  ددد ،دبنهددد دورااشدددعي ،ددورا كعإاإج ددد رلم ا ددد د

د.د    ددا  درلمك ا داة ظإ دإللدبك ا را  ة  ادور    درلم   اة  دددو ا عادراع  ئ د  دهع كدع اردب 

ددد لحدبدددد در ب دددد ادرلم ع دددد د دددد علدرلمد دددد  ادبدددد د ه  دددد د ددددعوةةد ددددإايلدراد ا ظ  ددددد دولة ددددلدرا ةر دددد دإلددددلدبا إعدددد دبدددد درا إصد

،دو إصدع دصد ي حدرا دعرةدوقد اةدهد را ظإ دلمك ا اد لع  د    دورلم  ه  دفدحد  دإيعدرلمد  دراة  د دو ظ دي دجدإاةدر   د ةدا 

د،رالعدد  دفددحدبك ادد ادرالعدد  دراة  ددد درش ادد ةرارلمدد رةودو بعدد ءدرلمك ادد ادفددحدرا ددة ع داة عكيددلدفددحدابددد درا كعإاإج دد درا دد مد

ه اةد درا د ئلدبنهد دو ع د ءدراواإيد دا  ا  د ادرادةك ءدرلاصد ع  حدو  ع د ادراإرقدكددرعد اةش ر  ا دإللدو كدل د د عم   د د

 د.درلم زلدوراإرقكدرلاا لرلع دفحدبك ا ادرالع  دب ة ع دع   

درلمك ا ادراة   ،درلم  دراة   ،دبك ا ادرالع  .دددالكلمات المفتاحية:

 



 

 
 

902 

 ةالبلوشي أحمد بنت مريم. أ. صفية بنت سلطان الحوسنية /أ

 

 :مقدمة الدراسة .1
 

إلدلدللد   درا  الدبشا دبت  ةعدب دع دعدرا دع ع دليلةدإا كعإاإج  درلا   لاادورلم ةإب ادلخ درا  إادراد ا درلا تش ةدرا  ئ د

اك لو  ددد دور  اإبددد دردبددد دا   عددد درا إب ددد دبيددد درا اددد ةةدرر دددعدرلم ةإبددد ادوا دددعادب ددد    ادوب ددد   ادج جددد ةد صددداظلدجدددزء دع

ب دد   ددوهددإ،دsmart citiesوبدد دشددي دهددةيدرلم دد   ادا ددعدبع ددإمدرلمدد  دراة  دد د.د(2019دبظ دد ،)داك لو  دد اك لو  دد دورلمدد  درررر

شد عكدفدحدراإقدلدر  د لحدعادلدرادعالدبد درلد خلده عيد دبع ددإمدرلم جعد دراة  د ،دإلاد  هد د   د ةىدفدحدرا ل يدلمدعادلد كعإاإج د درلم ةإبدد اد

.د(2021،دورلا  ددد لااد شدددع دب دددا دوبظدددعكداة  جعددد دراة  ددد ،دش ددد دفدددحد ادددودر بإر دددةدرلاق  ددد اج دوررارةيددد دورلاج   ع ددد د) دددا   

ر   د ةدر  ردعي ،دوهى دد ددةق عد وعة دحدع   د دبع دإمدرلم جعد دراة  د دعادلدر د ز رمد كعإاإج دد درلم ةإبد ادورلا  د لاا،دورا د د تد  د

را  جدددد دبدددد در بدددد لاادبيدددد درا ع دددد دراددددةكئ،دور   دددد ةدراة  دددد ،دورااالدددد دورلمإرلعددددإ درا   دددد ء،دور  اإبدددد دراة  دددد ،دورلاق  دددد ادراددددةكئ،د

د(.دIsmagilova et al., 2019)ورا   ةةدراة   دورا كعإاإج  دراة   دد
د

ركييدلدبدد دراد و دإلددلدرا ظدإ دإلددلدبد  د   دد ده   د درع  دد وقد د دد لدرا ددا 
 

عاددلدرا كعإاإج د دفددحدكد دباشددأجه دبد د جدد دةادكد عدد ءةددكد بخ

.د(2020،دراىايدل د د دود)بظدعالدبإر ا درا  إةرادرا كعإاإج  دورا   ب دب  د دو  ا   د د اعرادق اةي وب  إ د   مدرااة دو ع راد

را  ش   د دوب جعد د  دإمدرا د إاج ،دديشد ؤه دكة د دبيد دب جعد داإجا د ورإو صاظلدهع كدب  د    دفدحدج  دكد  ظد ءدرا د الد دإرءد دلد

.د بد دفدحد دة ع دبد ةرادرا عد د درلم ظد ةرردوب جع دابدئدفدحداواد ددرر ا     ودب  د لد  إيعه دا  ا دب  د    دبي دب جع دشعشةإ  د

إلدددلد  دددإيعدبددد  د   ددد دوب ددد  رب دو ت ددد ز مدع ددد  د  ع ددد ادج جددد ةدريشددد ءدبددد  دد2040ر ددد لر  ا  دع ددد  دع ددد  دا ددد دهددد الد

ب دد اده دد  لدر بإر ددةدر بىعرا دد دورلاج   ع دد دورلاق  دد اج ،دإ ده زيددزدرلاش ادد ةدو  ددإيعدرلمدد  دراة  دد دورلم دد  رب دع دد ر د خ  دد درا

ش   ا دإج  ا  دشةىدلدد(.دواةاود لد  شي دب جع درا ة   ده يلدراة   AL Arimi, 2020)د2040فحدةؤي دع   ددي      دي  بعد

وه دد درلم جعدد د  إ جدد ددعدد ادبدد در  دد ب ادرا ا بة دد درلم عإعدد إلددلدش ر دد ا د ادد دوادد ةد ددكع  دد20بة ددإ دب ددلدبعبددكدو  اددإ دبدد دد14

د.د(2023د)را ة  يئ،د2040داة   درلم   اة  دو  ة د إع  دفحدرا    لدر  رع دورا ز   درا  عريئدش  دج إرا دوةؤي دع   
د

بك ا ادرالع  درلمعع دة د ودرلم   د دش لمك اد ادرا  بد دورلمك اد اده  سلده  درلمك ا ادإا  د هلدبؤ   ادرلم ةإب ادفحدرلم  ،دودود

رلم ة   دب د وللدراإ د ئ دراع  اد دفدحد ي  د درا عد دو ع  د دق ةر دحدراعكعيد دوا د ة حدرا ة  د ،دادةاودك  دلدبك اد ادرالعد  د دحد

ادةدرا دعرءةدادد هلد رلم د ةدرا د ودفدحدرااعدد ءدراي د فحدور  رد ة دراددة دع د لدبشدا دا د  دفددحداد  دطاد  درلم دد  ا دا لعد  دبىع د  

وك  ددلدش رجدد دا ددإةدبك ادد ادرالعدد  دد(.د2006ورلاة  دد ءدشظ دد لدرري دد يئدراددة دجا دد دبددنهلدفددحدرانه جدد دبإرلعددإ دصدد   إ د)عة دد  ،د

مد1952مد دلد دإرللدر تشد ةه دفدحدش  دد داو د وةودد دا دمدصد ةدفدحدر بدعدعدد مد1803ور تشد ةه دفدحدراإلاجد ادرلم ظد ةدرابعيك د دبعددةدعد مد

م،د2001قدعرة ردج  ددع دشايشد ءدبك ادد ادرالعدد  دفدحدبدد  در بدع،دوفددحدرا  شدد  دقد بلدلدد ب ادرالعد  دفددحدرلمك ادد ادرا  بد دفددحداع دد سلد

 ب دفحدرلا ظ ادرا إا   د  إراعدبك ا اد لع  دب د  ة دورا د دا دعادباكدعردفدحدرا دع درا شدعي .دوفدحدراد و درا عد د دا د د يشدأادفدحد

مدفدحديدحدراعو د ،د  د د1968ب عد ةبكدبك ا ادا لع  دفحدبظ ام  در بيلمةدورا  هعة،دو يشأاد و دبك ا دبع زي دا لع  دفحدع مد

 دفددددحدباددد  دبك ادددد ادرالعددد  دلددددخ درا  ددد ج درلم  دددد ي د)ر  عبدددئ،د
 
دد فددددحد دددة ع دع دددد  دو(،د2017شددد  اداوادددد درااإيدددلد  ددددإة ردب  إاد

دددد ،دود دددد ادرا  بدددد دراهة د ددددكدا ددددإةدرلمك اد دددد ادرالعدددد  دبد دددد دا ددددعادبك اد دددد دشددددإلرةةدراي  اد ددددزدراي  ا دددد دراهة د ددددعةدرلمك ادددد ادورلمعر د هشددددعلدارئد

بك ادد ادرالعدد  دا دد دودش ددعته در ب د درلم ددؤوا دعدد درلمك اد ادورلمعر ددزدراي  ا دد دراهة د ،دعاددلدبك اد ادرالعدد  دوراعي  د دوراشددا ىد

را ددة   دبيدد دبك ادد دجدد بكدااإب دد دع بدد دد اش ك اددد دد  ب  دعدد  ة  اددإ دب   دد دش لمدد رةود ددإرءدااإب دد د ودل صدد ،د ودد اددإ ددإبدد د  

د،ورا د ده  سدلد و دبك اد دع بد دا لعدد  دبك اد ادع بد د هة د دبيد دبك اد درالعد  درا  بد د،دوبك اد درلم عاد درا  بد ،د ولقد شإودرا سد

دد دوايله .دوبك ا ،دبك ا دبع زد   بئدجةاسع ،دوبك ا ده  د  ع ود
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مدوبددد دب ددد ه ،دا دددمدا دددعادفدددحدر ب ب ددد ادواددد  دراع شدددعي دوفدددحدرلمك اددد اد1995را  دددإةدبعدددةدعددد مدوا ددد دشددد  ادرلمك اددد ادراعق  ددد دفدددحد

راإلع دد دوايلهدد ،دإلددلد  دا ددعادرلمك ادد ادراعق  دد دا لعدد  دكأادد د هددلدرلمع ادد ادرلم عععدد دبدد دهددةردر بدد  ،دوكدد  د و دبشددعوعدلمك ادد د

وبد دهدةردرلمع ةد دد(ICDL)دInternational Children’s Digital Library ةق  د داة عد دهدإدبشدعوعدرلمك اد دراعق  د درا وا د داة عد 

ش  ادبك ا ادرالع  د ز إدل إراد ظإدق  مدرلمشعوع ادراعق   درا د د زد مدرالعد  ،د دلدا دعدبدؤلعردبع دإمدرلمك اد ادراة  د د

ب عددإر درلمك ادد ادراة  دد تدلدد ب ادرلمك ادد ادرلم ع ةدد ،ددم2003 دد   داو دبددعةدفددحداةر دد دشظي دد دش ددؤ  عدعدد مدهددةردرلمو ددلدر دد ز رمد

"رلمك ادد دراة  دد "د اددزءدبدد دشع دد ب د  ددإيعدرلمك ادد دبدد دإعدد راداعيدد دبدد دراادد ايي دفددحدبك ادد ددا ددمدعددعهدا هدد دل بدد دج جدد ةده دد  

 (.د2019)ب   ،ددد (Univercity of Oulu Library)فحداعةع رد (Oulu)ج ب  د واإ
د

ددد درلموهدددةردجؤ دددد دشددددأ در دددد ز رمدرا كعإاإج ددد در   جيدددد دبيدددد درا  ا  دددد ادرا ع عة ددد دفددددحد ك ادددد ادبشددددا دعددد مد ددددعوةةدا   دددد د دددد عإدإا هد

ود ا دد لحدادا دبك ادد ادرالعدد  دوراع شدل دج يدد در دد ز رمدرا كعإاإج د در   جيدد دا هدد د ه  دد دد،را   جد ادرلم دد ع  ج دفددحدهدةردرا  ددع

وقددد د ا دددعادرا ةر دد اد دددأ يلدرا  ع ددد ادر   جيددد دوراعدددع درادددة د(.د2023وطلدددعو ،دد)ا ددد د ايددلةدوادددحدبزرجددد دب  ددد اةدفدددحدعدد ةدجإر دددة

،دوبدد د دد  درا ظدد ج ادرا دد د ددؤ عدفددحد  دد جلدلدد ب ادبك ادد ادرالعدد  ،درا إربدد درالعدد  دقادد  دعاددلدبك ادد اج كد د  د ظ  ددحدفددحدرر

دد(.د2020)راعد    ،د وبظ واج دراسلرب دورايش  ورا إرب درا  ع  ،ددرااشعي ،د
د

ددددد دلا ددددد  د   د دددددلدبد ددددد  دإلد ددددإ درلمد ددددد دو ظد دددددإادرا كعإاإج د ددددد دوجد ددددحداد دددد دوفد دددددمددبدددددد دشد ددددد دا د ددددداةدبنهد دددد  د  د ددددد ادرالعد دددددإ دلمك اد  دوجددددددإادإ  دجاد

وةااددتهلدفددحدر   ددإ دعاددلدرلمزيدد دبدد درلم ةإبدد ادرا دد دع دد ز مدا هدد ددلدعة هدد را كعإاإج دد دفددحدبك ادد ادرالعدد  دع ددزلدبدد داةجدد دإقادد ا 

راه  دد دش اددد  ددو صددا دبدد ج ة دد درلم ةإبدد دش دددإةةدرا لر دد  ،ددعدد راددةك ءدرلاصدد ع  حدوايلهدد دبدد درا  ع دد ادراة  ددد درا دد د ا دد درا 

اددةرده دد لددلمدد  دراة  دد .د ظددإدردإجددحةدد وةدراددة د  ددإمدشددحدفددحدادد درا ج هزيتهدد دااةإقددإلدعدد دقددعىدعاددلددرالعدد  داةر دد دورقددكدبك ادد ا

فدحدادد داة ظدإ دإلدلدبك ادد د   د د دة ع دع دد  دبظ امد دب د  دبورقدكدبك ادد درالعد  درا  بد دفددحدد عددكشدد رارا ةر د در   ا د دإلدلد

د.دراة   را إجحد ظإدرلم  د
د

 :مشكلة الدراسة .1.1

لمك ا اداوة ردب    دفحداعلدرلمد  دراة  د د دإرءدبد د  ا د دلد ب ادرلم ةإبد ادرا د د  يد دراإا عد درا   د  داة ك اد اد ودبد د ة ةدر

ر  ددد ب ادرراك لو  ددد دا ددمدر  ددد ب ادراعق  ددد درا دد د  ددد ب  درلمك اددد ادراة  دد دفدددحدرلمددد  دراة  ددد ،دا ددمد  يددد درلمك اددد دراة  دد دبع دددزد

(.دوي   دددد دشعددد ءدرلمددد  دراة  ددد دعادددلدرااا دددد د2020،دوراىايدددل دد)بظ ددد دولددد ب ادرر  ل دددلدش ر ددد ا دإلدددلدر  دددد ب ادرلاج   ع ددد درالدددع د

را ظ   دا كعإاإج  درلم ةإب ادورلا   لاادا ةا  درا   جد ادرلمدإرلعي دو أاجد درا  ة د ادررارةيد دفدحدرلم جعد دبشدا دا د  داةت دب كد

فدحد عد ءةدر  د ب اددرلا د  رب عالدرلاش ا ةدا مدج لدإال  درا  ع د ادراعق  د دفدحدبز ةد درا   عد ادورلمعد ل دفدحدرلم جعد دا ظ  د د

اة دددإرلعي دب ددد دج ةددد درا  جددد دبددد درلمشدددكخادبيددد دراع دددعدور بدددعرئلددورلاق  ددد ا درلاج  ددد  حو ظ دددي درلم ددد إ درلا دددتهخكدو عشددد  د

ددد.د(2018دعإاةدالله،)درلم  وايله دب درلمش ك دراا ئ  دور  رعي دو  إيعد   در    ةدفحد
د

را عد دفددحدا   دحدوقد دره  ددلد ييدلدبدد ددلعدد  دبد درلمؤ  د ادرا لشإيدد دوراي  ا د دورلاج   ع دد دراولدلدرا د دجإرج  دد ه  سدلدبك اد ادرادود

 دؤا داوةردب  دد دفدحدا د ةدرا عد دا د د ع د دب رة ددحدو إ دكدطا قدحدوه د ع يدعادلدر ت د ىدرا ةددلددا هد راد و درلم   بد دذهدةيدرلمك اد اد

وا لمرجدد دراإقددلدراددة دج ردد حدد،(2006)عة دد  ،ددادد اةدبدد دب دد اةدرلم ةإبدد ادر   ةعدد ورلم عادد دو ددزةعدا ددحداددةدرا ددعرءةدورلالددخعدوررد

رالعددد  د بددد مدج ددد لدراك ا دددإ عداادددعرهدرا لا دددحدجع دددزدرا  جددد دبددد درا لشدددإيي دو بعددد ءدبك اددد ادرالعددد  دعادددلدراكشددد دعددد درربا  ددد اد

ررش رع  دورا  ة    درا  د إاعه د  ع  ادرلم ةإب ادو جا اد   ا ةدبا كعةدفحدر  ز رمدرا  ع د ادر ب جد ة،دو ظعيدلمدرالعد  دعادلد

 (.د2020در  ز رمدرا  ع  ادراعق   دا اعرهدرا  ة    د)دراعد    ،
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لددلدإاة ظدإ دج هزيتهدد دد دوبد  ب دة ع دع دد فددحدبظ امد دب دد  دلعدد  درا  بد دبك اد درادورقددكدلدلدراكشدد دعد دإه د لدهدةيدرا ةر دد د

دد  دايخ دد دبظددد وةدةئا ددد د   يددد دفدددحتدبظدددإةدرااا ددد درا ظ  ددد دلمك اددد درالعددد  ددبك ادد د   ددد دفدددحداددد درا إجدددحد ظدددإدرلمددد  دراة  ددد  و ادددودوا د

ددد لح،ددرلمك ادددد دراة  دددد ،دإلددددلرا  بدددد داة ظددددإ د ددد دورلما دددد دو  دددد   ح،دورادددد علدرلمد وراددددة دعشدددد   دعاددددلدبإقددددكدرلمك ادددد دو دددد إا دراإصددددإ دإا هد

ورا م  در  إ دا دورا  ع د ادراة  د درا د ده   د دج زةدراددللإدش ر  ا د دب دو  ئ درلا   لاادورلم ةإب ا كعإاإج را  ةا اددورلم

 هددلددر  ددإةدرايدد يئدراكشدد دعدد ودوب دد اةدرلم ةإبدد ادولدد ب ادرلم ةإبدد ادرلم  ددإةة،درااشددعي درلم  ةادد اد،دودعاددلدراددةك ءدرلاصدد ع  ح

در  ددددإةدراي اددددمدرا  ددددعلدعاددددلدرا  ة دددد اودرالعدددد  درا  بدددد داة ظددددإ دإلددددلدبك ادددد د   دددد ،دد را دددد د إرج  دددد دبك ادددددادورا ظدددد ج ارا دددد إد 

ددد.دفحدبا  د ظإ درلمك ا دإللدبك ا د    دفحدا درا إجحد ظإدرلم  دراة   ددرلم   اة  ور    دد
د

 :أهداف الدراسة .1.2
 

اة ظإ دإللدبك اد ددوب  دج هزيته د ة ع دع   بظ ام دب   دبورقكدبك ا درالع  درا  ب دفحدد عدكش راه الدرا ةر  دإللد

د،دب دلخ دراه رلدراععع  درو   تدراة   را إجحد ظإدرلم  دفحدا د    دد

د.راة   ددرلمك ا د ظإاة ظإ د  ب دلع  دراك ا دراد إاعدرااا  درا ظ   دلمب  دد.د ظ ج 1

د.داة ظإ دإللدبك ا د    را ظ ج ادرا  د إرجحدبك ا درالع  درا  ب د د هلدعدراكش د.د2

د.درا  علدعالدرا  ة  ادرلم   اة  دفحدبا  د ظإ درلمك ا دإللدبك ا د    .د3
د

 أسئلة الدراسة: .1.3
 

 ظدددإدرلمددد  دداددد درا إجدددحفدددحداة ظدددإ دإلدددلدبك اددد د   ددد دبددد دورقدددكدبك اددد درالعددد  درا  بددد دفدددحد دددة ع دع ددد  درا دددؤر درادددعئا تد

دراة   ؟

دب دلخ درا لة دراععع  درو   تد

د؟إللدبك ا د    بك ا درالع  درا  ب د إاعدرااا  درا ظ   دا ظإ دب دب  دد .1

 اة ظإ دإللدبك ا د    ؟بك ا درالع  درا  ب دد  را ظ ج ادرا  د إرج حدب د د .2

     ؟را  ة  ادرلم   اة  دفحدبا  د ظإ درلمك ا دإللدبك ا ددب د حد .3
د

 أهمية الدراسة: .1.4

 دا  دد دجزدددودرلم جعدد دراة  ددد دورلمك اددد دراة  دد درا ددد د   يددد دفددحد  ا  ددد ادرادددةك ءد ك دد د ه  ددد درا ةر دد دفدددحد
 
  هددد ده دد  لدبإ دددإع  داددد جي

 ع واددلدورقددكدبك ادد ادرالعدد  دفددحدادد درا إجددحد ظددإدرلمدد  دراة  دد تداةر دد ددو عجددكد ه  تهدد دا دد مدوجددإا،درلاصدد ع  حدو   ل ددلدراشدد  ء

فدددحدباددد  در  ددد لدراعكددع درا عبدددئد،دورلم ددد ه  دفدددحدإ ددعرءد اش ددد ادرلمإ دددإعدش بك اددد درالعدد  درا  بددد دفدددحدبظ امددد دب دد  اةر دد دا اددد د

دورلم  دراة   .دددة   راك ا اددرلم
د

 الدراسة:  محددات .1.5

دادد درا إجدددح ددة ع دع دد  دفددحدبظ امدد دب دد  دبد دفددحلعدد ه دد لدرا ةر دد دإلددلدرا  ددعلدعاددلدورقددكدبك اددد ادراددالحددد د اضوعددو ية:

د.د ظإدرلم  دراة   

دفحدبظ ام دب   .درق  عادرا ةر  دعالدبك ا درالع  درا  ب ددالحد د اضكانية:

دم.د2023ع ع درا ةر  دلخ درا  مددرا  ب دلع  ق  عادرا ةر  دعالدرلم ةدرازبع  دعالدبك ا درادالحد د الزمنية: ا

د

د
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 مصطلحات الدراسة: .1.6

عاددد ةةدعددد دبا إعددد دبعددد ه لدوب  ة ددد ادرا ع  ددد درلم ددد  رب داة ك اددد در   جيددد درا  ئ ددد دعادددلد  ددد وده دددعلدشأ هددد دداضكتبددات اليةيدددة:

شكعد ءةدوا  ا د دا  د جلدلد ب ادةق  د د  ع  درلم ةإب ادراعق   دوراشاا ادوراةك ءدرلاص ع  ح،دشظ دمد  دلرش دو  ا بد دا  د دش نهد د

د(.د2019د،  ش  )دولرعرءداة   ع  

رلمددد  درلم   ددد ةدعادددلدرا  ع ددد ادرراك لو  ددد درا ددد د   ا ددد دع دددعد كعإاإج ددد درلم ةإبددد ادش رجددد دبددد درلم جعددد دراعق  ددد دإلدددلدداضددددل اليةيدددة:

 د.د(2022دد،)قع و ددرلم جع درلاا لر   دإللد  دوصةع داة  جع درلم عا  دش ع ا ةد  درلم عا د حدررل ةدراش  داةا    ادورلم ةإب ا

ععاته دراعد  حدإجعرئ   دعالد  هد دبؤ  د ده  د دش  د جلدلد ب جه دو يشد ته دودعربا د دا لعد  ،دفدحدبا د دب  دأددطفال العامة:مكتبة ال 

دد  دا ادددإ دشالددد دبي ا ددد دوج  شددد داعلددد درالعددد  ،دوب ددد اةدو ج دددزةدوب  ا ددد اد تع  دددةدوراعلددد درلم ددد ع  ة،دوي دددإمدعادددلد  ددد جلد ل   د

د.د(2020)راعد    ،ددر   ب اد ل  عئدبك ا دب ز و،دج  ةودبا إع دب درلم  ةرادرا  ده  عحدعالدرا   ب دبكدرالع  
د

 :الدراسات السابقة .2

 ،دوي د  عهدهدةردرا  دلدورقكدبك ا ادرالع  دفحدا درا إجدحد ظدإدرلمد  دراة  ديه لدععهدرا ةر  ادو ظة ة  دإللدرا  علدعالد

ورقدكدبك اد ادرالعد  دفدحداد درا إجدحد ظدإدرا ةر  ادرا  ش  دوا   دايخ  دبظ وةدةئا  دش  دج عد دبدكد هد رلدرا ةر د ،دو   يد دفدحتد

فدحدباد  د ظدإ دد،دورا  ة د ادرلم د  اة  را  د إرجحدبك ا درالعد  درا  بد داة ظدإ دإلدلدبك اد د   د درا ظ ج اد،دو هلرلم  دراة   

د.درلمك ا دإللدبك ا د    
 

اقع مكتبات الطفال في ظل التوجه نحو اضدل اليةية 2.1   

 Wu etاةر د دشكثدلةدا د د وتد لددفدحدراد و دراىعد د د ش ةاد اةةدرا ةر  ادإللد  ا  د ادرادةك ءدرلاصد ع  حدفدحدبك اد ادرالعد  

al(د2017.د)ددددةإ   ادا لعدددد  دفددددحد  دددد  لدبك ادددد دب دددد  اة  دب ددددزلةدش  ع دددد ادراإرقددددكدوراراعمعيدددد درا ع إيدددد درلم عا دددد ددرا دددد د ع واددددل 

 ا دددعادراع ددد ئ د  درالعددد  درادددةج در ددد ز بإردرلمك اددد دفدددحدشالددد دراإرقدددكدر  ددد ة دقددد اةو دعادددلدلةددد د اددد ةىدورقدددكدب دددزل،د،دودر  ددد ة 

ي كدددد دا لعدددد  دفددددحدرلمعاةدددد دراتشددددى ة  دودا ددددمدج عدددد عةإ دبددددكدراا دددد ىدوي  ة ددددإ دبع ددددإمد ةقدددد مدرا  ددددا  دفددددحدشالدددد د خ  دددد دراب دددد ا.د

يشديلدرااد ايإ دإلدلد  دبك اد دراإرقدكدر  د ة د راد،دودرلمة إ  در  ز رمد ا ةذهلدفحدرا  الدرلم ا دلا  كشد لدرا دإرالدرلاا لر د  

دفددحد ددةإكدرااظددمدعدد درلم ةإبدد ا،دو ردد  دا إيدد داة ك ادد ا
 

،دب دد دع دد لدفددحده زيددزد اعددد درا ددعرءةدرا  ع دد ادرلما كددعةد ظدد  د ظددإلا

دراعق   دا لع  دفحدشال دبك ا  دا جي .د
د

درا ددد إا داةر دددو شدد ةادب دددضدرا ةر دد ادإلدددلدورقددكدبك اددد ادرالعدد  دفدددحدعددد ادبدد دراددد و درا عد دد دبيددد د اعددد دراةا دا دددمده عاددلد

إلددلد،دوقد د شد ةاد(دعادلدورقدكدبك اد ادرالعد  درا  ب د داب  د دع د  دراكسدل دورلمشددكخادرا د د إرج  د د  د دجعرهد درا د بةإ دا هد 2015)

 ه  دد د  ا دد درا كعإاإج دد در   جيدد ،دورا ظددإ دإلددلدراع دد ةودرراك لو  دد ،دب دد دع ددزلد دد إا در دد لج عدرلم ةإبدد ادبدد دقادد درالعدد  ،د

دش إرصدددع ادوب ددد جيلداوا دددد .د ا دددد دد(2019)دصددد   د بددد داةر ددد د شدددإو  دددع ءد مدددعةدا جيددد دعادددلدرلمك اددد ا،دورا  دددد دعادددلد  ددد  لدباددد   

دددددد ادهدددددد الدإلددددددلدرا  عيدددددد دش لمك ادددددد ادراة  دددددد دو هدددددد را  د دددددحدرلمك اد ددددد دفد ددددد اد   د ددددد ب ادو  ا  د دددددإدلد دددددإ د ظد ددددد ادرا ظد ددددد ،دوب  ةاد و ه  تهد

راك اج  ددد ،د  ددد دهددد الدإلدددلدرا  عيددد دشعؤيددد دبك اددد در   ددد دفدددحدج ب ددد درابيدددلةد ددد   داة كعإاإج ددد داة ك اددد دراة  ددد ،دو هددد را  دبددد د

و ا دعاد  د ئ درا ةر د دج هزيد درلمك اد دش ةجدد د،درا ظدإ د ظدإدبك اد د   د دو دةاودبدد  دج هزيد درلمك اد داة ظدإ د ظدإدبك اد د   دد 

 ه  دد دب  ةادد ادراشدداك دورا دديلاعرا،دودد ايددلةداة ظددإ د ظددإدبك ادد د   دد ،دو اددود ت ادد د ددإراعدراكييددلدبدد درلم  ةادد ادراخلبدد داددةاو،

 اد ا دددعادراع ددد ئ دعددد مد دددإراعدرا  ا  دددد،د  ددد و دددإراعدر  سدددلرءدور    دددي دفدددحدباددد  دإ  ل دددلدراشددد  ءدورا  ا  ددد ادراة  ددد دور    جددد 

ورق لاددددلدرا إصدددد  ادةؤيدددد دبك ادددد در   دددد داة ك ادددد دراة  دددد د،دورا م دددد ،دورا م دددد در  إ ددددا درا دددد اةةدعاددددلدةددددد درر  ل ددددلدش اشدددد  ء

(دبعراد د  د  لدودعد ءد2019  د د  قشدلداةر د درازهيدل دوصدا  د)دول  درا   درلم  لا ،دولع درا  إيد دورا د دعادلدرلمك اد د اع هد .د
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بك ا ادرالع  دراعق   دش لاع  د ادعادلد مدلدإارةةدر   دإ دفدحداواد درا دعر ،دو شدعلدرا ةر د د  دبد د هدلدةكد ئزدرلمك اد ادراعق  د د

ا لع  درا ب دشي دراعودورا إةةدورا إادورلم  لكدراع ة   ،د  د د د  د مد مدإارةةدر   دإ د ع عد درالعد  دبدكدبظ دإ درلمك اد د

دراعق   .د
د

ردبدد درا ةر دد ادرا دد د ع واددلدورقددكدبك ادد ادرالعدد  دفددحداو در  ةدد  درا عبددئدبيدد داةر دد د را دد د ا ددلد(د2017ر  عبددئد)  دد د إجدد دعدد ا 

،دو إصدةلدإلدلد  د  د جعدلعد  دفدحداواد درااإيدلدورا د إد ادرا د د إرج  د دبد دوج د د مدعدرا د بةي دا هد عالدورقكدبك ا ادرادرارإءدد

دددد .د دددد جيلداوا د دددد دب د دددد  دواد دددد يئدبك ادددد ادرالعد دددد  لدباد دددد د  د دددد ةادإلددددلد ه  د دددد دب إ ددددد  ،دو شد دددد ادجدددد ءدش ةجد ددددةيدرلمك اد ددددكدهد را دددد بةي داإرقد

تدراإرقددددكدبدددد ةرادرا عد دددد درلم ظدددد ةدإلددددلدبك ادددد اد   دددد رداةر دددد د ظددددإ درلمك ادددد ادرا  بدددد دش وادددد در(دإلددددلد2023)ددب دددد  اةر دددد دو  عقددددلد

ب دلخ دب عا دورقكد ةودرلمك ا ا،دو ةاودراكش دعد دراد وراكدراعئا د  دا ظدإ درلمك اد ادرا  بد د ظدإدبك اد اد   د دددورلمأبإ ،

بك ادد دع بدد دد27ورا دد إد ادورا ظدد ج ادرا دد د إرج  دد ،دة ددزادرا ةر دد دعاددلدع عدد دبدد درلمك ادد ادرلا ظ اجدد دور  ة دد دوراادد امدعدد اه د

دددد اد ددددزدب ةإبد دددد ادوبعر د دددد ءدبك اد ددددإدشعد دددد د  اددددحد ظد دددد ادرا  بد ددددلدرلمك اد دددد د  دب مد دددد د ه  د دددد دراع دددد ئ دبد دددد دبد ددددلدبا إعد دددد دإلد و إصددددةلدرا ةر د

دب   ب ،دا مدعىةةدعة ه درا  بكدرا كعإاإجحدورراك لويئدرلم  إة.د
د

(دإلدلدراد وةدراي د فحدورا لشدإ درادة د2016)اةر د درااإ د    دو ب دا   دج  ة دشإرقكدبك ا ادرالع  دفحد ة ع دع   دا د د شد ةاد

 إرج  دددد ،دود ا دددد لحددورلم إقدددد ادرا ددد    بدددحدبك ادددد ادرالعددد  دبدددد دلدددخ در  دددد ب ادورايشددد  دوراسددددلرب درا دددد د  ددد ب  د ةددددودرلمك اددد ا،د

تدبك ادد دجدد بكدورلم  يةدد دفددحب دد ه ته دفددحد ع  دد د   ادد درا عدد دفددحد ددة ع دع دد  .دورق  ددعادعاددلدبك ادد ادرالعدد  دش ظ امدد دب دد  د

را عددإعدفددحدد شعلهدد تدبدد دراع دد ئ دبدد ددعدد ارا  بدد ،دوبك ادد دبع ددزد  دد بئدجةاسددع ،د إصددةلدرا ةر دد دإلددلددوبك ادد درلم عادد قدد شإودرا سددل،د

   جلدل ب ادرلم ةإب ادرا  د   ب  دبك ا ادرالعد  دبظد درا ةر د ،د  د د ادي درا عدإعدفدحدراسدلرب دورايشد  درا د د  د ب  دبك اد اد

لعجدلدرا ةر د دش  دإةداةنهدإهد،دودرالع  دبظ درا ةر  ،دو ةاودرا عإعدفحدباد لاادرا  د و دشدي درلمك اد ادبدكدرلمؤ  د ادرالدع د

إلددلدرا  ددعلدعاددلدورقددكدلدد ب ادرلم ةإبدد ادفددحدبك ادد دا دد دهدد الد(د2020اةر دد دراعد   دد د) بدد ددش ك ادد ادرالعدد  دفددحد ددة ع دع دد  .د

عادددلد  دددإةراد وا ددد ءدرابدددإةدادددإ دلددد ب ادرلم ةإبددد ادرلم  بددد دوبا إعددد ددرلالدددخعرالعددد  درا  بددد دفدددحدبظ امددد دب ددد  دبددد دلدددخ د

د.درا إرب در  عزةدورا ظ ج ادرا  د ؤ عدعالد ارءدب  ب  
د

 للتحول إلى مكتبة ذةية:  مكتبات الطفالالتحديات التي تواجه أهم  2.2

ددددعاددددلدهدددةردر  دددإةددة دددز رالعددد  دبإ دددإعدرااظددددمدورا ددد د ع وادددلد ظددددإ دد ارا ةر ددد اد رادرا دددة دشددددأهلدرا ظددد ج ادرا ددد د إرجدددحدبك اد

،دا ددمدبددكدرا   جدد ادرلمدد  دراة  دد دجدد خءمفددحد إا دد دربا   جهدد درلم  ادد دا  دد جلدلدد ب جه دش دد د دد ه لدرلمك ادد ادإلددلدبك ادد اد   دد د

(دإلدددلد  داةجددد اد  ددد جعدرا ددد بةي د ب  دددكدرلمشدددكخادرا ددد د إرجدددحدبك اددد ادرالعددد  درلم  دددإاةدك  دددلد2015اةر ددد درا ددد إاد)د إصدددةل

بع ع دد ،دإ دكدد  د ه  ددد دعاددلدرا ددإرلحتدعددد مدره  دد مدر ب دد ادراع ددد   دش ك ادد درا عدد ،دوعددد مدوجددإاد    دد دورتددد  دا ع  دد دب ددد اةد

(دإلدددلد  د2023ب دد  د)و إصددةلداةر ددد د،درلم ةإبدد ا،دوعدد مد  ددد  لدرلمك ادد دا ادددإ دبك ادد دلعددد ،دوعدد مدرلاه  ددد مدشظإ ددا درلمك اددد 

%د66 شعلدرا ظ ج ادرا  د إرجحدرلمك ا ادفحدع ة  درا ظإ دإللدبك اد اد   د د دحدقةد درلم  ة د ادراع ي د دفدحدباد  درا ظدإ دشا دا د

وية هد دعدد مد ع جدد درلمددؤهخادورلم د ةرادرا كعإاإج دد دوية هدد دب  وبدد درا ى يددلدو دلد ددأهئدب دد د اددودب دضدرا ظدد ج ادشا ددا دب ع و ددحدبيدد د

هى يددلدراواإيدد ادبشددا دب دد  عدوعدد مدوجددإادر دد لر  ا  دشدد بة داة ظددإ دراعق دد دور  دد ولدرابع دد دورا  ددإادراتشددعي   دورا   إ  دد .د

الد  درادةك ءدرلاصد ع  حدفدحدرلمك اد ادجدع ا دب د ادبد درا ظد ج ادرلاق  د اج دورلاج   ع د دإإلدلد  دد(2020 د  د)اةر  ددو وت لدد

دددددةك ءدورا كعإاإج دددددد ،دبيدددددد ده ددددددعهدر  عيدددددد درا ددددد دراد ددددد د  م د ددددد دبد ددددد داة ع عد دددددع دب  عد ددددد  دش د دددددأبي در   إصد دددددعوةةد د ددددد دو د ددددد داةته جد عكعيد

 Orji andو شد ةاداةر د دد.درلاصد ع  ح،د  د ده  سدلدرا اةعد دبد د شدعلدرا ظد ج ادا  ا دد د  م د درادةك ءدرلاصد ع  حدارلد درلمك اد ا

Anyira (2021دشأ ددحد إجدد درا  جدد دبدد درا ظدد ج ادريشدد ءدرلمك ادد ادراة  دد دل صدد دفددحدرااةدد ر دراع ب دد دبيدد د  ايلجدد ،دا ددمد إجدد د)
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ع ادد اد ددؤا دإلددلدععقةدد دإيشدد ءدبك ادد اد   دد ،دبيدد دقةدد درلم دد ةرادراعع دد دادد  د ل دد عئدرلمك ادد ادورلمسددلباي ،دو  ددودرلمددإرةادرلم ا دد د

ا دددإايلدرا كعإاإج ددد دراة  ددد دفدددحدرلمك اددد ا،دش ر ددد ا دإلدددلدراب دددد دراعق  ددد داددد  درلم ددد ع  ج دو  دددودراج دددزةدورلم ددد رادرا  ع ددد ،د  دددد د

دع  سلد   دراعد دبكدشاك درلا  ل لدب درا ظ ج ادرا  د   دع ئ   د ظإدإق ب دبك ا اد    .د
د

 :  إلى مكتبة ذةية  مكتبات الطفال في مجال تحول التقنيات اليةية اضستخدمة   2.3

رلمك ادد ادراة  دد دورا  ددإةرادرا كعإاإج دد درلم دد  اة  درا دد دجظدد لدعاددلدبك ادد اددرا ةر دد ادرا دد د ع واددلد  ة دد ادجتعدد و دهددةردر  ددإةد

  ل دددلد رالعددد  درع   اهددد دب ددد دع ددد ع ه دفدددحد  ددد جلدلددد ب اد رادجدددإاةدع ا ددد د ت اددد درع   اهددد دراا بددد دعادددلدرادددةك ءدرلاصددد ع  حدود

راش  ءدورااةإ تشي دوراا  ىدرلااك لو   دوراا    ادراض   دوراإرقكدرلاا لرلع دوراإرقكدرلم دزلدورا د دش ا د لحد د ؤ عدعادلدرلمك اد اد

(دإلدلدرا  عيد دش ع دإمد2019ا مده الداةر د دعاد درازهدعةد)،دورا  بةي دا ه دوعالدرلم  ز بي دفحدا درا إجحد ظإدرلم  دراة   

  ل دددلدراشددد  ءدواوةيدفدددحدرلمك اددد ادو دددةاودرا أ دددا دش شددد ةيكدشعددد ءدبك اددد اد   ددد ،دوهدددإد اددد دادددعوعدإارةةدرلم عاددد .د ع وادددلدرا ةر ددد دإ

ارةةدرلم عادد دو ة دد  ه ،دإ ده  سددلد  ع دد ادرلمك ادد ادراة  دد دكإ دد ئ دب  دد اةدراشدد  ءدا ددإايلدإ كعإاإج دد درلمك ادد ادراة  دد دواوةهدد دفددحد

رلم عاد دور  سددلرادرلمكت دا دو ددةاودا عع دةدرايشدد  ددوكإ د ئ دا ادد ا  ة دد عئ،ددوبظ  دد دبشدا لد ب ادرلم ةإبد ادش ددإةةدب لمربعد د

ر  ز رمد  ع  ادراةك ءدرلاص ع  حدا  زيزدو ظ دي دلد ب ادد    باإد(2020)د.Lesku et alدو ا عاداةر  درلم عا  دورلم ةإب    .د

 دد  عهدرااظدددمد  ددإ لدشع دد ب درا لرلدددع د ددلد  دد   حدبددد دقادد دبك اددد دور COVID-19 بك ادد ادرالعدد  ،دل صددد دفددحدادد دج ئظددد 

وي ددلدادد  اإاعدرا ةك ةيدد ،دا ددمدرع  دد دراسل دد ب دعاددلد  ع دد دراإرقددكدرلم زلمرلاا لرلددع دريشدد ءدةبددإلده ايلجدد دا لعدد  دش ر دد ا دإلددلد

ج كدددد دا لعدددد  دبدددد دلخاددددحدرا  دددد و دفددددحدإيشدددد ءد ادددد يئدد ادددو،د ع واددددلدرا ةر دددد دشع دددد ب دطلددددعدع   دددد دعاددددلد  ع دددد ادراددددةك ءدرلاصدددد ع  ح

د .دعسدلدرر  ل دل،دب د دع د هلدفدحدر  كشد لدبدإرهنهلدراعع د دوه زيدزدإشد رع لدش  د ز رمدرا كعإاإج د Song Maker ش  د ز رمد ارة

(دعالدر    دورا إج  ادرلم   اة  دا ظ   دراه رلدرلمع إب ،دارخدع دبد  د إراد دلد ب اد2020اةر  دراعد    د)دد عالوه

د.Lin et alوعع دددلداةر ددد ددةشددد ارادرا  بددد دلمعم ددد د)ررادددخ(درا  لم ددد .دردرلم ةإبددد ادرلم  بددد دبددد دقاددد دبك اددد درالعددد  درا  بددد دبدددكدر

(د اعدد دإيشدد ءدو  ا دد دةودددإادطلددحدفددحدبك اد درالعدد  ،دو اددودلم دد ع ةدرالعدد  دفددحد ظ جد دبإرقددكدراك ددةدارلدد درلمك ادد ،دوقدد د2022)

  اتدددلدرا ةر ددد د اددد  دراعوددددإادفدددحد  دددإيعدلددد ب ادرلمك اددد ،دو ادددودب ددد دإجدددعرءدر ددد  خعدة  درالعددد  درلم ددد ع  ج دو بعددد ءدرلمك اددد اد

دبشأ درا   ج جهلدو عر خجهلدو ار هلدفحد ظ ج دب  اةدرلمك ا دش   ع ةدراعودإا.د
د

 :منهج الدراسة. 3

بد دلددخ ددبشدا دور دكدو ادودلمع  ددا حدا ا  د درا ةر د دوا دلدبشداة درا ةر د اةر د در   اد دراعدإ حدعسدلدعالدرلمدرا ةر د درع  د اد

اة  دددعلدعادددلدورقدددكدبك اددد درالعدددد  د،د دددلدر دددد ز رمدرلم ددد شخادشددداحدرلم ععددد ددوراإصدددإ دإلدددلدراع ددد ئ درلم ةإدددد دو ظة ة ددد دج دددكدراا   ددد ا

را ظدد ج ادرا دد دقدد دراكشدد دعدد د،دود اوةدرلمك ادداعصدد درلم كعدد ادرا دد ده دد هلدفددحدإشددعرلدود،دفددحدبظ امدد دب دد  دب ددة ع دع دد  را  بد د

دددد دددد ،ه  ل د دددد  دراة  د ددددإدرلمد ددددحد ظد دددد درا إجد ددددحداد دددد دفد دددد د   د ددددلدبك اد ددددإ دإلد ددددد  داة ظد دددد ددلو ادددددوداةإقدددددإلدعاد دددد دول   د ددددكدرادددددعره داة ك اد راإ د

د.درا ظإ دإللدبك ا د    دوب  در    راه دالإ   مدفحد ظ   د اود ظإرلم   اة  دد
د

 مجتمع الدراسة  العينة: 3.1

ع عددد درا ةر ددد دبشدددا دق ددد  د،دو دددلدرل  ددد ةدررارةيدددي دورلال   صددد ي رلم دددؤواي دودعادددلدرلمك اددد دبددد ددإ درا ددد ئ دبا  ددكدرا ةر ددد دهدددل

بددد درلمشدددعاي دعادددلد ق ددد مدد2و اإ دددلدبددد درلم دددؤواي دعددد دإارةةدرلمك اددد ،دا دددمد دددلدإجدددعرءدب  شةددد دبدددكدرا ددد ئلدشأع ددد  دبددد جعدرلمك اددد دو

درلمك ا .د
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و ددلد عبيددلمدع عدد درا ةر دد دو ادددودا  عدد ادعاددلدل إصدد  درا  عددد دوه دد   دع ة دد د ظة دد درلم ددد شخا،دو اددودا دع ة دد درا لبيددلمده  سدددلد

(دوهدإدCLإا  درااورادرلم د ع ةدفدحد ع ادةدراااد ة،دو د إا درا   بد دبدكدراا   د ادرا د د دلدج   د ،دا دمد دلد عبيدلمدرلمك اد دشد اعبزد)

د(.د3-1(دوب د لد لد عبيلمد اعرادع ع درا ةر  دع دلعي درا لق لد)Children Libraryرل   ةد د)
د

 :البيانات تحليل 3.2

كإ دد ة دا ظة دد درلم دد شخادإ د ددلدر دد زعرلدرااادد ةدراعئا دد  دوراععع دد ددThematic Analysis ددلدرلاع  دد ادعاددلدرا ظة دد درلمإ ددإ حد

دددد را دددد دبدددد دلخا دددد د ددددلدرا  ددددعلدعاددددلددش ا ددددلة ا ددددمدرعدددد ادق ئ دددد ددرا ةر دددد ،دوةد  دددد دشأهدددد رلبدددد درلم دددد شخاد دورقددددكدوج هزيدددد درلمك اد

رلما دد دو دد إا د رلما دد دورات دد  خاد)بإقدكرااا د درا ظ  دد دبدد دلمدد  دراة  دد .دشدد ةلتدردرا إجدحد ظددإرا ظد ج ادرا دد د إرج  دد دفددحد ددإءدود

  ع دددد ادراددددةك ءدرلاصدددد ع  حدو ددددإاعدرا كعإاإج دددد دودورادددد علدرلمدددد لحدد(راإصددددإ داددددحدو  دددد   حدوبظ ددددإ درلمك ادددد دبدددد درا دددد  دورا ا يددددلمرا

با إعد ادرلمك ادد دبدد دب دد اةدوددرلمك ادد (،دو بعدد ءدرلمك اد درلم ز  ددي درا دد بةي دا هدد دو مددلدإارةةارةةدرلما د ،دإد) مددلدورادعملدراة  دد 

ور   د ددرا  ة د ادش ر د ا دإلدلد،را  د إرج   درلمك اد درا  إد ادورا ظ ج اودد، إةة ر   ب ادورا  ع  ادرلمددرلم ةإب ا،دو إع  

د.داة ظإ دإللدبك ا د    ددرلم   اة  درلمإ إع 

 :نتائج الدراسة والمناقشة .3
 

 محور البنية التحتية ضكتبة الطفال العامة للتحول نحو اضكتبة اليةية 4.1

 إصددةلد  دد ئ درلم دد شخادإلددلد ددإراعدعدد ادبدد درلم  ةادد ادراخلبدد داةاا دد درا ظ  دد دلمك ادد درالعدد  درا  بدد دا ظإا دد دلمك ادد د   دد دفددحداددد د

 اج زةدرلمخئددددلدور ب ددددزدشدددددرا إجددددحد ظددددإدرلمدددد  دراة  دددد ،دبدددد دا ددددمدوجددددإادرلمإقددددكدرلمخئددددلدراددددة دع دددد  دراإصددددإ دإا ددددح،دو ددددةاودرلما دددد 

،دو ددإاعدرا كعإاإج دد دبيددد دب  دد در    ددةدرولددح،دوقإرعدد دراا   ددد ا،درلمدد لحداة ك ادد ده اة ددح،دو ددإاعدراددد علعدد اةدرددرا  شدد وددورااورا

وبإقدددكدرلمك ادددد درراك لويدددئ،دوا دددد ش ادبع ددد ادرا إرصدددد درلاج  دددد  ح،دوش شددد ادرا ددددعه،دو دددإراعدرا م دددد دروا ددد دبيدددد د مدددد مدإارةةد

د ورادد ورئعدراك عد ئ دد،دوددعرب درا  ب دد اد خ  دد دراب د ادVRودعبا دد ادراإرقددكدرلاا لرلدع دوراإرقددكدرلم ددزلدرلما د ،دو مدد مدإارةةدرلمك اد ،د

و ددإراعدرلم  ةادد ادرااشدددعي ،دوبا إعدد ادرلمك اددد درا  ة  جدد دوراعق  ددد ،دولدد ب ادرلمك ادد درا  بددد دورراك لو  دد دبيددد دشع دد ب درلم عاددد ،د

وبددد دلددخ دراع ددد ئ دج ضدد دادددعتدرلمك ادد دعادددلد ع  دد دره   بددد ادرالعدد  دش ااالددد دراعق  دد دلمإر اددد د  ددإةراد  ع ددد ادوق ددلدرلاش ادد ة.د

دراةك ءدرلاص ع  حدو   ل لدراش  ء.د
د

د

 :موقع مكتبة الاطفال العامة 4.1.1

ا ددمد  ددكدش لمع  دد دشددي دب ظدد درا عدد دوبظ  دد ددشإلاجدد دشإشددعدش ظ امدد دب دد  ،را ددعمددشدد ل عاددلد ددكدبك ادد درالعدد  درا  بدد د  

فدددحدراي ادددمدبددد دشددد عد دددإا سلدعددد مددرلمك اددد د دددلدرا  ددد    دددحد"(دCL-1)ددا دددمد  دددعاد،را دددعمدرا ا   ددد دشأ دددب ةه درلمة عددد دوشددد ل درا دددعم

،دودد١٧إلدددلدد٣وه ددته لدرلمك اددد درالعددد  دبددد دراعلددد ادرا  عيددد دبددد د،دد2017
 
جاددد ادشالددد دبع  دددا داة دددعرءةدورلالدددخعدإيشدددأادذهددد لد ع بددد 

را دددد دشدددد وةه د زدددد مدرالعدددد  دو زةدددد دا ددددلدشالدددد دل ددددا داة  عادددد دبددددعااةدشدددد  ةددوراق دددد مدو ظ دددإ درلمك ادددد دعاددددلدرا  جدددد دبدددد دراةكدددد  

داعدد ادهددةردراشددد  ةدراددة د  اعدد يدبك ادد درالعدد  درا  بددد ،دا اددإ دبعاددكدب عادد دو   ادد د ب  دددكدرالعدد  دفددحد ددة ع دع  ددد  د “رلم عادد دادد ا

را  بدد دةؤيد دورتدد  دو ددحد  د  ددا د اد دراعورادد درا   دد  دوراع عةدد  ددولمك ادد درالعدد  د.د"ش ز ةد د ع دد ةهلدوجا دد  جهلدو   اد جهل

اعوداةدرلم عا دفحد عإودرااشءدورلم  ه  دفدحدةع جد درا عد دوصد  ددوة  اته د حا اشل دج  دبظةداة  عا دوق اةدعالدإ عر ه ،د

ش ادد وةد  ددكدبك ادد ادرالعدد  ددوجدد اد  (دا ددمد2016 (وهددةيدراعت ادد دعاددلدعكدد دبدد د إصددةلدإا هدد داةر دد درااإ دد       ددا ح.د

د ادرا  ب دفحد ة ع دع   .دراةلع دب درلمك ا

د
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  :كتبةمبنى اض 4.1.2

دبعراد دب عإعدد د ة  ددرشد ةادع عد درا ةر د دعاددلد  درلمك اد د وی دششدبعد تد اعددد دد،ش اعرادد ويشد عدا ھد دراعددعادرازرئدعدورا د ة ددئ ردلا

ك  دد دو:ددحتد   ا دد ،دودرلا دد  ا  دب 
 
بع  دد دراع ددلد،دوداعادد دراسددلرب ،دودراة ددةدا لعدد  بع  دد د،دودجة دد اد ددعادرا  ددو،دودصدد لاادرلم

اردد   دا ددإ د"(دCL-1)د،دود شدد ةاددبع  دد درلا  مدد ة،دودرلمك ادد دراشددعرئ  ،دودرراك لو  دد دصدد ا درلم دد اة،دودة دد درلاش ادد ة،دودورا ةدإي 

رةدعالد اعد دب عا ةإ دفحدبز ة د  ظ ءدرلمك ا دعسلدرا خالدرا  د  إ د دبد ل درلمك اد دورلم د ع دراكھعد ئد ، رازوا د ، داا هلدجتع ا

  د د  دإاعدةادإلدش ة ع عد ادبز ةعدد د ع  دةدرالعد  دولد ولاادوب  عد دب ددعإع دد،ب د ع د،دب د  ج دفدحدكدد دج د د4ا دمد  دإاعد

رلمك ادد د ا دد دجإجدد دش(درا دد د شدد ةادإلددلد  ددحد2020وهددةردبدد د    ددحداةر دد دراعد   دد د)،د"ا ع  ددةدج  ددكدراددزورةد لش ددإرادبز ةعدد د،دصدد 

دا لعددد  دودالددد دج  شددد دا دددلدج ردددإ دا هددد د وقددد ادادددعرا لدشاددد دشدددى دوب  ددد ،دا ك اددد د
 
را  جددد دبددد دراق ددد مدرا ددد د ا ددد دبنهددد دبدددخ ر

رالعدد  درا  بدد دلاد ظ ددإ دعاددلدراك ددةدا دد دشدد د ددحدارع دد دب  دد دلمإرهددةدرالعدد  دبدد دلددخ ده ددب   لدعاددلدراع ددلدورا ةددإي در  ددعد

و ظعيلمدل  ا لدب دلخ دجة د اد دعادرا  دو،دو ةا د د  د جتهلدر  ع  د دبد دلدخ دبع  د دراا د ىدرا د د  د مد يشد  دارع د ،د

 ه  دد دد(دإلدلد  2019  د د شد ةاداةر دد دبظ د د)ا  دإيعدبھد ةر ھلدر  ع  دا دبدد دلدخ درااىد لدودعدد ءدرلماد يئدو ا د ىدرا ل  دةدوايلهدد .د

بادد يئدرلمك ادد ادراة  دد دفددحد  هدد ده دد ا ةدو  ك دد دبددكدر  دد  درادد رلاحدور  دد ةجحدو ظ دد دشالدد درا  دد داة ك ا ددي دورلم دد ع  ج دبدد د

دعد درايدإةةدرا  ئةدد د
 

لدخ د ظ  د درلا د ا ش درا دعي  دوباد ةرةدرا  دد مدرا ة د دفدحدرا كعإاإج د دورلم ةإبد ادوبع ا جهدد درلم عإعد داردخ

دددد دب ددددددعع د دددد بةي دش لمك اد دددد ع  ج دورا د دددد داة  د دددد ادراإا ع د دددد  ،د ظ  ددددد در   جد دددد  دو دددددعع درلا  د دددد دورابد دددد ا،د ظ  ددددد دراعراد اة  ةإبد

د.دوا  ا  دو ظ   دراةك ءدش   ز رمدبعمإب ادرا ظكلدورا   عةدروا  دوةد   دبكدرا م  درلم ةإب    
د

   :تصميم مبنى مكتبة 4.1.3

رلمھعد ودرلم  د ة دد  دعادلدكد  دب دلدبعبدك دد9000ورادة د اةدمدب د ا حدرالعد  درا  بد دلدبا  دبك ا د   إللد  د "دد(CL-1) وت لدد

رد د اع ردعادلدرلمك اد دش ع  اد ح رادة د  دع دش  د دةدع  دد   ج ا  د  لدجا دكدشدي در   ر د د،دور ةر ھلیدود ز ةد د دد رلدلددھد  ب  د  

  دددد  لدراعاددددإلدورا دددد  دد دددديخامدبددددكدلا  دددد درالعدددد  دورا   جدددد جهل،دء  دددد  لدرلمك ادددد دجدددد خدإ وراصدددد ا دورااالدددد درا     دددد ،دا ددددمد

.د"ا تع  دددةدبدددكدبز ةددد دالددد ادرالعددد  درا  عيددد دوددددأاإر دجةرشددد صددد  لدعادددلدشدددا دهرددد ىدةبة ددد دب ددد إا ةدبددد درااالددد درا     ددد ،د

  دإاعدب د ا ادبع إاد دور د  ده د  دبد در  ع دد درلاي د  ش  دشدي د ةاد دب د اةدرلم ةإبد ادوددي د ةكدد  ددإلدلد  ددحد" (CL-2)و شد ةاد

د.دد"رلمك ا درالع د

دورادددد ،دبددددإلعدعلرئددددد700ه دددد إعةددبك ادددد درالعدددد  درا  بدددد   د"(دCL-1)دو وتدددد لدد د ظ رددددعھلد،عاددددلدلإرش ھدددد در    دددد د يفددددحدوقددددل 

دد،ھد  ب دراك ةدرلمإ دإع داد  اع  درلم عا درو د   ش  ةا د  ةدص  لدعالدشا دلاةإق د  ا دعالدري  وب ع د دشأ د  دع دع ا

  درا  دددد  لدجددد  ىدوبع  دددةداة عدددد دجا دددكدشددددي دراةدددإ درالرددددعدرادددة دجعبددددزد،دو  ددد ادرلم دددد ھ ا د یدددراعلدددد ادرا  عددك دددج دع  دددة 

جعبدددزداةدددإ دراددد خ دورا رددد ىدرا     ددد دوراةدددإ درلاشددد ضدجعبدددزداع ددد ءدول دددعدرالعددد  ،دويزةددد داةاالددد در  ردددعرءدوراةدددإ دراسل  ددد لحدرادددة د

ب درا إرص دشي درا  ش دراو دوراي يئدب اةدوجإادرازج لدشظ مدج ك دةؤي درادعورادرلمإجدإاج دشدي دجعاد ادرلمك اد دد را    لد إع د

رلا  ع اةدبد دب د اةدرا  قد در   ةج د درع د ءدةا شد دد(دشأ حد"  لCL-3و   الد)د.د"ود ا  لحدجإج د إرص دشي درالع  دفحدك دل ش 

ورج دددد ادب دددداةدوجددددإاددعاددددلدرر دددد ءةدرا ا   دددد دفددددحدج  ددددكدب دددد ا ادرلمك ادددد  هدددد ده   دددد داجدددد وي درادددد ظكلدفددددحدرر دددد ءةدد لويدددداة ادددد  ،د

 ادإ درر د ءةدرلمشداة دكد دبد درلايادب مدورا عد الدبدكدعع دعدرا ا  د ،دواد اظدعدب د دجزةد د إعد درادشد ل لج ج  د ايلةدوب ةد دعادلد

عدددد مدإلدددلدد(2015اةر ددد درا ددد إاد)وعادددلدرا كددد د إصدددةلد.د"رلم ددد ئ  ج كددد دراددد ظكلدا هددد دفدددحدراع ددددلراددلال ا ددد دب دددضدرا دددع ءدوداددد خد

بدددكدر تشددد ةدور ددد ز رمد كعإاإج ددد درااعددد ءدرادددةكئدعادددلد  ددد  دور دددكدورا ددد د دددا لد.دودا ادددإ دبك اددد دلعددد ع دددا  دشددد اةا د  ددد  لدبك اددد د

وي كدد د  د  ددإمد كعإاإج دد درلمادد يئدراة  دد دفددحدرادد ظكلدفددحد،در دد ز رب  دفددحدبشدد ةيكدشعدد ءدرلمك ادد ادرلم دد  اة  دو  ددإيعدرلمادد يئدرا  ئ دد 
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ك دشع ءدارل دبا  درلمك ا دراة   دش رج دب تدلي اةد إايلدرا  ق دب دلخ دراد ظكلدفدحدرر د ءةدرا د ده   د دعادلد ج دزةدرلا تشد  ةد

د.د(٢٠١٩)بظ  ،ددددلعضداةج اداعرةةد ج زةدرا ك   دوا   داة ع تدر   ةجحودورا ظكلدفحدرلمع تدرا رلاحداة ك ا دب دلخ دةاكد
د

د:للمكتبة الد م اضالي 4.1.4 

رلمؤ  ددد ادوراشددددعك ادبدددد ددرا دددد د دددأهئفددددحدبيلمر  تهددد دراتشدددى ة  دعاددددلدرا سلعددد اده   ددد دبك ادددد درالعددد  درا  بدددد دإلدددلد  د"د(CL-1)د شددد ةا

وا ديشدد ته دودعربا دد ،دالاا لمرب جهدد درلم ا د دودرلمك ادد درا د ش دراةلددع دبد دباع هدد دالإجاد ةدا اددإ دارع د  دإارةةدل  دلد  دد ددوراادعرا،

وراشدددا ىدعاددددلد  هددد دبك ادددد د هة ددد ،دا دددد د ظ ددد دعاددددلدراددد علدبدددد دولرةةدراي  اددد دوراعي  دددد دقادددد دبك اددد درالعدددد  درا  بددد دب ددددعع دبددد د

با دددد درلمك ادددد دشدددد علدبدددد دقادددد دبؤ  دددد دذهددددإر دا ع دددد  د(د"شددددأ دCL-2  دددد الد)  دددد دد.د"را  دددد عدرا دددد مدور  دددد ترلمؤ  دددد ادوشددددعك اد

،دبددئدبددئدع دد  قادد دشددع  ددع دد ب درلم عادد دبدد علدبدد د،دودع دد  د دد شددع  دبدد دقادد دد ة دد درلاش ادد ةدبدد ع  د،دودر  يلجدد د ااددلدع ة دد درااعدد ء

راي اددمدرا  ش دد  دب ددضدلإرشدد درلما دد دوه دد د،دودراشددع  درا     دد درا ع جدد داة دد  ابدد دبدد علد  ددإيعد مدد مدا سددلودو ا جدد درااإرشدد ادود

ا ع ددإدبشددا د اردد دده  دد د د ع بلمك ادد د علدررجددعرارادرلمك اد ،دا ددمد ددلد أجيله د دا   ددإ دعاددلدررجددعرارادادد  وراعربدكدبز  دد

ق بدد د يشدد  دوا  ا دد ادإويدد لدزبددزدب دد ا ادب  دد اةدفددحدرلمك ادد دبدد دقادد درلمؤ  دد ادورااددعراداىددعهد،د ل دبشددا دبعدد ملراددبدد د

  عدد دهددةيدرا ةر دد دبددكد اةددةدرا ةر ددد ادعاددلد ددعوةةد ددإاعدرادد علدرلمدد لحدا دددمدودد.د"جددعرءرادرا دد ده   دد ه درلمك اددد ردوادد دراشددعو دور

ك ا در    داة ك ا دراة   دول  دع  دب  لاد ،دولدع درا  إيد درا د دلمةؤي دده دو ك إص  ج(دفحد2019اةر  د شإدص   د)رق لالدد

  ددودرلميلمر  دد دا ى  دد د اةعدد درا ظإيدد ددعاددلد ه  دد درادد علدرلمدد لحدورع سددلاد(2023ورا عدد عئد)دا دد و  دد اداةر دد د.دعاددلدرلمك ادد د اع هدد 

راعق د ،دوشددعرءدرا  ا  د ادراة  دد ،دو  دود بددإر درلمك اد دادد علدو د ةيةدرلم ز  ددي دفدحدرلمك ادد ادبد دشددي درا رد ج دراعئا دد  درا دد د

و  دودرلميلمر  د ادر    د داة د ةيةدا دبيلمر  د درلمك اد دايدلدبع  دا دا ى  د د اةعدد دد،ه  د درلمك اد ادعد د  د جلدر  د ب ادراة  د 

ددد.در  ز رمدرا  ا   ادراة   دا   جلدل ب ادب ةإب اد    
د

د:في مكتبة الطفال العامة التكنولوجيا 4.1.5

رلمك ادددد ،دواكنهدددد دايدددلدب  ادددد داة  دددد ع  ج دبدددد دلدددد ةلدرلمك ادددد دإلادوادددد د ددددإرش ددفددددحدرر  ل ددددلد ادشدددداك   ددددإاعدلدددد ب"د(CL-1) شددد ةاد

(د"شأ دحد  دإاعدشداك درر  ل دلدش لمك اد دور  إر داةدبإلعد دفدحدج  دكدCL-2.دو  د الد)" وشعو ده    دعادلد دعوةةدوا جد درلم د ع 

راق  مدوي ك داةزرئعد  ع دورج  ادبإقكدرلمك ا دوبإرقكدرا إرص درلاج  د  حدعادلدشداك درر  ل دل،دوي كد درلالدخعدعادلد يشد ته د

دددد د دددد دج كد دددد ،د  د دددد ادا ظ د دددد دو وقد ددددحدو لا ةهد ددددعرش دفد ددددلدراد ددددعةدعاد دددد ادبا شد ددددحدراع  ا د ددددئد ودراتادددددب  دفد ددددكدرراك لويد ددددرلمإقد دددد دراد ابع د  إرصد

درلاج    ح،د وب دلخ درا إرص دبكدرلمإاعي دإب دع دلعي دراسلج درلااك لويئد ودةقلدرا    ".د

ردب درا كعإاإج  درلم  ز ب دفحدبعرا درلمك ا ،دو حدك وهئتدد دو إج دع ا 

 :معمل الحاسب الآلي •

درا عرئد درلمدليه  د دبك اد درالعد  درا  بدا دعادلد دإا ب  د در    دةد  د"(دCL-2)د(دوCL-1 شد ةاد دخدبد د)ا دمد كعد ،درلم عاد دشاد ا

د ، ددددتدك اك ددددةدرراك لو   دددداةاظددددمدور ددد ز رمدرلم دددد اةدراعق دھددددلیرلمك ادددد دبددد درالعدددد  درا ددددى ةدو وددا بع دددد دح دددد ز بیرولدددحدراددددة د

ددةيدراجھدزةدبع ا د ددك دوج ،د  د  وا دةدراا د ىدرا  ةد  ا ع عةرد    را  ةد  رلم عوءة،دوبش د ةدرا عوهدرلمعئدد  وراك ةدرا إ 

دبإلعددد دفدددحد ق ددد مدرلمك اددد دا دددةدراعلددد ادرا  عيددد ،دا دددمدد40دإىوياةدددمدعددد اد ج دددزةدر    ددد،دبشددداك درر  ل دددل
 
رالعددد  دفدددحد دإج ددد لر

دجاددإ درا إجدحدا ج ددزةدقةد ،دواددةردبدكدولددحدرابدعدج ددزةراددإ دع د ز ب ددع د12د-3راعلد ادرا  عيدد دراصدىعد ددع  دبد دع ددعد
 

ر،دواكدد ددخ جدد  

لدخعدعة هد د ج زةدر    إىدااعرهده ة    دوراإصدإ دإلدلدرلم ةإبد ادرا د دجعاادإ دفدحدررددإ د  ز بع ع دد17-13دع عدراعل ادب 

د.دد"ش   ز رمدبظعك ادرااظم

د
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 :قوا د البيانات •

را  د تع  ةدبدكدالد درالعد  دو دحدب  اد دش اةىد دودقإرع دش    ادد3رلمك ا دبش ل  دفحددعالد  "(دCL-2)دود(CL-1 خدب د) ش ةاددددددددد

و ا دد ىد ع عة دد ،دوعدد ادبدد دراك ددةدراإةق دد درلم  ادد دإاك لو  دد  ،دوبدد درابيةدد دإاك لو  دد درا عد دد دورر اةيلمجدد ،دو ظ ددإ دعاددلد  ددةد

د.د"ب  دا لةدر ته ءدرا ا ج درا إرع دفحدهةيدرلاش لرك ا ا ج دوي لدعة ه دق ع ةدش    اد هة دو  ه ،د

 :موقع اضكتبة الإلكتر ني •

عسدلدشداك درر  ل دلدبد د  دباد  دفدحدرا د الددوراة دجت  دراإصإ دإا دحدة ك ا اادبإقكدإاك لويئدإدوج وت لدع ع درا ةر  دإللدددددددد

را  ددددودوراك ددددةددكويظ ددددإ درلمإقددددكدعاددددلدج  ددددكدراع  ا دددد ادورايشدددد  دوراسددددلرب درا دددد د ععددددةه درلمك ادددد دش ر دددد ا دإلددددلد ددددإاعدج  دددد

بإرقدكدد(دشأه  د دإيشد ء2016و  ع دهةيدراعت ا دبكدب د وصلدشدحداةر د درااإ د    د)،درراك لو   دورا  دج ك دا ظ  دوقعرءجه 

دلعي دشاك درر  ل ل.ددو يش  دودعرب دع دو   جلدل ب اه   دشأاىدرا ع ددفحدبك ا ادرالع  داك لو   إ

 :حسابات منصات التواصل الاجتماعي •

دددددد ل ددددددد دددددد د"  (دCL-1)دوتد ردرلمك اد دددددد ا  ددددددودعد دددددد دد   ةد دددددد ادودبد ددددددلدبع د دددددد ش ادعاد دددددد ر   د دددددد ئ درا إرصد دددددد  حد د ددددددإره ددرلاج  د دددددد دراد ى،دطبيد

را دد دجدد لدعدد دلعي  دد د ة ددئدرلم  لادد ادبدد د وا دد ءدرابددإةدوةورادرلمك ادد در تشدد ة ردود  ثددلدراإ دد ئ دبدد ددو ددحد،Xورري دد اعرمدوبع دد د

  دددإمدرلمك اددد دفدددحدرلم  شددد دشإ دددكدد دددإلود،دراك دددةدرا ددد دجعاادددإ د  د ادددإ د ددد  دبا إعددد ادرلمك اددد بز ةعددد دبيددد دادددإ دبإر ددد كد

وهدةيدرلميدلمةد دإلدجد لدإ د اته دفددحدد،ر د   ةةدا دلدات د   دع ة د د  د جلدرلم  لاد ادول صد دقاد دب ددعهدب د  دراد ولحداةك د ى

د.د"اا   جلدرلم  لا ددرراك لويئددرلمإقك

 :شاشات العرض •

رالعدد  د،دورا د دج كد د  دع د ز ب  دوراع د جإه ادرا  ة   د ش شد ادا دعهدرا  دود  درلمك اد د ظ دإ دعادلد"د(CL-2  دعاد)دددددد

د".  ل لردوهع كدبعرقا د بع  د    ج درالع  دب دبز لعدشاك درد،  ل لردشاك دربددو حدبإصإا 
د

 :الطفال العامة النظمة الآلية في مكتبةد4.1.6

د:نظام إدارة اضبنى •

عد اردبد درلمعراد درلم  د اةدور ب دزةد   بد درلمع د اج دبد درالعد  دو وا د ءدجردلدبا  دبك ا درالعد  درا  بد دشأ د"(دCL-1)دد وت لدد

لرئددددعدبددددكدوجدددإادب دددد ا اداةسددددلرب دوراع  ا دددد ادو  ددددإاعدفددددحدد700 بدددإةهلدوايددددلهلدبدددد دراددددزورة،دا ددددمده ددد إعةدصدددد لاادرلم  ا دددد د

رلمك اد دب دد ا ادور دد  دو  دد  داة عدد داعصدد درا ددعرءةدعاددلدراةهدبدكدوجددإادش   دد ادارع دد ،د ودرا ددعرءةدعاددلدرلم دد ا ادرلمؤ يدد د

ش دد ولاادو ددعرودلشددا  دبةإ دد ،دكدد د اددودش ر دد ا دإلددلدرلم دد ا دفددحداعادد دراسددلرب دوراع  ا دد ا،دوبع  دد د ا دد ىدرالعدد  ،دوة دد د

   د  إاعدفحدرلما  د  م  درلمعرقا دبد دلدخ دشداك دبد د،دراع لدورا ةإی ،دوة  درلاش ا ة،دوص ا دب  اةدرلم ةإب ادرراك لو   

را ددخب دبدد دد   ددإاعد  م دد  ل ددلدبإلعدد دفددحدج  ددكدرا إرشدد دفددحدرلما دد دوج  ددكد ةكدد  درلمك ادد ،د  دد دراادد بيلرادرلمإصددإا دبشدداك دررد

ه  سدددلدرلماددد يئدود.د"وقددد اداددد  درلمك اددد داة  دددع دا دددلبدددكد مدءرااإرشددد ادراك عوب ا   ك ددد دو ع  ة ددد دش ددد دجددد خ دددإراعدر  عرئددد ،دو دددةاود

دد  دشددد ع   دج اددد دعادددلد راة  ددد در  ة ددد دراوا ددد دورلمادددإ درا  فدددع دا ظ  ددد دبع دددإمدرلمك اددد ادراة  ددد دا ددد د صدددا درلما ددد درادددةكئدبع إبد

دد  دبددد د ارئدددحدور  ددد ب ادورا م ددد د ودج  دددكدر بإر دددةدرايخ ددد د   ددإرعدبز ةعددد دبددد درلماددد يئدب  ددد اةدراع  قددد اد دددإرءدكددد  درلما دد د   د

رلم ا بة ،دويه لدرلما  دراةكئدإللده زيزد عالدب  إي ادرا ظكلدعادلدرلم د جيلدر   ةعد درا د دبد دشدأ ه د ظ جد دبد  دئد  درااالد د

د.د(٢٠١٩دورا ةإ ،ددر ب شع د)دارل درلما  

د

د



 

 
 

912 
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د :كتبةاضدارة  إم انظ •

ا عع ددةدب  ةادد ادرلم دد ع  ج دو ةا دد دا جدد ادبا دد درلمك ادد د ادد دا اددإ دشددةاود شا دد درلمك ادد دراة  دد د ددحدرا دد د ددإاعدو ددؤب دشالدد ددددددددد

إ   ج ددد دول ب   ددد دبدددؤ عةدبشددددا دإجاددد بئدعادددلدرااةعددد دبدددد دلدددخ دراإصدددإ دإلدددلد قتددددع دعع صدددعه دراةب ددد درا   ددد  ،دورا خقدددد اد

ددد ءدراددددةكئدو  دددد ودودررد رلم لرش ددد دشددددي دهددددةيدرا ع صددددعد ددد  دبع ددددإمد)را  ع دددد ،درا م دددد ،د ارةة،د ودرا  دددد اة(دا دددمدإ د ع  ددددةدرااعد

داك لو   دوشاا ادرا إرص دور   ب ادورا   ك .دع ةحدهإدفحدرا ظكلدو عم لدراعرا ،دبكدرا   عةدعالدرا م  درر

دبدد ددددددد
 
لعددد  د  ددد  لدفددحدع ة دد د  ددإيعدو  عددي درا  ة ددد ادرا دد د دد رةدذهدد دبك ادد دراددراددعملدروا دد   د"(دCL-2)دودد(CL-1)ددر ع ددلد ددخ

و ددحد دLibrary Management System(ددLMS Liberoرا  بد ،دا ددمده د ز مدرلمك ادد د مدد مدإارةةدرلمك اد ادا سددلودرا دد لرلحد)د

لمإر ادد درا  ددإةرادارةةدرلمك ادد دإبدد دقادد ددؤيعمدد مدوهددإد مدد مدب  يددلمدو ددلدرق عد هدةردرارلمك اد دراإا دد ةدفددحدرا ددة ع درا دد ده دد ز مد

را كعإاإج دد در   جيددد دفدددحدباددد  درادددعملدروا ددد ،دا دددمدج دددإمد بعددد ءدرلمك اددد دش  ددد ز ربحدفدددحدا ع ددد دو  دددا  دوهادددب  دب  ا ددد اد

دددد داة  دددد ع  ج  ددددلدا ددددعودرلمك اد دددد درااظددددمدعسد دددد اة،دد،رلمك ادددد دو  دددد جلدل بد دددد درااظددددمدعددددد درلم ةإبدددد ادورلم د دددد  دبدددد دع ة د ب دددد دع د

دا  علدراةى درا عد  د   دج علدل ب ادال درلمكعإاي 
 
دد.د"و ظعتدرلمك ا دعالد ظ جيحد عإي ،د   د لد  إيعيدا جي 

را د د  ددع دلم د ا ادق دديلةدرلمد  دش دد دجتع  دةدبددكد HF رااإرشدد ادرابع د د رلمك اد ده دد ز مدا ا د ددو شد ةادع عدد درا ةر د دعاددلد  ددددددد

ويإجد د،دب  د ةدرلمد  دب داةد  هد دواكنهد دلاد تع  دةدبدكدرلمك اد و دحدرااد  د UHF زبدلدرلمك اد ،د بد دفدحدرا د ش دك  دلده د ز م

 دراا   د اد  يلاعدل تدش لمك ا دواك د لد  ةحدا  إ ا دراا  ش  داظ ا   داا دهع كدا ج داإجإاد يلاعدفحدرلمك ا دب داةد

دData Parkدد Oman،دا دددمد دددلدر دددتلا ةدب ددد ا دلددد  ش  دبددد دقاددد دشدددع  ر  إ دددا درااددد  ش  كة ددد دب دددإاعةدوبإجدددإاةدعادددلد

د(دا ددمد ا ددعاد  دد ئ درا ةر دد دج هزيدد دبك ادد 2019صدد   د)دئو  عدد دهددةيدراع دد ئ دبددكداةر دد د بددد.دو ارةجهدد د  عددبدش   دد ادرلمك ادد 

ش ةجددد د ايدددلةداة ظدددإ د ظدددإدبك اددد د   ددد ،دو ادددود ت اددد د دددإراعدراكييدددلدبددد درلم  ةاددد ادراخلبددد دادددةاو،دو ه  ددد دب  ةاددد اددر   ددد 

دراشاك دورا يلاعرا،دور    ج .د
د

 :البشرية  تطلباتاض 4.1.7

را د د تع  دةدبد لاادعد ادبد در ب ز  دي دفدحد اةدنهلددبإاد د13را  بد دجاةدمدعد ادرلمدإاعي دفدحدبك اد درالعد  د"(دCL-1 وتد لد)

و   يد دب دد ب لد،درلم ز  دي دش لمك ادد ادواةر د ادرلم ةإبدد ابد دد3اعيدد دإارةةدرلمك اد دبدد دبدكدشالد درا  دد دفدحدرلمك ادد ،دا دمدج ادإ د

 بإ دراإا ع د دفددحدع ة دد د زويدد درلمك ادد ،دش ر د ا دإلددلدع ة دد ادرلمعرج دد دوراع ع دد دورا  دا  دوجددعادراك ددةدوصدد   ته ،دو ددةاودج دد

اعيددد دإارةةد،د بددد دكددد اعادعادددلدر  ع ددد ةرادرلم ددد ع  ج دور ددد  ا  دةورادرلمك اددد دو  ددد جلدلددد ب ادرلم ةإبددد ادا دددلر  ددد ب ادرلمعج  ددد د

دددد دورا كعإاإج دددددد د دددد اج زةدرراك لو  د دددد دشد دددد دج  ةد دددد ادوكدددددد دبد دددد  حدورا  ا  د ددددكدرا إرصددددد درلاج  د ددددلدبددددد درلمبإرقد ددددي  زا د ددددحدد  د د ا  ع ددددددفد

اعيدددد دة دددد دادددد دهددددلدبدددد درلم ز  ددددي دفددددحدراسلبادددد دورا  ع دددد ا،دوداعيدددد دإارةةدراددددإةادوا  ا دددد ادودع دددد ب درلمك ،دفددددحداددددي د  دارلم ةإبدددد 

وعدددد اهلد ةب دددد دهددددلدبدددد درلم ع  ددددي درلم ز  ددددي دفددددحدراسلبا ددد ادوهع  دددد دب ادددد  عو ك .دو  عدددد دهددددةيدراعت ادددد دبددددكداةر دددد ددش اددد ةرلاد

ويادةدب ز  دإ دوقد اةو دعادلدبإر اد درا  دإةرادرا كعإاإج د دراة  د ،درلمك اد دراة  د دشظ جد دإلدلدبك ا دي د(دشأ د2019بظ  د)

راكعدد ءةدفددحدإارةةدراإقددلدو ارةةد  م دد در  دد ب ادر   ا دد ،د  دد دجاددةد  دجاددإ دادد يهلدش دديلةد  اددةةدورا ددلمرمدشدد ا ل يلمد اددإ دادد يهلد  د

وه زيددزدلدد ب جهلدبدد دلددخ دشعدد ءدب دد اةدرلم ةإبدد ادرلمع  ددا ،دو  ع دد ادج جدد ةددراة  دد درلم دد  عدعاددلدرلم ةإبدد ادرلم ةإددد دفددحدرلم جعدد 

ااشعدرلم ةإب ادشع عة  ،د جر  د  دجاإ دا يهلدةؤي داة ك ا داا دا  دب دراع ا  درا كعإاإج د دواكد د جرد  داة دع دراد وةدرادة د

د.د ة لممدشحدرلمك ا دفحدرا ع   درلا  لر  ا  

د

د



 الخليج العربيفرع  –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

913 

 :الطفال العامة مجمو ات مكتبة 4.1.8

ا ع د دب د اةدرلم ةإبد ادوه د ز مد مد مداجدإ درا شدع د فدح دRDAقإرعد عادلدده    دبك ا درالع  درا  ب   د"د(CL-2 وت لد)

وه د   دراإصدإ دإلدلدمدبدكدالد ادرالعد  درا  عيد ،دءش د دجد خدفحدع ة  درا  ا  دو اودب اةدع مدرا     دفحد    لدرلمإ إع ا

واكدد دلعي دد دعددعهدةقددلدرلا دد  ع ءدجز ةدد دعد درلمك ادد ادراك اج  دد دا ددمدلادجدد لدر دد ز رمدراةقدد مدور  ددعولدبا إعد ادرلمك ادد ،د

يددد لدرا  ايدددلدعنهددد دشددد ااإر دودد درلمإر ددد كدجددد لدرا  ايدددلدعنهددد دش اشدددا  دوراعلددد ادرا  عيددد إو   ددد دجددد لدر اددد عد مددد مدراةدددإ دوراشدددا دا دددمد

د17-13راعلد درا  عيد دبد د،د بد د دع دشد اةإ دراا دعد12-7راعل درا  عي دب د،دود عإرادش اةإ درالة د6-3راعل درا  عي دب ددد:ك ا  لح

د".د ع دش اةإ درالرع

د

و دحدرا كعإاإج د درا د ده دد ز مددRadio Frequency Identificationد(RFID)ه د ز مد كعإاإج د دإلدلد  درلمك اد د"د(CL-2) شد ةادود

دفددددددحد ددددد  دددددعد ة  ئ د ددددد رادورا ع صد دددددلدراإاد دددددعلدعاد دددددإداة  د دددددعاارادراعراجد ددددد ز رمد د ددددد دش  د ددددد درا إيد الدددددد  دش   دددددد ادإد ،دا ددددددمده دددددد ز مدفددددددح ظ جد

ورا دد دارةةدرلمك ادد دواكنهدد دايددلدبع ةدد دا ا دد  دب دداةدعدد مد ع  دد درااإرشدد ادرابع دد دإرلم دد ع  ج دود   دد ادبا إعدد ادرلمك ادد دفددحد مدد مد

د
 
،دوي إمدرلم  ع  و دفحدرلمك ا دش اعجإعدإللد ل  عئدرلم ةإب اداة   مدب  ة  درااظمدع دب  اةدرلم ةإبد ادرا د د إلد ع  دقعيا 

 ب دع ة  د ع   دشعرئ ددرلا ته ء   ع  ج دفحدرلمك ا دا  داة (OPAC)   ا درااظمدش اع عودرولحإ جعااإ دذه ،دو اودب اةدع مدد

RFID د ادع عد درا ةر د دعادلدود.د" ا دبد اةدب اإعد دش ر د ا دإلدلدرلمدإرادرراك لو  د د20راا امدع اه ددب  كدبا إع ادرلمك ا  د  

بنهدددد دفددددحدع ة دددد ادداخ دددد ع اةبك ادددد درالعدددد  درا  بدددد در دددد ز رمد ج ددددزةدر    ددددإىدرلم ددددإاعةدفددددحدرلمك ادددد دبدددد دج كدددد داة  دددد ع  ج د  ددددحد

اددددخمدرا  ة   دددد درا ع عة دددد دوفددددحدوبشدددد ه ةدراددرا  ددددودرااظددددمدورا لج دددد دوبشدددد ه ةدرا ددددعوهدرلمعئ دددد دوراك ددددةدرراك لو  دددد دوقددددعرءة

  دددد ئ دو ا ددددعادد.د(CD دددد إر  ادب باددد د) اك لو  دددد درلم ددددإاعةدعادددلدبإقددددكدرلمك ادددد درراك لويدددئد ودفددددحدب دددد اةدرلم ةإبددد ادررر ددد ز رمد

د.دل ب ادبك ا ادرالع  با    در  ز رمد  ع  ادراةك ءدرلاص ع  حدا  زيزدو ظ ي دإ(د2020)د.Lesku et alاةر  دد

د

رلم عإعددد   دك اك دددةدد  دداعصدد د  دددعا دب دد اةدرلم ةإبددد ادرراك لو دھددد  لمع  ا ددإاعدبك اددد درالعدد  درا  بددد دور ع ددلدع عددد درا ةر دد د  د

  دد  ددم دداد ، ددھ را لاد  دد  وراا دد ىدرا  ةد(إ   ددراع)د  ددرا ع عةد  دد  را  ةد  ددرلم ددعوءة،دورلمددإرادرلمعئد  وراك ددةدرا ددإ د ، ددرراك لو 

ه دعهدرلمدإرادرا د ددرراك لو  د ب د اةدرلم عاد دد   ا ش ر  ا دإللدق ع ةدش،درلمك ا دل  جھزةدر    ةدرولحدرلمإجإاةدارددك عالدج 

ع اددد ةدبددد ةدر ددد ز رمدر ب ددد لدلدددةدفدددحدرلاد،دبدددكدراد ي   عددد عةدي ادددإةادرا  ددد دعسدددلدش شددد دبعئ ددد وب ددد لكدد  دددورا  دددودرا ع عةدرلمعئ ددد 

 بدد دش اا ددا دا لعددد  دد، دددع داددأ ثلد13ج ادد ولدبدد ةدر دد ز رمدر    دددةدرولددحد دد ع ي دبدد درادددزب دش اا ددا دا لعدد  دب  ددعدشظ ددمدلاد

ر    دددةدرولدددح.دو شددد ةادد خ دددي داق  ددد دلادايدددلد بددد مدش شددد ادبددد د(د دددع دادددخدع ددد  دا دددلدش رددد ءد  ثدددل١٣رادددةج د  ددد د ع ددد ةهلدعددد د)

 لدإ  اتهد دعد دلعيد د د(د  دب دل  ئودرلمك ا دراة   د  د اإ درلم  اةدرراك لو   دور  د ب ادراعع د درا د د2019)داةر  دبظ  

ه   دد دعاددلدر دد ز رمدراج ددزةدورر  ل ددلدفددحدرا ع عدد دشددي درلم دد ع  ج دورلمك ادد دب دد دودر دد ز رمد كعإاإج دد درلم ةإبدد ادورلا  دد لاا،د

جددددؤا دإلددددلد ظ ددددي در  دددد ب ادرلم  بدددد دبدددد دقادددد درلمك ادددد ،دو رددددكدرلمك ادددد ادراة  دددد دفددددحدعددددي درلاع ادددد ةدرا   جدددد ادرلم دددد ع  ج دراددددةج د

دد  دفدددحدإشدددعرلدراي  اددد دراة  ددد داة ك اددد .د عكددد درلمك اددد ادرا  ة  جددد دادددا درلمك اددد ادراة  ددد د دددإاعد ددد  د ززيا ددد ددوعادددلعشددداةإ داوة ردب  د

  سدددل،د  ددد د  دكةعددد درلمك اددد ادراة  ددد د ادددإ د قددد دبددد درلمك اددد ادرا  ة  جددد دب ددداةدعددد مدر   جددد دإلدددلدرق عددد ءدرا  جددد دبددد دراك دددةدوقةددد د

ددد دفددددحد  دلبدددد  دوبادددد  دو اددددودعدددد دلعيدددد دشدددداك درر  ل ددددل،د  ع دددد  درا دددد    ،دو  كدددد درلمك ادددد ادراعق  دددد داة  دددد ع  دبدددد دراإصددددإ دإا هد

د(2023ش ر  ا دإللد  إا دهش ةكدرلم ةإب اد)اج ى،د
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دتدعامةطفال الل خدمات مكتبة ا 4.1.9

را  ددددددإةرادرا  ع دددددد دورا كعإاإج دددددد دا    ددددددإىدو  ا  دددددد ادو  ع دددددد ادرلم ةإبدددددد ادورلا  دددددد لاادفددددددحدشدددددد  دبادددددد لاادر   دددددد ةددا دددددد د  ددددددعا

ددد دولدددد ب جه درلم  بدددد د ورل خا ددد ،دولاده  سددددلدرلمك ادددد ادوبعر ددددزدرلم ةإبدددد ادب ددد هع ةدبدددد د اددددودا دددد د ددددأ عاد دددحدرالددددع ،دو ددددأ عاد ع  ا د

دو ك  د دلد ب ااة   ع  ج ،دب  د جسله دعالدرا  حدرلم   عداة  إيعدوبإر ا درلم  ا رادب  د ا عد ه  د در   جد دإلدلد  إيدكد

ددداةمعولدرلم ىيلةدورلم  إةة.ددوبعر زدرلم ةإب ارلمك ا ادد

دددددد اد ددددددك"(دCL-1)د  د دددددد اةرادوقد ددددددلرب دورلماد دددددد جلدراسد ددددددإةرادوا  د ددددددودرا  د دددددد د ةد دددددد دلمإر اد دددددد ا دإارةةددباةد دددددد دعد دددددد هلدردرلمك اد ددددددة عرادرا عد دددددد دبد بد

ورلا ع ق دد ادبددكدعدد ادبدد درلمؤ  دد اداة  دد و دفددحدبادد  درلا  دد لاادو  ع دد درلم ةإبدد ادو اددودا ددإايلدشالدد د بعدد دوب ا بةدد ده ددد ا ةد

ود د دجظ د د هد را  دفددحد  د جلدلد ب ادةق  د دشاددإاةدد2040واإيد ادةؤيدد دع د  د لم  ةاد ادرا ظدإ د ظدإدشالد د   دد دود د دج إراد دبدكد

وشددددع  دولرةةدرا لش دددد دورا  ةددد لدولرةةدرا ع  دددد درلاج   ع ددد دوددجإجدددد ده ددد و دشددددي درلمك اددد دو ييددددلدبددد در ب دددد ادبيددد ،دا دددمدو عددد ءةدع ا دددد 

ش ازيد ةرادو عمد لدرادإةادوراع  ا دد اددا  د دج  ةد د،ورلمعر دزدراي  ا د دوايلهد ع د  د د دوشدع  د ع  د د عد دع د  دوعد ادبد درااعددإكد

إ دكدد دهى يددلدفددحد كعإاإج دد درلم ةإبدد اد ددإلدجددع ك د(د2023)ا دد دورا عدد عئد".دو شدد ةاداةر دد دكدد د اددودجدد لدوادد د ددإرش دو  م دد 

  ل دلدراشد  ءدرا ظدإ دبد درلمك اد درراك لو  د دإلدلدرلمك اد دإبشا دب دعالدإارةةدول ب ادرلمك ا ا،داةاودب درلم إقكد  د  اكد  ع د د

.دراة   دبكدل ب اد  ثلد د ك ء 

لدد ب ادرلم ةإبدد ادرا كعإاإج دد دورا د ده  سددلد ادد دب  ةادد ادرا ظددإ دإلددلدبك ادد د   دد دجدد لددردبدد بك ادد درالعدد  درا  بدد دعدد ا ددو  د مد

د   تدر   ب ادروعالدد  د ب دلخا  د عع ةدع ادب دراسلرب دورايش  داعل ادرلم  ع  ج دوهش

د

 :برنامج اضعرفة •

و لة لدبك ا درالع  درا  ب د"دشع  ب ددب عا د"دراة ديه لددش علدب دشع  دبئ.بئ.ع     دراسل  ب د يشأد"د(CL-3)د وت لددددددد

إلددلدصدد  دب دد ةرادرالعددد  دوةادد هلدشزسددلرادوب ددد ةلدب عإعدد دعسددلد  ددد جلدعدد ادبدد دوةادرا  ددد دورادد وةرادر    دد دا لعددد  د

و وا  ءد بإةهلدورلم   ي دشأاىدرا ع ،دوي ته لدراسل  ب دك دع مد   جلدعد ادبد درادإةادع د ع  دبنهد دعد اد ايدلدبد دراادعرا،د

وي د لدراسل دد ب دا  د جلدرا  جدد دبد دراددإةادررش رع د دورا ع عة دد دورا دد د ع دزدعاددلدل  د دبظدد وةدةئا د  دو ددحتدرااى،دوراةىدد اد

دددد ة  د دددد  دش شد ددددكدوةيدددد اةدراع د دددد دور ب  د دددد ،دوراادددد  ،دورااالد ددددإم،دورا كعإاإج د دددد دد45وراععددددإ ،دورا ةد دددد دواوا د دددد ع ردبظة د بدددد ةد دوب د

د  ددإمدرلمك ادد ادفدحدرلمدد  دراة  دد دشددأ (د2021)ب دد  دوهدخ د.دو شد ةاداةر دد د"وب ز  د دفددحدهددةيدر بد لاادا  دد جلدوةادرا  دد 

دددد د دددد ادرا  ة  جد ددددا درلمك اد دددد  ع،دولادج كددددد د  د  د دددد  ةلدرلم د دددد  حدوراد دددد درا إرصددددد درلاج  د دددد دبددددد در  ددددد ب ادوبددددد د شعلهد ش  ددددد جلدرا  جد

بك اددد اد   دددد دعسددددلدر ددد ز رمد  ع دددد دورادددد ةدشددد دعة هدددد د  د  ا بدددد دو  ع عدددد دبدددكدبا إعدددد دور دددد  دبددد درا  ع دددد ادش لا ددددتع ادعاددددلد

دراإا ئ درا  د   ةنه درلمك ا دراة   .د

 :  قسم الابتكار •

ل دو ادودبد دلدخ دددق لددأهئ دددددد
ا
خدادد وةدرلمك اد دفدحديشدعدشھاد دراد  ة ك دا رلاش ا ةدفحدرا  ش دراي يئدب دبا  دبك اد درالعد  درا  بد دب 

دددا   دبدددد د  درادددداشءدبدددد د اعددددد دور تشدددد لدعددددإرالدرا  عد  ددددراة د ا ددددفددددحدرالعدددد  دبدددد دب عادددد دعسددددلدرا  عدحعلد
ا

ددد ديدددد ، ر   د  ددددرا دددد د  كد

 هددلدر  ددد ب ادرا دد د  ددد ب  درلمك ادد دفدددحدر بدد  درا   ددد ،دوراددة دجظدددعتدعاددلدإيشددد ءدلعددد دج ددد مدراددع  ددعادددلد  "د(CL-3)دو شدد ةاد

دد  دطبعددد د17-9با كدددع،دوهدددةردرا  دددلدبإجدددحداةعلددد درا  عيددد د) رادددة دد-درادددع  د دددزلد،دیششاة ددددوور ددد  (د دددع ،دو ا ددد دبددد درا ددد الدبا  د
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دددع  ده ةد  سددددلی د د  ا  د ددد  د   ادددد درلم عادددد دراعق د-د  د ديشددددع  دددا دا ةھددددلیودد ا، ددددرا  عد  ددددبدددد دقدددد ةةدرادددداشءدعاددددلدرا   بدددد دبددددكدج دةاددددكودد ، د

ع،دود ددشادد رةةد  دديةق د يبددإرلع
ا
لد ع عةدإا

ا
د  ددا  عد  ددوب  ددإةةدب   ددع ةدعاددلدر  ةددإ دراة ديدد  ا د ا ددش  عد  ددراددع  دو دد ئ ده ةدد

دددد ادو ددددرادددددداشءدعاددددددلدلدددددإهدا دددددد ةدرا عكد دددددبكیرلا  دددددد لاا،دوددرلم ةإبد ددددد ددليد دددد ةىدبز ةعد دددددعرءد اد ددددلدإجد ددددد ادعسد دددددحدرلال لرعد داة  ع دددددد افد

وددVRه ةددد لد  ع ددد ادراإرقدددكدرلم دددزلد،دودلعددد  داة  دددعلدعادددلدرا  ع ددد ادر   جيددد اد إج دددحدردويهددد لدرادددع  دإلدددل،درلم دددإاعةدرلم ةإب   ددد 

 ".د ع  ةدرا ورئعدراك عد ئ  ،دودلع  دعالدر  ز رمدرا  ب  اد خ   درلاب  ااد  ةيةدر،دودراإرقكدرلاا لرلع 

بادددد لاادراسلبادددد دورا  دددد  لدووةادرا ا عدددد د خ  دددد ددرا  ةيا دددد دفددددحبدددد دراددددإةاددرعدددد ا دج دددد مدرا  ددددلددعاددددلد  "د(CL-3و  دددد الد)ددددددد

،داك لو  دد د ددإرءدارلدد درلمك ادد د ودل ةج دد ،دوي ددإمدرا  ددلدش  دد جلدهددةيدراددإةادررورراك لو  دد اب د ا،دو    دد  ادراك عددد ء،درا

درلاا لرلدع ،دو مد ةرادراإرقدكراب د ا،ددورا ا عد د خ  د د،ا لرلدع  ةب د د ق د مدو دحتد  ع د دراإرقدكدرلاددش اد ةا مد  إاعدفحدة  درلاد

  درالعد  درادةج دد(2017)د.Wu et alداةر د ".دو ا دعاد  د ئ دالعد  بدكدرورا  د  لدوايلهد د  ةد درا ع عد ددوباد لاادراسلباد 

ر  ز بإردرلمك ا دفحدشال دراإرقكدر   ة دق اةو دعالدلةد د اد ةىدورقدكدب دزل،دا دمدج عد عةإ دبدكدراا د ىدوي  ة دإ دبع دإمد

د.د ةق مدرا  ا  دفحدشال د خ   دراب  ا

 :تيةالآ  ركال لى ال   قسممل الت يش

اقع  .1 اقع اضعزز  الو  :الافتراض يرةن الو

ا لرلددددع ،دا ددددمدجدددد لده عيدددد داةووده ة   دددد دش  ع دددد دراإرقددددكدرلاد عع ددددةدلعدددد  دبدددد دفددددحدهددددةردراددددع  دجدددد  ك دراد  ددددحد"د(CL-3  ددددعاد)ددددددد

  دددإرعدبدد دراع ددد جإه ادش دد دجتع  دددةدد وذهددد د ةب ددد(Wi-Fi  ل ددلد)رردشددداك دبإصددة دببدد دلدددخ دش شدد ادعدددعهدد،را  ع دد دا لعددد  

وةاددو  دد مد،بيدد دا دد جإه ادةاددخاد ظددلدرلمدد ءدوراعردد ءدلعدد  ،دا ددمدكدد دالدد دع عيدد دا دد دا دد جإدلدد تدذهدد وراعلدد درا  عيدد دا د

د.د" ع دا  داإ دد12راسلبا  ادب دع عدد

ادد  اإاعدرا ةك ةيددد ،دد(د  ددإ لدشع دد ب درا لرلددع د ددلد  دد   حدبدد دقادد دبك ادد دوي ددل2020)د.Lesku et alاةر دد دلدر   ع ددودددددددد

ب ددد د ددد هلدفدددحدر  كشددد لدبدددإرهنهلددا دددمدرع  ددد دراسل ددد ب دعادددلد  ع ددد دراإرقدددكدرلم زلمرلاا لرلدددع دريشددد ءدةبدددإلده ايلجددد دا لعددد  

د.دراعع  دوه زيزدإش رع لدش   ز رمدرا كعإاإج  

د

 رةن الطابعات ثلاثية البعاد: .2

هدددةردرادددع  دجددد رةدشددد علدبددد دقاددد دشدددع  دع ددد  د ددد ،دا دددمد دددلد ددد ةيةدرلمدددإاعي دعادددلدر ددد ز رمدرا  ب ددد ادد  "د(CL-3 وتددد لد)ددددددد

ارة دحدبدعةدب  ادوب  د اود  لدرارةجه دب دقا در ب    دلمد ةد دع د دلدب د د ادود عد اادع د  د د درا إق دكدبدكدرلمك اد درد خ   درا

ددددعد دددد دع د دددد ءردبد دددد دشد دددد ادرا  عيد ددددع  داةعلد ددددحدراد دددد ادفد دددد دراب د دددد د خ  د دددد مدوةادرا ا عد ددددمد  د ددددع ،دشظ د ددددلدد8 لد ددددعإرادإلد دددد لدد17 د ددددع ،دويد  د

لدخعدعادلدا د جإده ة  د دعشدع دطا د درا ا عد دقاد دشإر  ته درا  ةيةدعالد    لدولا ع د  دشدا د خيدئدراب د ا،دبد دلدخ دررد

د.د"را   مدب  ة  د عع ةه 

د

د

د
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د تقسم الطابعات إلى نو يل هما:

 النوع ال ل:  -

(دو ظ  ددد درا  ا ددد دفدددحددWi-Fi)د-رادددإر داددد  -  ل دددلداة ا ددد ئي دا دددةدراعلددد ادرا  عيددد درلم دددته ا ،دويددد لدةد دددحدبشددداك درردج ددد مدددددددد

را ددد   دورا  ا ددد دشدددحد  ددد  لدوقإرادددةدجددد هزةدج دددإمدرا عددد دش ا عتهددد دا دددمد إتددد داة عددد دلعي ددد دلا عددد درلمدددإرادرلمدددعرادلا عتهددد د

د
 
ددا   علدعالدهةيدرا  ع  دواةاودلادج  ةةدب درا ع د  دجاإ دة  ب 

 
د.دولادب    

 النوع الثاني: -

  ددد  د ودب عاددد دإش ا  ددد  لد خيدددئدراب ددد ادا ددد دجددد  ك دبددد دد بة ددددب ددد   د وراعدددإعد  دجادددإ درا عددد ددرويشددد ل دفدددحدر ددد ز رمدهدددةدددددد

واكدد دج كدد در دد ز رمدد(Wi-Fiب دد ا،دولادج  ةددةدةددد دهددةيدرا  ب دد دشدد اإر دادد  د)ر دد ز رمدهددةردراعددإعدبدد درا  ب دد اد خ  دد درا

دددوةد حدش ا  ب  د خ   دراب  ادفحدع ة  دلا ع درا    ل.ددد(USB)ر    إىدفحدرا    لدوب د لد   درا    لدإللداخاد

دددد ةاد)ددددددد دددد  د"(دCL-3و شد ددددحدبظد دددد رةودفد ددددكدرلمد دددد  دبد دددد و دورا ا د ددددع  دش ا  د ددددإمدراد دددد ادج د دددد دب ددددد  دا  ددددد جلدوةادعددددد دراسلبا د بظ امد

ب دد ا،دا ددمدجدد لد ددإايلدرا  ب دد ادوراج ددزةدبدد دقادد درلمك ادد ،د  دد دعشدد ةكدراددع  دفددحدب ددعهدب دد  درادد ولحدورا ا عدد د خ  دد درا

د
 
ويدد لد ددإايلدراج ددزةدورا  ب دد اداة  عيدد دشدد اع  داددزورةدرلم ددعهدو عع ددةدب ددضدراددإةادرا  ةيا دد درا  دديلةداددعورادداةك دد ىد ددعإي 

 .د"رلم عهدب دال ادرالع  

 

 :الكهربائيةالد ائر رةن  .3

اعإعدراو دهددإد ب د د  ددإرعدراد ورئعدرا دد دج كد د  دج  ة  دد دراك عد ئ دد ،داد جإجد د خ دد د  دإرعدبدد دراد ورئعد"  ددحد (CL-3) وتد لدددددددد

رد  ثدلده   د  دا دإددرايد يئ،د بد دراعدإعدراك عدد ءب دا  (دو ع  دةدرا عد درلما د  درادة دلادع دعلدشدال دعد ددورجع+درا ع د)ش  ةي د+

بددد دراو د إجددد دشدددحدا   ددد ادو لةرةدويادددإ دعاددد ةةدعددد دصدددع وقي دج دددإمدش ل  نه ددد دو اددد  دراددد رئعةدفدددحدراتشدددى  دولادجظ ددد لدج ددد لد

د.د"جظ  لدا إص ةحدش     إىدودعبا حداة  ك دب د    لدبشعوعدب اةدب  ع دراعإعدراي ام،دفحداي د  دا  ةدطلحدولادشعبا 

 

 رةن برايل:.  4

ر   صد ،دا دمدج كدنهلدرلا د ع اةدبد دلد ب اددرلاا ا جد ادصد ج دادةو دبا د دبك اد درالعد  درا  بد دإلدلد  د "(CL-1 شد ةاد)ددددددد

 ددإاعد"عاددلدد(CL-2)و  د ادد.دفددحد  د  لدرلما دد د ددإاعدج  دكدرلمعرادد در   صد دذهددةيدراعلدد دةوع دلدا دد ،د دد إا رلما د در   ةعدد دشاد د

و دددلد ع  ددد د مددد مدرلمك اددد درولدددحدا ادددإ دشدددحدع قددد دورلمك إدددد دشةىددد دشعرجددد ،دب ددد اةدرلم ةإبددد ادبددد دراك دددةدورا  دددودعددد دقرددد ج دررد

دا ددةيدراعلدد ،د
 
وه  دد د،د  دد ده دد هلدرلمك ادد دفددحد ظ  دد دوصددإاھلدإلددلدرلم عادد دور دد ز رمدرلمادد  دب خ دد ل صدد  درا ع عدد دوبع  ددا 

عد ةدلدع ،دوه دھ دا دلدراد لإ دور د ز رمدبز ةد درااورادورا اددإ ددعادلد دإج ھ لدا تادكدا د لدرلم عفدحدفدحدبا د درلمك اد دعسدل

رلمك ادد دجدددزءرد    ددد  دبدد دع ة ددد درا ع  ددد درا ددد دلادد(ده ددد 2021)ب دد  دوهدددخ دو شددد ةد .د" دد  دبعراددد درلما ددد دشادد د دددھإا دوي دددع

دددد د دددد درلم عاد ددددا  د  د دددد مدك ادددد د شد دددد د زد دددد در  دددد ب ادرا د دددد ادراة  د ددددك،دو  دددد مدرلمك اد ددددحدر ب  د دددد دراع عةدددد دفد ددددإادرلمك اد ه دددد   لداو دوجد

صدددد ع  حدرادددد اةدرلم ددد ع  ج دبدددد دب دددد اةدرلم ةإبدددد ادورا ا يددددلمرادفدددحدرلمك ادددد ،دوه زيددددزد ددددا د ادددد ا دوه ددد ز مد  ع دددد دراددددةك ءدرلاد

د.ددرلم عا در ب     

د
د
د
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 :لتحول إلى مكتبة ذةيةالتي تواجه مكتبة الطفال العامة لالتحديات المحور الثاني:  4.2
 

ردبد د را ظد ج اداة ظدإ دإلدلدبك اد د   د دفدحد ا عاد   ئ درلم  شخاد  دع ع درا ةر  د  ع دفحد  دبك ا درالع  درا  بد د إرجدحدعد ا 

بد درا د إد ادرا د د إرج  د درلمك اد ادبشدا دعد مد دإايلدرلمدإرةادرلم ا د دع  سدلدد "(CL-1ا درا إجدحد ظدإدرلمد  دراة  د ،دا دمد  دعاد)

بددإةاد  شدددلداة ك ادد دوراع ددد  دراتشددى ة  دورلمدددإرةاددواكدد دجدد لدرا ىةدددةدفددحدبك اددد درالعدد  درا  بدد دعادددلدهددةردرا ظددد  دبدد دلدددخ د ددإايل

عشدددا دد،دب ددد دلابددد دلدددخ درا ددد حدا   دددإ دعادددلدراددد علدبددد دبؤ  ددد ادرا  ددد عدرا ددد مدور  ددد ترا ىةدددةد ا   ددد ددجددد ل  ددد درااشدددعي ،د

د ظددد ج
 
دارئ دددد 

 
عددد دلعيددد د دددإايلدب ددد اةدرلم ةإبددد ادو ق بددد درادددإةاد لدددع دةادربدددإدهعددد كدادددإ د و ا   ددد د،دا   دددإ دعادددلدرلمدددإرةادرلم ا ددد د 

  دة د درلاش اد ةد" (CL-3.د  د د شد ةاد)"ادب دلدخ درا  د و دبدكدرلمؤ  د ادورا دع ةرادورلمعر دزدراي  ا د ر  سلروراع  ا  ادو ا ا د

 هددد د ظ ددد لدإلدددلد   ددد ادادددا دش ا ددد إا درا يدددإةدعادددلدرلمدددإرادراخلبددد دا عع دددةدرادددإةادورااظدددمدعنهددد دافدددحدصددد إد دجإرجدددحدب دددضدراا ددد  د

ارةةدرلمك ادد دإ لدهى  تهدد دبدد دقادد د ددراددإةادر ب   دد د،دو  ددعاد  د إاعهدد دفددحدرا ددإ در  ة دد  إقددكدب دداةدقةدد دراد إاعهدد دارئ دد دا ددة

د
 
ددد  ددد دع دددداةد ددددى  دب ا د بدددد درا ظدددد ج اد ددددةاودعدددد مد ددددإاعد  د"د(CL-2.دو وتدددد لد)"راعع دددد ادرلم ا دددد دارةةدرلمك ادددد إد  ظ دددد ا ددددمدد،ب د

ل بد دررعدد ةةدرا رلة د دور   ةج دد دلم د اةدرلم ةإبدد ادو ادوداعصدد  دعة هدد دبد دراردد  عدورا  زيد دب دداةدا   د  دراعلدد درلم ددته ا د

دد.د"وهلدرالع  

شدد لما  دبدد دراع ا دد درا كعإاإج دد دش عي دد د   دد ،دو   دد دجاددإ درادد ظكلدبشددا دجدد و داا ادد دراج ددزةدد لادجإجدد د ظك دد"(دCL-1)و  ددعاد

ع  دد ادعاددلد ج ددزةد  دد د  ددحدلادجإجدد د مدد مداة  قدد دراش  دد  ،دولادج كدد درادد ظكلدفددحداةجدد ادر  ددعرةةدارلدد درلما دد دويدد لدرلاد،دورلم دد را

رة عددد عداةجددد ادرا ك  دد دفدددحدرا سلجددد دوراتهإيدد داو دوجدددإاد إرادددةدبع إادد ،دويددد لدراددد ظكلدفددحد ج دددزةدرا ك  ددد دبشددا دجددد و دفدددحد وقدد اد

د.د"ر  عرةة

   د دةد د دراشدعو درلم  د ةدفدحدع ة د دويلاد دؤ عدعادلدرا ظدإ دراعق د دولادرلمد ا دارئ د دارع د دودرا عرةرادررارةي د  د"(دCL-1)ددو ش ةا

ب ددضدوددئ را دد ع  دراددع  دد ادعاددلد ظدد  دعاددلدب دد إ در ب  ددكدب دداةدقةدد دراددإ حدراعق دد د ودرلادورا   دد لدورل  دد ةدقإرعدد دراا   دد ا،د

و اددودب دداةدرا كدد خادور   إصدد  دور  ددإلدبدد در  دد لعدا درلمك ادد د زدد مدبيدد درااةإ تشددي در  دد لعداددا ضدرا  ع دد ادراعق  دد د

 ا دعادراع د ئ د(درا د د2019.دو  عد دهدةيدراع د ئ دبدكداةر د د بدئدصد   د)"لاد    دبد دراع ا د درابع د د،رالع  دلهودال دا    د لاد

دفحدبك ا در    .ددرا م  در  إ ا درا  اةةدعالدةد درر  ل لدش اش  ءع مد إاعدد
د

د

 : الطفال العامة إلى مكتبة ذةية مكتبة في مجال تحول   اضستقبليةلتطلعات  االمحور الثالث: 4.3

رلم ةإبد ادورلا  د لااددالد  د كعإاإج د   دارئ د دارع د دوب د   ةداة ظدإ دإلدلدبك اد د   د دوديد عرةرادررارةدراد  "دد(CL-1)دد وت ل

 زددد ودش اسلبا ددد ادورا كعإاإج ددد ددعددد رادشدددعرب دووةاد  ةيا ددد إة إ دددكدفدددحد ددد  در   ددد درلم ددد  اة  داة ك اددد ،د  ددد د  هددد د ز ددد دا

رلاش اددد ةدا دددمدد دددا دادددع  رلمحبزدشددد  عددد رادوةادل صددد داة ددد رةود دددةاودإود،دراعق  ددد د ب  دددكدالددد ادرالعددد  دفدددحدج  دددكدر   امددد ا

ده دد ل ددا لد ا يددلمدر دد   ةةدإاك لو  دد دفددحدبإقددكدرلمك ادد دج كدد ده التهدد دو عدد اةدإة دد ا  دش اسلجدد درراك لويددئداة ك ادد ،د  دد د  درلمك ادد د

د
 
ب د دج كنهد دبد د  د جلدلد ب اد   د دوبعرعد ةدددشظ مدجخئلدرا  ا  دك ا د  إرعدرا إر د دراة  د   ا  دل تدذه دددريش ءددب   اخ

شإدصد   د وهةردلخلدب د إصةلداحداةر  دد.د"را   ج ادرلم  ع  ج دبنه دراةج دجاإ دا لداوةدب لدفحد  إيعد   ا درلمك ا دراة   

د.دفحدبك ا در    د(دفحدع مد إراعدرا  ا   ادورا م  2019)
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ب  ددكدرلم ددد ع  ج دعادددلد    ا دددحدفدددحدراع ددلةدرا  ابددد دود(د (OPAC"شدددأ درلمك ادد ده  دددلممدإلدددخ دصددعظ دراع دددعودرولددحدد(CL-3و  دد الد)

ع ة  درااظمدوراإصإ دإللدبا إع ادرلمك ا دورا أ  دب دوجإادراك دةدارلد درلمك اد ،دو دإلدجادإ دب دع   ددرلما شعدب  ر   دد

 با ددد
 
د ددد ت  درا دددعظ دبيدددلمرادب   بددد   ددد د،دأوا ددد ءدرابدددإةدوايدددلهلدبددد دةورادرلمك اددد كداعلددد ادرالعددد  دو دددةاودش  ددد دلورةدرلمك اددد دد 

عادلد دعوةةدرا  دعلدد(2020)داةر د دراعد   د دوقد د شد ةا". راامدرلا    عئدوررا ل در ب ةي د اع ة فحددل  ا  ة  ادرااظمدو ت

د.دعالدر    دورا إج  ادرلم   اة  دا ظ   دراه رلدرلمع إب دلمك ا درالع  درا  ب 

د
د

 :الخلاصة 4.4
 

ج هزيتهدد د ظدإدرا ظددإ دإلددلددجم ددعدبد  د ددة ع دع د  بظ امدد دب د  دبفدحددرا  بدد درالعد  د بك اددورقدكدد  لددلدإهشديلد  دد ئ درا ةر د د

 و حدك وهئتدددراخلب دا  ة  درا ظإ دداا رلم  ةب ضدب دا مد إراعدفحدا درا إجحدرق ب دب  د    دد    دددد بك ا

 ورا  دهش   دعالدرلم  ةا ادرو   تددبك ا دراة   إللدا ظإ دراخلب د ظإدررا ظ   دلمك ا درالع  درا  ب ددد  إراعدرااا ددأ لا:

عددد اةدرددرا  شددد ودد اج زةدورا  ا  ددد ادورااورارلمخئدددلدور ب دددزدشددددرلمإقدددكدرلمخئدددلدرادددة دع ددد  دراإصدددإ دإا دددح،دو دددةاودرلما ددد  .1

 ورايش  .ددورا   دورا    لدرا رلاحداة ك ا دوبعرا   دو  إيعدراسلرب دد حه اة

عسلدشاك درر  ل لدورا  ع د ادرلم د ز ب درلمع ا د دو  ئ درلا   لااد إراعدرا  ع  ادرا كعإاإج  تدورا  د   ي دفحد إاعد .2

،دش ر ددد ا دإلدددلدرلمع ددد ادورلمإرقدددكدراة  ددد درلم  اددد دعادددلدشددداك درر  ل دددلدRFIDش ا م ددد دبيددد دشعبا ددد ادرادددةك ءدرلاصددد ع  حد

دورا د ددبا    ادرا ززي دراا  ش   ود  إقكدرلمك ا دوراسلج درراك لويئدوبع  ادراإره  ىدورلاي  اعرمدو إي ل،د
 

ب د  اخ

 ه   دب درلا  ع اةدب دل ب ادرلمك ا .د

إلددلدبك ادد د   دد دبدد دلددخ دبددعاوادرلمددإرةادرلم ا دد درلم دد  رب داة ك ادد دو ددةاودبدد دلددخ ددرلمدد لحدراددخلمداة ظددإ دد علعدراددرا ددإد .3

 را علدرلم ا دوراةإج   دب دبؤ   ادرا   عدرا  مدور   ت.د

ددرا ددددعرةرا .4 ددد  دددد  دد ررارةيدددد دارئ د دددد درلم ةإبدددد ادورلا  دددد لااد د ددددلدبك ادددد د   دددد دورالدددد  د كعإاإج د دددد دوب دددد   ةداة ظددددإ دإلد ارع د

 اة ك ا .دددر    درلم   اة  

ودعبا د ادراإرقدكددRFIDشعبا د ادرادةك ءدرلاصد ع  حدد إراعدر   ب ادراة   درلمع ا  دش ا م  دوراسلبا  ادراة   دبيد  .5

 ورا ورئعدراك عد ئ  .دد،دودعرب درا  ب  اد خ   دراب  اVRرلاا لرلع دوراإرقكدرلم زلد

ش ر دد ا دإلددلدرلم دد اةدرراك لو  دد ،دب دد دجدد لدد ادد دبدد اةد20وراادد امدعدد اه دد ددإراعدب دد اةدرلم ةإبدد اد ددإرءدبشدداة  دراددإة ح .6

ددددد د دددددةدرراك لو  د ددددد دوراك د دددددعوهدرلمعئ د دددد ه ةدرا د اددددددخمدرا  ة   دددددد درا ع عة دددددد دور دددددد ز رمدوبشدددددد ه ةدراددوقددددددعرءةدرا  دددددوبشد

د(CD دد إر  ادب بادد د) بإقددكدرلمك ادد درراك لويددئد ودفددحدفددحدقإرعدد دراا   دد ادعاددلدداك لو  دد درلم ددإاعةب دد اةدرلم ةإبدد ادرر

 ش   ز رمدراش ش ادرراك لو   درلمعدإل دبشاك درر  ل ل.د

ددددي دفددددحدبادددد لاادد ددددإراع .7 ددددعي دوراادددد اةدراددددإا عئدبدددد درلم ز  د دددد د   يدددد دفددددحدرا ددددإ درااشد دددد ادرلم  ةادددد ادرااشددددعي دورا د راسلبا د

 ددو  ع  ادرا كعإاإج  در   جي .د

د

د

د
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د حدرا ظ ج ادرلم ا  ،دورا  ع  دورااشعي .دددة ظإ دإللدبك ا د    را  د إرج   دبك ا درالع  درا  ب دا ظ ج ادب د هلدرادثانيا:

 رالع  درا  ب دإللدبك ا د    .دددبك ا دا ظ   دراه رلدفحدبا  د ظإ دددرلم   اة    ة  ادور    دوجإادع ادب درادثالثا:

 ا ددكدشددي دا هدد دبك ادد د   دد دب  ددإةةددقدد اةةدعاددلدرا ظددإ دإلددلبدد دلددخ دراع دد ئ دج ضدد د  دبك ادد درالعدد  درا  بدد دفددحد ددة ع دع دد  دود

،دادد يهلدب دد ةرادرا ددعرءةدوراك  شدد دورادد  ةلدراددةرهئر  دد ب ادرا  ة  جدد دورا كعإاإج دد در   جيدد درا دد د زدد مدرالعدد  دوه دد لدفددحد ع  دد د

دعبا دد ادراإرقددكدرلاا لرلدددع د  ددإةراد  ع دد ادراددةك ءدرلاصدد ع  حدوددإر ادد رالعدد  دش ااالدد دراعق  دد دلمد ا ع  دد دره   بدد ظددعتدعاددلدود

رداخش ادددد ةدورادددد  ةلدرااشدددد دبدددد دلددددخ د  دددد جلدوةادرا  دددد دوراع  ا دددد ادر   صدددد د اددددإ دبع ددددز دج كدددد د  دشظ ددددمدد،VRوراإرقددددكدرلم ددددزلد

د.درلم   رب ش اسلبا دورا    لدورا  ع  ادر   جي دو  ا  د ا  درا  ع  ادفحدبا  ده    دراإصإ دإللدرلم عا دد

د

 :التوصيات   4.5
 

دب د   ئ ،دلعجلدرا ةر  دش ا إع دب درا إص  ادو حتدرا ةر  ددب دلخ دب د إصةلداحد
د

فدددحددرلمك اددد ادفدددحدرا دددة ع داة عكيدددلدفدددحدابددد درا كعإاإج ددد درا ددد مدرش اددد ةرادرالعددد   إصدددع دصددد ي حدرا دددعرةدوقددد اةدرلمددد رةودو بعددد ءد .1

 بك ا ادرالع  دراة   .د

ا  دددإيعدبك اددد ادرالعدددد  دو عددد اةده اةتهددد دفدددحداددد درا إجدددحد ظددددإدرلمددد  دراة  ددد دود ددد دج إراددد دوةؤيددد دع دددد  دو دددكدل ددد د عم   ددد د .2

 .د2040

 ددعوةةدرادد علدرلمدد لحدرلم دد  عدبدد در ب دد ادرلم ع دد دلمك ادد ادرالعدد  دا ظ  دد درا ظددإ دراددةكئدورلم دد ه  دفددحد  ددإيعدرلمدد  دراة  دد د .3

 و ظ ي دجإاةدر    ةدفحدر ب  ك.د

 دد.دفحدبك ا ادرالع   و  ع  ادراإرقكدرلاا لرلع دوراإرقكدرلم زلدددرلاص ع  ح  ا  د  ع  ادراةك ءدشدحلي اةدرا ظعيلمدوراإ  .4

 را كعإاإج  دو ه   در  ل لدراش  ءدو  ا   جه دفحدبك ا ادرالع  .د عوةةد إع  درلم  ع  ج دش وةد .5

فدحدبك اد ادرالعد  دفدحداد درا إجدحد ظدإدرلمد  دو   ل دلدراشد  ءددرلاصد ع  حع  داةر د اده  د دش  زيدزد  ا  د ادرادةك ءد عوةةدد .6

 .راة   دب د ج د ع   دب   رب دودع ءدبا    ادب عا  
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 ةالبلوشي أحمد بنت مريم. أ. صفية بنت سلطان الحوسنية /أ

 :المراجعقائمة 
 

 المراجع باللغة العربية:

ب  دج هزي درلمك ا ادراك اج   دفحدراةا داة ظإ د ظإدبك اد د   د دب  دل دو  دإ لد(.د7-5،دب ةود2019 شإدص   ،دش   .د) -

رلمدؤ  عدرا دعإ در  د ب دورا شدعو د ب   د د  .دع د تداةر د دا اد دعادلدبك اد در   د دفدحدج ب د درابيدلةد د   داة كعإاإج د

دددددددددإدا ددددددددددد  ددددددددد ،د شد ددددددددد ادرر  ل دددددددددددلدرلم لرش د ددددددددد  ا دبا   د دددددددددلدراشددددددددددد  ءتدب د دددددددددئتدإ  ل د دددددددددععدر  ةددددددددددد  درا عبد ددددددددد داد ددددددددد ادرلم ز  د د.رلمك اد

http://search.mandumah.com/Record/946768د

(.داوةدرلمك ادد ادرا  بدد دفددحد ع  دد د   ادد درا عدد تداةر دد دب  ر  دد دعاددلدبك ادد ادرالعدد  د2016رااإ دد    ،دبظ دد دل ددا .د) -

دددددد  .د ددددددة ع دع د دددددد ا،دب د دددددد ادورلم ةإبد دددددد داة ك اد دددددد دراةا  د https://search.emarefa.net/detail/BIM-.د153-96(،د2)51ر بةد

د701697

.درلمدددؤ  عدرا دددعإ د إ  ل دددلدراشددد  ءدو  ا   جهددد دفدددحدرلمك اددد ادراة  ددد(.د7-5،دبددد ةود2019ر بددد شع ،د ددد  ،دورا ةدددإ ،دإج ددد  .د) -

ددددلد دددد ادرر  ل د دددد  ا دبا   د دددد  ءتدب د ددددئتدإ  ل دددددلدراشد دددد  درا عبد ددددععدر  ةد دددد داد دددد ادرلم ز  د دددد درلمك اد ددددعو د ب   د دددد ب دورا شد ر  د

دhttp://search.mandumah.com/Record/946829رلم لرش  ،د شإدا  .د

(.دورقددكدبك اددد ادرالعددد  دفددحداواددد درااإيدددلدورا دد إد ادرا ددد د إرج  دد دبددد دوج ددد د مددعدرا ددد بةي دا هددد ،د2017)در  عبددئ،دعددد ا .د -

ددhttp://search.mandumah.com/Record/818948.د150-125(،د1)1،ددورلاج   ع  باة درا ةإمدرري     د

بك اددد اددفدددحدرلاصددد ع  ح  ا  ددد ادرادددةك ءدد(.د2023ا ددد ،دج  ددد ي د ا ددد ،درا ةدددش،د  ددد ب د ا ددد ،دو شدددإد دددعيك،دا ادددلد ددد  .د) -

دددددد   دددددد رالعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددد دعة  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددد ،د.دتدبعرج ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددد درارةةدرلم عاد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددد درا وا د دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددد درا عد د دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد .د96-49(،د3)2ر بةد

https://journals.ekb.eg/article_305485_42e21b8e8fe8fe0a862dc2df81930775.pdfد 

ورقدددكد  ا ددد دلددد ب ادرلم ةإبددد ادراة  ددد دفدددحدرلمك اددد ادراك اج  ددد دفدددحد(.د9-7،دبددد ةود2023ا ددد ،داددد   ،دورا عددد عئ،دعاددد دالله.د) -

دددد   ددددة ع دع د دددد اد د دددد ادوبؤ  د ددددحدرلمك اد دددد دفد ددددل دو  ا   جهد دددد ادراع شد ددددعي تدرا  ع د دددد اودورا شد ددددعإ درا د ددددؤ  عدورلم دددددعهدرا د .درلمد

دhttp://search.mandumah.com/Record/1360957رلم ةإب ا،درااإيل.د

ر بةدد درا عد دد درا وا دد د،دك ادد دراة  دد تدرلمعد ه ل،دوراشددعر  دفددحدررارةةدور  د ب ارلم جعدد دراة  د دورلم(.د2023اجد ى،دبع دد  .د) -

دhttp://search.mandumah.com/Record/1376148.د58-15(،د1)3ا كعإاإج  درلم ةإب ادوراا    ا،دد

ة ددد ا دب ج دددد يلدايددددلد[دورقدددكدلدددد ب ادرلم ةإبدددد ادفدددحدبك ادددد درالعددد  درا  بدددد دفددددحدبظ امددد دب دددد  (.د2020راعد   ددد ،دطبعدددد .د) -

 http://search.mandumah.com/Record/1174240.دج ب  درا ة   دق شإو.د]باشإةة

.ددر بةدددد د(.د مددددلدرارةةدر   ددددإ تدبادددد لاادرلاادددد اةدفددددحدشعدددد ءدبك ادددد ادرالعدددد  دراعق  دددد 2019وصددددا  ،دا اددددل.د)د،رازهيددددل ،دلددددخ  -

د http://search.mandumah.com/Record/707706.د16-1(،د2)5را عرق  دا كعإاإج  درلم ةإب ا،د

ددددد (.د16-15،داع دددددد سل2021)د ددددددا   ،داددددددع .د - ددددد  د   د دددددحدبد ددددد دفد ددددد اد   د ددددد دلمك اد ددددد دورجعا د ددددد ةىدععد د ددددد يئد اد دددددعإ درايد دددددؤ  عدرا د .درلمد

دددhttps://shorturl.at/KWXY2ورايخ إ داخ ظ ادرا عبئداة ك ا ادورلم ةإب ا،درا  هعة.د

.دورقددكدبك ادد ادرلالعدد  درا  ب دد داب  دد دع دد  دراكسددل دورلمشددكخادرا دد د إرج  دد د  دد دجعرهدد درا دد بةإ د(2015را دد إا،دبع دد .د) -

 http://search.mandumah.com/Record/716974.در ب ب  درلاةا   .دد]ة  ا دب ج  يلدايلدباشإةة[ا ه 

د ظة ة ددد دوصدددع  داةر ددد دتدرلمك اددد ادفدددحدو  ا    دددحدرلاصددد ع  حداةدددةك ءدراشددد بة درلمع ددد اد(.د2020)د ا ددد .دداددد جزد ا ددد د ددد  ، -

ددhttp://search.mandumah.com/Record/1245275د.د164-87د(،27)د عةل،دد.دب  ة  

http://search.mandumah.com/Record/946768
about:blank
about:blank
about:blank
http://search.mandumah.com/Record/818948
https://journals.ekb.eg/article_305485_42e21b8e8fe8fe0a862dc2df81930775.pdf
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://shorturl.at/KWXY2
about:blank
http://search.mandumah.com/Record/1245275
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را دعإ در  دد ب دد.درلمددؤ  عإ  ل ددلدراشد  ءدواوةيدفددحد كد ءدرلمك اد اتداةر دد دوصدع  (.د7-5،دبد ةود2019عاد درازهدعة،د ا دد .د) -

ورا شددعو د ب   دد درلمك ادد ادرلم ز  دد داددععدر  ةدد  درا عبددئتدإ  ل ددلدراشدد  ءتدب دد  ا دبا   دد ادرر  ل ددلدرلم لرش دد ،د شددإد

 http://search.mandumah.com/Record/946662ا  .د

،دباةدد دبك ادد درلمةددودا دد دراإلع دد ،دلدد ب ادبك ادد ادرالعدد  تداةر دد دا ادد داعورجدد درا  دد دا لعدد  (.د2006عة دد  ،دةد.ددح.د) -

دhttp://search.mandumah.com/Record/85121.د260د-د241(،د1)12

دددددددددد  .د8،دجإ  دددددددددددإ2023)درا ة ددددددددددد يئ،دب يددددددددددد ء.د - ددددددددددة ع دع د ددددددددددحد د دددددددددد دفد دددددددددد د   د دددددددددديلد و دب جعد ددددددددددة   ده د دددددددددد درا د  .در بزيدددددددددددعةد دددددددددددل(.دب جعد

https://shorturl.at/zBIYZددد

ددددددإاةدالله،دبددددددددخك.د) - ددددددع د(.د2018عد ددددددد  در  رد ددددددد ا ةدرا ز د ددددددحد  د دددددددإ دفد ددددددد درا ظد دددددد دوا   د ددددددد  دراة  د دددددددلد[رلمد ددددددد يلدايد ددددددد ا دب ج د ة د

 http://search.mandumah.com/Record/1309534.ج ب  درااة  ءدرا  ا    .دد]باشإةة

(.داوةد ب ددد ادرلمددد  دراة  ددد درلم ددد  رب دفدددحده زيدددزدبشددد ة  درلمدددإرل دراعق  ددد دش لمك اددد ادرا  بددد دفدددحدب دددعتد2022.د)قعددد و ،دجددد ةة -

ددددد .دد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد ددددد د ظة ة د دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد .د359د-د307(،د1)9ر بةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد درا وا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دا ةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإمدرلمك ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ادورلم ةإبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا،داةر د

http://search.mandumah.com/Record/1274152د

باةدد دد.د(.دورقددكدرا ظدإ دراعق د داة  ةكدد درا عد د درا د إاج تداةر دد د ظة ة د 2020راددعا  ،دوراىايدل ،دبظ د .د)دبظ د ،دعاد  -

دhttp://search.mandumah.com/Record/1095245.د3د–د8(،د3)4را ةإمدررارةي دورلم ا  ،دد

(.دد كعإاإج ددد درلمك اددد ادراة  ددد دواوةهددد دفدددحداعدددلدإق بددد درلمددد  دراة  ددد تداةر ددد دا اددد دلمك اددد دعاددد درا زيدددزد2019)دبظ ددد ،دعادددح.د -

دددددد ه.دد دددددد دراعيددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددد دش  جعددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددد ا،درا  بددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددد ادورلم ةإبددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددإمدرلمك اددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددد دا ةددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددد درا وا ددددددددددددددددددددددددددددددددد -174(،د1)6ر بةددددددددددددددددددددددددددددددددد

دhttp://search.mandumah.com/Record/964029.د211

.درلمدددؤ  عدرا دددعإ در  ددد ب د  ع ددد دإ  ل دددلدراشددد  ءتدرا عيددد داة ظدددإ داة ك اددد ادراة  ددد (.د7-5،دبددد ةود2019ب ددد  ،دو ددد م.د) -

رلم لرش دد ،د شددإدورا شددعو د ب   دد درلمك ادد ادرلم ز  دد داددععدر  ةدد  درا عبددئتدإ  ل ددلدراشدد  ءتدب دد  ا دبا   دد ادرر  ل ددلد

 http://search.mandumah.com/Record/946967ا  .د

دددد إ .د2021ب دددد  ،دو دددد م،دوهددددخ ،دةؤول.د) - د(.د  ددددإ لدب  ددددل داة ك ادددد دراة  دددد تدبعرج دددد دا اش دددد ادواةر دددد د ظة ة دددد داة رد

دhttp://search.mandumah.com/Record/1254220.د430-د313(،د3)8باة درا ةإمدرلاي     ،د

(.د ظددإ درلمك اد ادرا  بد دش واد درربدد ةرادرا عد د درلم ظد ةدإلدلدبك ادد اد   د تدراإرقدكدورلمددأبإ .د2023ب د  ،دو د مدجإ د .د) -

دhttp://search.mandumah.com/Record/1418927 .د382-361د(،87)باة دشظإ دراشع دراو  ،دد

ر   ب ادر  ل الدراش  ءدفحداعلدرلمك ا ادراة   تداةر  دوصدع  دلمإقدكدبك اد د   د د(.د11-9د ا  سل،د2019  ش  ،ده جع.د) -

بددؤ  عدرلاش ادد ةدور ا هدد ادرا ا جدد دفدددحدرلمك ادد ا،دبا ددكدرلمةددودعادد درا زيددزداة ك ادد ادراإقع ددد ،دد.ش ربدد ةرادرا عد دد درلم ظدد ة

 http://search.mandumah.com/Record/975238رلم جع درلمعإةة.د

د

د

د

د
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 دور اختصاصيو المعلومات والمعرفة في المدن الذكية

 غازي بن ثامر سعد الحارثي

 أستاذ إدارة المعرفة المساعد بكلية الملك عبدالله

 للدفاع الجوي, السعودية 

 المستخلص

 
لتكييو    اابتكييار,  د ييدرا المعرفيية بالمعرفيية  التولولوايييا ادت ييادياا الييد    تادترنييفييع ع يير اادت يياد المعرفييع 

  د   ياا اليلقدرة التلافسية فيع ادت يادام در  
 
يعيد اسيتبابة  ,  اليييالسيابقةدت يادياا عي  اا كميورد بيدي   ,حالييا

ظهييور  بعييد, مييد  الييي  تفييع رييورة ال ةتبسييد أبعادهييا اادت ييادية  اااتماعييية  البي ييية الم لمبييادا التلمييية المسييتدامة

 . التقليدية المد   ال ومش

اعتمييييدا   حييييي د ر اخت اريييييو المعلوميييياا  المعرفيييية فييييع المييييد  اليكييييية, إبييييرا  إليييي  هادفيييية الدراسيييية   ايييياذا هييييي 

 بُغية مرااعة الأدبياا  الدراساا السابقة ذاا العلدة.   أسلوب دحلي  المحتوى الدراسة  

, دورلت الدراسة إل  مبموعة نتائج دبر  د ر اخت اريو المعلوماا  المعرفة فع أبعاد الميد  اليكيية اادت يادية دد  

ميي  خييل  الأدبييياا  الدراسيياا السييابقة,  كيييلك أ رييت ااخت اريييو بمبموعيية ميي  المقترحيياا  اااتماعيية  البي ييية

 أ رت الباحثي   المخت ي  فع مبا  إدارة المعرفة  التلمية المسيتدامة ب
 
مبيلا بحثيية هسيه  تليا    المبادراا,  أيضا

 فع بلاذ مبتمع
 
 معرفيا

 
 ذكية.   مديلة ا
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 الحارثي  سعد ثامر بن غازي

 

 مقدمه:/ 1

بوثييير مييا  ييهد  العييال  ميي   دفييو  نتيبيية التواييو نحييو العولميية  ادت يياد المعرفيية    التغيييراا المتسييارعة فييع القيير  الحييادي  العشيير   

 أ ييير أحيييد ت ي تيييهغييييراا بيييالقر   السيييابقة   ال
 
 دلمو ييي ا

 
  اسيييع ا

 
بالمعرفييية  ادت يييادا  اادتيييرا      اليييد  , دطيييور المجتمعييياادقيييد    فيييع      ا

  اابتكار.   التولولوايا

ة نييامكالجدييد ججي  بيي   ادييد ادت ياد ليس  علي  المعرفيية ياادت يياد المب يف  ياا السيابقةاادت يادلمعرفيية فيع ا علي  الير   مي  د ر 

 لقيييدرة التلافسييية ام ييدر لتكييو   د يييدرا دييد  هيييا الع ييير, يييا فييع تحتلا التيييالمعرفيية 
 
ركييي ة أساسيييية    د  ,ياا اليييفييع ادت ييادحالييييا

   . إل  التقد  الطامحمبتمع  لل

بمؤ ييراا  ادت يادا  اردبط دقييد   ي   الح ييو  علي  المعرفيية هيو د   ياا اليالهييدا الأ   مي  ادت ييادبين    Alfred Marshal أ يار  

عي  كميورد بيدي   الصحية  الأعميا .. الي , فع أنشطة البشر إنتاجع رئسس ي ن  المعرفة أربحت موردب Peter Druckerأكد ,   ةيمعرف

 .  السابقةدت ادياا  اا

  ذكييير  اسيييتبابة 
ا
ميييد  تاااتمييياوع  البيفيييي فيييع ريييورة ال   اادت يياديفيييع البعيييد تبسيييد , التيييي دلمبيييادا التلمييية المسيييتدامة يعييد ميييا الييي

يييياذ , فييييعالييييي   ييييع الأ ااد يييياا   تولولوايييييا ال يبمييييع أسييييي  فضي ييييةالسيييي  ا    مي يييية  اتماعييييية اا  بي يي ييييو اادت ييييادي  العدالي لتعز ييييز اللمي

ما طغييييت   بعييييدفييييع حييييياة البشيييير ة ضيييير رة موحيييية  لييييس  رفييييا  التحييييو  للمييييد  اليكيييييةأرييييبح اااتماعييييية  ااسييييتدامة البي ييييية,  دييييد 

 .  التودس السكان   الفقر  الأ بئة  التدهور البيفي ..ال  التقليدية المد  فعحضر ة  ال  ال وشالم

المعلوميييياا اخت اريييييو ميييي  خييييل  المؤسسيييياا المعلومادييييية    ضييييوذ أهييييداا التلمييييية المسييييتدامة  التمييييد  الييييي   فييييع ذلييييك يسييييتقي  

إليي    م در ديوةكييي ي يا عل الح ييو  فييع دسسيير مشياركة المعرفيية  هسيهي  عيي  أايحاب الفويير  الملطي   هي د ر , الييي ا يففيي   المعرفية

 ستمرارها. ااستوما  د رة المعرفة   
 

 مشكلة الدراسة:/ 2

باعتبارهيا بلياذ اننسيا   دلميية المكيا , فيع )الموتبياا  مراكيز المعلومياا ..الي    يةالمعلوماد المؤسساادمارسو اليي  ملطل  الد ر م   

معرفيية  لي  مبتمعيااإ  للنتقيا   ان راذ المعرفع لغيرها مي  الملتبياا المعرفيية البحوث  الدراساا عدادإتقدي    ل  الرئسس ي  المعم 

اللييام   التحييو   اديييدة هعميي  بادبييا  التغيييير حييياة  أسييالي  الأميير اليييي يتطليي   المسييتدا  للتقييد   التطييور اادت ييادي    مؤهليية

 التلمية المستدامة  التمد  الي  . ا  دحقي  أم  المعارا  اابتكار توليد ل

ريانيع السياسياا  المهتميي  بقضيايا التلميية  , علي  2013 عيا ع  الموتبياا  التلميية المسيتدامة فيع  درا البيا  انفل إ ارة إل     

إداحيية المعلوميياا كعل يير أساعيي ي يييدع  التلمييية   يعتييرا بالييد ر اليييي يلعبييو العيياملو  فييع دطيياع  فييع دفعييي   هعز ييز دييدرة الموتبيياا

  IFLA. 2013).  المعلوماديةالمؤسساا   الموتباا  ند اا دلمو ة   ضر رة دوفير  بكاا المعرفة  الم ادر البشر ة  

ة الحديثيييالتولولواييييا  ظييي مييي  العمليييياا الميييؤ رة بانيبييياب علييي  ايييودة  كفييياذة حياديييو, فيييع الميييد  اليكيييية   يعتبييير الربيييع باننسيييا  فيييع

فيييم  معامليييا يتعييير  لفيييي  لموااهييية التحيييدياا  حييي  المشيييولا, ال يييلاعية  الزراعيييية  ة الثيييورة المعرفيييية التيييي اييياذا بعيييد الثيييور   

 رؤى  أفكيييار  التييي هعطيي المعييارابعيي   ا بانضييافة إليي  فقييدها  فر هيييا, القييدرة عليي  فح يي يييودكييو  لد أ المعلوميياا د    ميي  ز يير 

 نيرة. 

و يييية لضيييما  دحقييييي  أهييييداا الحيمييي  القضييييايا  اسييييتفدامها  ت يييياهعيييد إداح    المعرفيييية  التولولواييييياعلييي   ردوييييزيفاادت ييياد المعرفييييع 

فع ظ  التميد  اليي   بواسيطة اخت ارييو المعلومياا  المعرفية فيع المؤسسياا المعلوماديية   يرهيا مي  الملامياا,  التلمية المستدامة

 المعرفة. أرو   بيد ؛ م  هلا يتبي  د ره  فع إدارةخير م  يُ  ه  المعرفة, بلاذ مبتمعاا  ه   د ر عل  عادق  مما ألق 

 .في المدن الذكية؟ والمعرفة  المعلومات  دور اختصاصيو ما    ما ذكر أعل  يثير التساؤ : 
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 / أهداف الدراسة:3

نحييو   إبرا هييا المعرفيية فييع المييد  اليكيييةالمعلوميياا   اخت اريييو لييبييييييا  د ر لتعييرا عليي  المفيياهي  ذاا العلديية إليي  االدراسيية هسييي  

 التلمية المستدامة المتشكلة فع التمد  الي  . دحقي  أبعاد 
 

 :أهمية الدراسة/ 4

إليي  بليياذ  اليد   سيييع المجتمعيياا ب ذليك        المييد  اليكيييةفيع   المعرفييةالمعلوميياا  اخت ارييوأهمييية الدراسية ميي  أهمييية د ر دينه  

 دوميي   دطبيقهييا,إليي  إدارة المعييارا    المييد  اليكييية  حاات ييا
 
ميي  خييل  إبييرا   التلمييية المسييتدامة فييع بالمسيياهمة الدراسييةة أهمييي أيضييا

دفييييد دورييياا  الدراسيية ميي  تييوخراأ   بمييا المسييتدامة دحقييي  أهييداا التلمييية فييع  اذكشيير  مودييع اخت اريييو المعلوميياا  المعرفيية

 العرب . نتاج الفوري ه  فع إ راذ ان ا  كما يؤم  أ  هسالأطراا ذاا العلدة
 

 الدراسة: منهجية/ 5

بشيك   ها ريفمحددة مع ظاهرة أ  مشكلة  هو أسلوب بحثي يبمع المعلوماا ع  ,   دحلي  المحتوى اعتمدا الدراسة عل  أسلوب 

 المعرفييية فيييعالمعلومييياا   اخت ارييييو دحليييي  محتيييوى الأدبيييياا   الدراسييياا السيييابقة التيييي دطرديييت إلييي  د ر  مييي  خيييل  كميييي أ  نيييووع؛

 . لمد  اليكيةا
 

 :الدراسات السابقةالإطار النظري و/ 6

ييييفرا اللتييييائج يييياا بمتغيييييراا الدراسيييية,  أسي يييياا البحيييي   دواعييييد المعلومي يييية عيييي    ديييي  البحيييي  فييييع محر ي ييييت دلي  د ر  الدراسيييياا التييييي دلا لي

 اسييتعرا  بعييي ر يي  دزاييييد اننتيياج الفوييري  هعييدد أ ييكالو,   حييا   الباحيي    اخت اريييو المعلوميياا  المعرفيية فييع المييد  اليكييية, 

  الخو  فع أي دراسة يتطل  انلما  بالمفاهي  الأساسية لمتغيرا  ا,  نوردها عل  اللحو الآه :    ,  ةالمنشور   الدراساا

 والمعرفة:  المعلومات  و يصصاتخا 6/1

يييية  ييييع دراسي يييياا في يييييو المعلومي را اخت اري ييييُ يييي : Stuart (2007عي يييي  أ  ي ييييو     علي ييييخان يعتلي يييي   أشي يييياا داخي ييييي   دحليييييي  المعلومي ييييد  دلاي بتحديي

إليي  ديييوفير  ريييو  سيييه   لميي  إلييي  المعلومييياا لضيييما  ادفييياذ  و  يسيييع,   المؤسسيية بميييا يتلاسييي  ميييع احتياايياا الأعميييا   ااسيييتراديبياا

ا .   القراراا بشك  فعا

را  ييييُ يييا عي يييي : Odlis (2021كمي يييياا هي يييييو المعلومي يييياااشيييييخالأ  اخت اري ييييع المعلومي ييييئو  عيييي  امي يييياا  ن المسي ييييا يفيييييد  احتيااي  دقيييييديمها بمي

علومياا الم علي  إدارة  دلايي   عملهي ي اانترنيت    لطيو  يبوة ناي  المعلومياا انليوتر نيية    سيتفدا االمستفيدي    ذلك م  خيل  

 . المعلومادية دقدي  الخدماا 

 هادحليي  المعلومياا  دقييمهيا  اسيتفدام تلكيو  مهياراامالييي  يفيراد الأ    اخت ارييو المعلومياا هي : 2015 عرفت دراسة ابراهي  )

بقيدر مييا ييوفر المعلوميياا العامية حي  المشييا    فيع عملييية و  يشيار  ادر مييافييع الليبسلميا  العلدية بالأعمييا  الخارية,حي  المشييا   ذاا  فيع

أ   علييي   معرفيةللعمييا   لكيي  ي يبحوا  ,المعلومياا ويوميي  اليلقلأ الأ   فييع ريفاا اخت ارييي,  ذليك للآخير   لغيير  حي  المشييا  

ييييتو يكونييييوا أاييييحاب  ييييلت,   معييييالع يهعليميييي ى مسي ييييي    و كي يييياراا     المثقفييييي , بييييدعي الم  مهيييياراا المهليي يييي  مهي ييييار نقيييي  أخييييرى دمويييي    مي الأفكي

 ل  أي مكا . إ  هاو  الم

 بواسيييطةالمعلوميياا  و  نتبييي   ,إليي  ملتبييياا  خييدماا هيييادحو ل أفكييياره  نحييو    ر يسييخالأفييراد الييييي  هييي  : المعرفيية رييييو ابسلمييا اخت

 . المعرفع الميدا   إ راذبث ا  نشرها ب سعو  يكما   ,الوسائ  التولولواية
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علي  دحسيي  كفياذة ديدا   المعرفية داخي  الملامية  سيواذ  و  يعملي بين   : أشيخان المعرفية رييو اتخ  بتعر ي  اDalkir (2005 دا   

ييييي  الم ييييارا انيييييت هي يييية عي ييييادر خارايي يييي  م ي يييية أ  مي ييييراا الداخليي ييييل  الخبي يييي  خي ييييبة مي ييييع, موتسي يييياا  و   يسي ييييي  العمليي يييي  دحسي ييييرإلي يييي   عبي أفضي

 دطو ر أد اا التوار .     الممارساا

 ةفييييييع دحلييييييي   دلاييييييي  المعرفيييييية داخيييييي  المؤسسيييييي و  متف  يييييي  : أشييييييخانStankosky (2011 ميييييي  دبيييييي  المعرفيييييية ريييييييوات خ عرفييييييوا ا

 . التعل  التلايمي ,  دع ورو  إل  المعرفةالدوفير مع   دحسي  ا

و   : بيين    اخت اريييو المعلوميياا  المعرفيية  موللييا هعر يي    تمثيي    اا لامييداخيي  الم المعرفيية بتطييو ر  إدارة المعلوميياا قومييو  يمهليييُ

ييي الأداذ التلايمييييي,دحسيييي   د رهييي  فييييع  ارا المتاحييية بحيييي  يتسيييي ا ااسيييتفادة الق ييييوى مييي  المعي
 
ييي نسيييالي دفييياذ القييييرار ب اهسييييهيل الي ة فعا

 للهدا دحقيق  
 
 . ااستراديجعا

حقييي   علييي  حقيييائ  دائمييةمييي  ادفييياذ ديييراراا  المعرفييية فيييع ظيي  الميييد  اليكيييية؛ يموييي  أايييحاب الم ييوحة المعلومييياا    إداحيية إ
ُ
التلميييية د

 ة اننسا . حيام  مستوى دحس  عز زها,   ه المستدامة  طر  

فييالمجتمع اليييي يسييتطيع أفييراد  الورييو  إليي  م ييادر المعلوميياا  المعرفيية فييع الودييت الملاسيي      حييو   ادييع أبعيياد التلمييية المسييتدامة؛ 

اااتميياوع اادت ييادي   جييا  , التولولواييا, المميي  خيل  البحيي   اابتكييار لدييو دييدرة القضيياذ علي  الفقيير  دقييدي  هعليي    قافيية ديميية

          .  المعتبرة م  ر ائز ادت اد المعرفة
         

 اقتصاد المعرفة 6/2

لأ   ؛إنتييياج المعرفييية عييي ديييا  بدراسييياا      حييييFritz Machlupنشييين اادت ييياد المعرفيييع خيييل  الخمسيييينياا علييي  ييييد اادت يييادي     

 م  دب  ضعيف  ا  بملتباا المعرفة زم ك الاااهتما  فع ذ
 
 المليتج الزراويع  الآليع   يرهيا ةدراسيا علي  ادت ر  , التياادت اديو  ا

  2014الز اداا, ) . م  الملتباا المادية

اسييتثمار المعرفيية فييع دحقييي   ميي  خييل  د ر المعرفيية فييع دطييور المجتمعيياا   إدراكتواييو نحييو القيير  الواحييد  العشيير   الفييع لييوح     

 اا.  الملامالتلافس ي عل  مستوى الأفراد      اللمو التقد 

ييييااا,  يييية المجي ييييع  افي يييياذة في ييييا بوفي ييييا  دوظيفهي ييييع نشيييييرها  إنتااهي يييية في يييي  المعرفي ييييائ  علي ييييع القي ييييو المجتمي ييييع, الييييييي يعيييييرا بنني ييييع المعرفي ذليييييك المجتمي

ا أكبير علي  رأس المييا  : هيو فاادت ياد المعرفيع اادت يياد الييي يعتميد بشيك  مت ايييد علي  الأنشيطة كثيفيية المعرفية  مميا يفلي  اعتميياد 

 م  المادي. 
 
  Pettinger. 2017)      الفوري بدا

إحداث مبموعة م  التغييراا ااسيتراديبية فيع طبيعية المحييط اادت يادي  دلايميو, لي يبح أكاير اسيتبابة ميع بننو     رى البع 

  2008الشمري  الليثي  )  ياا العولمة  دولولوايا المعلوماا  ااد ااا. ددح

اردبييييال أ لبييييية مبييييااا ,     ييييادة ح ييية ال ييييلاعاا المولييييدة للاييير ة :  هلييياك أسييييباب دبعيييي  المعرفييية أساسييييية فييييع المجتميييع  اادت يييياد

دحييدد  نرييو  المعرفييةف دها نمييو سييو  المعرفيية ز ييادة فييع ديميية الأرييو  ,  الالمعرفيية   % بمبييا  المعلومياا70العمي  بمييا يقييدر أكايير ميي 

  2014ة.)الز اداا,  ة الملامييميقي

التولولواييا دوظيي   اسيتفدامها  اابتكيار    إنتياج المعرفيةعل   يركز مفهو  ادت اد المعرفة, إا أنو حو   مهما هعددا التعار   

التلمييية المسييتدامة مييي  خييل  هعز ييز اللميييو اادت ييادي  العدالييية ادت يياد المعرفيية دييياطرة يمثييي  فييع ابعيياد التلميييية المسييتدامة, حييي  

 اااتماعية  ااستدامة البي ية. 
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 أرييبحت التلمييية المسييتدامة فييع  افيية  ييؤ   الحيييياة   فييع الآ نيية الأخيييرة دييردد عليي  مسييامعلا م ييطوحاا التلمييية  المييد  المسييتدامة,

 التعليمية  اااتماعية  اادت ادية ..ال .   

, التلميييية المسيييتدامة  بانتشيييار فويييرة WCEDR. 1987) لجلييية البسئييية  التلميييية  ال ييادر عييي  مسيييتقبللا المشيييترك دقر ييير  دييد سييياه  

 احتيااا  ييييا بقييييدرة الأايييييا  المقبليييية عليييي  دلبييييية الحاضيييير د   المسيييياس الجييييي بييييي احتياايييياا حييييي  عرفت ييييا عليييي  أ  ييييا: التلمييييية التييييي دل

 . الخارة

حيياة ال دحسيي   ,للياس   وكي  الأر ا  دايافر الجهيود مي  أاي  بلياذ مسيتقب  : أ  يات مي  دبي  ملامية الأمي  المتحيدة علي  رفيعُ كميا   

ييييا  ييييع  ييييي  مكي ييييع في ييييا  الجميي ييييتدامبا  لفي ييييةة مييييي  خيييييل     سي يييية البسئي يييياوع  حمايي يييياج اااتمي ييييادي   اندمي ييييو اادت ي ييييي  اللمي يييي  بي  . )التوفيي

(UNSTATS. N.D. 

 , نتطر  فع الآه . البي ية  اادت ادية,  اااتماعية الأبعادالتلمية المستدامة بعي  ااعتبار  نخيد  
 

 التنمية المستدامةأبعاد 

بحقيييو  الأاييييا   أ  الأبعييياد   يييت           دلميييية طو لييية الأميييد   دتمثييي  فيييعلتلميييية المسيييتدامة   فيييع دراسيييت ا أبعييياد ا2019ذكيييرا سيييايح )

 حمايت ييالالقادميية فييع مييوارد الأر   هسييي  
 
ال ييي ع ج اتيييحملييب    اا مسييو    الأساسييية مييي   ييياذ    دلبييي احتياايياا الفييرد,  أيضيييا

  : 1 نوازها فع الشك )المادية  اااتماعية د   انضرار بالتلوع الحيوي    سا انن التعليمي التي دؤدي إل  دحسي  أ ضاع 

 
 ( أبعاد التنمية المستدامة1الشكل رقم )

 

ظ فيياح, لواااتماعيية  البي ييية  اادت ياديةالجواني  خييي بعيي  ااعتبييار الأ لتلميية المسيتدامة   للأبعياد الثل يية ل1يتبيي  مي  الشييك  )

  عليي  المحيييط الحيييوي  مكونادييو
 
الملتشييرة فييع أرايياذ الوييرة الأرضييية ميي  أعمييا  المحيطيياا   ييواطا البحييار إليي  اييي ر الأشييجار  رييوا

 إل  دم  الجبا   فضاذ الكوك . 

مسييتوى معسشيية ايييد فالبسئية ملاوميية متكامليية  الحفيياظ عليي  التييوا   فيميا بي  ييا يييوفر  التلمييية المسييتدامة, ميي  أ لو يياايعيد ذلييك   

طيير    عييد  اسييت  اا المييوارد  فييع المحيييط الحيييوي   ذلييك برسيي  اسييتراديبياا التلمو يية هشييترل الخطييط    فييع بسئيية اييحية, للإنسييا 

بواسيطة امليية  المسيتدامةملاومية البسئيية بميا يحقي  التلميية فيع بانسيجا   دليك الأبعياد  علي يا,  هعميياسيتفدا  الميوارد ميع المحافاية 

 م  الأهداا. 

التنمية 
المستدامة

البعد 
الاجتماعي

البعد 
الاقتصادي

البعد           
البيئي
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 :أهداف التنمية المستدامة

ا عليي  الجميييع     17)أهييداا التلمييية المسييتدامة السييبعة عشيير لأميي  المتحييدة افييع دميية  2015 عييا اعتمييد دييادة العييال    دلطبيي  عالمييي 

ا ن  ييياذ أ يييكا  الفقيييرالأهيييداا      يييدا 2030لخطييية التلميييية المسيييتدامة سيييلواا علييي  ميييدى خمييي  عشيييرة  دلفيييي   إلييي  الم ييي ي ديييدم 

  .  معالجة هغير الملاخ مع عد  دفل  أحد

إلييي  العمييي  لتعز يييز الرخييياذ ميييع  د   ديييدعو امييييع اليييالتيييي    ,هيييداا اننمائيييية للألفييييةالأ هعتميييد أهيييداا التلميييية المسيييتدامة علييي  نبيييا    

  : هدااالأ   دلك 2الشك  )  ,   مث  .UNSTATS. N.D.)حماية الكوك 

 
 ( أهداف التنمية البشرية2شكل رقم )

 

ييييتدامة ل امليييية الأهيييييداا هسييييي    يييي  الفقيييير ببميييييع ا   مييييي 2فييييع الشييييك  )لتلمييييية المسي ييييكالو  لقضيييياذ علي ييييد الشييييرا اا لتحيييييي  أ ي إليييي  عقي

 الحييييد ميييي  أ اييييو عييييد   ا بييييد ميييي  هعز ييييز اللمييييو اادت ييييادي المسييييتدا    دييييوفير المز ييييد ميييي  الفييييرن لوجميييييع ذلييييك لبلييييو  الأهييييداا, 

المسيييا اة   رفيييع مسييييتو اا المعسشييية   هعز يييز التلمييييية اااتماعيييية العادليييية   هعز يييز اندارة المتكاملييية  المسييييتدامة للميييوارد الطبيعييييية 

  اللا  انيكولواية. 

 
 
وضيع أطير  طليية لتحقيي  الأهييداا لبيادر الحكوميياا أ  د  فمي  المتوديع فيع حيي  أ  أهيداا التلميية المسيتدامة لسسييت ملزمية دانونيا

بيانييياا اليتطلييي  اميييع الييييي  متابعييية  مرااعييية التقيييد  المحييير  فيييع دلفييييي الأهيييداا  الأمييير دتحمييي  مسيييؤ ليةعلييي  أ   ,السيييبعة عشييير

 العالم .   الوط ي   عل  المستوى  هادحليل  
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دييوفير ملطقيية رييديقة للبسئييية    موللييا فييع هييي  الدراسيية أ  نوخييلأ مفهيييو  التلمييية المسييتدامة بنبعيياد   أهدافييو فييع العبيييارة التالييية: 

 ب ورة ردمية, المحفزة عل  التعل   اابداع,  المعز ة لصحة اننسا . 

؛   للمد لخرالتفوير فع إيباد نموذج البح     أربح ,ع  المد  التقليدية  ملغ اا العسش ولاالمش دابعدما دول
 
 حتمييا

 
مطلبا

 م  العسش.  مارس نشاطوأ  ينسا  لإلضم  د
 
 فع رفا   ر دا

 المدن الذكية 6/4

م  مبرراا ظهور المد  اليكية التغل  علي  ميا أحد تيو الميد  التقليديية مي  مشياكلا  دحيدياا مفتلفية فيع المجيا  الحضيري أ       

البيفييي أ  اااتميياوع أ  اادت ييادي,  ذلييك ممييا دفييع الييد   إليي    دب يييي مفيياهي  التمييد  الييي   بُغييية رفييع اييودة الحييياة عبيير اسيييتدامة 

 المبان , الطر   اادت اد ..ال ,

التواريي  فعييا  ي ييبح البسئيية, ل ميعالليياس مييع بعيي         دفاعي تحسييي  ل حديثييةاسييتغل  التقلييياا ال مي اليكييية    دنبيع فوييرة المييد

   بواسطة دولولوايا المعلوماا  ااد ااا.   بي  سكا  المد

 عليي  أ    2020) مفلييوا ذكييرا دراسيية 
 
مقارنيية بييبع  المفيياهي   الم ييطوحاا الأخييرى    ييا   مفهييو  المديليية اليكييية حييدي  نسييبيا

  مديليية  اعيييية  فييع سيييا  اسييتبابة أاهييزة ااستشييعار فييع  يي  مكييا     ,   المديليية السييلوية  اليييي ادتيير  باهييور اننترنييت أ لهييا
 
أيضيييا

           ييية دائمييية علييي  المعرفييية و ضيييية    المديلييية المعرفيييية  الم يييطوص المسيييتفد  لورييي  اسيييتراديبية دلما المديلييية اافتر , المديلييية الردميييية 

 . الأخيرة   واالأعم طوص المديلة اليكية فع  ظهور إل  حي  المد  دع  عملياا إدارة المعرفة فع د

 
 
دولولوايييا المعلوميياا  مبتوييرة هسييتفد       مديليية: بن  ييا التلمييية المسييتدامة فييع إطييار  ITU  الييد لع للد ييااا اادحييادهييا عرف أيضييا

ة  القيييدرة التلافسيييية  ميييع ضيييما  دلبييييالحضييير ة  الخيييدماا  لتحسيييي  نوعيييية الحيييياة  كفييياذة التشيييغي أخيييرى   ااد يييااا   سيييائ 

  (ITU-T. 2014.  يتعل  بالجوان  اادت ادية  اااتماعية  البي ية  فيما  ,ةيقبلستالحالية  الم الأايا اا  حتيااا

المتطيورة, ااد يااا دائمية علي  دولولواييا المعلومياا   فر خيدماا و ديعل  أ  ا: مديلة    2019)   ااس  ابر كيلك عرفت م  دب  

 أمييياك  التبمييع عيي  طر ييي  اسييتعما  دقلييياا ااد يييا , بحييي  يسيييتطيع ا راالمطييا الترفي ييية  التبار يية ميييع   العامييية  اك دييربط الأميي  

   اانترنت  إنبا  الأعما  بااد ا  مع  افة الهيئاا  المؤسساا. السكا  استفدا  الأاهزة المحمولة  الوفية للورو  إل   بوة  

 :لمدن الذكيةأبعاد ا

 عل  اللحو التالع:   ,لمد  اليكيةإل  مبموعة أبعاد ل  2020) مفلوا ؛ 2019سايح )أ ارا دراسة  

ببنييية  مبموعيية ميي  الأسيي  المردبطييةااسييتدامة بكيي  أبعادهييا فييع المديليية اليكييية عليي  التلمييية يعتمييد دييوطي   تكنولوجيسسة: أسس  

اللسييلوية     الشييبكاا السييلوية : فييع تمثيي ,  التييي دالمديليية كا سيي       ميي  أايي  ضييما  رفاهييية اااد يياا    دولولواييا المعلوميياا

 ..ال .  االوتر نية التبارة    الحكومة  : التعاملاالتطبيقاا االوتر نية  مث   تبميع البياناا م  الأنامة لعد البياناا واد  

ييييود  الإنسسسسسسان السسسسسذ  :  ييييد  الأشيييييخان الأذكييييييياذ اي يييية يعي ييييا  المديليييييية اليكيي ييييية للاي يييية أساسي ييييتثمر رأ لبلي يييييري حيييييي  يسي ييييا  البشي  س المي

 إيبيياد الحليييو  أايي  المر نيية العالييية  التوييي  ميييع الايير ا  ميي  ة   ت ييفو  بمردفعييي ة ييو دلم اامؤ يير ميي  يمتلكييو  سييتقط   ي

 . فع التلمية المستدامة ة الدائمةشارك الم

 الدراسيياا مبييا  البحييوث   عليي ركييز   عوميية,المد مؤسسيياا المعرفييةاليكييية عليي  ابتكييار   يعتمييد  اييود المييد :قتصسساد السسذ  الا 

 موااهييية التحيييدياا التيييي دطرحهيييا المتاحييية فيييرن الاسيييتغل     فيييرنال  اابتكيييار ل يييلاعة قيييو  علييي  ر يييادة الأعميييا    المتطيييورة  

  . العولمة
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 المركبيياا حركية الييدراااا الهوائيية  اللار يية    المشياة بمسيياراا  بالتشياركية اليكيية  المييدفيع  لقيي التمتييع نايا  ي :السذ   التنقسل 

  ..ال .  بار ةربط الملاط  السولية  التدي تالسوك الحديدية ال  

ذ دحتييوي علييي  راخضيييذاا مسيياحة نايفييية نحيييو مييد   ,بوفييياذة  فعالييية فييع الميييد  اليكيييةالطبيييييع  ا المييوارددحمييي :البيئسسة الذكيسسة 

 . إلي ا فع الهواذ الطل السكا  يمو   رو   افية   ملاط 

ييييع المييييد  :الحيسسسساذ الذكيسسسسة  يييييا المفهيييييو  يعويييي  نميييييط العيييييسش في يييية هي يييياة اااتماعييييية   اليكيي يييية الحيي ييييثم  كييييييلك  نوعيي ييييا دي ييييي  في ي  القي

   دمويي    مي  الخيدماا سيكا ديوفير السيلمة  الأمي  للمي  خيل  علي  دحسيي  الحيياة الحضير ة في يا  عم ي    راثالت    الثقافة  

 .  الصحة  التعلي    يرها  الضر ر ة

المقدميية عميي  عليي  دحسييي  الخييدماا العاميية رار,  ه أناميية دعيي  القيي البيانيياا المييخمة اليكييية  المييد هسييتفد  :الحكسسم السسذ   

 . شاركت   فع رلع السياساا لتحقي  نتائج أفض سكا  مع دع  ملل
 

 في التنمية المستدامة لمدن الذكيةدور ا

  معهيياردبط التييي دييأبعادهييا  توافيي  بشييك  كبيير مييع متطلبيياا دحقييي  التلمييية المسييتدامة ببمييعالم ي  اليي التمييد فيع إطييار 
 
  اردباطييا

 
    يقييا

المخاطر الضارة الحارلة  المحتملة, نحو إحداث دطيور لبلياذ دقلي  العمران          توسع  الالسكان  دحدياا المد  بالت ايد  مع إدراك

   إل  علدة المد  اليكية بالتلمية المستدامة م  خل  الأبعاد التالية: 2019اننسا   دلمية المكا .     دطردت دراسة سواا )
 

 أ. دور المدن الذكية في البعد الاقتصادي:

بحيي  لا دفعييي  د ر   عليي ركييز   ,اادت يياد اليي   اليييي يؤكييد عليي  أهمييية البنييية الأساسيية للمديلييةأحيد أهيي  أبعيياد المييد  الييي  , 

  التشيييجيعموااهييية دحيييدياا العولمييية  ميييع  فيييرنالاسيييتغل  العلمييي  التقليييياا لرفيييع المسيييتوى اادت يييادي مييي  خيييل  اابتكييار   

   للمو اادت اديا  دع   دفع بملاور عا  أسهمت المد  اليكية فع .   رفع اننتاايةعل  ر ادة الأعما  
 
. إيبابي أحد ت دن يرا

 
  ا

 ب. دور المدن الذكية في البعد الاجتماعي:

فيالمجتمع اليي   هيو مي  يسيتفيد مي   اسيتثمار اننسيا ,هعيز  مي  يتطل  بلاذ المد  اليكية دوفر  قافة ايدة للأفراد  المجتميع, 

لتغييييير  دحسيييي  أسيييالي  حييييياة البشييير,  ا يقت ييير اليييد ر فيييع البعيييد اااتمييياوع عليييي   ديييدراا دولولواييييا المعلومييياا  ااد يييااا

يييا فقييييط, بيييي  فييييع دعيييي  سييييب   اننتيييياج رفييييع مسييييتوى  التولولوايييييا ل اابتكييييارابتكيييياراا دييييوفر الطاديييية الحالييييية  هسييييخير التولولوايي

غية استدامة الموارد المتاحة للمستقب ,  . البشر ة  الحد م  الفقر  التلمية  ساهمت فعبشك  عا      اادت اد ب 

 ج. دور المدن الذكية في البعد البيئي:

ييييا , حييييي   ييييي   ييييع الأسيييياس لعييييسش اننسي يييية المسييييتدامة الجانيييي  البيفي ييييوارد   دحميييييميييي  أهيييي  ر ييييائز التلميي ييييد  اليكييييية البسئيييية  المي المي

ذاا مسيتدامة ميد   ايود   اليو  أدرك سكا  العال  التقلي  م  است لك الطادة  التيدهور البيفيي,  أهمييةالطبيعية بوفاذة,  

   . تلوثال   ملعدمة  خضراذالساحة الم

ديثم  القيي   الثقافية  التيراث  ,  الييو   نوعيية الحيياة اااتماعيية ,فع الميد  اليكيية اليكية ةعسشهيا المفهو  يعو  نمط المف

  . ية  الصحة  التعلي    يرهاالأساسعم  عل  دحسي  الخدماا ه  

 د. دور المدن الذكية في البعد التكنولوجي:

فييييع المييييد  اليكييييية هعتبيييير دولولوايييييا المعلوميييياا  ااد ييييااا داعييييدة أساسييييية فييييع  افيييية القطاعيييياا,  هعتبيييير التولولوايييييا الحديثيييية ) 

هسييييتفد  المييييد  اليكييييية  دقليييياا الييييي اذ اارييييطلاوع, انترنييييت الأ ييييياذ..  مكييييو  رئسسيييي ي للبنييييية التحتييييية المادييييية   ييييير المادييييية, حييييي 

 اليكيييية, التبيييارة )الحكوميةدحسيييي  الخيييدماا العامييية  انلوتر نيييية المقدمييية للسيييكا  فيييع البيانييياا الميييخمة  أنامييية دعييي  القيييرار

  . انلوتر نية
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هعتمييد عليي  البنييية التحتييية    التقليديييةللمييد   ادت ييادي  مسييتدا  بييدي , بن  ييا د ر المييد  اليكييية فييع التلمييية المسييتدامة  مويي  دمثيي  

الحفيييياظ عليييي   فييييعتولولواييييية التطبيقيييياا الدتمييييي  باسييييتفدا  المتطييييورة بواسييييطة أحييييدث دقلييييياا دولولوايييييا المعلوميييياا  ااد ييييااا,   

الطبيعييية,             الحييد ميي  مفيياطر الكييوارث   للقيي ل اندارة اليكييية ,وفيياذة اسييتفدا  المييوارد  الطادييةبالبسئيية  المييوارد الطبيعييية  فيمييا يتعليي  

 ا. المجاا  افة  فع   المستدا   التي دوااو التحضر شولا  التحديااعل  ح  الماننسا  هساعد   

ييييد  عي
ُ
يييياا المعلومادالم ه ييييا, يييييييةؤسسي ييييائمي  علي ي ييييمدارة  الأاييييييدر  القي يييياابي يييييارا المعلومي ييييا ل  المعي ييييع؛  إداحت ي ييييا فر اإذ دضييييييم  دو   وجميي  كفيييييياذة هي

 . الل مةالمهاراا   أفراد المجتمع  هعل هعلي   إل  , بانضافةاستفدامها

مت ي  بالتولولواييا, يسيتفدمها يتسي  باابتكيار    ا يمو  دحقيقيو إا مي  خيل  ايي  اا  المد  اليكيةجتمعالمبلاذ فع إ  ااهتما    

المعرفية  اليييي  فرضييت علييي   الثييورة المعلوميياا   اخت اريييو ذلييك فيع       فيع  افيية مبييااا حيادييو  مي  بييي  الفئيياا الفاعليية  المسيياهمة

فحسي   بي   المعرفيةمهاراا متلوعة   فنربح ا يقت ر د ره  عل  حف   دلايي   اسيترااع م يادر بانلما   المعرفية فع هيا الع ر

عيد المسيافاا  المواديع  إل  المستفيدي  فع الوديت  المكيا  الملاسي   متفطييو ب   المعرفةهعدا  إل  ابتكار ااستراديبياا الفاعلة ني ا  

 ه . الآ عل  اللحوسنتطر  لتلك الأد ار 
 

 دور اختصاصيو المعلومات والمعرفة في المدن الذكية  6/5

 2030 الأميي  المتحييدة للتلمييية المسييتدامة       فييع إطييار خطيية   IFLA يييؤم  اادحيياد الييد لع لجمعييياا الموتبيياا  مؤسسيياا المعلوميياا

ااد يااا ييدع  دحقيي  التلميية المسيتدامة   طيور   بواود دولولوايا المعلوماا   بن    ادة إداحة المعلوماا  المعارا فع المجتمع 

يييا فيييع أهييييداا التلمييييية المسيييتدامة  نحييييد  اييييياا     حيييياة الليييياس   دييييد دييي  ااعتييييراا بتييييدا   المعلومييياا  حيييي  الجميييييع فيييع الورييييو  إلي ي

التشييجيع عليي  إداميية مبتمعيياا مسييالمة ا أ مييش في ييا أحييد ميي  أايي  دحقييي  التلمييية المسييتدامة   دحقييي    الهييدا السييادس عشيير

كفاليية  رييو   نييلأ عليي    ؛  العداليية لوجميييع  بليياذ مؤسسيياا فعاليية ا أ مييش في ييا أحييد  خاضييعة للمسيياذلة عليي  اميييع المسييتو اا

  IFLA, 2015) .     الجمهور إل  المعلوماا  حماية الحر اا الأساسية  فقا للتشريعاا الوطلية  اادفادياا الد لية

باعتبارهيييا ملبييييع  الميييد  المسيييتدامة  فيييع المجتمعيييااالمعلوماديييية  القيييائمي  علي يييا ؤسسييياا المد ر   إلييي  2015)إبيييراهي   ا دراسيييةأ عيييز 

 حسي لييلك فيم  لهيا  ظيائ  دتغيير مي   ديت لآخير , الار ا المحيطةفع  , فهي مؤسساا دتن ر  دؤ ر بشك  أ  بآخررفةالمعللعل    

 د دحييديااعيييدة   واوااهييأ  يعلييي  اخت اريييو المعلوميياا  المعرفيية  تفرضيي, التييي الأحييداث  التطييوراا
 
 اديييدا

 
القيييدرة فييع  تطليي  د را

   البي ية, نتطر  لها فع التالع:   ادت ادية  اااتماعيةالتولولواية  ا  عل  مواكبة التطوراا

   مبموعة م  أد ار ااخت اريو الجديدة فع هيا الع ر,   ع: 2008) عبدالهاديأ ردا دراسة  

 هويييا  ,بييد ر فييع إنتيياج المعلوميياا الردمييية بعييد أ  دقييدمت أسييالي  اننتيياج  النشيير ويسيياه  ااخت ارييي : بنسساا العسسالم الرق سسي ▪

 الأر فة الردمية. القيا  بمنشاذ الم ادر انلوتر نية   يساهمو  ب

فييع بليياذ  ابتكييار الييلا  الآلييية المتكامليية  لييس  هشييغيلها أ  اسييتفدامها فقييط, ميي   ويسيياه  ااخت ارييي ابتكسسار وتصسسميم السسن م: ▪

 لمؤسساا. االوتر نية لخل  خو   مار د مي  موادع  

 القييوة فييع دييوفير المعلوميياا الملاسييبة التييي هعييد م ييدر لللبييا  مييؤ ر د ر  ويييؤدي ااخت ارييي المسسستديد مسسع المعلومسسات:تجربسسة  ▪

  القيمة اادت ادية  الأما  فع حياة الفرد أ  الملامة. 

العدييييد مييي  المشييير عاا المتعلقييية باسيييتفدا  دولولواييييا  ييييةؤسسييياا المعلومادالم: دتيييول  الإدارذ الناجحسسسة للمشسسسروكات الكب سسس ذ  ▪

بوفيياذة  هيياالييية, حييي  يتوديي  نباحعالمعلوميياا فييع الأنشييطة المختلفيية   هييي  المشيير عاا مثيي : ردملييو الوتيي  التييي دكليي  مبييال  

 إنبا ها فع الودت المحدد لها عل  اندارة الجيدة لك  مشر ع, م  هلا ياهر د ر ااخت اص ي فع نبا  المشر عاا. 
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يييي  أداا دور المعلسسسسم ▪ ييييا, حيي ييييي يحتااهي يييياا التي يييياراا المعلومي يييي  بمهي ييييا يتعلي ييييتفيد فيمي يييي  للمسي ييييو  معلي يييين  يكي يييي ي بي يييي  د ر ااخت اصي : يتمثي

 مبموعة م  المهاراا التي هعيلو عل  ااستفدا .  و  يحتاا

 كيييي  المعلومييياا  مسيييو  المعلومييياا  مستشيييار المعلومييياا  ,  سييييط المعلوميييااأد ار ادييييدة مثييي :  أداا دور مقسسسدلم المعلومسسسات: ▪

   اامع المعلوماا فع النشال المت ايد للقطاع. 

 خت اريو, كما يلع: اا د م  الأنشطة التي يقو  ب ا   ع  عد2010 دد أفصحت دراسة موع ا )

 ديا  خبير التولولوايا بالتنكد م  استيعاب أفراد المجتمع المعرفع استفدا  التولولوايا بوفاذة.  

استبابة احتيااياا مبتميع المعرفية الم يي, بفر هيا  دلقيحهيا  دلايمهيا مي   اراديا  المفهرسي   الأر يفي  بتلاي   دحلي  المع 

 أا  بلاذ القاعدة المعرفية للملامة    ادة كفاذ  ا. 

 ي ا. فع الودت الملاس   الح و  عل رفةالمع عل لتعرا لدوايو أفراد مبتمع المعرفة  

 البح    ااستوشاا ع  المعلوماا المفيدة لمجتمع المعرفة  إضافت ا إل  القاعدة المعرفية.  

  
 
 لأ لو اا اهتماما   .  مساعدة المستفيدي  عل  دحديد احتيااا    المعرفية  فقا

 

 أبر ها: , خت اريواا العديد م  الأد ار التي يلال ب ا   ع  2015 أخبرا دراسة السمير  ابارة )

عليي  دحو يي  المعرفيية ميي  ضييملية إليي  ريير حة ميي  خييل  المقييابلا  دراميية الخبييراا اللا حيية بوسيي   و  يعمليي: مسسسلوا التيي سس  ▪

 الآخر    ااستفادة م  خبرا   . 

 عل  هشخيلأ المشولا  دحديدها  ماهية الحلو  الل مة لها.  و  يعمل:  محقق ▪

إنبيا  نقيي  المعيارا الضييملية  ضييما  دفز   يا  دقاسييمها مي  خييل  مييا  و  ميع اميييع العياملي  بالملاميية   حييا ل و  يعمليي: وسسي  ▪

 يعرا بمستودعاا البياناا. 

 عل  استفراج المعلوماا م  م ادرها م  أا  الراوع إلي ا  دت الحااة  و  يعمل: باحث ▪

 بي  دودعاا العاملي  كيفية إنبا ها م  دب  إدارة المعرفة  نامها.  و  يربط:  ضاب  ارتباط ▪

 للورو  إل  أفكاره   استفلن اللتائج المتردبة عل  دفاعل   .  إل  الأفراد  : انرغاذالمستمع ▪

 عل  ح  المشولا المواودة بد   افتعا   يرها.    دادر :  سياس ي ▪
 

 حييييي  
 
 فعيييياا

 
 الملاميييياا  بكافيييية أنوعهييييا المؤسسيييياا المعلوماديييييةميييي  خييييل   التمييييد  الييييي  فييييع دعيييي   يلعيييي  اخت اريييييو المعرفيييية د را

 ا  هييداا,الأ المعيارا المسياعدة فيع التنبيؤ بالمسيتقب   دحدييد المعلومياا   ديوفير  عبيري هسياه  فيع  ضيع الخطيط  البيرامج التي الأخيرى,

ييييالمليموييييي   يييية ا لامي ييييع الميييييد  اليكيي يييي  دليييييك في ييييتفادة مي يييييو المااسي يييياب اخت اري ييييع  يي ييييوب في ييييك  المطلي ييييارا بالشي يييياا   عي يييية, المعلومي           المعرفي

 .  متطورة  بث ا بنسالي  حديثة هاالمعرفة  دوليدالمعلوماا   اليي  يتسمو  بالقدرة عل  إدارة   
 

 م  ا: , مها  اديدةبالقيا   يو  خت اراا ممكا    إل  أنو أربح ب2023هشير دراسة عبدالقادر )

يحسي  مي  مسيتوى التعليي    وفي  بسئية مواديية  مميا  ب يا هعز ز دباد  الم ادر  التشيارك , م  أا المتقدمة 5G هعز ز دولولوايا  -

 للتعل  بلوعية عالية. 

  5G د مي  موتباا اليكية عل  أساس -
 
, مبتو يعد د ميما

 
 ذكية.  ااخدمدقدي  يوفر  را

 . م  م ادر مفتوحةالأ عية    عل م  الح و  الحر   المعرفة المعلوماا    خت اريويموي  ا -

ت يبح الموتبياا دقيو  علي  لليتعل  الي  فضياذ إذة راالقي تحيو  مي نحيو ال لموتبياالجاذبيية الكيز اليتعل  لز يادة رانشاذ مإالعم  عل    -

  العم  المشترك.  الشخ ية للمعرفة  ااعتماد  الردابة اليادية   اندارة
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 المسيياهمة فييع  ,ةييي  إاابيية للتحييدياا البي يدقيد  البسئيية الطبيعييية   حماييية عيموي  أ  هسييه  فيي يالتييراذ, دعي  إنشيياذ الموتبيياا الخضيي -

 . م  الممارساا البي ية انيبابية   يرها  دوفير الطادة  التد  ر 

 : التالية فئااالثلث  الإل   المعلوماا  المعرفة أد ار اخت اريو  2015) عود     خضردراسة   دسمت  
 

: اليييييي  يعملييييو  عليييي  دردييييية دقلييييياا الأاهييييزة  البرمبييييياا  الخييييدماا ميييي  أايييي  دحسييييي  الخييييط التشييييغيلع فييييع فئسسسسة اين سسسس يع .1

 . المؤسساا المعلومادية

: اليي  يوفر ا خدماا  يستفدموا التولولواييا مثي  اننترانيت  اننترنيت  اليلا  الآليية  المسيتودعاا الردميية فئة الممول ن .2

  الورو  الحر للمعلوماا م  خل  المعرفة ال ر حة. 

المقترحيييياا  يعييييد      ,االامييييالم: اليييييي  يحللييييو  نايييي  المعرفيييية الضييييملية  ال يييير حة فييييع فئسسسسة اختصااسسسس ي التعلسسسسيم التن ي سسسسي .3

  التورياا بشن  هعز ز مستو اا الأداذ. 
 

يييياا  ييييد  دحليييييي  المعلومي ييييع دحديي يييية في يييياا  المعرفي يييييو المعلومي ييييد مييييي  أد ار اخت اري ييييا العديي ييييي  للي يييير  دبي ييييب  ذكي ييييا سي يييييا ممي ييييارا  إداحت ي  المعي

  اوده  فع المد  اليكية. د    د , التي ا يمو  أ  دق مشاركت ا

  إلييي  أ  د ر اخت اريييو المعلومييياا  المعرفييية فييع دطيييو ر    يييادة  قيية المسيييتفيدي  بالمؤسسييياا 2016) م يييوصحييي  أ يييارا دراسيية 

يييا دقدميييو, دُحييييت  أ  يت ييي    متلييييك ااخت اريييييو ريييفاا اننسييييا  اليييي  ,   ييييع: مهييياراا ااد ييييا , المهيييياراا  المعلوماديييية فييييع  ييي  مي

 التفا  , مهاراا التعلي   التعل , المهاراا اللغو ة, المهاراا اندار ة, المهاراا المهلية  المهاراا التولولواية. 

 فع:   ةثلمم  ,وخت ارياا  التي ابد أ  يت   ب ا هاراا  إل  الم2018 دؤكد دراسة الومسش ي )
 

 م  خل :  ادت اد المعرفة ادباهاا واوكبأ  ي  , عل  ااخت اريوشخصيةال ارات  الم ✓

 فاعلة. الد ا  ااا  راك مهامتلا -           . ةتحليليال    ةلطقيالم  اليسالأ ر بيفوالت -   

 القدرة عل  الحوار  الملادشة. اكتساب  –                    ديمة العم  الجماوع.  دركإ -

   رؤ ة  ادبة للأ ياذ م  حولو.   امتلك -      القدرة عل  العم  بشك  مستق  . اكتساب  -

 . لتعام  مع الأ عية متعددة اللغاالإدقا  أكار م  لغة  -     . العم  لو العم  دحت ضغ -   

 

  المعارا م  خل :  لتوظيفها فع أعما   دبهي  المعلوماا ,تقنيةوال  دنيةال ارات  الم ✓

 . الو    معرفة أساسياا التعام  مع الحاسوب  برمبيادو  مكونادو    بوة -

 معرفة أساسياا الشبكاا  استفدا  دقلياا المعلوماا الملاسبة.   -

 القدرة عل  التعام  مع أد اا دفز   المعلوماا.  -    التعام  مع نا  المعلوماا.  -

 المعرفة بنم  المعلوماا  حمايت ا.  -       القدرة عل  إدارة الملفاا.  -

 المعرفة المتقدمة فع مبا  الو  .  -  القدرة عل  استفدا  الماسحاا الضوئية.  -

 ددر   المستفيدي  عل  استفدا  الم ادر  اللا  االوتر نية.   -
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 م  خل :   الإدارية, ارات  الم ✓
 
  هشغيليا

 
 نحو إدارة أكار دمي   كفاذة  فاعلية استراديبيا

   . يةالمعلوماد  ااؤسسالمدع  رؤ ة  رسالة مع  ركز عل  القضايا الأه  الت -

 العيييياملي اهييييود دقيييدير  – دقييييدي  خيييدماا  هسييييهيلا متميييي ة للمسييييتفيدي .  -    التلفييييييية  القياديييية. اعميييا الأ راك مهيييياميييتلا -

 دطو ر  إدارة خدماا سهلة  مسسرة الورو  إلي ا.      التعا   معو .   

 . ستشرافية لتقدي  مقترحاا برؤى مستقبليةاا هاراا إدقا  الم -

 

 , يلز  التالع: لتعام  مع البسئة الردميةنحو مواكبة التطوراا التولولواية ل  ,المعلوماتية ارات  الم ✓

 الل مة. خدماا  ال ااحتياااا  د مي    المعرفة م ادر المعلوماا  دحديدمعرفة كي    -

 المستفيدي  للورو  إل  م ادر الملاسبة  دقدي  نتائج البح .  ةساعدم -

 . ال ور  الوسائط المتعددة د مي  -   الشبكاا اااتماعية.   موادع   استفدا -

 المقدمة. التحدي  المستمر لخدماا  -            دواني  حقو  الملوية. يطبد -

 اا العلمية. أبعاد التف  ا  , للإلمك معرفة أساسية فع مبا  اخت ان المستفيدي متلا -

 

الدراسيياا علييي  أهميييية  الجدييييدة ميييع العديييد مييي  د ار  المتطلبييياا المهار يية  عليي  الأ 2022كمييا أدفقيييت دراسيية السيييفري  الربييياوع )

 دقييمهييييا,  هسييييهي   لييييلا ا الت ييييمي   ليييي  التعييييا   فييييع التحلييييي إااسييييتفدا  , ميييي  امييييتلك مهيييياراا متعييييددة فييييع دقلييييية المعلوميييياا

 الم ادر الردمية.  إل التعام   الورو   

حييو   لتغيييرااتلييك امواكبيية المقييرراا الأ اديمييية ل  ييوحةاييحاب المأدسييا  الموتبيياا  المعلوميياا    كيييلك أكييدا الدراسيية عليي  أ

اوانيييي   دتمثييي  فيييعهييي  المعلوماديييية و المعلومييياا  المعرفييية, فييياليو  الميريييي اتخالتيييي فرضيييت علييي  اميييتلك المهييياراا ادراييية أهميييية 

 بادت اد المعرفة.   ظيفية عديدة

 
 

 :/ النتائج والاستنتاج7

 ديد دي  التوري  إلي  املية نتيائج , فيع الميد  اليكييةاخت ارييو المعلومياا  المعرفية د ر هدفت الدراسة إل  هسيليط الضيوذ علي    

      م  اُلها التالع:  السابقة,الدراساا  م  خل  الأدبياا   

  التبيييارة اليكيييةالحكوميية مبموعييية ميي  المايياهرة, مثييي :  يسيياه  اادت يياد المعرفييع فيييع دحقييي  التلمييية المسيييتدامة ميي  خييل   

علي  فئية  ا دقت ير   اننسيا  فيع ظي  التميد  اليي  حيياة     فيع  هغلغلت هي  الماياهرحي   , التعلي  االوتر ن   االوتر نية

 . دحقي  العدالة اااتماعيةما نحو 

المؤسسيييييياا ا ييييييك أ    , أبعادهييييييا توافيييييي  بشييييييك  كبييييييير مييييييع متطلبيييييياا دحقيييييي  التلمييييييية المسييييييتدامة ببميييييييعد  الميييييد  اليكييييييية إ 

دفعهيييا إليييي  اادبيييا  نحييييو التحييييدي  مييي  أايييي  مواكبيييية  مميييياالمعلوماديييية ديييين را بادباهييياا التلمييييية المسييييتدامة  التميييد  الييييي  , 

ة, ردمييةالإليي   الأ عيية ميي  الأ يكا  المطبوعية  ي دحو  فييع   التغييراا الحديثية التطيوراا دحولييت هيا أكار إ  بي    خيدما  ا الجليييا

 فع المد  اليكية.     المعلوماا  المعرفة    اخت اريو,  فع دبديد أد ار إلوتر نية  إل  مؤسساا

ا فع دطيو ر  دلفييي مشياريع  مبيادراا الميد  اليكيية  دحسيي    يسيعو  إلي , اخت اريو المعلوماا  المعرفة يلعبو  د ر ا محور  

المعيارا  اابيداع,  علي   تولييدل المسيتمر  ييحفالفعالية ميع الت ت امشياركإنتياج المعرفية    م  خل  التوار  المعرفعالقدرة عل   

 : أ رها نستنتج التالع
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 دور اختصاصيو المعلومات والمعرفة في أبعاد المدن الذكية الاقتصادية (1

د رهييي  الحيييوي فيييع دعيي   هعز يييز الأنشيييطة اادت ييادية المسيييتدامة مييي  يتمثييي  المعلومييياا  المعرفيية فيييع الميييد  اليكييية  واخت ارييي

 : التالع السيا  فعد ر ال المبر ة ليلكالجوان  بع   خل 

ا فييع دوليييد كميياا هائليية مي  البيانيياا : البيانسات والمعلومسسات إدارذ   دييدرة دحلييي  خت ارييو اا  ,  لييدىدلعي  المييد  اليكييية د ر ا محور ي 

 . ةاادت ادي  اااحتياافه  ا عل بطر  فعالة  مما يسه   البياناا  إدارة

مميا  ,فه  السلوكياا اادت ادية  دحدييد اادباهياا المسيتقبليةفع خت اريو اا  اهمةسم : القراراتتحليل البيانات لاتخاذ  

 ادفاذ دراراا لتحسي  اودة الحياة فع المد  اليكية. يعي  عل  

 ,فيييع المييد  اليكيييية           د ييمي   دلفيييي البنيييية التحتييية التولولوايييةفيييع خت اريييو اا  مشيياركة : البنيسسة التحتيسسة التكنولوجيسسسة 

 . المخمةالبياناا الحوسبة السحابية  دحليلا  ,  اننترنت م  الأ ياذ  : مث 

 ا قومييييو ,   فييييع المييييد  اليكييييية             خت اريييييو فييييع هشييييجيع بسئيييية اابتكييييار  ر ييييادة الأعمييييا  اا  اهمةسييييم : الابتكسسسسار وريسسسسادذ ا كمسسسساا 

 المحلع.   توايو المبتور    مما يعز  نمو اادت ادالدع    البتقدي  

 الشير اا فييع المييد   السييكا خت اريييو فيع دطييو ر حلييو  دواري  حديثيية هعيز  دفاعيي  اا  اهمةسييم : المعرفسي الاتصساا والتداكسسل 

 تحفي  الأنشطة اادت ادية. المعرفع ليعز  التوار   , ممااليكية
 

 دور اختصاصيو المعلومات والمعرفة في أبعاد المدن الذكية الاجتماكية: (2

ا فيع هعز يز الأنشيطة اااتماعيية فيع الميد  اليكيية   يسيهمو  فيع دحسيي  ايودة  يلعبو  اخت اريو المعلوماا  المعرفة د ر ا حيو ي 

  : التالع السيا  فعبع  الجوان   سكا  م  خل حياة ال

لتحسيي   الحديثية   التولولواييااسيتفدعبير افع دطو ر نا  حكومية ذكيية  ااخت اريو اهمةسم : خدمات الحكومة الذكية 

 . ااتماعيةا    يةالخدماا الصحية  التعليم  :   مث عامةخدماا الال

ميع الأ مياا  الطيوارا   د يمي  ناي  ذكيية هسيتفد  التولولواييا للتعامي  فيع  ااخت ارييو اهمةسيم : إدارذ ا زمات والطوارئ  

 .  9) وفيد  سواذ  انت طبيعية أ  نادبة ع  أحداث  ير متودعة

يييييو بواسيييييطة اهمةسييييم : النسسسسودذ البي يسسسسة  يييياا المييييخمة  ااخت اري ييييد  البياني ييييعار عيييي  بُعي ييييع دقلييييياا ااستشي يييية في ييييودة البسئي ررييييد اي

    التواهاا البي ية. فع المد  اليكية  دن يرا  ا عل  احة المجتمع  

ييييم : تع يسسسس  التعلسسسسيم والتسسسسسدري   يييييو اهمةسي ييييع دكامييييي  ااخت اري ييييا  في ييييع دولولوايي ييييااا مي يييياا  ااد ي ييييي  المعلومي ييييي  لتحسي يييي  التعلي ناي

 . المد  اليكية دقدي  فرن هعل  مستدامة لمجتمعمع  ايد هعلي  الورو  إل 

دوظي  التولولوايا لتحسي  اودة الحيياة  الرفيا  اااتمياوع  سيواذ مي   فعخت اريو اا  اهمةسم : تحس ن الرفاه الاجتماعي 

 خل  دوفير خدماا رعاية احية أفض  أ  هعز ز الحياة الثقافية. 

ييييم : حلسسسسوا للتحسسسسديات الاجتماكيسسسسسة  يييييو اهمةسي ييييخير  ااخت اري ييييد بتسي يييية  دحديي يييياا اااتماعيي اليييييي اذ ااريييييطلاوع لفحيييييلأ البياني

 م  دقدي  حلو  للتحدياا اااتماعية.    مما يمو الهامة القضايا

 الذكية البي يةدور اختصاصيو المعلومات والمعرفة في أبعاد المدن  (3

ا يقيييد   ا اخت ارييييو المعلومييياا  المعرفييية د ر  يي  فيييع هعز يييز الأنشيييطة البي يييية فيييع الميييد  اليكيييية  الحفييياظ علييي  ايييحة  اسيييتدامة اوهر ي

 البسئة  إليك بع  الجوان  التي داهر د ره  فع هيا السيا : 



 

 
 

936 

 الحارثي  سعد ثامر بن غازي

فييع  دقلييياا المرادبيية اليكيية  أناميية ااستشييعارميي  خيل  ررييد ايودة الهييواذ  الميييا  فييع  ااخت ارييو اهمةسييم : الذكيسسة البي يسة 

 يتيح ادفاذ إاراذاا استبادية بسئة.   المؤسساا المعلومادية, مما

فييع دلفيييي حلييو  لتحسييي  كفيياذة اسييتفدا  الطاديية  هعز ييز اسييتفدا  م ييادر الطاديية  ااخت اريييو اهمةسييم : ةذكيسسالطاقسسة ال 

     مما يدع  ااستدامة البي ية. فع المؤسساا المعلومادية المتبددة

مميا  المخلفياا فيع المؤسسياا المعلوماديية,التولولوايا لتحسيي  عمليياا اميع  ديد  ر  ااخت اريوستفد    : الذكية  ايخلدات 

ا المستفيدي يُشجع عل  دفاع    . لتحقي  مبتمع بيفي أكار  عي 

الأنشييطة  يعييز    ممييا فييع المؤسسيياا المعلوماديييةيكييية الزراعيية الأسييالي  اسييتفدا  فييع  ااخت اريييو اهمةسييم : ال راكسسة الذكيسسة 

   . إنتااية الزراعة  ,  إداحة الم ادر المتف  ة نحو دلميةالبسئة

يييييواا يلعييييي   : الذكيسسسسة الاسسسسستدامة    د ر ا خت اري
 

يييياا ييييو ر  فعي ييييع دطي ييييو  الفي ييييةالمحلي ييييع الميييييد  اليكيي ييييتدامة في ييييا   ,سي ييييي   همو  يسي ييييع دلاي في

 ااستدامة طو لة الأمد.  مبادا استفدا  الموارد بوفاذة  هعز ز

 

 :/ التوصيات8

 علييييو يوصييي ا اخت ارييييو المعلومييياا  علييي  ضيييوذ ميييا دييي  ذكييير  فيييع السييياب , المقترحييياا  المبيييادراادورييي  الباحييي  إلييي  مبموعييية مييي    

  المعرفة بيييييي:  
 

 القضايا اااتماعية. حلو  فع  للمساهمة  هعز  التوار   المشاركة المجتمعيةإعداد برامج  ✓

  الحفيياظ عليي  التلييوع البيولييوجع تحقييي  التييوا   بييي  التطييور الحضييري  التصييحر ل الحييياة البرييية إداحيية م ييادرفييع  المسيياهمة ✓

 نحو مد  خضراذ,   يرها م  المست دفاا المثيلة  المغايرة. 

يييياهمة فييييييع  ✓ يييية  دالمسي يييي  البيانيييييياا البي يي ييييكا  ب وعيييييييةدحليي ييييي  السييييييلوكياا ريييييديقة للبسئييييييةالسي حييييييياة مييييي  خييييييل  عملييييييياا ,  دحسي

 . ةبي يالتفطيط  دلفيي السياساا ال

 محطيياا القطييار  المطيياراا  المسيياحاا الخضييراذ فييع إداحيية الورييو  إليي  م ييادر المعلوميياا  المشيياة اسييتغل  نطييا  مسيياراا ✓

  . نحو مبتمع حيوي  ذ     المعرفة, مث : الموتبة المتلقلة

 

أخيرى بمز يد ااهتميا  فيع دليا   مبيلا بحثيية التلمية المستدامة الباحثي   المخت ي  فع مبا  إدارة المعرفة   دوص ي الدراسة    كيلك

 حلو  ذكية هسه  فع بلاذ مبتمعنحو 
 
 معرفيا

 
 ذكية.    مديلة ا
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 مكتبات المدن الذكية: مكتبة محمد بن راشد نموذجا

 المستخلص

 

قامتتتذه تتتراهة علة تتتةهداتتت هالتتتكتهةةل تتتةهبا تتتةه لنتتتتةهمتتتصهة لنتتتتاةهة متتتةهةلن  تتتذهمتتتصهة  تتت لتهة     تتتةه   لنتتتتةه  تتت ه

صتت لتهة لنتتتةهة رو تتةهتاتتتهملمتتنةعةةهة ع  تتةهة رو تتةهتمن  تاالمتتااهت لتت ه تتراهة لمتت  اةهة متتةه صتتت ذهمنعةت تتةه تت ه

تتتتكه  تتتتع ه تتتتعاهةة ن تتتتطه  تتتتب ةهااصتتتت ةهوتتتتراهم تتتت قمهة لنتتتتتةهة  ل  تل تتتتةهتة ا  ة تتتت ةهتة كق  تتتتةه ت
 
دتتتتا كهة لنتتتتتاةهى

ة رو ةاهتلةعه اه ك هشك همنلماهمن  تتاةهااصتةهمتصهب تبهة ت تاخهتةت تعماةهتة ت ةةهتور  تااهتقتعهى تع ذهةلة تاةه

تتتت ه تتتتاهتلت تتتترةهة متتتتكهم ت تتتتعلت هتتة تتتتمه  ت تتتتكهم لمتتتتال هتمت تتتت ها ت تتتاه ةاه  ت تتتتاةهم ت تتتتاه تتتت هة لنتت تتتتصهى و تتتت هة نل    ت ت وثرتتتت تهدت

ة لن اله فلكتهة لنتةهة رو ةه تعتهتة تمهة لتا كهتة فتكتفاها ةتعهدات ه تث  هة ثتالهة علة تةهة متةهقتاتهرلمتاهة تعون له

دتتتعهة  تتاةلهقلمتتتةهتة متتةهتتتاخةه ل تت ةاهد تتكهة لنتتتاةهتى و تت هة نل    ت تتااهتة متتةه اتتكةها تت  اهة نا تتطه ق تتتع به

تتتتصه تتتتنفاةتهمت تتتتالهة  ت تتتت ه تتتت همةت تتتتك طهتة  ا ت تتتتكهة ن تتتت لهة لمت تتتتصه  ت هدت
 
تتتتةهمن تتتتع ا تتتتةهة لامت تتتتاه تتتت هة لنتت دتتتتصهى و تتتتت هة نل    ت ت

تتتتتعاه تتتتتاةه ت تتتتاهة ل  مت تتتتتن عةتهىل    ت ت تتتتالةةهة ت تتتتتةهم ت تتتتاةه اهى تت تتتتت هة لنتت تتتتت هاتتتتتكتهدات تتتتاةلمهتو ت تتتتت هة لنتت تتتتاه ت ة نل    ت ت

ة لمتتتنف ع صهت اهى تتت لهوتتتكةموهة دمتتت ةهتةت تتتعماةهة متتتةهى تتتعم اهة لنتتتتةهة لامتتتةلمهت اهىتتت اكهة ةتةةهة   متتتةهتىتتتعل ه

 ة لمنف ع صه مك هةة كهدا هة ن عةتهة نل    ت اهم اه  للسهدا هى   ةهم الةةهة نفلر ه عاهة لمنف ع صاه

تتتتةلمه تتتتةه و ت تتتت اهملنتت تتتتعه نكت تتتتصهلةشت تتتتعهوت تتتتةهم  ت تتتت هملنتت تتتت ة ه ت تتتتا كتهة ن و تتتتت هة نل   ت تتتتعهوت تتتتةهلصت تتتتراهة  لقت تتتتذه ت تتتت هبات ت ت ت

ملمتتتت ث كتهة مكال تتتتاةهتةت دتتتت ةةهتة ةتةةه تتتت هة ن تتتت لهة تتتترسةاهتقتتتتعه تتتتعاذهة  لقتتتتةه علة تتتتةهبا تتتتةهة لنتتتتتةهمتتتتصهب تتتتبه

ةت عماةهة رو ةهتىك يصهمةن طهملمتنف عهدلمتن  طه اهل  تتهد  تمهة تكهمةن تطهة  تكةختهة ترسةاهتمت هوتر  هم ات تةه

    ا هالكتهة لن الهمصهة لنتةهة ن   ع ةه   هة لنتةهة رو ةلمهمصهب بهة   لا هة فلكتهتة ن ت تاهه

تقتتتعهةلىلتتترةهة  لقتتتةهداتتت هة تتت داهة  صتتتفةهوا تتتن عةته  تتت   هةلة تتتةهةت ا تتتةاهة تتتر هقتتتاتهداتتت هتصتتت هوتتتا كتهة تتترساخه

ه  ه لضمهدا ه ةةتهة  ب ةهة  ت ةه ةةلتهة د تهوا لنتةاهه
ً
 ة ص  اع ه  هة لنتةاهتملم  عة

ه تتتت ه لتتتتطهاتتتتعماالماه لتتتا كهة لنتتتتتةهة رو تتتتةهتة تتتتن ادذه اه  تتتت كه
ً
ا  تتتذهة  لقتتتتةه  تتتت ه اهة لنتتتتتةهقتتتتعهةلن  تتتذهالتتتت 

ةت   ةهتة  ةلةهمصه ت ه   اهتة لةه  ها   اهآ  تةهة ن ت يكهتا تاخهد قتةهىفاد  تةهمتطهة لمتنف ع صهة تر صهةلن  ت ةه

  مك هتة مهل  هدا كهة  كةختهة رو ةاهه

 

   سلطان المزروعي

 ت ل ةهة مالةةه   لنتاةهتة ل  ماةه

 شيخة المطيري 

 ت ل ةهة مالةةه   لنتاةهتة ل  ماةه
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 المطيري  شيخة / المزروعي  سلطان

 

 موضوع الدراسة:
 

وا  تت ق اةهة عة تتةهداتت همفتتكةةةهب تتاالمكلمهتقتتعهةتللمتتعهد  تتاخهة  غتتةه تت هت تتطههتة  غتتاةهىلتتكتهمن تتع  لماهم تتره متتك هة وةتتع اةهة ت تت 

 تتراهة  تت ق اةهم تترهة  تتكتاهة ت تت همتتصهب تتاتهة نتتك   لمهت اهة  غتتةهستتا صهلتت هاصل تتاه لمتتن كه تت هى   تتعهة  تت ق اةهتى   ف تتاهتاتتتهمتتاه

ى نضت مهة نغرتت ةةاهت تتكه لتصهدتتا كهة لنتتتةهوتل تعهدتتصه تترةهة متكلمهاتتتةهة لتتا كهة تر هىنكتتا  ها تتمهة لتال هتى  تت لمهم تت تغةهو تتتغةه

مةن ل تااهتقتعهةل   تذه تت هةاتلتةهة ارت تهم تت ق اةهىتعلهدات همكب تتةهمنةتعةتهمتصههكي تتةهةت  تاتلمهتمت هالتتكتهة شت اخهة رو تةهتمنلمتتاه

 ة عاهة رو ةهتة لنتاةهة رو ةهت لرةاهه

همتصهل ا ت تاهتمت هملنتتةهم  تعهوتصهلةشتعهة  ةقلتةه ت ه متالتهة تةهوعت تةه
ً
تقعهتاخةه تراهة  لقتةه ن ت هة لنتتةهة رو تةهتى تك هل   تتا

ة متتتالةةهة لكا تتتةهة ن تتتعتاهتة متتتةهةل   تتتذهم تتترهوتتتعة للماه متتتك  اهة تتترسةلمهة  ةوتتتته ن  تتتتاةهة ع  تتتةهت تتتاو  لمااهت تتتن  اتله تتتراهة  لقتتتةه

ةت تتتع بهدتتتصهة ع  تتتةهة رو تتتةهة متتتةه صتتتت ذه لمتتتن تتهتتتتت ةهملنتتتتةه و تتتةه  تتتالته تتترةهة ل تتتكاهتمتتت هى تتت هة لنتتتتةهة متتتةهىل تتت هة تتتعتله

ت تتر  ها تتراهةلة تتةهبا تتةه لأشتكالهة نلتتعةته   لنتتتاةاه  تتااةه  ت هى تتع بهآ  تتاةهة نلامتت همتطهة تد تتةهة ث اا تتةهة لكا تتةهة ن  دتةاه

 تةلة ةهةالةخها لمااههتىنفتهمطهمف  تهةت عماةهة رو ةلماهدا هةت عماةهة  عمةهرهة نلك ى  اتلهملنتةهم  عهوصهلةشعه  هة ةهته

لمهتداتت هة تاوتتتاةهة متتةه  تتتلفن اهرلمتتاهة لنتتتتةهتهتقتتعهةدن تتعةهة  لقتتتةهداتت ه
ً
 ن  تتت  هه-ممتتك لت-صتتت هة  تتب ةهة لدتتت اهة متتةه تتتنك ةه ب تتا

ة متتك هة تتترسةه   لنتتتةاه  تتتااةه  تت هة ىكتتتاخهداتت هة  قتتتطهة  ل  تدتتتةه   لنتتتةهتبلمتتتاواةهة ن ةصتت هة تن تتتاع هتة ريتتالةةاهتقتتتعههكبتتتذه

ه   هة  نا وهتة ن ص اةهة مةه   ننكهرلماهة  لقةاهه
ً
لمهتم ص 

ً
 ة  لقةهمة  دةهمصهة  ب ةه  ك ةهةت ع بهدصه تاواالماهمف  

 

 منهج الدراسة: 
 

ة  تتتا كهداتتت هتصتتت هوتتتا كتهة تتترساخهة صتتت  اع هتى ت   تتتاه تتت هوا تتتن عةته  تتت   هةلة تتتةهةت ا تتتةهةىتلتتتذه تتتراهة  لقتتتةهة تتت داهة  صتتتفةه

ة ت تت  هلمة لنتتتةصهتلصتتعهة اتت ة كهة نل  تتةهوتتمه   صتت له  تت هة  تتنلناتاةاهت  تت همتتصهاتت لهة تتنلكةتهةت تتعماةهتة لا تتةهة رو تتةه

 تد قللماهة نفاد  ةهواة ن طاهتلصعهة    ةةهة ن  دةه   لنتةهتتص هملمن عم لمااههمةالهة علة ةههة لمن عمةه  هة لنتةهه

ة  تتتتب ةهة متتتتةههكبتتتتذهمة  دتتتتةهمتتتتصهةة تتتتاتلهة نل  تتتتةهوات تتتتعماةهة رو تتتتةهمتتتت هة  او تتتتةهددتتتت هتمتتتتصهة ةتةةهة متتتتةهة تتتتن عمللماهة علة تتتتةه

 تى  د المهتق ا هل اهة نلام راهتملع ةهة مااهتةت   ص ةهتا طهة ن  يكاهه
 

 أهداف الدراسة: 
 

 ت دم للماهة رو ةاهة نلكي هو لنتةهم  عهوصهلةشعه -

 ة نلك هدا هةت عماةهة  عمةهو لنتةهم  عهوصهلةشعهتىنفتهمطهمف  تهةت عماةهة رو ةاه -

 ة نلك هدا هلةتةهة فل هل  هةت عماةهة رو ةهة  عمةهتة نفاد همل ااه -
 

 الدراسات السابقة: 
 

همتصهة ث فتاةهتة و تا هتة ك تا  اه
ً
ه تا  

ً
  هةت ع بهدصهة علة تاةهة لمتاو ةه   ت  هة لنتتاةهة رو تةه ت هة تعاهة رو تةلمه ت ةعهو تا

 ل  تتاه تت   ه  تتاهداتت هة تتاةتهة قتتك ه   لقتتةهتمتت هل تتا ةهةونتت لةته دتتع اهة تتعون لهت تتاتهم تتقمهتقتتعهتتتاخةهوتتا ل  ةاهة نتتا   هلمى تت له

 ةلة ةهى     ةه   طها ةهة   ةى ة ةصهههه–ة لنتاةهة لامةهوعت ةهة مالةةهة لكا ةهة ن عته   هملنتاةه و ةه

تتتتةلمه تتتتةهتة تتتتتادةهة رو تتتتةلمهتةت تتتتعماةهة رو ت تتتاهة رو ت تتتتالةةهمتتتتصهب تتتتبهلمة نل    ت ت تتتتطهة لنتتتتتاةهة لامتتتتةه تتتت هة مت تقتتتتعهلصتتتتعةهة علة تتتتةهتةقت

ة ش اصهة  و اخهتةت  و ةهة رو تةصهتةلة تةهماتا كهى ت تته تراهة كستا رهة  ا ت ةه ت هة لنتتاةهة لامتةلمهتق تا هملمتن اهة   تاه

هتمثشكةىمه مك هداتلمهتور  ه ك هملنتةهم فكةتلمهة مكهة ر ه ادعهدا هة  ق  هدا هة   طهةت ا  ه   لنتاةهة لامةهتمعاه

ه مكال ةهة ن  له   هة لنتاةهة رو ةاه
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ت وعةهة علة ةه اه  كه   ةهةتةاطه ن  لهة لنتاةهة لامةه   هملنتاةه و ةلمهم هوا   ىيتت هة ن ت تاةهةت ك م تةلمهة ن ت لهة كقتتةه

   ع  تتةلمهةبن اتتتاةهة لمتتنف ع صلمهت تت همتتاهنمتتر ه  تت ه اهة لنتتتاةه ل تتت هسكقلمتتاه  بتتةهبك م تتةهوتتتاا هة   بتتاةهةت ك م تتةهت تتيسه  تتتا ه

تتتااهتقتتتتعهى صتتتت هة تابتتتتبه  تتتت همة  دتتتتةهمتتتتصهة  نتتتتا وه تتتاهنلمتتتتك هداتتتت هةت  تتتتاةهةت ك م تتتتةهنلمتتتتك هد  لمت ا  صتتتت ةه  ت لتتتتةهد   تتتتالمهاكتتتت همت

 تة ن ص اةهة مةهش  ذهاباةهمن  دةهمصهمةن طهة نلام راهمطهة لنتةاهه
 

تمصهة علة اةهة مةهى ات ذهم    هة لنتاةهة رو ةهة علة ةهة مةه دعالماهة  تنا تهة تعون لته تعاهدتتا هة لمتلع هوةاملتةه غتعةةه

س  ةهة   و ةهتة مةهتاخةه ل  ةاهة لنتاةهة رو ةهتى ت  االماه  هة  هصهة لك تةاهتقتعهبات تذهة تعون لته تعاهمتصها   تاه اهىة تتههه–

 دصهة  ب ةهة نا  ة هه

 ماهمف  تهة لنتاةهة رو ةهه -

 ماهم ه ل ة هة لنتاةهة رو ةه -

 ماهةت  ا صهة مةهى نا هرلماهة ت ا ةهة رو ةه   لنتاةه -

 ماهة  الةةهة مةه ن نطهرلماهة لنبةهة رسةه -

 ماهة ت رتهتة د مة اةهة لعته ةةلتهة لنتاةهة رو ةهه -

   هى تعهة لنتاةهة رو ةهتى ت  االماه  هة لا كهة لك ةه -

    هةانن ذهة تابثةهو ثلماهو ة  دةهمصهة ن ص اةهمنلماته

تتتتتت ار ه - تتتتتتةهتىت تتتتتتةهتة ت تتتتتتبهة ل تت تتتتتتعهة  تتتتتتا ه   لكات تتتتتتاةهس قلمتتتتتتاهة كةات تتتتتتاةهة ل   تتتتتتةهوا لنتت تتتتتتاةهتة ك  تتتتتتاةهتة ث لمت ة ن تتتتتتاتهةت املت

ة ن    تتتاةهة ا  تتتةهة كاا تتتةهتة كتتتاةلهة تتت و فةهتة  تتتا هتة ت تتترتهتة ن   تتتاةهة لنث تتتةهةت ع ثتتتةهتة ت ا تتتةهة    تتتةهمتتتصهب تتتبه

 ة ن   كهتة    لا ه  ن  لاةهة لمن ت  ةاه

ىتتتع هملنت  تتاهة ن تت لهمتتصهة لنتتتاةهة ن   ع تتةه  تت هة لنتتتاةهة  ل  تل تتةهتمنلمتتاه  تت هة لنتتتاةهة رو تتةهوكتت هة ل اصتتكهة ك لتتةه  تتاه -

 منلماهة ت ا ةهتة ت رتهتة لا ةهتى ع كهم اةلهتاعماةه  ل  تل ةهتىفاد  ةهمطهة لمنف ع صاهه
 

  لكي هة ع  ةهة رو ة
 

 ؟هههماهم هة عاهة رو ة
 

ة ع  ةهة رو ةهم همع  ةهمتنلكته لمن عتهىل    ت اهة ل  متاةهتة ى تا ةه ن لمتراهل د تةهةت  تاتلمهتوفتاختهة ل   تاةهتةت تعماةه

ةت ضتتكيةلمهتة  تتعلتهداتت هة  االمتتةلمهتى بتتةه تت هة  قتتذه ةىتتمهةبن اتتتاةهة ت تتالهةت ا  تتةهتة  اةمتتةها  تتاه نل تتتهوات  ةلتتتهة قن تتاة ةه

ة تتعاهة رو تةه  تت كهت  تتطهم ةلة تتاه ن   تتهة  تتعة هة متتةهى  تت ه ن     تاهداتت هملمتتن اهة فتتكةهههتة ث اا تتةاهتة تن اد تةهتة ت ي تتةلمه

 اهةهة لكا ةهة ن عتصة مالةة ت ةوةهة ك   ةه عت  ةهههلمم قطههداتاه تهملمن اهة ع  ةه مك ه

هت  تتتتلمهب تتتتبه لن تتتتعهة تتتعاهة رو تتتتةهداتتتت هة ت التتتاةه  نلامتتتت همتتتتطهته  لتتتعهة تتتتعاهة رو تتتةهتة  تتتتنعةمةهةت ضتتتتكيةهمفتتتا  كهمكىت تتتتةه متتتتك  

ة ن تع اةهة قن تاة ةهتة تن اد تةهتى   تتهة ن   تةهة لمتنعةمةلمها  تاه ه  ف ت هى   تتهة  تنعةمةهدتصهةت فتاصهدات هةت  تا صه

هى و  هة نل    ت اهح كهة رةتيتةه ت هة ن   تةهةت ضتكيةهة لمتنعةمةه ت ه ة تن اد ةهتة قن اة ةهتة ت ي ةهتة لكا ةه   عالمهو اهنلعُّ

ة لمن ت اهتالمع هة عاهة رو ةه   هى   تهة  تنعةمةهةت ضتكيةهمتصهات لهى لمتراه ةةلتهة  اقتةهتة ت ةلةهتة لى تاخهوةت ةتهةت  تاته ت ه

ة رو تتتةهتى   تتتتهة  تتتنعةمةهةت ضتتتكيةهمتتتصه  تتتكهة ن تتتع اةهة متتتةهى ةتتتتمهة تتتعاه تتت هة  تتتكاهةت تتتاة هة تتتعااهت لتتتعه ل تتت كهل تتت   هة تتتعاه

 ص2020لمبا  لمه  اتههتة لمكيص
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ه

 ةتتتته اهىكتتت اهة لم ا تتتاةهتة تتت اكهةت ضتتتكيةه تتت همةتتتالهة ث ااتتتةهمن  تتت لتهبتتت لهة دلمتتتااهتيةتتتته اه لمتتتن دتهتىضتتت  هبا تتت ه لتتتمه

ةبن اتاةهت  طه ص ا هة  ق ةاه ر  ه لتغ هة ن عةتهىل    ت اهة ل  ماةهتة ى تا ةه متك هالتاله   ةن تطهوك تكالمهو تاه ت ه

تتتتت ه تتتتتطلمهىةلت تتتتت ه ق   ت تتتتت لهة اضت تتتتتةهة  صت تتتتتته مكال ت تتتتت هتالت تتتتتةلمه  ت تتتتتاةهةت اصت تتتتت ةه راه ت هة بن اتت تتتتتلفاه تهة ت تتتتت ه ت تتتتت ةه راهة ولمت تتتتت هة ت   ت

تتتت ةه تتتتاةهبلمت تتتتصه داقت تتتتال اهمت تتتتر صهنلت تتتت ةه راهة ت تتتتةه   ت لمهااصت
ً
تتتت    تتتت هشت تتتتةه ولمت تتتتعمًالمهة ث اات تتتت هى ت تتتتا ةهة ولمت تتتتاةهتة ى ت تتتتاهة ل  مت ىل    ت ت

 ته لأاتتتكةةهة تتتر صهنلتتتال اهمتتتصهممتتتاس ه تتت هةت كوتتتةاهتاا نتتتا  لمه  لتتتصه  نل    ت تتتاه اهى تتت هم تتت هة ريتتتالةةهة اة تتتةه   نتتتاب ههتد   تتتةلم

تة لتتالتهتة لنتتتاةهمتتصهاتت لهة  صتت لهة كقتتتةلمه تترةه وتتعه اهىكتت اه مكال تتةهة  صتت لهة كقتتتةهشتتام ةهمتتصه تتت هة  صتت له  تت هت  تت له

هة رة تتكيصاهو تتاه  لتتصه اه تتثة هة تتن عةتهة ن   تتاةه تت هصتتا ةهة لتتكتهتة لنتتتاةهتة لشتت فاةهتة نتتاب ه  تت هى لمتتراهىةتتال هه ت تتطاه

 صاه2020با  لمه  اتهلم
 

هلةشتتعهوتتصهم  تتعهة تتةلمهمث لمتتةهبك متتةهة ن ف تتر هة كق  تتةلمهة لنتتتهة تتةهة تتةلمه  بتتةهت ك متتةهة د متتةهة كوتتردلذكييي )لم دبييالمدينة يي لم

 ه   لكاةصاه

د عماه د صهصابتهة لم  هة م خهم  عهوصهلةشعهآلهملن تلمهلا تهل تيسهة عت تةهل تيسهمة تسهة ت  لةخهبتاوكهة تةلمهلدتااه لمهدتصه

 كه اصه بعٌه قلماه ن  ه   ه رةهةت عهمتصهة  ةتا اهة  ت تلمهىتعدكهة تةهة ت تعةاههلم2013  هداتهه و ة«ممكت هى  ي هة ةه   ه»مع  ةه

ه و تة«سالذهلؤيةه   اهم هى  ي هة ةه  ت ه»مع  تةها عههة مةهى تنّىهة رساخهة ص  اع ه ن ار هاعماةهَ ِ لَمةهتالّا ةهتآم ةه لمكاقلمااه

توتتر  هو تتاخهت تت همة تتره  ةت تتةهة ن تتع اةهة متتةهىلناتتكاه تت هة لمتتن ت هوتتعدكهمتتصهة ل تت تهتة نل    ت تتااه تت هدتتاتههلم2021و  تت لهدتتاته

ل   تتتاه تتت لتهىل    ت تتتةه تتت هة متتتالتهمتتتصهاتتت لهى تتتع كهاتتتعماةه و تتتةهددتتت هة تتتعتة كهةت ك م تتتةلمهو تتتاه تتت ه  تتت هلاتتتاتهة   تتت هة لتتتاتههلم2019

ة لمتطاهد تعه يتتالته  هومت همتتصهة ومتا هةت ك م تتةلمه ت نفاتكهوكؤيتتةهو ت ه صتت ذهة تتةه و تةه متتك هالات لمهتو تت هىةل ت ه ولمتت ه

 ستاخًه ت هة نلامت همتطهشتثتاهةت  تاتهة   م تةاهدات ه تث  هة ثتاللمه هةت  تكلمه  ل ت هىةع تعهو اقتةه  ت   ه ت الى ه ت هةق  تةهتةبتعته

متتصهاتت له يتتالتهومتت ه  بتتةهة  تتكفهتة  ةصتت ةلمهتور  تتاهمتتصهةت تتعماةاه تت هة تعة تتةلمهى تت لهصتتابتهة لمتت  هة متت خهم  تتعهوتتصهلةشتتعه

ى تتذه تتتنةه د تتعتهل يلمتتةهمتت هة   تت هتة ى تتتا ةهه2017ممتتكت همع لنتتمهة رو تتةلمه  تتنكهىتتكق كهت  تتتطهة كاىتتتهةت ك م تتةهو  تت لهدتتاته

تة تل تةهة ن ن تةهتة ل كاتتاخهتةت تعماةهة قن تتاة ةهتة ن  ت طهةت ضتتك لمهو  تبه  لتتصه   تا هة  صتت له  ت هة ل  لتتذهة   ت كةهدتتا  ه

 ة لمكدةه ق   لهدا هةت عماةهةت ك م ةهمصه ت رالمكهة رو ةاه

هة غتكتهمتصهة متكت هستااه ت هة  تاتهة تلهلاتطه ةةلةةهت  بتاةهبك متةهة تةه ن تع كهاتعماةه  لمتةه ق   ت للمه  هته دا هة كوكهمصه اَّ

له   هممكت همصهشكلمه اه ةل هة ةه  لعهمع  ةهدا هتتمهة لتاهت ن   ته رةهة  تع لمه د تصه ت  اهدتصه متتاةلته ت هه100 لمهى  َّ

تا  تتته تتراههاه2014ق ادتاةهة   ت هتة ى تا ةهتة تل تةهة ن ن تةهتة ل كاتاخهتةت تتعماةهة قن تاة ةهتة ن  ت طهةت ضتك ه ت هدتاته

ه  هة لم  ةةهة ث  هة مةهى  لمااهه1000ة    ةى ة ةلمه لةةه   اه اهى ت هه
ً
 اعمةهبك م ةلمه و ة

ةااهاالهتتتتةهة  كيتتتتتهه2021متتتتصهىتتتت ار هة  صتتتت له  تتتت هةت تتتتعماةهةت ك م تتتتةهددتتتت هة ل  لتتتتذهة   تتتت كةلمه صتتتتت ذها تتتتةه»ة تتتتةهة رو تتتتةه«

اهة  تتع هة نلمتالةه لمتت  اه ت هةت  ت لهداتت هب تاته و تتةلمهتةقن تاةه ستةلمهتى  تتُّ ه ستةلمهتايبتتةهة رو تة« لإمتالته ن تت ه»مع  تتةهة لمتن ت ه

هاه2021 و ةلمهت ش اصه  و اخلمهو   لهداته

ه

ه

ه
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هص2019لممعتلةهبك مةهة ةلمه)لمملامحلممبادرةلممنة  لمدبالمدلذكي 

 

 اهة لامةههة  اهته  همةادةه   كةه ل  لذ •

 اهة اكاهههةت ك م ةههتةت عماةهتة نكشر ةةهة   ةا صههمث ههملام الماه  لم   ه  مكساةهدامةههم  ةهتم هه  ن   كلمهة ةههل  •

كهوكاتتتتة •
ُّ

تتت هةت ك م تتتتةهة متتتتال طهىكةقتتتتتهو تتتتااه و تتتتةهمع  تتتتةه  تتتت هة تتتتةهى  يتتتت هد   تتتتةه نا لتتتتةهة تتتتن عةم اه تتتتنكهة  لتتتتاةها ا تتتت ةهى لت

 اهتور  اهة   ةلتههتبا ةههةت  يةهتة اكت هتة  كفهههةت عمةههتمثشكةة

 اه  تيبةهة  ع  ةههة لم الةةهة ن عةته لرّ هه اهشكقلماهمصهة مةهة ل كاا  ةههة لم الةةهش صهم  اة •

 اهتم قل اهة لم الةةهتق  ه ماوصهى ةاكهدصهة لما  راهه   د هة ر هة رسةههة لم الةةههتق  هلاات •

 اهم ا   كهمغاةلتههقت ه كب المكهة ن   طهدا هة لمكااهنلمادعهماههمتاشكه مك ههة كتلههمكةقتة •

هتة  اقتتتةهة فلاتت لمهة  قتتذه تت هتة  تتااهة  اقتتتةهة تتن عةتهمكةقتتتةهداتت هة ل تت خه لمتتتادعتهة رو تتةهة  اقتتةهتشتتتلةهة رو تتةهة لتتعةةةة •

 اهة لمن عمةهور ههة م لم ة

 اهة لمكااهوراهة ل كه نلريرهدا ةههم ند ههان  •

تتتتتتر ةهوكلتتتتتتامو • تتتتتتة«هداتتتتتت ه»لاات تتتتتتاةلهة ت تتتتتتصهة ل  متتتتتتاةه نتت تتتتتتاةهدت تتتتتتعةل هةت ك م تتتتتتةهة   بت تتتتتتف اةهتة ت تتتتتكفههتة لم مت تتتتتت هتة  ت تتتتتتةهتة   ت هت لا ت

 اهتور  اهتة  اقةههتة تادةهة   ملال

كهة ر هة ة-آ هوكلامو • ِ
ّ
تهمل  ماةه  ا

َّ
 اهة ت ع ةهو عماةهىنل 

هةت تتتتكةلتهتةلتتتتتاةهتة ت تتتتكهة   تتتتسهوتتتتكت هدتتتصهم تتتتعةتهمل  متتتتاةهىتتتت ار هشتتتتكلمهمتتتصهة تتتتر هة رو تتتتةهتة متتتت ةه هةت تتتتعة تهممتتتكت  •

 اهة لم مةهتإلشاةةة
 

هص2019معتلةهبك مةهة ةلمه لممشاريعلمومبادردتلمأخرى)

 
 

ه ت هتلت هة تةهمع  تةه
ً
هم  ا

ً
هةتلة

ً
تمطه   لمه  ا ه لطهة مال طهة مةهسالذهم ت ةتهقت ه ه فهمتاةلتهة ةهة رو ةلمهتة مةهى لته  ضا

ه ةاا تتتمه تتت هدتتتاته ه؛2007 و تتةهمثتتت هلاتتتاته تتتا  هة تتتعد تهو تتت ةةةةهة كةة تتت لمهت تتت هلاتتتاته كاتتترهل تتت تهة لمتتتر هددتتت ه لتتتطهة  تتتكفلمهتىتتتكَّ

عته  تعاطهد تعهصتل ةهشتتلةهة   ت هة لتاتلمهتةة فاتةهة  ل  تل تةه   بتةهة  تكفهتة  ةصت ةه ت ه و اقةهل لهة رو ةلمهتم هو اقتةهم بتّ

 لمة  نةاوةهة لمك لةصه ن ع عهة ل اتيصاهههآل«ة ةلمهت  هلااته  عاطهدد هة ل  لذ؛هتور  هلمره»و  هه

 ة مال طهة مةهوع ةه لعهة د اهدصهمتاةلتهة ةهة رو ة ه

 لقتاتهاكيتعته  لتصهة تن عةم اه  ت تبهدتصهة  قتطهمتتصهه10اهمكتادةلمهت ت هلاتاتهد تاتيصه ستةه تنكهو  تتتمهى  ت صهلقتكهمكتتّ اهمتصهه1

 االهاكة طهو و اه

 اه2014اهةلّةتاةهو كاا  ةهصع  ةه  تيبةه    اتهوعتلياةه د  ذهدنلماهشكهةهة ةه  هداتهه2

 اهم  ا هة لملاةتاهه3

 ملمن اهة ع  ةهدد هة   ادراهة لاتهتةت اصاهاهمتاةلتهو الاةهة ةلمهتم ه ولم هة ت الاةهش    ةهدا هه4

 اهمثشكهة ةهة رسةلمهت  همة  دةهمصهة ثشكةةهة مةهىد  ه لةا ةةهة ةاهه5

كهة  اقةهة نةعةتاهه6  اهة عاهة لمنعةمةهة مةهى ااظهدا هة  اقةهت  ّ ِ

ه   ه ولم همصههه7
ً
ها ليا

ً
هلق  ا

ً
كهتص   ِ

ّ
 بك م ةاهاعمةهه50اهى ت  اةهبك مةهة ةهة مةهى ا
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اهة لم الةةه ةى ةهة   اةتهتة  ةد هةا  ةهتة كتا ىاةهت  الةةهة تكتهتة  ا كةةهة ل  قةهم ه لطهة ن  لةةهة اكاهة متةهبتع ذههه8

هة تلطه  همكةب هة  مغ  هة نةكيبةاه    هة ةلمهمع  ةهة ونكالاه لض اه  همكب ةهة مكت لمه  هبراه اَّ

 تعريفلمديكتب لمدلذكي )

ى  دذه لكيفاةهة لنتةهة رو ةهمصهم علهااكاهمن رتهم ال همنلعةتهتلا تاهصتفاةهمنلتعةتهشت  ذهةت تعماةهتة تتادةهتة لتام راه

تتتاه  تتتتك همتتتتصه غ رتتتت ةةهداتتتت هة  تتتت ق اةهتإاهةىفتتتتتهة لنتتتتىهة لتتتتاتاها ةتتتتعه ه ت
ً
تتتا ههت ل ت

ً
تة لمتتتتنف ع صهتة تتتت ةةاهتقتتتتعهتتتتتاخةهمن تتتت لتهى تتتت لة

هداتتت هم تتت قمهة لنتتتتةهة رو تتتةهة متتتةه صتتتت ذه
ً
 لكيفتتتاةه   لنتتتتةهة كق  تتتةهتة ا  ة تتت ةهتة  ل  تل تتتةهت تتتاهل تتتصه صتتتت  اهل تتت همتتتثاكة

 من ةا ةهمطهمل  اةهة ل كهة رسةهةت ا  اهه

 Handbook of Research on Emerging Trends and technologies inتمتصهة نلكيفتاةهة ت ةلةته ت هة  تاةلاهمتاهتتاخه ت هونتا ه

librarianshipه قلمتتتاهملنتتتتةهى تتتعتهاتتتعماةهوا تتتن عةتهة ن   تتتةهة ن تتت لتاهى تتت  ه تتتراهة ن   تتتةه ةةلتهة لنتتتتاةه و تتتاخه17هصلمهص2022لمه 

 ة لنتاةهمفن بةلمهتى ع عه اداةهد   المهت ش  طه ياةتهة ن عةتهة لمنف ع صه كةاتهة لنتةاه

ه غتتةهة ل تتكهة تترسةهتىلنتتتةه  لتتا كهةة تت طهوتتمهتا ن  تاىتتمهمتتتصههة  
ً
ااان تتالهة  تت له اهة لنتتتةهة رو تتةهمتت هة لنتتتةهة متتةهىتتعل هى امتتتا

ات لهةة استاتهتى تع كهةت عمتةه متتك ه   ا تتهمتطهة ترمصهت   تماهت لتت هس  تةهة ترسةهس  تةهم لمتلةهقاو تتةه  ت  لا همتاه  لتصه اه تتك ةه

 اه   ع ه  لته اكاهمنةعةته  هة   ا 

 مكتب لممحمنلمبنلمردشن)

ة لمتت عهةت متتبةهة لمتتن عتهت  تت هة لنتتتهتااصتتةهد تتمهة  تتكآاهة لتتكيكاههت تت و يتتذهة لنتتتةهة   تتةهداتت هاتت لهة تتةلمهداتت هشتتك هلبتت لمه

ه تت هة تةهبمتتىهةاا؛هتة متتةهالمتع ه  تت ه دمتتاخهم تتالتههتينكت اهمتنتتىهة لنتتتةهمتصه تتتلة
ً
ه ةوتتتلمهتمت همتت هصهة تتتاةلتهة ث اا تتةهة ولمت هه  بتتا

ىك لمتتذهة لنتتتةهو  تتتتهقتتال اهتقتتعهه   لكاتةهتة ث ااتتةهتة وتتعة لمهمتتصهاتت لهةت  تت لهداتت هم  تتراهة لنتتتهمتتصهت  تتطه ل تتاخهة لتتا كاه

 ت ه هتالهلؤيتةهصتابتهة لمت  هة مت خهم  تعهوتصهلةشتعهآلهملنت تلمه ن ت يكهمةن تطهة لكاتةه ت ه متالتههدتاتهة  تكةخته2016 لم ةههه14لقكهه

 ة ةهتة مالةةهة لكا ةهة ن عتهوك اه

تتتت ه اه تتتت هة ت تتتتطه  ت تتتتاهىتت تتتتةهتمت تتتتاخهة لنتت تتتتاةهةدمت تتتتر هةل اصت تتتتطهت مت تتتتراهت  ت تتتتةهوت تتتت هة متتتتتغ هوا لكات تتتت هى فرت تتتتصه ت تتتتةلمه ل ت ة  تتتتتع هة  تتتتتتىه   لنتت

ة شتت اصلمهة تتر صهنليمتت اه تت هةت تتةهة متتالةةهة لكا تتةهة ن تتتعتلمهت ه تت  اهابتتةهة متتتا لمهوتتعدكهت شتت  طهة  تتكةختهتة ت تتبهتة وتتتعة ه

تلياةتهة د اللمهمصها لهى ار هة  ص لهةة ادةه  ت همة  دتةهمن رت تهمتصهة لنتتلمهتور  تاهمتصهة ت ةلةهة لكا تةلمهوا  تااةه  ت هى تع كه

 اعماةهمل  ماى ةهدا  ةهةت  ةتهتإه فهالا  اةه  اا ةهم ر تاه

ىنكتت اهملنتتتتةهم  تتعهوتتتصهلةشتتعهمتتتصهدمتتكهمة  دتتتاةهل يلمتت ةه   لنتتتتة هة لنتتتةهة لامتتتةلمهتملنتتتةهة متتتتا لمهتملنتتتةهة  فتتت لمهتمكوتتترهته

ة ل  متتاةلمهتملنتتتةهةت تتكة طهتة هتتا سلمهتملنتتتةهة ف تت اهتة دتت تلمهتملنتتتةهة د تتاللمهتملنتتتةهة متتالةةلمهتملنتتتةهة تتعتلياةلمهتملنتتتةه

ة لنتتتتهة  لق تتتةلمهىتتت اكهة لنتتتتةه مكال تتتةهة  صتتت له  تتت همة  دتتتةهتة تتتلةهمتتتصهة لنتتتتهة  ل  تل تتتةههةة   دتتتاةهةت اصتتتةلمهوا  تتتااةه  تتت 

هتور  اهمصهة   ا طهة كق  ةاهلمة  قطهة  ل  تدةه لنتةهم  عهوصهلةشعصهه

ه

ه
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ة  قطهة  ل  تدتةه   لنتتةهتتت ةهىفك لتاةهمنل  تةهوات تعماةهة  عمتةه   لمتنف ع صلمهل بظهمصها لهة علة ةهة ن ت   ةهتى    ه

تقتتتعهقلمتتتتكهة  تتتا   اهداتتتت هة لنتتتتتةهةت تتتعماةهداتتتت هقلمتتتكه ستتتتةهتقلمتتتتكهلقتتتتةه  تتتتااةهداتتت هى لمتتتت  اةه اتتتتكاهمنل  تتتةهوكصتتتت ا هة   تتتتكه

هتة لنتهة   ى ةاهه

 الخدمات الذكية: 

ة  ةقتتتطهة لتتتر لمهتة ن تتت يكهةة لمتتتكهلمة    تتت تكةتصه   لمتتتادعته تتت هممتتتالوةهة   تتتصهىةتتتال هة  ةقتتتطهة  نتتتع ه لمتتتن عتهة لنتتتتةه -

 تة لال اه

ة كتا ىتتاةهة رو تتة ه لمتتن عتهة لنتتتةهلمو دتت صهت تت ه تله دلمتتااهآ تت هةتن تتاع هوا لتتا كلمهتين رتت هو علىتتمهداتت هة نلتتك هداتت هة  تتت اه -

تة ل ةه هت  هقاةلهدا هى ت ةهه ت هون ت لم ه   كااهة  ا ته تهى ع كهة ل  ماةهتةت عماةاهو اهى  تهو  ةهة كتا ىتاةه

 و كةختهق صهة هفالهتىن ر هولفاختهة ن عةتهة  اقةاهه

لااتهة لنتةهة عمو هنلم  ه لأدضاخهوا ت بهته تهة لنتهدد هة  قطهة  ل  تدتةه   لنتتةه تهددت هة لا تةه ت همتنتىهة لنتتةلمه -

 تكه تنكه لتتا ه تراهة لنتته  ت همكاقلمتاهمتصهات لهتةبتعهمتصها لمتةهلتا ىتاةه ت هةة تراهةا ت هت لمت    اه  ت هملنتتهة ل  متاةه ت ه

  ت هونتا اهو تاه  لتصه  اتاتهه900ة  اوتهة لض ةهدد هة لمل هةت ع ع ةاهتي ن  هةة راهةا  هة  علتهدا هى تريصه ولمت همتصه

ه  هة لمادةاهه125ة لنتةهة لث لهدا هة لنتهتة   ةةةهماه   ه   ه
ً
 هوناوا

 وما هةت عمةهة رةى ة ه لم  ه لأدضاخهوات   لهدا هة لنتهة مةه كوتت اه ت هقكةخالمتالمهةتاهملمتادعتهمتصهمت وفةهة لنتتةلمه -

هوكاطهى  هة لنتهو لما هة لض يةهو اه  لصهة لث لهد  لماه  ه لطهة  ةقطهةة ن فةهمصهة لنتةاه
ً
 ت ل  هة  ااتهى  ا  ا

ة لات هة رو تتة ه لمت  هة لاتت هة رو تةهتة متتةهى تطهوا  تتاوتهة لضت ةهوصدتتاةتهة لنتتهة لمتتنلالتهمتاشتكته  تت هة لات لمهت لتتعه  تت ه -

 MBRLه-هلةشعهوصههم  عههملنتةه نكه      اهتإلتاد اه  هلااتهة لنتةهة عمواهه
  

هداتتت هةت تتتعماةهة رو تتتةهة  عمتتتةه تت هة لنتتتتةهت تتتلذهة علة تتتةهمة  دتتتةهمتتتصهة  تتب ةهة  ت تتتةه   لنتتتتةه نلتتتك همتتتعاهقاو  تتتةه
ً
تة تت  اةة

  لمتتكهة دت ته تت هة لنتتةه  تتااةهه ل تتالهة  تب ةىتكههمنلمتتالمهتقتعة لمتنف ع صهمتصهةت تتعماةهتىفتاد  كهمل تتاه ن   تتهة  تتعة هة كتت ته

ه   ه لريرهة مكهوا ريالتهتم ا لةهة  قطهة  ل  تدةه   لنتةاه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

 

 

https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
https://www.mbrl.ae/ar/
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 ةة  له ة تاوةه

  ت غهدعةهة نا لراهدا هة ن ةصهة تن اع ه   لنتة 

ههXم  ةه -

1912 

 28,500 دلمنغكةتهه -

 330ة   ى   ه -

 Kه9ا2ة فيسهو  ه -

دتتتتتتتتتتتتتتتعةهة نتتتتتتتتتتتتتتتتا لراهددتتتتتتتتتتتتتتتت هم ةقتتتتتتتتتتتتتتتتطهة ن ةصتتتتتتتتتتتتتتتت ه

 ة تن اع هه

 

 دعةهق  ةةهة ن ةص همطهةت    له ة تن اع ه  ااةه   هة    ةةهة ن   ع ةه  ى ال نكهة ن عةته و تهق  ةةهة ن ةص هه

 ة مكة  هة ل كيةهة لمللمعاةهه  لمللمع هة لنتةهسااةهة مكة  هدا هةان  ه د ال اهت  االلماه

 ملعلهة مااهتةت   ص ةه ةت لماواةهم   ةهتة لا ةهدا  ةهةت   ص ةهتة ماا

ى تتتتتعه تتتتت هة لنتتتتتتةهاتتتتتعماةهااصتتتتةه صتتتتت ا هة   تتتتتكه  تتتتتااةه  تتتتت هم خمتتتتةهو  تتتتتةهةت تتتتتعماةهة رو تتتتتةه كااتتتتتةه

 ة بن اتاة

 م خمةهةت عماةه ص ا هة   كه

 هىنةات هةت عماةهة نل  ةهوا لمنف ع صهةةا هة لنتةهة لمكهةقا تهتة ن ةص هدد هة    ةةهة اكاه ه

  نةات هة   تهة  ةبعه

  كدةهة نفاد همطهةت    له

 للتتتت هة لنتتتتتتةهداتتتتت هة شتتتتتنغالهداتتتتت هة تتتتتنث ااهل تتتتتاهة نلتتتتتام راهتل تتتتتا كهدتتتتتصهةت تتتتتعماةهة  عمتتتتتةهتى تتتتتت ه

 ة    باةهتةالةخ

 دلمتةهل اهة لمنف ع صهتى   كهةت عماةه

 لمتت ث كهة لنتتتةهم ةقتتطهة ن ةصتت هة تن تتاع هتة  قتتطهة  ل  تدتتةه   لمتت يته متتك هةة تتكهتإوتتعةع ه  تتااةه  تت ه

 ة فلا  اةهتة ريالةةة مك هة لمنف طه  رتةله   اخه

 ةت   ةهة  لم ي  ةه ق عماةهة رو ة

ى تتكصهة لنتتتةهداتت هبضتت لهة دمتت ةهة نل  تتةهوا لنتتتاةهمتتصهمتتثى كةةهتلتتعتةةهتت لمتتاةهم   تتةهتدكا تتةه

 تدا  ةهتىن ةص همطهمة  دةهمصهةت د ةخهمصه ت هة ن  يكهة عة كه

 آ  ةها طهة ن  يك

 ة نفاد هة لتر همصهة هفالهتىكو بلمكه  هى  ةهة لكاةه

     ةهة  ص له    ةةهة    اةه

  غ ر هة   لتهة     ةه   لنتةه

 ة ة اةهدعةهة تابثراهم اه  للسهدا ه غر ةهة نك   هتة لناوة

   كهةت عماةهة رو ةهدا هةة ن طه

 

ي تتتراه  تتاهمتتتصهة ت التتاةهة تت ةلةته اهة لنتتتتةهة تتن ادذه اهى  تتتهمتتتاه   تتتهد  تتمهة لنتتتتةهة رو تتةهة ن ةا تتةهمتتتطهشتتكت هىك تتيسه تتترةهته

 ة    همصهة لنتاةلمهتاتهماه  نض مهة مكهمصهمن  تاةلمهمنةات تهالكتهة لنتةهة كق  ةه تهة ا  ة  ةه تهة د  ةاهه

ت لتت همتتصه تة تت هة   تتا هة متتةهى ةتتتمهة  تتا  راهداتت هة لنتتتاةهتة لمتتنف ع صهةت متت ةهمتتصها ضتت ىهة ل  متتاةهتدتتعتهة ن  تتتهمتتصه متتااه

ة  تتن عةتلمها ةتتعه اهة لنتتتةهقتتعهب  تتذهة متتتااهمتتصهاتت لهى   تتتهبلمتتاواالمالمهتة تتن عةتهة ت تتترتهة ن ةا تتةهمتتطهة لتتا ر هة لا  تتةه تتت ه

ى   تتهدلمتتةهة متتااهة لاة تةاهو تاهة تت ث كةهة لنتتةهسااتتةه شتكالهة ن ةصت همتتطهةت   ت لهداتت هةاتن  هة د تالهتة ث ااتتاةاهت تكهىتتلسه

ل تتيته صتتت ا هة   تتتكه تتت هلاتتتع كهوتتا  ةةهة لكا تتتةهة  ا تتتتةهمتتتصهاتتت لهةت تتتعماةهة    تتةه بن اتتتتاالمكاها ةتتتعهداتتت هصتتتف ةهة لنتتتتةه

     لةهااصةهرلمراهةت عماةاهه

تتتتعماةه تتتتع كهةت ت تتتتذهى ت تتتت اهتقت تتتتنف ع صهتيكت تتتتطهة لمت تتتتك طهمت تتتتك ه ت تتتت ه مت تتتتةهىنفادت تتتتب ةهة ت تتتتتبه اهة لنتت تتتت ه  ت تتتتكةتةهدات تتتت لهة ت تتتتصهات تتتتكهمت تيا ت

 ةت ض ليةهور همنةات ه  لمكهةقا تلمهوي  اه لطهةت عماةهة اكاهة ا  ة  ةهم  ةتباهوراهةادةهة ق اةه تهة   تهة  ةبعاهه

همتتصهة هفتتالهداتت هملنتتتةهة  فتت هة متتةه لمتتن عتهة كتا ىتتاةهة رو تتةهمتتصه تتت هة ل   تتةهة نل    تتةهة نث  ف تتةلمهة متتتةه
ً
تلتتكاهوتتر  ه قتتتا 

 ىةل هة هفاله  ت  اهدا هة  كةختهتدا هم ةوتةهة ن عةتهة ت رتهة رو ةاهه
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 تتتكهلةتتتتعهوتتتتر  همتتتاه لنةنتتتتمهةت  تتتتاتهون  لةالمتتتتاهة تن اد تتتةهتة قن تتتتاة ةهتة بتتتت  ةهتة لم ا تتتت ةلمهتة متتتةه صتتتتت ذه لمتتتتن تته مكال تتتتةه

تتتةه تتتكهىلتتتتصهمك  اتتتةه تتت هة لمتتتتاوتهتمتتت هالتتتتكته تتتتت ةهة لنتتتتةهة رو تتتتةه تتت هسااتتتتةهة اتتتكت هت ل  تتتاه صتتتتت ذهدتتتاةتهمتتتتصهة لتتتاةةةهة  كة  تتتةهة مت

ة تتتن  صهمتتتصهة رمتتتااهتة كتتتااهة  تتتر صه  تتتعةاهتي تتتعةةاهة  تتتنفاةتهمتتتصهة تتت ةةهة لكا تتتةاه تتترةها تتتعهتاتتتكةهة لنتتتتةهمتتتصهاتتت لهوكةمة تتتاه

 ة كق  ةهتة رو ةهاكصةهةت   لهدا هة ل  ماةهه ةلهة   تهت  هس هة تقاةاهه

 النتائج: 

لتتتتا ر هوثرتتتت همتتتصهة هو تتتاخهداتتت هة  تتتت لتهة  ة تتت ةه نلكيتتت هة لنتتتتتةهة رو تتتةهلةتتتعه اهملنتتتتتةهم  تتتعهوتتتصهلةشتتتتعهة تتتن ادذه اهى تتتتت -

 ت لمن عتهة ن   اةهة نل  ةهوا رساخهة ص  اع هه

ه كؤيةهة  ا  راهد  لماهتتا ريللمكه -
ً
 تة تعة ةهةت  عتهتةت ع ثةه   لنتةاه كهى ةتمهة لنتةهماه  لصه اهل  تهد  مهة  ل ااةهلاكة

 ل دذهة لنتةهمصهت ا  هة ن ةص همطهة لمنف ع صه عمة كه  همةن طهة لنتةهة رسة -

 تت ةهةت عماةهة رو ةهنغر هةت التهة  غ  هتيريعهمصهة   ق اةهة نل  ةهومهم اه ث كهدا ه غةهة   ا ه مك ه  ةا ة -

 دلمتةهة مااهة لا  ةه  هةت عماةهة رو ةهى فرهدا هى   طهةة كتهة نلام همطهة لنتاةهة رو ةهت    ةهة نفاد همل ااه -

 ىضطهة لنتةهالكتهة ن  يكه مك هةة كه  ها   ااه -

 ىن ةص هة لنتةهمطهة لمنف ع صهمصه ت هة  ص له   هملكاةهآلةئلمكهتى ع كهماه   تهرلمكاه -

 

 التوصيات:

متتصه تتت ه غ رتت هد قتتةهة  تتالته تت هةت تتةهة متتالةةهت اه لمتتنف عهمنلمتتاهة لنتتتاةهة لكا تتةه اه ل تتكهىةكاتتةهة لنتتتةهداتت هو  تتةهة لنتتتاةه -

 اهوا لنتاة

 اهة ن   اةهة رو ةه  هة نلام همطهسااةهة تد ةهتة   لا هسااةهة شكالة ل  هة عة كهدا هى و  هه -

 هاه لريرهمع كهم  ق اةهة لنتاةهت غر نمهوةع عهة ك  اةهة لكاة -

 ههاه شكة هسااةهشكة  هةة ن طه  هت طها طهة ن  يك -

 المراجع:

 

تتتتاتهلم - تتتتةهة تتتتعاهصاه2020با تتتت لمه  ت تتتتةهةدلكا تتتتاة هة رو ت تتتتةهة كق  تتتتةهة ث اات تتتتا هداتتتت هة رو ت تتتترخه هتة نتتتتتاب هة لنتتتتتاةهق ت اهة تلههةت ت

 ة تلههةت تترخه-تة نتتاب هة لنتتتاةهق تتا هداتت هة رو تتةهة كق  تتةهة ث ااتتةهةدلكا تتاة هة رو تتةهة تتعامعتلتتةهدلمتت واهمنتتا هددتت  ه

(naseej.com)ه

 ته2020س  ةهة   و ةاهه–ة لنتاةهة رو ةهتى ت  االماه  هة  هصهة لك ةالمهتاملةه غعةةهه- عاهدتا ههلمة لملع  -

 تاه2013- ته1434ة  ا كتههه–دتعهة  اةللمهد كهة لنتاةهتى و  هة نل    ت ااهةةلهة لنا هةت ع بهههلمقلمتة -

 اه (mbrf.ae)تة  لعههة  سىههة ع  ةااهة ةتة  لعاهمنا هدد  هههة  سىهة ع  ةااهاهة ة)2019(معتلةهبك مةهة ةه -

تتتتتةههلمم تتتتتتقم - تتتتتطها ت تتتتتةه   ت تتتتتةهى     ت تتتتتة هةلة ت تتتتتاةهة رو ت تتتتت هة لنتت تتتتتالةةه  ت تتتتتةهة مت تتتتت هةت ت تتتتتةه ت تتتتتاةهة لامت تتتتت لهة لنتت تتتتت اهى ت تتتتتاته   ت ت ت

 اهت2022ة  ا كتهه–تاملةهدراهش سهههه–ة   ةى ة ةهه
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https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://mbrf.ae/ar/read/dby-almdyn-alathk-oalasaad/8
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 جاهزية مكتبة قطر الوطنية لتبني خدمات المعلومات الذكية

  د. رحيب عثمان عبد الرحيم جميل

 الأستاذ المساعد بقسم المكتبات والمعلومات   

 جامعة الإمام المهدي)السودان( 

 د. عادل إسماعيل حمزة محمد 

 المكتبات الأستاذ المشارك بإدارة شؤون 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل)السعودية(

 المستخلص

 
هفةا فلافع عفل الو فوى ع فى  هدفت الدراسة في شقها النظري إلى التعريف  بفههفوم المكتبفة الة وفة ومتتلبا، فا     

مههففوم مففدمات المعلومففات الة وفففة ومتتلبففات تقففدن ا للفسفففتهودتل ي يمففا الشففق التتبوقفف  للدراسفففة فقففد ر فف  ع فففى 

وا ع مكتبة  تر الوطنوة مل حوث جاه يت ا لتكون مكتبفة ذ وفة تقفدم مفدمات معلومفات تاسفم بالفةلإاف يول تهفاف 

بفتتلبفات الدراسفة تفم تو وف  العدتففد مفل منفا ا البيفث العل فلم يبراهففا المفنيا الوحفه  وشفقوة التيلوف  ودراسففة 

الحالفة   ومفل يبفرا ئتفالد الدراسفة ين مكتبففة  تفر الوطنوفة تفتلفا مفل المقومفات مففا تيعلهفا مكتبفة ذ وفة و مفل يبففرا 

فففففدما، ا  فففففدتم مف فففففتنا ي لتقف فففففةلإاف ا حف فففففات الف فففففل تقنوف فففففة مف فففففر الوطنوف فففففة  تف فففففتهادة مكتبف فففففرورة اسف فففففة  ةف فففففوات الدراسف توحف

 لمستهودن ا ي 
 

 مكتبة  تر الوطنوة   –مدمات المعلومات الة وة    –: المكتبة الة وة  الكلمات المفتاحية
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 :أولًا: الإطار المنهجي للدراسة

 

 المقدمة:

  و فففففففي مواجهففففففة التيففففففدتات التكنولوجوففففففة المتتففففففورة
 
فففففا فففففتهودتل المت   ة ووفقف فففففات المسف فففففلم احتواجف فففففارعة وحيسف لمتتلبففففففات الع ففففففر  الماسف

ففففدات  فففا ومعف ففففورت مهاهوفهف فففا المتتففففورة  فتف ففففتهودتل والتكنولوجوف ففففدل مففففع احتواجففففات المسف ففففات ئهسففففها فففففي تيف التكنولففففووي  وجففففدت المكتبف

ففففا و ففففتعائت عفلهف ففففنظم  اسف فففف  بف فففف  لإففففف  جوف ففففا  وتف ف ففففدة يجوف ففففات وعف ففففم ذلفففففاج مفففففرت  المكتبف ففففي ملاف ففففوير مفففففدما، ا  وفف ففففات لتتف بفففففنظم وحرميوف

 
 
ومفارسففات عففف  وحرميوففات مفتلهففة فكائففت المكتبففات التقلودتففة  فالمكتبففات الإلكي وئوففة  وا في اةففوة  والمكتبففات الي فف ن  وحففو 

لمرحلة المكتبات الة وةجوهي المكتبات القالفة ع ى تكنولوجوا المعلومات والشفبكات والفةلإاف ال فنا ي ومعتففد بحفي تيتوفة وتيه ف ات 

 وحرميوات غ  ت شك  التهاع  ب ن المكتبة  وامت اص لم المعلومات والمستهود وم ادر المعلوماتي 
 

 :مشكلة الدراسة 1.1

دولففففة ذ وففففة وهففففةا بففففالتبع تكففففون علفففف  مؤسسففففات تاففففو  الوحففففو  إلففففى ميفوعففففة متنوعففففة مففففل  إلففففىتيويفففف   تففففر  إلففففىسففففعت دولففففة  تففففر 

المعلومفات والبوائفات  إلفىالخدمات الة وة المتتفورة اليفلم تفكفل المفواطن ن مفل تيقوفق ي ئف ي فالفدة مفل الخفدمات الهوريفة والوحفو  

   تتيففف ي مفففل هفففة  المؤسسفففات اليفففلم 2023اليفففلم مسفففهم ففففي التعلفففوم والتنفوفففة واتففففاذ القفففرارات )مسففففو  
 
( ومكتبفففة  تفففر الوطنوفففة جففف فا

 ففففي دعففم مدمففة التعلففوم والبيفففث 
 
تكففف  منظومففة الخففدمات الة وففة بدولفففة  تففر وهففي بف ابففة يم المكتبفففات بالدولففة وععففو  علل ففا    فف ا

العل ففلم بيائفففلم دورهففا الفففرلال ففففي حهفف  اليففف ال الهكففري الإحسفففاح  للدولفففةج لففةلا تيفففاو  هففة  الدراسفففة التعفففرى ع ففى مفففد  جاه يفففة 

مكتبفففة  تفففر الوطنوفففة لتبحفففلم تقفففدتم مفففدمات معلومفففات ذ وفففة وذلفففا بوحففف  وتيسفففود الخفففدمات الة وفففة اليفففلم الحالوفففة اليفففلم تقفففدمها 

الماسففارعة لموا بففة هففةا التتففور التكنولففووي  وهفف  تفتلففا المكتبففة  مكتبففة  تففر الوطنوففة لمقابلففة احتواجففات المسففتهودتل التفوحففة و

 وححي تيتوة وحرميوات تؤهلها للوحو  إلى م اى المكتبات الة وة؟ وشرية  مقومات
 

 :أسئلة الدراسة  2.1

 التالي:  الالسؤا  الرل علالإجابة  إلىالدراسة  سعىم

البحفي الكفوادر الششفرية المؤهلفة و ما مد  جاه ية مكتبة  تر الوطنوة لتبحلم تقدتم مدمات معلومات ذ وة للفستهودتل مل حوث 

 التيتوة والتيه  ات المادتة والل ميوات والخدمات اليلم تفكن ا مل تقدتم مدمات معلومات ذ وة ومتتورة؟

 الأسئلة الهرعوة التالوة:  لالإجابة ع ثم  ملو  
 

 ما هو مههوم المكتبة الة وة  يئواعها  م ال ها ومكوئا، اي  ي1

 ه  يعتل  مبحي مكتبة  تر الوطنوة مبحي ذلإ ؟  ي2

  و  مسهم الأجه ة والمعدات والنظم الة وة في دعم المستهودتل ومعاوئت م ع ى البيث والتواح  العل لم؟ ي3

 ما هي مدمات المعلومات والمكتبات القالفة ع ى ئظم وتتبوقات ذ وة بفكتبة  تر الوطنوة؟   ي4

 تر الوطنوة لتبحلم تقدتم مدمات معلومات ذ وة للفستهودتلي  التيدتات اليلم تواجة مكتبة  ما  ي5
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 أهداف الدراسة   3.1

 معري  مههوم المكتبة الة وة  يئواعها  م ال ها ومكوئا، اي 

 التعري  بفكتبة  تر  فؤسسة معلومات وطنوة علفوة وحي وةي 

 لخدمات المعلومات الة وة اليلم تقدمها المكتبةي  الوةع الراهل التعرى ع ى

 لتقدتم مدمات معلومات ذ وةي   تؤه  مكتبة  تر الوطنوة البحي التيتوة والإمكائوات والتيه  ات اليلم  معرفة مد  توفر

 ماي إثراف البيث العل لم في يدبوات الموةوع باعتبار موةوع المكتبات الة وة مل الموةوعات  
َ
 الحدت ة ئوعا

 

 :أهمية الدراسة 4.1

تنبففع يهفوفففة الدراسفففة مفففل يهفوفففة مكتبفففة  تفففر الوطنوفففة ئهسفففها باعتبارهففا مؤسسفففة المعلومفففات الأم لدولفففة  تفففر اليفففلم تقفففع ع فففى عاتقهفففا 

جفففع ومعال ففة وحهفف  اليفف ال الهكففري الإحسففاح  لدولففة  تففري هففةا بيائففلم يت ففا مففل المؤسسففات اليففلم معففو  علل ففا دولففة  تففر    فف ا فففي 

حداثفة موةفوع الدراسفة اليفلم تتو فع ين  إلفى إةفافةمرحلة الدولة الة وة وتيقوق يهفداى تنفوت فا المسفتدامةي  إلىمسائد، ا للوحو   

 تفرج بنتالد تهود المكتبة في تتوير وةبط جودة مدمات المكتبةي 
 

 :منهجية وإجراءات الدراسة 5.1

 وهي: تم تو و  العدتد مل منا ا البيث العل لم الدراسة  ل تهاف بفتتلبات

المفنيا الوثفالق : ل ففع البوائففات مفل م فادر المعلومفات التقلودتففة وا لكي وئوفة عفل مههفوم المكتبففات الة وفة  م ال فها  مكوئا، ففا  

 ئظفها وحرميوا، اي 

 منيا دراسة الحالة لكون الدراسة تر   ع ى حالة ميددة وهي مكتبة  تر الوطنوةي 

التيه ففف ات والبحففففي التيتوففففة والل ميوففففات والخففففدمات والتيفففدتات اليففففلم تواجففففة مكتبففففة  تففففر وا ففففع المفففنيا الوحففففه  التيلو ففففي لتيسففففود 

وتيلولهفا  الوطنوة لتبحلم مدمات معلومات ذ وةج باعتبار  المنيا المناسلم لتبوعة هةا النوع مفل الدراسفات ول ففع البوائفات العامفة

 الدراسة والخروج بنتالد مسهم في إثراف يدبوات الموةوعي ل جابة ع ى مساؤ ت 
 

 :أدوات جمع المعلومات  6.1

 لتيقوق يهداى الدراسة استفدم الباح ان يدوات جفع المعلومات التالوة: 

 الم ادر والمراجع في يدبوات الموةوعي 

 المكتبة والموا ع اليلم تهود موةوع الدراسةي  لمكتبة  تر الوطنوة  وتتبوقات م ادر وموا ع الإئي ئت والمو ع الرلال

 ة لمكتبة الدراسة ي المودائو  ياراتال

 المقابعت الشخ وة مع المخت  ن في المكتبةي 

 معحظة الباح ان عل مدمات مكتبة  تر الوطنوة يثناف المسح الموداح ي 
 

 :  مصطلحات الدراسة 7.1

 التالوة لبعض الم تلحات والمهاهوم: لأغراض هة  الدراسة تبحي الباح ان التعريهات 

 توا ففلم التقنوففات التكنولوجوففة المتتففورةو هففي المكتبففة القففادرة ع ففى التكوفف  مففع ا حتواجففات المت  فف ة للفسففتهودتل  : المكتبففة الة وففة 

 مل وعض الل امد والتتبوقات الة وة لتع ي  و الهها ومدما، ا وتقدتم مدمات شخ وة للفستهودي  با ستهادة

مففففدمات المعلومففففات الة وففففة هففففي: مففففدمات معلومففففات حدت ففففة معتفففففد ع ففففى تتبوقففففات ا ئي ئففففت وائي ئففففت الأشففففواف والففففةلإاف ا حففففتنا ي 

 لتيس ن جودة الخدمات لتاسم بالهورية والتهاعلوة والمروئة وتقدتم الخدمات وشك  مستفر ع ى مدار الساعةي 
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 :الدراسات السابقة 8.1

 الموةوع و   الباح ان عدد مل الدراسات وهي  فا ت ي:  يدبواتمل مع  البيث في  
 

: الدراسات العربية
ُ
 :أولا

 سففتفدام("وعنففوان المكتبففات المسففتقبلوة الة وففة فففي  فف  إئي ئففت الأشففواف: الهففر  والتيففدتات" تففم ا2021دراسففة بففان وملاففر يحفففد ) 

عففرى الباح ففان المكتبففة الة وففة ومففدما، ا فففي  فف  إئي ئففت الأشففواف اليففلم سففاهفت فففي رفففع مسففتو  مففدمات  والمففنيا الوحففه  التيلو ففي 

 لأهفم المف فف ات والتيفدتات اليففلم واجهفت المكتبففات ففي  فف  هفة  التقنوففة مفع تقففدتم تيفار  وعففض الفدو   لإائففت 
 
المكتبفات و فدما عرةففا

 لتوف   المعدات والكفوادر الششفرية العامفة لتقفدتم الخفدمات الة وفةي 
 
 مادتا

َ
يهم النتالد ين استفدام هة  التكنولوجوا تلاو  عبئا

يوصفف ي الباح فففان بلاففرورة تتبوقفففات التقنوففات اليفففلم مسففهم ففففي تقففدتم مفففدمات معلومففات ذ وفففة بففالرغم مفففل التكلهففة العالوفففة وةفففرورة 

 تدريلم يمناف المكتبات والمستهودتل علل اي 

( وعنففوان " التفتففوط ئيففو مكتبففة ذ وففة : بففالتتبوق ع ففى مكتبففة جامعففة م ففر للعلففوم والتكنولوجوففا" 2021رحففدت دراسففة متففا  )

وا ففع مكتبففة جامعففة م ففر للعلفففوم والتكنولوجوففا وولوففات تتورهففا واعتففففدت فففي ذلففا ع ففى مففنيا دراسفففة الحالففة توحففلت الدراسففة إلفففى 

ففففة  ففففلم تقففففدتم مففففدمات معلومففففات تقلودتف ففففى تففففدريلم العففففامل ن هففففةا بيائف ففففة التيتوففففة للفكتبففففة وحرحففففها ع ف فففا  ففففوة البنوف عففففدة ئتففففالد يبراهف

 وتكنولوجوةي 

" اللافوف ع فى 2021سلتت دراسة المشوخ  العابد )
 
( وعنوان" الخدمات الة وة في المكتبفات والمعلومفات: مكتبفات الشفار ة يئفوذجفا

الخدمات الة وة بفكتبات ومؤسسات المعلومات ب هة عامة وع ى مكتبات مدتنة الشار ة ب هة ماحة ب فدى تقفدتم دلوف  ع فى 

 ففففدرة المكتبففففات ومؤسسففففات المعلومففففات ع ففففى موا بففففة التتففففور التكنولففففووي الماسففففارع وتلبوففففة متتلبففففات المسففففتهودتل وتقففففدتم مففففدمات 

 وشك  توم  ع ى مدار الساعة  مكتبات الشار ة موةوع الدراسة توحلت الدراسة إلفى ين مكتبفات الشفار ة ارتقفت بفالبحي التيتوفة

ا رتقفاف بفسفتو  الخفدمات والوحففو   إلفىويطلقفت ح مفة مفل الخفدمات الة وفة عفل طريفق ح مفة مففل التتبوقفات الة وفة وهفةا يد  

الحفر للفعلومفات وهفةا جعلهفا الوجهفة الأولفى للتفع  والبفاح  ن لنوف  متتلبفا، م مفل المعلومفات  بالسفعي لمواحفلة ال هفود لملافاعهة 

 وجودة العف  بالمكتبة وا رتقاف بالمعرفة مل مع  الخدمات الة وة وتتويرهاي 

(  هففو التعفرى ع فى تتبوقفات المكتبفات الة وففة ففي العفالم العرا  اعتففدت الباح فة ع ففى 2020الهفدى الأسفال لدراسفة  فلف   هفد  )

للتعرى ع ى هفة  المكتبفات  عرففت الدراسفة المكتبفات  المنيا الوثالق  والمسحي ل فع المعلومات والبوائات مل مع  شبكة الإئي ئت

وم ال ها  وئاو  مستل مات تتبوفق المكتبفات الة وفة مفل مفع  تيدتفد العناحفر الأساسفوة المكوئفة لهفا وهفي:  يئواعها وح نالة وة  

والأئظفففة والل ميوففات الة وففة  م ففادر المعلومففات الة وففة  والمسففتهود الففةلإ   وتففم دراسففة  الأجهفف ةالبناتففة الة وففة المكتللم الففةلإ   و 

: وجففففود مكتبففففات ذ وففففة  الفففففة بففففةا، ا تف فففف  بناتت ففففا يهفهففففاالمكتبففففات الة وففففة فففففي العففففالم العرافففف   ومففففرج البيففففث وعففففدة ئتفففالد  تتبوقفففات

ومقتنوا، فففا ومفففدما، ا الة وفففة ففففي الفففوطل العراففف   ومكتبفففات تف ففف  من فففات يو موا فففع الكي وئوفففة ذ وفففة متفففوافرة علففف  شفففبكة الإئي ئفففت  

بكففف   المكتبفففات الة وفففة إلفففىالمكتبفففات الإلكي وئوفففة ومن فففا  إلفففىيوحفففت الدراسفففة بلافففرورة بفففدف مكتباتنفففا بفففالتيو  مفففل المكتبفففات التقلودتفففة 

 والأئظفة  وتقدتم م ادر ومدمات الكي وئوة وتهاعلوة للفستهودتلي  مكوئا، ا لإالبناتة والأجه ة

متففة  مفع وةففع ( وعنوان"تتففوير المكتبفات الة وة:دراسففة تيلولوففة للتيفار  العرحوففة والعالموففة2020عرةفت دراسففة حفهوة حفففادة ) 

وذ فففرت ين ع فففى  ففففي المكتبفففات العامفففة الم ففرية" التقفففدم والتتفففور التكنولفففووي الهالفف  الفففةي تيقفففق ففففي تكنولوجوففا المعلومفففات للتتبوففق

ففففل المسففففتهودتل وتلبوففففة ففففى ي لفففف  عففففدد مف ففففةا التقففففدم للوحففففو  إلف ففففا، م مففففع  تتففففوير الخفففففدمات اليففففلم تقفففففدمها  المكتبففففات موا ففففلم هف متتلبف

جدتففد   هفور ئفوع المكتبفات التقلودتفة لففم تكفون  فادرة ع فى موا بفة هفةا التتففور فكفان مفل اللافروري  للفسفتهودتل ي وذ فرت ين مبفاح 

مل فت الدراسفة ع فى ين المكتبفات اليفلم مسفتفدم الإئي ئفت مل المكتبات وهى المكتبات الة وة اليلم معد ئوعوة جدتدة مفل المكتبفات و 
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 فد تفؤد  باللافرورة إلفى  مفدمات  والفةيويتهاع  المستهودتل من ا  مع القفو  الششفرية بالمكتبفة ا الخدمات فل  تت    ئوعوة  والأجه ة

 يفلا ي 

(وعنوان "التوجة ئيفو المكتبفة الة وفة : دراسفة اساشفرافوة لفنظم مكتبفات المسفتقب " هفدفت الدراسفة 2019 ام حف ة وعبد الملا )

إلفففى ةفففع ت ففففور لمكتبفففة المسفففتقب  وعففففد المكتبفففة الر فوففففة ووحففف  المكتبفففة الة وففففة  تابعفففت الدراسففففة مراحففف  المكتبفففة منففففة عهفففد الففففنظم 

التقلودتة ومعحظة الوةع الحالي للفكتبات  ولإائت ئتالد الدراسفة ين هنفاك تيفو   ب ف  ففي المكتبفات وئظفهفا ومفدما، ا والسفشلم ففي 

    وين مكتبات المستقب  ستكون مكتبات ذ وةي المحسوحةذلا المت   ات التكنولوجوا وا عتفاد ع ى النظم  

 :
ً
 :الدراسات الأجنبيةثانيا

( وعنفوان " دراسفة استق ففالوة حفو  تقنوفات إئي ئفت الأشفواف بفسفاعدة الفةلإاف ا حففتنا ي 2022سفويو اف  ج وومفرون) دراسفة يلقفت

في المكتبات الة وة الناشئة " ئظرة شاملة ع ى التقنوات القالفة ع ى الفةلإاف ا حفتنا ي وتئي ئفت الأشفواف ففي ثعثفة جوائفلم يساسفوة: 

ا ع ففى ا تيففا  ئيففو المكتبففات الة وففة المسففتقبلوة  لقففد  الخدمففة الة وففة  وا سففتدامة الة وففة  والأمففل الففةلإ ي ثففم حسففلط اللاففوف يتلافف 

ا للفكتبففة الة وففة بنففاف  ع ففى مسففوحات مك هففة لأحففدل الأدبوففات مففع  ا رسفففو  ئا شففت الدراسففة اشففتقاب المكتبففة الة وففة و ففدمت معريهفف 

مقدمففة مففوج ة عفففل التقنوففات الرلاسففوة للفففةلإاف ا حففتنا ي وتئي ئففت الأشفففواف المتبقففة فففي المكتبفففة الة وففة  مففع يجفففراف مراجعففة شفففاملة 

لأحففدل التتبوقففات فففي المكتبففة الة وففة  مل ففت الدراسففة الففى وةففع حلففو  بالففةلإاف ا حففتنا ي وتئي ئففت الأشففواف وتلخففو  التيففدتات 

 والتوجهات المستقبلوة الواعدة  مل يج  إلهام الباح  ن بالموةوعات المستيدة المتبقة في ميا  المكتبة الة وةي 

ففففي دراسفففت م وعنفففوان "مشففففروع المكتبفففة الة وفففة: تتفففوير الخفففدمات المعلوماتوفففة والمكتشوفففة للنشففففا     (2018)بارجوهفففا  رسفففعن وومفففرون

ففففة ففففة  الدراسف ففففل هف ففففلم"  الهفففففدى مف ففففلم والعل ف ففففادي  التعلو ف ففففرن الحف ففففل القف ففففد الأو  مف ففففي العقف ففففديت فف ففففلم بف ففففة اليف ففففات الة وف ففففاهرة المكتبف فففف   ف تيلوف

ففففى تقفففففدتم ففففة إلف ففففة الحاجف ففففة  الور ف ففففريلي وحفففففهت هف ففففابات  والعشف ففففات مفففففل مفففففع  الحسف ففففي ال امعف ففففرة فف ففففة مبتكف ففففة ومعلوماتوف مفففففدمات مكتشوف

دراسفة يجراهففا علفففاف يجائفلم  ئظففرا لنففدرة الأد  الروكف لم ع ففى المكتبففة  200واعفض الخففدماتي تففم تيلوف  ي  فف  مففل  الشخ فوة للقففراف

ومفففدما، اي و شفففهت ئاويفففة التيلوففف  ين م ففتلح "المكتبفففة الة وفففة" ففففي الفففدو  ال رحوففة يشفففف  ميفوعفففة واسفففعة مفففل مهفففاهوم  الة وففة

الاشففشوا ع ففى ا في اةففات اليففلم تيففو  إجفففالي الخففدمات اليففلم تقففدمها المكتبففات علفف  من ففات افي اةففوة   يهفهففا يت ففا ئففوع ئفففوذوي مففل

التعلوفوفففة  احتواجفففات المسفففتهودتل لإائفففت يبفففرا النتفففالد ين لإففف  مفففل مفففدمات المكتبفففة الكعسفففوكوة الموجفففودة تيتفففاج الفففى مراجعفففة لتللفففلم

بإعادة النظر في الخدمات الشاملة للفكتبة مع الي   ف  ع فى تكنولوجوفا المعلومفات ال دتفدة لأن  والبي وة الحدت ةيويوحت الدراسة

معلوفوفة معاوئوففة لل اتففة  حوفث تففتم مشفف وع بائففة  المكتبفات الة وففة تر فف  ع فى اسففتفدام التكنولوجوففا ففي المكتبففة وهففي م فففة لتففوف  

المسفتهودتل ع ففى المسففاهفة بالأفكففار والمعلومففات وتؤ فد هففة  الور ففة ع ففى ةففرورة ين تكففون المكتبفة مرئففة للتكوفف  وسففرعة مففع الت و فف  

 ومع ي  فر  التعلمي 

( " المكتبففات الة وففة : بائففة تكنولوجوففة ئاشففئة ومبتكففرة فففي القففرن الحففادي والعشففريل" هففدى الدراسففة هففو 2019دراسففة غولففو وحففائو )

رحد التقنوات الناشئة والمبتكرة اليلم تؤسل إلى المكتبة الة وة  ي دت ئتفالد الدراسفة ين المكتبفات يحفبيت ي  ف  ذلإفاف  وعفد دمفو  

التقنوات الناشئة والمبتكرة في يعفا  المكتبات واادت مل سد الهيوة ب ن مفدمات المكتبفات واحتواجفات المسفتهودتل ورةفان م عفل 

 مدمات المكتبةي 

( فففي دراسففت م " وفف  تيعفف  المكتبففة ذ وة؟ت ففور المكتبففة الة وة"هففدى الدراسففة وةففع ت ففور 2018وةففع لإفف  مففل سففاو  لولنفف  ولففي ) 

الدراسفة  واضح لهكرة المكتبة الة وفة وا يف اف فكفرة شفاملة لهفا  ومفنيا لبنفاف المكتبفات الة وفة  وفقفا للففارسفات الحدت ة اعتففدت

 : هفي تكامفف إسفي اتويوةويدبوفات الموةفوع والمفارسفات الموجفودة  ويوضفحت ين مههفوم المكتبفة الة وفة تقفوم ع فى مبفاد   ع فى المراجفع

المهففاهوم المرتبتففة بشنففاف المكتبففات الة وففة فففي ثعثفففة  موالبنوففة التيتوففة وحنففاف الخففدمات والتعلففوم الششففري تف  ت هففة  الدراسفففة بتقسفف

لنتفففالد يئفففة تفكفففل للفكتبفففات التقلودتفففة ين تتيفففو  إلفففى مكتبفففات ذ وفففة مفففل يوعفففاد هفففي : التكنولوجوفففا والخدمفففة والإحسفففانيولإائت يبفففرا ا
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مفففع  الت ففففوم والتنهوفففة ا سفففي اتوجي والتكنولوجوفففات المتقدمفففة  م ففف  الحوسفففبة السفففحابوة واسفففتفراج وتيلوففف  البوائفففات  والفففةلإاف 

ا إلى إعادة النظفر ففي بنفاف الخفدمات وتفدريلم المسفتهودتل ويمنفاف المكتبفاتي ويوحفت الدراسفة بلافرورة  ا حتنا ي  ولكن ا تيتاج يتلا 

 التيو  ئيو الخدمات الة وة ماحة المكتبات الألإادتفوة مل مة بأن ت ب  مكتبات ذ وةي  إلىسعي المكتبات  

وةففع  إلففى(ين "مففدمات المراجففع ا في اةففوة: تيدتففد معففات   ومؤشففرات تقووفهففا  هففدفت الدراسففة 2012ي ففدت ور ففة )بونتففو وماحسففو  

ين م ففتلح "ذلإفف " يعحففلم المروئففة والتكوفف  والقابلوففة للتوسففوع  إلففىمعففات   ومؤشففرات لخففدمات المراجففع ا في اةففوة  توحففلت الدراسففة 

الأجهففف ة والل ميوففففات اليفففلم تففففوفر ففففر  واسففففعة للبيففففث  وين المكتبففففة الة وفففة هففففي ميفوعفففة مففففل وا عيففف اى وحاحتواجففففات المسفففتهودتل

ا  ستهسففارا، م ومتتلبففا، مي وهففي المكتبففة اليففلم تقففدم مففدمات تهاعلوففة  وتففوف   المعلومففات اللاففرورية للفسففتفدم ن ا في اةففو ن وفقفف 

ومبتكفرة وغنوفة بالمعلومفات وحقوقوففة ومت  ف ة ودولوفة  ويوصفف ي المكتبفات اليفلم مسففعى إلفى الحداثفة والتتففور وتيقوفق النيفاف ين تكففون 

والمت  فف ة للفسففتهودتل اليففلم تهرةففها التقنوففات الحدت ففة ومتتلبففات الع ففر  وين تكففون مرئففة فففي  مرئففة وتوا ففلم ا حتواجففات السففرععة

  وتذا الإمكفانتلللم متتلبات المستهودتل  در  يحشتة ومدمات المكتبة وهةا تلافل تقدتم مدمة معلومات ذات جودة عالوة  لإافة

 تيقوق لإ  هة  الأهداى ت ب  مكتبة ذ وةي   استتاعت المكتبة

مففل  بفف  المكتبفات الألإادتفوففة والمسففتفدم ن: منظففور  0ي2( ففي دراسففت م وعنففوان" اعتفففاد و فال  المكتبففة 2010)ويوضفح  ففوم وعبففال 

إدارة المعرفة "ي ين المكتبات الة وة تقوم بتف يل بوائات تاريخ التعلم للفستفدم ن  واليلم تتم جفعهفا بواسفتة ئظفام دعفم الفتعلمي 

مفل مففع  تيلوف  بوائففات لإف  مسففتفدم  تقفوم النظففام بإحشفاف بوائففات الملف  الشخئفف لم للفسفتفدم  بفففا ففي ذلففا اهتفاماتفة  وفيفف ات 

التعلم لمختل  المواةوع  وحوائات الخ وحوة  مل ب ن العدتد مل يئواع البوائات الأمر ي عنفدما تبفدي المسفتفدم ففي معلفم موةفوع 

ما  تبيث النظام في  اعدة البوائات عل المستفدم ن الفةتل لفدن م ملهفات معريف  مفاثلفةي باسفتفدام تف   الفتعلم للفسفتفدم ن 

المففاثل ن  تفكفل للنظفام تقفدتر الو فت التقريلففلم المتلفو  للفسفتفدم لإت فاف الموةفوع  والمفواد الموجففودة ففي المكتبفات الة وفة اليفلم  ففد 

ا وما إلى ذلاي   تكون مهودة للفستفدم  وئوع دعم يم ن المكتبة الةي  د تكون مهود 

 استهادت هة  الدراسة مل الدراسات السابقة في وعض جوائلم الدراسة النظرية م   معري  المكتبات الة وة 

 وحوان يحلها ويئواعها وم ال ها  وتلتق  هة  الدراسة مع الدراسات السابقة في عدة ئقا  وهي: 

 

 .بفههوم المكتبة الة وة  يئواعها  م ال ها ومكوئا، ا التعري  .1

 المبحي الةلإ  للفكتباتي  ومكوئات ومف  اتالتعري  بفباح   .2

 إسهام الأجه ة والمعدات والنظم الة وة في دعم المستهودتل ومعاوئت م ع ى البيث والتواح  العل لمي   وح  .3

 وح  وتيلو  مدمات المعلومات القالفة ع ى ئظم وتتبوقات ذ وة بالمكتباتي  ي 4

ولكفل تفتلف  هففة  الدراسفة فففي دراسفة الموةففوع مفل ااويففة مفتلهفة وهفي حالففة ومفدمات مكتبففة  تفر الوطنوففة اليفلم لففم تيفد الباح ففان 

   دراسة مفاثلة في يدبوات البيث الراجع في موةوع الدراسةي 
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 :ثانياً: الإطار النظري للدراسة 

 

 : مهاهوم ومعريهات 2ي1

ذلفففا الو فففت بفففدي البيفففث العل فففلم ففففي ذلفففا الأمفففر   ومنفففة 2003مشفف   وعفففض الدراسفففات ين مههفففوم المكتبفففة الة وفففة  هفففر ففففي فلنفففدا عفففام 

( مففل مففع  ئتففالد البيففث الراجففع وجففد الباح ففان ين 2023ئاويففة لت  فف  احتواجففات المسففتهودتل وموا بففة متتلبففات الع ففر دتففا  )

ففففففي رؤ  ففففففاف فف ففففففة جف ففففففة الة وف ففففففوم المكتبف ففففف  مههف ففففففة  معريف ففففففة  يو المكتبف ففففففة الر فوف ففففففة  يو المكتبف ففففففة الهكريف ففففففرادى للفكتبف ففففففوا ات مفتلهففففففة   فف وسف

 التالوة:  النقا ا في اةوةج تفكل ح رها في 

ميفففففع مفففل الأجهفففف ة واللففف امد لتففففوف   المعلومفففات اللافففرورية وتتاحففففة عفففدة فففففر  للبيفففث وتففففوف    بأت فففا Baryshev R.A,(2016)عرفهفففا 

ا  ستهسارا، م ومتتلبا، مي    وفق 
 
 مدما، ا للفستهودتل افي اةوا

ففففي معريفففففف   فففففواف  Ency. (2023)وفف فففففتنا ي وتئي ئفففففت الأشف ففففةلإاف ا حف فففففة والف ففففتفدم الأدوات الر فوف ا مسف ففففف  ففففة تقنوف فففففة متقدمف ففففي مكتبف لتع يفففففف   هف

 مدما، ا وتوف   وحو  شخئ لم وفعا  إلى المعلومات لمستفدمل اي 

( هففي مهففاهوم ومفارسففات التنفوففة المسففتدامة القالفففة ع ففى الر فنففة والففةلإاف ا حففتنا ي والشففبكات لتقففدتم 2020)Jiahui, Liمعريفف  

 مدمات معلومات ر فوة ملاراف للفستهودتل بكهافة وفعالوة عالوةي 

( بأت فففا ئوعوفففة جدتفففدة مفففل المكتبفففات مبحفففلم ع فففى اسفففتفدام التكنولوجوفففا الحدت فففة  تفففؤدي فل فففا اسفففتفدام 2019عرفهفففا وسفففام توسففف  )

م و فف  التهاعفف  بفف ن امت اصفف لم المعلومففات والمسففتهودتل لتيسفف ن مففدمات المكتبففة ويففتم تنظففوم العففف  الففةلإ   إلففىالأجهفف ة وا ئي ئففت 

 باستفدام البحي التيتوة الة وةي 

 مفففل المكتبفففة الر فوفففة والمكتبفففة الي ففف ن  معفففف  ففففي بائفففة إئي ئفففت    Wu(2010)يمفففا 
 
فقفففد عرفهفففا المكتبفففة الة وفففة بأت فففا مكتبفففة ي  ففف  تتفففورا

الأشفففواف واعتففففد ع فففى الحوسفففبة السفففحابوة والتتبوقفففات الة وفففة اليفففلم تفففرحط بففف ن الكتفففلم والكتفففلم  وحففف ن الكتفففلم والنفففال  وحففف ن المفففال 

 يئهسهم لتقدتم معلومات ذ وةي 

حسففففبة لتبففففاتل وجهففففات النظففففر حففففو  معريفففف  المكتبففففة الة وففففة واسففففانادا ع ففففى معتوففففات الدراسففففات السففففابقة يعففففرى الباح ففففان المكتبففففة 

( بأت ا: 
 
 الة وة )إجرالوا

وا في اةفففوة والمكتبفففات الي ففف ن  تتف ففف  بالمروئفففة هفففي ئوعوفففة جدتفففدة مفففل المكتبفففات جفففافت  ناويفففة طبوعوفففة لتتفففور المكتبفففات الر فوفففة 

و ابلوفففة التكوففف  وا بتكفففار حسفففلم م فففال  ومتتلبفففات المسفففتهودتل  يعتلففف  البعفففد التكنولفففووي المبحفففلم ع فففى الإئي ئفففت والتكنولوجوفففا 

جفوهر عفلهفا   تيتفوي ع فى م فادر معلومفات ر فوفة و واعفد بوائفات ووسفالط متعفددة وروابفط  المعلومات وا ت ا ت المتتفورة هفو

 والحوسففبة السففحابوة   تففنظم عفلهفا مففل مففع  مو فع ج رافففي مفف ود ببحففي تيتوفة ذ وففة يو علفف  من ففات الإئي ئفتلمحتويفات ر فوففة ع ففى 

معتفد ع ى ئظم وحرميوات ذ وة متكاملة يو عل طريق تتبوقفات تيفف  ع فى الهواتف  الة وفة  مسفاند ففي تقفدتم مفدما، ا ع فى ئظفم 

 وتتبوقات ذ وة م  : إئي ئت الأشواف والةلإاف ا حتنا ي والتنقولم في البوائات وموجات الرادتو وتقنوات الوا ع المع اي 
 

 :مكونات المكتبة الذكية ومظاهر ذكاء عملها2.2

 :المبنى الذكي .1

ففففا تكنولوجوففففففا  ففففاح  اليففففففلم تفففففدمد فل ف ففففى المبف ففففتانات للد لففففففة ع ف ففففي منت فففففف  السف ففففة فف ففففا ت والففففففةلإاف يسفففففتفدم م فففففتلح المبففففففاح  الة وف ا ت ف

لإدراك واسففتنتاج حاجففة المسففتهود   ا حففتنا ي والل ميوففات القففادرة ع ففى التكوفف  مففع الظففروى البائففة الداملوففة والخارجوففة للفبحففي

 وح  المشكعت اليلم تنتد عل تهاعلها مع البائة الداملوة والخارجوة للفبحي  ويفكل ين تتف   ذلإاف المكتبة في: 

الفتيكم ففي الفدمو  والخففروج وذلفا عفل طفري اسففتفدام البوابفات الكهروم ناطاسفوة اليفلم تفكففل برميت فا للهفت  والقهف  التلقففا   يو 

 في و ت ميدد عل طريق مساشعرات الحر ة يو لهئة ميددة عل طريق لإود التعرى ع ى الشخ واتي 
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 ومارج المبحيي التيكم في التدفئة والتل تد وذلا عل طريق تهاع  النظام مع درجات الحرارة دام  

ففففففففتالر  ففففففففتفدام السف ففففففففافة باسف ففففففففادة الإةف ففففففففي ايف ففففففففتيكم فف ففففففففةلا تف ففففففففتفدم   ف ففففففففرور المسف ففففففففرد مف  بفيف
 
ففففففففا فففففففف  تلقالوف ففففففففلم معفف ففففففففافة اليف ففففففففي الإةف فففففففتيكم فف الف

 الكهروم ناطاسوةي 

حهففف  الأمفففل والنظفففام عفففل طريفففق الشاشفففات ولإفففام  ات المرا بفففة ومساشفففعرات الأمتفففار ورحتهفففا بفففنظم ال فففوت لإحفففدار إئفففةار وشفففك  

 تلقا   في حالة الختر وفت  منافة التوار ي 

ومفارج المبحفلم وذلفا بفالتيكم ففي موا ف  السفوارات ويمفا ل تواجفد المسفتهودتل والفتيكم  مرا بة حر ة المستهودتل وتنظوفها دامف 

 بالم اعد والمفرات ويما ل ال لول المخ  ة عل طريق المقاعد والتاو ت الة وةي 

 التيكم في الأجه ة والمعدات م   يجه ة الحواسالم المخ  ة للبيث وشاشات العرض وئظم ال وتي 

  ي (2019التيكم في حر ة الكتلم ويوعوة المعلومات دام  المكتبة والتيكم في إرجاعها لمو عها الصحو  بالرىي)العدوي 

 

 
      

 ((2021خالد، السعيد ))( يوضح مكونات بنية المكتبة الذكية 1الشكل رقم )   
 

 :البرمجيات الذكية .2

ففففو )        ففففات الرادتف ففففة موجف فففف  تقنوف ففففة م ف ففففات الة وف ففففق وعفففففض الل ميوف ففففل طريف ففففا عف ففففة وميتويا، ف ففففو  المكتبف ففففات ويحف ففففتم إدارة مقتنوف   FRID)تف

 القفففرار متففففةي لمسفففاعدة الضفففخفة البوائفففات تيلوففف  بفففرامد )المعففف ا  الوا فففع تقنوفففات (IOTالأشفففواف الخفففدمات السفففحابوة  إئي ئفففت

 ((2021) وسام م لح ) .المكتبة عف  لتتوير

 الأجهزة والمعدات الذكية: .3

هفي الأجهف ة اليففلم لهفا القففدرة ع فى ا ت ففا  وشفبكة الإئي ئففت والتهاعف  مففع الل ميوفات والأجهفف ة الأمفر  للقوففام بالأحشفتة الووموففة         

م ف : الأجهفف ة والأثففال م ف  الحواسففالم بكافففة يشفكالها ومسففتل ما، ا مففل يجهف ة التباعففة والمسففح اللافو  يي الفف ي الة وففة  شاشففات 

العرض  التلهاا التهاع ي  دوالولم الحه  الة وة والمقاعد والتاو ت الة وة هةا بيائلم الأجه ة اليلم مساعد ففي حر فة يوعوفة 

 (2020المعلومات وجردها وتعار، ا وترجاعها في مو عها الصحو ي  فل ‘ هد  ) 
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 المحتوى الرقمي الذكي: .4

فففففات          ففففادر المعلومف فففف  م ف فففففحابات م ف ففففخفة يو تف فففف  فرات ضف فففففى سف ففففة ع ف ففففة مف ئف فففففات ذ وف ففففادر معلومف ففففى م ف فففففة ع ف ففففة الة وف ففففوي المكتبف تيتف

التقلودتة اليلم تم تف ين ا في شك  الكي وح  إةافة لم ادر المعلومات التهاعلوة اليلم معف  بتقنوات الةلإاف ا حتنا ي  إةفافة 

ففففى ففففة لتعففففففدت  الن ففففففو   الأفففففففعم والهوفففففدتوهات التهاعلوففففففة والم ففففففادر المسفففففففوعةي  إلف  فلفففففف  )م ففففففادر المعلومففففففات الم سفففففففة القابلف

 ((2020 هد )

 :الخدمات الذكية .5

 الة وفففة التيتوفففة بفففالبحي الساعة مسفففتعونة مفففدار وع فففى فوريفففة مباشفففرة وغ ففف  مباشفففرة معلومفففات مفففدمات الة وفففة المكتبفففة تقفففدم        

 المكتبة لخدمات  الملاافة القوفة الشبك  والرحط التكنولوجوا معتل  إذ الإئي ئت وموا ع الة وة والل ميوات والمعدات والأجه ة

 بوائففات و واعفد تففحابات و سف  فرات ففي المتاحففة المعلومفات وم ففادر المكتبفة لههفارل المباشففر والت فه  الوحففو   مفدمات :م ف 

 وشاشفات والحاسفبات الشفبك  الفرحط وتفوف   يمفر   بوائفات  واعفد ففي معلومفات لم فادر روابفط تفوف   مفع المكتبة ومستودعات

 مففدمات وال ففورة  وال ففوت بالن ففو  البيففث تففدعم بيففث ميرلإففات المكتبففة دامفف  ميائففا المعلومففات م ففادر وت ففه  عففرض

ففففففففع ففففففففة المراجف ففففففففة العامف ففففففففدمات الر فوف ففففففففو  التعاوئوة مف ففففففففتفع  و التكشف ففففففففة ا سف ففففففففة والي جفف ففففففففرة  الهوريف ففففففففرد المباشف ففففففففى الف ففففففففئلة ع ف  و يسف

 عففل الإعففارة  مففدمات  (الدردشففة بففوت الشففا عة  الأسففئلة يو المكتلففلم  يسففأ ) مدمففة تففوف   طريففق عففل المسففتهودتل ستهسففاراتا

 والت فوير التباعفة مفدمات المباشفرة  للفسفاعدة المسفتهود حتوفاجا دون  والإرجفاع الةاتوفة ل عفارة مدمفة ميتات توف   طريق

 عفففل والتوجوفففة الإرشفففاد مفففدمات المباشفففرة  المسفففاعدة دون  المسفففتهود يسفففتفدمها ةفففو   ومسفففح طباعفففة يجهففف ة تفففوف   طريفففق عفففل

 البففث مفدمات المكتبفة  دامف  المسفتهودتل حر فة ومسفاعدة بانظففوم تقفوم رحوتفات يو الة وفة الإرشفادتة اللوحفات لوحفات طريفق

 عفل المسفتهودتل لإعفعم الحدت فة التواح  وسال  مستفدمة الإععموة والنشرات للفعلومات الإئتقا   والبث ال ارية الإحاطة

 إسفتفدام ع فى المسفتهودتل تفدريلم مفدمات ا جتففا ي  التواحف  ووسفال  الإلكي وحف  والل تفد   الرسف لم المو ع في الإععن طريق

 (2023) مهتاف دتا   .المع ا  الوا ع تقنوات باستفدام التدريشوة والدورات ا في اض لم التيوا  ومدمات المكتبة
 

 الأذكياء:الأشخاص  .6

  المؤهلون  الأشخا  هم    
 
  علفوا

 
  ومهنوا

 
 عامل ن  لإائوا سؤاف المكتبة مستفدمها اليلم والل ميوات  والآ ت المعدات مع للتعام  وتقنوا

 ((2020) هد   فل   .(المكتبة مدمات مل مستهودتل يو
 

 : التطبيقي الإطار :ثالثاً
 

 مدى جاهزية مكتبة قطر الوطنية لتبني خدمات معلومات ذكية

 :مقدمة

يطلقفففت دولفففة  تفففر برئفففامد  تفففر الة وفففة )مسففففو( الفففةي تر ففف  ع فففى  فففوة التكنولوجوفففا وا بتكفففار لتيويففف  دولفففة  تفففر إلفففى دولفففة ذ وفففة  

وعفلفففت مفففع شفففرلإات عالموفففة م ففف   و ففف  وماتكروسفففوفت لاسفففرعع التيفففو  الر  فففلم وا رتقفففاف بالمنظومفففة التكنولوجوفففةج مسفففتفدم دولفففة 

% وهففةا مؤشفر الفى ين  تفر ت فدرت مشففهد 7ي99الفةي سففاعد ع فى ائاشفار ا ئي ئفت بنسفبة بل فت G 5 تفر شفبكات ال وف  الخفامل 

فففففةي) ) فففففة العالموف فففففادرات الر فنف فففففور Inv. 2023مبف فففففل التتف فففففلم معكف فففففدمات اليف فففففات والخف فففففاف المؤسسف فففففل إحشف فففففد مف فففففدى  بف فففففةا الهف فففففق هف (  ولتيقوف

 ففي التيفو  العفام ئيفو المدتنفة الة وفة لفةلا تأسسفت مكتبفة  تفر الوطنوفة ففي 
 
 بفاراا

َ
  ب فدى 2017ئفوففل   7التكنولووي وتلعلم دورا

جففع اليفف ال الففوطحلم لدولففة  تففر والمحافظففة علوففةج وتقففدتم مففدمات بي وففة متتففورة إةففافة لقوامهففا بففدور المكتبففة العامففة اليففلم معففف  

 ع ى حشر ومع ي  ال قافة والي ال وتاو  مدما، ا لكافة المواطن ن والمقوف ن بدولة  تري 
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 محمد حمزة إسماعيل عادل. د / جميل الرحيم عبد  عثمان رحيب. د

 منهجية الدراسة: 

تيسففففود الوةففففع الففففراهل لخففففدمات المعلومففففات الة وففففة بفكتبففففة  تففففر الوطنوففففة  وئبففففع اهتفففففام الباح ففففان ب ففففة   إلففففىهففففدفت الدراسففففة     

لي   فف  الدراسففة ع ففى  الحالففة المكتبففة لأت ففا معتلفف  بف ابففة المكتبففة الأم فففي دولففة  تر ائتي ففت الدراسففة عففدة منففا ا فكففان مففنيا دراسففة

مكتبفففة  تفففر الوطنوفففة لههفففم المشفففكلة ومعفوفففق البيفففث والوحفففو  إلفففى ئتفففالد مسفففهم ففففي تتفففوير مفففدمات المكتبفففة وةفففبط جود، فففا وتثفففراف 

البيفث فففي يدبوفات الموةففوع   فةلا اسففتفدم الباح فان المففنيا الوحفه  التيلو ففي لتيسفود الوةففع القفالم ووحفف  وتيلوف  معتوففات 

الدراسة للوحو  للهدى وئ  الة ر اعتفد الباح ان في هة  الدراسة ع ى م ادر معلومات الإئي ئفت المتفوفرة علف  المو فع الرسف لم 

والموا فففع ذات ال ففلة بفوةفففوع الدراسفففة ومراجفففع المعلومفففات الأمفففر     https://www.qnl.qa/arللفكتبففة المتفففاف ع فففى الفففرابط التفففالي: 

فففا اعتفففففد الباح ففففان ع ففففى ال يففففارات المودائوففففة اليففففلم تيففففاوات ال فففففاح  ايففففارات فففففي فيفففف ة إئيففففاا الدراسففففة  بالإةففففافة لخل ا، فففففا المودائوففففة  فف

السفففابقة عفففل المكتبفففة ومفففدما، ا   معففففد الباح فففان ين تكفففون هفففة  ال يفففارات ففففي  فففروى مفتلهفففة ويتفففام عفففف  وعتفففعت  و فففروى بو وفففة 

ومناموفففة مفتلهفففة ويو فففات حفففباحوة وت اريفففة ومسفففالوة ب فففدى إجفففراف مسفففح شفففام  بقفففدر الإمكفففان ل ففففع وعفففض المعلومفففات عفففل طريفففق 

المعحظفففة المباشفففرةي لتيقوفففق يهفففداى الدراسفففة تفتفففار الدراسفففة جففف ف مفففل المكوئفففات الة وفففة بالمكتبفففة مف لفففة ففففي: دراسفففة مبحفففي المكتبفففة  

فففففة  فففففات الة وف فففففة الل ميوف فففففت دراسف فففففة  ويرجف فففففدمات الة وف فففففم الخف فففففةلإ   ثف فففففات الف فففففو  المعلومف فففففة ميتف فففففة   دراسف فففففةلإاف فوف فففففاهر الف فففففة ومظف ومكوئاتف

  لإعتان ا حقها في الدراسة والبيثي  و  والأشخا  الأذ واف لدراسات  ادمة حسبة  مساع موةوع البيث
 

 :المكونات الذكية بمكتبة قطر الوطنية 

 :مبنى مكتبة قطر الوطنية .1

ميفففف  مراففففع فففففي مبحفففي حفففففم وفففففق يحففففدل معتوفففات التكنولوجوففففا الحدت ففففة وتفيفففف ج فوففففة  45000بل فففت مسففففاحة مكتبففففة  تففففر الوطنوفففة   

وتاسفف   مففدمات المسففتهودتل للوحففو  للفيتففو  المعرفففي بالإةففافة  التقنوففات التكنولوجوففا الحدت ففة مففل ئظففم وحففرامد ويجهفف ة لتعفف ا 

ت ن مفففل ال واتفففا ومسفففحوحت ن إلفففى الأع فففى بيوفففث يشفففك   إلفففى المظهفففر ال ففففالي العفففام  يشفففبة ت ففففوم المبحفففي ور تففف ن ففففوب وعلافففهفا متفففويا

م لواففو  دمففو  مقففدار ميففدد بد ففة   
فا الهففراب بون فففا مففا يشففبة شففك  ال ففدفة وهففو عبففارة عففل الهلاففاف الففدام ي المهتففوف مففل المبحففي  حففق

مفل ةففوف الن ففار للم ففو المكتبففة بفففا ترمف  للفعرفففة اليففلم تففرحط المكتبففة بالعففالم الخفارويي وتففوفر الواجهففة ال جاجوففة المفوجففة اليففلم معكففل 

فت  فا ا دون و فففا يو سفففتوع يسفففاعد ع فففى القفففرافة ويحشفففتة التواحففف  والتهاعففف  ا جتففففا يي  ففففا حفففق فف  ا م الوف فف  ا طبوعوف ةفففوف الن فففار ةفففوف 

يرففف  الكتففلم لتبففدو  يفف ف طبوعففي مففل المبحففي ذاتففة وحففارا مففل الأرض فففي إشففارة للقوفففة الرفوعففة للكتففلم فففي ال قافففة القتريففةي) مكتبففة  

 (ي 2023

 

افيصور  تعكس التصميم الإبداعي لمبنى  ةفوتوغر

 ( (2023المكتبة ))المكتبة من الداخل والخارج. 

https://www.qnl.qa/ar
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افق المبني  :مر

تاسفر تلام مبحي مكتبة  تر الوطنوة ميفوعة مل المرافق اليلم تظهر ذلإان ا في الأجه ة والمعدات الحدت ة اليفلم تقفدم مفدمات ذ وفة 

 مهفة الباح  ن وتيه  جهدهم وو ت م في البيث عل المعلومات ومل ةفل هة  المرافق: 

هفففو ال ففف ف المسفففئو  عفففل مهففففة التيفففو  الر  فففلم لموجفففودات المكتبفففة  للحهفففاو ع فففى اليففف ال العراففف  والإسفففعم  وهفففو  مركزززز الرقمنزززة:.1

مر ف  الر فنفة و بأحفدل الأجهف ة والل ميوفات مفل يجف  ر فنفة المفواد الي اثوفة الهريفدة  الهدى الإسي اتوجي لمكتبة  تفر الوطنوفة  جهف 

بيفوفع يشفكالة  سفواف لإفان مفل ةففل موجفودات المكتبفة الي اثوفة يو مفل مؤسسفات يمفر   وتتاحتفة للفسفتهودتل بيفوفع فئفا، م علفف  

مستو  مل التأهوف  والتفدريلم  مشفف   من ات المكتبة الإلكي وئوة  ويدتر هةا المر   فريق مل الخل اف والهنو ن المؤهل ن ع ى يع ى

ئقتفة  600فالقة ت ف  إلفى  التيه  ات الرلاسوة لهةا المر    ماتحات ةولوة متتورة جدا للافان التقا  ال ور الر فوة بيودة

 لإام  التيه  اتي   يستودتوبالإةافة إلى   0Aللبوحة الواحدة وحفقاسات ويح ام مفتلهة ت   إلى 

يهففف ة  16ع ففى  تيتففوي :قاعززة التكنولوجيززا المسزززاعدة لززذو  الإعاقزززة .2 ا مففع مناةفففد ذات ارتهففاع  ابفف  للتعفففدت ي والقاعففة مق حاسفففوح 

ا لمساعدة هة  الهئة مل المستفدم ن  الر فنة ) فت م و   فا  (2023بتقنوات وحرامد ويجه ة ومعدات متتورة حق

عامفففا  12تف ففف  المكتبفففة ميفوعففة ضفففخفة مفففل م ففادر المعلومفففات للوفففافع ن مففل عففففر  :منطقززة مُصصصزززة للشزززباع واليززافع  .3

  
ق
بروعففة التعلففوم مففل م ففادر المعرفففة اليففلم تيتون ففا مكتبففة  تففر الوطنوففة بالإةففافة إلففى غففرى الحاسففو  الم هفف ة  لعسففتفتاعف ففاعدا

 (2023وفق يحدل الل امد والتتبوقات اليلم تدعم العفلوة التعلوفوة وتن لم عادات القرافة والبيث العل لمي مكتبة  تر )

ايتيتوي ع فففى ي  ففف  مفففل  686مسفففاحت ا  : وتبلففف مكتبزززة خاصزززة بالأط زززا .4 فف   تفففا  بفففالل ت ن العرحوفففة وا ئيل  تفففة   يلففف  100ميففف  ا مراعف

الخاحفففةي  ا حتواجففاتالكتففلم الإلكي وئوففة والمسفففوعة والألعففا  والففدما  ويجهفف ة الحاسففو  وال ففرى الحسففوة ل طهففا  ذوي  وو ى

 ((2023المكتبة )  )استكش 

والاسففف وعت ال ففوتوة ومسففف وعت  يالهوتففوغرافغرىيتيفففوي الآ ت الموسففوقوة  اسففتدتو الت فففوير  4مكوئفففة مففل  : محطززة لدبززدا .5

المسح اللاو   والتباعفة ثعثوفة الأوعفاد  وو ت الحوا فة والتتريف  وما ونفات حفنع الفعارار و فد  و تالهودتو  الشاشات الخلاراف  

  ح  الباح ان ين هناك وعض المستهودتل ترتادون المكتبة  عالعت  ستفدام هة  المحتات لما تيدو  مل متعة التعلمي 

 البصرية.–غرف لمشاهدة الوسائط السمعية.6

 مقعدًا. 120للتدريس والتدريب، قاعة محاضرات بسعة  قاعتا .7

 .الآلي معمل الحاسب.8

 مقصورة للدراسة ال ردية.28غرف للدراسة والتعاو  الجماعي و.9

 .مقعد مع معدات لدضاءة  200منطقة لل عاليات الخاصة بسعة  .10

 :مظاهر ذكاء مبنى مكتبة قطر الوطنية

 مل مع  الدراسة المودائوة  ح  الباح ان وعض المظاهر الة وة في مبحي مكتبة  تر الوطنوة مف   في: 

 المبحي المرن القاب  للتعدت ي *

 التيكم الآلي في مدام  المكتبة المعتفد ع ى المساشعراتي *

 ئظم الحفاتة المف لة في لإام  ات المرا بة ويئظفة التوار  والحريقي *

منتظففة طفوا  فيف ة الدراسفة المودائوفة وهفةا دلوف  ع فى وجفود ئظفام ذلإف  تفتيكم ففي ةفبتها التيكم في الإةفافة والت ويفة اليفلم لإائفت * 

 وتنظوفهاي 

ي مكتبفففة  تففر الوطنوفففة مبحفففي ذلإففف  بد لففة مواحفففهات المبحفففي الفففةلإ  اليفففلم حفففمب مففل مفففع  معتوفففات الدراسفففة المودائوففة يعتلففف  الباح فففان  

   وردت في البيث الراجع في يدبوات الموةوعي 
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 :الأجهزة والمعدات الذكية. 2

اود مبحفففي مكتبفففة  تفففر الوطنوفففة بفيفوعفففة متنوعفففة مفففل الأجهففف ة والمعفففدات الة وفففة المسفففخرة لخدمفففة المسفففتهودتل لأغفففراض الدراسفففة  

 :والمنا شات ال فاعوة  ومل ةفن ا التعاوئوة والبيث العل لم وا طعع الهردي والدراسات

لعسفففتفدام العفففام يتعحففف  الباح فففان ين  م  فففت وطاوعفففات وماتفففحات ةفففولوةجهااحاسفففو  465تفففوفر مكتبفففة  تفففر الوطنوفففة  (1

الم فادر ا لكي وئوفة  موجفود فففي  إلففىالبيفول والفدمو   وتجفرافهنفاك ميفوعفة مفل الحواسففالم اليفلم م  فت لت فه  ا ئي ئففت 

من ففة اسففتقبا  المكتبففة عنففد المففدم  وجفف ف ومففر فففي ب ففو المكتبففة تتوسففط المن ففة الرلاسففوة لخففدمات المسففتهودتل ومن ففة يسففأ  

 يم ا   المكتبة التاوعة لةات القسمي 

فففف   (2 ففففال  ئقف ففففاللفل مففففل وسف ففففلم معففففف  بف ففففات التهاعلوففففة اليف ففففان ين الشاشف ا  تففففر  الباح ف ففففد  ففففوم  متقففففدم جف شاشففففة عفففففرض ذات ئظففففام حف

ماسففففرة ومفتعففففة واسففففي جاع المعلومففففات الة وففففة اليففففلم تاسففففم بالحداثففففة والتهاعلوففففة وا بتكففففار وتيعفففف  عفلوففففة اسففففي جاع المعلومففففات 

 ومبتكرة ي 

شاشفففة تهاعلوففففة  ب فففف ة  مسفففتفدم مكتبففففة  تففففر الوطنوففففة هفففة  الشاشففففات التهاعلوففففة الكب فففف ة   لتقفففدتم معلومففففات حففففو   تففففر 26 (3

والعالم وتنظوم الهعالوات بيائلم المتعة والألعا  التعلوفوة  وحيسلم رؤيفة الباح فان ين هفة  الشاشفات الكب ف ة تيفة  ائابفا  

المسفتهودتل تففوفر فففر  متنوعفة للفسففتهودتل فففي للتعلففوم المبتكفر وا ستكشففاى وتولففد التهاعفف  مفع م ففادر المعلومففات وتقففدتم 

 المعلومات ب ورة جةابةي 

 ميتات ولوة ذاتوة الخدمة تاو  للرواد استعارة الكتلم وتعاد، ا   (4

ا لهرا الكتلم وت نوهها باستفدام تكنولوجوا تيدتد الهوية بي ددات الرادتو (5  (RFID) ئظام تلقالو 

ئظام ئا   الأفراد الفةي تفوفر وسفولة لنقف  اوار المكتبفة بف ن مسفتويا، ا وطوابقهفا ويرفههفا المختلهفة  مففا يسفه  ع فى رواد المكتبفة  (6

 ومستفدمل ا الوحو  لأي  سم يو يرف  في الم فوعة الرلاسوة بالمكتبةي 
 

 :المحتوى الرقمي الذكي .3

لسففهولة الوحفففو  الحفففر للفعلومففات تفففوفر مكتبفففة  تفففر الوطنوففة م فففادر معلومفففات ر فوفففة للت ففه  الم فففاح  للف فففادر الإلكي وئوفففة    

ل فوففففع يعلاففففاف المكتبففففة  وم تفففف  ميفوعففففة واسففففعة مففففل الم ففففا ت والموةففففوعات والهئففففات العفريففففةي  فففففا تففففوفر إمكائوففففة ت  تفففف  الكتففففلم 

ففففاهدة مقففففففاطع  ففففوقا ومشف ففففتفاع للفوسف ففففة  ومقففففففا ت الصفففففح  والم فففففعت  وا سف ففففال الألإادتفوف ففففوتوة  والأبيف ففففة  والكتفففففلم ال ف الإلكي وئوف

الهوفففدتوي فا تفففوفر ميفوعفففات واسفففعة مفففل الم فففادر الإلكي وئوفففة وحفففوتوة المخ  فففة ل طهفففا  بيائفففلم الألعفففا  التعلوفوفففة ومقفففاطع 

 الهودتو  تتوفر هة  المواد في:  

هففي مكتبففة معففف  ع ففى وةففع يرشففو  واسففع تلاففم اليفف ال مكتبففة ، ففتم بففالي ال ال قففافي والتففاري ي لمنتقففة  (QDL)مكتبففة  تففر الر فوففة 

 عل الرابط: دون مقاب   إلوةوتاو  الوحو     الخلود والمنتقة المحوتة

 https://www.qdl.qa/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9  

قففة بال قاففة والتففاريخ الحففدتث فففي الخلففود والمنففاطق المحوتفة   فففا تيتففوي ع ففى ميهو ففات ومففرالط 
ا
مشفتف  ع ففى مففواد يرشففوهوة متعل

ومفتوطفففات ومسففف وعت حفففوتوة وحففففور  وي  ففف  مفففل ذلففففا بك  ففف   مرفقفففة بالمقفففا ت المعحظففففات التهسففف  تة والفففروابط ذات السففففواب  

وشفرا ة مبنوففة ع ففى مفة رة تهففاهم بف ن مؤسسففة  تففر ومكتبفة  تففر الوطنوففة    تففم تأسففال هفة  المكتبففة.بفالل ت ن الإئيل  تففة والعرحوفة

بففدي تنهوففة اتهففاب عففف  المرحلففة الأولففى مففل  .Cogapp  سففنواتي تففم تتففوير المو ففع ا لكي وحفف  بالتعففاون مففع 10والمكتبففة الل تتائوففة لمففدة 

 (ي 2023 تر الر فوة ))  بر فنة ميفوعة واسعة مل المحتوياتي  2012الشرا ة في عام 

 https://ediscovery.qnl.qa/ar/islandoraالمستودع الر  لم متاف عل  الرابط : 

https://www.qdl.qa/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ediscovery.qnl.qa/ar/islandora
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 واعفففد البوائفففات والمن فففات الر فوفففة: مشفففتف  المكتبفففة ع فففى عفففدد مفففل  واعفففد البوائفففات تافففو  الوحفففو  الم فففاح  لأعلافففاف المكتبفففة وهفففة  

القواعفد ع ففى سففشو  الم ففا    الح فر   اعففدة بوائففات ا ففري العرحوفة   اعففدة البوائففات الي بويففة   اعفدة بوائففات معلففوم الل ففات   اعففدة 

ففففففففات دار المنظومفففففففففففففففففففففففففففففففففةي الففففففففففففففففففففففففففففففففف ي متاحفففففففففففففففففففففففففففففففففة ع فففففففففففففففففففففففففففففففففى الفففففففففففففففففففففففففففففففففرابط:  -https://www.qnl.qa/ar/explore/online-resourcesبوائففففففففففففففففففففففففف

ar?subject_area=2462&title=All ي 
 

الأدلففة : مهفت ففا تقففدتم يفكففار ا حففو   وهوففة ومكفففان البففدف فففي البيففث عففل مففواد ففففي تف فف  معفف ن يو فففي ميفوعففات المكتبففة المتنوعفففة    

(  ويدلفة ا هتفامفات العامفة والموةفوعات الشفا عةي HDIيئواع رلاسوة مل الأدلة   هي يدلة المواةوع  ويدلة  وف  تفكنحفلم )  3هناك  

تقففدم لإفف  دلوفف  موةففوعات عففدة ع ففى  ففوالم منسففقة للفففوارد الموصفف لم ب ففا م فف :   واعففد البوائففات والكتففلم والم ففعت والمففواد المرجعوففة 

ع فى درول ويدلفة عفلوفة حفو   وهوفة اسفتفدام مفوارد المكتبفةي م تف  يدلفة  HDIوغ  ها مل الموارد بتنسوقات مفتلهةي تيتفوي يدلفة 

ا هتفامات العامة والموةوعات الشا عة يدلة حو  العناويل الموص لم ب فا حفو  الموةفوعات الحالوفة والشفا عة وحولهفاي متاحفة ع فى 

 ي https://libguides.qnl.qa/?b=tالرابط: 

تتبوففق المكتبفففة ع فففى الهواتفف  الة وفففة: يعلنفففت مكتبفففة  تففر الوطنوفففة عفففل إطففعب تتبوقهفففا ال دتفففد ل جهففف ة الة وففة  ففففي إطفففار رسفففالت ا 

الساعوة إلى توف   بائة اسفتننالوة للفتعلم وا ستكشفاىي و فد رو في ففي ت ففوفة سفهولة ا سفتفدام وتفكف ن يعلافاف المكتبفة وروادهفا 

  فففي يي و ففت ويي مكفاني ويتف فف  التتبوففق المكتبزةمفل الوحففو  إلفى المعلومففات والم ففادر الإلكي وئوفة  و ففةلا ا سففتهادة مفل مففدمات 

بالتكامف  التففام مففع المو ففع الإلكي وحف  للفكتبففة و واعففد البوائففات المعرفوفة وياففو  للففرواد يداة مبتكففرة للتواحف  مففع المكتبففة وا سففتهادة 

ففففد ففففةا التتبوففففق لعئدرويف فففف  هف ففففل تيفوف ففففا المكتبففففةي ويفكف ففففر ب ف ففففلم ت مف ففففة والخففففدمات اليف ففففة المتنوعف ففففادر المعرفف ففففون  مففففل م ف ففففرابط:  ا تهف فففف  الف علف

https://www.qnl.qa/ar ي 
 

 :الخدمات الذكية .4

معتوففففات التكنولوجوففففا الحدت ففففة لتقففففدتم مكتبففففة  تففففر الوطنوففففة مكتبففففة ذات  وففففان مففففادي مف فففف  فففففي مبحففففي حففففدتث يدميففففت فوففففة لإفففف   

 وحيففي ال امنففة مسففاف 
 
مففدمات ذ وففة   ففةلا تاففو  مففدما، ا علفف  مو عهففا ال  رافففي مففل السففشت للخفففال مففل السففاعة ال امنففة حففباحا

مسففففاف حيفففي ال امنففففة مسففففاف  بالإةففففافة لتقفففدتم مففففدما، ا عففففل طريففففق المو فففع الإلكي وحفففف  للفكتبففففة   ففففةلا تفكففففل  4ويفففوم ال فعففففة مففففل 

 ي ا تهون  و تيفو  تتبوق المكتبة ع ى الهوات  النقالة لتتبوقات الأئدرويد

اقع خدمات المعلومات الذكية بمكتبة قطر الوطنية  :و

الففةي سفاعد ع ففى ائاشففار ا ئي ئففت G 5إتاحفة مدمففة إئي ئففت ميائفا لكفف  رواد المكتبففة  ج مسفتفدم دولففة  تففر شففبكات ال وف  الخففامل

 (Inv. 2023ين  تر ت درت مشهد مبادرات الر فنة العالموةي) ) إلى% وهةا مؤشر 7ي99بنسبة بل ت 

مدمففة يسففأ  يم ففا   المكتبففة هففي مدمففة لمسففاعدة المسففتهودتل ع ففى تلبوففة رغبففا، م البي وففة بالتواحفف  مففع يم ففا   المكتبففة لتقففدتم 

 البي وةي    وا ساشاراتالخدمات  

مففففدمات الر فنففففة للفؤسسففففات الحكوموففففة مففففع تففففوف   مففففدمات وحلففففو  ر فنففففة الكتففففلم والم ففففعت والصففففح  والمختوطففففات والخففففرالط 

فففففة  فففففة للر فنف ففففات   الدولوف فففففع المعف فففففق مف ففففريةيبفا تتوافف ففففففعوة والب ف فففففواد السف ففففةلا المف فففففة  ف فففففات مفتلهف ففففى مامف فففففة ع ف فففففور المتبوعف ففففالق وال ف والوثف

والت فففوير مفففع مراعفففاة درجفففة الحفففرارة والرطوحفففة ومعال فففة ال فففور وةفففبط المسفففافات والمحفففاذاة وا هيففف اا وغ ففف  ذلفففا مفففل المواحفففهات 

فففففففة فففففففلم ر فنف فففففففافوة بيائف فففففففة إةف فففففففعم  الهنوة  فدمف ففففففف  والإسف فففففففري العراف ففففففف ال الهكف مففففففففل موجففففففففودات المكتبففففففففة الي اثوة بفكتبففففففففة  تففففففففر يو  اليف

فففد ا  تنففاف والي ويففد للفكتبففات (يعتلفف  الباح ففان ين ر فنففة الكتففلم وم فادر المعلومففات المختلهففة رافففد يساكفف لم مفل روا2023مارجهفا)

المكتبفة  تفر الوطنوفة هفي حهف  اليف ال الهكفري لدولفة  تففر  الة وفة اليفلم  وامهفا ميتفو  المعلومفات الفةلإ   وحففا ين المهففة الرلاسففوة

والعففالم العرافف  والإسففعم  فففإن ر فنففة موجفففودات المكتبففة تيهفف  الأحففو  مففل التلفف  لك ففف ة ا سففتفدام هففةا بيائففلم ا تنففاف م فففادر 

https://www.qnl.qa/ar/explore/online-resources-ar?subject_area=2462&title=All
https://www.qnl.qa/ar/explore/online-resources-ar?subject_area=2462&title=All
https://libguides.qnl.qa/?b=t
https://www.qnl.qa/ar
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الح فو  علل فا ب فورة يحفلوة عفل طريفق التعفاون مفع مؤسسفات المعلومفات الأمفر  ذات ا هتففام  يستعئف يالمعلومات الي اثوة اليلم 

 المشي كي 

مكوئفة مففل يراعففة ي سففام  ل بففداعمفدمات للفبففدع ن والمبتكففريل والهنفائ ن والموسففوقو ن للتعب فف  عفل يئهسففهم وذلففا بتفوف   ميتففات 

ففففات  ففففوير بالشاشففففات الخلاففففراف  يجهفففف ة الوا ففففع ا في اضفففف لم  طاوعف تلاففففم معففففدات للاسفففف و  ال ففففوم   والت ففففوير الهوتففففوغرافي  الت ف

ففففاد    ففففة الأوعف فففففوم وتر وفففففلم  و تثعثوف ففففتهود اسفففففتفدامها لت ف ففففلم تفكفففففل للفسف ففففة اليف فففف ة ا لكي وئوف ففففةا بيائفففففلم وعفففففض الأجهف ففففوقوة  هف موسف

 ( المبففدع ن والمبتكففريل والهنففائ ن يشففكلون فئففة يساسففوة لقوففادة الم تفففع و2023مشففروعاتة الهنوففة والودويففة الخاحففةي مكتبففة  تففر )

ريادتففة ففففي لإاففففة ئفففوايي الحوفففاة ويفففر  الباح فففان ين ا هتففففام ب فففة  الهئفففات وتفففوف   بائفففة مناسفففبة لتهي ففف  هفففةا الإبفففداع و سفففلم رةفففان م 

لعكل مستويا، ا العلفوة والأدبوة وال قافوة وهةا تن لم في حففوم  مرو، ا ودفعهم لم يد مل العتاف والإئياا لأت م سهراف الدو  و

 يهداى المكتبةي  

مشفتف  ع ففى الكتفلم المسفففوعة  ي فعم المسففح  المسفاعدة بالمكتبففة ا حتواجففات الخاحفة مقدمففة مفل مر فف  التكنولوجوفا مفدمات لفةوي 

مف  ة لةوي الإعا ة الحر وة ففي الوفدتل  شاشفات تكب ف  الكي وئوفة  طفاو ت  فأراتاللاو   الم ودة وسفاعات  لوحات مهاتو  و 

ففففففر ) ففففففة  تف فففففف ي مكتبف ففففففة براتف ففففففة بتريقف ففففففلم متبوعف فففففف ة   تف ففففففالأحرى الكب ف ففففففات بف ففففففلم المتبوعف ففففففةا بيائف ففففففاع هف ففففففدت  ا رتهف فففففة لتعف ( ذوي 2023 ابلف

ا حتواجات الخاحة يو ذوي الهفم فئة رلاسة مل فئات الم تففع فههفم طبوعفة احتواجفا، م وتفوف   الوسفال  التكنولوجوفة المسفائدة 

 تيع  من م فئة منتية وفاعلة في الم تفع ومشعرهم وعدالة المكتبة في تقدتم مدمات المعلوماتي 

مفدمات التففدريلم وورل العففف  والمحاةففرات فففي تتبوقففات وحففرامد الحاسففو   تتبوقففات الهواتفف  الة وففة  السففعمة يثنففاف اسففتفدام 

 الإئي ئت  وسال  التواح  ا جتفا يي 

مففدمات ذاتوففة للح ففو  ع ففى علاففوية المكتبففة وتيدتففد علاففوية لعسففتهادة مففل مففدمات المكتبففة  تففر  الباح ففان ين إجففراف الح ففو  

-https://www.qnl.qa/ar/library-services/becomeع فى علاففوية المكتبفة يمففر ماسففر بإتبفاع وعففض الختففوات  مفل مففع  الففرابط

a-memberللح ففو  ع ففى العلاففوية وتف فف  مدمففة علاففوية  : وييتفاج المسففتهود المقففوم فففي دولففة  تففر لرم ففة إ امففة بدولفة  تففر

مؤ تففة للفف وار    تقت ففر اسففتفدام المكتبففة ع ففى الحاحففل ن ع ففى العلاففوية فقففط ولكففل لعسففتهادة مففل م ففادر المكتبففة ا لكي وئوففة 

  بد مل عف  اشي اك في علاوية المكتبةي  

مدمفة مف  ففة ل شفخا  الففةتل يعففائون مفل حففعوحات الففتعلم سفواف لإففائوا يطهففا  يو  بفار لتعلففوفهم مهففارات التهاعف  مففع العففالم 

حففولهم فففي بائففة ومنففة هففةا بيائففلم مع يفف  ثقففت م وحنففاف  ففدرا، م ي المكتبففة  مشففتف  هففة  ال ففرى ع ففى ميهفف ات لتنفوففة المهففارات الحسففوة 

 (ي 2023والإدراك لةوي ا حتواجات الخاحة )

هفة  الخدمفة ففي تفوف   م فادر المعلومفات الإلكي وئوفة اليفلم   تتفوفر ةففل موجفودات  ىمدمة توف   الوثالق والإعفارة المتبادلفة: مسفع

المكتبة )https://library.qnl.qa/live/screens/ill.htmlالمكتبة يو م ادرها الإلكي وئوة تفكل طللم ا عل  ال هية التالي:   (2023ي 

مفففدمات الإعفففارة الةاتوففففة: هفففي مدمفففة تففففتم علففف  يجهفففف ة مواعفففة دامففف  مبحففففي المكتبفففة مف  ففففة ل عفففارة الةاتوفففة  وذلففففا بتفريفففر بتا ففففة 

 علاوية المكتبة وتدما  الرم  السري وتفرير الكتا  عل  القار  الإلكي وح  لإشعارك بائت اف المهفةي 

يحشفف ت  لهفففةا العففرض موجففودة ففففي ب ففو المكتبففة يمفففام  مدمففة الإرجففاع الففةام  للففففواد المعففارة وهففي مدمفففة تففتم علفف  ميتفففة مدمففة ذاتوففة

المن فة الرلاسففوة لخففدمات المسففتهودتل  ففةلا تتفوفر مدمففة مفاثلففة لإرجففاع المففواد المعففارة بالسفوارة موجففودة فففي ميتففة مدمففة ذاتوففة 

 ( 2023مارج المكتبةي الدراسة المودائوة )

 (2023للفكتبة عل  الشاشات التهاعلوة الموجودة ع ى مدم  المكتبة الدراسة المودائوة)  ا في اةوةال و ت  

تتف ففف  بالمروئفففة و ابلوفففة التكوففف  وا بتكفففار ومعفففف  ع فففى  الباح فففان ين مكتبفففة  تفففر الوطنوففة اسفففتفل بنففافا ع فففى الدراسفففة التتبوقوفففة 

ففففات  تلبوففففة متتلبففففات المسففففتهودتل بيفوففففع فئففففا، م واحتواجففففا، م   وين البعففففد التكنولففففووي المبحففففلم ع ففففى الإئي ئففففت والتكنولوجوففففا المعلومف

https://www.qnl.qa/ar/library-services/become-a-member
https://www.qnl.qa/ar/library-services/become-a-member
https://library.qnl.qa/live/screens/ill.html
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ففففالط  ففففادر معلومففففات ر فوففففة و واعففففد بوائففففات ووسف ففففوي مكتبففففة  تففففر الوطنوففففة ع ففففى م ف فففا   تيتف وا ت ففففا ت المتتففففورة هففففو جففففوهر عفلهف

ففففى  فففففة ع ف ففففات ر فوف فففففط لمحتويف ففففددة وروابف فففف   يو علفففففف  الحوسففففففبة  الإئي ئففففففتمتعف فففف  فرات مر  يففففففة  ب ف ففففا علفففففف  سف ففففة تففففففف يل البوائففففففات يمف ومر  يف

ال  رافففي الكففالل فففي  لففلم المدتنففة التعلوفوففة    تففم ت ويففد مبائل ففا  ببحففي تيتوففة ذ وففة   فففا  السففحابوة   تففنظم عفلهففا مففل مففع  مو عهففا

تقفففدم مففففدما، ا علففف  من ففففات الكي وئوفففة معتفففففد ع فففى ئظففففم وحرميوفففات ذ وففففة متكاملفففة  و عففففل طريفففق تتبوقففففات تيفففف  ع ففففى الهواتفففف  

  مساند مكتبفة  تفر الوطنوفة ففي تقفدتم مفدما، ا ع فى ئظفم وتتبوقفات ذ وفة م ف : إئي ئفت الأشفواف الأئدرويد الة وة لنظام ا تهون و

وموجفات الرادتففو وتقنوفات الوا ففع المعفف ا لفةلا يعتلفف  الباح ففان ين مكتبفة  تففر الوطنوففة تقفدم مففدمات معلومففات ذ وفة  الفففة فعففع 

ي 
ق
 ولها القابلوة لتبحلم مدمات ذ وة مستقبع

 

 : رابعاً نتائج الدراسة

 

 ع ى البوائات والمعلومات اليلم تم جفعها وتيلل ا توحلت الدراسة إلى النتالد الأتوة : 
 
 اعتفادا

 تفكل ت نو  مكتبة  تر الوطنوة  فكتبة ذ وة لععتبارات والمقومات  التالوة:  

باسفت ع  المسفاحة وشفك   وذلفا ففي الت ففوم المظاهر الة وفة التالوفة:  لإفون يئفة تفتفاا بالمروئفة ةتفتلا مبحي ذلإ   تظهر علو ي1

 ع ى ارتواد المكتبةي  الإ با م الي لة القدرة والقابلوة ع ى التكو  مع   افة  

تتفففوفر ئظفففم الحفاتفففة الة وفففة: حوفففث تافففو  الأئظففففة الة وفففة مرا بفففة المكتبفففة وشفففك  مسفففتفر ومباشفففر  سفففواف مفففل الفففدام  علففف   ي2

 شاشات التيكم  يو مل الخارج باستفدام المساشعرات ويجه ة الإئةار ولإام  ات المرا بةي 

التيه فففففف ات: وهففففففي تف فففففف  المكوئففففففات المادتففففففة دامفففففف  مبحففففففلم المكتبففففففة الة وففففففة  م فففففف  إتاحففففففة مدمففففففة الإئي ئففففففت  يجهفففففف ة الحواسففففففالم  ي5

ففففة  ففففات الخدمف ففففات السففففففعوة  غفففففرى الإبفففففداع  ميتف ففففة  الملحقف ففففات التهاعلوف ففففة  الشاشف ففففولوة العامف ففففات والماتفففففحات اللاف والتاوعف

 الةاتوةيييال ي 

المففادي الموجفففود ففففي  لفففلم المدتنفففة التعلوفوفففة وعلففف  مو فففع المكتبفففة  تقففدم مفففدما، ا عفففل طريفففق عفففدة مناففففة مفففل مو عهفففا ال  راففففي ي6

ففففة تقففففففدتم  ففففة وسففففففاعات العفففففف  وعففففففدم مر  يف ففففةا تلافففففففل عفففففدم تقوففففففد الخدمف فففف  تتبوقففففففات الهواتففففف  الة وففففففة وهف فففف  وعلف ا لكي وحف

 الخدماتي  

 ما ع ى التواح  عل  الل تد الإلكي وح ي   معف  المكتبة ع ى التواح  مع المستهودتل عل  من ا، ا الإلكي وئوة وتر   ي7
 
 ئوعا

لفففم يع ففف  الباح ففففان ع فففى مفففدمات تواحفففف  ففففوري تهفففاع ي مففففع المسفففتهودتل سفففواف علفففف  وسفففال  التواحففف  الهعالففففة يو علففف  بففففوت  ي8

 دردشةي 

يثبافت الدراسفة ين ا عتففاد وسفولة واحفدة للتواحف  مفع المسففتهودتل والبفاح  ن  فد   تكفون فعالفة ففي التعب ف  عفل الحاجففات  ي9

 البي وة للفستهودتل  وهةا  د تدم  المستهود في سلسلة مل المراسعت اليلم  د مسانهة و ت البيثي 

بففففالرغم مففففل معففففدد يشففففكا  مقاعففففد والتففففاو ت بالمكتبففففة لتناسففففلم لإفففف  فئففففات المسففففتهودتل   الة وففففة: اليففففلم تابففففع المسففففتهود منففففة  ي10

 وحولة ويثناف تنقلة ب ن الرفوى با عتفاد ع ى يحد يئظفة التيكم الة وةي 

فففففة ي11 ففففف  الة وف فففففوفر الأرفف ( للتعففففففرى ع ففففففى الأوعوففففففة ومتاوعففففففة حر ففففففة الكتففففففلم RFIDاليففففففلم معتفففففففد ع ففففففى المساشففففففعرات وتقنوففففففة )   تتف

 والم ادري 

 المستهودتلييي ال ي   إرشاد   تتوفر رحوتات مساعد في تنظوم المكتبة لإأعفا  الي فو  و ي12
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 :خامساً التوصيات

 

 
 
 : ع ى النتالد السابقة توص لم الدراسة بالآم عتها

 

تففوف   مقاعففد وطففاو ت ذ وففة يسففه  مهفففة إدارة المكتبففة فففي تابففع المسففتهودتل ومعرفففة سفففا، م البي وففة بيسففلم تففواععهم دامفف    ي1

 المبحلم في يما ل تف  ات ميددة  ويب ن يسبا  تكدل المستهودتل في يما ل ميددةي 

 توف   يرف  ذ وة معتفد ع ى المساشعرات لتنظوم حر ة يوعوة المعلوماتي  ي2

تفوف   عففدد مففل الرحوتففات لمسفائدة الباحففث فففي التعففرى ع فى م ففادر المعلومففات والمسففاعدة ففي ترفوفف  م ففادر المعلومففات وتنظففوم  ي3

 حر ة المستهودتل دام  المكتبةي 

 السرععة لمتتلبات المستهودتل البي وةي   وا ستيابةتوف   بوت للدردشة الهورية  ي4

بففف ن المسفففتهودتل والمكتبففففة وتفففرك مسفففاحة للفسفففتهودتل  متوففففار الوسفففولة اليفففلم معلففف  عففففل  سففففولة للتواحففف و اسفففتفدام وي  ففف  مفففل  ي5

 حاجت م البي وةي 

مسهو  مهفة الباح  ن وتقلو  الإجرافات والمروئة في وةع اللوال  والقوائ ن بيوث تقدر  روى البفاح  ن الواففدتل مفل منفاطق  ي6

 الحرو  والكوارلي 

 

 :المراجع المصادر قائمة
 

 :أولًا المراجع العربية

("المكتبففات المسفففتقبلوة الة وففة فففي  فف  إئي ئففت الأشففواف: الهففر  والتيفففدتات"  2021بففان يحفففد حفففوديج ملاففر يحفففد حفففودي ) ي1

 ي 84 -58   ي 2021  تناتر 3 ع:  1الم لة العرحوة للبيول الأدبوة والإحسائوة  مدي 

"  المفؤتفر السففنوي 2021العابففد ) ففدافوسف لم المشففوفج  ي2
 
( " الخفدمات الة وففة ففي المكتبففات والمعلومفات: مكتبففات الشفار ة يئفوذجففا

 ي 2021ديسفل   16 -15ال اح  وال عثون لعتياد العرا  للفكتبات والمعلومات  القاهرة: 

( التوجفففة ئيفففو المكتبفففة الة وفففة: دراسفففة اساشفففرافوة لفففنظم مكتبفففات المسفففتقب ي ميلفففة 2019حفففف ة  لل فففا ج عبفففد الملفففا  موففففق ) ي3

 ي 178 -166   ي  2ببلووفولوا لدراسات المكتبات : ع 

المكتبفات الة وفة: دراسفة تيلولوفة للتيفار  العرحوفة والعالموفة ووةفع متفة للتتبوفق  (يتتفوير2020السفود  ) حهوة حفادة فتحفي ي4

 في المكتبات العامة الم ريةي 

( "دور التكنولوجوففا فففي تتبوففق مبففاد  العففارة الخلاففراف"  رسففالة ماجسففت    لإلوففة الهندسففة وشففل ا  2019العفدويي محففي سففعود  ) ي5

 جامعة بن ا  م ري 

اساشفففرافوة لنظفففام مكتبفففات المسفففتقب ي ميلفففة  (يالتوجفففة ئيفففو المكتبفففات الة وفففة: دراسفففة2019عبفففد المالفففاي ) ع فففا  حفففف ة موففففق ي6

 ي 166-178 2ببلووفولوا لدراسات المكتبات والمعلومات عي 

Available at: https://www.researchgate.net/publication/347418810. Accessed 

 11 ,2023, 12ي 

مهتففاف ميفففد دتففا ي المكتبففات الة وففة: المههففوم  الأوعففاد العناحففر  التكنولوجوففاي الم لففة العرحوففة الدولوففة لتكنولوجوففا المعلومففات  ي7

 ي 18ي  ي 2023  4عي   3والبوائاتي جي 

 27   سابق مرجع دتا   مهتاف. ي8
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مكتبفففففففففففففففففففففففففففة  تففففففففففففففففففففففففففففر الوطنوفففففففففففففففففففففففففففة  مكتبففففففففففففففففففففففففففففة  تفففففففففففففففففففففففففففر الوطنوففففففففففففففففففففففففففففة: يمففففففففففففففففففففففففففففة ئل اسفففففففففففففففففففففففففففها المعرفففففففففففففففففففففففففففففةي متفففففففففففففففففففففففففففاف ع ففففففففففففففففففففففففففففى الففففففففففففففففففففففففففففرابط:  ي9

https://www.qnl.qa/sites/default/files/attachments/General%20brochure%202019%20Ar.pdf?rhobnmtO.Y

hJFeZWBHddV2lXqzx2ofRn تاريخ ا سي جاع  ي 2023 8 7ي 

https://platform.tasmu.gov.qa/ar/tasmu-platform/about- من فففففففففففة مسففففففففففففوي متاحففففففففففففة ع فففففففففففى الففففففففففففرابط: يus  فففففففففففي جاع ففففففففففاريخ ا سف تف

8 8 2023 

 3 ع 1( المكتبفففات الة وففففة وتتبوقا، فففا فففففي الفففوطل العراففف   الم لففففة العرا وفففة للفعلومففففات والتوثوفففق  مففففد 2020هفففد  عبفففال  فلفففف ) ي10

 2020ي توحر  

 .Available at: https://adrlis.com/handle/123456789/929. Accessed 11,12, 2023 ي11

 الإحسففائوة العلففوم ميلففة .للفلافففون  تيلولوففة ودراسففة ل دبوففات مراجعففة :الة وففة للفكتبففة مقيفف ف ئفففوذج.(2021) م ففلح وسففام ي12

  .2021  3. ع8 .مد البواقي  يم ل امعىة

( إئي ئفت الأشفواف : التريفق الفى المكتبفات الة وفةي مفؤتفر جفعوفات المكتبفات المتف  فة ففرع الخلفود 2019وسفام توسف  م فلح )  ي13

 ي 2019 للم  الخامل والعشريل  يبو 
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 فعالية توظيف أدوات الكشف عن محتوى الذكاء الاصطناعي

 في البيئة الأكاديمية : دراسة استطلاعية 

 د.محمد أحمد ثابت محمد 
 

 أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد 

 مصر –جامعة أسيوط 

 المستخلص

 

الاصطناعي إلى إدماجها في العديد من المجاالات  والياك كاان مان أ اهاا المجااد ايكاادي ك   يا  أدى انتشار أدوات الذكاء 

شكل ظهور أدوات الذكاء الاصطناعي منعطفًا خطيرًا فاي إنتااا المعر،اة  مااا كاان لار تامبيرات مباشارف عااى كا،اة ايصاعدف  

 الاصااطناعي بالااذكاء المدعومااة الدردشااة روبوتااات التامبير عاااىم أدى ذلااإ إلااى 2022 نااو،ا ر 30 فااي ChatGPT ،اا  إلااا  

ا إلااى ظهااور  أدت كاااا ( Chaka, 2023نسااًيًا   معرو،ااة غياار ChatGPT قباال كاناا  اليااك  محتااوى  عاان الكشاا  أدوات أيضااً

 إنشاااا  ا تااا  الياااك النصاااو  باااين والتايياا  الكشااا  إلاااى تهاااد  الياااك AI Content Detector tools الاصاااطناعي الااذكاء

ااارًا بواسااااطة المكتوبااااة والنصااااو  الاصااااطناعي الااااذكاء بواسااااطة ا فااااي  الًشاااار  ون ا اااً اااا فعااااان  ن صا لحدابااااة  ااااذ  ايدوات ،نيها

الدراساات الياك فستكشا  ،اعلي هاا وموبوقي هاا فاي البكااة ايكادياياة  وفساةى الدراساة الحالياة لاستكشاا  ،اعلياة عينااة 

 ,Copyleaks, Content at scale, Undetectable AI, GptZeroمختاارف مان أدوات الكشا  عان الاذكاء الاصاطناعي  

Crossplag, Writer AI, Sapling وماان باا  ت يااي  ،اعلي هااا ودق هااا فااي الكشاا  عاان الانتحاااد فااي البكاااة ايكاديايااة  ماان  

طناعي بااااين الم ااااالات المكتوبااااة بواسااااطة أدوات الااااذكاء الاصااااAI detector خاااا د قيااااام م ماااات تايياااا  أدوات الكشاااا  

عااى م االات الاذكاء الاصاطناعي  AI detectorوالم الات المكتوبة بواسطة الًشر  وكذا قيام دقة فعار  أدوات الكشا  

الخاضااعة للجرجاااة  وم ااالات الاااذكاء الاصااطناعي الخاضااعة  عاااادف الصااياغة بالاعتااااد عااااى أساالو  الوصاا  والتحليااال 

 لاستكشا  إمكانات  ذ  ايدوات بالتطبيق عاى م الات مختارف  محتوى بشري  محتوى ذكاء اصطناعي . 

يااة مااات الماتاة  -الانتحااد العل اك   -أدوات الكشا  عان نصاو  الاذكاء الاصاطناعي   -الاذكاء الاصاطناعي  : الكل

 البكاة ايكادياية

 Abstract:  
 

The spread of artificial intelligence tools led to their integration into many fields, the most important of 

which was the academic field, where the emergence of artificial intelligence tools represented a serious 

turning point in the production of knowledge, which had direct effects at all levels. With the launch of 

ChatGPT on November 30, 2022, this led to Impacting AI-powered chatbots that before ChatGPT were 

relatively unknown (Chaka, 2023), it has also given rise to AI Content Detector tools that aim to detect and 

differentiate between AI-generated text and written text. By humans, and due to the novelty of these tools, 

they suffer from a lack of studies that explore their effectiveness and reliability in the academic 

environment. The current study seeks to explore the effectiveness of a selected sample of artificial 

intelligence detection tools (Copyleaks, Content at scale, Undetectable AI, GptZero, Crossplag, Writer AI, 

Sapling) 



 

 
 

970 

 محمد ثابت أحمد محمد .د

 

and then evaluate its effectiveness and accuracy in detecting plagiarism in the academic environment, by 

measuring the distinguishing features of the AI detector tools between articles written by artificial intelligence 

tools and articles written by humans, as well as measuring the accuracy of the AI detector tools’ recognition of 

artificial intelligence articles subject to translation, And the artificial intelligence articles subject to reformulation, 

based on the method of description and analysis, to explore the capabilities of these tools by applying them to 

selected articles (human content - artificial intelligence content). 

 

 الإطار المنهجي للدراسة : -1
 

 مقدمة : 1/1

  ت اااادمًا( AI  الاصااااطناعي الااااذكاء   ااااق
ً
 الكبياااارف اللغااااات نااااااذا إلااااى (GAI)التوليديااااة  النااااااذا ماااان باااادءًا ايخياااارف  الساااانوات فااااي  ااااا  

 LLMs )الطبيعياة   اللغااة معالجاة فايSaharia, et.al, 2022 ماا  عالياة جااودف ذات نصاو  إنشاااء الآن لهااذ  الناااذا ياكان (  ياا 

ااااة ااااي اساااااتخدامها إمكانيا ااااد فا اااااء مااااان العديا ااااات  كننشا ااااب هة نصاااااو  التطبي ا اااار شا اااال بالًشا ااااة مثا ااااو   كتابا ااااة  رما ااااات ال رمجا ااااان   وكلاا  ايغا

 اللغويااة ال رمجااة فااي السااا د الاتجااا  ويُ هاار. لهااا  صاار اليااك لا ..الاام ماان التطبي ااات ايسااالة  عاااى وا جابااة المسااتندات  واسااتكااد

وماان  نااا ياامف  التحاادي ايك اار  . (Sadasivan, et.al, 2023الوقاا    بااارور تتحساان سااو  نااااذا اللغااة الكبياارف  ااذ  أن العصااًية

ا أمااام إسااءف الاساتخدام  والت عااس مان قباال المساتخدمين  وكاذا انتشااار الماارساات غياار ايخ قياة  واليااك   يا  باات المجاااد مفتو اً

 شكل  في مجالها تحديات ع ياة أما المجتا  ايكادي ك الذي يسةى لضبط وت نين الماارسات العلاية. 

 ( إلااى أناار عاااى الاارغ  ماان أ ايااة أدوات الااذكاء الاصااطناعي   ياا  ياكاان يداف مثاالSalvagno, Taccone & Gerli, 2023ويشااير  

ChatGPT تبااادو قاااد والياااك والجرجااااة  الم اااالات  وتلخاااي  البحاااو   مساااودات إنشااااء كبيااارف مثااال لمهاااام وواعااادف قوياااة أداف تصااابت أن 

 الكتاباااة فااي ايداف  ااذ  العلايااة وفسااريعها  إلا أن اسااتخدام لتسااهيل عاليااة البحااا  والكتابااة ايكاديايااة اينشااطة وقياااة فااي مفياادف

 ايدوات. اليك فستوجس ضبط الع قة م   ذ    ايخ قية  المخاو  بعض يثير العلاية

الآخاار  ويعت ر ااا الاابعض الًشاار  ماان ذكاااءً  أكثاار الاابعض يعت ر اا التحااديات   ياا  ماان العديااد التكنولوجيااا  ااذ  وقاد صااا س ظهااور 

ااارًا مساااااعدًا ماااادمرف  و ناااااب ماااان يعت رويهااااا تكنولوجيااااا بعااااض  اسااااتخدام هااااي خطااااورف ايكثاااار الن طااااة الكتابااااة العلايااااة  إلا أن فااااي كبيا

( مااا ييياد مان انتشاار الماارساات غيار King, M. R., & ChatGPT, 2023  مشاارب بوصافها مللا  التكنولوجياا الآن لهاذ  الباا ثين

 ايخ قية. 

 أداف توجااااد لا بمنااار تمكياااادات فاااي الوقااا  الااااذي ظهااارت ،يااار الاصااااطناعي بالاااذكاء المدعومااااة المحتاااوى  عااان الكشاااا  أدوات وقاااد ظهااارت

بواساااط ها  إنشااا  ا تاا  اليااك الاسااتجابات فاااي الاصااطناعي للااذكاء ايدباا  الانتحاااد اكتشاااا  ياكنهااا الاصااطناعي الااذكاء لمحتااوى   اليااة

 Anders, 2023; Caren, 2023فااي الاصااطناعي بالااذكاء الماادعوم لاكتشااا  المحتااوى  ايدوات  ااذ  اسااتخدام ياكاان أناار (  فااي  اين 

 للإ عاا داخل الملسسات ايكادياية. المختلفة  ذلإ المحتوى الذي بات يشكل مصدرًا   النصو  أنواع
 

 مشكلة الدراسة : 1/2

 غيااار ل ساااتخدام المحتالاااة المخاااالار عااااى مسااابً ا المدرباااة التوليدياااة للاحاااولات الكبيااارف اللغاااات ناااااذا فاااي الحديثاااة التطاااورات أكااادت

 أدوات مااان عااادد إصااادار المخاااالار المحتالاااة  تااا ايكادياياااة  وفاااي محااااولات لمجا هاااة  اااذ   البكااااة فاااي( AI  الاصاااطناعي للاااذكاء ايخ قاااي

اااااوى  عاااااان الكشااااا  ااااي AI detector الاصااااااطناعي الااااااذكاء محتا اااااوى  اكتشااااااا  واليااااااك تركااااااي نشااااااالاها فا  أدوات الااااااذكاء عاااااان النااااااات  المحتا
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ايدوات للتعاار  عااى النصااو  المبشامف بواسااطة   اذ  وموبوقيااة دقاة لت ياي  الاصاطناعي  وعليار تجركااي مشاكة الدراسااة فاي الحاجااة

أدوات الذكاء الاصطناعي  وكاذا قادرتها عااى التاييا  باين نصاو  الاذكاء الاصاطناعي والنصاو  المبشامف بواساطة الًشار  با ضاا،ة 

 إلى رصد قدرتها عاى التعر  عاى النصو  المجرجاة والنصو  المعاد صياغ ها. 
 

 أهمية الدراسة : 1/3

 

ترجا  أ ايااة الدراسااة إلاى أ ايااة الموضااوع  لاساياا فااي ظاال انتشااار أدووات الاذكاء الاصااطناعي  وفعاادد وظا فهاا  بالشااكل الااذي باتاا  

معااار قاااادرف عااااى صاااناعة محتاااوى أكاااادي ك يحااااك  الماااللفين الًشااااريين  مااااا يساااتليم التوسااا  فاااي أدوات الكشااا  عااان محتاااوى الااااذكاء 

لا تااياد  الاصااطناعي الااذكاء محتااوى  عاان الكشاا  أجهاايف مع اا  ( ماان أنchaka, 2023مااا أشااار إلياار   الاصاطناعي  يضااا  إلااى ذلااإ

 إنشاااا   تاا  الاااذي المحتااوى  بااين التاييااا   ياا  ماان وموبوقي هاااا ودق هااا ،عالي هاااا لت يااي  الدراسااات مااان الكثياار إجااراء يااات  ولاا  جدياادف 

 المجاااااد  اااذا الًشااار  وعليااار ،ااانن بواساااطة المكتاااو  والمحتاااوى  الاصااااطناعي بالاااذكاء فعاااال الياااك الحالياااة الدردشاااة روبوتاااات بواساااطة

 . الجهود البحثية من الكثير إلى يحتاا يياد  ولا  ومتنام  جديد
 

 أهداف الدراسة : 1/4

 

اااااا  -1 ااااد إيجابياتها اااااذا رصا ااااا  وكا اااااعير  ها اااا  التسا اااااطناعي  ون ا ااااذكاء الاصا اااااوى الا اااان محتا ااااا  عا ااااة يدوات الكشا ااااات العاما ااااى الم ما التعااااار  عاا

 وسلبياتها. 

بااين الم ااالات المكتوبااة بواسااطة أدوات الااذكاء الاصااطناعي والم ااالات المكتوبااة AI detector قيااام م ماات تايياا  أدوات الكشاا   -2

 بواسطة الًشر. 

 عاى م الات الذكاء الاصطناعي الخاضعة للجرجاة. AI detector قيام دقة فعر  أدوات الكش   -3

 عاى م الات الذكاء الاصطناعي الخاضعة  عادف الصياغة. AI detector رصد مستوى الدقة في فعر  أدوات الكش   -4
 

 :  تساؤلات الدراسة 1/5

 ما الم مت العامة يدوات الكش  عن محتوى الذكاء الاصطناعي؟ وما ن   فسعير ا؟ وما أبر  إيجابياتها وسلبياتها؟ -1

باين الم االات المكتوباة بواساطة أدوات الااذكاء  AI detectors ماا مساتوى تاييا  أدوات الكشا  عان محتااوى الاذكاء الاصاطناعي  -2

 الاصطناعي والم الات المكتوبة بواسطة الًشر؟

عاااااى م اااالات الااااذكاء الاصااااطناعي  AI detectors ماااا ماااادى الدقاااة فااااي فعااار  أدوات الكشاااا  عااان محتااااوى الاااذكاء الاصااااطناعي  -3

 الخاضعة للجرجاة. 

عااااى م اااالات الاااذكاء الاصاااطناعي  AI detectors مااا مساااتوى الدقاااة فاااي فعااار  أدوات الكشااا  عااان محتاااوى الاااذكاء الاصاااطناعي -4

 الخاضعة  عادف الصياغة. 
 

 حدود الدراسة : 1/6

 الاصطناعي في النصو  العلاية.  الذكاء  الكش  عن محتوى  أدوات دقة اختبار الحدود الموضوعية :

 اعتادت الدراسة عاى ايدوات الداعاة للعديد من اللغات  وجايعها لا يدع  العربية.  الحدود اللغوية :

 المحور النوعي للدراسة التحليلية.  AI detectors شكل  أدوات الكش  عن محتوى الذكاء الاصطناعي   الحدود النوعية :

الاصاااطناعي المتا اااة ا،جراضااايًا  ياااب يهاياااة ناااو،ا ر  الاااذكاء الكشااا  عااان محتاااوى  امتااادت الدراساااة لتشاااال أدوات الحددددود النية يدددة :

 م. 2023
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 منهج الدراسة : 1/7

 

 ياياد ولا قبال  مان دراساتر تات  لا  مجااد أو موضاوع الاستكشا،ية  والاذي يساةى لاستكشاا  الدراسات تبت ك الدراسة إلى تصاي 

ااااي  ااااة ت يا ااااة ،عاليا ااااوى  عااااان الكشااااا  أدوات ودقا ااااي الاصاااااطناعي الاااااذكاء محتا اااا  فا ااااين التاييا ااااوى  با ااااار الاااااذي المحتا  الاصاااااطناعي الاااااذكاء يبشا

  الًشااري  والمحتااوى 
ً

لاا  يحاار بدراسااات أكاديايااة موسااعة  يضااا  إلااى ذلااإ اعتااااد الدراسااة عاااى أساالو  الوصاا  والتحلياال   مجااالا

اااا فااااي اكتشااااا  النصااااو  العلايااااة  وذلااااإ  هااااد  التعاااار  عاااااى أدوات الكشاااا  عاااان محتااااوى الااااذكاء الاصااااطناعي  ورصااااد ماااادى دق ها

 بالتطبيق عاى مجاد المكتبات والمعلومات  وذلإ في أربعة محاور ر كسة : 

 الاصطناعي.  الذكاء بواسطة أدوات إنشا  ا ت   نصو  متخصصة 

 بواسطة مللفين بشريين.  إنشا  ا ت   نصو  متخصصة 

 الاصطناعي.  الذكاء وترجا ها بواسطة أدوات نصو  متخصصة ت  إنشا  ا 

 الاصطناعي.  الذكاء صياغ ها بواسطة أدواتوإعادف  نصو  متخصصة ت  إنشا  ا 
 

  ومان با  تحليال AI detectors ي  ت  إخضاع  ذ  النصو  للفح  من خا د أدوات الكشا  عان محتاوى الاذكاء الاصاطناعي 

 استجاباتها للتعر  عاى مستوى دقة  ذ  ايدوات في التعر  عاى محتوى الذكاء الاصطناعي. 
 

 مجتمع الدراسة وعينتها : 1/8

  والياك أخاذت فاي الانتشاار لمجا هاة أخطاار AI  detectorsفشاكل مجتاا  الدراساة فاي أدوات الكشا  عان محتاوى الاذكاء الاصاطناعي

الااذكاء الاصاااطناعي فاااي البكااااة ايكادياياااة  وقااد فعاااددت  اااذ  التطبي اااات بااااا تجااااو  العشاارين أداف  توصااال إل هاااا البا ااا  مااان خااا د 

شبكات التواصل الاجتااعي  ومحركات البح   وأدوات الذكاء الاصاطناعي  وقاد وضا  البا ا  مجاوعاة مان المعاايير لاختياار عيناة 

بباااات ا تا اااة( وبعاااد إخضااااع  اااذ  ايدوات لهاااذ   –دعااا  العدياااد مااان اللغاااات  –ماان  اااذ  ايدوات وهاااي  إتا اااة الحساااابات المجانياااة 

% ماان 40المعاايير الااث    أساافر ذلااإ عاان تح ياق باااان  أدوات لهااذ  المعااايير  واليااك شااكل  العيناة النها يااة للدراسااة  وذلااإ ببساابة 

. 1مجتا  الدراسة  واليك ين لها الجدود  
ً
 ( تفصي 

 

 

 ( عينة الدرسة1جدول )

 

1 Copyleaks  detector-content-https://copyleaks.com/ai 

2 Content at scale detector-content-https://contentatscale.ai/ai/  

3 Undetectable AI  https://undetectable.ai/ 

4 GptZero  https://gptzero.me / 

5 Crossplag  detector-content-https://crossplag.com/ai / 

6 Writer AI  detector-content-https://writer.com/ai/ 

7 Sapling  detector-content-https://sapling.ai/ai 

8 Winston AI  https://app.gowinston.ai/projects/1338034 

 

 

https://copyleaks.com/ai-content-detector
https://contentatscale.ai/ai-content-detector/
https://undetectable.ai/
https://gptzero.me/
https://crossplag.com/ai-content-detector
https://writer.com/ai-content-detector
https://sapling.ai/ai-content-detector
https://app.gowinston.ai/projects/1338034
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 الدراسات السابقة : 1/9

 

 ,ProQuest العالميااة  باراجعااة ا نتاااا الفكااري المتخصاا   ااود موضااوع الدراسااة  بالاعتااااد عاااى العديااد ماان قواعااد البيانااات 

Emerald, Science Direct, Scopus, Google scholar Academic  Search Complete, با ضااا،ة إلااى قواعااد بيانااات دار  

المن ومااة  لااا  يتوصاال البا ااا  لدراساااات عربيااة  اااود  أدوات الكشاا  عااان محتاااوى الااذكاء الاصاااطناعي  موضااوع الدراساااة  إلا أنااار 

ا أو أكثااار مااان جواناااس الموضاااوع  والياااك يعااار  لهاااا ،يااااا يااااي  ااً أمكااان التوصااال لمجاوعاااة مااان الدراساااات ايجنًياااة الحديثاااة تناولااا  جانبا

 م. 2023مرتبة ترتكبًا هجا يًا ين جايعها يرج  لعام 

 ماان الاصااطناعي الااذكاء بواسااطة إنشااا  ا اليااك تاا  النصااو  لتعرياا  أدوات سااتة إلااى تحلياال ( اليااك  ااد، Akram, 2023دراسااة  

 المجااالات متعااددف بيانااات مجاوعااة إنشااء خاا د ماان المعااايير  وذلااإ مان العديااد ع اار  هااا الخاصااة وال ياود ال ااوف ن اااط ت يااي  خا د

 البحثياااة والملسسااات الجامعااات فسااتخدمها واليااك المولاادف المعلوماااات اكتشااا  وأدوات التطبي ااات برمجااة واجهااات أ ااد  لاختبااار

تااا   المنتجاااات  ومااان بااا  ومراجعاااات وايخباااار وال صااا  والملخصاااات الم اااالات مااان تتكاااون  كبيااارف بياناااات مجاوعاااة إنشااااء تااا . ايخااارى 

ا إنشا  ا ت  اليك البيانات  مجاوعة  استخدام
ً
  Originality و  GPTZero و  GPTkit خطواتهاا وهي :   فاي أدوات ستة لوض   ديث

 مااان الاارغ    وعاااى%97.0و 55.29  ااذ  ايدوات بااين تااراوم معاادلات دقاااةوفشااير النتااا   إلااى    Zylalalab و  Writer و  Sapling و

ا    ااا  ايدوات جايااا  أن ااً المجاااالات  وقاااد أوصااا   جايااا  فاااي خاااا  بشاااكل ،عالاااة كانااا  ايصاااالة أن إلا الت ييااااات  فاااي جيااادًا نجا ا

 . المجالات متعددف ChatGPT لمواد بالبسبة ،عالي ها مدى لمعر،ة الدراسة من مييد إلى  الدراسة بالحاجة

ايكادياياااة فاااي  الن ا اااة عااااى تحااادي الحفاااا  لمواجهاااة ال  مااة الاساااجراتيجيات ( الياااك  اااد،  إلاااى دراساااةCingillioglu, 2023دراسااة  

 ChatGPT بواساطة إنشاا  ا تا  الياك الم االات باين التايي  في عالية دقة لتح يق لغوي  ناوذا البكاات التعلياية  من خ د فعري 

  خاالا  بشاكل لاك   ا نساان بواسطة المكتوبة الم الات تصبي  عاى خا  بشكل الجركي  م  ا نسان بواسطة  المكتوبة  والم الات

 آلااة خوار مياة خا د ماان% 100 دقاة   وقااد كشاف  الدراساة عاان ف اجيل الاصاطناعي الاذكاء بواسااطة إنشاا  ا تا  م ااالات أيهاا عااى

 F2 ودرجااة الاسااتدعاء لن اااط الر كساا ك الاسااتخدام المللاا  ناااق  ا نسااان  كاااا أنشاام ا اليااك الم ااالات لتحديااد( SVM  الاادع  ناقاال

 بشاكل ا نساان أنشام ا ،علياة م الات أي تصبي  عدم من والتمكد الكاذبة السلبيات من التخل  وأ اية التصبي   أداء  ل يام

 ما  الم جارم النااوذا تصابي  خوار مياات نتاا   م ارناة وتاا . الاصاطناعي الاذكاء بواساطة إنشاا  ا تا  م االات أيهاا عاى  صحيت  غير

  وقااااد Copyleaksو GPTZeroو OpenAI لاورتهااااا واليااااك الاصااااطناعي الااااذكاء بواسااااطة المولاااادف النصااااو  عاااان الكشاااا  باااارام  نتااااا  

ااااااد اااااة اعتاا اااااة بنمكانيا ااااا  الدراسا اااااين أوصا  الااااااذكاء بواسااااااطة الطاااااا   أنشاااااام ا اليااااااك الم ااااااالات اكتشااااااا  التعليايااااااين والمصااااااااين المدرسا

 يكتبهااااا اليااااك الم ااااالات تحديااااد ويجااااس  باااال عاليااااة  بدقااااة( ML  الآلااااي الااااتعل  ومصاااان  الم جاااارم اللغااااة ناااااوذا باسااااتخدام الاصااااطناعي

  ا جاالي التصبي  دقة أداء انخفض لو  يب% 100  وبدقة  صحيت بشكل الط  
ً
 . قلي 

 الاصاااطناعي الااذكاء محتااوى  عاان الكشااا  أدوات قاادرات ( الياااك  ااد،  إلااى تحلياالElkhatat, Elsaid, & Almeer, 2023دراسااة  

 ناااوذ ي مان ، ارف عشار خاساة إنشااء تاا  الاصاطناعي   يا  الاذكاء بواساطة المللا  والمحتااوى  الًشاري  المحتاوى  تاييا  فاي المختلفاة

ChatGPT 3.5 وتااا . للت ياااي  ا نساااان صااان  ماان تحكااا  اساااتجابات وخاااا  الهندسااية العالياااة فاااي الت رياااد أبااراا موضاااوع  اااود  4و 

ااااااتخدام اااااااوى  عاااااااان الكشاااااااا  أدوات اسا  GPTZeroو Copyleaksو Writerو OpenAI شااااااااركات لاورتهااااااااا اليااااااااك الاصااااااااطناعي الااااااااذكاء محتا

 الناات  المحتاوى  تحدياد فاي دقة أكثر كان  الاصطناعي الذكاء اكتشا  أدوات أن النتا   تكش . الف رات  ذ   لت يي   CrossPlagو

 ايدوات أظهااارت ا نساااان  بواساااطة المكتوباااة الاااتحك  اساااتجابات عااااى تطبي هاااا عناااد ذلاااإ  ومااا . GPT 4 باااا م ارناااة GPT 3.5 عااان

ااااا   إلااااى أدى ماااااا تناقضااااات  اااار وتصاااابيفات كاذبااااة إيجابيااااة نتا ااااذ  تلكااااد. ملكاااادف غيا ااااى الحاجااااة عاااااى الدراسااااة  ا ااااوير ماااان مييااااد إلا  التطا

ااااوى  يصاااابت  يااااا  الاصاااااطناعي الاااااذكاء محتااااوى  عااااان الكشااااا  يدوات والتحسااااين ااااات  المحتا اااان النا اااار الاصاااااطناعي الااااذكاء عا اااادًا أكثا  فع يا

 . ا نسان بواسطة  المكتو  الن  عن تايي   ويصعس
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 محمد ثابت أحمد محمد .د

 GPTZero  OpenAI Text وهاي :  الاصااطناعي  الاذكاء لمحتااوى  أدوات خاا  دقااة اختبااار إلاى ( الياك  ااد، Chaka, 2023دراساة  

Writer.com’s AI Content Detector, Copyleaks AI Content Detector, and Giant Language model Test Room   وذلاإ

 YouChatو ChatGPT بواسااطة إنشااا  ا تاا  اليااك الاسااتجابات فااي الاصااطناعي الااذكاء بواسااطة إنشااا   تاا  الااذي المحتااوى  لاكتشااا 

 المطالبااات باساتخدام الاصااطناعي الاذكاء باسااتخدام  اذ  الث بااة الدردشاة روبوتااات مان الاسااتجابات إنشااء  يا  تاا . Chatsonicو

 ChatGPT بواساطة إنشاا  ا تا  الياك الاساتجابات ترجااة تاا  ذلإ  بعد. التطبي ية ا نجلي ية اللغة بدراسات  المتعل ة  ا نجلي ية

 تااا  الااذي المحتاااوى  لاكتشااا  GPTZero فاااي وإدخالهااا وإييولااو  ساااوتو وجنااو  وا سااابانية والفرنسااية ايلمانياااة إلااى Google بواسااطة

 ماان والمجرجاااة ChatGPT بواسااطة إنشااا  ا تاا  اليااك الااردود إدخاااد تاا  ذلااإ  إلااى با ضااا،ة. ، هااا الاصااطناعي الااذكاء بواسااطة إنشاا  

Google فااي وا ساابانية والفرنسااية ايلمانيااة إلااى Copyleaks AI Content Detector تاا  الااذي المحتااوى  اكتشااا  ماان يااتاكن  يااب 

 باار    Chatsonicو YouChatو ChatGPT بواساطة إنشااا  ا تا  اليااك ل ساتجابات بالبساابة. ، هاا الاصااطناعي الاذكاء بواسااطة إنشاا  

Copyleaks AI Content Detector  محتااوى  عاان الكشاا  أجهاايف بااين أداءً  اي،ضاال الاصااطناعي الااذكاء محتااوى  كاشاا  باعتبااار 

 تااااا  واليااااك ChatGPT بواسااااطة إنشااااا  ا تاااا  اليااااك بالاسااااتجابات يتعلااااق ،ياااااا. OpenAI Text تبعاااار. الخاسااااة الاصااااطناعي الااااذكاء

ااااا ااااى Google بواساااااطة ترجا ها ااااات  خاااااا  إلا اااام ، ااااااد لغا ااااي GPTZero أخطا ااااا فا ا فعريفها ااااً ااااا عاااااااى جايعا اااان أيها اااااا ما ااااان إنتا  بالبساااااابة. ا نسا

  اادد وا ساابانية  والفرنسااية ايلمانيااة إلااى Google بواسااطة ترجا هااا تااا  واليااك ChatGPT بواسااطة إنشااا  ا تاا  اليااك ل سااتجابات

 إلااااى المجرجاااااة النصاااو  ماااان وخاساااة ايلمانيااااة  إلاااى المجرجاااااة النصااااو  مااان ب بااااة صاااحيت بشااااكل Copyleaks AI محتااااوى  كاشااا 

 أجهاايف جاياا  أن وكااان ماان أ اا  نتا جهااا الاصااطناعي بواسااطة الااذكاء  أيهااا عاااى ا ساابانية إلااى المجرجاااة النصااو  وجاياا  الفرنسااية 

ا جاااا يف غيااار تبااادو الخاساااة الاصاااطناعي الاااذكاء محتاااوى  عااان الكشااا  ااً  عااان الناااات  المحتاااوى  عااان والم نااا  الااادقيق للكشااا  بعاااد تااما

ا المولاااادف النصاااااو  ماااان الاصاااااطناعي الااااذكاء ااااً ااااياقات فااااي آليا ااااة سا اااار و ااااذا. مختلفا ااااة عواقااااس لا اااااد عاااااى وخياا اااان النااااات  الانتحا  الاااااذكاء عا

 . ايكادياية الم الات  كتابة في  الاصطناعي

 الاصاااطناعي الاااذكاء بواسااطة إنشاااا  ا تاا  الياااك النصااو  ( الياااك التعاار  عااااى إمكانيااة اكتشاااا Sadasivan, et,al, 2023دراسااة  

اللغاات الكبيارف   يا   لناااذا المان   غيار الاساتخدام موبو  بواسطة أدوات الكش  عن الذكاء الاصطناعي  وذلإ في ظال  بشكل

 ذلاإ   يا  عكسات  الدراساة أن إلاى وماا العشاواي   وال رياد مييفاة  أخباار وتولياد الانتحاد  مثل ضارف عواقس إلى يلدي  أن  ياكن

 أن ياكان الصاياغة  إعاادف هجااات أن أظهارت التجريًياة  النا ياة ومان العالياة  الساكناريو ات فاي موبوقاة لكس  الكاشفات   ذ 

 الكشا  أجهايف إلاى با ضاا،ة الما ياة الع ماات مخططاات فساتخدم الياك تلاإ ذلاإ في باا الكش   أجهيف من كاملة  مجاوعة  تخدع

 الصاااافرية  كاااااا تبااااين أن النصااااو  المبشاااامف بواسااااطة نااااااذا الللغااااات الكبياااارف الطل ااااة ومصاااانفات العصااااًية الشاااابكة عاااااى ال ا اااااة

 اساااتبتاا المنا،ساااين للًشااار ياكااان  يااا  الانتحااااد  لهجااااات عرضاااة تكاااون  أن ياكااان الما ياااة الع ماااات مخططاااات بواساااطة المحاياااة

اللغااااات  بواسااااطة إنشااااا   تاااا  كاااان  اكتشااااا،ر لياااات  ا نسااااان أنشاااام  الااااذي الاااان  إلااااى وإضااااا، ها LLM المخفيااااة النصااااية التوقيعااااات

 يتعلااق ،يااا المجتاا  ماا  صاادقة محادباة ،ااتت وب اد أوصاا  الداساة بضارورف المطاورين  بساااعة ا ضارار فاي يتسااًس قاد مااا الكبيارف 

 .  الاصطناعي الذكاء يبشار الذي للن  والموبو    ايخ قي  بالاستخدام

 اليااك الكتابااة بااين التايياا  فااي الاصااطناعي الااذكاء ناا  عاان للكشاا  جهاااً ا 16 دقااة ( اليااك  ااد،  إلااى ت يااي Walters, 2023دراسااة  

 إنشاا  ا تا  جامعياة م الاة 42 ت يياهاا تا  الياك المساتندات  يا  تضاان  ا نساان  يبشئها اليك والكتابة الاصطناعي  الذكاء  يبشئها

 ايولااى السانة فاي تكويبياة دورف فاي الطا   م الاة كتبهااا 42و  ChatGPT-4 بواساطة إنشاا  ا تا  م الاة 42و  ChatGPT-3.5 بواساطة

 ماااااان نااااااوع كاااااال ماااااا  ودقتاااااار ا جااليااااااة  بدقتاااااار يتعلااااااق ،ياااااااا كاشاااااا  كاااااال أداء ت يااااااي  تاااااا  الاصااااااطناعي   ياااااا  الااااااذكاء اسااااااتخدام دون 

 تا  والياك ا نساان أنشام ا الياك ايورا   الخالاااة ا يجابياات وعادد  (الملكادف غيار ل ساتجابات البسايك العدد  و سار  المستندات 

 الااااااذكاء بواسااااااطة إنشااااااا  ا تاااااا  اليااااااك ايورا   الكاذبااااااة الساااااالبيات وعاااااادد  (الكاشاااااا  بواسااااااطة اصااااااطناعي ذكاااااااء أيهااااااا عاااااااى تحديااااااد ا
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ااااااااطناعي   TurnItInو  Copyleaks – الث باااااااااة الكشااااااااا  أجهااااااااايف تاتااااااااا    وقاااااااااد أظهااااااااارت النتاااااااااا  (بشااااااااارية أيهاااااااااا عااااااااااى والمصااااااااانفة الاصا

 ايخارى  13 الاا الكاشافات مع ا  أن مان الرغ  وعاى المستندات  من الث   المجاوعات م  التعامل في عالية بدقة  Originality.aiو

 فاااي عاااام بشاااكل ،عالاااة غيااار أيهاااا إلا مع اااود   اااد إلاااى عالياااة بدقاااة ا نساااان أنشااام ا الياااك وايورا  GPT-3.5 أورا  باااين التاييااا  ياكنهاااا

 والاد،  الت اجيل تتطلاس الياك الكشا  أجهايف ،نن عام  وبشكل. الجامعية المر لة لا   كتبها اليك وتلإ GPT-4 أورا   بين  التايي 

  دقة أكثر تكون 
ً
 . ايخرى  الكش  أجهيف من  قلي 

 التايياا  ياكنهااا عاان االااذكاء الاصااطناعي  اليااك الكشاا  التعاار  عاااى أدوات إلااى سااع  ( اليااكWeber-Wulff, et.al, 2023دراسااة  

 الجرجاااة ت نيااات كاناا  إذا ومااا  ChatGPT بواسااطة إنشااا   تاا  الااذي والاان  ا نسااان بواسااطة المكتااو  الاان  بااين موبااو   بشااكل

 ياا  تكونااا  عيناااة  الاصااطناعي مااان عدمااار  الاااذكاء بواساااطة إنشااا   تااا  الاااذي الاان  اكتشاااا  عااااى تاالبر المحتاااوى  وفشاااوي  الآليااة

اااااريين ون ااااامين للعامااااة متا ااااة أداف 12 الدراسااااة ماااان ااااة فااااي واساااا  نطااااا  عاااااى يسااااتخدمان( PlagiarismCheckو Turnitin  تجا  البكاا

ااااد ااااة  وقا ااااى أن خلصااااا  ايكاديايا ااااة إلا ااااة الكشااااا  أدوات الدراسا ااااة لكسااااا  المتا ا ااااة ولا دقي ا ااااد ها موبوقا اااا  ولا ااااك  تحيا ااااو ر ا اااابي  نحا  تصا

  ا نساااان بواسااطة مكتوبااة أيهاااا عاااى المخرجااات
ً
 عااااى عاا وف. الاصاااطناعي الااذكاء بواسااطة إنشاااا   تاا  الاااذي الاان  اكتشااا  مااان باادلا

 المهااة مثال :  المساا اات مان العدياد الدراساة وقد قدم . كبير بشكل ايدوات أداء تفاق  إلى المحتوى  فشوي  ت نيات  تلدي  ذلإ 

  ايكثر الاختبارات أ د نتيجة عرضها المجاد    ذا في الماابلة العلاية وغير العلاية الجهود أ د   تلخصها
ً
 إجرا  اا تا  الياك شاولا

 ايوساااااااط فااااااي الاصااااااطناعي الااااااذكاء عاااااان النااااااات  الاااااان  عاااااان الكشاااااا  أدوات اسااااااتخدام وعيااااااو  المجرتبااااااة الآبااااااار مناقشااااااة الآن   يااااااب

 . ايكادياية

لنتا جهااا  واعتاااد   الاصااطناعي الاذكاء أدوات فااي المساتخدمين ب ااة ( اليااك  اد،  إلااى رصادXiang, Zhou, & Xie, 2023دراساة  

ااااات عااااان للكشاااا  ااااواي  ال ريااااد مراجعا ااااا  العشا اااار  تاااامبير واستكشا ااااايير الت عاااااس خاااا د مااااان العاا الكشاااا  عااااان نصاااااو  الاااااذكاء  باعا

ااااايير Text-AI أداف تحاااادد. Behaviour-AI وأداف Text-AI أداف الشاااارم  ماااان نااااوعين تصاااااي  وكااااذا نتا جاااار   ياااا  تاااا  الالاصااااناعي  معا

 الساااالوكية السااااات عااااى بنااااءً  الكشاااا  معاااايير Behaviour-AI أداف تحااادد بكنااااا للاراجعاااات  النصااااية السااااات عااااى بنااااءً  الكشااا 

ا 26-20  سانًا ايصاغر الباالغين ب ااة قياام تا . للااراجعين ا 78-50  السان وكباار( عامااً  والتغياارات الاصاطناعي الاذكاء أدوات فااي( عاماً

الاصاطناعي  وقااد  الااذكاء أدوات اكتشاا  نتاا   عاااى بنااءً  قادمو  الااذي المنات  تجاا  العااام والموقا  للاراجعاات المصااداقية أ كاام فاي

ا سانًا ايك ار المشااركين جايا  ب اة الدراساةأظهارت نتاا     يتخلااون  قاد مانه % 48.7 لكان الاصاطناعي  الاذكاء أدوات تببالات فاي ت ريبااً

ا الاصاااطناعي الااذكاء تبباال يكااون  عنااادما الاصااطناعي الااذكاء عاان  ب اااة ساانًا ايصااغر الباااالغون  أظهاار الخااا   كاااا  كاهااا  عاان مختلفااً

 ال رياد مراجعاات مان أك ار عاددًا الاصطناعي الذكاء أداف اكتشف  عندما خاصة  Text-AI بمداف م ارنة Behaviour-AI أداف في  أعاى

 الاااذكاء أدوات تفوقااا  عنااادما وإ ساااانًا كفاااءف أكثااار الاصاااطناعي الاااذكاء أدوات أن المشااااركون  أنفساااه   كاااا رأى مااان أكثااار العشااواي 

المتوقعااة  وقاااد وقاااد أوصاا  الدراساااة بضااارورف  غيااار العشاااواي  ال ريااد مراجعاااات عااان الكشاا  خااا د مااان المشاااركين عااااى الاصااطناعي

ا أكثاار السان كبااار جعال مساالولية التساو   ومنصااات ا عا م وسااا ل تحاال  العشااواي  ال ريااد ومرسااي المييفااة المراجعاات بوجااود وعياً

  ال ريد مراجعات  ود  السن كبار  لدى  الضعيفة المعر،ة ضرورف أخذ إلى با ضا،ة ذلإ  عن ينج  قد  الذي  والضرر   ا نجرن   ع ر

 . الضعيفة الفاة  ذ  لا  الاصطناعي الذكاء أدوات  تصاي  عند العشواي 
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 محمد ثابت أحمد محمد .د

 الإطار النظري للدراسة : -2
 

 :  أدوات الذكاء الاصطناعي والضوابط الأخلاقية 2/1
 

 النااااذا ت اادم الاصااطناعي  لاسااياا ماا  الااذكاء بواسااطة إنشااا  ا تاا  اليااك النصااو  اكتشااا  فشااير بعااض الدراسااات إلااى اسااتحالة

 الاصاطناعي الاذكاء باساتخدام الان  اكتشاا  مشاكلة تصبت الواق   في الًشري  الن  محاكاف عاى قدرتها  ي  ت دم   اللغوية 

فاي ناااذا اللغاة  الت ادم وما  الاكتشاا   مان وال هار  الًشار لت لياد مصاااة لغوياة ناااذا وجاود ظل في ل  تاام وإبارف  أ اية  أكثر

 ماااا ا نسااان  أنشاام ا اليااك للنصااو  مج ايااد بشااكل مشااا هًا الاصااطناعي الااذكاء أنشاام ا اليااك النصااو  تو ياا  أصاابت  LLMsالكبياارف 

 . (Lu, et.al, 2023صعوبة   أكثر  اكتشا،ها يجعل

ا المولادف المحتوياات أن فاي والبحا  التعلاي  فاي الاصطناعي الذكاء معضلة تكان  تادور  MGC )Machine Generated Contents  آلياً

 وأنااااواع بكايااااات كبياااارف المحتااااوى  إنشاااااء الاصااااطناعي يدوات الااااذكاء  ياااا  ياكاااان نا يااااة  ماااان. وايصااااالة الكفاااااءف بااااين التااااوا ن   ااااود 

 أخااارى  نا ياااة ومااان. التعلياياااة للأغااارا  مفيااادف تكاااون  أن ياكااان والياااك والدقاااة إلاااى  اااد بعياااد  السااارعة متعاااددف مااا  تاااو،ير عنصاااري 

. (Dalalah & Dalalah, 2023ا نتاااا الفكااري   و،اان ا نسااانية الكتابااة ماان ياامف  الااذي وا بااداع بااالتفرد التضااحية خطاار  ناااب

 والتطااااوير البحااا  يكااااون  أن يجاااس المحتالااااة  عيوبااار تجناااس ماااا  الاصاااطناعي الااااذكاء مياياااا فع اااي  ضاااااان أجااال وماااان لاااذلإ  ونتيجاااة

 . وضوابط أخ قية باعايير  مصحوبًا المجاد  ذا في مستارين

 وغياااار للإبااااداع ماااادمرف التكنولوجياااا  ااااذ  وفاااي الوقاااا  الااااذي ين سااا  ،ياااار المجتااااا  ايكااااادي ك باااين مليااااد ومعااااار   ،هنااااب ماااان يعت اااار

 ياكنهاااا لاري تااان (Mohammadzadeh, et.al, 2023ومفياادف وداعاااة للإبااداع  اقجاارم   ذكيااة أداف و ناااب ماان يعت ر ااا أخ قيااة 

    ااار أدوات الاااذكاء الاصاااطناعي:  ايكااااادي ك الانتحااااد منااا  عااااى المجتاعاااات ايكادياياااة مسااااعدف
ً
 التاااادري   أسااااليس وفعاااديل أولا

ااااد ، ااااد   اااارت ااااات ماااان العديا ااااا قاماااا  داخلهااااا  ChatGPT اساااااتخدام والماااادارم الجامعا ااااات كاا اااار أخاااارى  ملسسا  مااااان الوصااااود  بح ا

 عااارو  فاااي الاصاااطناعي الاااذكاء بواساااطة إنشاااا   تااا  الاااذي المحتاااوى  صاااريت بشاااكل المااالتارات بعاااض   ااارت جامعاتهاااا  كااااا شااابكات

بح ااار اساااتخدام  اااذ   ( كااااا قامااا  بعاااض البلااادانWeber-Wulff, et.al, 2023الآلاااي   الاااتعل  مااالتارات ذلاااإ فاااي بااااا المااالتارات 

كاا قام العديد منا الناشرين بح ر  (Schechner 2023   اليًا ال رار  ذا إيطاليا عاى الرغ  من إلغاء في كاا  و الحاد ايدوات 

ا  (Nature, 2023 & Thorp, 2023دوريااته    فاي كااللفين كبيارف لغوياة قا ااة عااى ناااذا بامي أداف ذكااء اصاطناعي الاعجارا   وبانياً

ااااة المحتويااااات عااااان الكشاااا  ااااوى  إنشاااااء أدوات الاصاااااطناعي  ،اااانلى جاناااااس الاااااذكاء بواسااااطة المنتجا  الاصاااااطناعي  الاااااذكاء بواسااااطة المحتا

ا  والياك ياكنهاا ميد ارف الاصاطناعي الاذكاء يبتجار الاذي المحتاوى  عااى التعر  أدوات  أصبح   أنار عااى وتصابيفر الان  تحدياد أيضاً

 .  الآلة بواسطة أو ا نسان بواسطة إنشا   ت  ن 
 

 الذكاء الاصطناعي وخطر الانتحال العلمي : 2/2

 

 عالياااة فاااي الماااللفين فسااااعد الياااك تلاااإ: عريضاااتين ،اتاااين إلاااى ايكادياياااة الكتاباااة فاااي( AI  الاصاااطناعي الاااذكاء اساااتخدام ت ساااي  ياكااان

 وتوليااد ،هاا  ياكنهااا الياك الطبيعيااة اللغااة معالجااة مثال ،اامدوات المكتااو   العاال وصااحة جااودف لت يااي  فساتخدم اليااك وتلااإ الكتاباة 

 الانتحااد كشا  بارام  مثال يدوات ياكان وإعاداد ا  كااا كتاباة ايورا  العلاياة فاي الماللفين فسااعد أن ياكان با نساان شاب هة لغاة

 . (Golan, et.al, 2023العال العل ك   جودف ت يي  في والمحررين المراجعين فساعد أن  الآلية الن راء  مراجعة  ومنصات

 فاي الاعتبااار   ياا  يلخااذ أن يجااس محتاال قلااق العلايااة مصادر للكتابااة الاصاطناعي أدوات الااذكاء اسااتخدام عناد ويشاكل الانتحاااد

ا فشااابر نصاااو  إنشااااء الاصاااطناعي الاااذكاء يدوات ياكااان ااً ا تبااات  قاااد وبالتاااالي أخااارى  مصاااادر مااان نصوصا ااً  أنااار عااااى تاييااا   ياكااان نصا

ا مااان أدوات الاااذكاء انتحااااد  يضاااا  إلاااى ذلاااإ خطااار الاعتاااااد الكااااي عااااى  اااذ  ايدوات مااااا يجعااال النصاااو  المنتجاااة  ااً  علايا
ً
انتحاااالا

 الاصطناعي. 
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 لكسا  أيهاا م   اة المها  إلا أنار مان العلاياة  أن تكاون ،اعلار فاي عالياة الكتاباة الاصاطناعي الاذكاء يدوات ،ف  الوق  الذي ياكان

 أن لضاااااان ضااااروري  الًشااااري  ا شاااارا  وعلياااار ،ااانن علايااااة أو ت اااادي  معلوماااات غياااار دقيااااة  أخطاااااء الوقااااوع فاااي تاكنهااااا وقااااد مثالياااة 

 (. Huang & Tan, 2023إنشا   يتات  ب در من الدقة  والموضوعية  ومناسبة الجاهور المس هد    ت  الذي  المحتوى 

اي،كاار  ،ننار مان  العلاياة وتولياد قاد يكاون مفيادًا فاي فساري  عالياة الكتاباة الاصاطناعي الاذكاء أدوات وعاى الرغ  من أن استخدام

الاصاطناعي  وقاد يكاون ذلاإ بالسابل الآتياة  الاذكاء بواساطة إنشاا   تا  نا  استخدام عند الانتحاد مخالار اي اية باكان تجنس

 Huang & Tan, 2023 : ) 

 نا   نشااء كبيارف بياناات مجاوعاة الن    ي  فستخدم أدوات الذكاء الصاطناعي مصدر ،ه  المه  ،ان: الن  مصدر  ،ه  

 الاذي الان  مراجعاة المها  مسابً ا  ومان نشار  تا  محتاوى  يتضاان قد إنشا   ت  الذي الن  أن من خطر  ناب  لذلإ  جديد 

 . مسبً ا  المبشور  المحتوى  من صياغ ها معاد ن خة مجرد لك  أنر من للتمكد بعناية إنشا   ت 

 ياكانعل اك  لتجناس خطار الانتحااد   يا   م ااد كتاباة عناد متعاددف مصاادر اساتخدام المها  ،ان: متعددف مصادر  استخدام 

بشااام الااان  اساااتكااد المهااا  مااان ولكااان أكثااار  أو وا اااد مصااادر عااااى بنااااءً  نااا   اااذ  ايدوات  نشااااء اساااتخدام
ُ
 مااان باعلوماااات الم

 . مسبً ا المبشور  للاحتوى  تكرار مجرد لكس  المراجعة م الة أن من  التمكد في أخرى  ماا سكساعد مصادر

ذلاإ قاد ت جارم أدوات  وما  ا دخااد  ن  عاى بناءً  ومراج  استشهادات إنشاء  ي  ياكن: صحيت بشكل بالمصادر  الاستشهاد 

 الاستشااااهادات مراجعاااة للغاياااة المهااا  مااان لاااذلإ موجاااودف  غيااار با اااالات الاستشاااهاد  ياااب أو خالاااااة الاااذكاء الاصاااطناعي مراجااا 

 . واكتاالها دق ها لضاان وتحرير ا إنشا  ا ت  اليك  والمراج 

 الم الاة فاي الانتحااد  االات لتحدياد الانتحااد عان الكشا  بارام  اساتخدام  ي  ياكن: الانتحاد عن الكش  برام   استخدام 

 . مسبً ا المبشور   المحتوى  من صياغ ها معاد ن خة مجرد ولكس  أصلية الم الة أن من التمكد في العلاية  ماا يساعد

  اااالات أي تتضاااان ولا أصااالية أيهاااا مااان للتمكاااد بعناياااة وفعاااديلها العلاياااة الم الاااة مراجعاااة المهااا  ،اااان: بعناياااة والتحريااار المراجعاااة 

 . ودقتر أصالتر لضاان أو تحرير  إنشا   ت  الذي الن  مراجعة ذلإ  ويتضان أدبية   سرقة
 

 ممارسات كشف محتوى الذكاء الاصطناعي : 2/3

 

التوليدي  وافساع دا ارف انتشاار   وفعادد أدواتار  وماا صاحبر مان تطاويرات فاي معالجاة اللغاة  الاصطناعي للذكاء المستار الت دم  م 

اااات نا ية  اااادرات اسا ااااإ قا ااااذ  ايدوات تاتلا اااا   ا ااااياقيًاالطبيعيااااة  باتا ااااة سا ااااة وم  اا اااااا نصاااااو  مجرابطا ااااي إنتا ااااوير اكتساااااس  فا ااااات تطا  منصا

ا كبيارًا  الاصاطناعي الاذكاء محتااوى  عان الكشا  ا إنشااا   تا  الاذي المحتااوى  صاحة علايااة بشامن مناقشاات أبااار مااا  خاااً  وتاادابير آلياً

 اكتشا،ر. 

الاصااطناعي   الاذكاء يولاد ا الياك المحتوياات عان الكشا  أسااليس مان واساعة مجاوعاة البحا  مجتاا  وفشاير الدراساات إلاى تطاوير

 واليك ياكن تصبيفها في ب   ،اات ر كسة : 
 

 بنا يااة  تصابي  مهاااة باعتبار اا الكشاا  مشاكلة ماا  التادريس عااى ال ا اااة ايسااليس التادريس: تتعاماال عاااى ال ا ااة ايسااليس  -1

 بواساطة المكتاو  والان  الاصاطناعي الاذكاء بواساطة إنشاا   تا  الاذي الان  باساتخدام العصاًية الشابكات تادريس يت    ي 

المييفاة  كااا قاام الباا ثون مالخرًا  وايخباار المييفاة  المراجعاات لتحديد المصنفات المبكرف الدراسات وقد استخدم   ا نسان 

 (. Guo, ET.AL, 2023نااذا اللغات الكبيرف   بواسطة إنشا  ا ت  اليك  النصو   باستخدام  المصنفات بتدريس

  ااااذا  ياااا  يساااةى إضاااافي  تااادريس أي دون  الصاااافرية الطل اااة اكتشاااا  عاااااى ا  صاااا ية ايسااااليس ايسااااليس ا  صاااا ية: تركااااي  -2

 الخصاااا   إلاااى اساااتنادًا الاصاااطناعي الاااذكاء يبشاااار الاااذي والااان  ا نساااان بواساااطة المكتاااو  الااان  باااين التاييااا  إلاااى ايسااالو 
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 ( Mitchell,ET.AL, 2023الرمييااااة..الم   والرتباااة ا نجروبياااا  مثااال م اااايك  فااااي ا  صاااا ية المخالفاااات مثااال للااان   ا  صاااا ية

 الانحناااء منااالاق فااي التواجااد إلااى ياياال الاصااطناعي الااذكاء عاان النااات  الاان  أن فااي المتاثلااة ال ااا رف الحديثااة الطري ااة وفسااتغل

 . الن   ا تاالية ل جل السليك

 عااى محاددف أناااط لطباعاة ناااذا اللغاات الكبيارف فاي الان  إنشاء عالية فعديل الما ية الع مة لار   الما ية: تتضان  الع مات -3

  (. Kirchenbauer, ET.AL, 2023اكتشا،ر   ياكن بحي  إنشا    ت  الذي الن 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها : -4
 

 ةجم الحروف المتاةة للاحص بأدوات الدراسة : 3/1

 

 حج  الحرو  المتا ة للفح  بمدوات الكش  عن محتوى الذكاء الاصطناعي عينة الدراسة( 2ين ل الجدود  
 

 بأدوات الكشف عن يحتوى الذكةء الاصطنةعي عينة الدراسة( حجم الحروف المتةحة للفحص 2جدول )

 

 الحد الأقص ى للحروف والكلمةت  الحد الأدني للحروف  الأداة 

Copyleaks 350   غير محدد  ر 

Content at scale 25   ر  2500  ر  

Undetectable AI 50   غير محدد  ر 

GptZero 250   ر  5000  ر  

Crossplag كلاة 3000 غير محدد 

Writer AI ر  1500 غير محدد  

Sapling 50   غير محدد  ر 

Winston AI 600   كلاة 2000  ر 

 

( يتبااين التفاااوت البساايك بااين أدوات الكشاا  عاان محتااوى الااذكاء الاصااطناعي عينااة الدراسااة  فااي الحاادود الاادنيا 2بتحلياال الجاادود  

أ،ضالها عااى ا لاا   فاي تحدياد الحادود  Winston AIوال صوى للأ ر  المساوم بتحليلها من قبل  ذا ايدوات   يا  جااءت أداف 

 اار    350واليااك  اددت الحاادود الادنيا بواقاا   Copyleaksكلاااة كحاد أناا  للتحليال  تل هااا أداف  600الادنيا للحاارو    وذلاإ بواقاا  

 Crossplag, Writer ار  ، اط  فاي  اين لا  تحادد منصايك :  25وذلإ بواقا   content at scaleكاا كان  أدنا ا عاى ا لا   أداف 

AI  أي  اادود دنيااا للتحلياال بانصاااتها  و،ياااا يتعلااق بالحاادود ال صااوى  ، ااد ا تلاا  أدافCrossplag   مركااي الصاادارف  وذلااإ بواقاا

وذلاإ بواقاا   Winston AIكلااة كحااد أق ا ب للتحلياال  والاذي يعااد نسابة كبياارف باين تلااإ ايدوات  تل هاا فااي ذلاإ أداف  3000تحليلهاا 

حاد أق ا ب للتحلياال  بكنااا لاا   اار  ك 150أدنا اا عااى ا لااا    بواقا   Writer AIكلااة كحاد أقااى للتحليال  كااا جاااءت أداف  2000

ا فاااي  اااذ   ,Undetectable AI, sapling Copyleaksتحااادد أدوات :  ااً ا ر كسا
ً
أياااة  ااادود قصاااوى للتحليااال  وقاااد كاااان الت اااجيل شااارلا

 ايدوات  واليك كان  ت بل الت جيل بحسا  جوجل. 

ويارى البا اا  أن  ااذ  الملشاارات  لا فع اار بالضاارورف عاان جااودف الفحاا  ماان قباال  ااذ  ايدوات  ،رباااا تتفااو  أداف ذات  اادود دنيااا 

 للفح  عاى أخرى ذات  دود أك ر. 
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 الملامح العامة لأدوات الكشف عن محتوى الذكاء الاصطناعي : 3/2

 

اااا تتفااااوت  ااااذ  ايدوات فااااي ن اااا   تتعااادد الخصااااا   الر كسااااة يدوات الكشااا  عاااان محتااااوى الااااذكاء الاصاااطناعي عينااااة الدراسااااة  كاا

. 3ين لها الجدود  التسعير  واليك 
ً
 ( تفصي 

 

 ( الملايح العةية لأدوات الكشف عن يحتوى الذكةء الاصطنةعي3جدول )
 

 ن   التسعير  الخصا   الر كسية  ايداف

Copyleaks 

ت يي  دقيااق عاااى مسااتوى الجالااة النصااية الااذي  أداف ت دم

يحصل المستخدمون عاااى   يفح  مصداقية الن  بدقة

ر ى لاااااااااااك  ، اااااااااااط فاااااااااااي تاييااااااااااا  الم اااااااااااالا  الًشااااااااااارية م ابااااااااااال 

ا فااااي فسااااليط الضااااوء عاااااى ايجااااياء  الاصاااطناعية ولكاااان أيضااااً

ير  خفااااااااااااء تولياااااااااااد الاااااااااااذكاء الاصاااااااااااطناعي  المحتالاااااااااااة للتشاااااااااااً

 .باستخدام أ د  الت نيات

 خيار مجان .  Copyleaks AIلدى كاش   

 100دولارًا شااااهريًا  وفغطاااا   9.99تباااادأ الاشااااجراكات ماااان  

ن طاااااة ع ااااار  سااااااابين للاساااااتخدمين. مااااادقق الانتحاااااااد 

دولارًا شهريًا. تبلغ تكلفة تجاي   10.99الخا   ه   و 

الااااذكاء الاصااااطناعي واكتشااااا  الانتحاااااد فااااي  اااال وا ااااد 

 دولارًا شهريًا.  16.99

فعتاااد م اااايك  التساااعير عااااى الاساااتخدام   يااا  يتااايت  

 2إنفاااا  أكثااار مااان  -كلااااة ضااو يًا  250كاال رصااايد م ااا  

 كلاة. 250ن طة عندما تتجاو  

Content at scale 

 اااو أداف كاشااافة مببياااة عااااى ال اااحابة فساااتخدم فعلااا  الآلاااة 

لتحديد محتوى ت  إنشا   بواسطة الذكاء الاصطناعي. تاا  

تصااااااااااياها لاسااااااااااتخدامها مااااااااان قباااااااااال الشاااااااااركات لاكتشااااااااااا  

محتااااوى تاااا  إنشاااااا   بواسااااطة الااااذكاء الاصاااااطناعي فااااي ماااااواد 

التسااااااويق وتفاااااااع ت خدمااااااة العااااااا ء وغير ااااااا ماااااان أشاااااااكاد 

 .الاتصاد الشرك 

بتكلفااة مجانيااة  ماااا  Content at Scale ياات  ت اادي   

 ااااار   2500يتاااايت للاسااااتخدمين تحلياااال مااااا يصاااال إلااااى 

 من الن  لكل تحليل. 

تاااااااااو،ر الطب ااااااااااة المجانيااااااااااة وسااااااااايلة لاختبااااااااااار الوظااااااااااا    

 ايساسية لفحوصات الكود المصغرف دون الج ام مالي. 

 .دولارًا شهريًا 49 ناب أيضًا لاب ة مد،وعة بسعر  

Undetectable AI 

ي اااااااااادم الكشااااااااااا  بواسااااااااااطة الاااااااااااذكاء الاصااااااااااطناعي وتن ااااااااااايت 

 ااااااار  فاااااااي  10,000المحتااااااوى فاااااااي  اااااال وا اااااااد   يااااااا  ياااااادع  

التحلياااااال الوا اااااااد. باساااااااتخدام آخااااااار التطاااااااورات فاااااااي ناااااااااذا 

 اللغااة  كااااا إنااار يعجااار  باااالن  بشاااكل موباااو  مااان خااا د 

3-GPT  4-GPT  Bard  Claude   وغير اااااااا مااااااان ايدوات

 الشهيرف.

ا عاااااااى نطااااااا   
ً
إصاااااادار مجااااااان  محاااااادود يتاااااايت استكشااااااا،

صغير باادون قاادرات تجساايد النصااو . للحصااود عاااى 

دولار  5وصود أوساا   تباادأ الخطااط البخصااية بسااعر 

كلااااة  كااااا تتاااو،ر  10,000شااهريًا لتحليااال ماااا يصااال إلااى 

اساااتخدام عاااااى مسااااتوى الملسساااة ماااان خاااا د التسااااعير 

 .التجاري المخص  بناءً عاى الطلس

GptZero 

هااي أداف مفتو ااة المصااادر للكشاا  عااان الااذكاء الاصاااطناعي 

واليااااااااك ياكاااااااان اسااااااااتخدامها لاكتشااااااااا  المحتااااااااوى الااااااااذي تاااااااا  

إنشااااا   بواسااااطة الااااذكاء الاصاااااطناعي فااااي الاااان . يساااااتخدم 

GPTZero  ا متعاااااااااادد الخطااااااااااوات  هااااااااااد  إلااااااااااى إنتاااااااااااا منهجااااااااااً

تبباالات تصاال إلااى أق اا ب قاادر ماان الدقااة  ماا  أقاال عاادد ماان 

النتاااااااااااا   ا يجابيااااااااااااة الخالاااااااااااااة. يتخصاااااااااااا  النااااااااااااوذا فااااااااااااي 

 GPT 4و GPT 3و Chat GPTاكتشا  المحتوى ماان نااااذا 

 .LLaMaو Bardو

كلاااة شااهريًا ماا   10000فسات الطب ة المجانيااة با اا   

 عاليات ،ح  في الساعة.  7

دولارات شااهريًا(  10ت ااوم الخطااة ايساسااية المد،وعااة   

 كلاة.  150000با   ما يصل إلى 

دولارًا شااااااااااهريًا( ماااااااااان الحاااااااااااد  16يييااااااااااد العاااااااااار  المايااااااااااا    

مااااااا  إضاااااااا،ة عالياااااااات  300000ايق ااااااا ب للكلااااااااات إلاااااااى 

 ،ح  الانتحاد وإمكانيات الد،عات غير المحدودف.

Crossplag 
بااااااااااااين الااااااااااااتعل  الآلااااااااااااي ومعالجااااااااااااة اللغااااااااااااة  CrossPlagيجااااااااااااا  

ا بواسااااااااطة  الطبيعياااااااة لتحديااااااااد ماااااااا إذا كااااااااان الااااااان  مكتوبااااااااً
و اااادات  10 نااااب خطااااة مجانيااااة محاااادودف مكونااااة ماااان  

 كلاة. 1000دراسية أو 
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ا نساااان أو تااا  إنشاااا   بواساااطة الاااذكاء الاصاااطناعي بدقاااة. 

وماااان خاااا د تاااادريبها عاااااى مجاوعااااة بيانااااات واسااااعة النطااااا  

مااااان المحتاااااوى مااااان ماااااللفين بشاااااريين أصاااااليين وناااااااذا ذكااااااء 

اصاااطناعي  تكشااا  ايداف عااان أناااااط لغوياااة ،ريااادف فاااي كااال 

 منهاا. من خ د التحليل العايق.

ا م اباال  9.95تباادأ الخطااط المد،وعااة ماان   دولارًا أمريكيااً

 كلاة. 5000و دف دراسية أو  50

 

Writer AI 

أداف للكشااااا  عااااان الاااااذكاء الاصاااااطناعي ياكااااان اساااااتخدامها 

لاكتشااااااااا  المحتااااااااوى الااااااااذي تاااااااا  إنشااااااااا   بواسااااااااطة الااااااااذكاء 

الاصاااااطناعي فاااااي الااااان . ي تصااااار التحليااااال عااااااى الم تطفاااااات 

 ااار   لاااذا تتطلاااس النصاااو   1500الياااك ي ااال لاولهاااا عااان 

الكبيااارف عالياااات ،حااا  متتالياااة متعاااددف. تركاااي  اااذ  ايداف 

المًساااطة بشااااكل خااااا  عاااااى قياااام ماااادى اصااااطناع الاااان  

 بكفاءف.

 بالكامل مجان  

Sapling 

 ااو أداف كشاا  الااذكاء الاصااطناعي اليااك ياكاان اساااتخدامها 

لاكتشااااااااا  المحتااااااااوى الااااااااذي تاااااااا  إنشااااااااا   بواسااااااااطة الااااااااذكاء 

الاصطناعي في النصو . ت  تصايار ليت  استخدامر ماان 

قبل اي،راد لفح  كتاباته  عن المحتوى الذي تاا  إنشااا   

بواسااااااااطة الااااااااذكاء الاصااااااااطناعي. والااااااااذي يعااااااااد خيااااااااارًا جياااااااادًا 

 .للأشخا  الذين يبحثون عن أداف مجانية

 بالكامل مجان  

Winston AI 

أداف مسااااااااااعدف يي شااااااااااخ  يبحااااااااا  عاااااااااان ضااااااااااان أصااااااااااالة 

المحتااااوى. تتضااااان عاااااى خصااااا   كخيااااار الم اااا  السااااري   

وإمكانياااات تحايااال الملفاااات  وت نياااة التعااار  الضاااوي  عااااى 

الحرو   وإدارف المشاري  والوبا ق  وإدارف الفريااق  والاادع  

ال ابلاااة للطباعاااة  وجهاااا   PDF متعااادد اللغاااات  وت اااارير

 .،ح  الاقتباسات

مجاوعاااة مااان خطاااط التساااعير  Winston AI ت ااادم 

لتناساااااااااس ا تياجااااااااااات المساااااااااتخدمين المختلفااااااااااة. وفعااااااااااد 

الخطاااااة المجانياااااة مثالياااااة يولااااااإ الاااااذين يحتااااااجون إلاااااى 

مياااااااا ات أساسااااااااية. وتتااااااااو،ر خطااااااااط مد،وعااااااااة بالبساااااااابة 

دولار شااااهريًا فااااي الخطااااة  12للاياااا ات المت دمااااة. بتكلفااااة 

دولارًا شهريًا للخطة الشهرية. تبلغ تكلفااة   18السنوية   

الخطاااااااة النخباااااااة  الياااااااك فساااااااات بفحااااااا  ماااااااا يصااااااال إلاااااااى 

 .دولارًا شهريًا  49كلاة    000 500

 

النصااااو  المصاااااغة بواسااااطة  مفتو ااااة المصاااادر للكشااا  عاااان ( يتبااااين أن الغالبيااااة الع  اااك ماااان  ااااذ  ايدوات3باراجعاااة الجاااادود  

 ,GPT 3 GPT 4, Bard, LLaMa  كااا تباين اعتاااد أغلبهاا عااى الناااذا الشاهيرف لفحا  النصاو  مثال: الاذكاء الاصاطناعي أدوات

Claude,     منهاا 75% من ايدوات عينة الدراسة مجانية بالكامل  ،ياا تبين ت دي  25و،ياا يتعلق بن   التسعير  ، د تبين أن %

دولار  18دوار   10عدف خيارات للاستخدمين  كالخياارات المجانياة  والخياارات المد،وعاة  والخياارات المت دماة  والياك تراو ا  باين 

 شهريًا. 
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 الجوانب الإيجابية والسلبية لأدوات الدراسة : 3/3

 

 ( الم مت ا يجابية والجوانس السلبية يدوات الكش  عن الذكاء الاصطناعي عينة الدراسة. 4ين ل الجدود  
 

 ( الجوا ب الإيجةبية والسلبية لأدوات الكشف عن الذكةء الاصطنةعي عينة الدراسة4جدول )

 السلبيات الماي ات  ايداف

Copyleaks 

 الشفرف المصدرية المكتوبة بواسطة الذكاء الاصااطناعي ماان أدوات مثااليحدد  

GitHub    Copilot و ChatGPT  لغااة مختلفااة ماا  تلااوين الاان   سااس  30فااي

 الكاتس الًشري م ابل الكاتس الآلي.

يرصاااد  يااااب المحتاااوى الااااذك  المبسااااول أو المعااااد صااااياغتر لكسااالط الضااااوء عاااااى  

 .التمبير الجيي 

 تحايل النتيجة.أبطم في وق   

 يفت ر إلى الاست ناء الجيي  للن . 

Content at scale 

عاى بعااض المياا ات الر كسااية فااي لاب تاار المد،وعااة  اليااك تفااتت الكشاا   يتضان 

غياااار المحااااادود للاااااذكاء الاصااااطناعي ع ااااار النصاااااو  والصااااور  مااااا  تحدياااااد  ياااااب 

 المحتوى الذي ت  إعادف صياغتر بواسطة الآلة.

 paraphrasingرصااااااااايد إعاااااااااادف الكتاباااااااااة  2,500يحصااااااااال المساااااااااتخدمون عااااااااااى   

  خفاء منالاق الذكاء الاصطناعي المحددف عاى أيها كتً  بواسطة ا نسان 

 امكانية الكتابة الجااعية المتا ة  سس الطلس. 

 . URL فشال ال درات ا ضا،ية م   محتوى الموق  ع ر عناوين . 

محاااااارر متاياااااا   عااااااادف العااااااال بعااااااد التحلياااااال وت ااااااارير قابلااااااة للتخصااااااي  ياااااات   

 .Word/PDFs/HTML تصدير ا كالفات

جااااودف غيااااار متسااااا ة فااااي إعاااااادف كتاباااااة النصاااااو   

 بواسطة الذكاء الاصطناعي.

 معدلات دقة غامضة وقيود في الكش . 

Undetectable AI 

 كش  ميدوا بواسطة الذكاء الاصطناعي وا نسان. 

  ر . 000 10يحلل  يب  

 تجربة مستخدم بد هية. 

 أ د  نااذا الذكاء الاصطناعي.يتعر  عاى  

 

GptZero 

لو ااة معلومااات ماا  عاار  تحلياااي عايااق باسااتخدام البحاا   GPTZeroيااو،ر  

للحصااود عاااى لمحااات عامااة مر يااة وإ صااا يات دقي ااة تكشاا  عاان ا تااليااة 

 الذكاء الاصطناعي لابً م للجالة. 

لل يااام الك ااك عاااى يعال الجرمي  اللااون  با ضااا،ة إلااى التحلياال اللغااوي ال اباال  

تاكااااااين إمكانياااااااة الشااااااارم عاااااااالي المسااااااتوى وإمكاناااااااات التح ياااااااق الف اااااااك الدقي اااااااة 

 للبا ثين والمستخدمين.

 ي دم إ صا يات لغوية ،ريدف من نوعها 

 يسلط الضوء بصريًا عاى منالاق الن . 

 لا يوجد اشجراب  ، ط ق  بلصق الن . 

 مستويات دقة منخفضر نسًيًم. 

 الماوية للدرجات.يفت ر إلى البسبة  

 

Crossplag 

بدقاااااة الكشااااا   وذلاااااإ بفضااااال فشاااااغيلر بواساااااطة نااااااوذا  CrossPlagيتايااااا   

 مليار معلاة. 1.5الذكاء الاصطناعي الذي يحتوي عاى أكثر من 

بالت ااااااط  ياااااب  اااااالات الانتحااااااد الم نعاااااة  CrossPlagيساااااات  اااااذا النااااااوذا لاااااا  

 الت جيل مطلو . 

 لا يسلط الضوء عاى الن . 

 معدد دقة منخفض نسًيًم. 
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 باهارف. 

يتيت الذكاء الاصطناعي المت دم أيضًا أداءً را اادًا فااي الصااناعة فااي تحديااد الفاار   

باااااااااين الااااااااان  المكتاااااااااو  بواساااااااااطة ا نساااااااااان والمحتاااااااااوى الاااااااااذي يبشاااااااااار الاااااااااذكاء 

 الاصطناعي.

 سهولة الاستخدام. 

محدودياااااااااااااااااااة فاااااااااااااااااااي التعاماااااااااااااااااااال مااااااااااااااااااا  النصااااااااااااااااااااو   

 الكبيرف/المع دف 

Writer AI 

 بالمساعدف في الكتابة باستخدام الذكاء الاصطناعي. Writerيتاي   

 التدقيق النحوي/ا م ي . 

 اكتشا  الانتحاد. 

 توليد الاقتباسات الآلية. 

 المباشر URLال درف عاى تحليل  

 وجايعها تهد  إلى عالية كتابة ،عالة وأخ قية. -دع  لغات متعددف   

الاصاااااااطناعي يفت ااااااار إلاااااااى الجرميااااااا  اللاااااااون  للاااااااذكاء  

 م ابل الن  الًشري.

لا يوجااااد تحاااااي ت للالفااااات أو خيااااارات تحلياااال  

 الصور.

Sapling 

قاااااادرات مت دمااااااة فااااااي تحدياااااااد المحتااااااوى الااااااذي تااااااا  إنشااااااا   باسااااااتخدام الاااااااذكاء   

 الاصطناعي ع ر  الات الاستخدام الشايعة والمنصات.

يعتاااااااد خوار مياااااااات الاااااااتعل  العايااااااق المت دماااااااة عااااااااى اكتشااااااا  الااااااان  المبشااااااام  

بواسااااااطة مسااااااااعدي الكتابااااااة الذكياااااااة و،حااااااا  ال واعااااااد النحوياااااااة وروبوتاااااااات 

دردشااااااااة خدمااااااااة العااااااااا ء وأدوات المراجعاااااااااة وموسااااااااعات الاااااااان  وغير ااااااااا مااااااااان 

اين ااااة الياااك فساااتفيد مااان الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي إنتااااا أو تحساااين مسااااودات 

 الوبا ق 

 ومجان  ولا يتطلس الت جيل 
ً
 سهل الاستخدام نسًيا

 قد لا يكون دقيً ا مثل بعض ايدوات ايخرى. 

 

Winston AI 

 دقة عالية. 

-GPT اكتشا  مع   محتوى الذكاء الاصطناعي  باا في ذلإ جاي  نصو  

4.  

دف بواسطة الذكاء الاصطناعي.  
ّ
 يسلط الضوء عاى النصو  المول

 قادر عاى معالجة الوبا ق المكتوبة يدويًا.  

 الاستخدام.واجهة كش  الذكاء الاصطناعي سهلة  

ياكاان أن يكااون الخدمااة مكلفااة بالبساابة لاابعض  

 المستخدمين.

 2000الطب اااااااة المجانياااااااة فساااااااات بااااااااا يصااااااال إلاااااااى  

 500كلاااة شااهريًا  ماا  جلسااة دقي ااة لا ت اال عاان 

كلاااااة. و ااااذا يع ااااك أناااار إذا كناااا  قااااد اسااااتخدم  

ماان رصاايد الكلاااات الخااا  بااإ   1600بالفعاال 

المتب ياااااة فاااااي  400،لاااان تاااااتاكن مااااان اساااااتخدام الاااااا

 الطب ة المجانية.

 .يتطلس الت جيل ل ستخدام 

 

( يتباااين فعاادد الميااا ات اليااك ت ااادمها ايدوات عينااة الدراسااة  والياااك أخااذت كااال أداف منهااا بندراجهاااا ع اار منصااااتها  4باراجعااة الجاادود  

والياااك وإن تفاوتااا  ،يااااا بينهاااا إلا أيهاااا تركاااي عااااى ساااهولة الاساااتخدام وميااا ات اكتشاااا  النصاااو   ودعااا  اللغاااات المتعاااددف  وكشااا  

ي فاااا يااااود الدقاااة و المعاااادلات   الغاااااو  فاااي وقااا  تحاياااال النتيجاااة  اااالات الانتحاااااد الم نااا ..الم  كاااااا انحصااارت الساااالبيات فاااي : بااااطء

 ..الم. المع دفأو  حدودية في التعامل م  النصو  الكبيرفل ستخدام  المت جيل    ضرورف الالكش 
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 دقة التعرف على المقالات المكتوبة بواسطة أدوات الذكاء الاصطناعي : 3/4

 

للتعاار  عااااى مساااتوى دقاااة أدوات التعااار  عاااى الاااذكاء الاصاااطناعي عيناااة الدراساااة عاااى النصاااو  المصااااغة بواساااطة أدوات الاااذكاء 

 ,writesonicالاصطناعي  قام البا   بالاعتااد عاى أداتين ر كستين  عاداد الم االات العلاياة بواساطة الاذكاء الاصاطناعي  و ااا : 

Google Bard يا  لالاس مان   writesonic  إعاداد م ااد عل اك  اودFreelance Librarians كااا لالاس مان  Google Bard  إعاداد

  وعليار تا  إخضااع  اذ  الم االات للفحا  باايدوات عيناة الدراساة للوقاو  The Internet of Things and Librariesم ااد  اود 

 ( تفاصيل الفح . 5ي  وين ل الجدود  عاى مستوى الدقة في التعر  عاى الم الات المكتوبة بواسطة الذكاء الاصطناع

 ( دقة التعرف على المقةلات المكتوبة بأدوات الذكةء الاصطنةعي5جدول )

 

 الأداة

Google Bard  النص الأول Writesonic  النص الثةني 

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

Copyleaks 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

Content at scale 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 

Undetectable AI 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 

GptZero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Crossplag 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 

Writer AI 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

Sapling 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 

Winston AI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 % 75 % 87.5 % 25 % 75 % 75 % 62.5 % 87.5 % 25 % 62.5 % 62.5 الإجمةلي

 

اااادود   ااااتخدام 5باراجعااااة الجا ااااطناعي باسا ااااذكاء الاصا ااااة بواسااااطة الا ااااالات المكتوبا اااايك لمعااااادلات التعااااار  عاااااى الم ا ااااين الارتفاااااع البسا (  يتبا

  كاااا تبااين التفاااوت البساايك بااين تصاابي  الم اااد ايود والم اااد الثااان    ياا  تح ااق اكتشااا  الااان  
ً
ايدوات عينااة الدراسااة إجاااالا

% فاي الان  62.5% للن  الثان   كاا جاء تحديد البسبة بواق  75% من جالة ايدوات عينة الدراسة في م ابل 62.5ايود بواق  

اااال  ااااي م ابا ااااذكاء 75ايود فا ااااطة الا اااااغة بواسا اااال المصا ااااد الجاا ااااق بتحديا ااااا يتعلا ااااة  و،ياا ااااة الدراسا ااااة ايدوات عينا اااان جالا ااااان  ما اااان  الثا % للا

% ، ااط ماان جالاااة ايدوات عينااة الدراساااة فااي كاا  النصاااين ايود والثااان   كاااا جااااء التصاابي  اللاااون  25الاصااطناعي  ، ااد صااانف ها 

% من جالة ايدوات عينة الدراساة لكا  النصاين ايود والثاان   ماا تباين تح ياق 87.5للنصو  المصاغة بالذكاء الاصطناعي بواق  

 % في الن  الثان . 75% في خاصية إدراا التعلي ات  ود الفح  في الن  ايولن في م ابل 62.5 ذ  ايدوات لبسبة 

ا التفاااوت البساايك بااين أدوات الفحاا  عينااة الدراسااة فااي مسااتوى الدقااة فااي التعاار  عاااى النصااو  المصاااغة بواسااطة  كاااا تااين أيضااً

أ،ضالها عاااى ا لاا    فاي مسااتوى التعار  عااى النصااو   GptZero, Winston AIأدوات الاذكاء الاصاطناعي   يا  جاااءت أدافا  : 

 content at scale, Writer AI% مان جالاة بنااود التحليال  بكنااا جااءت منصاايك : 100المصااغة بالاذكاء الاصاطناعي  وذلااإ بواقا  

 كمدنا ا عاى ا لا   في ذات ا لاار. 

وربااا تادلنا تلااإ النتاا   عاااى الاخات   الواتاا  فاي مسااتوى عااق الفحا  وعاااق تفاصايلر بااين ايدوات عيناة الدراسااة  وربااا يرجاا  

ذلاااإ بايساااام إلاااى لابيعاااة إمكاناااات  اااذ  ايدوات  ومااادى التطاااوير المساااتار فاااي إمكاناتهاااا  ماااا يجعلهاااا تتفااااوت ،يااااا بينهاااا فاااي نتا جهاااا 

 وملشراتها. 
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 إنشاااا  ا تااا  الياااك للنصاااو  ا تاالياااة نساااس وأعاااى ( مااان أن أدنااا Chaka, 2023وتتفااق تلاااإ النتاااا   مااا  ماااا توصااال  إلياار دراساااة  

 عان   كااا تا  ترتكاس أدوات الكشا %99.9 فعاادد ذات نصاو  ب باة وجاود ما   %99.9و% 92.3 هاي الاصاطناعي الذكاء  بواسطة

 Copyleaks AI Content Detector: عيناة الدراساة فااي اكتشاا،ها لنصاو  الااذكاء الاصاطناعي كالتاالي الاصااطناعي الاذكاء محتاوى 

(1); OpenAI AI Text Classifier (2); GPTZero (3); and Writer.com’s AI Content Detector (4), and GLTR (5) 

 دقة التعرف على المقةلات المكتوبة بواسطة البشر : 3/5

للتعر  عاى مساتوى دقاة أدوات التعار  عااى الاذكاء الاصاطناعي عيناة الدراساة فاي التعار  عااى الم االات المكتوباة بواساطة الًشار  

 قام البا   باختيار م الين علايين مكتوبين من قبل متخصصين في المجاد و اا: 

1- Lippincott, J. K. (2010). A mobile future for academic libraries. Reference services review, 38(2), 205-213. 

2- Ameen, K. (2021), COVID-19 pandemic and role of libraries. Library Management. 42 (4/5), pp. 302-304.   

وعليار تا  إخضاااع  اذ  الم االات للفحاا  باايدوات عينااة الدراساة لرصاد مسااتوى الدقاة فااي التعار  عااى الم ااالات المكتوباة بواسااطة 

 ( تفاصيل الفح . 6الًشر  والتفرقة بينها وبين نصو  الذكاء الاصطناعي  وين ل الجدود  
 

 ( دقة التعرف على المقةلات المكتوبة بواسطة البشر6جدول )

 

 الأداة

 المقةل الثةني المقةل الأول 

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

Copyleaks 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

Content at scale 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

Undetectable AI 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

GptZero  0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

Crossplag 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 

Writer AI 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 

Sapling  0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

Winston AI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

 % 87.5 % 75 % 37.5 % 62.5 % 75 % 75 % 75 % 37.5 % 62.5 % 62.5 الإجمةلي

 

ا لمعااادلات التعااار  عااااى الم اااالات المكتوباااة بواساااطة الًشااار باساااتخدام 6بتااادقيق الن ااار فاااي الجااادود   ااً (  يتباااين الارتفااااع البسااايك أيضا

ايدوات عيناااة الدراساااة  كااااا تباااين التفااااوت البسااايك باااين تصااابي  الم ااااد ايود والم ااااد الثاااان    يااا  تح اااق اكتشاااا  الااان  ايود 

% لكا  النصااين 62.5% للان  الثاان   كااا جااء تحدياد البسابة بواقا  75% مان جالاة ايدوات عيناة الدراساة فاي م ابال 62.5بواقا  

لبسااس مصااغة بالااذكاء   GptZero, Saplingايود والثاان  مان جالااة ايدوات عيناة الدراساة  وماان الجادير بالاذكر  تحديااد أدافا  : 

% ماان الان  مصااا بواسااطة الاذكاء الاصااطناعي  25ى وجاود إي  GptZeroالاصاطناعي فاي كاا  النصاين ايود والثاان    ياا  أشاارت 

% 0.1% من الن  ايود مصاا بالذكاء الاصطناعي  فاي م ابال 0.2إلى وجود  Sapling% للن  الثان   كاا أشارت أداف 2في م ابل  

% ، ااط ماان جالااة ايدوات 37فااي الاان  الثااان   و،ياااا يتعلااق بتحديااد الجااال المصاااغة بواسااطة الااذكاء الاصااطناعي  ، ااد صاانف ها 

% مااان جالاااة ايدوات عيناااة الدراساااة 75عينااة الدراساااة فاااي كااا  النصاااين ايود والثااان   كااااا جااااء التصااابي  اللاااون  للنصااو  بواقااا  

https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Kanwal%20Ameen
https://0810bwbwv-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0143-5124
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% فاي خاصاية إدراا التعلي اات  اود الفحا  فاي الان  ايود 75لك  النصين ايود والثاان   كااا تباين تح ياق  اذ  ايدوات لبسابة 

 %  في الن  الثان . 87.5في م ابل

ا التفاااوت البساايك بااين أدوات الفحاا  عينااة الدراسااة فااي مسااتوى الدقااة فااي التعاار  عاااى النصااو  المصاااغة بواسااطة  كاااا تااين أيضااً

أ،ضالها عااى ا لاا    فاي مساتوى التعار  عااى النصاو  المصااغة بواساطة الًشار  وذلاإ  Winston AIالًشار   يا  جااءت أداف : 

% مان جالاة بناود 80  وذلاإ بواقا   GptZero,Crossplag, Sapling% مان جالاة بناود التحليال  تلتلهاا فاي ذلاإ منصاات : 90بواقا  

 التحليل لكل منها  

 كمدنا ا عاى ا لا   في ذات ا لاار.  Copyleaks, Writer AIبكناا جاءت منصيك : 

ورباااا تاادلنا تلااإ النتااا   عاااى التفاااوت بااين ايدوات عينااة الدراسااة فااي مسااتوى عاااق الفحاا  للنصااو  المصاااغة بواسااطة الًشااار  

اااا بياااار بعااااض  اااًيًا  ماا  ياااا  قاااادم  بعااااض ايدوات ملشاااارات لنصااااو  مصاااااغة بواسااااطة الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي م ااااالات  ديثااااة نسا

 التسا لات بشمن خوار ميات البح  والمطاب ة  هذ  ايدوات  وكذا عاق قواعد بياناتها. 

ا ( ماان أناار لا توجاادDalalah & Dalalah, 2023ويتفااق ذلااإ ماا  مااا ذ باا  إلياار دراسااة    وت يياهاااا تطوير ااا تاا  قويااة ت نيااة  اليااً

 تاااياد مناسااابة  ولكنهاااا لا غيااار بطري اااة الاصاااطناعي الاااذكاء نصاااو  مولااادات يساااتخدمون  الاااذين ايكااااديايين لتحدياااد منهاااا والتح ااق

 ايدبياات فاي ساياا لا الح ي ا   العاال ماللف  يضار أن مااا ياكان الكاذباة ا يجابياات ،ا  فاي ت ا  ماا التحسين  ،هك عادف إلى  بحاجة

 البح .  من التاهيدية  وايجياء
 

 دقة التعرف على مقالات الذكاء الاصطناعي الخاضعة للترجمة : 3/6

 

للتعاار  عاااى مسااتوى دقااة أدوات التعاار  عااااى الااذكاء الاصااطناعي عينااة الدراسااة فاااي رصااد الم ااالات المبشاامف بواسااطة أدوات الاااذكاء 

 ,writesonicالاصطناعي  واليك خضع  للجرجاة لتغيير  وي ها  قام البا   بنخضاع الم الين اللذين ت  صياغ هاا سلفًا من قبال 

Google Bard  للجرجااااة  بالاعتاااااد عااااى أدافااا : 5  كااااا بالجااادود )openl.io  sider.ai, يااا  تااا  ترجااااة الم ااااد ايود إلاااى اللغاااة   

  ومااان بااا  تااا  إخضااااع الااان  المجااارج  إلاااى أدوات openl.io  والم ااااد الثاااان  للغاااة الفرنساااية باساااتخدام sider.aiايلمانياااة باساااتخدام 

 ( تفاصيل الفح . 7التعر  عاى الذكاء الاصطناعي  لتحديد مستوى الدقة في التعر  عل ها  وين ل الجدود  
 

 على يقةلات الذكةء الاصطنةعي الخةضعة للترجمة دقة التعرف( 7جدول )
 

 الأداة 

 الترجمة الفرنسية للمقةل الثةني  الترجمة الألمة ية للمقةل الأول 

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

Copyleaks 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Content at scale 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

Undetectable AI 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 

GptZero  0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

Crossplag 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 

Writer AI - - - - - 0 1 0 0 1 

Sapling  0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

Winston AI 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 

 % 100 % 75 % 25 % 50 %0 % 75 % 62.5 % 25 % 37.5 % 12.5 الإجمةلي 

https://sider.ai/
https://sider.ai/
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( الانخفااا  البساايك فاااي مسااتوى التعاار  عاااى م ااالات الاااذكاء الاصااطناعي الخاضااعة للجرجاااة باساااتخدام ايدوات 7ي هاار الجاادود  

الجرجااة ايولاى والجرجااة الثانياة   يا  تح اق عينة الدراساة  كااا تباين التفااوت البسايك باين المنصاات وبعضاها الابعض فاي تصابي  

% للجرجااااة الثانيااة  كاااا جااااء تحديااد البسااابة 0% ماان جالاااة ايدوات عينااة الدراساااة فااي م اباال 12.5اكتشااا  الجرجاااة ايولاااى بواقاا  

% للجرجااة الثانياة  و،يااا يتعلاق بتحدياد الجاال المصااغة بواساطة الاذكاء الاصاطناعي  50% للجرجاة ايولاى  فاي م ابال 37.5بواق   

% ، اااط ماان جالااة ايدوات عيناااة الدراسااة فاااي كاا  الجاارجاتين ايود والثاااان   كاااا جاااء التصااابي  اللااون  للنصاااو  25، ااد صاانف ها 

% 75% للجرجاااة الثانيااة  كاااا تبااين تاياا   ااذ  ايدوات فااي إدراا التعلي ااات وذلااإ بواقاا  75% للجرجاااة ايولااى فااي م اباال 62.5بواقاا  

 % للجرجاة الثانية. 100للجرجاة ايولى  في م ابل 

ا التفاااوت البساايك باااين أدوات الفحاا  عينااة الدراسااة فااي مسااتوى الدقاااة فااي التعاار  عاااى م ااالات الااذكاء الاصاااطناعي  كاااا تبااين أيضااً

% ماان جالااة المعااايير لكاال 80عاااى ا لااا    وذلااإ بواقاا   كم،لضااها  Sapling, GptZeroالخاضااعة للجرجاااة   ياا  جاااءت أدوات : 

منها  ومن الجدير بالذكر أن  ذ  البسس ل  تكن بالضرورف مع رف عن   ي ة الن   وفعك  عاق التعر  عليار     يا  أشاارت 

GptZero   ذكاء اصطناعي في الجرجاة ايولى  كاا أشارت 49إلى نسبة %Sapling  فاي الجرجااة الثانياة  فاي  اين 0.2إلى وجاود نسابة %

كاناا  أدنا ااا عاااى ا لااا    واليااك لااا   Copyleaksأن الاان  بالكاماال مصاااا بالااذكاء الاصااطناعي  و يااد علياار الجرجااااة  كاااا تبااين أن 

 تجري أي ،ح  يذكر  لكنها اكتف  بندراا فعليق  تحتاا لناوذا محسن مد،وع . 

ورباااا تاادلنا تلااإ النتااا   عاااى انخفاااا  مسااتويات التعاار  عاااى النصااو  المجرجاااة مااان قباال ايدوات عينااة الدراسااة  با ضااا،ة إلاااى 

ااااذ     أي أن النصااااو  المجرجاااااة قااااد لا ياكاااان اكتشااااا،ها بواسااااطة  ا
ً
انخفااااا  مسااااتوى عاااااق الفحاااا  للنصااااو  المجرجاااااة إجاااااالا

 ايدوات. 

 بشااريًا المكتوباة للحاالات ا جاالياة الدقااة (  يا  جااءتWulff, et.al, 2023-Weberوتتفاق  اذ  النتاا   ماا  ماا ذ اس إليار دراسااة  

ا ترجا هااا ا نجلي يااة  وماان باا  تااا  غياار أخاارى  بلغااات المااللفين الًشااريين كتبهااا اليااك الوبااا ق  الااة بكناااا فااي  96%  ا نجلي يااة  إلااى آليااً

 فااااااي الاصااااااطناعي الااااااذكاء آبااااااار تجاااااارب بعااااااض الآليااااااة ماااااااا يشااااااير إلااااااى أن الجرجاااااااة  %20 ايدوات فااااااي اكتشااااااا،ها ببساااااابة دقااااااة انخفضاااااا 

 بواسطة مللفين بشريين.   مكتوبًا  ايصاي الن  كان لو  يب  المخرجات 
 
 

 دقة التعرف على مقالات الذكاء الاصطناعي الخاضعة لإعادة الصياغة : 3/7
 

ااااطناعي  ااااذكاء الاصا ااااالات الا ااااى م ا ااااي التعااااار  عاا ااااة فا ااااة الدراسا ااااطناعي عينا ااااذكاء الاصا ااااى الا ااااة أدوات التعااااار  عاا ااااتوى دقا ااااى مسا للتعااااار  عاا

  قام البا   بنخضاع الم الين  ايود والثان ( باللغة الانجلي ية  يداف  إعاادف الصاياغة paraphrasingالخاضعة  عادف الصياغة 

 :quillbot, paraphraser   عاى الجرتكس  واللتان فعا ن بت نية الذكاء الاصطناعي  وعليار تا  إخضااع الم االين بعاد إعاادف الصاياغة

باللغاااة ا نجلي ياااة للفحااا  باااايدوات عيناااة الدراساااة لرصاااد مساااتوى الدقاااة فاااي التعااار  عااااى م اااالات الاااذكاء الاصاااطناعي الخاضاااعة 

 ( تفاصيل الفح . 8 عادف الصياغة  وين ل الجدود  

 

 

 

 

 

 

 



 فرع الخليج العربي –لجمعية المكتبات المتخصصة ( 27المؤتمر الـ )

 

 
 

987 

 ( دقة التعرف على يقةلات الذكةء الاصطنةعي الخةضعة لإعةدة الصيةغة8جدول )
 

 الأداة 

 paraphraserالمقةل الأول بعد إعةدة الصيةغة بد  quillbotالمقةل الأول بعد إعةدة الصيةغة بد 

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

اكتشا  

 الن  

تحديد 

 البسبة 

تحديد 

 الجال 

تصبي  

 لون  

إدراا 

 فعلي ات

Copyleaks 1 1 1 1 1      

Content at scale 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Undetectable AI 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 

GptZero  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Crossplag  1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 

Writer AI 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Sapling   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Winston AI 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 % 62.5 % 50 % 25 % 50 % 37.5 % 75 % 62.5 % 37.5 % 62.5 % 50 الإجمةلي

 

ا  8يعكاااا  الجاااادود   اااً ( الانخفااااا  البساااايك فااااي مسااااتوى التعاااار  عاااااى م ااااالات الااااذكاء الاصااااطناعي الخاضااااعة  عااااادف الصااااياغة أيضا

عينة الدراسة  كاا تبين التفااوت البسايك باين المنصاات وبعضاها الابعض فاي تصابي  الم ااد ايود والم ااد الثاان  باستخدام ايدوات 

% 37.5% ماان جالااة ايدوات عينااة الدراسااة فااي م ابااال 50بعااد إعااادف الصااياغة   ياا  تح ااق اكتشااا  صااياغة الم اااد ايود بواقاا  

% للصاااياغة الثانياااة  و،يااااا يتعلاااق 50% للصاااياغة ايولاااى  فاااي م ابااال 62.5لصاااياغة الم ااااد الثاااان   كااااا جااااء تحدياااد البسااابة بواقااا  

% للصاياغة الثانياة  25% للصياغة ايولى فاي م ابال 37.5بتحديد الجال المصاغة بواسطة الذكاء الاصطناعي  ، د صنف ها بواق  

% للصااياغة الثانيااة  كااا تبااين تاياا   ااذ  ايدوات 50% للصاياغة ايولااى فااي م ابال 62.5كااا جاااء التصاابي  اللاون  للنصااو  بواقاا  

 % للصياغة الثانية. 62.5% للصياغة ايولى  في م ابل 75إلى  د ما في إدراا التعلي ات وذلإ بواق  

ا التفاااوت البساايك باااين أدوات الفحاا  عينااة الدراسااة فااي مسااتوى الدقاااة فااي التعاار  عاااى م ااالات الااذكاء الاصاااطناعي  كاااا تبااين أيضااً

% ماان جالااة 100عاااى ا لااا    وذلااإ بواقاا   كم،لضااها  GptZero,   Saplingالخاضااعة  عااادف الصااياغة   ياا  جاااءت أدوات : 

نسابة الاذكاء  GptZeroالمعايير لكل منها   ي  استطاع   ذ  ايدوات أن ت دم نسبًا قريبة إلى  د ما مان الح ي اة  ، اد صانف  

اااا   ااااياغة ايولااااااى بواقا اااانف  85%  فااااااي م ابااااال 92الاصاااااطناعي فااااااي الصا ااااة  كاااااااا صا % 87.1ذات البساااااابة فااااااي  Sapling% للصااااااياغة الثانيا

% للصااياغة الثانيااة  كاااا تباين إدراا بعااض المنصااات لتعلي ااات فعكاا  انخفااا  مسااتويات التعاار  79للصاياغة ايولااى  فااي م اباال 

  . Hard to tellواليك أدرج  فعليق   content at scaleعاى النصو  المعاد صياغ ها  مثل 

ورباا تدلنا تلإ النتا   عااى انخفاا  مساتويات التعار  عااى النصاو  المعااد صاياغ ها مان قبال ايدوات عيناة الدراساة  مااا يع اك 

 عدم قدرف  ذ  ايدوات عاى اكتشا  النصو  المعاد صياغ ها. 

اااا ذ باااا  إلياااار دراسااااة     لتحوياااال الاصااااطناعي الااااذكاء ( ماااان أن اسااااتخدامWulff, et.al, 2023-Weberوتتفااااق  ااااذ  النتااااا   ماااا  ما

  %26 ا جااليااة دقااة بلغاا  ا نسااان  بواسااطة مكتوبااة المصاانفون  يعت ر ااا نصااو  إلااى الاصااطناعي الااذكاء عاان الناتجااة النصااو 

 . آليًا صياغ ها إعادف عند مكتشفة غير ت ل  الاصطناعي الذكاء بواسطة إنشا  ا ت  اليك النصو  مع   أن يع ك ماا
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 اتمة :ـــالخ -4

 النتائج : 4/1

 عاااان والم نااا  الاااادقيق للكشااا  بااااا يكفاااا  باواصاااافاتها الحالياااة جااااا يف الاصاااطناعي الااااذكاء محتاااوى  عاااان الكشااا  أدوات تبااادو لا 

 الاصطناعي.  أدوات الذكاء عن النات   المحتوى 

ا متعااددف لل صااور  لاسااياا فااي خوار مياتهااا مسااتوى فغطياااة  فعااان  مع اا   ااً أدوات الكشاا  عاان محتااوى الااذكاء الاصااطناعي أوجها

 قواعد ا. 

اعتاااااد أغلاااس  أدوات الكشااا  عااان محتاااوى الاااذكاء الاصاااطناعي عيناااة الدراساااة عااااى الناااااذا الشاااهيرف لفحااا  النصاااو  مثااال:  

GPT 3 GPT 4, Bard, LLaMa, Claude, مان ايدوات عيناة الدراساة مجانياة 25  وقاد اختلفا  ن ا  فساعير ا   يا  تباين أن %

ااااين ت ااااادي   ااااا تبا اااااارات 75بالكامااااال  ،ياا ااااة  والخيا ااااارات المد،وعا ااااة  والخيا ااااارات المجانيا ااااتخدمين  كالخيا اااااارات للاسا اااادف خيا ااااا عا % منها

 دولار شهريًا.  18دوار   10المت دمة  واليك تراو   بين 

معادلات   الغااو  فاي وقا  تحايال النتيجاة جاءت أبر  سلبيات أدوات الكش  عن محتاوى الاذكاء الاصاطناعي مركايف فاي باطء 

 ..الم. المع دفأو  النصو  الكبيرفحدودية في التعامل م  ل ستخدام  المت جيل    ضرورف الي الكش ف يود الدقة و ال

التفاوت البسيك والاخت   الوات  في مساتوى عااق الفحا  وعااق تفاصايلر باين ايدوات عيناة الدراساة وكاذا مساتوى الدقاة  

أ،ضاالها  GptZero, Winston AIفاي التعاار  عاااى النصاو  المصاااغة بواسااطة أدوات الااذكاء الاصاطناعي   ياا  جاااءت أدافا  : 

 عاى ا لا  . 

التفااااوت البسااايك باااين أدوات الفحااا  عيناااة الدراساااة فاااي مساااتوى الدقاااة فاااي التعااار  عااااى النصاااو  المصااااغة بواساااطة الًشااار   

أ،ضااالها عااااى ا لاااا    فاااي مساااتوى التعااار  عااااى النصاااو  المصااااغة بواساااطة الًشااار  وذلاااإ  Winston AI يااا  جااااءت أداف : 

 % من جالة بنود التحليل. 90بواق  

الانخفااا  البساايك فااي مسااتوى التعاار  عاااى م ااالات الااذكاء الاصااطناعي الخاضااعة للجرجاااة باسااتخدام ايدوات عينااة الدراسااة   

% ماان جالااة المعااايير لكاال منهااا  كاااا جاااءت 80كم،لضااها عاااى ا لااا    وذلااإ بواقاا    Sapling, GptZero ياا  جاااءت أدوات : 

 البسس غير مع رف عن   ي ة الن   ولا فعك  عاق التعر  علير. 

ا  باساااتخدام ايدوات   الانخفااا  البساايك فااي مسااتوى التعاار  عاااى م اااالات الااذكاء الاصااطناعي الخاضااعة  عااادف الصااياغة أيضااً

% مان جالاة المعاايير لكال 100كم،لضاها عااى ا لاا    وذلاإ بواقا    GptZero,   Saplingعيناة الدراساة   يا  جااءت أدوات : 

  . Hard to tellمنها  كاا تبين إدراا بعض المنصات لتعلي ات فعك  عدم قدرتها عاى ،ح  النصو  المعاد صياغ ها مثل  
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 التوصيات : 4/2

ضرورف ا تاام الملسساات ال ا ااة عااى أدوات الكشا  عان محتاوى الاذكاء الاصاطناعي بتطاوير خصا صاها  مان خا د تحساين  

 أك ر من الفاعلية والاعتاادية عل ها. خوار مياتها للبح  والمطاب ة  وتوسي  قواعد بياناتها  باا يح ق قدر 

 . الاصطناعي الذكاء عن محتوى  الكش  أدوات في Ithenticate أو Turnitin  مثل الانتحاد  اكتشا  أدوات ضرورف دم  

ضااارورف اتخااااذ الجامعاااات والملسساااات ايكادياياااة قااارارات تلااايم الطااا   والباااا ثين بضااارورف ،حااا  إنتااااجه  العل اااك مااان خااا د  

 الكش  عن محتوى الذكاء الاصطناعي. أدوات 

ضاارورف اعتاااااد الملسساااات ايكاديايااة عااااى ا صااادارات المد،وعاااة ماان أدوات الكشااا  عااان محتااوى الاااذكاء الاصاااطناعي  والبعاااد  

 عن ا صدارات المجانية. 

ضارورف اتجاا  الجامعاات والملسساات ايكادياياة فاي مصار والعااال  العربا  بتطاوير أداف للكشا  عان محتاوى الاذكاء الاصااطناعي  

 داعاة للاحتوى العرب . 
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 واقع المهارات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات

The reality of soft skills among workers in information centers. 

 منيرة عبدالله محمد الملاح 
 

 طالبة دكتوراة في جامعة الملك سعود

 الحالي للوقوف على واقع المهارات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات. : يسعى البحث الهدف -

فني  (stand-alone Literature Review): ويعتمد البحث الحالي على مننج  مراجعنة الدراسنات السنا  ة المنهجية -

محاولنة سسنت راا الواقننع من  لننار التيناري الملمداولمننة الملمرنورة فني المراجننع والدراسنات والنندور ات ومواقنع  ننب ة 

 المعلومات الدوللمة "الإوتروت" المتعل ة  موضوع البحث. 

 النتائج:   -

أن هناك فيوة مستمرة في المهارات الناعمنة لندى العناملين فني مراكنز المعلومناتة ودلمينة عندم اسهتمنام ال نافي   نا  -

سننواا  مرةلننة الدراسننة والتوهلمنن  أو لننار منن  العمنن  عنن  طر ننت ريننو ر العنناملين ورنندر     عل  ننا. ومنن  م تلنن  

نننا عنننن  ركنننن  هننننلا   من
 
نننا هننننلن النتنننناال وم نننن  ال ننننور  ننننون ألصنننناقم المعلومننننات فنننني العصننننر الرق نننن  س وننننزار متننننولر ووعن

ننننن ال   ننننن  أ ن ننننني م تلن نننننو   فن نننننم للت ن نننننل  يعين نننننر الن نننننةة ا من نننننارال   الناعمن نننننال   ومهن نننننع  ممارسن نننننار ضن ننننن  لن ننننور من التين

ومستو ار  أهملمة  الغةة  و  العمللمة الوةلمدة الت  رضم   لصاقم المعلومات اللحنا   ركن  التينور مهمنا  نان 

 ووع  سواا على مستوى المعارف والمعلومات أو على مستوى التيهيزات والتيبلم ات. 

ضننرورة رمتننع العنناملين فنني مراكننز المعلومننات  المهننارات الناعمننة و لننك لنندورها الهننام فنني رحسننين مسننتوى ال نندمات  -

الم دمننة منن  هننلن المراكننزة ةلمننث سننلمهد  ريبلمننت هننلن المهننارات يلننى جعنن  المسننتيلمدو  يرننعرون  ننوهملم   ة و ز نند 

 م  تعل  المستيلمدو  ة و ز د م  الرعاوة ة ويعزز صورة مراكز المعلومات على سبلم  اللكر س الحصر.  

العدود من  الوسناا  التن  وين  التركينز عل  نا لتنملمنة المهنارات الناعمنة  ندأ من  مرةلنة تعلنلم  اليناي فني أن هناك   -

 ننننرامل الم تبننننات والمعلومنننناتة تنننن  منننن  لننننار التركيننننز علننننى العنننناملين فنننني مراكننننز المعلومنننناتة ةلمننننث وبنننندأ رحدونننند مننننا 

وننن ا العنناملين مننن  مهنناراتة والتركينننز علننى المهنننارات الناقصننةة ورنملم  ننا مننن  لننار اسلتحنننا   ننال رامل والننندورات 

التنن  رن نن  المهنناراتة واسةت نناك  ننوفراد ومتل ننون هننلن المهننارات واسسننتيادة مننا  ة والتنندري علننى المهننارات ال دونندة 

 وممارس  اة ور دو  الدع  الماد  والمعنو  للعاملين للعم  على التركيز على هلن المهارات. 

: رحللمنن  واقننع المهننارات الناعمننة فنني ميننار المعلومننات منن  لننار اسننت راا ورحللمنن  وتنناال ا د لمننات الأصااالةلالمي ة -

 السا  ة ةور الموضوع. 

 مراجعة ا د لمات –ووعلمة الورقة العلملمة  -

 

 المستخلص
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 الملاح محمد عبدالل  منيرة

 

 :          مقدمة 
 

ا منن  LISين تعلننلم  علننوم الم تبننات والمعلومننات   يعنندادات المعلومننات ( ونندع  ميموعننة واسننعة منن  المسننارات الونلميلمننة المم نننةة  نندا 

الت للمدوننة فننني الم تبنننات وا ر نننلميات العامنننة وا  ادوملمننة والمدرسنننلمة والونننناا  الت للمدونننة ملمننن  اليهرسننة والمراجنننعة يلنننى المواقننن   ينننر 

الت للمدوة الت  ردع  البحث فني  نر ات الت نولوجلمنا الحلمو نةة وةدارة ورحللمن  البلماونات فني المهسسنات البحلملمنةة ورنعنلم  ا  موعنات 

التن  رتنراوم من  ال تنن  والوسنااا يلنى ال يننع ا تر نة و ينر  لننك من  ا  نلماا. ولالتبعلمننةة وين  علنى  ننرامل علنوم الم تبنات والمعلومننات 

وأعضنناا هلم نننة التننندريي الننلو  و ومنننون  التننندريي ف  ننا معال نننة ور لمنننلم  ميموعننة واسنننعة مننن  المعننارف والمهنننارات وال ننندرات لإعنننداد 

 (Saunders & Bajjaly, 2022) طا    بر   مناس  لمسارات ونلميلمة متنوعة. 
 

نننننة  نننننات كدراسن ننننن  الدراسن ننننند من نننننارت العدون ننننناتة أ ن نننننات والمعلومن نننننوم الم تبن نننننار علن نننننة  مين نننننارات ال اصن نننننار والمهن نننننة ا  ن نننننى معرفن نننننافة يلن  الإضن

ودراسنة  (Pradhan, 2015)ودراسنة  رادهنان  (Gerolimos, Malliari, & Iakovidis, 2015)جيروللممنو  وماللمنار  وأوا وفلمنديي 

يلننننى أن "المهننننارات الناعمننننة"  أو الصننننيات الم صننننلمة والدالللمننننة ملمنننن  اسرصننننار والمرووننننة وال يننننااة  (Saunders, 2019)سنننناوودر  

 اللم افلمة تعت ر ضرور ة للمناص  المهنلمة للعم   الم تبات ومراكز المعلومات. 
 

 ل وز ن  وملمين  دوينم
 
,  علنى أه نا صنيات مر ولنة   ن ار (Joseph & Mini Devi, 2020, P96)وتعنرف هنلن المهنارات الناعمنة وف نا

معلمننة من  العمن  س تعتمند علنى المعرفنة الم دسنبة: ف ن  ترنم  اليينرة السنللممة وال ندرة علنى التعامن  منع الننا  والمروونة الإويا لمنة. 

و هكننندان علنننى أن هنننلن المهنننارات ميلولنننة برننن   متزاوننند  لصننناقم المعلومنننات فننني م تلننن  الت صصنننات ملمننن  ر نولوجلمنننا المعلومنننات ة 

 والهندسة ة والهندسة المعمار ة ة والبحث والتيو ر لتوسلمع ميموعات مهارال   لإر ان ما يس ى  المهارات الناعمة  الم صلمة(. 
 

نننننرون   ننننن  و لن نننننير  أ لمن ننننا يرن ننننن  3ة ص2013كمن ننننن  رم ن نننننلم  التن نننننارات وال ن ننننن  والمهن ننننن  المواقن نننننة من نننن  ميموعن نننننة "رملمن نننننارات الناعمن نننننى أ ن المهن ( يلن

الممارسين م  العم   ياعللمة والمساهمة الإويا لمة لمهسسال   والمستيلمدو  ومهنن   . وهنلن ال ياونات رتنراوم منا ين  نوه   محناور   

 أقو اا يلى رم ا   م  يضافة قلممة  يع  يسهامال  ة مع   ائ   مروين وةويا لمين في  ي ة داامة التغلمير". 
 

يلننى أن سننرعة تغيننر الت نلمننات الحدولمننةة فرضننت علننى ألصنناقم المعلومننات اكدسنناي المهننارات الناعمننة التاللمننة:  Roy Tennatو وضنن  

ننننزام  نننني تعز ننننز التغيننننر والتيننننورة واسلتن ننننارات ارصننننار جلمنننندةة وال يننننااة فن ننننرعةة والمرووننننةة ورحمنننن  ا  نننناطرة ومهن ال نننندرة علننننى الننننتعل  بسن

 (9ة ص2015 منعور ال دمة العامة.  في: قموم ولدرلان ولولاليةة 
 

عد المهارات الناعمة أو المهارات الم صلمة ملم  ال تا نة ولدمنة العمناا والمروونةة ميلولنة برندة من  للعناملين فني الم تبنات 
ُ
ولالتالي ت

( يلنننى أن هنننلن المهنننارات ةنننني الركينننزة ا ساسنننلمة التننن  رميننننز ألصننناقم الم تبنننات ومراكننننز 7ة ص2021ومراكنننز المعلومنننات. ويرنننير الحل نننن   

المعلوماتة ف   تساعدن في الدفاع ع  الموارد والتياوض مع الموردو  والإدار ين ولناا العاقات منع اخلنر   دالن  أو لنارك الم تبنة 

 ور دو  الدع  للمستيلمدو   ي ال   ا  تلية. 
 

أن المهنارات الللمننة تع نر عن  الم صنلمة أو الم صنلمة أو الير  نة التن  يعمن    نا المنن ا  (lockaby, 2021)وهنو منا أكدرن  لو نا م 

ننننع  نننن ة والتعنننناونة والت لمننننن  من ننننت العمن ننننى الت لمننننن  ضننننم  فر ن ننننلمة ال نننندرة علن ننننارات الم صن نننناالمين المعلومننننات  و  المهن ننننى يلصن و ينننن  علن

 التغلمير.  
 

يلنننى أن المهننارات الناعمنننة لهننا رنننوتيرات عملم ننة علنننى يوتاجلمننة عمننن  محترفننني  (Hamid & Younus, 2021)كمننا يرنننير ةاملمنند و نننو ي 

 الم تبات ومراكز المعلوماتة ةلمث تساعده  على يدارة وأداا الوناا  ا  تل  بر   فعار. 
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 لننوا م 
 
فإونن  فنني عننال  الت نولوجلمننا الحدولمننة وينن  علننى المت صصننين فنني مراكننز المعلومننات أن و ووننوا مسننهولين  (Wani, 2019)ووف ننا

لنننين ف نننا عنننن  رنننوفير المعلومننننات الت للمدونننةة ول نننن  كنننللك ال نننندرة علنننى التعامنننن  منننع المعلومننننات ع نننر الإوتروننننت ور لملميهنننا سةتلماجننننات 

هنناك فيننوة فني المهننارات النعامننة لندى لننر يين  للمننات  (Saunders & Bajjaly, 2022)المسنت دمينة وقنند أكند سنناوودر  و  يننالي 

علوم الم تبات والمعلوماتة ةلمث ل  ردناور المناه  الدراسلمة لهنلن ال للمنات المهنارات الناعمنة برن    نافة ولالتنالي هنناك ةاجنة يلنى 

 ز ادة التركيز على هلن المهارات. 
 

ووفنننت منننا ر ننندم وتتننن  أهملمنننة رمتنننع العننناملين فننني مراكنننز المعلومنننات علنننى النننتاف أوواعهنننا  ال ننندر ال نننافي مننن  المهنننارات الناعمنننة التننن    

رم نا   من  رح لمنت أهنندافه  الونلميلمنة برن   منناهر وفعنار. ولالتنالي يسننعى البحنث الحنالي يلننى الوقنوف علنى واقننع هنلن المهنارات لنندى 

 العاملين في مراكز المعلوماتة و لك م  لار ما روصلت يللم  ا د لمات السا  ة في  ات الموضوع. 

 

 أهمية البحث:
 

ر ننرز أهملمننة البحننث الحننالي منن  لنننار موضننوع المننرربا  المهننارات الناعمننة للعنناملين فننني مراكننز المعلومننات الننل  أصننب  موضننع دراسنننة 

ة يضننافة  هملمنة رننوافر هننلن المهننارات لندى العنناملين فنني مراكننز المعلومنات كمسنناود أسا نن   للمهننارات المهنلمننة 
 
واهتمنام ا  حنناؤ مننهلرا

 الت  و دس  ا ألصاقم المعلومات م  الدراسة في  رامل الم تبات والمعلومات.  
 

كمنا واجهنت الباةلمننة صنعولة فنني وجنود دراسننات ر ن  علننى المهنارات الناعمنة للعنناملين  مراكنز المعلومنناتة لاصنة فنني الممل نة العرللمننة 

 السعودوةة ولالتالي فهناك ةاجة ملحة لوقوف على هلن المهارات في هلا ا  ار ورحدودها. 
 

وروم  الباةلمة م  لار ما سيت  التوص  يللم  م  وتاال وروصلمات م  لار هلا البحنثة أن ر نون  و فااندة لل ناامين علنى مراكنز 

 المعلومات في الممل ة العرللمة السعودوةة لاصة في ا  ار ا  ادو  . 
 

 أسئلة البحث:
 

يسنننعى البحنننث الحنننالي ل جا نننة علنننى تسنننالمر رانننيي: منننا واقنننع المهنننارات الناعمنننة لننندى العننناملين فننني مراكنننز المعلومنننات  و تينننرع مننن  هنننلا 

 السهار الرايي ا س لة اليرعلمة التاللمة: 

 ما مدى روفر المهارات وال يااات الناعمة للعاملين في مراكز المعلومات  .1

 ما أهملمة المهارات الناعمة للعاملين في مراكز المعلومات  .2

 ما وساا  رنملمة المهارات الناعمة للعاملين في مراكز المعلومات  .3
 

 أهداف البحث :
 

الهننندف ا سا ننن   النننل  يسنننعى البحنننث يلنننى رح لم ننن  هنننو الوقنننوف علنننى واقنننع المهنننارات الناعمنننة لننندى العننناملين فننني مراكنننز المعلومنننات ة -

 ورتيرع من  ا هداف التاللمة : 

 رحدود مدى روفر المهارات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات . -1

 التعرف على أهملمة المهارات الناعمة للعاملين في مراكز المعلومات . -2

 رحدود الوساا  الت  رن   المهارات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات .  -3
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 الملاح محمد عبدالل  منيرة

 حدود البحث:

: وتملمنن  الحننند الموضننو ي لهنننلا البحننث فننني الوقننوف علنننى واقننع المهنننارات الناعمننة لننندى العنناملين فننني مراكنننز الحاادود الموعاااو ية 

 المعلومات. 

. الحدود المكانية 
 
 ودوللما

 
 : وتملم  الحد الم ا م للبحث الحالي في العاملين في مراكز المعلومات محللما

 م. 2023-هن1444: ر  يجراا البحث الحالي لار اليص  الدرا    اللما م م  العام الحد الزماني 
 

 مصطلحات البحث:

 
 
ننننن     المهاااااالات النا  اااااة    ائيااااااا نننننوداا واجبن نننننة  ن نننننة ال اصن نننننافة للمعرفن نننننات يضن نننننز المعلومن ننننناملين  مراكن نننننا العن ننننن  وحتاجهن نننننارات التن ننننني: المهن ةن

الونلميلمننةة ملمنن : ال نندرة علننى التواصنن   وضننومة وال نندرة علننى العمنن  برنن   جلمنند مننع ا لننر  ة وةدارة الوقننت  ياعللمننة  والتنن  رم ننن  

 م  يضافة قلممة لعمله ة مع   ائ   مروين وةويا لمين في  ي ة داامة التغلمير. 

 
 
ةنني: رلننك الوةنندات التنن  ل ننت   ا  نن ار  يننر الت للمدوننة لمصننادر المعلومننات وا سنناللم   يننر الت للمدوننة فنني  م اكااز المومومااات    ائيااا

 معال ة هلن المصادر   دف ر دو  لدمات أكثر يويا لمة م  رلك الت  ر دمها الم تبات الت للمدوة. 
 

  المنهجية:
 

  هملمنة المهننارات الناعمنة فني م تلنن  ا  ناستة ف نند أصنبحت موضنع دراسننة أ حناؤ كلميننرة ومتنوعنةة ويسنعى البحننث الحنالي يلننى 
 
وعنرا

مراجعننة عدونند منن  الدراسننات السننا  ة  ات العاقننة  موضننوع المهننارات الناعمننة لنندى ألصنناالمين أو العنناملين  مراكننز المعلومننات فنني 

 stand-alone Literature)محاولة لتحدود واقع هلن المهارات لدي  . ويعتمد البحث الحالي على منج  مراجعة الدراسات السنا  ة 

Review)  ننننب ة ننننع  ن نننندور ات ومواقن ننننات والن ننننع والدراسن نننني المراجن ننننورة فن ننننة الملمرن نننناري الملمداولمن ننننار التين نننن  لن ننننع من ننننت راا الواقن ننننة سسن فنننني محاولن

 المعلومات الدوللمة "الإوتروت" المتعل ة  موضوع البحث. 
 

وفنني ننن  مننا يسننعى البحننث الحننالي يلننى رح لم نن  منن  أهننداف سننيت  ر سننلم  ا د لمننات السننا  ة التنن  رناولننت موضننوع البحننث الحننالي يلننى 

 محاور تاؤ  اختم: 
 

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت توفر المهارات والكفاءات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات:

 

يلنى أن المهنارات الناعمنةة أو المهنارات الم صنلمة والدالللمنة ملمنن   (Saunders & Bajjaly, 2022)و  ينالي  أ نارت دراسنة سناوودر 

ال تا ننة ولدمننة العمنناا والمرووننة ة ميلولننة برنندة منن  لنندى العنناملين  الم تبننات ومراكننز المعلومننات. ةلمننث أدت الييننوة المتصننورة فنني 

المهننارات الم صننلمة يلننى اقتراةننات  ننون  ننرامل علننوم الم تبننات والمعلومننات س تعننال  هننلن المهننارات برنن    نناف فنني مناه هننا الدراسننلمة ة 

ودعول   يلى  لر المز د م  ال هد. ومع  لكة ل  ريحا أ  دراسة مدى قلمام أعضاا هلم ة التندريي فني علنوم الم تبنات والمعلومنات 

ا  ت ندو  تعلننلم  مبا نر للمهننارات الناعمنة فنني دورال ن . وقنند اسنت دم البنناةلمون دراسنة است صنناالمة علنى أعضنناا هلم نة التنندريي  ةاللمن 

ننننة  نننا ي ا  اوننننت هلم ن فنننني علننننوم الم تبننننات والمعلومننننات فنننني  ننننرامل درجننننة الماجسننننتير المعتمنننندة فنننني الوسوننننات المتحنننندة وكنننننداة  سست رنننناف من

التنندريي فننني علنننوم الم تبنننات والمعلومنننات ر نننوم  تنندريي المهنننارات النعامنننة وكلميلمنننة  لنننكة و لنننك منن  لنننار اسنننتبلمان منننوزع عننن  طر نننت 

الإوملمننن . وترنننير النتننناال يلنننى أن أعضننناا هلم نننة التننندريي و ومنننون  ننندمل ميموعنننة مننن  المهنننارات الناعمنننة فننني دورال ننن  ول نننا   يعتمننندون 

 بر   كبير على التعل  السل   أكثر م  التعل  اللمرا. وم   أن و ون للنتاال  تار على رصملم  الم رر الدرا    والمناه  الدراسلمة. 

يلننى رحللمن   تننار المهننارات الناعمننة علنى يوتاجلمننة عمنن  محترفنني الم تبننات  (Hamid & Younus, 2021)هندفت دراسننة ةاملمنند و ننو ي 

ومراكنننز المعلومنننات ا  ادوملمنننة فننني  اكسنننتان. اسنننت دمت الدراسنننة طر  نننة المتننن  ال  ننن . رننن  جمنننع البلماونننات مننن  لنننار اسنننتبلمان ع نننر 

ا منن  مت صصنننين فنني الم تبننات ا  ادوملمنننةة ممننا أسننير عننن  معنندر اسننتيا ة  لننن   ٪. ر رنن  وتنناال هنننلن 83الإوتروننت رنن  ريملمعننن   ارلمنن 
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الدراسة أن مستوى محترفي الم تبنات من  المهنارات الم صنلمة ا  تلينةة والنل اا العناطيمة وال لمنادةة والتحيينزة والتواصن  مررينعة 

ننننرات  نننا ر رنننن  وتنننناال التبننننار اسرربننننا  المسننننت دم ليحننننا العاقننننة  ننننين المتغين نننير يلننننى أه نننن   ننننارعون فنننني المهننننارات النعامننننة. كمن نننا يرن ممن

والمهننارات الناعمننة وةوتاجلمننة العمنن   لصنناقم الم تبننات ومراكننز المعلومننات عنن  عاقننة مهمننة  ننين المتغيننرات ع ننر الدراسننة. عنناوة علننى 

نننني  ننننورات محترفن ننننر  فنننني رصن نننند فن نننني الم تبننننات ة وس ووجن نننن  محترفن ننننى يوتاجلمننننة عمن ننننة علن ننننا رننننوتيرات عملم ن ننننلمة لهن ننننإن المهننننارات الم صن  لننننك ة فن

الم تبنننات  نننناا  علنننى لصااصنننه  الدومو رافلمنننة. تسننناعد المهنننارات الناعمنننة ألصننناقم الم تبنننات والمعلومنننات علنننى يدارة وأداا الونننناا  

 ا  تلية بر   فعار. 
 

للتح لمنننت فننني التصننورات اللارلمنننة لمهن ننن  المعلومنننات  (Ahmed; Ameen & Ahmed, 2021)وسننعت دراسنننة أةمننند وأمننين وأةمننند 

 ال امعة ةور الوضع الحنالي لمهنارال   الناعمنة وتسنللما الضنوا علنى العواانت التن  رنواجهه  فني رينو ر ملمن  هنلن المهنارات. ولتح لمنت 

هلا الهدف ر  صنملم   حنث مدسلسن  م نتلا  اسنت دام اسنتبلمان ردبعن  م نا ات متعم نة  نودوات ل منع البلماونات رن  اسنت دامها 

ا مننوزعين علننى  560لتح لمننت أهننداف الدراسننة. رنن  اسننت دام اسننتبلماوات الإكمننار الننلاتم ل مننع البلماوننات منن   جامعننة فنني  33مسننتيلمب 

م ا لة مع مت صصنين فني الم تبنات والمعلومنات رن  التلمناره  عن  قصند فني المرةلنة النوعلمنة. وقند  21 اكستان. بعد  لك ة ر  يجراا 

كرنننيت وتننناال الدراسنننة اسست صنننناالمة أن  البلمنننة المت صصنننين فننني ميننننار المعلومنننات ونننرون أويسنننه  "مننننههلين  درجنننة متوسنننية" فنننني 

ننننر  ننننلمة. اعت ن ننننارات الم صن ننننين 14.8المهن ننننإن المت صصن ننننالي فن ننننه  "منننننههلين"ة ولالتن ننننات أويسن ننننار المعلومن نننني مين ننننين فن ٪ ف نننننا مننننن  المت صصن

الحاللمين في ميار المعلومات  ال امعة س وتمتعون  مستوى  ناف  من  المهنارات الم صنلمة  ال امن . كمنا كرنيت النتناال النوعلمنة أن 

م تص   الم تبات والمعلومات  ال امعة واجهنوا برن   عنام العدوند من  الحنواجز فني رينو ر مهنارال   الم صنلمة التن  ترنم  "و نا 

ننننعولات  نننند منننن  الصن نننن  قبنننن  المنعمننننات ا م" ة والعدون نننالي من ننننى اسلتننننزام الم صنننن  "ة و"و نننننا النننندع  المن النننندع  الإدار "ة و"اسفت ننننار يلن

 ا لرىة والت  رلما أترت على مستو ال   الحاللمة م  المهارات الناعمة. 
 

( يلنى اسنتياع الننرأ  Afkhami; Tajafari; Nowkarizi & Nekah, 2019كمنا هندفت دراسنة أف ننامم والتيينار  وو نار ز  وولم نا  

ور لمننلم  لحالنننة مهننارات اسرصنننار  لصننناقم الم تبننات فننني الم تبننات العامنننة فننني مدونننة مرنننهد  ننإوران ةلمنننث  نننم  ميتمننع البحنننث جملمنننع 

ألصنناقم م تبنناتة ورنن   59( منن  العنناملين فنني الم تبننات العامننةة ورنن  التلمننار علمنننة عننددها 70ألصنناا   الم تبننات  المدونننة وعنندده   

 اسننننت دام الإةصنننناا الوصننننيم واسسننننتدسلية  SPSSاسننننت دام اسسننننتبلمان ل مننننع البلماوننننات تنننن  رحللمنننن  البلماوننننات التنننن  رنننن  جمعهننننا ع ننننر 

وأنهنننرت النتننناال أن مسنننتوى مهنننارات اسرصنننار للم تبلمنننين  ينننر مر نننوي فلمننن  وأوننن  س ووجننند فنننر  كبينننر  نننين متوسنننيات درجنننات هنننلن 

 المهارات م  ةلمث ال صااا الدومو رافلمة والمهنلمة. 
 

( التنن  سننعت للتعننرف علننى أهنن  المواصننيات والمهننارات الرقملمننة التنن  وحتاجهننا التصا نن   2015كمننا روصننلت دراسننة قمننوم و لننرون  

المعلومات للتوقل  مع هلن البي ة ال دودة  اعتبارها متيلبات أساسلمة لممارسنة المهننة الم تبلمنة المعاصنرة من  جهنةة ولتعز نز دورن فني 

عال  اللموم المتغير الل  رميزن المنافسة الردودة  ين م تل  ا سوا  والمنعمات  ما ف  ا رلك العاملة في ةت الم تبات والمعلومات 

ودلمينة العولمنةة واعتمنندت هنلن الدراسننة علنى المنننج  الوصنيمة واسسننتبلمان  نوداة لهنناة ورن  ريبلم هننا علنى ألصنناقم المعلومنات  يامعننة 

ا مينر عبند ال نادر للعلننوم الإسناملمة   سننيلمنةة وقند للصننت الدراسنة يلنى أونن   يعن  رنوتير الت نلمنات الحدولمننة علنى محنلما الم تبننات 

ال امعلمننة جعنن  ألصنناقم المعلومننات ميالنن   ننودوار جدونندةة ا مننر الننل  ويننرض عللمنن  اكدسنناي مهننارات وكيننااات رقملمننة رم ننن  منن  

الت لمنن  وفننت البي ننة الرقملمننة المتغيننرة سننواا منن  واةلمننة الت نلمننات الت نولوجلمننةة أو علننى مسننتوى العمنن  اليينن   الم تبننات أو الإدار . 

كما أ ارت النتناال يلنى ضنع  أدوار ألصناقم المعلومنات  م تبنة ال امعنة فني البي نة الرقملمنةة ر ن  ربين  الم تبنة للعدوند من  المرناريع 

الرقملمة. كللك ضع  مستوى المهارات الرقملمة لدى ألصاقم المعلومات سواا المتعلت ما ا  الت نلمنات الحدولمنة أو  العمن  الم ت ن ة 

 وةتى  ا  است  ات عاقة  المراريع الرقملمة ملم  الإدارة والت يلما والدسو ت. 
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أونننن  مننن  لننننار العننننرض السنننا ت واةننننة اهتمننننام الدراسننننات   ضنننلمة المهننننارات وال يننننااات الناعمنننة لنننندى العنننناملين فنننني  وتااا ل الباح ااااة

الم تبات ومراكز المعلومات لاصة في ن  العصر الرق  . وقد رباولمت وتاال هلن الدراسات ةور مدى روافر المهارات الناعمنة لندى 

يلنى أون  علنى  (Saunders & Bajjaly, 2022)سناوودر  و  ينالي  العناملين فني مينار الم تبنات ومراكنز المعلومناتة ف ند أ نارت دراسنة

الننر   منن  أونن  وننت  تعلننلم  المهننارات الناعمننة فنني  للمننات علنننوم الم تبننات والمعلومننات يس أن  لننك وننت   وسننلوي الننتعل  السننل   أكثننر مننن  

ةاملمند و نو ي  الرن   الميلنوي. فني ةنين كرنيت دراسنة  التعل  اللمراة ولالتالي س ونتم   ال نرجين من  ير نان وفهن  هنلن المهنارات

(Hamid & Younus, 2021)  ع  رمتع العاملين في الم تبات ومراكز المعلومات ال امعلمة  مستوى مرريع في ميار المهنارات الناعمنة

سواا  اوت مهارات ش صلمة أو   اا عاطيمة أو قلمادةة أو رحيينز أو التواصن . يس أون  وعلنى ال اون  اخلنر أ نارت بعنا الدراسنات 

التنن  روصننلت يلننى أن  البلمننة المت صصننين فنني  (Ahmed et al., 2021)دراسننة أةمنند و لننرون يلننى ضننع  رننوافر هننلن المهننارات وما ننا 

ولالتننننالي فننننإن المت صصننننين الحنننناللمين فنننني ميننننار ميننننار المعلومننننات وننننرون أويسننننه  "مننننههلين  درجننننة متوسننننية" فنننني المهننننارات الناعمننننةة 

 ,.Afkhami et al)أف ننامم و لنننرون ودراسنننة  معنننة س وتمتعننون  مسنننتوى  نناف  مننن  المهننارات الم صنننلمة  ال امنن . المعلومننات  ال ا

قمننوم و لننرون وكننللك دراسننة  ضننع  مسننتوى مهننارات اسرصننار للعنناملين فنني ميننار الم تبننات والمعلومننات. التنن  كرننيت عنن   (2019

نننا  الت نلمننننات الحدولمننننة أو  العمنننن  2015  ( التنننن  علننننى ضننننع  مسننننتوى المهننننارات الناعمننننة لنننندى ألصنننناقم المعلومننننات سننننواا المتعلننننت ما ن

 الم ت  ة وةتى  ا  است  ات عاقة  المراريع الرقملمة ملم  الإدارة والت يلما والدسو ت. 
 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت أهمية المهارات والكفاءات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات: 

 

يلنى أن  راا المسنتيلمبين ورصنورال   ةنور المهنارات الناعمنة  (Saunders & Bajjaly, 2022)روصنلت وتناال دراسنة سناوودر  و  ينالي 

ا ل ملمننع طا  نن  لتيو رهنناة  العرننر التنن   نن لت محننور الدراسننة. قنند صنننيها مععنن  المسننتيلمبين علننى أه ننا مهمننة للغاوننة أو مهمننة جنند 

٪ من  المرناركين علنى أه نا 78بغنا النعنر عن  مسناره  النونلميم الا ناقم. وقند اةتلنت مهنارات اسرصنار المرربنة ا ولنى ة ةلمنث صننيها 

٪( وال ندرة علنى الت لمن  62) (DE&I٪( ة والتنزام  نالتنوع والإوصناف والرنمور  66 الغة ا هملمةة رل  ا مهارات التعام  مع اخلنر    

 ٪ ف ا يلى أن هلن المهارات مهمة للغاوة. 28٪(. (. اةتلت مهارات العرض المرربة ا د ىة ةلمث أ ار  61المرووة   /
 

( الت  سعت للتعرف علنى المهنارات الناعمنة وأهملم  نا  للعمن  فني مينار الم تبنات والمعلومنات من  وجهنة 2021وأنهرت دراسة الحل    

وعننننننر ألصنننننناقم الم تبننننننات والمعلومننننننات العنننننناملين فنننننني الم تبننننننات علننننننى الننننننتاف أوواعهننننننا  العامننننننة والوطنلمننننننة والمت صصننننننة وا  ادوملمننننننة 

ننننننة  راا   نننننتيلعت الدراسن نننننند اسن نننننلمة(ة وقن ننننننة ١١٤والمدرسن ننننننة والوطنلمن نننننني الم تبننننننات العامن نننننن  العنننننناملين فن ننننننات ومعلومننننننات من ( ألصنننننناا   م تبن

والمت صصننننة وا  ادوملمننننة والمدرسننننلمة العنننناملين فنننني دولننننة قيننننر علننننى الننننتاف جلمسننننلمال  ة اربعننننت الدراسننننة لتح لمننننت أهنننندافها المنننننج  

الوصننننيم التحللملننننية ةلمننننث اسننننت دمت اسننننتبلماوا سسننننتياع  راا ألصنننناا   الم تبننننات والمعلومنننناتة وقنننند للصننننت يلننننى أهملمننننة المهننننارات 

ا  ات دسلننة يةصننناالمة  نننين  نننا لي المناصنن  الإدار نننة و ينننره  مننن  
 
نن الناعمننة للعمننن  فننني الم تبنننات ومراكننز المعلومننناتة وأن هنننناك فروقن

ريضنلم  لنبعا أوننواع المهنارات الناعمنة عنن   يرهنا من  ا وننواعة وأن عوامن  ال  ننرة وونوع الم تبنات رننهتر  درجنة منا علننى ريضنلم  أوننواع 

 معلمنة م  المهارات الناعمة على أوواع ألرىة  ينما س رهتر عوام  العمر والمهه  على ريضلم  بعا المهارات على مهارات ألرى. 

( ةننور ال ياونننات الازمننة للعننناملين  الم تبنننات ال امعلمننة فننني ننن  التوجننن  وحننو التحنننور الرق ننن ة 2020وقنند روصنننلت دراسننة السنننل    

واسنننت دمت المننننج  الوصنننيم المسنننمية ورننن  رصنننملم  قاامنننة   نننلن ال ياونننات وعرضنننها علنننى عننندد مننن  ا  نننادوملمين والمهنلمنننين النننل   لننن  

ة وقند للصنت الدراسننة يلنى أون  من  ةلمنث المهنارات الناعمننة التن  وين  أن ومتل هنا التصا ن   المعلومننات 22عندده   
 
 ومهتمنا

 
(  اةلمنا

فإن المهارة الت  ةعلمت  وعلى قلممة للوسا الحسا م المرج ة كما أن لها أعلنى  سنبة مواف نة ةني "وي نر  وسنلوي مني نم ورحللملني"ة 

 وم  ت  "يعم   يد مع اخلر  ة و درك قلممة العم  ال ما ي"ة ورل  ما "و در على المناقرة وطرم ا س لة". 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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يلى أن نهور ر نولوجلما المعلومات واسرصاست في  ي ة المعلومات قد أةدؤ   (Oghenekaro, 2018)وقد أ ارت دراسة أوجلمن ارو  

تغلميرات جلر ة في الير  ة الت  وت    ا التعام  مع المعلومات وةدارل ا اللموم. ر ام التغلمير هلن الت  صمم  ا ر نولوجلما المعلومات 

الم تبات  على  اليلبات  م   المز د  ويرضون  جعله   مما  للمست دمين  المعلومات  ع   البحث  ا سلوك  أوض  قد  يرت  واسرصاست 

بعصر  الصلة  وتلم ة  رع   ل م  للعماا  لدمال ا  في  فعالة  لت ون  جاهدة  تسعى  أن  المراكز  لهلن  ةاجة  هناك  المعلومات.  ومراكز 

والتواص    الوصورة  وةم اولمة  المونيينة  "معهر  ةلمث  م   عا ا  المع ر  الناعمة  المهارات  في  رر  الدراسة  وقد  حلمت  المعلومات. 

في   أكثر فاعللمة  يلى  لكة م  أج  لدمات عماا  المواق  الصعبة"ة وما  التعام  مع  وال درة على  اليعارة والسلوك الإويا مة 

في   ةت    أمر  المعلومات  ومراكز  الم تبات  في  اليعالة  العماا  أن لدمة  يلى  الدراسة  وللصت  والعرر  .  الحاد   ال رن  م تبة 

الم تبة   صورة  وتعزز  الرعاوةة  م   ورز د  التعل ة  ورحس   يرعرون  ا هملمةة  العماا  ستيع   والعرر    ه ا  الحاد   ال رن 

 وال امعة.
 

المهنننارات الناعمنننة كنننوع مننن  المهنننارات أصنننب  مننن  أوننن  مننن  لننار العنننرض السنننا ت واةنننة رركينننز الدراسننات علنننى أهملمنننة  وتاا ل الباح اااة

الضننرور  روافرهننا  لنندى ألصنناقم المعلومننات كمسنناود أسا نن   للمهننارات المهنلمننة التنن  و دسنن  ا ا لصنناالمون منن  لننار  ننرامل دراسننة 

التنن  أ ننارت يلننى أن المهننارات الناعمنننة  (Saunders & Bajjaly, 2022)الم تبننات والمعلومنناتة ومنن   لننك دراسننة سنناوودر  وليننالي 

ا ل ملمنننع طا  ننن  لتيو رهننناة بغنننا النعنننر عننن  مسننناره   صننننيها مععننن  أعضننناا هلم نننة التننندريي علنننى أه نننا مهمنننة للغاونننة أو مهمنننة جننند 

( التننن  أكننندت علنننى أهملمنننة المهنننارات الناعمنننة للعمننن  فننني الم تبنننات ومراكنننز المعلومننناتة 2021النننونلميم الا ننناقم. وكنننللك دراسنننة الحل ننن   

( أ ننارت يلننى أن منن  أهنن  المهننارات الناعمننة التنن  وينن  أن وتمتننع   ننا العنناملين فنني الم تبننات ومراكننز المعلومننات 2020ودراسننة السننل    

ننننى  نننندرة علن ننننا "ال ن ننننا ي"ة ورل  من نننن  ال من ننننة العمن ننننر  ة وةدراك قلممن نننند مننننع اخلن نننن   ين نننن  "العمن نننن  تن نننني"ة ومن ننننم ورحللملن ننننلوي مني ن "التي يننننر  وسن

الت  للصت يلى أن لدمنة العمناا اليعالنة من  لنار المهنارات  (Oghenekaro, 2018)المناقرة وطرم ا س لة". ودراسة أوجلمن ارو 

الناعمنة فنني الم تبنات ومراكننز المعلومنات أمننر ةت نن  فني ال ننرن الحناد  والعرننر    ه ننا سنتيع  العمنناا يرنعرون  ا هملمننةة ورحسنن  

 التعل ة ورز د م  الرعاوةة وتعزز صورة الم تبة وال امعة. 
 

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت سبل تنمية المهارات والكفاءات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات:
 

ةنور منا ي ا  نان أعضناا هلم نة التندريي و ندمون تعللممنات  (Saunders & Bajjaly, 2022)روصنلت وتناال دراسنة سناوودر  و  ينالي 

لنننن  مننننا   الإ ننننارة يلننننى ا سنننناللم  التنننن  اسننننت دموها لت نننندو  
ُ
مبا ننننرة فنننني  نننن  منننن  المهننننارات الناعمننننة العرننننر. ي ا أجننننا وا  نننننع ة ف نننند ط

التعللممننات ومننا ي ا  نناووا قنند زودوا الينناي  ماةعننات ةننور هننلن المهننارات. وقنند أ ننار وصنن  المسننتيلمبين علننى ا قنن  يلننى أه نن  قنندموا 

. رتمتنننع لدمنننة العمننناا والمروونننة / ال ننندرة علنننى الت لمننن   وقننن  مسنننتو ات التعللممنننات 10تعللممنننات مبا نننرة للمماولمنننة مهنننارات مننن  أصننن  

 عننن  تلنننث المسنننتيلمبين  
 
٪ ف نننا 31٪( يلنننى أه ننن  يعلمنننون المروونننة / ال ننندرة علنننى الت لمننن ة  ينمنننا أفننناد 36المبا نننرة. أ نننار منننا وز ننند قلنننلما

ة ةلمنث قندم  ت
 
 75 دو  تعللممات التوجلم  في لدمة العماا.  اوت مهنارات اسرصنار ةني ا كثنر رنناوس

 
 مبا نرا

 
٪ من  المرناركين تعللممنا

٪. وقد رباولمنت طنر  التندريي ع نر المهنارات 72٪ ة ومهارات العرض  لمسبة 74في هلن المهارةة ول  ا اسلتزام  التيو ر والتنيلمل  لمسبة 

اة و اوننت اسلتبنننارات ال صنننيرة / اسلتبنننارات ولعننن  ا دوار مننن   نننين ا قننن   ا  تليننةة و اونننت المناقرنننات وال نننرااات مننن  أكثرهنننا  نننلموع 

ا.  كما أ ار العدود م  المدرلين يلى أو   الإضافة يلى تعلمين المراريع ال ماعلمة ة ويلبون م  ميموعنات اليناي ي رناا ع نود   لموع 

ا قران  عضاا ا  موعة لتعللم  العم  ال ما ي. ويلن  عندد من  المندرلين من  اليناي يجنراا فر ت وروقلمعها والمراركة في مراجعة 

م ا ات مع الممارسين كير  ة لبناا مهارات التعام  مع اخلر  . كما أ ار بعا المدرلين يلنى أه ن  يسنت دمون أسناللم  واقعلمنة أو 

أسننناللم  قاامننننة علننننى ةننن  المرنننن ات لتعلننننلم  بعنننا المهننننارات. علننننى سنننبلم  الملمننننار ة ويلنننن  أةننند المدرسننننين منننن  اليننناي يعننننداد  روننننامل 
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ننننع  نننناا ورضن ننننع العمن ننننات اليننننناي من ننننم ميموعن ننننين. رلت ن نننناا ة لم لمن ننننراك عمن ننننر  إ ن نننندر   لن ننننوم من ننننا و ن ننننة ة  ينمن ننننة محللمن نننني م تبن نننن  فن ور دومن

 استرارلميلمات ور ار ر لتلبلمة اةتلماجال  . 
 

يلننى رحللمنن   تنننار المهننارات الناعمنننة علننى يوتاجلمنننة عمنن  محترفننني  (Hamid & Younus, 2021)وقنند روصننلت  دراسنننة ةاملمنند و نننو ي 

الم تبات ومراكز المعلومات ا  ادوملمة في  اكستان. يلى أن تسنعى مندار  علنوم الم تبنات والمعلومنات وال معلمنات المهنلمنة والمنعمنات 

ا لنرى التن  ر ندم  نرامل التينو ر المىن  يلننى رينو ر المهنارات الم صنلمة  نين طناي ومهن نن  علنوم الم تبنات والمعلومنات من  لنار دمننل 

نننننى  نننننة ا ولن ننننني ا حاولن نننننة ةن نننننة البحلملمن نننننة. الورقن ننننندورات التدر بلمن ننننندو  الن نننننوم ور ن ننننناه  العلن نننننات منن نننننات والمعلومن ننننني الم تبن نننننرور ة فن ننننات الضن ا حتو ن

 سست راف العاقة  ين المهارات الللمنة وةوتاجلمة العم  م  منعور الم تبات في  اكستان. ست دم مساهمة فر دة في ا دي. 
 

 

ير نادات جلمندة لمواصنلة رحسنين ةالنة المهنارات   (Ahmad; Ameen & Ahmad, 2021)قندمت وتناال دراسنة أةمند وأمنين وأةمند  

نننننارات  ننننن  المهن ننننناف  من نننننتوى  ن نننننون  مسن نننننة س وتمتعن نننننات  ال امعن نننننار المعلومن ننننني مين ننننناللمين فن نننننين الحن نننننات  ن المت صصن ننننني المعلومن نننننة  حترفن المهنلمن

الم صلمة  ال ام . ولالتالي هناك ةاجة لتدر   المت صصين المعاصر   في ميار المعلومات ال امعلمة لتحسين مهنارال   الناعمنة 

للمصبحوا المز د م  المرشحين المر وي فن    لرنغ  مناصن  م تلينة فني مهسسنات لندمات المعلومنات وم ندمم لندمات المعلومنات 

ا منن  لننار دمننل المينناهلم  وا  رننية المتعل ننة  ا كينناا. كمننا وم نن  للمعلمننين والمنندرلين فنني الم تبننات والمعلومننات أن ولعبننوا دور ا رايسننلم 

 المهارات الناعمة في منج  علوم الم تبات والمعلومات والتركيز على ريو ر محتو نات رندر   المهنارات الناعمنة المناسنبة. كمنا سناهمت 

النتاال النوعلمة لهلن الدراسنة فني يتنراا فهن  هنلن العوامن  الحنواجزة والتن  لهنا رنوتيرات متنوعنة علنى رنملمنة المهنارات الناعمنة الميلولنة 

 حترفني المعلومنات  ال امعنة.  نان اسفت نار يلنى الندع  الإدار ة واسفت نار يلنى ال هنود الم صنلمة أو اسلتنزام ة وعندم النو ي  ميهننوم / 

أهملمننة المهنننارات الم صنننلمة منن  العواانننت الرايسنننلمة التننن  وينن  التغلننن  عل  نننا.  نننان عنندم الر بنننة فننني المرننناركة فنني  نننرامل التينننو ر المىننن  

المسننتمر أةنند العوااننت ا حتملننة أمننام ريننو ر المهننارات الللمنننة. ومننع  لننكة وم نن  التغلنن  علننى هننلا الحنناجز وعلننى ةنند سننواا منن  لننار 

 علنننى رفنننع مسنننتوى مرننناركة مت صصننن   
 
ا مه نننر ا هامنننا نن  جعننن  التننندر بات علنننى المهنننارات الناعمنننة يلزاملمنننة. وم ننن  أن و نننون الننندافع أوضن

المعلومنننات فننني  نننرامل التينننو ر المىننن  المسنننتمر علنننى المهنننارات الناعمنننة. ترنننير النتننناال فننني هنننلا الصننندد يلنننى أن هنننناك ةاجنننة ماسنننة لرفنننع 

مسنتوى اسهتمنام / اسلتننزام / ال هنود الم صننلمة من  لننار ال ضناا علنى الوضننع النراه   حترفنني المعلومنات  ن اسلتننزام  المهننة يعينن  

ا اسرربا  في التيو ر المىن  المسنتمر الرسن   و ينر الرسن  . عناوة علنى  لنك ة قند تسناعد  نرامل التينو ر المىن  المسنتمر ال اامنة  أوض 

نننا أن وجننننود معلمننننار مناسنننن  منننن  المهننننارات  علننننى اسةتلماجننننات فنننني رفننننع مسننننتو ات اسهتمننننام والمرنننناركة لنننندى مت صصنننن   المعلومنننناتة كمن

ننننار  الناعمننننة لمت صصنننن   المعلومننننات  ال امعننننة فنننني هننننلا الصنننندد منننن   ننننوو  أن يسنننناه ة لننننيي ف ننننا فنننني تمنننن لمع المت صصننننين فنننني مين

ننننة  ننننارات الازمن ننننه   المهن نننند أويسن نننن  لنننننار رزو ن نننند من ننننى ا داا ال لمن ننننة علن ننننات ال امعلمن ننننة بعنننننا رحننننندوات لننننندمات  -المعلومن ننننالي معال ن ولالتن

ا معل ننن  علنننوم الم تبنننات والمعلومنننات فننني رصنننملم  المنننناه   نن  المعلومنننات التننن  رننن  الإ نننارة يل  نننا فننني مهننننة المعلومننناتة ول ا نننا سدسننناعد أوضن

 الدراسلمة المتوازوة. 
 

 

نننا روصننننلت دراسننننة قمننننوم نننوتير ر ننننادم  ننننرامل الت ننننو    الدراسننننة والتوهلمنننن ( علننننى مسننننتوى المهننننارات الرقملمننننة 2015و لننننرون   كمن ( يلننننى رن

 لصاقم المعلومات  م تبة  ال امعةة واهتمام الإدارة  تيدود مهارات ألصاا   المعلومنات من  لنار رنعنلم  دورات ردر بلمنة دالن  

ولنارك الننوط ة   ندف اتننراا المهنارات الرقملمننةة والمهنارات  ات العاقننة   ت صنا علننوم الم تبنات والمعلومنناتة  الإضنافة يلننى الت ننو   

 على الت نولوجلمات الميب ة على مستوى المهسسة. 
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أن الدراسنننات التنن  ر ننندم عرضنننها قننند أوضننحت العدوننند مننن  أسنناللم  رنملمنننة المهنننارات الناعمنننة لنندى العننناملين فننني مينننار  تاا ل الباح اااة

من  أسناللم  فني مرةلنة الت نو    الدراسنة  (Saunders & Bajjaly, 2022)المعلومناتة ومن   لنك منا أوردرن  دراسنة سناوودر  ولينالي 

اة و اونننننت  نننا  ننننلموع  ننننةة و اوننننت المناقرننننات وال ننننرااات منننن  أكثرهن أو التوهلمنننن ( ومنننن   لننننك التعللممننننات المبا ننننرة لممارسننننة المهننننارات الناعمن

ا.  كمننا أ ننار العدوننند منن  المننندرلين يلننى أونن   الإضنننافة يلننى تعلمنننين  اسلتبننارات ال صننيرة/ اسلتبنننارات ولعنن  ا دوار منن   نننين ا قنن   نننلموع 

المرناريع ال ماعلمننةة ويلبننون منن  ميموعنات الينناي ي رنناا ع ننود فر نت وروقلمعهننا والمرنناركة فنني مراجعنة ا قننران  عضنناا ا  موعننة 

لتعلنننلم  العمنننن  ال مننننا ي. ويلننن  عنننندد منننن  المنننندرلين مننن  الينننناي يجننننراا م نننا ات مننننع الممارسننننين كير  ننننة لبنننناا مهننننارات التعامنننن  مننننع 

اخلر  . كما أ ار بعا المدرلين يلى أه   يست دمون أساللم  واقعلمة أو أساللم  قاامة على ة  المر ات لتعللم  بعا المهنارات. 

علنننى سنننبلم  الملمنننارة ويلننن  أةننند المدرسنننين مننن  اليننناي يعنننداد  رونننامل ور دومننن  فننني م تبنننة محللمنننةة  ينمنننا و نننوم مننندر   لنننر  إ نننراك 

ننننة   ننننارت دراسن ننننا أ ن ننننال  . كمن ننننة اةتلماجن ننننار ر لتلبلمن ننننترارلميلمات ور ن ننننع اسن نننناا ورضن ننننع العمن ننننات اليننننناي من ننننم ميموعن ننننين. رلت ن نننناا ة لم لمن عمن

(Ahmad; Ameen & Ahmad, 2021)  هننناك ةاجننة لتنندر   المت صصننين المعاصننر   فنني ميننار المعلومننات ال امعلمننة لتحسننين

ا منن  لنار دمننل الميناهلم  وا  رننية  مهنارال   الناعمنة. كمننا وم ن  للمعلمننين والمندرلين فنني الم تبنات والمعلومنات أن ولعبننوا دور ا رايسنلم 

المتعل نة  المهننارات الم صنلمة فنني مننج  علننوم الم تبنات والمعلومننات والتركيننز علنى ريننو ر محتو نات رنندر   المهنارات الناعمننة المناسننبة. 

( يلننى اهتمننام الإدارة  تيدونند مهننارات ألصنناا   المعلومننات منن  لننار رنعننلم  دورات ردر بلمننة 2015وروصننلت دراسننة قمننوم و لننرون  

دالنن  ولنننارك النننوط ة   نندف اتنننراا المهنننارات الرقملمننةة والمهنننارات  ات العاقنننة   ت صننا علنننوم الم تبنننات والمعلومنناتة  الإضنننافة يلنننى 

 الت و   على الت نولوجلمات الميب ة على مستوى المهسسة. 

 
 

 النتائج:

 
 

 
 
 : توف  المهالات والكفاءات النا  ة لدل الواممين في م اكز المومومات:أول

وفننني ضنننوا منننا ر ننندم فنننإن أن هنننناك فينننوة مسنننتمرة فننني المهنننارات الناعمنننة لننندى العننناملين فننني مراكنننز المعلومننناتة ودلمينننة عننندم اسهتمنننام  

ال افي   ا سواا  مرةلة الدراسة والتوهلم  أو لار م  العم  ع  طر ت ريو ر العناملين ورندر     عل  نا. ومن  م تلن  هنلن النتناال 

 منا عن  ركن  هنلا التينور من  لنار ضنع  ممارسنال   
 
وم ن  ال نور  نون ألصناقم المعلومنات فني العصنر الرق ن  س ونزار متنولر ووعنا

ومهنننارال   الناعمنننةة ا منننر النننل  يعينننم للت نننو   فننني م تلننن  أ ننن ال  ومسنننتو ار  أهملمنننة  الغنننةة  وننن  العمللمنننة الوةلمننندة التننن  رضننننم  

نننا  ننننان ووعنننن  سننننواا علننننى مسننننتوى المعننننارف والمعلومننننات أو علننننى مسننننتوى التيهيننننزات   لصنننناقم المعلومننننات اللحننننا   ركنننن  التيننننور مهمن

 والتيبلم ات. 

 للمهننننارات 
 
 و ننننموس

 
نننا ورننننرى الباةلمننننة أن هننننناك ةاجننننة لمراجعننننة مننننناه  ولننننرامل علننننوم الم تبننننات والمعلومننننات  حلمننننث ر ننننون أكثننننر رنعلممن

المسنت بللمة برنن   فعنار وأكثنر يويا لمنةة لاصننة الناعمنة التن  وين  علنى ال ننرجين اكدسنا  اة ةتنى و وونوا قننادر   علنى أداا ونناايه  

 في مراكز المعلومات الت  رتيل  ر دو  معلومات  ات لصااا محددةة ورتعام  مع عماا مت صصين. 

ا :  أه ية المهالات النا  ة لمواممين في م اكز الموموماتثاني 

وفي ضوا ما ر ندم أن ا د لمنات السنا  ة قند أكندت برن   واضن  علنى ضنرورة رمتنع العناملين فني مراكنز المعلومنات  المهنارات الناعمنة  

ننننن   نننننى جعن نننننارات يلن نننننلن المهن نننننت هن نننننلمهد  ريبلمن نننننث سن نننننزة ةلمن ننننلن المراكن ننننن  هن نننننة من ننننندمات الم دمن نننننتوى ال ن نننننين مسن ننننني رحسن نننننام فن ننننندورها الهن ننننك لن و لن
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المستيلمدو  يرعرون  وهملم   ة و ز د م  تعل  المستيلمدو  ة و ز د م  الرعاونة ة ويعنزز صنورة مراكنز المعلومنات علنى سنبلم  النلكر 

 س الحصر.  

 ولللك ررى الباةلمة  وهملمة التركيز على هلن المهارات الناعمة لدى العاملين في مراكز المعلومات م  لار العم  على ريو رها. 

ا :
 
 وسائل تن ية المهالات النا  ة لمواممين في م اكز المومومات ثال 

أوضنحت الدراسننات السنا  ة أن هننناك العدوند منن  الوسناا  التنن  وين  التركيننز عل  نا لتنملمننة المهنارات الناعمننة  ندأ منن  مرةلنة تعلننلم  

اليننناي فنننني  ننننرامل الم تبننننات والمعلومننناتة تنننن  منننن  لننننار التركيننننز علنننى العنننناملين فنننني مراكننننز المعلومنننناتة ةلمنننث وبنننندأ رحدونننند مننننا وننننن ا 

ننننناراتة  ننننن  المهن ننننن  رن ن ننننندورات التن نننننال رامل والن نننننا   ن نننننار اسلتحن ننننن  لن نننننا من نننننةة ورنملم  ن نننننارات الناقصن نننننى المهن نننننز علن ننننناراتة والتركين ننننن  مهن ننننناملين من العن

ننن  اة ور نننندو  النننندع  المنننناد   واسةت نننناك  ننننوفراد ومتل ننننون هننننلن المهننننارات واسسننننتيادة مننننا  ة والتنننندري علننننى المهننننارات ال دونننندة وممارسن

 والمعنو  للعاملين للعم  على التركيز على هلن المهارات. 

 

 المناقشة والتوصيات:

نننننزودون   ننننن  ون نننننةة  ه ن نننننات والمعرفن ننننر المعلومن ننننني عصن ا فن نننننلم  نننننرا أساسن نننننات عنصن ننننز المعلومن ننننني مراكن ننننناملون فن نننننلمون العن ننننر اسلتصاصن يعت ن

نننناتة  ننننةة فالمعلومن ننننات الهامن ننننات المعلومن ننننة سةتلماجن ننننتيا     العاجلن ننننلمة مننننن  لنننننار اسن ننننالميزة التنافسن ننننة  ن ننننى المعرفن ننننة علن المهسسننننات ال اامن

ة رملمنن   ننر ان ةلمنناة المهسسننة ال اامننة علننى المعرفنة كمننا أه ننا ضننرور ة لا ت ننار والننتعل  المسننتمر. ومنن  هنننا 
 
 أو لارجلمننا

 
المنتينة دالللمننا

 يلننى مهسسننة تسننعى وحننو فهنن  وةدارة أصننولها الي ر ننةة لاصننة ضننم  سننلما  عننالمم. وهنننا 
 
 ضننرور ا

 
يعت ننر الدرننارك  المعلومننات  رنناطا

 فننني جمنننع المعلومنننات ورنعلممهنننا ورلمسنننلمت الوصنننور يلنننى مصنننادر هنننا المتنننوفرة 
 
 ممينننزا

 
رلعننن  المهنننارات الناعمنننة سلتصا ننن   المعلومنننات دورا

 ل ام  المستيلمدو  في المهسسة. يه   قادة في رصملم  ورنيلمل معاوير ألاقلمات است دام المعلومات. 

 وفي ضوا ما ر دم وم   ر دو  عدد م  التوصلمات: 

تمنننن لمع ال امعننننات علننننى رضننننمين مننننناه  ولننننرامل علننننوم الم تبننننات والمعلومننننات  المهننننارات الناعمننننة كعنصننننر أسا نننن   ورننننوفير  

 ا  رية الازمة للتدر   العملي عل  ا. 

ضرورة قلمام مراكز المعلومات  بحث وقلما  المهارات الناعمة لدى العاملين لاصة من  لنار الت نار ر والتغلونة الراجعنة  

 ف  ا. م  العمااة والعم  على ر دو  ال رامل 
 
 والدورات التدر بلمة للمهارات الت  يعا م العاملين و صا

  .
 
 ومعنو ا

 
 ردعلم  الدراسات والبحوؤ التيبلم لمة في ميار المهارات الناعمة مادوا

 يعداد قاامة معاوير للمهارات الناعمة الت  وي  أن وتمتع   ا العاملين في مراكز المعلومات.  

يقامنننة النننندوات والمننننهرمرات وتمننن لمع كتا ننننة الم ننناست والمهليننننات والدراسنننات لتننندعلم  ت افننننة المهنننارات الناعمننننة فننني م تلنننن   

 مياست الم تبات ومراكز المعلومات. 
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 الخاتمة:

نننننننر  نننننننث معهن نننننن  ةلمن نننننننواا من ننننننا  سن نننننننة وريبلم هن ننننننارات الناعمن نننننننات للمهن ننننننز المعلومن ننننننني مراكن نننننناملين فن نننننننان العن نننننن  أن ير ن ننننننندم وتتن ننننننا ر ن نننننننوا من نننننني ضن وفن

نننننننننة  ننننننننن  المننننننننننونيين ة وةم اولمن ننننننننن  أجن نننننننننك ة من نننننننننى  لن نننننننننا يلن نننننننننغو  ة ومن ننننننننن  ضن نننننننننةة ورحمن ننننننننن   إويا لمن نننننننننار ة والتعامن ننننننننن  اليعن نننننننننور ة والتواصن الوصن

ننننننننر فعاللمننننننننننةة وسنننننننننن    برنننننننننن   كبيننننننننننر فننننننننني رحسننننننننننين الصننننننننننورة اللهنلمننننننننننة للمركننننننننننز لنننننننننندى  لننننننننندمات عمنننننننننناا هننننننننننلن المراكننننننننننز سننننننننننلميعلها أكثن

العملمننننننننن . ولالتنننننننننالي وينننننننننن  علنننننننننى العنننننننننناملين فننننننننني مراكننننننننننز المعلومنننننننننات علننننننننننى رحسنننننننننين مسننننننننننتواه  وكينننننننننااال   الونلميلمننننننننننة  نننننننننالتزام  مننننننننننع 

 مهارل   الناعمةة سواا  ان  لك م  لار التعللم  ا  ادو   أو م  لار ال رامل التدر بلمة. 
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واقع توجه المكتبات الأكاديمية ومؤسسات المعلومات في سلطنة عمان 

 نحو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

The reality of the trend of academic libraries and information institutions in 

the Sultanate of Oman towards applying artificial intelligence technologies 

 المستخلص

 

توجه المكتبات الأكاديمية، ومؤسسات المعلومات نحو تطبيق  تنييقات القذكا  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع 

ومققققدث تقققه ال هققققذه التنييققققات   ققققى جققققودس ا، قققدمات المندمققققة سققققي المؤسسققققة، ومققققا  هقققق  ، الاصقققطيافي سققققي سققققلطية  مققققا 

ققققات،  ققققات المعلومق ققققة، ومؤسسق ققققات الأكاديميق ققققات سققققي المكتبق ققققذه التنييق ققققه  تطبيققققق  هق ققققت تواجق ققققد ا تمقققققدت الصققققعواات الوق وقق

 داس المنابلققة ،عمققع المعلومقققات،  باسقققتمدا ، Qualitative Methodالدراسققة لتحنيقق   هققداف ا   قققى المققي   اليققوفي 

 كتبتا  ومؤسسة معلومات . وشملت  يية الدراسة م

بقد ت سقي سقلطية  مقا   ، ومؤسسقات المعلومقات من  ه  اليتائج الوت توصلت إليهقا الدراسقةأ    المكتبقات ا،عامعيقة

وجقود وفقي بقا  معاق  المققو  ا  بالإضقافة إلقى سقي تطبيق  تنييقات القذكا  الاصقطيافي سقي سعقت مؤسسققازها ومرا  هقا، 

حققوأ  هميقققة تطبيقق  ماقققن هققذه التنييقققات لمققا ققققد وجققدوه مقققن تققه ال إي قققامة ايعكقق    قققى جققودس ا، قققدمات المندمققة سقققي 

المؤسسقققة، و  ققققى الققققرب  مققققن وجققققود سعققققت التحققققديات الوقققت لعيقققق  تطبيقققق  هققققذه التنييققققات   ققققع  الب يققققة التحتيققققة، 

قققققدمات  قققققا  بمق قققققبة ل رتنق قققققوأ مياسق قققققاد حلق قققققى إي ق ققققق ى إلق قققققات لسق ققققق  المؤسسق قققققة إلا    معاق قققققه، والتنييق قققققوارد الماليق قققققر المق وننق

 المكتبات، وموا بة التغالات. 

خلصقققت الدراسقققة إلقققى جملقققة مقققن التوصقققيات  هم قققاأ تققققادس الإهتمقققا  بتطبيققق  تنييقققات القققذكا  الاصقققطيافي لاسقققيما سقققي 

م قاأ المكتبقات الأكاديميقة، ومؤسسقات المعلومقات، وتوفالالب يقة التحتيقة المياسقبة، والمقوارد الماليقة، والتنييقة  حوق  

يتسن  إضافة التنييات ا،حدياة بكن سق ولة وسسقر، تققادس تو يقة وتانيق  الكقوادر البأقرقة بههميقة تنييقات القذكا  

 الاصيافي، و ي ية التعامن مع ا، والمسا دس سي تطوقرها . 

 اليا  ا، بالس.  -انتلنت الأشيا   -الذكا  الاصطيافيمصطلحات الدراسة:  
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Abstract: 
 

This study aimed to find out the real direction of academic libraries and information towards applying 

artificial intelligence technologies in the Sultanate of Oman, the extent of the impact of these technologies on the 

quality of services provided in the institutions, and the most important difficulties faced in applying these 

technologies in academic libraries and institutions. The study succeeded in achieving its objectives, a typical 

model of the qualitative method, using the meeting tool to collect the information. The sample of the study 

included two libraries and the information institution. 

 Among the most important findings of the study: that university libraries and information institutions in the 

Sultanate of Oman have begun to apply artificial intelligence techniques in some of their institutions and centers, 

in addition to the presence of awareness among most employees about the importance of applying such 

technologies because of the positive impact they have found that is reflected in the quality of services. Despite 

the challenges that hinder the applying of these technologies, such as weak infrastructure and lack of financial 

and technical resources. However, most institutions are seeking to find out appropriate solutions to improve 

library services and keep pace with changes. 

The study concluded with a number of recommendations, the most important of which are: increasing the 

interest of applying artificial intelligence techniques, especially in the field of academic libraries and information 

institutions, and providing appropriate infrastructure, financial and technical resources, so that modern 

technologies can be added with ease, Increasing awareness and educating human cadres about the importance 

of artificial intelligence technologies and how to deal with them and help to develop them. 

Terms of study: Artificial Intelligence - Internet of Things - Expert Systems. 
 

 المقدمة : -1

 صقبحت تنييققات الققذكا  الاصققطيافي تت ايقد سققي ممتلقق  م ققالات ا،حيقاس، و ؤققحت المكتبققات، ومؤسسققات المعلومقات الوققت تبحقق    ققى 

التماقق     تحققاوأ جاهققدس لموا بققة التغاققلات  حوقق  لا ينتصققر دورهققا   ققى جمققع المعلومققات واتاحذهققا للمسققت يد بققن تتمطقق   لقق  الققدور 

قققا  لتغاققققلات العققققال  السققققرسعة، وناققققرا لأهميققققة  لتصققققبؤ المؤسسققققة المت ا لققققة مققققع رببققققة واحتياجققققات مسققققت يدتها، بالاضققققافة إلققققى موا بذهق

قققا ال عقققاأ سققققي العتمقققع  لقققذا جققققا ت الدراسقققة لتسققققل  ال قققو  حققققوأ  واققققع توجققققه المكتبقققات الأكاديميقققة، ومؤسسققققات المعلومقققات، ودورهق

 .  ومؤسسات المعلومات سي سلطية  ما  نحو تطبي  تنييات الذكا  الاصطيافي،  المكتبات الأكاديمية
 

 مشكلة الدراسة : -2

 يققد يأققهت تنييققات الققذكا  الاصققطيافي بققد  تا الهققا   ققى م ققالات ا،حيققاس واحققدس تلققو الأخققرث، ولعققد المكتبققات، ومؤسسققات المعلومققات 

حال ققا حققاأ بنيققة النطا ققات الوققت تققه رت بققذل ، فتققه ال هققذه التنييققات  صققبؤ واؤققحا سققي لغياققل احتياجققات المسققت يدين، وا، ققدمات 

المعلوماتية الوت ي ب توفالها ل    الأمر الذي دفقى المكتبقات، ومؤسسقات المعلومقات إلقى ضقرورس التكيق  مقع هقذه التنييقات لتصقبؤ 

السقلطية نحققو ومؤسسقات المعلومقات سقي ، واقققع توجقه المكتبقات الأكاديميقة ات فا ليقة   رقل، ومقن هيقا جقا ت هقذه الدراسقة لتوؤق  

 تطبي  تنييات الذكا  الاصطيافي . 
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 أهداف الدراسة : -3
 

 زهدف الدراسة إلى تحني  التاليأ 

معرفقة  هق  تنييقات القذكا  الاصقطيافي المسقتمدمة سقي المكتبققات، ومؤسسقات المعلومقات سقي سقلطية  مقا ، ومقدث وفقي المققو  ا   -1

 بههمية تطبين ا. 

المكتبقات الأكاديميقة، ومؤسسقات المعلومقات سقي سقلطية التعرف   ى ته ال تطبي  تنييات الذكا  الاصطيافي   ى جقودس خقدمات  -2

  ما . 

التعرف   ى الصعواات الوت تواج  ا المكتبات الأكاديمية، ومؤسسات المعلومات سي سلطية  ما  خلاأ تطبي  تنييقات القذكا   -3

 الاصطيافي. 
 

 اسئلة الدراسة : -4

 التساؤلات التاليةأ  نسعت الدراسة إلى الإجابة  

مققا  هقق  تنييققات الققذكا  الاصققطيافي المسققتمدمة سققي المكتبققات، ومؤسسققات المعلومققات سققي سققلطية  مققا ، ومققدث وفققي مققو  ا   -1

 بههمية تطبين ا؟

مققققا  تققققه ال تطبيقققق  تنييققققات الققققذكا  الاصققققطيافي   ققققى جققققودس خققققدمات المكتبققققات الأكاديميققققة، ومؤسسققققات المعلومققققات سققققي سققققلطية  -2

  ما ؟

مقققا الصققققعواات الوققققت تواج  ققققا المكتبققققات الأكاديميققققة، ومؤسسققققات المعلومقققات سققققي سققققلطية  مققققا  خققققلاأ تطبيقققق  تنييققققات الققققذكا   -3

 الاصطيافي؟
 

 أهمية الدراسة :  -5

 ا،عانب الياريأ 5-1 •

المعلومقات سقي ومؤسسقات ، واقع توجه المكتبات الأكاديميقة والمتمان سي، معرفة الإجابة  ن التساؤأ الرئيس ت منهالس ى الدراسة إلى 

، والققققذي معقققد موضقققوت م قققق  للمكتبقققات الأكاديميقققة، ومرا قققق  المعلومقققات الوققققت سقققلطية  مقققا  نحققققو تطبيققق  تنييقققات الققققذكا  الاصقققطيافي

لسقق ى لموا بققة لغاققلات العققال ، ورفققع جققودس خققدمازها   مققا يؤمققن     تحنقق  الدراسققة إضققافة ل نتققاا ال كققري العرمققة سققي هققذا العققاأ، 

 و   ت تؤ آفاق جديدس للم قد من الدراسات  ات الصلة. 

 ا،عانب العم ي أ  5-2 •

واققققع توجقققه   قققى  سقققي التعقققرفة خاصقققمؤسسقققات المعلومقققات  امقققة، والمكتبقققات الأكاديميقققة يؤمقققن    ت يقققد هقققذه الدراسقققة المسقققؤولا  سقققي 

المكتبات الأكاديمية، ومؤسسات المعلومات سي سلطية  ما  نحو تطبي  تنييات القذكا  الاصقطيافي، وته الهقا   قى جقودس ا، قدمات 

المندمققة، ومققدث وفققي المققو  ا  بققذل   بالإضققافة إلققى  هقق  الصققعواات الوققت قققد تواج ققه المؤسسققات، وللبققاحاا ، وللطلبققة الم تمققا  سققي 

  الإست ادس من نتائج البح ، والاطلات   ى م قد من الأبحاث  ات الصلة بهذا العاأ. 
 

 حدود الدراسة : -6

  .  2023يياير  -   2023أسبتمرل  ا،حدود ال ميية  

 ا،حدود المكانيةأ المكتبات الأكاديمية، ومؤسسات المعلومات. 

ومؤسسققققققات المعلومققققققات سققققققي سققققققلطية  مققققققا  نحققققققو تطبيقققققق  تنييققققققات الققققققذكا  ، واقققققققع توجققققققه المكتبققققققات الأكاديميققققققة ا،حققققققدود الموضققققققو يةأ 

 .   الاصطيافي
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 مصطلحات الدراسة : -7

 قا  م ققادرس   قى  دا  ير     قى بيقا   نامقه   لو  ا،حاسب الآلي  من م الات "م اأ ( Intelligence Artificial): الاصطيافي الذكا  

 (. 1004، ص2022التعل ، الإستدلاأ، والتطوقرالذالة، وقطل   ليها  ي ا  كا  الآله" )محمد،  ادس  كا  سأري مانأ تتطلب 

لعری  إنتلنت الأشیا    ى  نها الب یة التحتیة لعتمع المعلومات مقن قبقن مبقادرس المعقا ال ت  (أ "Internet of Things) إنتلنت الأشیا 

 (. 28، ص2022" )مراد ورابؤ، 2013 ا  سي  ( lot- Gsi  )العالمیة لإنتلنت الأشیا

الحوسقبة النائمقة   قى المعرفقة، والوقت تلعقب دور واج قة  و بوابقة القذكا  الأنامقة ي  بقارس  قن "هق(Systems Expert): لقيا  ا، باقلسا

قققال الي ققققا  إلققققى قا ققققدس البيانققققات وا،حصققققوأ   ققققى المعلومققققات  ات الصققققلة، وقمكققققن الاصققققطيافي بهققققا سققققي تنققققدي  الإسققققتعانه ، هققققدف ا تيسق

البسقيطة المعتمقدس   قى بيانققات  الأنامقة  و اتمقا  النقرارات  و اقتقلال ا،حلقوأ لمواققق  معييقة. وهقي تتقلاول سقي نطاق قا بققا   الإسأقارات

 ابتقة، إلققى تلقق  المعنقدس والمتكاملققة، والوققت لسقتل   سققيوات  ققدس لتطوقرهقا.  بققرت مكونققات القيا  ا، باققلس هققيأ قا قدس المعرفققة، ومحققر  

 (. 4، ص2020د " )سردو ، ، وواج ة المستمالاستدلاأ
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: -8

لعقد الدراسققة  ات  هميققة لكونهققا لسقل  ال ققو    ققى توجققه المكتبقات، ومؤسسققات المعلومققات سققي سقلطية  مققا  نحققو تطبيقق  تنييققات  

ققققذا  ققققا  التطبيققققق   لق ققققات   يق ققققات المعلومق ققققه مؤسسق ققققت تواجق قققق  الصقققققعواات الوق ققققا، واهق ققققة  القققققذكا  الاصقققققطيافي، ومقققققدث جاه قذهق يتوجقققققب دراسق

لأنقققه المقققي   الأ  قققل   Qualitative Methodسقققتمدا  المقققي   اليقققوفي لإ  اتقققا ات  قققت الباح   ليقققه ودقيققق ، الموضقققوت سأقققكن ت صقققي ي

، ولعترقققل الدراسقققة م قققحية والوقققت لعتمقققد سقققي جمع قققا للبيانقققات   قققى إجقققرا  المنقققابلات للممتصقققا  سقققي العقققاأ، مقققة للبحقققوث اليو يقققة ملا

 و داس جمع البيانات المنابلة. 
 

 أداة الدراسة: -9

ققققرو      ققققة وآخق ققققرت ا،عرليق ققققة  (2022)  ق ع     المنابلق
ُ
ققققت ترل حقققققدث ل قققق   دوات البحققققق  العل ق ققققى  هق ققققادرس   ق ققققا قق ققققوأ رالمتوفلكونهق ققققات حق  علومق

و لققق  لنقققدرس الباحققق    قققى   بهنهقققا مقققن    ققل الأدوات دققققةتماققق  المنابلقققة  مقققا ت مقققن قبقققن البققاحاا ،  والاقققاهرس المقققراد دراسقققذها، الموضققوت

  مياقأة المبحوث حوأ الإجابات الوت معمد إلى تنديم ا. 

وقققد تقق  تنسققي  محققاور ا تمقدت الدراسققة  داس المنابلققة ،عمققع المعلومققات، والبيانققات كونهققا    ققل الأداوات المياسققبة لحتققوث الدراسققة، 

 هققق  تنييقققات القققذكا  الاصقققطيا ية المسقققتمدمة سقققي المكتبقققات،  وتمالقققت سقققيأ معرفذهقققا،  بمقققا يتما ققق   مقققع  هقققداف الدراسقققة المقققراد  المنابلقققة

ومؤسسققققققات المعلومققققققات سققققققي سققققققلطية  مققققققا ، ومققققققدث وفققققققي المققققققو  ا  بههميققققققة تطبين ققققققا  بالإضققققققافة إلققققققى تققققققه ال تطبيقققققق  تنييققققققات الققققققذكا  

الاصققطيافي   ققى جققودس خققدمات المكتبققات الأكاديميققة، ومؤسسققات المعلومققات، و هقق  الصققعواات الوققت تواج  ققا المكتبققات الأكاديميققة، 

 ومؤسسات المعلومات خلاأ تطبي  تنييات الذكا  الاصطيافي.  
 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها: -10

وهقققيأ مكتبقققة   رمقققع مؤسسقققاتسسققلطية  مقققا ،  مقققا  ييقققة الدراسقققة فنقققد تمالققت سقققي  مؤسسقققات المعلومقققات م تمقققع الدراسقققة مقققن  تققهل  

المرشققحا  وتقق  إجققرا  منققابلات مققع المققو  ا   والابتكققار والتكيولوجيققا ر قق  الإبققدات للانافققة وم، جامعققة نقق وث، مكتبققة جامعققة اققحار

 من قبن الإدارس . 
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 الإطار النظري : -11
 

 فهوم المكتبات الأكاديمية:. 1.11

لعترل المكتبات ا،عامعية ر اق س م مقة مقن ركقائ  التعلقي  سقي ا،عامعقات  لقذل  فبقت تحاق  باهتمقا   باقل مقن قبقن الإدارس، والمسقؤولا  

لعققرف المكتبققات ا،عامعيققة بهنهققا المكتبققات الوققت  . لشققعيع البحقق  العل ققت د قق  للميققال  الدراسققية و اققحاا النققرار لمققا تندمققه مققن و 

ت أققه، ولعتمققد إدارزهققا الماليققة مققن قبققن ا،عامعققات، الكليققات، المعاهققد، ومؤسسققات التعلققي  العققالي، وتنققو  بتنققدي  خققدمازها ل تلققق  

فئات المست يدين من المؤسسة التعليمية  ازها،  و من ا، ارا، و ل  بإشراف من م مو قة مقن الأشق اص المتمصصقا  سقي م قاأ 

 مقا يمكقن لعرق  قا بهنهقا  المكتبات،  و التمصصات الإدارقة، وتمتات بالأمولية  لأنها ت مقع المصقادر سقي كافقة فقروت المعرفقة البأقرقة. 

مؤسسققة  لميققة  نافية،وتراوقققة ال ققدف الأسقق   ل ققا هققو البحقق ، وت ميققع الإنتققاا ال كققري سققي م ققالات ا،حيققاس ال تل ققة، وتيميققة هققذه 

المصادر  ن طرق  الأرا ، الإهقدا ، التبقادأ، والإيقدات   ومقن  ق  النيقا  بالعمليقات ال ييقة ل قا مقن ف رسقة، وتصق ي ، وترتيقب   قى 

 الرفوف، واستلجا  ا سي  قصر وقت واتاحذها للمست يدين منها. 

 سي هذه الدراسة س تحدث  ن المكتبات ا،عامعية، ومؤسسات المعلومات الوت ت  اختيارها ضمن العييةأ 
 

 -مركز الإبداع للثقافة والابتكار:   -1

  2013مؤسسقة  نافيقة  هليقة منرهقا ولايقة نق وث بمحافاقة الداخليقة،  سسقت  قا  هو  بارس  قن بتكار مر   الإبدات للانافة والإ  " 

بقققن ر مققن ق  لققت المؤسسقققة مققن مكتبقققة  هليققة إلققى مر ققق   نققاسي  ه ققي مقققرخ    تحو  2021تحققت مسقق   مكتبقققة الرضققوا  العامققة. وسقققي  ققا  

   قققى لائحقققة تياققي  المرا ققق  الانافيقققة الأهليقققة الصقققادر  ئوتارس الانافققة والرقاضقققة والأقققباا. المر ققق   ي ققق 
ل
بقققالنرار القققوتاري رقققق   ساسقققتيادا

وم قققالات  ملقققه ال تل قققة الوقققت ، وخدماتقققه، بقققدات بمرافنقققهوقتماققق  مر ققق  الإ ،  6/2021وقققق اوأ  ملقققه بقققالتلخير رقققق  ،  169/2008

قققُ ولعمققققن   ققققى توسقققعة ، لسقققا د   ققققى صقققنن المواهققققب البأقققرقة م  المر ققق  ليمققققد  كافقققة شققققرائؤ العتمققققع، الآفققققاق ال كرققققة والتنييققققة. صق

قققق   ققققتف ميققققع ال ئققققات العمرقققققة مُر حق ققققا هققققذا الصققققرل الانققققاسي والعل ق قققا بققققا   يايق ققققا  الأققققباا ،بٌ بهق وتققققوفال خقققققدمات ، وسسقققق ى  ي ققققا لاحت ق

وتحوققققن الأفكققار الإبدا يقققة إلقققى ، والاققورس الصقققيا ية الراسعققة، وابتكارققققة سققي ضقققو  تمكققا  ال قققرد سققي م قققاأ الققذكا  الاصقققطيافي، معرفيققة

 (. 11، ص2022" )ا،عرلية وآخرو ،  مأارسع رقادية
 

   مكتبة جامعة نزوى: -2

 مققع افتتققال جامعقققة نقق وث سققي   تقققوار 
 
 2004 يأقق ت المكتبققة ت اميقققا

ل
 3وتتكققو  مقققن  ،مققن مبقققاي  ا،عامعققة 21المبنققق  رققق   ، ولأققغن حاليققا

، والنا ققة الرئيسقية تنقع  يقد مقدخن المكتبقة مباشقرس ت ق  قسق ت الإ ققارس ،ققا تا  منهقا ت ق  طقاولات مقذا رس للطلبقه ،قا قات  باقلس

و ج ققق س البحققق  المباشقققر ب  قققر  المكتبقققة ، لقققى آلات ال  ققق إبالإضقققافة  ،ومحطقققة الإ قققارس الذاتيقققة ،وم مو ازهمقققا مقققن الكتقققب ،والمراجقققع

وتنقد  ، وت   المكتبة م مو قة مقن المصقادر التنليديقة والإلكتلونيقة، ج ات  مبيوتر للبح  بمصادر المكتبة الإلكتلونية  12و دد  

ققققة خقققققققققققققققققققققققققققققققققققققدمازها قققققو   المكتبققققققققققققققققققققققققققققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققة، والمق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققدرس ، والطلبق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققة التق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققا  هيئق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققن    ق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققت يدين مق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققى المسق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ا  إلق

(https://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=958  .) 

 مركز مصادر التعلم بجامعة صحار: -3

  سققي قلققب ا،حققر  ا،عققام ي
ب
 سققي المبنقق  الققدائري الققذي مأققغن مسققاحة  باققلس مققن الطققابنا  الأر ققق ت ،ينققع مر قق  مصققادر الققتعل

ل
 ،وتحديققدا

ت قققمن ، وق، ممقققا يمقققيؤ ا،عامعقققة إطلالقققة متطقققورسروالأوأ مقققن المبنققق  بالكامقققن. ينقققع المبنققق  الرالقققع  مقققا  المقققدخن الرئيسققق ت ،عامعقققة اقققحا

ا   قى ، وإرجات مواد المكتبة ، ارس حي  يمكن للمست يدين ل عينالطاب  الأر  ت مكتب خدمات الإ   مقا يحتقوي هقذا الطقاب   ي قل

ا  ،وقققرا ات  امققة منسققمة إلققى الإن لا يققة ،م مو قة واسققعة مققن  رفقق  الكتققب الوققت لأققمن مصققادر متمصصققة والعرايققة مصققي ة وفنققل

 مققا يوجققد ، و قققراص مدم ققة وقققوامي  ،بالإضققافة إلققى  دوات مرجعيققة تتكققو  مققن موسققو ات، ل طقق  تصقق ي  مكتبققة الكققون ر 

https://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=958
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ا إلقققى جيقققب مقققع ال  ققق  الإلكتلونيقققة   قققى  ققققراص مدم قققة ققل ت قققمن ي .قسققق  للرسقققائن ا،عامعيقققة  بليهقققا مقققن خرقجقققي جامعقققة اقققحار، جيبق

وهو  بارس  ن خدمة  امة حي  ينقو  مقو  ة المر ق  الحتلفقو  بتوجيقه مسقتمدمة مر ق   ،الطاب  الأوأ قس  ا، دمات المرجعية

  إلققى مققواد المر قق 
ب
وخدماتققه. سققي قسقق  ا، دمققة المرجعيققة، يمكققن للمسققت يدين ا،حصققوأ   ققى المسققا دس  ،وم مو اتققه، مصققادر الققتعل

ققققة ققققواد المكتبق ققققى مق ققققوجيه   إلق ققققا ، وتق ققققاجو  إليهق ققققت يحتق ققققات الوق ققققى المعلومق ققققوأ إلق ققققية للوصق ققققوارد ،الش صق ققققد المق ققققى  ،وتحديق ققققوأ   ق ققققذل  ا،حصق و ق

ا   ى  برف دراسية مسقتنلة للمياقأقة ا،عما يقة منسقمة  9إرشادات سي اختيار  يسب مصادر المعلومات. يحتوي هذا الطاب   ي ل

وم أققورات مقع الإشقارس إلققى  ،وإحصقا ات ،وبرفقة مياقأقات بالإضققافة إلقى م مو قات خاصقة حققوأ  مقا  ،والإنققاث ،إلقى بقرف للقذكور 

 و ج  س  مبيوتر سي  لا الطابنا ،  وجود مساحات واسعة للدراسة

(ar-centre-resources-https://www.su.edu.om/ar/learning/ .) 
 

 الدراسات السابقة: -12
 

 يققققدما قققققا   McCarthyمققققن قبققققن الباحقققق  الأمرقكققققة ماكققققار ة  1956مصققققطل  الققققذكا  الاصققققطيافي لأوأ مققققرس سققققي  ققققا   معققققود اسققققتمدا 

ققققوا  Artificial Intelligenceباسقققققتمدا  مصقققققطل   ققققة   عيق ققققي جامعق ققققؤتمر سق ققققة Dartmouthلمق ققققاختلافالأمرقكيق ققققوأ  ، واق ققققات حق التعرق ق

 بقارس  قن آلقة   يقة ل قا النقدرس   قى القتعل ، التعامقن مقع الأشقيا  الغام قة والبيانقات  انقهمصطل  الذكا  الاصطيافي فيمكن النقوأ 

ققققت تاا،  قققققن والاسق ققققى التحليق ققققدرس   ق قققققرت، النق ققققكن  سق ققققت ابة سأق ققققدس، الاسق ققققاو المعنق ققققابنة وايق قققققوأ   اتقققققذ ر الم ققققققا  السق ققققلال ا،حلق ققققت  اقتق قققققا يق   ليهق

بهنهقا  بقارس  قن تطبيق  حاسقومة لصقيع النقرارات  (Expert System( القيا  ا، باقلس )2022(.  ما  رف مقراد ورابقؤ )2020)سردو ، 

 (26سي العالات ا،حنينية للحياس، معتمد   ى قا دس معرفة تمان خرلس إيسا  خبال سي العاأ الحدد. )ص 

وسوف ت لي هذه الدراسة جانب تطبي  تنييات الذكا  الاصقطيافي سقي مؤسسقات المعلومقات والمكتبقات الأكاديميقة العمانيقة وسقوف 

الدراسقققات السققابنة إلقققى  لا ققة محقققاور حسققب  هقققداف الدراسقققة  قسقققمت هققذهالتوصقققن إليهققا، وققققد  اسقققتعرال الدراسققات الوقققت تقق   يققت  

 و سئلذها كالآلةأ 
 

 المستخدمة في المكتبات، ومؤسسات المعلومات، ومدى وعي الموظفين بأهمية تطبيقها.  اعيأهم تقنيات الذكاء الاصطن .1.12

وتطبيقق  هققذه الانامققة  يققه ر   قققى  ، شقق ر بققرامج الققذكا  الاصققطيافي هققي الأنامققة ا، باققلس ( سققي دراسققذها    2014) S. Mogali اشققارت

ولأهميققة   يأققطة المكتبققة والوققت تققرث الباحاققة ا  تطبين ققا مسققا د  مققا  المكتبققة   ققى  دا  م امققه  بالتققالي تحسققا  الإنتاجيققة، وا،عققودس. 

هقذا العققاأ فنققد  هققت  تنرقققر إت اهقات الإفققلا بتطققورات الققذكا  الاصققطيافي و لاقتققه الوقت تراطققه بالوقققب الققدلالي والبحقق ، و مليققات 

 (. IFLA, 2019تحسييات التلجمة وا،حوسبة ال حابية )

وا،حصققوأ   ققى ، لققى قوا ققد البيانققاتإلققى لسقق ين الققدخوأ إ مققا لعترققل الققيا  ا، باققلس واحققدس مققن تطبينققات الققذكا  الاصققطيافي زهققدف 

 (. 2022ستمدا . ) حمد، وواج ة الإ ،  المعلومات  ات العلاقة، وتتكو  اليا  ا، بالس منأ قا دس المعرفة، محر  الاستدلاأ

تطبيق  الياقا  ا، باقل و ، وال  رسقة، والتصق ي ، ا، دمقة المرجعيقةلستمد  الأنامة ا، بالس سي معاق  ا، قدمات سقي المكتبقة ماقنأ    

 ( S. Mogali,2014)   سي ادا  هذه ا، دمات.  بدين لأما  المكتبة   سي عله معمن

(. AACR2لأنها لعترل مب ية   قى النوا قد )    ى ال  رسة الوص ية ر  ت الأنامة ا، بالس(     S. Mogali,2014 ضاف الباح  )   

الأولقققى تكمقققن سقققي   لتطبيققق  تنييقققات القققذكا  الاصقققطيافي لل  رسقققة ، توجقققد طقققرقنتا المكتبيقققة  قققدماتال  رسقققة هقققي واحقققدس مقققن  ققققد  ا،

ناقا  خباقل  و ققدرس كاملقة   قى  والاانيقة وناقا  القد    ، واج ة با  الإيسا  والآلة، حي  يت  تنسي  ا،ع د ال كقري بقا  الوسقي 

 مليقة   قى ومرتب  بال أر الإلكتلوية ، بحي  يت  إيأا  الير  رل الإنتلنت، وقمكن تمرققره مقن خقلاأ المعرفقة النائمقة ،  ال  رسة

 دو   ي مساهمة فكرقة من  حد وسي . ا، بالس   الأنامة

https://www.su.edu.om/ar/learning-resources-centre-ar/
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 يقت  توفالهقانقائ    قى المعلومقات الوقت ال وجودزهقا، ال  رسة م اأ السبب ورا   تمتة ا،عوانب ال كرقة لل  رسة هي تحسا  وسعود   

ا لتعيا  الم يمكقن للياقا       مقا ات الصقلة. صقطلحات من قبن الم  ر ، يمكن للأنامة الوصوأ إلى المصطلحات المياسبة تلنائيل

قققا ل   ققققى الإ نققققد  ي  ف ققققن ماققققاأ   ققققى ناققققا  ال  رسققققة  Med Indexمعققققد ،  يمكيققققه اتمققققا  الإجققققرا  المياسققققب سققققتدلاأاسققققت تاجات، وايق

 (.  S. Mogali,2014) المكتبات  سي   رسة ال  خدمةالمستمد  سي 

 تطبينات الرواوتات سي  يأطة المكتبةأ 

سقي ا،حصقوأ   قى  ميقات  باقلس مقن  سقتمرارومقوارد المكتبقة الرقميقة، فقإ  الإ ، نارلا لأ  المكتبات تقوفر م مو قة مت ايقدس مقن خقدمات 

  لقققذا يقققرث المكتبقققات، وخاصقققة مكتبقققات البحققق  الأكقققادي ته لقققدث معوققققات  ديقققد يقققؤدي القققىهقققذا ال قققغ  المأقققتل   و المقققواد المطبو قققة

 (.  S. Mogali,2014سيكو  بماابة مسا د لأدا  ا، دمات )  الرواوتالباح     استمدا   

 من تطبينات الذكا  الاصطيافي المستمدمة سي المكتباتأ الرواوتأ 

ج ققد  الوققت تتطلققب  ققر وميكانيكيققة يققت  برم ذهققا لتنققو  بتهديققة مققا ينققو  بققه الإيسققا  مققن الأ مققاأ  آلققة( بهنققه 2022)ورابققؤ  رفققه مققراد 

ققققطيافي  ، فتنققققو  هققققذه الآلققققة بتهديذهققققا سققققي  سققققرت وقققققت واهقققققن ج ققققد واطرقنققققة آميققققه. ل  رقققق معققققد الرواققققوت مققققن    ققققل تنييققققات الققققذكا  الاصق

سقققتنباأ والتوجيقققه، البحققق  الببليقققوبراسي، مسقققا دس وتوجيقققه الأط قققاأ سقققي المكتبقققات ف قققو ينقققو  بمقققدمات الإ   المسقققتمدمة سقققي المكتبقققات

 (. 2020)سردو ،   ا، اصة به 

إضافة الى  ل  ينو  الرواوت بتندي  سعت ا، دمات داخقن المكتبقات ماقنأ اسقتنباأ المسقت يدين وتقوجيه  ، البحق  الببليقوبراسي 

 (. 2022، دو مليات تم قن البيانات واستلجا  ا ) حم

( إلققققى    الرواققققوت تواققققاو سققققي مكتبققققة جامعققققة نققققاجييلم الصققققييية معمققققن   ققققى اسققققتنباأ المسققققت يدين مققققن 2022مققققراد ورابققققؤ )  وؤقققق  مققققا 

ققققة ققققا. ، المكتبق ققققى تائرتهق ققققة   ق ققققا  التحيق ققققا وإلنق ققققا   رجا هق ققققاأ بق ققققد ) وققققققذ ر والانتنق ققققات القققققذكا  الاصقققققطيافي ( 2022 حمق ققققة لتطبينق سعقققققت الأمالق

المسققتمدمة سققي المكتبققات كاسققتمدا  الرواققوت، لسقق ين اسققتلجات المعلومققات مققن خققلاأ تنييققة التعققرف ال ققولة   ققى ا،حققروف، تكوقققد 

ومقن  شق ر التطبينقات هقي تطبينقات ال واتق  الذ يقة ، ستملاص الذ ية كالبحق   قن البيانقاتالإ  و دواتالبيانات و ملية تحليل ا 

والنيققا  بالأ مقاأ ال ييققة للمكتبقة.  مققا ، وتنققدي  ا، قدمات الوقت يحتققاجو  اليهقا، المسقتمدمة للتواصقن مققع المسقت يدين مققن المكتبقات

الوسققائن الوققت ياقق  بهققا     ققل   تطبينققات ال واتقق  الذ يققة يمكققن اسققتمدام ا سققي تنققدي  ا، ققدمات با تبققار  نهققا مققن   ضققاف الباحاققا 

 المست يدو . 

سققي تنقدي  خققدمات المعلومقات بالمكتبققات  عمقن جققولات  2010   رواوتققات الدردشقة اسققتمدمت ميقذ ( 2022 بققد الغنقت )و مقا  شقار 

، فتلاضققققية فينققققو  رواققققوت الدردشققققة بققققا،حوار مققققع النققققرا ، وروايققققة النصققققر الإ الآليققققةفتلاضققققية للمكتبققققة، تنققققدي  خققققدمات المراجققققع الإ 

 مقا معمقن   قى تنقدي  دورات ، والأقباا سقي الأيأقطة ا، اصقة بالمكتبقة، شقرا  الأط قاأإوقحافظ   ى نرلس صوت جذابة ممقا مسق ن 

 رواقوت  الرواوتقات هقومقن الأمالقة   قى هقذه (    2020سقيد )  ما   قر وسسا د   ى محو الامية المعلوماتية. ، لتعل  اللغات الأجيبية

Xiaoti  وقت ا قققن مققع المسققت يدين   ققى مققدار اليققو  سأقققكن ، ينققو  بققدور  خصققالة المكتبققة 2015تطققوقره سققي الصققا  سقققي  ققا   والققذي تقق

 متواصن سي تندي  ا، دمات المرجعية الافتلاضية ومن ا، دمات الوت يندم ا التاليأ 

 . OPACخدمة البح  سي ف ر  الوصوأ  -

 . Baidu Baike ملية البح  سي وقكيبيديا الصينت  -

  ملية التعلي  والتدرقب الذاتية.  -

 الأخرث. للتكامن مع الأنامة  ةكواج معمن  -
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والتصققق ي  مقققن خقققلاأ تحديقققد رؤو  الموضقققو ات بالتقققالي لسقققاه  سقققي ،   قققى تنقققدي  خقققدمات ال  رسقققة يالاصقققطياف مققا معمقققن القققذكا  

خدمققققة  يالاصققققطيافمسقققا دس الم  رسققققا  سقققي  مليققققة ال  رسقققة، وتققققدرقيه    قققى  ي يققققة اسقققتمدا  قوا ققققد ال  رسة. ي قققا يققققوفر القققذكا  

التل قير لمصقادر المعلومقات حيق  يمكيققه تل قير جق   معقا  مققن مصقدر مقا  قن طرقق  تنييققات التل قير التلنقالة للمصقادر،  مققا 

   القيا  ا، باقلس ( 2023حسقن ) و ضقاف. وإصقدار ت بيهقات بوجقود مصقادر جديقدس ، الأقالعة الاست سقاراتالقرد   قى  ةيقوفر خدمق

يمكنهقا محاكقاس السققلو يات الوقت ينقو  بهققا  خصقالة المكتبقة فبققت لسقا د   قى اتمققا  النقرار، فقيمكن للرواوتققات الذ يقة    تحقن محققن 

  ما  المكتبة حي  يمكنها    ترشد الى  ما ن مصادر المعلومات و   تنو  باستبدال ا   ى الرفوف

 أ RFIDتنيية  

بالتقققالي   وا،حع ،والاسقققتلجات،    تنييققة موجقققات الراديقققو اللاسقققلكية للتعققرف الآلقققي سققق لت  مليققات الإ قققارس( إلقققى 2022 حمقققد ) شققار 

. تنقو  تنييقات الراديقو اللاسقلكية QR Code, GPS, I Beaconتم يق  العقب    قى المقو  ا .  مقا  شقار القى  هميقة تطبيق  تنييقات 

حوق  تقتمكن   مابته   ى و ا  معلومات يلحق  بهقا هقوالة Chipومعلومات  ن و ا  المعلومات   ى شرقحة ، بتم قن الرق  المسلسن

وقحققوأ الموجققات الك رومغياطيسققية الوققت لسقققتنبل ا بنرا زهقققا، واققدوره ينققو  ، رسققاأ معلومققات هققذا الو قققا  إلققى النققار  إالأققرقحة مققن 

واالتالي الوصوأ إلى مصادر المعلومات بممتلق   شقكال ا سقوا  كانقت   قى ، الأرقحة إلى بيانات رقمية تينن إلى ج ات ا،حاسب الآلي

 (. 2022) حمد،  والوصوأ إلى المصادر الوت ل  يت  التعرف   ى موقع ا ،   و سي ا،حاوقات،  الرفوف

 أ Capiraتنيية  

 والوققت ل ققا  لاقققة باهتمامققازه  ا،حاليققة، شققعارات ش صققية مققن  ميققا  المكتبققاتإاسققتلا   للمسققت يدينمققن خققلاأ هققذه التنييققة يمكققن 

 (. 2022) حمد،  

 أ Beaconتنيية  

لقققى ال قققات   يقققد إاللاسقققلكة يقققت  وضقققعه سقققي  ي مسقققاحة  مسقققاحة المكتبقققة ليعمقققن   قققى ننقققن البيانقققات  ل ستأقققعارهقققو  بقققارس  قققن ج ات 

 و تحديقد مواققع مقا يحتاجقه مقن مصقادر المعلومقات،  مقا ، لقى مقا يحتاجقهإ ، وإرشقادهينو  بمسقا دس المسقتمد ، لى المكتبةإالدخوأ  

قققاإلققققى المسققققت يد  ققققن الكتققققب الوققققت انذهققققت مققققدس إسققققي  مليققققات الإ ققققارس حيقققق  يققققت  ارسققققاأ اشققققعارات   مسققققتمد ، وتققققوارقت الت ديققققد،  ارازهق

شققعارات للمسققت يد بم ققرد مققروره  مققا  المقققدخن ا، ققاص بنسقق  الإ ققارس  يمكققن للمسققت يد مققن خققلاأ هقققذه وا،حعقق ، فتصققن هققذه الإ 

إضقافة الققى  لق  لسقا د هقذه التنييققة واخبقار المكتبقة مققن خقلاأ مقا يصقن اليققه مقن اشقعارات، ، التنييقة التعقرف   قى آخققر مسقت دات

وقتماق  بهنققه مقيم ت الطاققة وتكل تققه ، ومقدس بنائققه فيهقا، مقو  ة المكتبقة مققن متاسعقة المسقت يد داخققن المكتبقة والأقسقا  الوققت ي ورهقا

 (. 2022،  ) حمد قليلة

 ومست دات المكتبة بما يتياسب مع اهتمامازه . ، بهنه تطبي  ينو  بإ لا  المست يدين بهخبار( 2022سارس وآخرو  )   ما وص ه 

 المكتبات المطبنة للتنييةأ  (2022مراد ورابؤ )و ما   ر  

 ومن م ا  التطبي أ   Nav Appمن خلاأ تطبي    IBEACONلعد مكتبة جامعة  و لاهوما من المكتبات المطبنة لتنيية    -1

 . توجيه المست يدين داخن المكتبة الى  ما ن  و ية المعلومات -

 تدرقبية.  و دورات ، إ لا  المست يدين المتواجدين داخن المكتبة سي حاأ وجود ندوات  -

 لى فرو  ا ال تل ة من خلاأ تحديد موقع   ا،عغراسي. إتوجيه المست يدين خارا المكتبة   -

 أ OCLS Orange County Library Systemمكتبة   -2

وت  وضع ا قرقب مقن مقدخن المكتبقة،  مقا تق  وضقع سعقت هقذه الأج ق س بقالنرا مقن  تقب  IBECOANج ات  25قامت المكتبة سأرا  

 . سبانيةاللغة الأ 

 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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 أ MPLL Mount Prospect Public Libraryمكتبة   -3

 ت  وضع ا،ع ات بالنرا من المصادر المسمول باستعارزها.  -

 ت  را  التطبي  مع الياا  الآلي للمكتبة.  -

 وتص ؤ ف ر  المكتبة. ، س ولة وصوأ المست يدين ،حسابازه  -

وهقو ، المستمدمة سقي مكتبقات الأط قاأ يالاصطيافحد تنييات الذكا   مأال الى ( 2023حسن )ومع اختلاف  نوات المكتبات ن د    

الققذين و  ، الققذي معتمققد   ققى هققذه التنييقات ف ققو  بققارس  ققن ج ققات يققت  ارتدائقه مققن قبققن الأط ققاأ المك ققوفا  OrCamاسقتمدا  ج ققات 

آليقققة  مققن هقققذا  صققغال، ولعتمققدف ققو  بقققارس  ققن كققامالا صقققغالس يققت  لعلين ققا   قققى الياققارس مققع مغيقققاطي    معققانو  مققن ضقققع  البصققر

ققققققاأ ققققققوت  ق ققققققير بصق ققققققرا س الق قققققق  قق ققققققن طرقق ققققققات  ق ققققققوه، ا،ع ق ققققققى الوجق ققققققرف   ق ققققققوا  بالإ ، والتعق ققققققوت سق ققققققة الصق ققققققي درجق ققققققتحك  سق ققققققن الق ققققققاتوقمكق ، رت ق

 . والتحك  سي اللغة المياسبة للط ن،  نم الوالإ  

   انتلنقققت الأشققيا  سقققاه  سقققي حمايقققة العمو ققات المكتبيقققة اليقققادرس مقققن خققلاأ مقققا معقققرف بقققإدارس الغقققرف ( 2022سقققارس وآخقققرو  ) وسأققال

وال قو   سقي النا قات الوقت تح قظ هقذه العمو قات والعمقن   قى لعقديل ا بيقا ا ، والرطواقة، الذ ية  ن طرق  معرفة درجقات ا،حقرارس

والإرشقاد للمسقت يدين ا،عقدد مقن ،   ى ا،حدود الوت حددت مسبنا للح اظ  ليها.  ما     نتلنت الأشيا  سقاه  سقي خدمقة التوجيقه

 . لوجود  ما  المكتبة ا،حاجةالمكتبة بحي  يمكنه  ا،حصوأ   ى المعلومات الوت ه  بحاجه ل ا دو  

 Shelvarلعد تطبينات الواقع الافتلا  ت احد التس يلات الوت مكيت المكتبات من لس ين إدارس  مليازهقا،  مقا ن قد  لق  سقي تطبيق  

حيقق  معمققن التطبيقق    ققى إدارس الكتققب مققن خققلاأ ا  ققار المكققا  ال ققحيؤ للكتققاا،   (Maimi universityا، ققاص ب امعققة ميققامة )

معمن  نا دس بيانقات محمولقة للبحق   قن مصقادر المكتبقة  ARLIBستد ا  للكتاا، إضافة الى  ل  تطبي   ما يحتوي   ى رق  الإ 

ا، اصقققة بكقققن  تقققاا ) اسققق  المؤلققق ،  ةالبيبليوبرافيقققبالبيانقققات  م قققحواةو مقققا ن تواجقققدها   قققى القققرف ، فيعمقققن   قققى ا  قققار الكتقققب

 (. 2022)سارس وآخرو ،   يوا  الكتاا، تارقت ال أر، الرق  الدولي المعياري للكتاا(

المعلومقات الوقت سق لت   قى المسقت يدين مقن  خقدماتسي  الاصطيافيا  نامة الذكا  مسي دراسذه( 2023ا،عابري وال يائية )  و وؤحت

 المكتبة مانأ 

، سقققي  مليققات الإ قققارس الآلققةأ حيقق  لسققتمد  سعقققت المكتبققات هقققذا الياققا  الققذي معتمقققد   ققى Self-circulationخدمققة الإ ققارس الذاتيقققة 

والوققت لسققق   سقققي  مليقققة الإ ققارس الذاتيقققة مقققن قبقققن  self-check machineاسقققتمدا  و لقق  مقققن خقققلاأ ، والت ديقققد للمصقققاد، والإرجققات

 للرجوت لأخصالة المكتبة.  ا،حاجةالمست يد دو  

و لققق   قققن طرقققق  فيقققديو مرلقققة ، سعقققت المكتبققات تقققوفر دليقققن لإرشقققاد المسقققت يدين مقققن المكتبققة أ User Guideخدمققة دليقققن المسقققت يد 

 مأرل ل   طرق البح  سي مصادر المعلومات المتاحة سي المكتبة بالتالي مس ن  ل  سي إ طا  خل ية  ن المكتبة للمست يد. 

أ  مقا ن ققد هقذه ا، دمقة سقي مكتبقة جامعقة السقلطا  ققابو  حيقق  Off campus accessخدمقة الوصقوأ مقن خقارا ا،حقر  ا،عقام ي 

للقذهاا  ا،حاجقةسقي  ي وققت دو   المتاحقةلقى مصقادر المعلومقات إيمكن للمست يدين المتواجدين خارا ا،حر  ا،عام ي مقن الوصقوأ 

 لى ا،عامعة. إ

 ا، بالس لستمد  سي بيئة المكتبات سي ا، دمات التاليةأ اليا      (2020سيد )  وق ي 

و تققققب ، وتنققققو  باختيققققار دورات،   تتواصققققن مققققع الياشقققرقن خدمقققة الت وقققققدأ لسققققتطيع هقققذه الققققيا  بيققققا ا   ققققى احتياجقققات المكتبققققة  -

 معييه. 

وتق  ت عيقن  لق  مقن ، ومعرفقة رؤو  الموضقو ات، للمقواد يالبيبلقوبراسالوصق   دخدمقة التصق ي  وال  رسقةأ مقن خقلاأ تحديق -

 وا،ع د سي  من بطاقات ال  رسة. ت، لتم ي  الوق  ن لو  مرقكية للكتبخلاأ استمدا  قوا د ال  رسة الأ 

 حاطة ا،عارقة. نتنالة للمعلومات والإ الب  الإ   ةخدمات المعلوماتأ من خلاأ خدم -
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خصقالة     مرقكيقة با تبقار ست سقارات  مقا سقي المكتبقات الليليقة سقي الولايقات المتحقدس الأ خدمة المراجعأ من خلاأ الإجابة   قى الإ  -

 المعلومات بال متواجد ليلا. 

 وفي المو  ا أ مدث 

  قى القرب  مقن    سعققت ا،عمعيقات بقد ت تحق    قى مأققار ة ( سققي الدراسقة  نقه 2019) Wheatley and Hervieux  قر البقاحاو  

االمكتبققات سقققي القققذكا  الاصقققطيافي، إلا    الإ  ققل المكتبققات الأكاديميقققة مقققع القققذكا  الاصقققطيافي، سعقققت لعاملقققت إلا  نقققه  ،سقققتيعاا كققا  بطيئق

سقي  و لاهومققا، وجامعققة رود آيلانقد، ولكققن لا يقق اأ هيققا   و برتهقا جامعققة سققتان ورد، ومع قد ماسالأوسققت  للتكيولوجيققا، وا،عامعققة

 حني  تند  حنينة سي تطبي  الذكا  الاصطيافي سي المكتبات. تحاجة إلى العمن سي م اأ المكتبات من  جن  

ققققد ) وققققققذ ر ققققرورس ( إ2022 حمق ققققى ضق ققققاتإلق ققققات المكتبق ققققا  دراسق ققققمن  قسق ققققة ضق ققققا ال واتققققق  الذ يق ققققة بتكيولوجيق ققققررات  ات  لاقق ققققاأ منق ، دخق

 . والمعلومات العراية
 

 تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة خدمات المكتبات الأكاديمية، ومؤسسات المعلومات. . 2.12

 والتنييقة المسقتمدمة فكمقا يصقق  ، فققإ  خقدمازها تتقه ر   قى حسقب التطبيق   سقي المكتبقات الاصقطيافيسقي  قن تقوافر تنييقات القذكا  

، واهقققن ج ققد فالمسققت يد مققالا ينققو  سعمليققة الإ قققارس،    مققن خققلاأ المكتبققات الذ يققة يصققبؤ العمققن سقققي  قققن وقققت( 2022مققراد ورابققؤ )

 
ل
 و  ا س    ل. ،  دو  تدخن مو  ا ،  ما    ا، دمة المرجعية الوت ينو  بها الياا  تتما  ب ودس والإرجات  اتيا

 
ل
حيقق    وخدمقة الإحاطققة ا،عارققة تكققو  مباشقرس مققن الياقا ،    خدمققة البق  الانتنققالة للمعلومقات( 2022مققراد ورابقؤ ) ي قي   ي قا

 و مققققع مققققا يتياسققققب مققققع  ،ال ققققات  حقققوأ المصققققادر ا،عديققققدس سققققي المكتبقققة  و، ينقققو  بإرسققققاأ رسققققائن للمسققققت يدين  رقققل الرليققققد الالكتلويققققة

  مققا لأقمن هققذه ا، دمققة بال سققبة للمسقت يدين الحتملققا   ققن طرققق  بق  رسققائن  امققة للم تمققع بال ققات . ، اهتمامقات كققن مسققت يد

و  مقققاأ ، سقققي المكتبقققة الوطييقققة الصقققييية  مليقققة إ قققارس المصقققادر بالتقققالي تقققوفال وققققت المقققو  ا  سقققي  دا  م قققا  RFIDسقققرت تطبيققق  تنييقققة 

لققى تحسققا   مليققة الإ ققارس مققن خققلاأ تقققادس إلققى الدقققة سققي إدارس م مو ققات المكتبققة وحمايذهققا،  مققا  دت إ خققرث  مققا  دت هققذه التنييققة 

 مققا سققي نطققاق دوأ (. 2022)مققراد ورابققؤ،  ومأققكن يققومة طيلققة  يققا  الأسققبوت سققي مكتبققة لوريسققو سققي سوسسققرا، سققا ة 24لققى إوقققت الإ ققارس 

سقي إدارس م مو ازهقا   RFIDلتنييقة  تطبين قا   مكتبقات دمقة العامقة مقن خقلاأ  دراسقتهسقي ( 2022مقراد ورابقؤ )ا، لقيج ن قد  مقا  شقار 

والمقاأ بال سقبة ، وا،ع قد، سي جميع مواقع مكتبازها الوت يبللم  ددها سبعة مكتبات سي  ما ن ممتل ة فإنهقا سقا دت سقي تقوفال الوققت

بالتالي  صبحت مكتبات دمة مقن المكتبقات الم مقة الوقت  صقبحت   وا،عرد السيوي ، رجاتوالإ  ، ارس، دمات البح   ن المصادر، والإ 

بققققن فيصقققن " جامعققققة الققققدما   ن بققققد القققرحممقققا  لققققى  لققق   يققققدما طبنققققت مكتبقققة جامعققققة الإ إبالإضقققافة ، سققققت ادس مقققن ت راذهققققادليقققن ل  

 ازهققا فإنهققا حافاققت   ققى مسققتوث حمايققة م مو ازهققا مققن خققلاأ البوابققات الآليققة الوققت لعمققن  ققن طرققق  قققرا س شققرائؤ  " التنييققةسققابنا

RFID   (. 2022ر )مراد ورابؤ،  خراا المصادر دو  إ ارس لأنها تطل  إنذارات صوتية وضوئية للتحذيإبالتالي لا يمكن لأي مست يد 

 مقققاأ بك قققا س ن قققات الأ إسقققتعمن   قققى  لأنهقققا  لقققى  هميقققة تطبيققق  القققيا  ا، باقققلس سقققي إدارس المكتبقققاتإ( 2022لأقققال سقققارس وآخقققرو  )و مقققا 

ققققن مقققن خقققلاأ لسققق ين اتمقققا  النقققرارات، التغلقققب   قققى مأقققكلة نقققدرس وجقققود متمصصقققا  سقققي م قققارات معييقققة كال  رسقققة،    قققى، ووققققت ا

   قر . ولعلي  المستمدما  ا،عدد من خقلاأ إمكانيقات الأقرل الوقت توفرهقا هقذه القيا  ،والت وقد، لس ين  ملية تدرقب  ،والتص ي 

سسبب  د  الكأ   ن هوقازه   الراحة من المكتبة بوجود رواوتات الدردشة مأعرو  بالتاليأ  يدين   المست ( 2022) ت بد الغن

 بطرل  سئلة بال منبولقة،  مقا    هقذه الرواوتقات صقبورس حوق  لقو كقا  لعامقن المسقت يد باقل جيقد مع قا  اقامو   إ ا
ل
رتيقال مقن الإ ،  ي قا

  لست يد مقن جقعن الدردشقة  يمكن للمكتبة  ما  سا ة واصورس يومية.  24تكو  متاحة لمدس  المكتبة   با تبار  المست يدينبن  ق  

 المصادر المطلواة من خلاأ تردد الأسئلة وتكراراها.     للمعرفة 
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 ستمدا  رواوتات الدردشة سي المكتبات نذ ر منها التاليأ    هيا   دس فوائد لإ ( 2022 بد الغنت )  وق ي 

 واهقن ج د   ى مدار اليو . ، لأرقحة  بالس من المست يدين سي ن   الوقتتوفال ما انية المكتبات من خلاأ وصول ا  -

 ست سارات. جابة   ى الإ النيا  بي   العمن الروتينت والإ  لإ ادستوفال ا،ع د لأما  المكتبة، فلن يحتاا  -

  ،والتققققلاب  بققققا  الرواققققوت، تحنيقققق  العلاقققققة الاجتما يققققة -
ل
اللغققققة  والمسققققت يد فققققالرواوت يتواصققققن مققققع المسققققت يدين مسققققتمدما

 ،  الطبيعية
ل
 و ،  وكلمات شالعه مان مرحبا

ل
 ل .   شكرا

 و  لاهما.    ،الصوت، تندي  محاد ات سوا  بالير -

بالتققالي تققققادس   مققن است سقققار سققي الوقققت ن سقققه   ققى    قققلحيقق  يمكيقققه الققرد   ست سقققاراتارت ققات معققدأ خدمقققة الققرد   ققى الإ  -

  دد المست يدين ال عليا  والحتملا . 

، وتوفال المصادر سي الوقت المياسب، وتندي  لغذيقة قتلاحات من مصادر المعلومات للمست يدينستأارات والإتندي  الإ  -

 راجعة ، دمات المكتبة. 

و مققن ش صققية ناطنققة لأمققا  المكتبققة للققذين معققانو   ،رواوتققات الدردشققة الياطنققة يمكنهققا تنققدي  خققدمازها ل ئققة المك ققوفا  -

 من مأكلات السمع. 

 . سيعمن   ى لسرسع استلجات المعلومات، تحلين ومعرفة سلو  الباح  والمست يد الاصطيافي   الذكا   (2020سيد )وقذ ر ليا 

 ا كانقققت إنتلنقققت الأشقققيا  سيسققق ن   قققى المسقققت يدين مقققن المكتبقققة مقققن خقققلاأ معقققرفذه   قققن مقققا إ (   2020السقققالمة وآخقققرو  ) و ضقققاف 

والمعلومقات المتعلنقة  ،نتلنت الأشيا  سيس   سي توفر الكتقب الذ يقةإ ما     ،وبرف قرا س شابرس ،هيا   ج  س متاحة للاستمدا 

 ،العامققققة بولايققققة  ورقوفققققو   Hillsboroسققققي مكتبقققة  BOOK-O-MATوهققققذا مققققا ن ققققده سقققي خدمققققة  ،والتعامققققن مع قققا ،بطرقنقققة اسققققتمدام ا

 . وهذه ا، دمة لعترل  اتية تمكن المستمدما  من الوصوأ التلنالة للمصادر والعمو ات داخن المكتبة

   ينقو  به مققاأ (  نقه يوجقد  قدد مقن ال وائقد لتطبيق  التنييقات سقي المكتبقات  هم قاأ    الياقا  ققادر   قى 2014) S. Mogali   قرت

تكقو  عيقوا الو  ،خطقا والأ  ،يمكيه إ ماأ الم مة سأكن  سرت من قدرس الإيسا ،  ما قد  لا مستطيع البأر تحمل ا  مرهنة ومعندس

 .  قن

 الصعوبات التي تواجهها المكتبات الأكاديمية، ومؤسسات المعلومات خلال تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.  .3.12

لأنهققا تنتصقققر   قققى   يققرث سعقققت المو  ققو  سقققي المكتبققة    الآلات لا يمكنهقققا لعققوقت ا،ع قققد البأققري سقققي جميققع ا، قققدمات داخققن المكتبقققة

سسققبب بيقققاا التكققوقن   قققى   سقققتمدا  الأنامققة الذ يقققةإنقققه مققن الصقققعب لققبعت المكتبققات الباحقق     مققا  شقققار، م ققا  محققددس فنققق 

و ي قققا  ،سقققتمدا  هققذه الأنامققةإو  قققى مسققتوث تكققوقن  شققق اص قققادرقن   ققى  ،مسققتوث تصققمي  واختققلات الأنامقققة داخققن ا،عامعققات

 (. 2020)سردو ،  سسبب التكل ة العالية ل ذه التكيولوجيا

سقي دراسقته    ( يقذ ر 2022 حمقد )   واالرب  من  همية موا بقة التطقورات ا،حدياقة حوق  سقي م قاأ المكتبقات ومرا ق  المعلومقات الا 

وصقعواة تنقدي  القد    ،لتعطيقن ا، قدمات يقة  غقرات لكتلونيقة، واسقتغلاأ وجقود  نتلنت الأشيا  قد مسبب سقي ارت قات ال عمقات الإ

سقتمدا  هقذه التطبينقات ققد يقؤدي إ     قى  (2020الأق ومية والعبدليقة )وتدرقب العاملا  داخن المكتبقات. و ت نقت  ي قا   ،ال نت

ققققات الإإ ققققالي الوصققققوأ   لكتلونيققققةلققققى تقققققادس ال عمق ققققى بيانققققات المسققققت يدينإواالتق ققققتغلال ا ،لق لققققى خقققققوف المسققققت يدين مقققققن إممققققا يقققققؤدي   واسق

و ضقققافت الباحاتققا      هققق  الصققعواات تقققدور حققوأ العقققائ  المققادي والعقققائ   ،طققلات   قققى خصوصققيازه والإ  ،لققى معلومقققازه إالوصققوأ 

 وتو ية مو  ة المكتبة والإدارس.   ،التننت، مساحة المكتبة، التعنيد سي الإجرا ات الإدارقة

ولعقن مقن  هق  الصقعواات الوقت تواجقه المكتبقات سقي    تتحقوأ لمكتبقات   يقة ققادرس   قى تطبيق  تنييقات القذكا  الاصقطيافي هقو المبنقق  

تكقو  مصقممة بحيق  تتياسقب مقع الأ مقاأ اليوميقة  (2022 حمقد ) و المساحة فهبلب المكتبات  ما   قر  ،سوا  من حي  التصمي 

مققن هيققا تصققبؤ مبققاية المكتبققات الذ يققة   ليهققاإوالمتققلديا   المسققت يدين،وقققد لا تتسققع لعققدد  ،فققلا يمكققن إقامققة  يأققطة متيو ققة ،فنقق 
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 السعيدية  عبدالل  جهان / المخمرية سالم أماني

 مقا يمكنهقا     ،وتحرق  ا،عدرا   ن سعد، والتحك  سي المساحات، ا،حن الماالي لمواج ة هذه الصعواات من خلاأ توسيع النا ات

ا، اصققققة دو  ا،حاجققققه إلققققى الوجققققود  الإحتياجققققاتوالمصققققا د ا، اصققققة بققققذوي  ،واليوافققققذ ،لعمققققن بهنامققققة خاصققققة للققققتحك  سققققي الأبققققواا

 . ومن الياحية الأميية  المباشر لإدارزها

ومنهققا المسققاحة المطلواققة لأج قق س الواقققع  ،كاديميققة   هيققا  تحققديات لتطبيقق  الواقققع المعقق ت سققي المكتبققات الأ (2023  ققي  )وق ققي  ليققا 

واقققالرب  مققن  لققق  توجققد خيققارات سققق لة يمكققن للمكتبقققات اقتياؤهققا ماقققنأ  ،سقققتمدا  الواقققع المعقق ت المعقق ت، الما انيققة  يقققد التمطققي  لإ 

Google Cardboard   و,Oculus Go وقمكن استمدا  تطبينات ال وات  الذ ية  يد انم ال الما انية . 

ولكقن تواجقه  قدس تحقديات مقن ناحيقة (  2022 بقد الغنقت ) مقا  شقار اليهقا  الاصقطيافيشكاأ القذكا   فتلاضية  حد لعد المكتبات الإ 

صقققطيافي،    يتمتقققع المسقققت يدين بقققالوفي المعلومقققالة، والتعامقققن مقققع تنييقققات القققذكا  الإ  ،سقققتمدا إلقققى تقققدرقب المقققو  ا    قققى إحاجذهقققا 

 . (2023لعترل المكتبات الافتلاضية  الية التكل ة، وقد تواجه سعت المكتبات ضع  سي شبكة الانتلنت سي سعت المياط  )سبيوت، 

  تطبين قققا مأقققكن تحقققديات مقققن ناحيقققة لعنيقققدات اللغقققة، فنقققد يكقققو  هيقققا  إلا إواقققالرب  مقققن لشقققعيع اسقققتمدا  رواوتقققات الدردشقققة 

 و المسقققت يد مقققع الرواقققوت فنقققد لا ي  ققق   ،بمقققول ميع قققت ودلالقققي للغقققة الطبيعيقققة ممقققا ققققد يقققؤ ر سقققلبا   قققى  مليقققة ت ا قققن المسقققتمد 

قققققر الإ  قققققتمد  وق سق قققققن المسق ققققق ت مق قققققب الأسادق قققققوت الطلق قققققكلات الرواق قققققا  مأق قققققو  هيق قققققن    تكق قققققا يمكق قققققة،  مق قققققورس خاطئق قققققار بصق  متعلنققققققةست سق

 . وتتبع موقع المستمد  ،والأما  فبعت التطبينات يمكنها معرفة  ،با، صوصية

سقققي نتقققائج دراسقققذها    هيقققا   قققدد مقققن الصقققعواات لتطبيققق  تنييقققات القققذكا  الاصقققطيافي وهقققي أ    الياقققا  S. Mogali (2014)   قققرت

وتنقو  سعكق  مقا  ،يمكقن    تتعطقن بالإضقافة إلقى  نهقا  ستبداأ الو قائ  البأقرقةإ  ى  ما  نه قادر  ي تنر إلى "اللمسة الإيسانية"

 . مما يؤدي إلى دمار واسع  يمكن    مسا  استمدام ا، و تمت برم ذها للنيا  به
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها : -13
 

سيلطنة عميان وميدى وعيي الميوظفين  أهم تقنيات الذكاء الاصطناعية المستخدمة في المكتبات، ومؤسسات المعلومات  فيي  .1.13

 بأهمية تطبيقها.

لأققق د مكتبقققات ا،عامعقققات، ومؤسسقققات المعلومقققات سقققي سقققلطية  مقققا  تنقققدما ملموسقققا سقققي تبنقققت تنييقققات القققذكا  الاصقققطيافي لتحسقققا  

بقققتعل  الآلققققة ا، قققدمات، ولع قققق  الك قققا س، وهقققذا مقققا لمسقققياه سقققي نتقققائج الدراسقققة  حيققق  يوجقققد سقققي مكتبقققة جامعقققة نققق وث تنييقققات تتعلققق  

ومعا،عققة اللغققة الطبيعيققة  والوققت بققدورها لسققا د سققي تحسققا   مليققات البحقق  والتصقق ي  ل تلقق  المصققادر سسقق ولة، وفا ليققة    ققل  

 بالتالي توفال ت راة فرقدس ومحسية . 

( ولصقن ا سقي تنرققر برنقامج  SQL Query( والوقت لسقتمد  لكتابقة كقودات، ورمقوت ) CHAT GPTبالإضافة إلى    المكتبة تطب  تنيية )

 (   ى الرليد الإلكتلوية ليتيؤ فرصة الرد السرسع للرليد قبن إرساله.  CHAT GPTكوها واستملاص اليتائج ال ورقة، وتن ين برنامج )

  ما سي مايتعل  بمر   الإبدات فيحتوي   ى  دد من تطبينات الذكا  الاصطيافي والرلامج الذ ية فيما ي ي  هم ا أ 

ققققة روبيييييوت افيييييا  المعرفييييية :  ققققيج لتنييق ققققل ا، لق ققققر ة  رق ققققطيافي ( )وشق ققققذكا  الاصق ققققا الق ققققر ة تكيولوجيق ققققة )شق ققققر ة العمانيق ققققن الأق ققققن قبق ققققور مق طق

المعلومققققات (، معققققد رواققققوت آفققققاق المعرفققققة  وأ رواققققوت سققققي العققققال  متوفراققققاللغتا  العرايققققة والإن لا يققققة، والققققذي ينققققد  خققققدمات بحايققققة 

مستأققعرا لسققا ده   ققى اتمققا  م امققه، وقحتققوي   ققى شاشققة  16للمسققت يدين .رواققوت آفققاق المعرفققة هققو رواققوت متينققن يحتققوي   ققى 

 . LCDلم  

قققق   ققققد ، دمققققة مرافق ققققوأ بالمكتبققققة، وخدمققققة المرشق ققققن الكتققققب، وخدمققققة الت ق ققققة، كالبحقققق   ق قققق  مققققع متطلبققققات المكتبق صققققم  الرواققققوت ليتوافق

 المكتبة، وخدمة تتبع الكتاا بالمكتبة، وخدمة التعرق  بالأقسا  المعرفية، وخدمة الإتصاأ المرلة بمو   المكتبة . 
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ا،عققدير بالققذ ر    رواققوت آفققاق المعرفققة لانققى رواا بققا  افققراد العتمققع الح ققي حيقق  بققدت الدهأققة واؤققحة   ققى المسققت يدين،  يقق  

 يمكن لرواوت تحديد مواقع الكتب، والسال بات اه الأرف  الموجود فيها المصادر المطلواة . 

ناقققا  رق قققت متمصقققر سقققي إدارس المكتبقققات، ومرا ققق  المعلومقققات، تققق  تصقققميمه مقققن قبقققن شقققر ة  رقققل ا، لقققيج  وهقققونظيييام افيييا  المعرفييية :

لتنييقققة المعلومقققات. يتقققيؤ الياقققا  للمأقققرفا  إدارس كافقققة  قسقققا  المكتبقققة، ومتاسعذهقققا خقققلاأ لوحقققة تحكققق  حدياقققة، وسققق لة الإسقققتمدا ، 

قققققارس،  ققققات الإ ق ققققع  مليق قققققة، وتتبق ققققادر المكتبق ققققة مصق قققققتمدما ، وصقققققلاحيذها، وف رسق ققققابات المسق ققققي حسق ققققن سق قققققتحك  الكامق ققققا الق ققققن خلال ق ققققن مق وقمكق

ققققق   قققققواردات، وا، طق قققققادرات، والق قققققطة،  والصق قققققات، والأيأق قققققوتات، والإجتما ق ققققق ة ا،حعق قققققرادات، و رشق قققققات والإيق قققققة الما انيق ققققق ، ومتاسعق وا،حعق

 السيوقة وبالها . 

هقققي ميصققققة رقميقققة جققققحابية تمكقققن المر ققق  مققققن رقميقققة، ويأققققر إسققق امازها العلميققققة، وال كرققققة ضققققمن  نظيييام المقصيييورة لإدارة المكتبيييية :

واج قققه جقققحابية خاصقققة بهقققا، وتتقققيؤ الإسققق ا  سقققي بيقققا  معرفقققة وطييقققة، و رايقققة، و الميقققة ضقققمن قا قققدس بيانقققات موحقققدس م يقققهس لأرشققق ة، 

 وإتاحة ممتل  تص ي ات المصادر الرقمية . 

هي تنيية تطب   وأ مرس سي مكتبقة  رايقة، ولعمقن مقن خقلاأ تطبيق  تق  تصقميمه خصيصقا لمر ق  الإبقدات للانافقة، :  Ibeaconتقنية 

. الوققت لعمققن بماصققية البلوتققوث، تقق  توتسع ققا سققي رفققوف المكتبققة  يققد كققن قسقق  بحسققب  قسققا   Ibeaconوالإبتكققار باسققتمدا   ج قق س 

، وزهققدف إلققى لسقق ين  مليققة البحقق   ققن الكتققاا سققي المكتبققة مققن خققلاأ خرقطققة تققدل    ققى  Ibeaconتصقق ي  ديققوي  قق  راقق   ج قق س 

،  مققا يمكقن المسقت يد مققن معرفقة مكونقات القرف مققن الكتقب دو  ا،حاجقة للوصققوأ القواق ي للقرف،  و تحرققق  
ل
موققع الكتقاا تحديقدا

الكتقب، وهقذه تنييقة لعقا   قذل   وي الإحتياجقات ا، اصقة، والمك ققوفا ، وضقعاف البصقر، وبالهقا مقن ال ئقات الوقت يصقعب  لققيه  

 الوصوأ للرف، والتعامن مع الكتب، وخاصة سي الرفوف  ات الإرت ات العالي. 

 لمقا تتماقق  بققه مققن  هقي: RFIDتقنيية الرييرددات اللاسييلكية 
ل
   قى نطققاق واسققع ناققرا

ل
التنييققة الأحققدث سققي  قال  المكتبققات، ولسققتمد  حاليققا

 إمكانيات وفرت العديد من التس يلات . 

سققق ى المر قق  لتققوفال هقققذه الآلققة لتغنققت المسقققت يد  ققن الإسققتعارس، فبقققت تنققو  بتصققوقر الكتقققاا  ققن طرققق  الم ققق  اليية الخ ييذ الذكييية : 

ال ققولة، و خققذها بصققيغة الكتلونيققة سققي  داس التمقق قن  و إرسققال ا  رققل الرليققد الإلكتلويققة ا، ققاص بالمسققت يد سأققكن مباشققر  واالتققالي 

 التملر من استمدا  الطاسعات التنليدية، والوت تتطلب توفال ا،حرل والمساحات الكبالس. 

سقي المنابققن   قرت اخصققائية مر قق  مصقادر الققتعل  ب امعقة اققحار  نققه لا توجقد  يققة تنييقات مرتبطققة بالققذكا  الاصقطيافي سققي المؤسسققة 

 .  RFIDباستثيا  تنيية  

 

 ما فيما يتعل  بالأ  الااية من السؤاأ البحثت، والذي يمتر بمقدث وفقي المقو  ا  بتنييقات القذكا  الاصقطيافي و هميقة تطبين قا 

 سققي كقققن مققن مكتبقققة جامعققة نققق وث، ومكتبققة مر ققق  الإبققدات حيققق  
ل
فنققد    ققرت اليتقققائج بققه  مسقققتوث وفققي المقققو  ا  لعترققل مرت عقققة جققدا

ت سقققد مكتبقققة نققق وث الت امقققا قوققققا بتقققدرقب وتو يقققة مو  يهقققا مقققن خقققلاأ، القققدورات التدرقبيقققة، وور  العمقققن، والمأقققاركات ا، ارجيققققة، 

   ققققى خققققدمات 
ل
قققا قققت بققققدورها تققققيعك  اي ابيق والداخليققققة لتحسققققا  م ققققارات المققققو  ا  لتتوا ققققب مققققع المتغاققققلات ا،حاصققققلة سققققي العققققاأ، والوق

المكتبقققة، و قققذل  هقققو ا،حقققاأ سقققي مكتبقققة مر ققق  الإبقققدات حيققق  تحقققرص المكتبقققة   قققى تقققدرقب مو  يهقققا سقققي  ي يقققة التعامقققن مقققع التنييقققات، 

وت عيل ا داخن المكتبة، والعمن   ى تطوقرها  سي ا،عانب لآخر ن د    مستوث وفي المو  ا  سي مكتبة جامعة اقحار ينتصقر   قى 

 المعلومات اليارقة الوت  تت من خلاأ ح ور المؤتمرات، بييما يحتاا المو  ا  إلى تقادس سي ا،عانب التطبينة للتعامن مع ا . 
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 السعيدية  عبدالل  جهان / المخمرية سالم أماني

تييييأثير تطبيييييق تقنيييييات الييييذكاء الاصييييطناعي علييييى جييييودة خييييدمات المكتبييييات الأكاديمييييية، ومؤسسييييات المعلومييييات فييييي سييييلطنة  . 2.13

 عمان.

لتطبيق  تنييقات القذكا  الاصققطيافي سقي المكتبقات الأكاديميققة، ومؤسسقات المعلومقات العديققد مقن الإي ابيقات الوققت تقيعك    قى جققودس 

ا، دمات المندمة سي المؤسسة في د    إستمدا  هذه التنييات سي مكتبة جامعة نق وث ايعكق  إي ابقا سقي تحسقن ملحقوظ ،عقودس، 

و  ا س ا، دمات المندمة،  ما تادت دقة التص ي ، ولسار ت  مليات البح ، وتحسق ت توجيهقات المسقتمدما  وتنليقن العقب   

ممقققا سقققاه  سقققي لع قققق  الت ا قققن، والرضقققا بقققا  مسقققتمدمة المكتبقققة .  قققذل  ا،حقققاأ فيمقققا يتعلققق  بمر ققق  الإبقققدات  حيققق  سققق ن إسقققتمدا  

  امققن جققذا للمسققت يدين  
ل
تنييققات الققذكا  الاصققطيافي  مليققات البحقق ، والاسققت ادس مققن جميققع خققدمات المكتبققة كونهققا لعترققل  ي ققا

 لما توفره من سلاسة، وسسر سي الإستمدا . 
ل
 نارا

الكتب، وإ ادزهقا، ولسق ين  مليقات  سر ة، وس ولة    ل  يد إستعارس  RFIDوسي مر   مصادر التعل  ب امعة احار توفر تنيية  

 ا،عرد الوت ينو  بها مو  و المر    . 
 

التعييييرى علييييى الصييييعوبات التييييي تواجههييييا المكتبييييات الأكاديمييييية ومؤسسييييات المعلومييييات فييييي سييييلطنة عمييييان خييييلال تطبيييييق  . 3.13

 تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 قدد مققن الصقعواات، ولاسقيما تنييققات القذكا  الاصققطيافي سقي المكتبققات إ  تطبيق  التنييقات ا،حدياققة سقي  ي بيئققة  و م قاأ ققد يواجققه 

ومؤسسققات المعلومقققات العمانيقققة وهقققذا مققا تققق    قققره مقققن قبقققن  حققد مقققو  ة مر ققق  مصقققادر القققتعل  ب امعققة اقققحار فنقققد قسقققمت هقققذه 

 الصعواات إلى التاليأ 

 التحديات المالية:  . 1.3.13

سقققي مصقققادر  شقققتلا والإ  ،رت قققات  سقققعار الأقققرا إسسقققبب   تحقققديات سقققي ا، طققق  الماليقققة تواجقققه مؤسسقققات المعلومقققات حسقققب رؤققققذه    

الأج ققق س وصقققيانذها، وت  اققق ات المبنققق  وتطقققوقره، شقققرا   و ،وتيميقققة العمو قققات، والأنامقققة والرلم يقققات ،المعلومقققات ا، اصقققة بالمؤسسقققة

 نارلا لارت قات  سقعارها منارنقة بمقا هقو متقوفر مقن ما انيقة  إدخاأ تنييات الذكا  الاصطيافي ضمن خدمازها يؤدي إلى صعواة سيمما  

 ،الأساسققيةبققالأمور هتمققا  و ميققا  المكتبققات الإ  ،متمققذي النققرار إضققافة إلققى  لقق  و مققا   ققر  نققه لابققد مققن  . حسققب ا، طقق  الموضققو ة

 مققققن تطوقرهقققا بإدخققققاأ التنييقققات ا،حدياقققة
ل
و ضقققافت مو  ققققة مر ققق  الإبققققدات  كالققققذكا  الاصقققطيافي.  ،والم قققا  الرئيسقققية سققققي المكتبقققة بقققدلا

 للانافة والإبتكار    هيا  صعواات تتعل  بالتكل ة العالية للصيانة الدورقة للأج  س المرتبطة بتنييات الذكا  الإصطيافي. 

 عدم جاهزية البخية التحتية التقنية: . 2.3.13

إلقققى  قققد  جاه ققققة الب يقققة التحتيقققة التنييقققة سقققي الدولقققة  ت تنقققر مؤسسقققات المعلومقققات مقققا  شقققارت  خصقققائية مر ققق  مصقققادر القققتعل      

ممقققا يقققؤ ر   قققى   نتلنقققتالإ  شقققبكة شقققتلاكات سقققي باققققات الانتلنقققت، ضقققع  لغطيقققةرت قققات  سقققعار الإ اوالمؤسسقققات سأقققكن خقققاص، ك  ، كقققن

، وهقققو مقققا ات نقققت معقققه مو  قققة مقققن مر ققق  الإبقققدات للانافقققة والإبتكقققار  حيققق  تطرققققت إلقققى ضقققع  تطبيققق  تنييقققات القققذكا  الاصقققطيافي

شققبكة الإنتلنققت فيقققؤدي  لقق  إلقققى صققعواة اسقققتمدا  هققذه التنييققات لأ  معام قققا مرتبطققة سأقققكن مباشققر سأقققبكة الإنتلنققت ، و ت نقققت 

 مييقققة مكتبقققة جامعقققة نققق وث رقيقققة ال اردققق ت   قققى ن ققق  هقققذا التحقققدي فيرقققلت لقققدته  العقققائ  التننقققت، فكمقققا   قققرت  نقققه لابقققد مقققن تكامقققن 

الأنامققة مققع التحققولات الرقميققة ولكققن مققن خققلاأ المنابلققة   ققرت  نهقق  قققد يتغلبققو    ققى هققذا العققائ   ققن طرققق  تققوفال  حققدث الأج قق س 

،  مققا  نهقق  يواج ققو  صققعواات سققي الب يققة التحتيققة للمبنقق  المبققدلة RFIDالوققت ستصققن خققلاأ الأيققا  النادمققة، والوققت تتوافقق  مققع  نامققة 

 حاليا. 

  ر:مقاومة التغيي. 3.3.13

وتبققت  ل،الققذكا  الاصققطيافي، بالإضققافة إلققى  ققد  تنبققن المققو  ا  التغياقق تطبيقق  تنييققات سققي تنبققن م تمققع المسققت يدين مققن قبققنضققع  

لتنبقن ماقن  والقور  التدرقبيقة ،ب رورس لغال  نافة وفكر الأفقراد مقن خقلاأ التقدرقب لذا فإ   يية الدراسة توص ت   تنييات جديدس
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، ون ققد سقققي هقققذا ا،عانققب ققققد ات نقققت ، ولغياقققل ت كاقققل وزهيئققة شقققعور الأفقققراد ات ققاه تبنقققت ا،عديققد مقققن التنييقققاتهققذه التنييقققات ا،حدياققة

 ي قا  مييقة مكتبقة جامعققة نق وث حيق    قرت    هيققا  تحقديات تيايميقة سققي تقدرقب الكقوادر، وتح ا هقا للتكامققن مقع هقذه التنييققات 

 ا،حدياة. 
 

 ( التالي مل ر للتحديات الوت تواج  ا المكتبات  يية الدراسة سي تطبي  تنييات الذكا  الاصطيافيأ 1وقوؤ  ا،عدوأ رق  )

 

تحديات تطبيق تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي 

مركز مصادر التعلم بجامعة  

 صحار

 مكتبة جامعة نزوى  للثقافة والإبتكار  مركزالإبداع

ارت ات التكل ة لأرا  الأج  س   التحديات المالية 

 والاشتلاكات 

  ارت ات تكل ة صيانة الأج  س

ارت ات  سعار الاشتلا  سي باقات   البخية التحتية التقنية 

 الانتلنت

 ضع  توتسع شبكة الإنتلنت 

 المبن  المبدلة ا،حالي بال م يه  ضع  شبكة الإنتلنت 

قلة تدرقب الكوادر للتعامن مع    ضع  تنبن م تمع المست يدين  عدم الرغبة في التغيير

  نامة الذكا  الاصطيافي 

 (: التحديات التي تواجهها المكتبات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي1الجدول رقم )
 

 ملخص  نتائج الدراسة  : -14

ن قققد     ييقققة الدراسقققة، والمتمالقققة سقققي مكتبقققة جامعقققة اقققحار، ومكتبقققة جامعقققة نققق وث، ومكتبقققة مر ققق  الإبقققدات، والإبتكقققار جميع قققا  •

تطبق  تنييققات القذكا  الاصققطيافي  ولكقن سأققكن مت قاوت  حيقق     مر قق  الإبقدات قطققع شقول مماقق  سقي هققذا العقاأ بالمنابققن فققإ  

 مكتبة جامعة احار بحاجة إلى تقادس التوجه نحو تطبي  ممتل  التنييات لدتها. 

 لتنييققات الققذكا  الاصقطيافي كققو     مؤسسققازه   •
ل
 وتطبينيقا

ل
   مقو  ا  مر قق  الإبققدات، ومكتبقة جامعققة نقق وث    قل معرفققة نارقققا

لسقققتمد  تنييقققات  القققذكا  الاصقققطيافي، ف ققق  ققققادرقن   قققى ف م قققا، والتعامقققن مع قققا، والسققق ي نحقققو تطوقرهقققا  سقققي حقققا     مو  قققو 

 مكتبة جامعة احار بحاجة إلى الم قد من التدرقب، والوفي بالتنييات، و هميذها، و ي ية التعامن مع ا . 

   قى جقودس ا، قدمات المندمقة،  مقا يمكييقا النقوأ بانقه  •
ل
   تطبي  تنييات الذكا  الاصيافي سي ممتل  المؤسسات ايعك  اي ابا

 التنييات ستساه  سي أ 
 

تطور طرقنة تندي  ا، دماتأ ا، روا من اليم  التنليدي سقي تنقدي  ا، قدمات إلقى نمق  متطقور مسق   سقي موائمقة تطلعقات م تمقع 

 .  24/7المست يدين، وقُمكن  ل  سي سر ة إن ات ا، دمات بوقت، وج د  قن، والوصوأ المتال لل دمات  

دراسقققة م تمققققع المسقققت يدينأ مققققن خققققلاأ تحليقققن البيانققققات اليات ققققة  قققن ت ققققا لازه  مقققع تنييققققات الققققذكا  الاصقققطيافي، وايققققا  تصققققورات، 

قققققى  ققققة   ق ققققرارات المب يق ققققا  النق ققققة، واتمق ققققازه  المعلوماتيق ققققت يدين، واحتياجق قققققات المسق ققققن ات اهق قققق   ق ققققور واؤق ققققوقن تصق ققققغيلية  لتكق وخطققققق  لأق

 البيانات. 

ققققى  ققققو  إلق ققققن اللعق ققققدلا مق ققققات بق ققققتمدا  التنييق ققققدمات باسق ققققى المعلومققققات، وا، ق ققققوأ   ق ققققن خقققققلاأ ا،حصق ققققت يدينأ مق ققققع المسق ققققة م تمق لع ققققق  ت راق

 اختصاص ت المعلومات،  ذل  ت راة جديدس للتعل  والمعرفة، وا تسابها بطرق بال تنليدية، والمتمالة سي الورق، والكتب. 
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ققققي  • ققققات الققققذكا  الاصقققققطيافي سق ققققه تطبيقققق  تنييق ققققة   هقققق  الصقققققعواات الوققققت تواجق ققققة، و الب يققققة التحتيق ققققديات الماليققققة، والتنييق ن ققققد    التحق

 مؤسسات المعلومات، والمكتبات الأكاديمية سي سلطية  ما .  

 ضع  ت اوا سعت ا،ع ات المطبنة لتنييات الذكا  الاصطيافي.  •

حسققب اليتققائج هيقققا  ضققع  سقققي تققدرقب الكققوادر البأقققرقة الوققت ل قققا النققدرس   ققى التعامقققن مققع هقققذه التنييققات  لققذا لابقققد مققن وجقققود  •

 (أ 2مو  ا ، و خصائيت معلومات مؤهلا ، ومدراا  وقمتلكو  الم ارات اللاتمة  ما سي ا،عدوأ رق  )

 

 مهارات أخصائي المعلومات 

 الاطلات الواسع   ى المست دات سي جميع العالات ا،حياتية. 

 موا بة التطورات التنيية المستمرس. 

 م ارس التعل  الذالة المستمر. 

 م ارس الابتكار، والإبدات. 

 المأار ة العتمعية. 

    يتص و  برول المبادرس، والنيادس. 

 الت كال الياقد، وحن المأكلات. م ارس  

 م ارس التسوق  لل دمات. 

 (: مهارات أخصائيي المعلومات.2الجدول رقم )
 

 توصيات الدراسة: -15
 

 بتطبي  تنييات الذكا  الاصطيافي، لاسيما سي م اأ المكتبات الاكاديمية، ومؤسسات المعلومات .   تقادس الإهتما  •

 توفال الب ية التحتية المياسبة، والموارد المالية والتنيية، حو  يتسن  إضافة التنييات ا،حدياة بكن س ولة وسسر.  •

 تقادس تو ية، وتاني  الكوادر البأرقة بههمية تنييات الذكا  الاصيافي، و ي ية التعامن مع ا، والمسا دس سي تطوقرها .  •

 الإهتما  با،عانب التننت فيما يتعل  بالأج  س، وا، واد ، والأبكات، والرلم يات، وتنوقة شبكات الإنتلنت.  •

 تدرقب كوادر سأرقة قادرس   ى التعامن مع التنييات  محل ي اليا ، والمصمما ، والمرلم ا .  •

لابقققد مقققن الإهتمقققا  بتطبيققق  تنييقققات القققذكا  الاصقققطيافي لأ  هقققذا العقققاأ مسقققاه  سقققي التشقققعيع   قققى النقققرا س، واسقققتمدا  مصقققادر  •

، ومت ددا باستمرار. 
ل
 معلومات جديدس،  و بال مستمدمة با تبارس م الات تنييا

 الباحاا  ووضع  رقا  للتواصن. ا،حاجة إلى يأر الوفي لدث ا،ع ات المطبنة لتنييات الذكا  الاصطيافي ل رورس الت اوا مع   •
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 المواقع باللغة العربية: .1.16

العلققة العلميققة للمكتبققات (. اسققتمدا  الققذكا  الاصققطيافي سققي م ققاأ المكتبققات والمعلومققات. 2022 حمققد، هيققدي  بققد  هيققدي ) -

 . 11, ت4والو ائ  والمعلومات، مج

ققققة،  صققققيلة ) - ققققي   ال يائيق قققق  2023ا،عققققابري، سق ققققات ومرا ق ققققات بالمكتبق ققققي خققققدمات المعلومق ققققات الققققذكا  الاصقققققطيافي سق ققققات تنييق (. تطبينق

 . 3، ت3العلة العراية الدولية لتكيولوجيا المعلومات والبيانات، مجالمعلوماتأ المكتبات الأكاديمية نمو جا. 

(. ت عين ال أال الاناسي والإبقدافي  قن طرقق  التعقاو  بقا  المكتبقات 2022ا،عرلية، حليمة واليحمدية، ن اس وا، اطرقة، نورس ) -

 العامة والمؤسسات الانافية سي سلطية  ما . 

. العلقة العرايقة الدوليقة (. تطبينات الذكا  الاصقطيافي سقي مكتبقات الأط قاأأ مراجعقة  لميقة2023حسن، ياسما   حمد  امر ) -

 . 3, ت2لإدارس المعرفة، مج  

(. تطبينققات الققذكا  الاصققطيافي سققي إدارس المكتبققات ا،عامعيققةأ المكتبققة 2022سققارس، جيلالققي وسققمالس، ترقكققة و بققد النققادر، بققراتو  ) -

 . جامعة ابن خلدو ، ا،ع ائر. ]رسالة ماجستال بال م أورس [نمو جا.  -تيارت–المر  قة ،عامعة ابن خلدو  

(. دور إنتلنقققت الأشقققيا  سقققي إدارس المعرفقققة سققققي 2020، خالقققد  تيققق  سقققعيد وال يققققالة،  بقققد  سقققال  )السقققالمة، جمقققاأ مطقققر و بقققد  -

قققققققامؤسسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات المعلومققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات.  قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققات والتكيولوجيق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققات المعلومق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققة دراسق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ، اسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتلجع مققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققن م لق

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3 

العلقققة العرايققققة ( سققققي مكتبقققات ومؤسسقققات المعلومققققات العرايقققة. VRS(. تنييقققة ا، دمققققة المرجعيقققة الافتلاضقققية )2023سقققبيوت، فقققرل ) -

 . 3، ت3الدولية لتكيولوجيا المعلومات والبيانات، مج

(. اسقتمدا  الرواوتقات الذ يقة سقي المكتبقات ا،عامعيققةأ الت قارا العالميقة، والواققع القراهن سقي بلقدا  المغققرا 2020سقردو ،   قي ) -

ققققققققاالعرمقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة.  قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققققات والتكيولوجيق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققققققات المعلومق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققققققة دراسق قققققققق قققققققق قققققققق قققققققق ققققققققتلجع مققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققن م لق  ، اسققققققققققققققققققققققققققققققققق

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10 

(. الميصقات الأقاملة للقذكا  الاصقطيافي وتطبيناتقه سقي المكتبقاتأ دراسقة وصق ية تحليليقة منارنقة. 2020سيد،  حمد فقاي   حمقد ) -

 . 72ا ل ، ت

(. متطلبقات دخقوأ المكتبقات العمانيقة سقي  قال  الاقورس الصقيا ية الراسعقة والتحقديات 2020الأ ومية، ابتسا  والعبدلية، رقية ) -

 ، استلجع منم لة دراسات المعلومات والتكيولوجياالوت تواج  اأ المكتبة الرئيسية ب امعة السلطا  قابو   نمو جا. 

- https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8?crawler=true 

ققققت ) - ققققد ف  ق ققققمالس  حمق ققققت، سق ققققد الغنق ققققة 2022 بق قققققات الدردشق قققققة  CHATBOTS(. رواوتق ققققاتأ دراسق ققققات المعلومق ققققي مؤسسق ققققتمدامازها سق واسق

 . 15، ت5العلة العلمية للمكتبات والو ائ  والمعلومات، مجاستكأافية تحليلية. 

ققققققد ) - ققققققيد  حمق ققققققاأ السق ققققققي، ميق ققققققة. 2023  ق ققققققات الأكاديميق ققققققطيافي بالمكتبق ققققققات الققققققققذكا  الاصق ققققققات تنييق ققققققة الدوليققققققققة (. تطبينق ققققققة العرايق العلق

 . 3، ت3لتكيولوجيا المعلومات والبيانات، مج

م لقة قطقات الدراسقات (. تنييات الذكا  الاصطيافي سقي بقرامج المكتبقات والمعلومقاتأ دراسقة تحليليقة. 2022محمد،  سما  سيد ) -

 . 1, ت30الإيسانية، مج

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8?crawler=true
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قققققا ري ) - ققققققؤ، شق قققققوف  رابق قققققراد،  ركق ققققققة 2022مق قققققات ا،عامعيق ققققققتنبن المكتبق قققققرافية لمسق ققققققة استأق قققققةأ دراسق ققققققات الذ يق قققققو المكتبق قققققق  نحق (. الطرقق

. جامعقة ابقن خلقدو ، ا،ع ائقر. ]رسقالة ماجسقتال باقل م أقورس [ا،ع ائرقةأ المكتبة المر  قة ،عامعة ابن خلدو  بتيارت  نمو جقا. 

 . 26ص 

 

 المواقع باللغة الإنجليزية: . 2.16

- IFLA Trend Report.(2019). Advances in Artificial Intelligence, available at: https://trends.ifla.org/literature-

review/advances-in-artificial-intelligence accessed 2023-12-20 

- Sheshadri, K.N; Vijayakumar, S (2019). Applications of Artificial Intelligence in Academic Libraries. 

International Journal of Computer Sciences and Engineering, Vol. 7(16). 

- Wood, Barbara A. and David J. Evans. "Librarians' Perceptions of Artificial Intelligence and Its Potential Impact 

on the Profession." Computers in Libraries, 38.1 (2018).  

 

 المواقع الإلكترونية:  3.16

 . /ar-centre-resources-https://www.su.edu.om/ar/learning مر   مصادر التعل  ب امعة احار -

 https://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=958مكتبة جامعة ن وث  -

 

 

https://trends.ifla.org/literature-review/advances-in-artificial-intelligence
https://trends.ifla.org/literature-review/advances-in-artificial-intelligence
https://www.su.edu.om/ar/learning-resources-centre-ar/
https://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=958
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مدى جاهزية المكتبات الجامعية للتحول نحو مكتبات ذكية 

 بسلطنة عمان

 المستخلص

 

تدفق   والاتصالات إن  المعلومات  تكنولوجيا  في  السريع  التطور  مع  والمتزامن  المؤسسات،  على  المتزايد  المعلومات 

الحكومات   مشروعات  وانطلاق  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  السحابية  والشبكات  الأشياء،  إنترنت  وظهور 

الإلكترونية والمدن الذكية، ساهم في بروز المكتبات الذكية؛ لذلك تحتاج المكتبات التقليدية إلى التكيف مع هذه 

التعرف   التكنولوجيا؛ للتمكن من توفير الخدمات التي تلبي حاجة المجتمع الذكي، ولذلك هدفت هذه الدراسة إلى

توفر  استكشاف  خلال  من  عمان،  بسلطنة  ذكية  مكتبات  نحو  للتحول  الجامعية  المكتبات  جاهزية  مدى  على 

الأساسية   نحو  المتطلبات  التحول  في  تواجههم  التي  التحديات  على  والتعرف  الدراسة،  بعينة  الذكية  للمكتبات 

أداة  استخدام  خلال  من  الكمي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة  هذه  أهداف  ولتحقيق  ذكية،  مكتبات 

الدراسة، عينة  من  البيانات  لجمع  بلغ إذ    الاستبانة  والذين  الدراسة  عينة  موظفي  جميع  على  الاستبانة  وزعت 

رجع)29عددهم )
ُ
 %( من الأفراد، وخلصت الدراسة 72( استبانة وبذلك تصبح نسبة الاستجابة )21( موظف واست

بدرجة   ذكية  وخدمات  الذكية  المكتبات  مباني  خصائص  تمتلك  عمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  أن  إلى 

بدرجة  تحديات  إلى وجود  النتائج  بدرجة مرتفعة، وأشارت  الذكي  المكتبة  أمين  تمتلك خصائص  بينما  متوسطة، 

مثل ذكية  مكتبات  نحو  للتحول  عمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  تعيق  التخطيط    مرتفعة  خبراء  توفر  عدم 

وكذلك  الذكية،  المكتبات  إلى  التحول  بأهمية  بالجامعات  العليا  الإدارة  وعي  وقلة  الذكية،  للمكتبات  الاستراتيجي 

الاصطناعي   الذكاء  وتقنيات  والأجهزة  والبرمجيات  الحواسيب  كنقص  التقني  بالجانب  مرتبطة  تحديات  هناك 

 وغيرها من التحديات. 
 

 الذكية، المكتبات الذكية، خدمات المكتبات الذكية. بانيالم المكتبات الجامعية، :الكلمات المفتاحية

 

 منال بنت خلف الرواحية 

 أمينة مكتبة 

 البنك المركزي العماني 

 نصيرة بنت ناصر التوبية 

 نصيرة بنت ناصر التوبية 

 مكتبة مجلس عمان 
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 التوبية  ناصر  بنت نصيرة  / الرواحية خلف بنت منال

 

 : المقدمة
 

نترنت  إتاحته تطبيقات وامتيازات أإن الزخم الهائل الذي أحدثته ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحوسبة السحابية وما  

المكتبات(  IOT)  الأشياء على  الكبير  الأثر  له  حظيت  ،كان  المعلومات   إذ  لثورة  نتيجة  كثيرة  بتغييرات  الجامعية  المكتبات 

عد  والتكنولوجيا
ُ
وذلك لما تقدمه من خدمات معرفية وتقنية   ،الركائز الأساسية الداعمة للبحث العلمي في الجامعات  من  والتي ت

(، والذي كان له الأثر الإيجابي على الجامعات في 2022للمستفيدين، وسعيها الداعم لعمليات التعلم والبحث والابتكار )حسن،  

 تصنيفها على المستوى المحلي والدولي. 

نجد   حيث  أن  لهذا  الخدمة،  ونوع  الشكل  حيث  من  تطورت  التي  المكتبات  أكثر  من  الجامعية  مكتبات المكتبات  بكونها  بدأت 

أن تطور المكتبات يتم من خلال  (. Smart Libraries)  ثم تدرجت إلى هجينة ثم رقمية وفي الوقت الحالي إلى مكتبات ذكية ،تقليديه

، وذلك من خلال العمل على تطوير أدوات وخدمات إلكترونية جديدة للمكتبة يتم ثلاث مراحل هي التحديث والأتمتة والرقمنة

قياس جودتها من خلال تقييم المستخدمين لها، وأن تكنولوجيا المكتبة الذكية تسمح بالقراءة والوصول إلى المكتبة بدون موظفي 

الذكية وهي   بالمكتبة  رئيسة  ثلاثة عناصر  توفر  في مبانيها ومراقبتها،  ولابد من  للتحكم  تكنولوجية   تسهيلات  توفر  المكتبة، كما 

الذكية   أو الموظفين الأذكياء والمستخدمين الأذكياء والخدمات  يعرف كل من حمزة وموفق و   (. Nahak & Padhi, 2019)الأمناء 

إنما 2019) فقط،  والشبكات  الحواسيب  تكنولوجيا  على  تركز  تعد  لم  لأنها  نظرًا  المكتبات،  أنواع  أحدث  بأنها  الذكية  المكتبة   )

  إلى أبعاد أخرى كالتنمية المستدامة والاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في مختلف المجالات.  تتعد

للخدمات   المحدود  غير  للوصول  جديدة  خدمات  لتقديم  الذكية  التقنيات  العالم  حول  الجامعية  المكتبات  من  الكثير  تتبنى  

( أنه لا توجد مكتبات ذكية في الوطن  2020)  Al-Saadi(. وأشارت  2023الإلكترونية ولا سيما في البلدان المتقدمة )حمد والهنائي،  

العربي قائمة بمبانيها ومقتنياتها وخدماتها الذكية، وإنما توجد مكتبات تمثل منصات أومواقع إلكترونية ذكية متوفرة عبر شبكة  

لى  الإنترنت.  لذلك على المكتبات العربية بما فيها المكتبات الجامعية التحول من المكتبات التقليدية إلى المكتبات الإلكترونية ومنها إ

( أن هناك معيار للمكتبات الأكاديمية يمكن من خلاله قياس نسبة  2022حسن ). ويرى  المكتبات الذكية لمواكبة العصر الحالي

. وحتى تتحول المكتبات الجامعية إلى ذكية في الوطن  ية وبشرية لتتحول إلى الشكل الذكيتمدى ما تملكه من بنية تح  ووهئها،  ذكا

ومعرفة التحديات التي تواجهها في    مدى جاهزيتها لهذا التحول لابد من دراسة بشكل عام وسلطنة عمان بشكل خاص كان العربي  

 .بسلطنة عمان كتبات ذكيةممدى جاهزية المكتبات الجامعية للتحول نحو هذه الدراسة  لاستكشاف  جاءت هذا المجال. ولهذا 
 

 مشكلة الدراسة:
 

وانطلاق مش الذكية  المدن  ظهور  والاتصالات    روعاتساهم  المعلومات  تكنولوجيا  في  السريع  التطور  مع  الإلكترونية  الحكومات 

المكتبات   نترنت إوظهور   تحتاج  لذلك  الذكية،  المكتبات  ظهور  إلى  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  السحابية  والشبكات  الأشياء، 

ونظرًا لأهمية المكتبات الجامعية في    ،توفير الخدمات التي تلبي حاجة المجتمع الذكيلالتقليدية إلى التكيف مع هذه التكنولوجيا؛  

تكيف مع  لت فإنها بحاجة للتحول نحو مكتبات ذكيةكالبحث العلمي والتعلم والابتكار،  مختلفةدعم المجتمعات الذكية في جوانب 

مكن من خدمة المستفيد الذكي. إذ يتوقع المستفيدون تقديم المزيد من المكتبات الأكاديمية ليس فقط بسبب  تتل ةالتغيرات الراهن

  (. Nahak & Padhi, 2019نموهم الفكري ولكن أيضًا لطلبهم اليومي للمعلومات والذي سينمو يومًا بعد يوم )

اتضح   الأدبيات  في  التحقيق  الغربي  أن  وبعد  الفكري  تناولت  يزخر  النتاج  التي  الدراسات  من  أو  بالعديد  الأبعاد  المتطلبات 

توفرها في المكتبات لتحول نحو مكتبات ذكية، وهي توفر تكنولوجيا إدارة المبنى الذكي و والأشخاص الأذكياء   يالأساسية التي ينبغ

  He, 2016)موظفي المكتبة  والمستفيدين( وخدمات المكتبة الذكية، وكما اقترحت مسارات واستراتيجيات لبناء المكتبات الذكية )
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ا(.  Orji & Anyira , 2021؛    Chen, et.al, 2021؛    Nahak & Padhi, 2019؛   قلة  اتضح  جاهزية  بينما  تناولت  التي  لدراسات 

(  2023إذ أشار حمد والهنائي )  تحول نحو مكتبات ذكية في البلدان العربية والنامية، كدول الخليج العربي،لالجامعية لالمكتبات  

نقص الدراسات التي تستكشف استعداد أمناء المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان من أجل تقديم خدمات المعلومات الذكية في 

خلال  مكتباتهم؛   من  الجامعية،  المكتبات  في  الذكية  للمكتبات  الأساسية  المتطلبات  توفر  مدى  دراسة  إلى  الحاجة  تبرز  لذلك 

في تقديم خدمات المعلومات القائمة على التكنولوجيا   الأمناء بهااستكشاف مدى جاهزية مبانيها للتحول الذكي، ومدى استعداد  

المكتبات  بهذه  الذكية  الخدمات  توفر  ومدى  واستكشاف .  الذكية،   الفكري  النتاج  في  فجوه  لسد  الدراسة  هذه  جاءت    لذلك 

ل الجامعية  المكتبات  ذكية  لجاهزية  مكتبات  نحو  عمان  تحول  الخروج  بسلطنة  بهدف  تواجهها،  التي  التحديات  واستكشاف 

 التحديات.  تلكبتوصيات تساعد على تذليل 
 

 أهداف الدراسة :

 

ذكية   نحو مكتبات  للتحول  الجامعية  المكتبات  الكشف عن واقع جاهزية  إلى  الدراسة  الكشف  بسلطنة عمان  تهدف  من خلال 

الذكية   بالمكتبات  الأساسية  المتطلبات  توفر  الفرعية في  عن  الأهداف  طريق  عن  الهدف  هذا  ويتحقق  الدراسة،  عينة  مكتبات 

 الآتية:

 . التعرف إلى مدى توفر خصائص مباني المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان.1

 . التعرف إلى مدى توفر خصائص أمين المكتبة الذكي في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان.2

 . التعرف إلى مدى توفر خدمات المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان.3

 المكتبات الجامعية للتحول نحو مكتبات ذكية بسلطنة عمان.. التعرف إلى التحديات التي تواجه 4
 

 أسئلة الدراسة:
 

 . ما مدى توفر خصائص مباني المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان؟ 1

 . ما مدى توفر خصائص أمين المكتبة الذكي في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان؟ 2

 المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان؟ . ما مدى توفر خدمات 3

 . ما التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية للتحول نحو مكتبات ذكية بسلطنة عمان ؟ 4
 

 أهمية الدراسة:
 

 الأهمية النظرية: . 1

حاجة   تلبية  على  القدرة  أجل  من  ضرورية  حاجة  ذكية  مكتبات  إلى  الجامعية  المكتبات  تحول  ومواكبة  يُعد  الذكي  المجتمع 

جاهزية  دراسة  المهم  من  وعليه  وغيرها،  الاصطناعي  والذكاء  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  السريعة  التطورات 

تذليل العمل على  التي تواجهها، من أجل  التحديات  ذكية والكشف عن  نحو مكتبات  للتحول  الجامعية  الذي المكتبات    ها، الأمر 

ذات  س ذكية  تقديم خدمات  في  الجامعية  المكتبات  الم  جودة  يساعد  حاجة  تلبي  الذكيعالية  أن ؛  جتمع  يؤمل  ذلك،  إلى  إضافة 

التي   والتحديات  ذكية  مكتبات  نحو  للتحول  الجامعية  المكتبات  جاهزية  مجال  في  الفكري  النتاج  إثراء  في  الدراسة  هذه  تساهم 

تواجهها، كما يؤمل أن تساهم هذه الدراسة في إثراء النتاج الفكري العماني في هذا المجال، وأن تشجع على إعداد دراسات أخرى 

 تخدم هذا الموضوع في مكتبات أخرى.
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 التوبية  ناصر  بنت نصيرة  / الرواحية خلف بنت منال

 ة: يالأهمية التطبيق. 2

مكن النتائج والتوصيات التي ستخرج بها الدراسة في مساعدة الفئات الآتية:
ُ
 يؤمل أن ت

 الدراسة( على تقديم خدمات ذكية تساعد على تلبية حاجة المجتمع الذكي.. موظفي المكتبات الجامعية العمانية )عينة  1

نحو 2 للتحول  الجامعية  المكتبات  تواجهها  التي  التحديات  على  التغلب  في  الدراسة(  )عينة  العمانية  بالجامعات  العليا  الإدارة   .

 مكتبات ذكية، وتأهيل موظفي المكتبات الجامعية من أجل القدرة على التعامل مع الأجهزة الذكية وتقديم خدمات ذكية.

 . موظفي المكتبات الجامعية العمانية الأخرى على تقديم خدمات ذكية تساعد على تلبية حاجة المجتمعات الذكية.3

نحو مكتبات  4 للتحول  الجامعية  المكتبات  تواجهها  التي  التحديات  التغلب على  في  العمانية الأخرى  الجامعات  في  العليا  . الإدارة 

 ذكية، وتأهيل موظفيها في هذا الصدد. 
 

 حدود الدراسة:

ل  الحدود الموضوعية: الجامعية  المكتبات  للاستكشاف جاهزية  تواجهها  التي  والتحديات  ذكية  نحو مكتبات  نحو لتحول  تحول 

 مكتبات ذكية.

الآتية )جامعة نزوى، جامعة الشرقية، جامعة    الحدود البشرية: صحار ،جامعة  تستهدف الدراسة موظفي المكتبات الجامعية 

 الجامعة العربية المفتوحة(.و مسقط، 

المكانية: الشرقية،  الحدود  جامعة  نزوى،  )جامعة  الآتية  الجامعية  المكتبات  الدراسة  مسقط،    جامعة صحار،   تغطي  جامعة 

 الجامعة العربية المفتوحة(.

 (. 2024يناير  – 2023: تم إعداد الدراسة في الفترة الزمنية: )سبتمبر الحدود الزمنية
 

 : الدراسات السابقة

سوف يتم مراجعة النتاج الفكري حول موضوع جاهزية المكتبات الجامعية للتحول نحو مكتبات ذكية، ويشير النتاج الفكري إلى  

التي   العربية  البلدان  في  الدراسات  وفرة  قلة  يتضح  كما  ذكية،  مكتبات  نحو  للتحول  الجامعية  المكتبات  جاهزية  واقع  تناولت 

النتاج الفكري العربي والغربي الذي تناول المتطلبات الأساسية التي ينبغي توفرها في المكتبات للتحول نحو مكتبات ذكية بصوره  

المكتبات   مباني  خصائص  في:  تتجلى  الدراسة،  أهداف  تخدم  رئيسة  محاور  أربعة  على  الدراسات  عرض  سيتم  وعليه  نظرية، 

 الذكية، وخصائص أمين المكتبة الذكي، وخدمات المكتبات الذكية، والتحديات التي تواجه المكتبات للتحول نحو مكتبات ذكية.
 

 خصائص مباني المكتبات الذكية:

مجموعة من المواصفات في مبنى المكتبة حتى يطلق عليه يتناول هذا المحور خصائص مباني المكتبات الذكية، إذ لابد من توفر  

يتم بأنه  الدراسات  من  مجموعة  أشارت  إذ  ذكي،  )تشغيل،   مبنى  سواء  المكتبة  لمبنى  والخارجية  الداخلية  الإضاءة  في  التحكم 

؛  Zang  ،2021؛  2023إغلاق، خفت( باستخدام مستشعرات للحركة، إذ بمجرد مرور الأشخاص تعمل الأضواء تلقائيًا )دياب،  

الطيب،   وهلال،  2021بن  مصلح  والعلوي،  Al Saadi  ،2020؛  2021؛  الجابري  حمد2019؛  وأوضح  2019،  وآخرون  ؛   .)Hoy  

في مباني المكتبات الذكية، كما تستخدم الستائر    Ethernetالموفرة للطاقة عبر كابلات    LED( بأنه يتم استخدام مصابيح  2016)

الكهربائية )النوافذ الكهربائية( التي تتكون من أغشية رقيقة من الزجاج تسمح للضوء المرئي بالمرور عبر النوافذ، ويمكن التحكم  

تيار كهربائي عبر الزجاج وتساهم هذه النوافذ في تخفيض تكاليف تكيف الهواء   في درجة تعتيم صبغة الزجاج عن طريق تمرير 

 % في المباني الكبيرة.  50بنسبة 
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د مبنى المكتبة الذكي على النظم الآلية لضبط الطقس المناسب داخل المكتبة، إذ يتم التحكم في درجة الحرارة داخل وخارج  تميع

تلقائيًا غلق النوافذ عند بدء تشغيل  إذ يتم  المكيفات وأجهزة التدفئة،  المكتبة باستخدام ترموستات خاص متوافق مع أحدث 

 (. 2019حمد وأخرون،  ؛Al Saadi ،2020؛ 2021؛ سبيتي، 2023التكييف )دياب، 

مصفوفة   توزيع  أنظمة  باستخدام  الذكي  المكتبة  مبنى  في  والصورة  بالصوت  التحكم  يتم  بأنه  الدراسات  من  مجموعة  توصلت 

( عبر أجهزة التحكم عن بعد باستخدام الرموت كنترول أو الجوال أو الإنترنت مثل  Matrix audio & videoالصوت والفيديو )

أو أجهزة   الحواسيب  تشغيل  أو  المرقبة  كاميرات  في  الفيديو وأجهزة الاستقبال )سبيتي،  أالتحكم  بوقشيبة وزهير، 2021لعاب  ؛ 

2018 .) 

توفرها في مباني المكتبات الذكية، توفر بوابات كهروميكانيكية للتحكم في مداخل المكتبة بحيث تفتح    ينبغيومن الخصائص التي  

 للذين لديهم تصريح دخول وتغلق  
ً
 Al(. وأشارت  2019؛ حمد وأخرون،  Al Saadi  ،2020؛  2023ظروف معينة )دياب،    فيتلقائيا

Saadi  (2020  المتحركة الكراس ي  وبرمجة  المتحركة،  والسلالم  المصاعد  بحركة  الآلي  التحكم  تقنية  إلى  المكتبات  آ(  مباني  في  ليًا 

إلى   الكراس ي  وعودة  المستفيد  تنقل  تتبع  من  لتَمكن  المصاعد    أماكنهاالذكية  حركة  ربط  يتم  كما  الاستخدام.  بعد  المحددة 

 (. 2019دم )حمد وأخرون، من قبل المستخ لعند النزوحركتها  وتتباطأبمستشعر الوزن بحيث تزيد سرعتها عند الصعود 

خصائص   ربطه    مبانيمن  خلال  من  مستمرة  بصورة  المكتبة  مراقبة  يتيح  متكامل  أمني  نظام  توفر  ضرورة  الذكية  المكتبات 

سرقة   أو  المكتبة  اختراق  حالة  في  الإنذار  إصدار  يتم  حيث  الحرائق،  وأجهزة  المراقبة،  أوبكاميرات  الحرائق،    مصادرها  نشوب 

فتصدر الأجهزة الأمنية إشارات التنبيه عبر الهواتف وبالاتصال بأكثر من رقم في حالة حدوث طوارئ، كما يمكن أن يتم ضبط 

كما يتم استخدام مستشعرات الأشعة    (. 2019؛ حمد وأخرون،  2023المنظومة الأمنية لتعمل في أوقات وظروف معينة )دياب،

الغرف مشغولة   كانت  إذا  للتحقق  الصوتية  الموجات فوق  أو  أو الصوت  الحمراء  وإأو  تحت  الموظفين عند    خطارغير مشغولة 

 (. Hoy ،2016من نظام الأمان ) اجزءً بوصفه دخول المناطق المغلقة 

التي   الخصائص  تقنية    ينبغيومن  باستخدام  وإدارتها  الذكية  الرفوف  تقنية  استخدام  الذكية،  المكتبة  مبنى  في  نترنت  إتوفرها 

(. كما تتسم 2019الأشياء بحيث يتم التحكم في الكتب الموجودة بها، وتحديد مواقعها في حالة تغيير أماكنها )الجابري والعلوي،  

(، وتتمتع بالمرونة اللازمة للتوسع المستقبلي، GPSمباني المكتبات الذكية بسهولة الوصول إليها بدون مساعد أو باستخدام نظام )

 (. 2022من خلال توفر المساحات وإمكانية تمديد الأسلاك والكابلات وإصلاحها دون إلحاق ضرر بالمبنى )حسن، 
 

 : خصائص أمين المكتبة الذكي

إذ  يتناول هذا المحور   الذكي،   المكتبة  أمين  في خصائص  المهم  البشري  العامل  الحالي  الرقمي  العصر  في  الذكي  المكتبة  أمين  يُعد 

وهلال،   )مصلح  الذكية  خدمات  2021المكتبة  تقديم  عن  لمسؤوليته  وأهمية   تعقيدًا  أكثر  المكتبة  أمين  دور  أصبح  حيث   ،)

معلومات ذكية باستخدام التكنولوجيا الحديثة؛ لذا يجب أن تتوفر فيه العديد من الخصائص المتصلة بالمهارات والمعارف التي  

( إلى أن المكتبات تحتاج إلى توفير 2020تؤهله لتقديم خدمات معلوماتية ذكية، وبناءً على الدراسات السابقة أكدت دراسة زهر )

عدد كافٍ من الموظفين الأكفاء ممن يمتلكون مهارات تقنية تمكنهم من التعامل مع التقنيات المختلفة مثل )أنظمة إدارة المكتبات  

(ILS)    المعلومات استرجاع  الافتراض ي  (IRS)وأنظمة  الواقع  وأنظمة   ،(VR)  المعزز والواقع   ،(AR) الاصطناعي الذكاء  وتطبيقات   ،

(AI) ،لهذا يجب أن يكون أمين المكتبة قادرًا على استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء بشكل فعال لتقديم خدماتها للمستفيدين ،)

أكدته و  بكفاءة، والذي  التطبيقات المستجدة واستخدامها  تدريب موظفيها على  في  المكتبات المسارعة  يجب على  ذلك  على ضوء 

 (. 2021دراسة )بن الطيب، 
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( فيما يتعلق بالجانب الإداري بإن أمين المكتبة الذكي يجب أن يمتلك مهارات إدارية متقدمة )كالقدرة 2020أشارت دراسة زهر )

على التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية( حتى يتمكن من تقديم خدمات فعالة ومرضية للمستفيدين، بما  

 (. 2021يخدم أهداف المكتبة ويحققها؛ لهذا نجد أن المكتبيين يلعبون دورًا رئيسا في إدارة المكتبة الذكية )مصلح وهلال، 

ومن الخصائص التي يجب أن تتوفر في أمين المكتبة الذكي هي القدرة على التعلم المستمر، نظرًا لأن مجال المكتبات والمعلومات 

)دياب،   تطورًا متسارع  تقديم خدمات حديثة 2023يشهد  المكتبة وقدرته على  أمين  للحفاظ على كفاءة  التعلم ضروري  (، وهذا 

ومتطورة، كما لا نغفل عن المهارات التواصلية اللازمة للتواصل الفعال مع المستفيدين لفهم احتياجاتهم، والتي يجب أن تتوفر في  

أمين المكتبة الذكي، كذلك مهارة الاتصال الشفهي والكتابي ومهارات التعامل مع الجمهور، يعزز هذا كله بالطبع التدريب المستمر  

الخدمات   أفضل  تقديم  على  قادرًا  ستجعله  والمهارات  الخصائص  لهذه  المكتبة  أمين  امتلاك  إن  احتياجاتهم.  وفق  للموظفين 

 المعلوماتية الذكية للمستفيدين والتي تلبي احتياجاتهم من المعرفة في العصر الرقمي الحالي.
 

 خدمات المكتبات الذكية: 

تستخدم   الذكية  المكتبات  أن  الدراسات  من  مجموعة  أشارت  إذ  الذكية،  المكتبات  تقدمها  التي  الخدمات  المحور  هذا  يتناول 

مثل   تقديم خدماتها  في  )تقنية  إالتكنولوجيا  الراديوية  والذبذبات  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  والذكاء  الأشياء  ( RFIDنترنت 

% من مدراء مكتبات   91.7(. إذ أفاد  2019؛ أبو صيني،  2021؛ بن الطيب،  2021؛ مصلح وهلال،  2023؛ محمد،  2023)دياب،  

نظام   توفير  ذكية  مكتبات  نحو  للتحول  الإسكندرية  جامعة  مكتبات  تحتاجها  التي  الأساسية  المتطلبات  أن  الإسكندرية  جامعة 

(RFID)  ( 2019(. وأشارت نتائج دراسة أبو صيني )2023% بضرورة توفير تطبيقات تحليل البيانات الضخمة )محمد،  75، وأفاد

الأشياء والتطبيقات الذكية، والتخطيط الاستراتيجي في مجال المكتبات في مكتبة    نترنتإإلى توفر المختصين والخبراء في مجالات  

لا   حين  في  الإنترنت،  على  ربطها  يمكن  التي  والأشياء  الذكية،  الأجهزة  توفر  وكذلك   ، للتكنولوجيا  الأميرة سمية  بجامعة  الحسن 

في المكتبة. ويساهم إنترنت الأشياء في توفير الوقت والجهد للأفراد والمنظمات من خلال تمكينهم من التحكم (  RFID)تتوفر أنظمة  

 (. 2021عن بعد، وإمكانية تفاهم الأشياء بين بعضها البعض من خلال المستشعرات المرتبطة بالإنترنت )بن الطيب،  بالأشياء

  المحجوزة من أبرز الخدمات التي تقدمها المكتبات الذكية توفير محطات الخدمة الذاتية لخدمة الإعارة والتجديد واستلام المواد  

( الرسوم  أماكنها واستعارتها ودفع  يتم الاستفادة من Zang  (2021 (. وأشار2021؛ سبيتي،  Orji & Anyira  ،2021من  أنه  إلى   )

محطات الخدمة  في    في المكتبات الذكية للتعرف على الوجوه من غير الحاجة إلى إبراز الهوية سواء كان في المداخل أو  (G5)تقنية  

) الإ  التجديد والإرجاع والحجز(.  الذاتية  )  وينبغيعارة  الذكية  المكتبات  في  الشبكات، والسيرفرات، والإنترنت، والأجهزة  أبو  توفر 

 خدمة الطباعة والمسح الضوئي للمستفيدين من المكتبة.( إلى ضرورة توفير خدمة 2021) Orjiو Anyira (. وتوصل 2019، يصين

إلى    والوصول  الموحد  البحث  محرك  يشمل  الذكية،  للمكتبة  إلكتروني  موقع  توفر  ضرورة  إلى  الدراسات  من  مجموعة  أشارت 

(.  2018، زهر،  2021؛ سبيتي،  2021؛ مصلح وهلال،  Orji & Anyira  ،2021؛  2023؛ محمد،  2023المصادر الإلكترونية )دياب،  

التي   الخدمات  من  صفحات   ينبغيوكذلك  وتوفر  الذكية،  الهواتف  على  للمكتبة  ذكي  تطبيق  توفر  الذكية  المكتبات  في  توفرها 

 (. 2018، زهر ، 2021؛ سبيتي، 2021؛ مصلح وهلال، 2023للمكتبة على مواقع التواصل الاجتماعي )محمد، 

في  الافتراضية( إلى أهم ثلاث أنواع للخدمة المرجعية  2023، إذ أشارت سبيتي )الافتراضيةتوفر المكتبات الذكية الخدمة المرجعية  

( الإنترنت  عبر  الصوت  نقل  تقنية  وهي  العربية  والمكتبات  المعلومات  المراسلة  Internet Protocol (VoIPمؤسسات  وتقنية   ))

 11(، إذ استخدمت  chatbots)  الافتراض ي( وربوت المحادثة  texting services(  والرسائل النصية )   instant messagingالفورية )

أشار   كما  الرقمية.  والمجموعات  التعلم  مصادر  إلى  للوصول  الافتراضية  المرجعية  الخدمة  عربية  يتم Zang  (2021دولة  بأنه   )

الليل.  وقت  الأرفف  وتنظيم  المرجعية  الخدمة  في  الربوتات  خدمة  )   استخدام  دياب  النشرات  2023وأكد  استخدام  يتم  بأنه   )

 الإلكتروني في المكتبة الذكية.   الانتقائيأمين المكتبة، اتصل بنا، البث  اسألالإخبارية الإلكترونية، خدمة 
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( إلى  2021والزامل )  العنزي (، وتوصلت دراسة  iBeaconومن الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية الذكية، استخدام تقنية )

بشكل عام حول إرسال إشعارات مخصصة تعتمد على الموقع )الملاحة الداخلية( لجمع   (iBeacon)أن تتمحور استخدامات تقنية 

 في المكتبات الأكاديمية السعودية. الإحصائيةالتحليلات والمعلومات 
 

 : تحول نحو مكتبات ذكيةلالتحديات التي تواجه المكتبات ل

 ، إذ  تحول نحو مكتبات ذكيةلالتحديات التي تواجه المكتبات ليتناول المحور  
ُ
عد التغيرات الكبيرة والتطورات الهائلة في التقنيات  ت

تحديات   لها، ولكن تظهر  الذكي  التحول  في  الرغبة  نحو  الجامعية  المكتبات  أثر كبير على  ذات  الحديثة والمتسارعة  التكنولوجية 

تقبلهم   الجامعية والمستفيدين ومدى  المكتبات  إدارة  القائمين على  بالأشخاص  يرتبط  التحول، منها ما  أو كثيرًا هذا   
ً

قليلا تعيق 

للمكتبات الداعمة  الجهات  لدى  الوعي  قلة  إلى  بالإضافة  الذكي،  التحول  التغيرات   . (2022)حسن،    لفكرة  مقاومة  أن  كما 

 & Orji)عملية التحول الذكي للمكتبات  تأخيركان لها أثر في  التكنولوجية لدى المكتبيين والأمية الرقمية بين المستفيدين أنفسهم

Anyira, 2021) . 

ومن أهم التحديات التي تواجه المكتبات والتي تكون مرتبطة ارتباط كلي بمدى الإسراع في عملية التحول الذكي هي الميزانية لأنها 

فإن النقص في التمويل وصعوبة توفر الدعم المالي للمكتبات يؤخر في تطوير   ،ببساطة هي  المحرك الرئيس ي لأي نشاط في المكتبة

كالمكتبين   والتقنية  المهنية  البشرية  الكوادر  توظيف  في  التأخير  على  ينعكس  الحال  بطبيعة  وهذا  الذكية،  المكتبات  خدمات 

الاتصال  وأجهزة  كالحواسيب  خدماتها  لتقديم  للمكتبة  المادية  المقومات  اقتناء  ونقص  الأكفاء،  النظم  ومحللي  والمبرمجين 

الذكية والبرمجيات  .  (Orji & Anyira, 2021) والمعدات  والتطبيقات  الأشياء  انترنت  تقنية  في  الاستثمار  تكلفة  ارتفاع  وأيضا 

إلى  المكتبات  دفع  للتطبيقات  المزودة  بالشركة  الاستعانة  وتكلفة  الذكية  للهواتف  التطبيقات  منصات  في  الإلكترونية  والأدوات 

أو   التطبيق  لاختيار  المكتبة  موازنة  لتحديد  تدريجي،  بشكل  المدعومة  الخدمات  تبني  أو  المجانية  شبه  الخدمات  نحو  التوجه 

 ( 2020)زهر،  تصميم موقع إلكتروني للهواتف الذكية لتطوير خدمات المكتبة

( الطيب  ابن  بيانات المستفيدين الشخصية  2021توصلت  في الحسبان قضية خصوصية وأمن  المكتبات أن تضع  إلى أن على   )

بدورها   والتي  التحتية  بيئتها  ترقية  نحو  السعي  المكتبات  على  يتوجب  قرصنتها؛ ولذا  إلى  ثالث  طرف  مع  تشاركها  يؤدي  قد  الذي 

 تحتاج إلى كلفة مالية.

كما يعاني أمناء المكتبات من تحديات كبيرة نحو تطوير مهاراتهم وخبراتهم التقنية والمهنية لتلبية احتياجات المستفيدين )عمرو،  

تدريب  2022 إلى   تحتاج  المكتبات  أن  إذ  المستجدة  موظفيها (.  التطبيقات  لتطوير   ؛على  وذكاء  بكفاءة  استخدامها  من  ليتمكنوا 

ذكية   إلى خدمات معلومات  بها  المعلومات والارتقاء  الطيب،  2022)عمرو،  خدمات  يرتبط أيضًا    التحدياتومن  .  (2021؛ بن  ما 

الدول العربية صعوبة في تعديلها لتتناسب مع البيئة  جد المكتبات القديمة وخاصة في تللمكتبة حيث  هبطبيعة الحال بالمبنى نفس

 (. 2022الذكية )حسن، 
 

 منهجية الدارسة وإجراءاتها:

 :منهج الدراسة 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي )الكمي( لمناسبته لأهداف الدراسة وأسئلتها، إذ تهدف الدراسة إلى الكشف عن واقع  

المكتبات   الأساسية جاهزية  المتطلبات  توفر  مدى  عن  الكشف  من خلال  ذكية  مكتبات  نحو  للتحول  عمان  بسلطنة  الجامعية 

للمكتبات الذكية بمكتبات عينة الدراسة وهي كالآتي: خصائص المباني الذكية، خصائص أمين المكتبة الذكي، خدمات المكتبات  

 الذكية. كما سيتم دراسة التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية بسلطنة عمان للتحول نحو مكتبات ذكية.
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 مجتمع وعينة الدراسة: 

وتم   الدراسة.  مجتمع  عمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  من  اتمثل  جامعية  مكتبات  خمس  لتشمل  الدراسة  عينة  ختيار 

بالسلطنة مختلفة  وعدد سكانها   محافظات  موقعها  حيث  من  الأخرى  عن  تختلف  محافظة  كل  إذ  الدارسة؛  مجتمع  تمثل  لكي 

وتم الاقتصار على هذه المكتبات كما يوضحها    وثقافتها وغيرها من الاختلافات مما قد يؤثر على مبانيها والخدمات التي تقدمها،

( رقم  الدراسةالذي  (  1الجدول  عينة  الجامعية    يمثل  المكتبات  جميع  مع  التواصل  الصعب  من  كان  إذا  الدراسة  وقت  لضيق 

ويجدر الإشارة بإن الباحثتان كانتا ترغبان في إدارج المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس ضمن عينة الدراسة،   . بالسلطنة

إذ تم التواصل مع إدارة المكتبة عبر البريد الإلكتروني والهاتف ولكن لم يتم الاستجابة من قبلهم، وعليه تم استبعادهم من عينة  

 الدراسة.

 عينة الدراسة : 1جدول 

 الرقم المكتبة العدد

 1 مكتبة جامعة نزوى 9

 2 مكتبة جامعة الشرقية  6

 3 مكتبة جامعة صحار  9

 4 مكتبة الجامعة العربية المفتوحة  3

 5 مكتبة جامعة مسقط  2

 المجموع  29
 

( عددهم  بلغ  والذين  الدراسة  عينة  موظفي  جميع  على  الاستبانة  )29وزعت  استرجاع  وتم  وبذلك تصبح  21( موظف  استبانة   )

( الاستجابة  )72نسبة  رقم  والجدول  توزيعها.  تم  التي  الاستبانات  عدد  من  المستجيبة  %2(  الدراسة  عينة  توزيع  يوضح  وفقًا  ( 

 لمتغيرات المكتبة والنوع. 

 

توزيع عينة الدراسة وفقًا للمكتبة والنوع  :2جدول   

. 

 المتغيرات  الفئات  التكرار  النسبة المئوية 

28.6 %   مكتبة جامعة نزوى 6 

 

 المكتبة 

 

 

23.8 %  مكتبة جامعة الشرقية  5 

33.3 %  مكتبة جامعة صحار  7 

9.5%  مكتبة الجامعة العربية المفتوحة  2 

4.8%  مكتبة جامعة مسقط  1 

100 %  المجموع  21 

19 %   ذكر 4 

% 81 النوع   أنثى 17 

100 %                                 المجموع 21 
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ويلاحظ من الجدول بأن أفراد عينة الدراسة من المكتبات الجامعية استجابت بصوره متقاربه، وحصلت الإناث على أعلى نسبة 

 %(، وهذا قد يكون بسبب أن معظم العاملين في المكتبات الجامعية )عينة الدراسة( من الإناث.  81استجابة بلغت )

 أداة الدراسة: 

 استخدمت الاستبانة  
ً
الدراسات    لجمع البيانات من عينة الدارسة، وتم تطوير أسئلة الاستبانة بالاعتماد على مجموعة من  أداة

الأساسية   بالمتطلبات  المكتبات  المرتبطة  في  توفرها  ينبغي  ذكية  إلىللتحول  التي  الدراسة  مكتبات  لأهداف  وفقًا  التعديل  مع   ،

) الحالية،   دياب  دراسة  تم الاستفادة من  ) 2021( وسبيتي )2023إذ  الزهرة  في تصميم 2018( وبو قشيبة وزهير )2019( وعبد   )

دياب  دراسة  من  الاستفادة  تم  الذكي  المكتبة  أمين  إعداد محور خصائص  وفي  الذكية،  المكتبات  مباني  أسئلة محور خصائص 

(  2023(، بينما في تصميم محور خدمات المكتبات الذكية تم الاعتماد على دراسة دياب )2021( وسبيتي )2023( ومحمد )2023)

( محمد  2019( وحمد وآخرون )2019( وأبوصيني  )2019( ومصلح )2021( وسبيتي )2023ومحمد  دراسة  (، وتم الاعتماد على 

(2023( وآخرون  وحمد  مح2019(  تصميم  في  ذكية  ور (  مكتبات  نحو  للتحول  المكتبات  تواجه  التي  تصميم  .  التحديات  وتم 

الاستبانة لتشمل الأسئلة المفتوحة والمغلقة، وشملت الاستبانة قسمين رئيسين وهما: القسم الأول يشمل البيانات الديموغرافية  

التخصص، والمكتبة. ويتضمن الجزء الثاني محاور الدراسة التي تكشف عن واقع و المتمثلة في: النوع، والمؤهل العلمي، والخبرة،  

في  خصائص المباني الذكية  ات ذكية وتشمل أربع محاور وهي: مدى توفر  تحول نحو مكتبلجاهزية المكتبات الجامعية بسلطنة ل

المكتبات الجامعية بسلطنة عمان، ومدى توفر خصائص أمين المكتبة الذكي في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان، ومدى توفر 

التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية للتحول نحو مكتبات خدمات المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان، و 

 تم توزيع الاستبانة الإلكترونية على عينة الدراسة.و . بسلطنة عمان ذكية

 صدق أداة الدراسة: 

للتأكد من صدق الأداة الظاهري تم عرض الاستبانة بعد تصميمها على مجموعة من المحكمين في مجال علم المكتبات والمعلومات  

أراء  على  بناءً  الاستبانة  فقرات  تعديل  وتم  الدراسة،  بأهداف  وارتباطها  اللغوية،  صياغتها  ودقة  فقراتها،  وضوح  مدى  لتقييم 

للتأكد من صدق الأداة وثباتها، تم احتساب الاتساق الداخلي للاستبانات المسترجعة من عينة الدراسة،  و .  ومقترحاتهمالمحكمين  

( عددها  يبلغ  )21والتي  كرونباخ  ألفا  الثبات  معامل  باستخدام  استبانة   )Cronbach's Alpha  للاستبانة الكلي  الثبات  وبلغ   ،)

 (، ويعد معامل الثبات مرتفعًا ومناسبًا لتحقيق أهداف الدراسة.3( كما يوضحها الجدول رقم )0.91)
 

 ة الدارسكرونباخ لأداة  معامل الثبات ألفا: 3جدول 

 

 : طريقة تحليل البيانات

 Statistical(  SPSSالاجتماعية )تمت معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبانة باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم  

Package of Social Science  طبيعة إلى  للتَعرف  المئوية  والنسب  التكرارات  احتساب  تم  إذ  الوصفي،  التحليل  استخدام  وتم   ،

البيانات الديموغرافية وتوزيعها مثل النوع، والمؤهل العلمي، والخبرة، التخصص، والمكتبة. كما تم احتساب المتوسط الحسابي  

الدراسة،والانحراف   بمحاور  الخاصة  الرقمية  المتغيرات  أسئلة  عن  للإجابة  المئوية  والنسب  التكرارات  مع  اعتماد   المعياري  وتم 

 مقياس ليكرت الثلاثي التالي حسب المتوسط الحسابي لتفسير النتائج:

 

 عدد العبارات (Cronbach's Alphaألفا كرونباخ )

.91 66 
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 مقياس ليكرت الثلاثي :4جدول 
 

 درجة التقدير الاتجاه المتوسط الحسابي 

 منخفضة  غير موافق  1.66إلى  1من 

 متوسطة  محايد 2.33إلى  1.67من 

 مرتفعة موافق  3إلى  2.34من 

 

 : النتائج ومناقشتها

افية:  : المتغيرات الديموغر
ً

 أولا

( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة والتخصص، ويلاحظ من الجدول أن غالبية  5يوضح الجدول )

( بنسبة  والمعلومات  المكتبات  علم  في  متخصصون  الدراسة  خبرة  62عينة  لديهم  وممن  من  5من  %(،  أقل  بنسبة   سنة  10إلى 

 %(. 41.4%(، ومن حملة شهادة البكالوريوس بنسبة )47.6)
 

ا للمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والتخصص : 5جدول 
ً

 .توزيع عينة الدراسة المستجيبة وفق

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرارات  الفئات  المتغيرات 

 

 

 سنوات الخبرة

 % 14.3 3 سنوات  5أقل من 

 % 47.6 10 سنة 10إلى أقل من 5من 

 % 14.3 3 سنة 15إلى أقل من  10من 

 % 19 4 سنة 20أقل من إلى  15من 

 %4.8 1 سنة   20أكثر من 

 

 المؤهل العلمي

 % 41.4 15 بكالوريوس

 % 19 4 ماجستير

 %4.8 1 دكتوراه 

 %4.8 1 أخرى )دبلوم جامعي(

 

 التخصص 

 % 62 13 علم المكتبات والمعلومات 

 % 19 4 تقنية المعلومات 

 % 19 4 ، علوم سياسية( إدارةأخرى )محفوظات وثائق ، علم الحاسوب،  

 % 100 21 المجموع 
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 ثانيًا: أسئلة الدراسة: 

 ما مدى توفر خصائص مباني المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان؟ السؤال الأول:  

( يبين هذه  6والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول رقم )للإجابة على السؤال الأول تم احتساب النسب المئوية  

 .النتائج
 

المكتبات الذكية  حور مدى توفر خصائص مباني  لعبارات موالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري    المئوية: النسبة  6جدول  

 في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان مرتبة ترتيبًا تنازليًا

 

 

 

 العبارات

 النسب المئوية 

بي 
سا

لح
ط ا

س
تو

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
لان

ا
 

يم 
قي

لت
ا

 

غير  

افق  مو

افق محايد   مو

 مرتفع  644. 2.71 %81 % 9.5 % 9.5 أجهزة استشعار الحريق مربوطة بنظام  الحماية. توفر

سهولة الوصول إلى مبنى المكتبة. )دون مساعد أو استخدام نظام 

GPS  .) 

 مرتفع  644. 2.71 81% % 9.5 % 9.5

توفر نظام حماية يتيح مراقبة المكتبة بصورة مستمرة وإصدار  

 .(RFID)نذار عند سرقة مصادرها باستخدام تقنية الإ 

 مرتفع  805. 2.62 81% - 19%

والكراس ي المتحركة وممرات ذوي توفر المصاعد والسلالم  

 الاحتياجات الخاصة مع أنظمة للتحكم بها.

 متوسط 928. 2.19 % 52.4 % 14.3 % 33.3

توفر أنظمة التحكم بالصوت والصورة باستخدام أجهزة التحكم 

عن بعد أو الإنترنت أو تطبيقات الهاتف المحول مثل التحكم في 

 كاميرات المراقبة وأجهزة الاستقبال وألعاب الفيديو وغيرها.  

 متوسط 910. 2.14 % 47.6 19% % 33.3

الموجات فوق توفر مستشعرات الأشعة تحت الحمراء أو الصوت أو 

 الصوتية مرتبطة بنظام الحماية.

 متوسط 740. 2.05 % 28.6 % 47.6 % 23.8

 متوسط 831. 1.90 % 28.6 % 33.3 % 38.1 للتحكم في مداخل المكتبة. ةالكهرو ميكانيكيتوفر البوابات 

 متوسط 873. 1.81 % 28.6 % 23.8 % 47.6 للتوسع المستقبلي. اللازمة مبنى المكتبة بالمرونة تمتع

خل المكتبة )التحكم  ا لضبط الطقس المناسب د ةليالآتوفر النظم 

(.والرطوبة يف والتبريد والتدفئةيفي التك  

 متوسط 928. 1.81 % 33.3 % 14.3 % 52.4

 منخفض  921. 1.62 % 28.6 % 4.8 % 66.7 توفر الإضاءة الذكية التي تستشعر الضوء والحركة 

والتفاعلية على الطاولات لتصفح المواقع توفر الشاشات المسطحة 

 والمصادر الإلكترونية.

 منخفض  805. 1.62 19% % 23.8 % 57.1

 منخفض  680. 1.52 % 9.5 % 33.3 % 57.1 توفر الستائر الكهربائية التي ترتبط بنظام المكتبة. 

 منخفض  669. 1.38 % 9.5 %19 % 71.4 توفر الرفوف الذكية. 

 متوسط 497. 2.00 الحسابيإجمالي المتوسط 
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إذ اتضح أنه تتوفر خصائص مباني المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عُمان بدرجة متوسطة حسب إفادة العاملين  

( بلغت  متوسطة  درجة  على  للمحور  الإجمالي  الحسابي  المتوسط  بلغ  فقد  )2.00بها،  المعياري  الانحراف  وبلغ  وتراوحت . 497(   ،)

 ( بين  المحور  لهذا  الحسابية  "1.38  –  2.71المتوسطات  عبارة  تشاركت  وقد  بنظام    (.  مربوطة  الحريق  استشعار  أجهزة  توفر 

"الحماية وعبارة  المكتبة"  مبنى  إلى  الوصول  أو    سهولة  مساعد  نظام  بدون  متوسط  "     GPSاستخدام  أعلى  على  حصولهما  في 

( "  2.71حسابي  الثانية عبارة  المرتبة  في  في حين جاءت  المكتبة بصورة مستمرة  ( وبتقدير مرتفع،  يتيح مراقبة  نظام حماية  توفر 

ا تقنية  لإ وإصدار  باستخدام  عند سرقة مصادرها  )RFID)نذار  بلغ  بمتوسط حسابي  موافق 2.62("  إلى  الإجابات  تميل  وكانت   )

( دياب )81بنسبة  إذ أكد  النتيجة منطقية،  أمني    مبانيمن خصائص  ( أن  2023%(. وهذه  نظام  توفر  الذكية ضرورة  المكتبات 

متكامل يتيح مراقبة المكتبة بصورة مستمرة من خلال ربطه بكاميرات المراقبة، وأجهزة الحرائق، حيث يتم إصدار الإنذار في حالة  

أو نشوب الحرائق، فتصدر الأجهزة الأمنية إشارات التنبيه عبر الهواتف وبالاتصال بأكثر من    اختراق المكتبة أو سرقة مصادرها،

. إن توفر هذه الخصائص رقم في حالة حدوث طوارئ، كما يمكن أن يتم ضبط المنظومة الأمنية لتعمل في أوقات وظروف معينة

 في مباني المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية يحسن من الكفاءة التشغيلة لها وإدارتها والحفاظ على مقتنايتها. 

متوسط، بتقدير  حسابية  متوسطات  على  حصلت  العبارات  بعض  أن  إلى  النتائج  " أشارت  عبارة  حصلت  المصاعد إذ  توفر 

بها  والسلالم للتحكم  أنظمة  مع  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  وممرات  المتحركة  وبمتوسط حسابي  والكراس ي  الثالثة  المرتبة  على   "

وتكمن أهميتها في ضمان سهولة وصول المستفيد %(.  52.4( وكان ميل إجابة عينة الدراسة إلى موافق بنسبة )2.19متوسط بلغ )

منها، وضمان  المستفيدين  جميع  بين  للمساواة  تعزيزًا  كذلك  والطوابق،  المكتبة  أجزاء  جميع  إلى  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  من 

لحصولهم على المعلومات والخدمات التي تقدمها المكتبة،كما إن هذا يساعد على تلبية المتطلبات القانونية التي تطبق في بعض  

 Al Saadiوأشارت  البلدان  لتوفير إمكانية وصول المستفيد للمكتبة. كما إنها تساهم في خلق بيئة تعليمية وثقافية متاحة للجميع. 

ليًا في مباني المكتبات  آتقنية التحكم الآلي بحركة المصاعد والسلالم المتحركة، وبرمجة الكراس ي المتحركة  استخدام  إلى    (2020) 

الاستخدام.   بعد  المحددة  أمكانها  إلى  الكراس ي  وعودة  المستفيد  تنقل  تتبع  من  لتَمكن  "الذكية  عبارة  التحكم    تلتها  أنظمة  توفر 

المراقبة   كاميرات  في  التحكم  الهاتف المحول مثل  تطبيقات  أو  الإنترنت  أو  بعد  التحكم عن  باستخدام أجهزة  بالصوت والصورة 

وغيرها الفيديو  وألعاب  الاستقبال  )وأجهزة  حسابي  بمتوسط  متوسطة،2.14"  بدرجة  مبنى    (  في  مهم  الخاصية  هذه  توفر  يُعد 

أكدت مجموعة من الدراسات بأنه يتم التحكم بالصوت والصورة في مبنى المكتبة الذكي  إذ    من أجل كفاءة إدراتها؛  المكتبة الذكية

  ت الريمو ( عبر أجهزة التحكم عن بعد باستخدام  Matrix audio & videoباستخدام أنظمة توزيع مصفوفة الصوت والفيديو )

كنترول أو الجوال أو الإنترنت مثل التحكم في كاميرات المرقبة أو تشغيل الحواسيب أو أجهزة العاب الفيديو وأجهزة الاستقبال  

(. إن توفر أنظمة التحكم بالصوت والصورة تسمح للموظفين بالمكتبة بالتحكم في الأجهزة  2018وزهير،  ؛ بوقشيبة2021)سبيتي، 

المكتبة   في  بالأمان  يعطي المستفيد الأحساس  من مكانهم، مما يحسن كفاءة عملياتها، كما  التحرك  إلى  الحاجة  دون  الإلكترونية 

المكتبة،   مبنى  إلى  لهم  المصرح  غير  ومنع وصول  المكتبة  في  الأحداث  ومراقبة  متابعة   في  الأنظمة  هذه  استخدام  يمكن  لأنه  نظرًا 

وتساعد هذه الأنظمة في تقليل استهلاك الطاقة في المكتبة مما يجعلها أكثر كفاءة واستدامة. في حين جاءت في المرتبة الخامسة  

فأشار  "  عبارة  ، الحماية"  بنظام  مرتبطة  الصوتية  فوق  الموجات  أو  الصوت  أو  الحمراء  تحت  الأشعة    Hoy توفر مستشعرات 

الغرف  2016) كانت  إذا  للتحقق  الصوتية  فوق  الموجات  أو  الصوت  أو  الحمراء  تحت  الأشعة  استخدام مستشعرات  يتم  بأنه   )

مشغولة أو غير مشغولة وإخطار الموظفين عند دخول المناطق المغلقة كجزء من نظام الأمان. وهذ النتيجية منطقية إذ أن توفير 

هذه الخدمة ضروري لحماية ممتلكات المكتبة وتوفير الأمان بها، فهذا يمكن من اكتشاف الحركات أو الضوضاء داخل المكتبة  

مما يمكن موظفيها باتخاذ الإجراءات المناسبة وفقًا للمعلومات التي توفرها هذه الأنظمة، وهذه الأنظمة تكلفتها معقولة، وهو ما 

 يجعلها خيارًا جذابًا للمكتبات الجامعية التي تبحث عن طرق لتحسين الأمان دون تكلفة مبالغة. 
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الشاشات   توفر   " عبارة  تشاركت  فقد  منخفضة،  حسابية  متوسطات  على  حصلت  العبارات  بعض  أن  إلى  النتائج  أوضحت 

" و عبارة  المواقع والمصادر الإلكترونية"  لتصفح  الطاولات  والتفاعلية على  تستشعر الضوء توفر  المسطحة  التي  الذكية  الإضاءة 

توفر الستائر الكهربائية جاءت في المرتبة قبل الأخيرة عبارة "و (،  1.62" في حصولهما على متوسط حسابي منخفض بلغ )والحركة

" على أقل  توفر الرفوف الذكية( بدرجة منخفضة، في حين حصلت عبارة "  1.52" بمتوسط حسابي )  التي ترتبط بنظام المكتبة

تدل على أن المكتبات   %(. وهذه النتائج71.4( وكان ميل إجابات عينة الدراسة إلى غير موافق بنسبة )1.38متوسط حسابي بلغ ) 

الاصطناعي الذكاء  تقنيات  من  للاستفاده  مبانيها  تطور  لم  عمان  بسلطنة  الأشياء  الجامعية  الذكية  وإنترنت  والستائر    كالإضاءة 

ومن الممهم توفر هذه   هذه التقنيات،  الشاشات المسطحة والتفاعلية قد يكون بسبب ارتفاع أسعار الكهربائية والرفوف الذكية و 

التقنيات إذ تسمح الساشات المسطحة والتفاعلية للمستخدمين من التفاعل مع المحتوى الإلكتروني بسهوله، وخاصة من قبل  

أماكن  إلى  الوصول  إلى  الحاجة  دون  بسهولة  الإلكترونية  المعلومات  إلى  الوصول  من  يمكنهم  فهذا  الخاصة،  الاحتياجات  ذوى 

الورقية. ويجدر الإشارة هنا إلى أهمية توفر الإضاءة الذكية التي تستشعر الحركة والستائر الكهربائية في مباني المكتبات لما   الكتب

إذ   عام.  بشكل  والكهرباء  الهواء  تكييف  تكاليف  تخفيض  في  كبير  دور  من  استخدام مصابيح    Hoy  (2016)أوضح  لها  يتم  بأنه 

(LED)    الموفرة للطاقة عبر كابلات(Ethernet  )  )الستائر الكهربائية )النوافذ الكهربائية الذكية، كما تستخدم  في مباني المكتبات 

التي تتكون من أغشية رقيقة من الزجاج تسمح للضوء المرئي بالمرور عبر النوافذ، ويمكن التحكم في درجة تعتيم صبغة الزجاج 

كما أن توفير الإضاءة الذكية  .  عن طريق تمرير تيار كهربائي عبر الزجاج وتساهم هذه النوافذ في تخفيض تكاليف تكيف الهواء

كما يناسبهم.  بما  الإضاءه  يتم ضبط  بحيث  للمستفيدين  راحة  أكثر  بيئة  إنشاء  في  الذكية  توفر  ينبغي  يساعد  مبنى   الرفوف  في 

تقنية   باستخدام  وإدارتها  التحكم  إالمكتبة،  يتم  بحيث  الأشياء  تغيير  نترنت  حالة  في  مواقعها  وتحديد  بها،  الموجودة  الكتب  في 

 . (2019أماكنها )الجابري والعلوي، 

غالبية   وأن  متوسطة،  بدرجة  الذكية  المباني  بها خصائص  تتوفر  عمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  مباني  أن  يتضح  مما سبق 

الكهربائية  والستائر  الذكية  الرفوف  مثل  الذكية  المباني  بها بعض خصائص  تتوفر  لا  عمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  مباني 

والشاشات المسطحة والتفاعلية على الطاولات؛ لذلك ينبغي تكثيف الجهود من   الإضاءة الذكية التي تستشعر الضوء والحركةو 

المثال على سبيل  ذكية،  لتصبح  مبانيها  تطوير  على  العمل  على    أجل  داخل  يتوفالعمل  المناسب  الطقس  لضبط  الآلية  النظم  ر 

 .والإضاءة( المكتبة )التحكم في التكييف والتبريد والتدفئة والرطوبة
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 مدى توفر خصائص أمين المكتبة الذكي في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان؟  ما السؤال الثاني: 

 

النسبة المئو 7جدول   في المكتبات  محلعبارات  ة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ي:  الذكي  أمين المكتبة  ور خصائص 

 مرتبة ترتيبًا تنازليًا  الجامعية بسلطنة عمان

 

 

 

 العبارات
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افق  مو

افق محايد   مو

% 100 - -  أمتلك مهارة البحث في قواعد البيانات واسترجاع  المعلومات.

  

3.00

  

 مرتفع  000.

 مرتفع  218. 2.95 % 95.2 % 4.8 - .أمتلك مهارة التعامل مع الحاسب الآلي وتطبيقاته

 مرتفع  301. 2.90 % 90.5 % 9.5 - المستفيدين لاستخدام موارد المكتبة.أمتلك مهارة تدريب 

أمتلك مهارات تقييم الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين وتنمية  

 المجموعات وتقديم الخدمات لتلبية تلك الاحتياجات.

- 14.3 % 85.7 % 2.86

  

.359

  

 مرتفع 

 مرتفع  512. 2.81 % 85.7 % 9.5 % 4.8 والأزمات. أمتلك مهارة الإدارة كإدارة الأفراد والوقت 

 مرتفع  436. 2.76 % 76.2 % 23.8 - أمتلك مهارة التعامل مع نظم المكتبات المتكاملة. 

 مرتفع  539. 2.76 %81 % 14.3 % 4.8 أمتلك مهارة التعامل مع نظم إدارة المحتوى الرقمي. 

 مرتفع  590. 2.62 % 66.7 % 28.6 % 4.8 أمتلك مهارة لغوية )إجادة لغات متعددة(. 

2.62 % 71.4 % 19.1 % 9.5 أمتلك مهارة التفكير النقدي والتحليل البناء والتفكير الإبداعي. 

  

.669

  

 مرتفع 

2.57 % 61.9 % 33.3 % 4.8 أمتلك مهارة تحليل البيانات والإفادة من البيانات الضخمة.

  

.598

  

 مرتفع 

الحديثة وتقنيات الذكاء أمتلك مهارة استخدام التكنولوجيا 

 الاصطناعي. 

14.3 % 14.3 % 71.4 % 2.57

  

.746

  

 مرتفع 

 مرتفع  676. 2.57 % 66.7 % 23.8 % 9.5 أمتلك مهارة تخزين و تنظيم البيانات.

 متوسط 910. 2.14 % 47.6 %19 % 33.3 أمتلك مهارة تصميم المواقع. 

 مرتفع  331. 2.71 إجمالي المتوسط الحسابي

 

( إن مهارات أمين المكتبة الذكي في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان جيدة بشكل عام، حيث نلاحظ 7الجدول رقم )نلاحظ من  

الدراسة عينة  المكتبات  في  العاملين  نظر  من وجهة  مرتفع  التقدير  إن  العبارات  الإجمالي    من خلال  الحسابي  المتوسط  بلغ  فقد 

، إذ جاءت  عبارة  (2.14  –3.00المتوسطات الحسابية لهذا المحور بين )  اوحت.(، وتر 331المعياري )وبلغ الانحراف  (  2.71ر )للمحو 

)  ك"أمتل مرتفع  حسابي  بمتوسط  الأولى،  بالمرتبة  المعلومات"  واسترجاع  البيانات  قواعد  في  البحث  موافق  3.00مهارة  ونسبة   )

%(من عينة الدراسة، مما يعنى أن أمناء المكتبات يتمتعون بمهارات قوية في البحث عن المعلومات واسترجاعها وهذا متوقع  100)

الثانية عبارة  المرتبة  في  الباحثين؛ وجاءت  أغلبهم من فئة  في مؤسسات معلوماتية ويتعاملون مع مستفيدين  يعملون  منهم لأنهم 

أيضا مهارة متوقعة    ه%(، وهذ95.2)( ونسبة موافق   2.95"أمتلك مهارة التعامل مع الحاسب الآلي وتطبيقاته" بمتوسط حسابي )



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

1035 

عبارة   تلتها  اليومية،  العملية  الممارسة  من  وتطبيقات  للحاسبات  الآلي  التعامل  مهارات  يمتلكون  المكتبات  في  العاملين  أن  ذلك 

تدري مهارة  )  ب"أمتلك  ومتوسط حسابي  مرتفع  بتقدير  الثالثة  المرتبة  في  المكتبة"  موارد  نسبة 2.90المستفيدين لاستخدام  مع   )

( للمستفيدين 90.5موافق  تقديم خدمات أفضل  في  يساعد  المكتبة، مما  التعامل المستمر مع المستفيدين من  يعززه  %(، وهذا 

 2.86مهارات تقييم الاحتياجات المعلوماتية" بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي    كلدعم أهداف المكتبة. بينما جاءت عبارة "أمتل

 وبتقدير مرتفع.

و"أمتل والأزمات"  والوقت  الأفراد  كإدارة  الإدارة  مهارة  "أمتلك  عبارة  بتقدير   كجاءت  الخامسة  المرتبة  في  السريع"  التعلم  مهارة 

( على ضرورة امتلاك العاملين في المكتبات مهارات التعلم 2023(، وهذا ما أكدته دراسة )دياب،  2.81مرتفع وبمتوسط حسابي )

 المستمر في المكتبة الذكية.

مهارة التعامل مع نظم   كمهارة التعامل مع نظم إدارة المحتوى الرقمي" و"أمتل كوجاءت في المرتبة السادسة كل من العبارات "أمتل

( حسابي  بمتوسط  المتكاملة"  إحدى  2.76المكتبات  لإن  ذلك  المكتبات،  أمناء  من  متوقعة  المهارات  هذه  تعد  مرتفع،  وبتقدير   )

 (2023المسؤوليات الأساسية لأمناء المكتبات هي تنظيم المعلومات باستخدام أنظمة إدارة المكتبات المتكاملة )حمد والهنائي، 

"أمتل العبارات  تشاركت  "و"أمتل  كوقد  البيانات  وتنظيم  تخزين  الضخمة"    كمهارة  البيانات  من  والإفادة  البيانات  تحليل  مهارة 

( وبتقدير مرتفع، تعد هذه  2.57مهارة استخدام التكنولوجيا الحديثة وتقنيات الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي )  كو"أمتل

المهارة متوقعة من العاملين في المكتبات، إذ أنهم يمتلكون مهارات تكنولوجبة أساسية لأداء ماهمهم اليومية كفهرسة وتصنيف 

استفسارات  على  الاجابة  من  للتمكن  الضخمة  البيانات  لتحليل  بحاجة  فهم  المستفيدين  استفسارات  مع  والتعامل  البيايات 

"أمتل عبارة  جاءت  وقد  المعلوماتية.  حاجاتهم  وتلبية  وبمتوسط    كالمستفيدين  متوسط،  بتقدير  المواقع"  تصميم  مهارة 

(، وقد يعود هذه إلى التركيز في تأهيل أمناء المكتبات على مهارات البحث والاسترجاع وإدارة المعلومات، وإلى الاعتقاد 2.14حسابي)

 بعدم حاجة أمناء المكتبات إلى امتلاك هذه المهارة.

خلاصة  نتائج الجدول أن أمناء المكتبات الجامعية بسلطنة عمان يمتلكون مهارات تقنية عالية، خاصة فيما يتعلق بالتعامل مع   

الحاسب الآلي وتطبيقاته، والبحث في قواعد البيانات واسترجاع المعلومات، وكذلك التعامل مع نظم إدارة المحتوى الرقمي، كما  

واسترجاعها  المعلومات  تنظيم  عن  مسؤولون  أنهم  بحكم  وتحليلها  البيانات  وتنظيم  تخزين  في  جيدة  مهارات  يمتلكون  إنهم 

الحديثة   التكنولوجيا  واستخدام  الضخمة،  البيانات  من  الاستفادة  إلى  بالإضافة  المتكاملة؛  المكتبات  إدارة  نظم  باستخدامات 

وتقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أنهم يحتاجون إلى تعزيز تطوير مهاراتهم في تصميم المواقع من خلال حضور الدورات التدريبية أو  

 التعلم الذاتي أو التعاون مع مصمم المواقع.

في توفير التدريبات اللازمة للموظفين فيها   رلذا نرى أن على المكتبات السعي إلى تحسين مهارات أمناء المكتبات من خلال الاستمرا

بالإضاف المكتبة.  وداخل  الإنترنت  عبر  التدريبية  الموارد  إلى  وتسهيل وصولهم  الحديثة،  التكنولوجيا  استخدام  تشجيع    ةعلى  إلى 

الرقمي.  إدارة المحتوى  بنظم  التدريبية  بالتكنولوجيا، وزيادة فرصهم  المتعلقة  والندوات  المؤتمرات  في  فيها على المشاركة  العاملين 

كما يجب على المكتبات أن تهتم بالمهارات اللغوية لأمناء المكتبات، مع إنهم يمتلكون مهارات جيدة وفقًا لنتائج الاستبيان، إلا إننا  

)كاللغة  الأجنبية  اللغات  مجال  في  متخصصة  ودورات  تدريبية  برامج  بتوفير  وذلك  أكثر،  تطويرها  إلى  المكتبات  تسعى  أن  نرى 

التنظيمية والإدارية داخل المكتبة،   الإنجليزية(، أما فيما يتعلق بتطوير مهاراتهم الإدارية فنوص ي بإشراك المكتبيين في الأنشطة 

التبادل  برامج  في  المشاركة  على  المكتبات  أمناء  وتشجيع  المكتبة  لمدير  المباشر  الإشراف  تحت  العمل  على  للتدريب  فرص  وتوفير 

وإدارة   الوقت،  وإدارة  الأفراد،  )كإدارة  الإدارة  مجال  في  متخصصة  ودورات  برامج  وتوفير  الأخرى،  الدول  مكتبات  مع  الثقافي 

 الأزمات(، من أجل أداء مهامهم الإدارية بكل كفاءة.
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 ما مدى توفر خدمات المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان؟   السؤال الثالث:

( يبين هذه  8للإجابة على السؤال الثالث تم احتساب النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول رقم )

 .النتائج

محور 8جدول   لعبارات  المعياري  والانحراف  الحسابي  والمتوسط  المئوية  النسبة  المكتبات   :  في  الذكية  المكتبات  خدمات 

 مرتبة ترتيبًا تنازليًا الجامعية بسلطنة عمان
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 مرتفع 359. 2.86 %85.7 %14.3 - توفر نظام آلي متكامل لإدارة المكتبة.

توفر موقع إلكتروني للمكتبة، يشمل محرك البحث  

 المصادر الإلكترونية.الموحد والوصول إلى 

4.8% 4.8% 90.5% 2.86

  

.478

  

 مرتفع

 مرتفع 359. 2.86 %85.7 %14.3 - توفر خدمة التدريب للمستفيدين.

توفر خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي عبر البريد  

 الإلكتروني أو الهاتف.

- 14.3% 85.7% 2.86

  

.359

  

 مرتفع

)حواسيب، الطابعات، أجهزة  توفر الأجهزة اللازمة 

 الفيديو، شاشات وكاميرات المراقبة(.

4.8% 9.5% 85.7% 2.81

  

.512

  

 مرتفع

 مرتفع 625. 2.76 %85.7 % 4.8 %9.5 توفر خدمة التدريب لموظفي المكتبة.

لتعزيز قدرة المكتبة في إدارة  (RFID)توفر تقنية 

 مجموعاتها.

9.5% 9.5% 81.0 %

  

2.71

  

.644

  

 مرتفع

توفر صفحة للمكتبة في مواقع التواصل الاجتماعية  

 )انستجرام، تويتر، وغيرها(.

14.3% - 85.7% 2.71

  

.717

  

 مرتفع

الذكية ورمز الاستجابة   تستخدم المكتبة  البطاقات

 في عرض أنشطتها وخدماتها.  QRالسريع 

4.8% 23.8% 71.4% 2.67 .577

  

 مرتفع

توفير خدمات للمستفيدين مثل الطباعة والمسح  

 . (Wi-Fiو)الضوئي،

9.5% 14.3% 76.2% 2.67

  

 مرتفع 658.

الإرجاع،   توفر محطات الخدمة الذاتية )الإعارة ،

 التجديد(.

9.5% 14.3% 76.2% 2.67 .658

  

 مرتفع

توفر الخدمة المرجعية الإلكترونية: المراسلة الفورية  

 والرسائل النصية عبر الهاتف والبريد الإلكتروني.

9.5% 19.0 % 71.4% 2.62 .669

  

 مرتفع

 مرتفع 680. 2.52 %61.9 %28.6 %9.5 توفر شبكة إنترنت سريعة. 

خدمة النشرات الإخبارية الإلكترونية على موقع  توفر 

 المكتبة الإلكتروني.

14.3% 23.8% 61.9% 2.48 .750

  

 مرتفع
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 مرتفع 805. 2.38 %57.1 %23.8 %19.0 توفر خدمات الحوسبة السحابية.

توفر الخدمة المرجعية الافتراضية: ربوت المحادثة 

 (.chatbots الافتراض ي )

33.3% 19.0 % 47.6% 2.14 .910

  

 متوسط 

توفر تطبيق خاص بالمكتبة يمكن استخدامه عبر  

 الأجهزة الذكية كالهاتف والآيباد.  

38.1% 14.3% 47.6% 2.10

  

.944

  

 متوسط 

توفر المختصين والخبراء في مجالات انترنت الأشياء  

والتطبيقات الذكية، التخطيط الاستراتيجي في مجال 

 المكتبات.

33.3% 28.6% 38.1% 2.05

  

.865

  

 متوسط 

 متوسط  775. 2.00 %28.6 %42.9 %28.6 توفر تطبيقات تحليل البيانات الضخمة 

 متوسط  865. 1.95 %33.3 %28.6 %38.1 توفر خدمة الحجز الافتراض ي لقاعات المكتبة.

الصوت   تقنية نقلتوفر الخدمة المرجعية الافتراضية: 

 (.Internet Protocol (VoIP)عبر الإنترنت )

42.9% 28.6% 28.6% 1.86 .854

  

 متوسط 

لإدارة بيانات المستفيدين  (Blockchain) توفر تقنية 

 والتصديق على معاملاتهم.

52.4% 19.0% 28.6% 1.76

  

.889

  

 متوسط 

 متوسط  784. 1.71 %19.0 %33.3 %47.6 توفر محطات الخدمة الذاتية لدفع الرسوم.

الذاتية للكتب المحجوزة بحيث  توفر محطات الخدمة 

 يتمكن المستفيد من استلامها من أماكنها بنفسه.

57.1% 23.8% 19.0% 1.62

  

.805

  

 منخفض 

استخدام تقنية الواقع الافتراض ي )الجولات  

 الافتراضية(.

 منخفص  805. 1.62 19.0% 23.8% 57.1%

التي تعتمد على الموقع حول   (iBeacon)استخدام تقنية 

 إرسال إشعارات عبر الهواتف المحمولة.

 منخفض  805. 1.62 % 19.0 23.8% 57.1%

استخدام تقنية التعرف على الوجوه من غير الحاجة إلى  

إبراز الهوية في المداخل أو محطات الخدمة الذاتية أو  

 حجز القاعات. 

57.1% 23.8% 19.0 % 1.62

  

.805

  

 منخفض 

توفر خدمة الروبوتات في الخدمة المرجعية وفي تنظيم  

 الأرفف.

66.7% 19.0 % 14.3% 1.48 .750

  

 منخفض 

 متوسط  361. 2.28 إجمالي المتوسط الحسابي 

 

تتوفر الذكية  المكتبات  خدمات  إن  الجدول  من  إفادة   يتضح  حسب  متوسطة  بدرجة  عُمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  في 

بها،   )العاملين  بلغت  متوسطة  درجة  على  للمحور  الإجمالي  الحسابي  المتوسط  بلغ  المعياري)  ( 2.28فقد  الانحراف    .(361وبلع 

)  وتراوحت بين  لهذا المحور  الحسابية  العبارات على متوسطات حسابية     (. 1.48  –  2.86المتوسطات  وقد حصلت مجموعة من 

توفر  (، وهذه العبارات هي:  "2.86مرتفعة، إذ تشاركت أربع عبارات  في حصولها على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مرتفع بلغ  )

" توفر موقع إلكتروني للمكتبة، يشمل محرك البحث الموحد والوصول إلى المصادر الإلكترونية  " و"نظام آلي متكامل لإدارة المكتبة

البريد الإلكتروني أو الهاتفتوفر خدمة الإحاطة الجارية والبث  " و"توفر خدمة التدريب للمستفيدينو" ويرجع  "،  الانتقائي عبر 
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التي  والخدمات  المعلومات  إلى  الوصول  عليهم  وتسهل  للمستفيدين  الأساسية  الاحتياجات  تلبي  الخدمات  هذه  أن  إلى  ذلك 

يحتاجونها، والتمكن من استخدام خدمات المكتبة ومصادرها بكفاءة. وهذه النتائج منطقية نظرَا لأن أغلب المكتبات الجامعية في  

  .سلطنة عمان توفر أنظمة متكاملة لإدارة عملياتها الفنية كالتزويد والفهرسة والجرد الإلكتروني وإدارة خدماتها كخدمة الإعارة

مجموعة إلى   وأكدت  والوصول  الموحد  البحث  محرك  يشمل  الذكية،  للمكتبة  إلكتروني  موقع  توفر  ضرورة  إلى  الدراسات  من 

  (. 2018،  ر، زه2021؛ سبيتي،  2021؛ مصلح وهلال،  Orji & Anyira  ،2021؛  2023؛ محمد،  2023المصادر الإلكترونية )دياب،  

( في استخدام المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان خدمات موجهة  2023كما توافقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة حمد والهنائي )

بلغ ) يساعد على بقاء المستفيد   ( وهذا3.96للمستخدم مثل البث الانتقائي للمعلومات إذا حصلت على متوسط حسابي مرتفع 

 على اطلاع بالأخبار والمستجدات في مجال اهتمامهم.

" عبارة  الثانية  المرتبة  في  المراقبة(وجاءت  وكاميرات  شاشات  الفيديو،  أجهزة  الطابعات،  )حواسيب،  اللازمة  الأجهزة  "  توفر 

إذ إن توفر  ( وهذه نتيجة منطقية  %85.7وكان ميل إجابات عينة الدراسة إلى موافق بنسبة )  (2.81بمتوسط حسابي مرتفع بلغ )

توفر  هذه الأجهزة في المكتبة يساهم في تحسين جودة خدماتها ويجعلها أكثر كفاءة وفاعلية في الاستخدام. بينما حصلت عبارة "

(؛ وهذه النتيجة متوقعة فتدريب الموظفين 2.76بمتوسط حسابي مرتفع بلغ )" على المرتبة الثالثة  خدمة التدريب لموظفي المكتبة

من الأمور المهمة التي تساهم في تحسين كفاءة الموظفين ورفع مستوى أدائهم في العمل، كما يحافظ الموظف على جودة الخدمات  

الحديثة.   والتقنيات  الأجهزة  لاستخدام  اللازمة  للمهارات  واكتسابه  الحديثة  للتطورات  لمواكبته  نتيجة  المكتبة  تقدمها  وقد التي 

" عبارة  وغيرها(تشاركت  تويتر،  )انستجرام،  الاجتماعية  التواصل  مواقع  في  للمكتبة  صفحة  "توفر  وعبارة  تقنية  "   RFIDتوفر 

، وهذه النتيجة تدل  (2.71" في حصولهما على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مرتفع بلغ ) لتعزيز قدرة المكتبة في إدارة مجموعاتها

أهمية توفر صفحة للمكتبة على مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز التواصل   على أن المكتبات الجامعية بسلطنة عمان تدرك

مع المستفيدين، ونشر الوعي بأهمية المكتبة وخدماتها وهي كذلك توفر فرصة للمستفيدين للتعرف على المكتبة، والاطلاع على  

للمكتبة أحدث   للتسويق  وسيلة  بمثابة  فهي  تقام.  التي  والأنشطة  الفعاليات  في  المشاركة  إلى  بالإضافة  والمستجدات  الأخبار 

فهي تساهم في تسهيل عملية الإعارة والتجديد والبحث عن المواد، وتوفر   RFIDوخدماتها وجذب المزيد من المستفيدين، أما تقنية

تقنيات  تستخدم  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  غالب  أن  إذ  منطقية  النتيجة  وهذه  والموظفين.  المستفيدين  على  والجهد  الوقت 

(RFID  .لإدارة مقتنايتها )  ( 2.67حين تشاركت مجموعة من العبارات في حصولها على لمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي مرتفع )في

" كالآتي:  التجديد(وهي  الإرجاع،   ، )الإعارة  الذاتية  الخدمة  و"توفر محطات  والمسح "  الطباعة  مثل  للمستفيدين  توفير خدمات 

". وهذه النتائج في عرض أنشطتها وخدماتها  QRتستخدم المكتبة البطاقات الذكية ورمز الاستجابة السريع  " و"Wi-Fi  و  الضوئي،

إذ تسهل محطات الخدمة الذاتية من وصول المستفيد إلى المعلومات والخدمات، وتوفر عليهم الوقت والجهد بحيث لا  منطقية  

الطباعة والمسح الضوئي   ورمز الاستجابة    wi-f,يحتاج المستفيد الانتظار لطلب المساعدة من الموظفين، وكذلك توفير خدمات 

( مع الدراسة الحالية في  2023اتفقت نتائج دراسة حمد والهنائي )   ( يساهم في تحسين تجربة المستفيد من المكتبة. QRالسريع )

  (%91.7)  أفادكما    ( وتقنية رمز الاستجابة السريعة بدرجة مرتفعة. RFID)تقنية  أن المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان تستخدم  

نحو مكتبات   للتحول  الإسكندرية  تحتاجها مكتبات جامعة  التي  المتطلبات الأساسية  أن  مكتبات جامعة الإسكندرية  من مدراء 

للمكتبات الجامعية    توفر صفحات  كما أشارت مجموعة من الدراسات إلى أنه ينبغي(.  2023)محمد،    (RFID)  ذكية توفير نظام

)محمد،   الاجتماعي  التواصل  مواقع  زهر،  2023على  أن    (. 2018؛  إلى  الباحثين  من  مجموعة  الخدمة  وتوصل  محطات  توفير 

 (. 2021؛ سبيتي، Orji & Anyira ،2021أبرز الخدمات التي تقدمها المكتبات الذكية )من الذاتية لخدمة الإعارة والتجديد 

نتائج الدراسة إلى أن مجموعة من العبارات حصلت على متوسطات حسابية   بتقدير متوسط، ومن بين هذه العبارات  توصلت 

" الافتراض)عبارة  المحادثة  ربوت  الافتراضية:  المرجعية  الخدمة  )(chatbotsتوفر  متوسط  حسابي  بمتوسط  ميل  2.14"  وكان   )
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توفر تطبيق خاص بالمكتبة يمكن استخدامه عبر الأجهزة الذكية  (، تلتها عبارة "%47.6إجابات عينة الدراسة إلى موافق بنسبة )

توفر المختصين والخبراء في مجالات  ( وبدرجة متوسطة، بينما حصلت عبارة "2.10" إذ بلغ متوسطها الحسابي )كالهاتف والآيباد

(، في حين أن 2.05" على متوسط حسابي متوسط )نترنت الأشياء والتطبيقات الذكية، التخطيط الاستراتيجي في مجال المكتباتإ

" البيانات الضخمةعبارة  تحليل  تطبيقات  )توفر  الحسابي  متوسطها  بلغ  دراسة حمد 2.00"  نتائج  بدرجة متوسطة. وتوافقت   )

( مع الدراسة الحالية في أن المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان تستخدم تقنية تحليل البيانات الضخمة وخدمات  2023والهنائي )

( الآلية  متوسطة. chatbotsالرسائل  بدرجة   )  ( صيني  أبو  دراسة  نتائج  مجالات  2019وأشارت  في  والخبراء  المختصين  توفر  إلى   )

سمية  إ الأميرة  بجامعة  الحسن  مكتبة  في  المكتبات  مجال  في  الاستراتيجي  والتخطيط  الذكية،  والتطبيقات  الأشياء  نترنت 

الجودة   للتكنولوجيا.  عالية  خدمات  وتقديم  المكتبة  أهداف  تحقيق  في  يساعد  المكتبات  مجال  في  الاستراتيجي  التخطيط  إن 

التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  خلال  من  المرونة  وتعزيز  للمستقبل  والاستعداد  المتاحة  الموارد  من  والاستفادة  للمستفيدين 

أكبر.   بشكل  الاستراتيجي  التخطيط  تفعل  أن  المكتبات  على  لذا  أنه  كماالمحيطة  إلى  الباحثين  من  توفر    ينبغي  توصل مجموعة 

 (. 2018؛ زهر، 2023)محمد،  على الهواتف الذكية للمكتبات الجامعيةتطبيق ذكي 

(، وقد جاءت  1.71  -  1.48وأشارت نتائج الدراسة إلى أن بعض العبارات حصلت على متوسطات حسابية منخفضة تراوحت بين ) 

" الرسوم عبارة  لدفع  الذاتية  الخدمة  محطات  عشر  توفر  السابعة  المرتبة  في   "( بلغ  منخفض  حسابي  بينما  1.71بمتوسط   ،)

"  : الآتية  العبارات  أماكنها تشاركت  من  استلامها  من  المستفيد  يتمكن  بحيث  المحجوزة  للكتب  الذاتية  الخدمة  محطات  توفر 

التي تعتمد على الموقع حول  (  iBeacon)  استخدام تقنية" و"استخدام تقنية الواقع الافتراض ي )الجولات الافتراضية(" و"بنفسه

الهواتف المحمولة أو " و"إرسال إشعارات عبر  المداخل  في  الهوية  إبراز  إلى  الحاجة  غير  الوجوه من  التعرف على  تقنية  استخدام 

القاعات أو حجز  الذاتية  الخدمة  بلغ )محطات  بمتوسط حسابي منخفض  الثامنة عشرة  المرتبة  في حصولها على  كما (،  1.62" 

(، وكان ميل  1.48" على أقل متوسط حسابي بلغ )الروبوتات في الخدمة المرجعية وفي تنظيم الأرففتوفر خدمة  عبارة "حصلت  

( بنسبة  موافق  غير  إلى  الدراسة  عينة  )%66.7إجابات  والهنائي  حمد  دراسة  وأكدت  المكتبات 2023(.  أن  في  الدراسة  نتائج   )

المكتبات  غالبية  أن  إلى  تشير  النتائج  وهذه  منخفضة.  بدرجة  الوجوه  على  التعرف  تقنية  تستخدم  عمان  بسلطنة  الأكاديمية 

محطات الخدمة الذاتية  الجامعية بسلطنة عمان لا توفر بعض الخدمات الذكية مثل محطات الخدمة الذاتية لدفع الرسوم و 

بنفسه  للكتب أماكنها  من  استلامها  من  المستفيد  يتمكن  بحيث  و المحجوزة  )الجولات  ،  الافتراض ي  الواقع  تقنية  استخدام 

الخدمات التي تقدمها iBeacon)تقنية  و   الافتراضية( (، والتعرف على الوجوه على الرغم من أهمية هذه الخدمات في رفع جودة 

المكتبات الذكية. وقد يرجع هذا إلى قلة الوعي بأهمية هذه الخدمات في حفظ وقت المستفيد وسهولة وصوله إلى المعلومه، وكما  

، لذلك ينبغى على المكتبات الجامعية العمل على توفير هذه الخدمات أو تحسينها قد يرجع ذلك إلى إرتفاع أسعار هذه الخدمات

تحقيق رضا المستفيدين.   في  أن  لأهميتها  إلى  الدراسات  المواد  فقد أشارت مجموعة من  أماكنها واستعارتها   المحجوزةاستلام  من 

إلى  Zang   (2021  )وأشار    (. 2021؛ سبيتي،  Orji & Anyira  ،2021)  الذكية  أبرز الخدمات التي تقدمها المكتبات  منودفع الرسوم  

في المكتبات الذكية للتعرف على الوجوه من غير الحاجة إلى إبراز الهوية سواء كان في المداخل  (  5G)أنه يتم الاستفادة من تقنية  

الإ   تأو محطا  ( الذاتية  التجديد والإرجاع والحجز( الخدمة  الخدمة المرجعية وتنظيم ، و عارة  في  الربوتات  يتم استخدام خدمة 

الليل وقت  دراسة    . الأرفف  )  العنزي وتوصلت  تقنية  2021والزامل  استخدامات  تتمحور  أن  إلى   )(iBeacon)     حول عام  بشكل 

في المكتبات الأكاديمية    الإحصائيةإرسال إشعارات مخصصة تعتمد على الموقع )الملاحة الداخلية( لجمع التحليلات  والمعلومات  
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ابع:   ؟ بسلطنة عمان  مكتبات ذكيةما التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية للتحول نحو السؤال الر

والم:  9جدول   تواجه المكتبات الجامعية  النسبة المئوية  التي  التحديات  لعبارات محور  توسط الحسابي والانحراف المعياري 

 مرتبة ترتيبًا تنازليًا   بسلطنة عمان للتحول نحو مكتبات ذكية
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 مرتفع  644. 2.71 %81.0 %9.5 %9.5 عدم توفر خبراء في التخطيط الاستراتيجي للمكتبات الذكية.

قلة وعي الإدارة العليا بالجامعات بأهمية التحول إلى 

 المكتبات الذكية.

 مرتفع 561. 2.71 76.2% 19.0% 4.8%

التقنية )النقص في الحواسيب والبرمجيات التحديات 

 والأجهزة وتقنيات الذكاء الاصطناعي وارتفاع تكلفتها(. 

 مرتفع 463. 2.71 71.4% 28.6% -

 مرتفع 590. 2.62 %66.7 %28.6 %4.8 صعوبة التعديل في مباني المكتبات القديمة.

ضعف في المخصصات المالية المخصصة للتحول للمكتبات  

 الذكية.

 مرتفع 746. 2.57 71.4% 14.3% 14.3%

عدم وجود فرص تدريب كافية لتأهيل الموظفين لاستخدام  

 تكنولوجيا المكتبات الذكية.

 مرتفع 814. 2.52 71.4% 9.5% 19.0%

عدم توفر البنية التحتية الملائمة للتحول إلى المكتبات 

 الذكية.

 مرتفع 680. 2.48 57.1% 33.3% 9.5%

النقص في مهارات الكوادر البشرية الفنية )المكتبيين  

 والمبرمجين ومحللي النظم(.

 مرتفع 680 2.48 57.1% 33.3% 9.5%

 مرتفع 680 2.48 %57.1 %33.3 %9.5 انتشار الأمية الرقمية بين المستفيدين.

 متوسط  784. 2.29 %47.6 %33.3 %19.0 احتمالية انتهاك خصوصية وأمن بيانات المستفيدين.

 متوسط  873. 2.19 %47.6 %23.8 %28.6 مقاومة التغيرات التكنولوجية من طرف المكتبيين.

 متوسط  793. 2.14 %38.1 %38.1 %23.8 ضعف شبكة الانترنت. 

 مرتفع 401. 2.49 إجمالي المتوسط الحسابي  

 

المكتبات الجامعية بسلطنة عمان للتحول نحو مكتبات  (أن المتوسط الحسابي للتحديات التي تواجه  9يتضح من الجدول رقم )

تراوحت  عبارات(، وأن المتوسطات الحسابية لل401.( بانحراف معياري )2.49ذكية من وجهة نظر العاملين كان مرتفعًا حيث بلغ )

( للتحول 2.14  -2.71بين  المكتبات  تواجه  التي  التحديات  نحو  المكتبات  في  العاملين  لدى  الوعي  درجة  ارتفاع  على  يدل  (،وهذا 

العبارات "عدم توفر خبراء في التخطيط الاستراتيجي للمكتبات الذكية" والت كانت نسبة الموافقة   يالذكي، وقد تشاركت كل من 

( في  81.0عليها  )النقص  التقنية  و"التحديات  الذكية"  المكتبات  إلى  التحول  بأهمية  بالجامعات  العليا  الإدارة  وعي  و"قلة   ،)%
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 (. 2.71الحواسيب والبرمجيات والأجهزة وتقنيات الذكاء الاصطناعي وارتفاع تكلفتها" في حصولها على أعلى متوسط حسابي يبلغ )

الذكية وكذلك عدم وجود وظائف  للمكتبات  التخطيط الاستراتيجي  في  تدريبية متخصصة  برامج  توفر  إلى عدم  يرجع هذا  وقد 

الذكية.   للمكتبات  التخطيط الاستراتيجي  بأهمية  الوعي  نفس المجال، وقلة  في  )  متخصصة  رأى حسن  التحدي 2022وقد  أن   )

الذكي.  التحول  لفكرة  منها  والمستفيدين  إدارتها  على  القائمين  تقبل  مدى  هو  للمكتبات  "صعوبة   الأكبر  عبارة  جاءت  حين  في 

وبتقدير مرتفع، حيث إن المباني القديمة صعبة (  2.62التعديل في مباني المكتبات القديمة" في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي )

التعديل وغير قابلة للتوسع، وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة "ضعف في المخصصات المالية المخصصة للتحول للمكتبات الذكية"  

انخفاض الوعي بأهمية المكتبات الذكية وكذلك النقص   %(،  إن71.4( وبتقدير مرتفع وبنسبة موافقة )2.57بمتوسط حسابي )

للمكتبات   المالية  المخصصات  لضعف  عوامل  كلها  ذكية  مكتبات  إلى  للتحول  واضحة  وجود خطط  وعدم  الحكومي  التمويل  في 

( إن الميزانية هي 2020وقد أكد زهر ) الذكية، لذا على الحكومات أن ترفع من سقف التمويل للمكتبات للإسراع في عملية التحول. 

   المحرك الرئيس لأي نشاط في المكتبة، وذلك لتطوير خدماتها لاسيما الأكاديمية منها. 

حسابي   بمتوسط  الذكية"  المكتبات  تكنولوجيا  لاستخدام  الموظفين  لتأهيل  كافية  تدريب  فرص  وجود  "عدم  عبارة  جاءت  كما 

( على  2021( وبتقدير مرتفع، وقد يعود هذا إلى عدم وعي الإدارة بأهمية التحول نحو المكتبات الذكية. أكدت بن الطيب )2.52)

( إن حصول المكتبات على التكنولوجيا لا يكفي نحو تحولها الرقمي إذا لم 2022ضرورة وأهمية تدريب الموظفين، كما يرى حسن )

و  معها.  والتعامل  لاستخدامها  أشخاص  بتدريب  مرتبط  "عديكن  العبارات  إلى    متشاركت  للتحول  الملائمة  التحتية  البنية  توفر 

في مهارات الكوادر البشرية الفنية )المكتبيين والمبرمجين ومحللي النظم(" و"انتشار الأمية الرقمية بين    صالمكتبات الذكية" و"النق

 (. 2.48%( ،بمتوسط حسابي )57.1المستفيدين" في نسبة الموافقة والتي بلغت )

"احتمالي عبارة  حصلت  إذ  متوسط،  بتقدير  حسابية  متوسطات  إلى  لها   والسابقة  الأخيرة  قبل  العبارة  نتائج  انتهاك   ةأشارت 

عل المستفيدين"  بيانات  وأمن  )   ىخصوصية  حسابي  يعرضه 2.29متوسط  ثالث  لطرف  البيانات  مشاركة  إمكانية  إن  إذ   ،)

بمتوس المكتبين"  طرف  من  التكنولوجية  التغيرات  و"مقاومة  )  طللقرصنة،  بنسبة 2.19حسابي  موافق  إلى  الإجابات  ميل  وكان   )

( الذكي  (%. 47.6بلغت  تلبية حاجة المستفيد  في  الذكية وأهميتها  المكتبات  إدارك مفهوم  إلى عدم  النتائج  تعود هذه  ، وعدم  وقد 

وجاءت عبارة "ضعف شبكة الإنترنت" في توفير فرص تدريبية كافية للمكتبين لذلك نجد لديهم مقاومة للتغيرات التكنولوجية.   

( بمتوسط حسابي  الأخيرة  الدول 2.14المرتبة  في  وبالأخص  الذكية  المكتبات  تواجه  التي  التحديات  من  وهي  متوسط،  وبتقدير   )

 . .(Orji & Anyira, 2021)النامية 

الاستراتيجي   التخطيط  في  خبراء  توفر  قلة  في  عمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  تواجه  التي  التحديات  أهم  نجمل  أن  يمكن 

للمكتبات   الذكي  التحول  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق  وعدم  التحول  تنفيذ خطط  إلى صعوبة  يؤدي  والذي   الذكية  للمكتبات 

دعم  في  المكتبات  فاعلية  وتعزيز  والمعرفة،  المعلومات  إلى  وصولهم  فرص  وزيادة  المستفيدين  تجربة  تحسين  عليها  يؤمل  والتي 

لزيادة   للمكتبات  الذكي  التحول  بأهمية  بالجامعات  العليا  الإدارة  وعي  قلة  أيضًا  التحديات  ومن  والبحثية،  التعليمية  العملية 

سهولة  وكفاءة  الوصول إلى المعلومات والمعرفة، وأيضًا التحديات التقنية كالنقص في الحواسيب والبرمجيات والأجهزة وتقنيات 

ضعف  وأخيرًا  منها،  القديمة  وخاصة  المكتبات  مباني  في  التعديل  صعوبة  عن  نغفل  ولا  تكلفتها.  وارتفاع  الاصطناعي  الذكاء 

 المخصصات المالية للتحول الذكي.

(، إلا أنه لم يتم الإشارة  9ويجدر الإشارة بأنه تم طرح سؤال مفتوح إذا كان يوجد تحديات أخرى لم يتم ذكرها في الجدول رقم )

 إلى تحديات أخرى من قبل عينة الدراسة.
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 :الخاتمة

 تتناول الخاتمة خلاصة النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتوصيات والدراسات المستقبلية وخلاصة للدراسة بشكل عام.
 

 خلاصة النتائج:

 :كالآتي مجموعة من النتائجتوصلت الدراسة إلى 
 

 . تتوفر خصائص مباني المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عُمان بدرجة متوسطة.1

 . تتوفر خصائص أمين المكتبة الذكي في المكتبات الجامعية بسلطنة عُمان بدرجة مرتفعة.2 

 . تتوفر خدمات المكتبات الذكية في المكتبات الجامعية بسلطنة عُمان بدرجة متوسطة.3

عدم توفر خبراء   تحول نحو مكتبات ذكية على سبيل المثالل. تواجه المكتبات الجامعية بسلطنة عُمان مجموعة من التحديات ل4

التحديات ، و وقلة وعي الإدارة العليا بالجامعات بأهمية التحول إلى المكتبات الذكية ة،  في التخطيط الاستراتيجي للمكتبات الذكي 

والأجهزة  ك التقنية   والبرمجيات  الحواسيب  في  تكلفتهاالنقص  وارتفاع  الاصطناعي  الذكاء  و وتقنيات  مباني  ،  في  التعديل  صعوبة 

 .ضعف المخصصات المالية المخصصة للتحول للمكتبات الذكية، و المكتبات القديمة

 

 التوصيات:

 تم الخروج بمجموعة من التوصيات بناءً على نتائج الدراسة كالآتي: 

العمل على تطوير مباني المكتبات الجامعية بسلطنة عمان لتصبح ذكية على سبيل المثال توفير النظم الآلية لضبط الطقس   .  1

، الكهربائيةالمناسب داخل المكتبة )التحكم في التكييف والتبريد والتدفئة والرطوبة والإضاءة(، وتوفير الرفوف الذكية، والستائر  

 أنظمة الحماية. وأنظمة التحكم بالصوت والصورة، ، و والشاشات التفاعلية

 . الاستمرار في تطوير وتدريب موظفي المكتبات الجامعية بسلطنة عمان لتمكن من تعاملهم مع التقنيات الحديثة.2

في    . 3 الذكية  الخدمات  بسلطنة عمان  العمل على توفير مزيد من  الجامعية  الخدمة  يتوفمثل  المكتبات  لدفع ر محطات  الذاتية 

واستخدام   ،بحيث يتمكن المستفيد من استلامها من أماكنها بنفسهر محطات الخدمة الذاتية للكتب المحجوزة  يتوف، و الرسوم 

استخدام تقنية التعرف  (، و iBeacon)  واستخدام تقنية  لتحسين تجربة المستفيد،تقنية الواقع الافتراض ي )الجولات الافتراضية(

ر خدمة الروبوتات في  يتوف، و على الوجوه من غير الحاجة إلى إبراز الهوية في المداخل أو محطات الخدمة الذاتية أو حجز القاعات

 ، مع زيادة التركيز على الخدمات الموجهة للمستفيد، مثل البث الانتقائي وتحليل البيانات ومصادر البيانات.  الخدمة المرجعية

 بأهمية التحول إلى المكتبات الذكية.بسلطنة عمان الإدارة العليا بالجامعات  . العمل على زيادة وعي4

   في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان.  خبراء في التخطيط الاستراتيجي للمكتبات الذكية. العمل على توفير 5

 في المكتبات الجامعية بسلطنة عمان. . العمل على زيادة المخصصات المالية المخصصة للتحول للمكتبات الذكية6

الموظفين  7 تدريب  على  العمل  مع  .  والتعاون  الذكي،  للتحول  الاستراتيجي  التخطيط  على  عمان  بسلطنة  الجامعية  بالمكتبات 

 المؤسسات المتخصصة في التخطيط الاستراتيجي في الحصول على الدعم والتوجيه اللازمين لتنفيذ عملية التخطيط الاستراتيجي.
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 الدراسات المستقبلية:

 

 تقترح الباحثتان مجموعة من الدراسات المستقبلية على النحو الآتي:

 . دراسة جاهزية مكتبات جامعية أخرى بسلطنة عمان للتحول نحو مكتبات ذكية.1 

 . القيام بدراسة تخرج بنموذج مقترح للمكتبات الجامعية الذكية بسلطنة عمان.2

دراسة  3 عمان .  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  المكتبات  تجريبية  تساعد  أن  يمكن  والتي   ،

 الجامعية  بسلطنة عُمان  في تحديد التقنيات الأكثر ملاءمة لها لتطبيقها.

 

 :ةــخلاص

خصائص   تمتلك  عمان  بسلطنة  الجامعية  المكتبات  أن  إلى  الدراسة  نتائج  بدرجة  خلصت  الذكية  المكتبات  وخدمات  مباني 

الذكي،   التحول  نحو  الطريق الصحيح  تسير على  أنها  يعني  بدرجة مرتفعة، وهذا  الذكي  تمتلك خصائص الأمين  بينما  متوسطة، 

المستقبل  في  عليها  التغلب  يمكن  والتي  الصدد  هذا  في  الجامعية  المكتبات  تواجه  التي  التحديات  من  مجموعة  هناك  ذلك  ومع 

الذكي  التحول  بأهمية  بالجامعات  العليا  الذكية، وقلة وعي الإدارة  للمكتبات  التخطيط الاستراتيجي  توفر خبراء  في عدم  وتتمثل 

للمكتبات، وكذلك ما يرتبط بالجانب التقني كنقص الحواسيب والبرمجيات والأجهزة وتقنيات الذكاء الاصطناعي والصعوبة في  

ولمعالج  الذكي.  للتحول  المكتبات  لدى  المالية  المخصصات  ضعف  إلى  بالإضافة  للمكتبات،  القديمة  للمباني  هذه    ةالتعديل 

العليا  الإدارة  وتوعية  الذكي،  التحول  مهارات  على  الجامعية  المكتبات  موظفي  تدريب  بضرورة  الباحثتان  توص ي  التحديات 

والحواسيب   الأجهزة  وتوفير  المكتبات  في  التقني  بالجانب  الاهتمام  وضرورة   ، الذكية  المكتبات  نحو  التحول  بأهمية  للجامعات 

والبرمجيات وتقنيات الذكاء الاصطناعي اللازمة للتحول الذكي، والمسارعة في إجراء التعديلات اللازمة في مباني المكتبات القديمة  

زيادة المخصصات المالية للمكتبات لدعمها نحو عملية التحول   لتتناسب مع متطلبات التحول الذكي للمكتبات، مع العمل على 

الجامعية، وإقامة  للمكتبات  الذكي  للتحول  الذكي، كوضع خطة استراتيجية  للتحول  نقترح مجموعة من الإجراءات  الذكي. كما 

الخبرات   لتبادل  الأخرى  الدول  في  الذكية  المكتبات  مع  والتعاون  الذكية،  المكتبات  مجال  في  المخصصة  والندوات  المؤتمرات 

 والمعرفة.
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  المراجع والمصادر:

 

 :المراجع والمصادر باللغة العربية

 

صين - محمديأبو  صالح  بيان  مارس  2019)  ،  مكتبات .  (5-7،  نحو  للتحول  الأردن  في  الأكاديمية  المكتبات  جاهزية  مدى 

للتكنولوجيا  ذكية، مقترح ونموذج المؤتمر  .  ]بحث مقدم [  عمل: دراسة حالة على مكتبة الحسن في جامعة الأميرة سمية 

العربي  ي السنو  الخليج  فرع  المتخصصة  المكتبات  لجمعية  والعشرون  مجتمعات  "الخامس  مستقبل  الأشياء:  إنترنت 

 http://search.mandumah.com/Record/946768. ، الإمارات العربية المتحدةأبو ظبي ،"الإنترنت المترابطة

- ( زينب  الطيب،  ذكية 2021بن  خدمات  نحو  المكتبات:  خدمات  تطوير  في  وتطبيقاتها  الأشياء  إنترنت   .) .  Cybrarians 

Journal، (61 ،)1-31 .http://search.mandumah.com/Record/1148155 

(. التكنولوجيات الحديثة ودورها في هندسة مباني المكتبات الذكية، دراسة  2018، عين أحجر )بوقشيبة، ياسمين، و زهير -

عنابة  ةتحليلي لولاية  الرئيسية  المطالعة  مكتبة  والاجتماعية،  . لمبنى  الإنسانية  العلوم  .  166-146(،  50)  مجلة 

http://search.mandumah.com/Record/961386 

- ( الذكية مع معيار مقترح  2022حسن، عمرو حسن فتوح  المكتبات الأكاديمية  لتصميم  والتقنية  الوظيفية  (. المتطلبات 

تقييمية دراسة  الذكاء:  معدل  المعلومات،    . لقياس  لعلوم  المصرية  .  90-43(،  1)9المجلة 

https://jesi.journals.ekb.eg/article_235316.html 

المكتبات الجامعية في الأردن نحو مكتبات ذكية:    (. 7-5، مارس  2019الخلايلة، مهند )، و العمرو، رزان و حمد، فاتن فتحي،   -

الأردنية.  الجامعة  لمكتبة  حالة  مقدم[ة  الأردني  دراسة  السنو   . ]بحث  المكتبات    ي المؤتمر  لجمعية  والعشرون  الخامس 

العربي الخليج  فرع  المترابطة"المتخصصة  الإنترنت  مجتمعات  مستقبل  الأشياء:  ظبي  ،"إنترنت  العربية   ،أبو  الإمارات 

 http://search.mandumah.com/Record/946802 المتحدة. 

واقع تطبيق خدمات المعلومات الذكية في المكتبات الأكاديمية  (.  9-7، مارس  2023، والهنائي، عبدالله )حمد، فاتن فتحي -

المؤتمر السنوي السادس والعشرين "التقنيات الناشئة وتطبيقاتها في المكتبات ومؤسسات     . ]بحث مقدم [  بسلطنة عمان

 http://search.mandumah.com/Record/1360957المعلومات"، الكويت. 

المكتبات الذكية: دراسة استشرافية لنظم مكتبات المستقبل.  2019حمزة، لعجال، وعبد المالك، موفق ) - (. التوجه نحو 

والمعلومات المكتبات  لدراسات  ببليوفيليا  .  178-166(،  2،)مجلة 

tps://www.researchgate.net/publication/347418810 

المؤتمر السنوي      . ]بحث مقدم[إنترنت الأشياء وتطبيقاتها في المكتبات الذكية(.  2019الجابري، سيف، والعلوي، إيمان ) -

"إنترن العربي  الخليج  فرع  المتخصصة  المكتبات  لجمعية  والعشرون  الإنترنت    تالخامس  مجتمعات  مستقبل  الأشياء: 

 http://search.mandumah.com/Record/946829 المترابطة"، أبو ظبي،  الإمارات العربية المتحدة. 

http://search.mandumah.com/Record/946768
http://search.mandumah.com/Record/1148155
http://search.mandumah.com/Record/961386
https://jesi.journals.ekb.eg/article_235316.html
http://search.mandumah.com/Record/946802
http://search.mandumah.com/Record/1360957
http://search.mandumah.com/Record/946829
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- ( في الإدارة والخدمات 2023دياب، مفتاح محمد  المفاهيم، والشراكة  الذكية:  الذكية والمكتبة  المدينة   العربية المجلة  . (. 

 http://search.mandumah.com/Record/1376148 . 58-15(، 1)3 والبيانات، المعلومات لتكنولوجيا الدولية

- ( محمد  سوزان  لرسالة    (. 2018زهر،  الجامعية:    استخدام  دكتوراهعرض  المكتبات  خدمات  تقديم  في  الذكية  الهواتف 

الأكاديمية اللبنانية  المكتبات  تكتل  بين  مقارنة  المكتبات    . دراسة  علوم  في  والدراسات  للبحوث  العربي  المركز  مجلة 

 .  556-350(، 9)5والمعلومات، 

- http://search.mandumah.com/Record/869767 

- ( محمد  سوزان  من  2020زهر،  الجامعية  المكتبات  خدمات  تطبيقات  نماذج  ذكاء:  أكثر  لمكتبات  ذكية  تطبيقات  نحو   .)

 Cybrarians Journal، (57 ،)1-41 .http://search.mandumah.com/Record/1045118خلال الهواتف الذكية. 

في مدن ذكية(.  2021سبيتي، فرح ) - الثاني والثلاثون   ي . المؤتمر السنو ]بحث مقدم[تجارب عربية وأجنبية لمكتبات ذكية 

والمعلومات للمكتبات  العربي  استراتيجية "للاتحاد  رؤية  الذكية  التقنيات  ظل  في  العربية  المعلومات  مؤسسات  مستقبل 

 https://www.researchgate.net/publication/359831598 ، مصر. ، القاهرة"0205

(.  استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الإرشاد المكتبي لخدمات  2021والزامل، منصور عبدالله ) ، العنزي، فضه هدلان -

" اللاسلكي  تقنية المرشد  السعودية:  بالمكتبات الأكاديمية  نموذجًاiBeaconالمستفيدين  )اعلم  مجلة  . "   ،29  ،)245-294  .

afli.org/journal/index.php/afli/article/view/10-https://arab 

ة الذكية: دراسة ميدانية لمكتبات جامعة الإسكندرية ومدى  ي (. التوجه نحو المكتبات الجامع2023محمد، أسماء حسين ) -

إلى مكتبات ذكية  -117(،  1)10المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات،  . جاهزيتها مع وضع خطة استراتيجية للتحول 

169 . http://search.mandumah.com/Record/1403847 

يوسف - وسام  رؤو   ،مصلح،  )  فوهلال،  ودراسة 2021عبدالحفيظ  للأدبيات  مراجعة  الذكية:  للمكتبة  مقترح  نموذج   .)

 http://search.mandumah.com/Record/1253220. 430-413(، 3)8، مجلة العلوم الإنسانية   . تحليلية للمضمون 
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دور تطبيقات الذكاء الإصطناعي في دعم وتطوير التعليم الإلكتروني 

 لعلوم المكتبات والمعلومات في زمن الحرب:تجربة الجامعات السودانية

The role of artificial intelligence applications in supporting and developing 

e-learning in times of war: Sudanese Universities experiment. 

  د.أيمن صالح علي رحمة

 أستاذ المكتبات والمعلومات والاعلام المساعد

 عميد المكتبات السابق

دراسات المجتمع والتنمية الريفيةالعميد الاسبق لكلية   

 جامعة بحري. السودان

 المستخلص

 
لعلتتوم المكتبتتات  الدراستتة دور تيبيتتتات التتلإصان اي تتينام  تتت  دعتتع وتيتتوير التعلتتيع ايلك  و تت  ا جتتام   ناولتت  ت

التعرف على واقتع استتادام امتام  وهدف  إل بالسودان ت  زمن ا حرب بال  كيز على تجربة جامعة بحري.   والمعلومات

التعليع ايلك  و   وتتنيات اللإصان اي ينام  ت  ا جامعات الستودااية وابتراز متدس مستاهم فما تت  استتمرار الدراستة 

 بعد توقفها بسبب ا حرب. 

استتتتادم المتتتنصف الو تتتف  التحليلتتت  ودراستتتة ا حالتتتةتوذلل متتتن  تتتلا  و تتتت وتحليتتت  ودراستتتة واقتتتع تيبيتتتتات التتتلإصان 

تتتال  كيز علتتتى مجهتتتتودات ومستتتتام  جامعتتتتة بحتتتري كدراستتتتة  التتتتة وامتتتتوذ  ل جامعتتتتات  اي تتتينام  والتعلتتتتيع اإلك  و تتتت  بت

 السودااية ذات المروف المتشابفة. 

إعتمتتتدت الدراستتتة علتتتى  الكتتتتب والمقتتتادر والولإتتتاوق الورقيتتتة وايلك  وايتتتة ومواقتتتع اتتتبكة ايا  اتتت ت إ تتتافة إلتتت  إجتتتران 

متتتتابلات واتقتتتالات هاتفيتتتة متتتع بعتتتتد أع تتتان هيمتتتة التتتتدرمع ومعتتتتاويافع وددارات ا جامعتتتة واليتتتلاب مكتتتان الدراستتتتة 

ومعرفتتتة متتتدس تتتتتبلهع واستتتتعداداافع للتعلتتتيع ايلك  و تتت . كمتتتا استتتتادم  ا  تتتا توزمتتتع أستتتملة إستتتتبااات ذات أستتتملة 

 محددة. 

متن اتتتاول الدراستتةب  عتتتت  التعلتتيع ايلك  و تت  هتتو ا ايتار الو يتتد وارمستت  لاستتتمرار الدراستتة تتت  ا جامعتتات الستتودااية 

بعد توقفها بسبب ا حربت  ا ة ت  ظ  عدم وجتود استتترار أم تي تت  المنتاتق الجتي توجتد بفتا تلتل ا جامعتات. أو ت  

الدراستتتتة بالاهتمتتتتام بتجهيتتتتز البايتتتتة التحتيتتتتة التكنولوجيتتتتة وتتويتتتتة اتتتتبكة ايا  اتتتت  و تتتت  مشتتتتاص  قيوعتتتتات الكهربتتتتان. 

تتتتتلإصان  تتتتات الت تتتت  وتيبيتت تتتتالتعليع ايلك  و ت تتتتة بت تتتتور  ا اا ت تتتتتة والت تتتتحية والميداايت تتتتوا المشت تتتتات والبحت تتتتران الدراست تتتترورة اجت  ت

 اي ينام  والجي تعم  عل  و ع  لو  للعتبات وتيوير العم . 
 

يااااة: ماااات المحتا: التعلتتتيع ايلك  و تتت يالتعليع الإنتتتان ا حربيتيبيتتتتات التتتلإصان اي تتتينام يا جامعات   الكل

 علوم المكتبات والمعلومات-التعليع ايلك  و  بحرييالتتنيات اللإكية. السوداايةيجامعة  
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Abstract:  
 

The study dealt with the role of artificial intelligence (AI) applications in supporting and developing University 

E-Learning in library and information science in Sudan in times of war with reference to experiment of  

University of  Bahri. It aimed to identify the status  of o  E-Learning and AI in Sudanese Universities and highlight 

the extent of its continuity of  the  University study after its cessation due to war.     

It used descriptive analytical approach and case study to interpret and analyze the status and efforts of   AI & E-

Learning in University of Bahri as model for the Sudanese Universities which affected with war. It reviewed the 

paper/electronic books, resources, documents and internet websites; conducted interviews and phone 

communication with Teaching and Cooperate  staffs, University administrations, students  to recognize  their 

acceptance and  readiness for E-Learning; also distributed  questionnaires with specific questions. 

From the results of the study: E-learning is considered the only optimal option for continuing study in Sudanese 

universities after they stopped due to the war, especially in light of the lack of security stability in the areas where 

these universities are locate. 

The study recommended implementing the technological infrastructure, strengthening the Internet network, and 

solving the problems of electricity outages. The necessity of conducting studies, surveys, field research, and 

workshops on e-learning and artificial intelligence applications, which work to develop solutions of   obstacles 

and enhance the effectiveness and efficiency of eLearning work. 

Keywords: e-learning in library and information science; education continuation, war; artificial intelligence 

applications; Sudanese universities; University  of Bahri; smart technologies 
 

 

 مقدمة:

ايتقتتتتا  والمعلومتتتتات والتوستتتتع  عتتتتت  التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  بتتتد لا ااتحتتتتا للتعلتتتتيع التتليتتتدي  ا تتتتة متتتتع التتتتتدم الملمتتتتو  تتتتت  وستتتاو  

ومن هنا ظهرت ا حوجة الماسة لتيبيق ذلل النمط من التعلتيع  ا تة متع وجتود تالهاو  ت  استادام تيبيتات اللإصان اي ينام 

 بعد المناتق لا  سمح الو ع بإتباع اوع التعليع التتليدي المنتمع او الدراسة   وربا.  

تتنتاو  الدراستة استتادام تيبيتتات التلإصان الا تينام  تت  دعتتع وتيتوير التعلتيع ايلك  و ت  ا جتام   تت  منتاتق ا حترب بجمهوريتتة   

تتتتت   - قو تتتتا جامعتتتتة ممسلتتتتة تتتتت  قستتتتع المكتبتتتتات والمعلومتتتتات- الستتتتودان الد متراتيتتتتة  يتتتتج تركتتتتك علتتتتى مجهتتتتودات تلتتتتل ا جامعتتتتات

تتتا تفكيتتت  تتتتت   لتتتتو  ترامتتتتى  إستتتتفناف الدراستتتتة بعتتتتد توقفهتتتا بستتتتب ا حتتتترب الجتتتتك أدت إلتتتى دمتتتتار بعتتتتد متتتتتار تلتتتل ا جامعتتتتات ممتتتتا جعلهت

مقتتتتتت حة اليتتتتتتلاب ارمتتتتتتر التتتتتتلإي دعاهتتتتتتا إلتتتتتت  ايتجتتتتتتام لتتتتتتنمط التعلتتتتتتيع ايلك  و تتتتتت  والستتتتتت   احتتتتتتو استتتتتتتادام بعتتتتتتد تيبيتتتتتتتات التتتتتتلإصان 

اي تتينام .تركك الدراستتتة علتتى تجربتتتة جامعتتة بحتتتري ومستتاعوفا ا حسدستتتة احتتتو موا تتلة الدراستتتة  فاظتتا علتتتى مقتتا   تلابفتتتا التتتلإ ن 

 ات فع ا حرب وجعل فع ت  مناتق متباعدة. 
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 مشكلة الدراسة:

تتت ا  مشتكلة الدراستة تت  الو تع ا حتال  ل جامعتات الستودااية تت  ظت  توقتت الدراستة بستبب ا حترب متع دمتار وتلتت بعتد متتار 

بع تتتها ممتتتا جعلهتتتا  يتتت   تتتا حة للدراستتتة عتتتن تريتتتق ا ح تتتور المكتتتا   تتتت  الوقتتت  ا حتتتال . وتتتت  ظتتت  التيتتتور الهاوتتت  لتيبيتتتتات التتتلإصان 

اي تينام  أ تتبح التعلتيع ايلك  و تت  متن ا ايتتارات الناجعتتة بتالر ع متتن وجتود معوقتتات ومشتتكلات تحتد متتن استتادام ذلتتل النتتوع 

متتن التعلتتيع ر متتا عتتن ااتتلأ ا ايتتار ارو تتد تتت  المتترف ا حال .عليتتلأ تتمستت  مشتتكلة الدراستتة تتت  ستت ا  روتتدع هوبمتتاهو واقتتع إستتتادام 

تتتتت  ا جامعتتتتات الستتتتودااية تتتتت  زمتتتتن ا حتتتترب تتتتت  ظتتتت   لعلتتتتوم المكتبتتتتات والمعلومتتتتاتالتعلتتتتيع ايلك  و تتتت  وتيبيتتتتتات التتتتلإصان اي تتتتينام  

 لليلاب وأع ان هيمة التدرمع؟     عوبة الدراسة التتليد ة عن تريق ا ح ور المكا
 

 أسئلة الدراسة:

 ما ه  مت رات استادام امام التعليع ايلك  و  ؟  -

 ه  تمتلل ا جامعات السودااية الباية التحتية والتجهيزات الملاومة لاستادام التعليع ايك  و   ومنقات اللإصان اي ينام ؟  -

 ماه  المشكلات والعواوق الجي تحد استادام تيبيتات اللإصان اي ينام  والتعليع الالك  و   ت  ا جامعات السودااية؟  -

ما ه  ار شية والمجهودات المبلإولة ت  سبي  استادام ذلل النوع متن التعلتيع كبتد   للتعلتيع التتليتدي والمحا ترات عتن تريتق   -

 ا ح ور؟

 ع ان هيمة التدرمع واليلاب جاهكون للإلل النوع من التعليع وتع تدريبفع وتأهيلهع بقورة صافية؟أه    -

 لإنان ا حروب؟أه   عتت  التعليع ايلك  و   واستادام تيبيتات اللإصان اي ينام  بد لا ااتحا للتعليع التتليدي  ا ة   -

 ماه  الوساو  وا حلو  والمت   ات الجي من اأنفا دعع وتيوير وتب ي امام التعليع ايلك  و   ت  ا جامعات السودااية؟  -
 

 أهداف الدراسة : 
 

لعلتتتتوم المكتبتتتتات  ايلك  و تتتت  وتتنيتتتتات التتتتلإصان اي تتتتينام الهتتتتدف العتتتتام للدراستتتتة هتتتتو التعتتتترف علتتتتى واقتتتتع استتتتتادام امتتتتام التعلتتتتيع 

 ت  ا جامعات السودااية ألإنان ا حرب .   والمعلومات
 

 كما توجد بعد ارهداف الفرعية وه  صالآت ب  

 التعرف على مفهوم االتعليع ايلك  و  تأاواعلأتفواودمتمعوقاتلأت مكوااتلأ واماذجلأ.  

 اي ينام  ودورم ت  تيوير التعليع ايلك  و   وأهع تيبيتاتلأ المستادمة ت  التعليع . تسليط ال ون  على اللإصان  

 الكشت عن مجهودات ا جامعات السودااية ت  تب ي واستادام التعليع ايلك  و   كبد   للتعليع التتليدي.  

 ر د المعوقات والتحد ات الجي تواجلأ استادام تتنيات اللإصان اي ينام  والتعليع ايلك  و  .   

 إبراز مدس مساهمة التعليع ايلك  و   ومنقات تتنيات اللإصان اي ينام  ت  استمرار الدراسة بعد توقفها بسبب ا حرب.  

تتتتتتد ع التو تتتتيات والمت   تتتتات الجتتتتي متتتتن اتتتتأنفا المستتتتاهمة تتتتت  تفعيتتتت  ودعتتتتع استتتتتادام التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  والمستتتتاهمة تتتتت   تتتت    

 المشكلات والعتبات الجي تعوق استاداملأ الاستادام ارمس .  
 

 أهمية الدراسة:

هتت  ارولتتت   الجتتي تناولتتت  استتتادام التعلتتتيع  - ستتتب علتتع البا تتتج-تتتأت  أهميتتة الدراستتتة متتن أهميتتتة المو تتوع افستتتلأتوتعتت  الدراستتة 

تتتتن  تتتتا مت تتتتة أ  ت تتتتأت  ارهميت تتتتا تت تتتتربت كمت تتتتن ا حت تتتت  زمت تتتتودااية تت تتتتات الست تتتت  ا جامعت تتتتينام  تت تتتتلإصان اي ت تتتتات الت تتتت  وتيبيتت تتتتاو  ايلك  و ت تتتتلا  تنت  ت

 . المجهودات المبلإولة ت  استادام ذلل النوع من التعليع وبيان أهميتلأ و رورية استاداملأ  ا ة مع توقت الدراسة التتليد ة
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 :دود وموضوع الدراسة:

تتتتات الستتتتتودااية تتتت  ا جامعت تتتتات التتتتتلإصان اي تتتتتينام  تت تتتت  وتيبيتت تتتتيع ايلك  و ت تتتتات  ا حتتتتتدود المو تتتتتوعيةب التعلت تتتتع المكتبت تتتتى قست تتتتال  كيز علت بت

 . والمعلومات بجامعة بحري 

 م2024-2023ا حدود الكماايةب 

 ا حدود المكاايةب جامعة بحري.جمهورية السودان الد متراتية
 

 منهجية الدراسة : 

إعتمتتدت الدراستتة تتت  تحتيتتق أهتتدافها علتتى المتتنصف الو تتف  التحليلتت  ودراستتة ا حالتتةتوذلل متتن  تتلا  و تتت وتحليتت  ودراستتة واقتتع 

ذ  ل جامعتات و اللإصان اي ينام  والتعليع ايلك  و ت  بتال  كيز علتى مجهتودات ومستام  جامعتة بحتري كدراستة  التة وامتتيبيتات  

 السودااية ذات المروف المتشابفة. 

 أدوات جمع البيانات:

تتتتتابلات  تتتتتران متت تتتتت  إجت تتتتتافة إلت تتتتت ت إ ت تتتتتبكة ايا  ات تتتتتع ات تتتتتة ومواقت تتتتتة وايلك  وايت تتتتتاوق الورقيت تتتتتادر والولإت تتتتتى  الكتبتالمقت تتتتتة علت تتتتتدت الدراست إعتمت

واتقتتتالات هاتفيتتتتة متتتتع بعتتتتد أع تتتتان هيمتتتة التتتتتدرمع ومعتتتتاويافع وددارات ا جامعتتتتة واليتتتتلاب مكتتتان الدراستتتتة ومعرفتتتتة متتتتدس تتتتتتبلهع 

واستتتتعداداافع للتعلتتتتيع ايلك  و تتت . كمتتتتا تتتتتع استتتتادام أداة الملا متتتتة بالمشتتتتاركة متتتن  تتتتلا  وجتتتود صاتتتتتب الورقتتتتة متتتن  تتتتمن مجتمتتتتع 

 الدراسة. 
 

 "السابقةالدراسات 

تتتتلأ.كما  (2020ناقشتتتتا ة علتتتت    تتتت     تتتتلبياتلأ وأاواعلأتفواوتتتتتدم ومعوقاتت تتتتلأتأهدافلأتمميزاتلأ وست تتتتيع ايلك  و تتتتت   قاوقت تتتتة التعلت أهميت

تتتا التتنيتتتتات المستتتتتادمة ودور المدرستتتتين تتتتت  التعلتتتتيع ايلك  و  .أو تتتت  الدراستتتتة ب تتتترورة الاهتمتتتتام بتتنيتتتتات  تناولتتتت  الدراستتتتة أ  ت

 المعلومات والتدريب. 

( دور التعلتتتتيع ايلك  و تتت  تتتتت  تيتتتوير التعلتتتتيع بجمهوريتتتتة مقتتتر العربيتتتتة. ركتتتكت الدراستتتتة علتتتتى 2018وتناولتتتا ة علتتتت  يتتت   علتتتت    

مت رات استادام امام التعلع ايلك  و   تت  جمهموريتة مقتر العربيتة و شتأة التتعلع ايلك  واتلأ وتيتورم ومفهومتلأ ودورم تت  تحستين 

تتتتتتاوط  تتتتتتات والوست تتتتتترية والتتنيت تتتتتتة والبشت تتتتتتلأ الماد ت تتتتتت  ومتياباتت تتتتتتتعلع ايلك  و ت تتتتتتا ي  الت تتتتتتا معت تتتتتتة أ  ت تتتتتتمل  الدراست تتتتتتا ات تتتتتتتوس التعليشي.كمت المست

تتتتة  تتتتا الماتلفت تتتت  بأاتتتتكالها وأوعي فت تتتتتعلع ايلك  و ت تتتتى أن بتتتترامل الت تتتتة إلت تتتتة. تو تتتتل  الدراست تتتتة والدوليت المستتتتتادمة. واعتتتتتد التجتتتتارب العربيت

 تتتت  وتحتتتتق تتتتدم كبيتتت  تتت  تحستتتين مستتتوس التتتتعلع تبعتتا لمتتتدس ال تتزام معتتتدافا بتواعتتد وأستتتع تقتتميع التتتت امل التعليميتتة الملبيتتتة 

 حاجتات ور بتات وقتدرات المتعلمتتين بماتلتت مستتوياافع التعليميتة. متتن تو تيات الدراستة العمت  علتتى تشتكي  مجلتع تاستيق متتن 

 الوزارات ذات العلاقة والم سسات المعنية

تتتتتتتتة  تتتتتتتتات الدوليت تتتتتتتة المنممت تتتتتتتتلأ مااتبت تتتتتتتتن مهامت تتتتتتتون مت تتتتتتتتالات  كت تتتتتتتتة للاتقت تتتتتتتة العامت تتتتتتتتدول  والم سست تتتتتتتتاون الت تتتتتتتيط والتعت تتتتتتتتى وزارةالتايت تتتتتتتافة إلت إ ت

المعنيتتةوا جهات المااحتتة  حعفتتا علتتى تتتتد ع التتدعع التتلازم لتتدمل التتتعلع ايلك  و تت  تتت  المنمومتتة التعليميتتة تتت  جمهوريتتة مقتتر العربيتتة 

والستت   لتتتتوفي  التمويتت  والتتتدعع التت تتتي الميلتتوب وو تتتع ا ايتتط والاستتت  اتيجيات اللازمتتتة لبنتتان البايتتتة التحتيتتة للتتتتعلع ايلك  و تتت  

والبتتدن بممارستتتتلأ عمليتتا علتتتى مستتتتوس الم سستتات التعليميميتتتة صافتتتة.كما أو تت  أ  تتتا بالعمتت  علتتتى إعتتتداد وتأهيتت  التتتتوس البشتتترية 

اللازمتتتة للتيتتتام بتحويتتت  المتتتواد التعليميتتتة إلتتتى متتتواد إلك  وايتتتة  ستتته  اتلهتتتا و كنفتتتا واستتتتع ا ر تتتها متتتن قبتتت  المستتتتفيد ن متتتن اليلبتتتة 

والمعلمتتين وذلتتل متتتن  تتلا  دعتتتع أقستتام تكنولوجيتتتا التعلتتيع تتتت  صليتتات ال  بيتتتة لتمكيافتتا متتتن تيتتوير المحتتتتوس التتلإي تتدمتتتلأ تتت  مجتتتا  

 تكنولوجيا التعليع والمعلومات. 
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تتتتبكة ( 2007حمتتتت ع   وتناولتتتتا ة علتتتت   التجتتتتارب الدوليتتتتة والعربيتتتتة تتتتت  مجتتتتا  التعلتتتتيع عتتتتن بعتتتتد وهتتتتدف  الدراستتتتة إلتتتت  توظيتتتتت ات

ايا  ا  ت  العملية التعليمية التعلمية ودلى رفتع مستتوس التعلتيع ا جتام   بإستتادام ايا  ا .تناولت  الدراستة التعلتيع ايلك  و ت  

تتتتتتج مفهومهات تتتتتتن  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتية متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتة ايف  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتا ا جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتت  أ  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتة آمفهوملأتأهدافلأتأاماتلأتوفلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفتلأ.كما تناولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

هيكل فا وسلبياافا.واستعر   الدراسة بعد ا ات ات الدولية والعربية تت  مجتا  التعلتيع ايلك  و ت  تعملهاتمتيلباافات قاوقها

لتت  أن التعلتيع ايلك  و ت  فلستفة تربويتة تتت  إفريتيتة والشترق أوسيية. لقت  الدراستة مست  تجتارب بعتد ا جامعتات الامريكيتتة وار 

تتتتور التشتتتكي  تتقتتتاعد بستتترعة متتتع تيتتتور تتنيتتتات الاتقتتتالات والمعلومتتتات. متتتن تو تتتيات الدراستتتة إجتتتران دراستتتة مشتتتحية واتتتاملة 

 لواقع م سسات التعليع ايلك  و   ت  الوتن العرا  ور د أعمالها.تشجيع البحج العلشي ودعع المكتبات ومراكك المعلومات. 
 

(.كفا تتتتتتتتتتتتتتتتات التعلتتتتتتتتتتتتتتتتيع الالك  و تتتتتتتتتتتتتتتت  وعرفتتتتتتتتتتتتتتتت  التعلتتتتتتتتتتتتتتتتيع ايلك  و تتتتتتتتتتتتتتتت  ومقتتتتتتتتتتتتتتتتي حاتلأ 2022) ناقشتتتتتتتتتتتتتتا ة علتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتا   و   تتتتتتتتتتتتتت   

تتتتين  تتتتع المتعلمت تتتتتمر ودعت تتتتدريب المست تتتتتمرة للتت تتتتة المست تتتتة ا حاجت تتتتاول الدراست تتتتن اتت تتتتلأتفواودمتمكوااتلأتااواعلأتمعوقاتلأ. مت و شأتلأت قاوقت

وايداريتتين تتت  صافتتتة المستتتويات.وتعد   صتت  التواعتتتد التد متتة الجتتي تعيتتتق الابتكار.أو تت  الدراستتة بتوعيتتتة المعلمتتين بأهميتتة التعلتتتيع 

ايلك  و تتتت  وتتتتتر يبفع تتتتت  استتتتتاداملأ متتتتع و تتتتع سياستتتتة  تتتتارمة  يتتتت  متستتتتامحة إزان ارمااتتتتة العلميتتتتة وارصاد ميتتتتة.كما أو تتتت  أ  تتتتا 

ب ترورة استتتادام التتنيتات ا حد ستتة واتبكة ايا  اتت . متتن أبترز النتتتاول الجتي تو تتل  إلوفتتا الدراستةبأالأ بتتالر ع متن تعتتدد المبتتادرات 

الم سستتتية العربيتتتة لتيتتتوير مفهتتتوم القتتتناعات ايبداعيتتتةت وسياستتتاافات وتوافتهتتتا متتتع التوجهتتتات الدوليتتتة تتتت  هتتتلإا الشتتتأنت إلا أاتتتلأ لا 

 وجد ا عكا  كبيت  لهتلإم المبتادرات علتى م سستات المعلومتاتت وبالتتال  عتدم تشتجيع ايبتداع ستوف  جعت  هتلإم الم سستات تتالتت 

عتتن التيتتام بتتدورها تتت  المجتمتتعي وأو تت  الدراستتة ب تترورة ت تتمين وتفعيتت  ايستت  اتيجيات الوتنيتتة العربيتتة الجتتي ت كتتد علتتى  تترورة 

ا  لد شتتية ايبداعيتتة الجتتي تتتتدمها  مستتاهمة م سستتات المعلومتتات تتت  تواجتتد المعرفتتةت ودستتتسمارها لتتدعع ايبتتداع ت والتستتويق الفعتتت

 هلإم الم سساتت و شرالوم  بأهمي فا ت  تنمية الاقتقاد ايبدام  العرا . 
 

التعلتيع ايلك  و ت  )التعلتيع الرقشتي( متناولتة أاتواع التعلتيع تيبيتات اللإصان اي ينام  تت  تيتوير  (2023ناقشا ة عل  خ   ة  

ايلك  و  ت قاوقتتتلأ ومميزاتلأتمفهومتتتلأتتيبيتات منقتتتة التتتلإصان اي تتتينام  تتتت  التعلتتتيع ايلك  و  تأهميتتتة التتتلإصان اي تتتينام  تتتت  

تيتتتوير العمليتتتة التعليميتتتة وتيبيتتتتات التتتلإصان اي تتتينام  تتتت  مجتتتا  التعلتتتيع عتتتن بعتتتد. تو تتتل  الدراستتتة إلتتتى أن التيبيتتتتات اللإكيتتتة 

بحت  متواومتة متع صت  تالتب وفتتا لميولتلأ وا تياجاتتلأ واتجاهاتتلأ. تستمح  تساعد المتعلع على على التحترر متن التتعلع بأستلوب وا تد وم

تيبيتات اللإصان اي ينام  بتافيت معاااة ارساتلإة من كث ة ارعما  المكتبيتة مست  إعتداد وتحتحيح ايمتحااتات وبالتتال  ربتح هتلإا 

الوق  ت   ليتفتر  للبحتوا وتيتوير المحتتوس الدرالتطي لليتلاب. أو ت  الدراستة بالاهتمتام بالبايتات التحتيتة  ود شتان المحتتوس التلإص  

 من الكتب الرقمية  والعم  على اكتساب المعرفة وتحد عفا والمحافمة علوفا. 
 

تتتتيع اي (20220تناولتتتتا ة علتتتتت  عل تتتتا    تتتتات التعلت تتتت  دراست تتتت  تت تتتتة لك  و ت تتتتات بجامعت تتتتات المعلومت تتتتع دراست تتتتة قست تتتتيع تجربت تتتتات تتيت المعلومت

  المعلومتتتات دراستتتتات تتتت  ايلك  و تتت  التعلتتتيع تجربتتتتة تتيتتتيع إلتتتى الدراستتتة الستتتليان قتتتابو  بستتتلينة عمتتتان. هتتتتدف 
م
 متتتتترر  تتتت  متمسلتتتة

 اليريتتتتة متتتن والتتتدرو  المحا تتترات تحويتتت  آليتتتة  يتتتج متتتن التجربتتتة هتتتلإم تنتتتاقه الدراستتتة. المعلومتتتات عتتتن البحتتتج  نتتتاقه مهتتتارات

 ايلك  وايتتةت تيرقت  الورقتة التتى بعتد التحتد ات الجتي تواجتتلأ تريتق التحتو  ايلك  و تت  با جامعتة مافتا عتتدم اليريتتة إلتى التتليد تة

ا جامعتتتتة  اتتتتران باستتتتتمرار. عتتتتدم ايلك  و تتتت  بريتتتتدم  تتتتتابع لا الآ تتتتر التتتتبعد أن كمتتتتا ايلك  و تتتت ت التتتتتعلع بنمتتتتام اليلبتتتتة بعتتتتد إلمتتتتام

 لاعتبتتارات التلإصور  اليتلاب متع المشت  كة المحادلإتتات تت  اليالبتات مشتاركة استتتود و. عتدم صامتازيتا براتامل ل ت  ي  ا حد ستةالاشتاة 

 التعلتتتيع ومتيلبتتتات  تناستتتب بمتتتا التعلتتتيع تتنيتتتات مركتتتك تتتت  الموجتتتود ارستتتتود و تألإدتتتج ولإتافيتتتة. اق   تتت  الدراستتتة إعتتتادة اجتماعيتتتة

 رنفتا المنتتد ات تت  والمرويتة القتوتية المحادلإتات  ا تية ا حتد ج. إ تافة وارلإتاا التقتويرت صتامي ات  يتج من ايلك  و   ا حد جت
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 رحمة علي  صالح أيمن .د

ا ستتترمع بشتتتتك  اليلبتتتتة علتتتتى استفستتتارات ايجابتتتتة المتتتدر  علتتتتى تستتته   وتدريبيتتتتة تعريفيتتتتة ور  تنفيتتتلإ. النقتتتتية بالكتابتتتتة متاراتتتة جتتتتدم

 النمام.  باقاو 

الاتجاهتات ا حد ستة للتعلتيع عتن بعتد تت  تاقت  علتوم المكتبتات والمعلومتات تت  ا جكاوتر ( 2020تناولا ة عل  نجاة؛ ب  علتزاع) 

تتتت  ظتتتت  ارزمتتتتاتب جامعتتتتات الشتتتترق ا جكاوتتتتري اموذجتتتتا.رككت الدراستتتتة علتتتى عتتتترج الاتجاهتتتتات ا حد ستتتتة للتعلتتتتيع عتتتتن بعتتتتد تتتتت  مجتتتتا  

المكتبتتتتات والمعلومتتتتات تتتتت  ا جامعتتتتات ا جكاوريتتتتة.من اتتتتتاول الدراستتتتة اعتمتتتتاد ا جامعتتتتات ا جكاوريتتتتة علتتتتى امتتتتام   م د بقتتتتفة اساستتتتية 

تتتتاو   تتتتوا والرست تتتتران البحت تتتتد اجت تتتتة عنت تتتتا ف الوظيفيت تتتتى المنت تتتتا سين علت تتتتع البت تتتتيت.اعتماد معمت تتتتات واررات تتتتات والمعلومت تتتتوم المكتبت تتتتدرمع علت لتت

العلميتتة. متتتن تو تتتيات الدراستتتة اعتمتتتاد التعلتتتيع عتتتن بعتتتد صاليتتتة لتتتتدرمع منتتتا ف علتتتوم المكتبتتتات والمعلومات.و تتت  ارزمتتتات العلميتتتة 

 والتعليمية.تكوين ارساتلإة والبا سين  و  ترق استادام منقات التعليع عن بعد ت  علوم المكتبات والمعلومات. 

 إفتتادة متتدس علتتى التعتترف  يتتج اتتمل  ( التعلتتيع ايلك  و تت  بأقستتام المكتبتتات والمعلومتتات المقتترية. 2023استت فدف  دراستتة  نتتيع )

 المكتبتات بأقستام تالبتا  950  متن الدراسة الميدااية بيااات جمع تع. ايلك  و   التعليع من المكتبات والمعلومات أقسام  ت   اليلاب

 -والمعلومتتات المكتبتتات بتستتع اليتتلاب عينتتة أن والمنوفيتتة. ممتتن اتتتاول الدراستتة تبتتين ستتويت وب تتك ايستتكندرية بجامعتتات والمعلومتتات

بالماوتتة  83.5 أبتترز  ايلك  و  )متتود ( بدنمتتا التتتعلع إدارة امتتام  تتلا  متتن إلك  وايتتة بدراستتة متتتررات  تومتتوا لتتع ايستتكندرية جامعتتة

 بتأنفع المنوفيتة جامعتة تتلاب بالماوتة متن 33.5أوضت    ين  لا  امام مود . ت  من المسبتة بدراس فع سويت ب ك جامعة  تلاب  من

 البايتتة لتتدعع التتلازم التمويتت  بكيتتادة ا جامعتتات تتتتوم الدراستتة بتتأن تتلا  امتتام مود .أو تت   متتن إلك  وايتتة متتتررات بدراستتة قتتاموا

تتتتام تتتتت  التحتيتتتتة تتتتات أقست تتتتكة بأ تتتتد المكتبتتتتات والمعلومت تتتتات ايلك  وايتتتتة والمعتتتتدات ارجهت تتتتفة ا حد ستتتتةت والت مجيت تتتتبورات وبقت   ا تتتتة الست

 أع تتان إفتتادة لكيتتادة وذلتتل الآلتت ي ا حاستتب الدراستتية وقاعتتات التاعتتات تتت  ايا  اتت   تتدمات ودتا تتة اللإكيتتة والمنقتتات ايلك  وايتتة

  إلوفا  ا حاجة لدس و ا رة مستمرة   يااة توفي   مع التعليع ايلك  و  ت من  واليلاب التدرمع  هيمة
 

 :(Arkorful&Abaidoo,2015)   تناولا ة عل   
 

تتتتتدس  تتتتتة  مت تتتتت  الدراست تتتتتج بحست تتتتتال .  يت تتتتتيع العت تتتتت  التعلت تتتتتادم تت تتتتتلأ ودعتمت تتتتتلأ وعيوبت تتتتت  ومميزاتت تتتتيع ايلك  و ت فاعليتتتتتتة استتتتتتتدام التعلتتتتتتيع دور التعلت

ايلك  و   ت  م سسات التعلتيع العتال  وكيفيتة الاستتفادة متن تكنلوجيتا المعلومتات والاتقتالات ا حد سة.وأهميتة استتادام تتنيتات 

التعلتتيع والتعلع.وتو تتل  الدراستتة إلتت  التعلتتيع ايلك  و تت  بتتلأ ستتلبيات كمتتا لتتلأ إ جابيتتات متتن اتتتاول الدراستتة ان التعلتتيع ايلك  و تت  

 تتترين ومتتتتع  عتتتكز فعاليتتتة المعرفتتتتة متتتن  تتتلا  ستتتتهولة الو تتتو  إلتتتى كتتتتع هاوتتت  متتتتن المعلوماتتكمتتتا  حفتتتك اليتتتتلاب علتتتى التفاعتتت  متتتتع الآ 

المعلمين. ستتتتاعد تتتتت  تعتتتتويد اتتتتت  أع تتتتان هيمتتتتة التتتتتدرمع والكتتتتوادر المساعدة.أو تتتت  الدراستتتتة ب تتتترورة الاهتمتتتتام بتب تتتتي التعلتتتتيع 

   الالك  و   ت  م سسات التعليع العال  والاهتمام بالتتنيات ا حد سة. 
 

:(Sherman&Puhovskiy&Kambalaova,2022) تناولا ة عل      

تتت  أوكراايتتا ودستتتادم  الدراستتة  مستتتتب  التعلتتيع عتتن بعتتد تتت  ا حتترب تتت  أوكراايتتا.رككت الدراستتة علتتى إستتتادام المنقتتات الرقميتتة

المنصف المتارن  يج تم  متاراة استادام تلتل المنقتات تت  فر ستا وأمريكتا و ي هتا متن الدو .وأكتدت الدراستة علتى فعاليتة التعلتيع 

وكراايتتتا أو  ارجهتتتا تتتت  ف تتت ة ا حتتترب. متتتن اتتتتاول الدراستتتة أعتتتن بعتتتد وأهميتتتة التعلتتتيع  يتتت  الم زامنتتناولتتت  الدراستتتة ار تتتاا  دا تتت  

ن راتع أواعد متاراة النجاح ارصاد شي بين اليلاب اللإ ن  درسون عت  ايا  ا  مع اليلاب المدرجين ت  امتام التعلتيع المتدمل ات ت  

تلاب المجموعة الجي أ لإت الدورة التدريبة الماتلية  قل  على أعلى الدرجات . وأوضح  الدراسة أ  ا أاتلأ توجتد عتدة امتاذ  

تتتتتتتد  تتتتتتتن بعت تتتتتتتيع عت تتتتتتتة للتعلت تتتتتتتاوط المتعددةرودست تتتتتتترامل الوست تتتتتتتتادام بت تتتتتتتى است تتتتتتتدريب علت تتتتتتتسلا التت تتتتتتتا مت تتتتتتت  أوكراايت تتتتتتتتادمة تت أاممتتتتتتتتة التتتتتتتتتعلع تالمست

التعلع عتن بعتد تت  ا جامعتة وتت  الم سستات التعليميتة المستتلة.أو ت  الدراستة تالتعاون بين الم سسات التعليمة الماتلفتةتاللإات 

ممتة التعلتتيع عتتن بعتد وتتنياتتتلأ  ا تتة بعتد ققتتت العد تتد متن الم سستتات التعليميتتة  وتت  ظتت  ظتتروف ا حتترب ابأهميتة التوستتع تتت  أ
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 ستب تتت  المستتتب  ممتا  تت دي إلت  ااتشتار وتيتور التعلتتيع عتت  ايا  ات  بشتتك  يع عتن بعتتد هتو البتد   ارلتمتع روستيا لتلإلل  عتتتت  التع

 عام.  

:(Tang&Chang.&Hwang, 2023)   تناولا ة عل 

التعلتيع ايلك  و ت  متع مراجعتة منصجيتة وتحليت  الاقتباستات المشت  كة.  يتج ركتكت الورقتة اتجاهتات التلإصان الا تينام  الجتي تتدعع 

علتتى تيبيتتتات التتلإصان الا تتينام  تتت  التعلتتيع ايلك  و تت  لتحستتين فعاليتتة التتتدرمع والتعلتتيع التتدقيق والتعلع.عملتت  الدراستتة علتتى 

مراجعتتتة أامتتتتا  الاشتتتتر ربحتتتاا التتتتلإصان الا تتتتينام  تتتت  التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  وتتتتع ال  كيتتتتز علتتتتى التيبيتتتتات الاكثتتتت  إستتتتتاداما.  للتتتت  

استشتتهادا. متن اتتتاول الدراستة أن دراستتات تيبيتتات التتلإصان الا تتينام   1149ورقتتة بحسيتة أساستتية محتحوبة بحتتوال   86الدراستة 

تتتت  التعلتتتيع ايلك  و تتت  ركتتتكت علتتتى تيتتتوير وتيبيتتتتات ااممتتتة التتتتدرمع اللإكيتتتة  لوفا استتتتادام التتتلإصان الا تتتينام  لتستتتهي  التتيتتتيع 

 والتتييع ت  سياقات التعليع ايلك  و  . 

:(Rajab,K,2018) تناولا ة عل      

فاعليتة ودمكااتتات التعلتتيع ايلك  و ت  تتت  منتتاتق ا حترب متاراتتة تجريبتتة للتعلتتيع المتواجني والتعلتتيع عتتت  ايا  ات  تتت  المملكتتة العربيتتة 

تتتتتتت   تتتتتتران تت تتتتتتة اجت تتتتتتتة جامعت تتتتتتة تجربت تتتتتت  الدراست تتتتتتعود ة. وعكست تتتتتتد ع المتتتتتتتتتررات الست تتتتتتق تتت تتتتتت  ظتتتتتتتت  عواوت تتتتتترب تت تتتتتت  ألإنتتتتتتتتان ا حت تتتتتتيع ايلك  و ت التعلت

التتليد تتة.بيا  الدراستتة الفواوتتد المحتملتتتة للتعلتتيع ايلك  و تت  تتت  منتتتاتق ارزمتتات مستت  منيتتتة ا حتتتدود ا جنوبيتتة لنجتتران بالمملكتتتة 

العربيتتتة الستتتتعود ة متتتتع التتتتيمن.من اتتتتتاول الدراستتتة عتتتتدم وجتتتتود فتتتترق إ قتتتتال  أو عملتتت  بتتتتين التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  والتعلتتتتيع المتتتتواجني 

تتتا  تتتا أن التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  قتتتتادرا علتتتتى تحتيتتتتق ارهتتتتداف التعليميتتتتة للمنتتتتاتق الجتتتتي دمرافت تتتا ألإبتتتتت  الدراستتتتة أ  ت بالاستتتتبة لليالب.كمت

 ا حروب  يج  وفر لليلاب بدمة تعليمية آمنةتمنقات جلإابةتوجودة ت  التعليع. 

مو تتتوع إستتتتادام امتتتام التعلتتتيع ايلك  و تتت  متتتن  تتتلا  عتتترج الدراستتتات الستتتابتةي  ت تتت  أاتتتلأ هتتتلإم الدراستتتة تتميتتتز عافتتتا بتناولهتتتا 

 تافة الت  تناولهتا ذلتل النتوع متن إوتيبيتات اللإصان اي ينام  كايار بد   للتعليع التتليدي ولتدع صاستتادام متوازي أو ماتتلط 

هتتع الا جابيتتات وذكتتر الستتلبيات والمعوقتتات متتع و تتع اق  ا تتات و لتتو  تستتاهع تتت  أالدراستتة تتت  زمتتن ا حتترب تتت  الستتودان متتع دراستتة 

    المشكلة. 
 

 علتع    علإلكترون :

هو وسيلة من الوساو  الجي تدعع العملية التعليمية وتحولها من تور التلتين إلى تور ايبداع والتفاعت  وتنميتة المهتاراتت ويجمتع   

صت  اراتتكا  ايلك  وايتة للتعلتتيع والتتتعلعت  يتج تستتتادم أ تتدا اليترق تتت  مجتالات التعلتتيع والاشتتر وال  فيتلأ باعتمتتاد ا حواستتدب 

ووساويها التاكيايتة واتبكاافا. ولتتد أدت التنتلات السترمعة تت  مجتا  التتنيتة إلتى ظهتور أامتا  جد تدة للتتعلع والتعلتيعت ممتا زاد تت  

متلأ  ستب تاقتتلأ وقدرتتلأ وسترعة تعلمتلأ ووفتتا لمتا لد تلأ  متن  تت ات 
ب
ترسيخ مفهتوم التعلتيع الفتردي أو التلإات ي يج  تتابع المتتعلع تعل

 ومهارات سابتة.  
 

 تعزيف علتع    علإلكترون :

تتتت  )  عتتتترف تتتتيع ايلك  و ت تتتتن  ( -LearningEالتعلت تتتتد بت تتتتام محمت تتتتة الامت تتتت  بجامعت تتتتتعلع ايلك  و ت تتتتة المعلومتتتتات والت تتتتادة تتنيت تتتتادة عمت تتتتا لعمت وفتت

امام تفتتتتتتاعل  للتعلتتتتتتيع  تتتتتتتدم للمتتتتتتتعلع باستتتتتتتادام تكنولوجيتتتتتتات الاتقتتتتتتا  والمعلومتتتتتتاتت ومعتمتتتتتتد علتتتتتتى بدمتتتتتتة ( بأاتتتتتتلأ   2024ستتتتتتعود.)

المتتتررات الدراستية عتت  الشتتبكات ايلك  وايتةت وتتتوفر ستب  ايراتاد والتوجيتتلأ وتنمتيع الا تبتتارات إلك  وايتة رقميتة متكاملتتة تعترج 

 . وكلإلل إدارة المقادر والعمليات وتتويمها
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 رحمة علي  صالح أيمن .د

تكمتن أهميتتة التعلتتيع ايلك  و تت  تتت   تت  مشتكلة الاافجتتار المعرتتت  وايقبتتا  الم زا تتد علتتى التعلتيع وتوستتيع فتتر  التبتتو  تتت  التعلتتيعت 

إ افة إلى تمكين من تدريب و تعليع العاملين دون ترك أعمالهع والمساهمة ت  كسر ا حواجك النفسية بين المعلتع والمتتعلع وكتلإلل 

 إاباع  اجات و قاو  المتعلع مع رفع العاود من الاستسمار. 
 

 مقا ن  بي  علتع    علإلكترون  وعلتع    ف  ي  ته علتق     :

)عمتادة عمتتادة  للتعترف علتى مميتزات وعيتوب صتت  متن التعلتيع ايلك  و ت  والتعلتتيع التتليتديت تجتري المتاراتة بيافمتا متتن عتدة جوااتب

 (ب 2024تتنية المعلومات والتعلع ايلك  و   بجامعة الامام محمد بن سعودت

: 
ّ
 م  ح ث أل  ب علتع 

ومستغلها ت  عملية التعلع. أما التعلتيع التتليتدي التعليع ايلك  و    ستادم ص  ما تو   إليلأ العلع من مستحدلإات وا   اعات 

 فمهما تعددت اردوات والا   اعات  وللأ فهو  عتمد على الكتاب فتط صأسلوب للتعلع. 

 م  ح ث علتفا ل:

ا مهيمتة  حتدوا ذلتل. أمتا تت  التعلتيع التتليتدي فالتفاعت   كتون   حدا التفاع  بشكٍ  واسع ت  التعليع ايلك  و ت ي فتالمروف داومتم

ع ت  وق  الدر ت ولكن لا  توافر هلإا التفاع  بين المتعلع وأداة التعلع )الكتاب(. 
ب
 بين المعلع والمتعل

 م  ح ث تح  ث ع اةة علع م  :

تت  التعلتيع ايلك  و تت   مكتن تحتد ج المتتادة العلميتة تت  أي وقتت  واستهولة ومستر. تتت  التعلتيع التتليتدي بمجتترد تباعتة الكتتاب تاتنتتي 

تتتتة  تتتت  و يتتتت  مواكبت تتتا  اب ت تتتتة كمت تتتتات  يتتتت  محدلإت تتتتتعلع لتلتتتتت  معلومت تتتتلإا  عتتتتربج المت تتتتد   أو إ تتتتافةت وهت تتتتمو ة ي تتتتافة أي تعت الفر تتتتة المست

 للتيورات. 

عفز علفزص أو علإتاح :  م  ح ث ت 

لتعليع ايلك  و   متاح توا  الوق ت ولا  ستدم  التعلع ايلك  و ت  وجتود المتتعلع ا جغراتت  تت  افتع مكااتلأي فهتو ممكتن  تدر  تت  

قتارة ومدرستتلأ جتتالع تت  قتتارة أ تترس ويتتتع التتعلع علتتى أكمتت  وجتتلأ. أمتا تتت  التتتعلع التتليتدي إذا لتتع تتتتح لتتلأ الفر تة بالتواجتتد تتت  افتتع 

ع فأالأ  ي  قادر على أن  كون جكن من العملية التعليمية. 
ب
 مكان وجود المعل

 مك نات علتع    علإلكترون :

مافتتتاب التدرم،طيتالتتويشيتالتكنلوا تاللاوا تالتقميشيتالاراتتتتاديتايداري والمكتتتتون  تكتتتون التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  متتتن عتتتتدة مكواتتتتات 

 (. 77ت  2022)صاظعت  ار لاق . 

 :أن عع علتع    علإلكترون 

 مكتتتتن تقتتتتايت التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  إلتتتتى اتتتتوعين  ستتتتب إمكاايتتتتة أو عتتتتدم إمكاايتتتتة وجتتتتود ( 2024وفتتتتتا لموقتتتتع توينكتتتت  ايلك  و تتتت )     

 المتعلع والمتعلع ت  افع الوق  ت  العملية التعليميةت كلإلل مكان التواجد. 

 :علتع    علإلكترون  ع تزعم 

هتتو التتلإي  تتتع تتت   التتة تواجتتد المعلتتع والمتتتعلع تتت  افتتع الوقتت ت فيتتتع التعلتتيع علتتى الهتتوان مبااتترة ويحقتت  تفاعتت   تيتتت  زم تتي بتتين 

 تيتتت ت فالكتت  جتتالع أمتتتام جهتتازم التتلإي  تلتتتن عليتتتلأ درستتلأ تتت  افتتع التتتكمنت المعلتتع والمتتتعلعت والمتعلمتتين فيمتتتا بيتتافع تتت  وقتت  زم تتتي 

ويكتتون هتتلإا التفاعتت  بتتأدوات متعتتددة مستت ب  تترف الدرداتتةت أو المكالمتتات القتتوتية عتتت  ايا  اتت ت أو الكتابتتة علتتى اللتتوح اربتتيدت أو 

 الاجتماعات الاف  ا ية… وهكلإا. 
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لأ لا  تتؤتتتطي ا ح تتتور لمكتتتان التتتتعلع أو لم سستتتة تعليميتتتةت كمتتتا  تميتتتز بتتتأنب 
ب
هتتتلإا النتتتوع متتتن التعلتتتيع ايلك  و تتت  لتتتلأ إ جابياتتتتلأ ومافتتتاب أاتتت

تتتتور  تتتتار التيت تتتترما لااتشت ت امت
ب
تتتت تتتت  مكلت تتتتيع  يت تتتتن التعلت تتتتوع مت تتتتلإا النت تتتتا أنب هت تتتتهولةت كمت تتتتالعكع بست تتتتلأ وبت تتتتاب عنت تتتتأ  ويجت تتتتتييع أن  ست تتتتتعلع  ست المت

 التكنولوا  ودتا ة ابكات ايا  ا  ت  ص  مكان ولك  فرد. 

تتتتدرو  دون  تتتت  الت تتتتمح بتلتت تتتتة تست تتتتبكة إا  اتتتتت  قويت تتتتورة وات تتتتكة متيت تتتتلأ رجهت تتتت  ا تياجت تتتترها تت تتتتن  قت تتتتي  مكت تتتتلبيات الجت تتتتلأ بعتتتتتد الست تتتتن لت ولكت

مشوااتت كلإلل الال زام بوق  معين للتعلعت كما أنب المتعلع ت  هتلإم ا حالتة  كتون سته  التعترج للتشتو  وا اترو  عتن الدراستة 

 فالبدمة التعليمية تسمح للأ بفلإا. 

 :علتع    علإلكترون  غير ع تزعم 

هو تعليع  ي  م زامن لا  تتؤطي وجود المعلع والمتعلع ت  افع الوق ت فهو تعليع  ي  مباار  سمح بتلتت  المتتعلع المتادة التعليميتة 

ع فيتتلأ الت  تتد ايلك  و تت  ومتتا اتتابفلأ لنتتت  الملفتتات 
ب
تتت  أي وقتت   ناستتبلأت وهتتو متتن  اتتتار هتتلإا الوقتت   ستتب ظروفتتلأت  ستتتادم المتتتعل

 والتوا   مع المعلع أو المتابع للأ. 

متتن اي جابيتتات أن الدراستتتة تتت  هتتتلإا النتتوع  يتت  الم تتتزامن مراتتة تستتتمح للمتتتعلع أن  تتتتعلع تتت  الوقتت  المناستتتب لتتلأ التتتلإي ا تتتارم  ستتتب 

ظروفتتلأ ا اا تتتة بتتلأت فتتتيمكن للمتتتتعلع أن  اتتتار وقتتت  تعلمتتتلأ تتت  أف تتت  المتتروف الجتتتي تستتتمح لتتلأ بتتتالتعلعت والبعتتتد عتتن اروقتتتات الجتتتي 

 تمنعلأ عن ال  كيز. 

 تسمح هلإم اليريتة للمتعلع بتلت  التعليع  سب قدراتلأ ا اا ة بلأ والجي    تب علوفا كمية المجهود المبلإو  ت  تعلملأ. 

 لدروستتلأ دون  تتر  أو 
م

ا صتتاملا هتتلإم اليريتتتة تستتمح للمتتتعلع بإعتتادة المتتادة التعليميتتة وقتت  ا حاجتتة بالعتتدد التتلإي  تتوفر للمتتتعلع فهمتتم

 تعيي  لسي  العملية التعليمية. 

للتعلتتتيع عتتتتن بعتتتتد  يتتتت  الم تتتزامن ستتتتلبياتلأ الجتتتتي تجعلتتتتلأ  اتتتتتت  لتتتبعد ارمتتتتوري فتتتتالتعليع  يتتتت  الم تتتزامن  فتتتتتتد  حقتتتتو  المتتتتتعلع علتتتتى 

التتد ر أو رد فع  من المعلع عما قام بلأ من مجهود ت  التعلعت وهت  الجتي تت لإر علتى المتتعلع إذا  تدلإ  تت  وق فتا دون تأجيت ت وبالتتال  

فهتتتو  حتتتترم المتتتتعلع متتتتن أن  يتتترح ارستتتتملة والاستفستتتارات الجتتتتي تستتتتاعدم علتتتى الفهتتتتع وقتمتتتا  ريتتتتدت كمتتتا  تستتتتبب تتتت  إ تتتتابة المتعلمتتتتين 

 بالاايواوية لاعتيادهع على عدم التفاع  والتوا   الاجتمام  مع أ د. 
 

 :علتع    علمخت ط

 ستتتمح بالتفاعتتت  وا حريتتتة تتتت  افتتتع الوقتتت  متتتع هتتتلإا النتتتوع  حتتتدا فيتتتلأ متتتك  للتعلتتتيع ايلك  و تتت  الم تتتزامن و يتتت  الم تتتزامنت وهتتتلإا النتتتوع 

 .  دوا تفاع  اجتمام  لازم لححة المتعلع العتلية والنفسية

 تطب قات علذ اء علايطناع  ف  علتع   :

ظهرت ت  الآواة ار ي ة العد د من تيبيتات اللإصان الا ينام  ت  التعلتيعت والجتي تعتد ااتجتة عتن التيتور المتستارع تت  العتالع التت تي 

د التتتلإصان الا تتتينام  أ تتتد أبتتترز التتنيتتتات الجتتتي صتتتان ومتتتازا  لهتتتا دور كبيتتت  تتتت  دفتتتع  جلتتتة النمتتتو والازدهتتتارت  عتتت  وت تتتاع البيااتتتاتت إذ  ل

 والتألإي  الكبي  ت  التياعات الماتلفة للمجتمعات وعلى رأسهع قياع التعليع. 

 تعزيف علذ اء علايطناع  ف  علتع   :

اللإصان الا ينام  ت  التعلتيع هتو التتدرة والعمت  علتى تنميتة العمليتة التعليميتة متن  تلا  امتع المعلومتات التكنولوجيتة الجتي تعتمتد 

بشتتتك  رود،تتتطي علتتتى الكمبيتتتوتر واردوات ار تتترس الجتتتي تكمتتت  المهتتتام الجتتتي تتيلتتتب التتتلإصان اي ستتتا  . ومتتتن لإتتتع الو تتتو  إلتتتى استتتتاتاجات 

منيتيتتتة.وهو توظيتتتت التتتلإصان الا تتتينام  دا تتت  القتتتفوف الدراستتتية أو تتتت  الم سستتتات التعليميتتتة متتتن أجتتت  تتتتوفي  أدوات وأستتتاليب 

 . (2023 مكن من  لالها دعع العملية التعليمية والمعلمين والمتعلمين.)العريف ت
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 أهم   علذ اء علايطناع  ف  علتع   :

  مكن تو يح أهمية تيبيتات اللإصان الا ينام  ت  التعليع من  لا  مجموعة من النتا ت وه ب 

 المساهمة بشك  كبي  ت  رفع كفانة ارعما  ايدارية ت  الم سسات التعليمية.  -

 تتلي  ا جهد والوق  عت  أتمتة المهام التشغيلية الروتياية من التتييع والتححيح و ي م.  -

 معا جة ات  عدد المعلمين اركفان ت  بعد المجالات ومساعدافع ت  تيوير قدراافع وتسهي  عملهع.  -

زيتتادة إاتاجيتتة المعلمتتين ومستتتاعدافع تتت  اتاتتاذ التتترارات المناستتتبة لكيتتادة مشتتاركة اليتتلاب واستتتتادام أستتاليب تتتدرمع أكثتتت   -

 فاعلية. 

 رفع كفانة عمليات تيوير المنا ف التعليمية عت  استاتا  المهارات والمعارف الميلوبة ت  وق  محدد.  -

 تعكيك ايبداع والابتكار وا حد من أوجلأ الا تلاف الاقتقادي والاجتمام  والعرق  و ي م.  -

 الارتتان بجودة التعليع وتحسين و و  الفمات الماتلفة إلى مواد تعليمية عالية ا جودة.  -

دعع المتعلمين مع و ع مستويات اللإصان الماتلفة ت  ا حسبان وفهع متيلباافع وسلوكهع وتتتد ع التدرو  بقتورة مناستبة  -

 (2023لا تياجاافع وقدراافع.)العفيف ت
 

 ةو  تطب قات علذ اء علايطناع  ف  علتع   :

 متعددة مهمة افدف جميعها لرفع كفانة العملية التعليميةت وتتمس  ت  الآت ب 
م
 تمتلل تيبيتات اللإصان الا ينام  ت  التعليع أدوارا

 التتييع الفوري لليالب ور د درجاافعت وذلل من أج  مساعدافع على تيوير أدائفع الدرالطي.  -

 التغلإ ة الراجعة لليالب بقورة فورية ومستمرة. تتد ع  -

 توفي  وكلان اف  ا ين لمساعدة المتعلمينت ودفادافع بايجابات الححيحة.  -

المستتاعدة تتت  جتتتودة التتتعلعت وذلتتتل متتن  تتتلا  تحد تتد القتتعوبات الموجتتتودة لتتدس المتتتتعلع متتن  تتتلا  التتتدريبات والا تبتتتارات.  -

 ارمر إلى  وجلأ المعلمين لشرح أجكان محددة من المنصف وال  كيز علوفا لتتويع جوااب ال عت. 

 لمساعدة المتعلع ت  إ راز التتدم الميلوب من  لا  تعلميلأ بشك  فردي.  -
م
 تكيفيا

م
 توفي  تعلما

 للمعلع  و  و ع المتعلع واتيجة تعلملأ وتحقيللأ الدرالطي.  -
م
 تتد ع تتريرا

 

 أه  تطب قات علذ اء علايطناع  ع  تخ م  ف  إةع ة ع ؤل ات علتع  م  :  

 هناك العد د من تيبيتات اللإصان الا ينام  ت  التعليع الجي تستادم ت  إدارة الم سسات التعليمية من أهمهاب 

 (:Class Dojoتطب ق ك س ةوج   

هتتتو تيبيتتتق قتتتاوع علتتتى مبتتتدأ التلعيتتتب وتتنيتتتات التتتلإصان اي تتتينام  متتتن  تتتلا  استتتتادام عنا تتتر اللعبتتتة وتتنيتتتات التقتتتميع الرقشتتتي 

لدلعتتتاب يدارة الستتتلوكت وتعكيتتتك الستتتلوكيات اي جابيتتتة لليتتتلاب بيريتتتتة ماققة. ستتتاهع التيبيتتتق تتتت   لتتتق لإتافتتتة إ جابيتتتة عتتتت  

تمكتين المعلمتين متن مراقبتة ارامتتا  الستلوكية للمتعلمتينت ومتن لإتتع تشتجيعهع علتى أي مهتارة أو قيمتتة متع تتتد ع الملا متات الفوريتتة 

 لهع. 

التيبيتتق بميتتزة ال  جمتتة الفوريتتة الجتتي تتتتيح للمعلمتتين التوا تت  متتع  يتت  المتحتتدلإين باللغتتة اياجليز تتةت ممتتا  تلتت  متتن تتميتتز المنقتتة أو 

تتتتتلاي وآب  تتتتت  بت تتتتتدوز وجوجت تتتتتاة وينت تتتتتق لاشت تتتتتلإا التيبيت تتتتتوفر هت تتتتتين أو ايدارة.متت تتتتتع المعلمت تتتتت  مت تتتتتى التوا ت تتتتتان علت تتتتتاعد الآبت تتتتتة وتست تتتتتواجك اللغت  ت

 (2023استور.)العفيف ت
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 (:Content Technologiesتطب ق ك نتنا تكن ل ج    

 تتتتتيح هتتتتلإ التيبيتتتتق م اقتتتتات متتتتوجكة للكتتتتتب والمنتتتتا ف الدراستتتتية باستتتتتادام تتنيتتتتات التتتتلإصان الا تتتتينام .افدف إلتتتتى تتتتتوفي  محتتتتتوس 

 تعليشي

مميتتز تتت  وقتت  أقتت  وبجتتكن بستتيط متتن تكلفتتة الاشتتر التتليد ة. ستتتادم التيبيتتق  وارزميتتات التتلإصان الا تتينام  والتتتعلع العميتتق   

ي شتتتان محتتتتتوس تعليشتتتي مناستتتتبت بنتتتان علتتتتى البيااتتتات المد لتتتتة متتتتن المعلتتتع كتو تتتتيت المتتتنصف وتتستتتتيماتلأ. دعع هتتتلإا التيبيتتتتق اللغتتتتة 

 (2023اياجليز ة ويتيلب دفع رسوم ويتناسب مع الفمات العمرية للمر لة المتوسية والسااوية.)العفيف ت
 

 تطب قات علتع    علإلكترون  ف  مجال ع كتبات وع ع  مات:

 والاهتمتتتتام التكنولوجيتتتات تتتت  المتستتتتارعة التغييتتت ات تتتت  المتمسلتتتتة التحتتتد ات متتتن ار يتتت ة عد تتتتدا الستتتنوات تتتتت  التعليشتتتي التيتتتاع  واجتتتلأ

 التعلتتتيع تتنيتتتات تب تتتك إلتتتى  تتترورة دعتتتا ممتتتا لليتتتلابت المتنوعتتتة للا تياجتتتات والاستتتتجابة التتتتعلعت مارجتتتات وتحتيتتتق بجتتتودة التعلتتتيع

 والمهتتارات المعتتارف تتتتد ع علتتى قتتادرة تكتتون  لكتتن تدرمستتهات وتريتتتة المكتبتتات والمعلومتتات بتتت امل المنتتا ف محتتتوس  لتيتتوير ايلك  و تت 

 .المستدامة.   التنمية تحتيق ت  فعالين  ارصان  قبحوا  وصن العم ت سوق  ت  اللازمة ل اريجين
 

 ع كتبات وع ع  مات:م عءم  علتع    علالكترون  لتخصص  

  ل ب  كما والمعلومات  المكتبات مجا  ت  ايلك  و   التعليع تب ك  أهمية

 مسا رة التغيي  ا حادا ت  مجا  تكنولوجيا الاتقا  والمعلومات وظهور اجيا  تتنية  د سة تع إستادامها ت  المكتبات.  -

 وتتنيات المعلومات للإلل لابد من المواكبة والتيور. كسي  من متررت التاق  ترتبط بمتررات المعلومات  -

 للتتتعلع للمتتتعلع فر تتة إعيتتان المكتبتتات والمعلومتتات مجتتا  تتت  ا حادلإتتة للتغييتت ات الاستتتجابة علتتى ايلك  و تت  التعلتتيع تب تتك  ستتاعد-

 المنز .  ت  التعلع أو الوق  لبعد

 لتتتتتد ع والمعلومتتتات المكتبتتتات لتتتت امل قيمتتتة م تتتافة  عيتتتن ممتتتا رقميتتتة  تتتورة إلتتتى المتتتتررات تحويتتت  علتتتى ايلك  و تتت  التعلتتتيع  ستتتاعد-

 بعد.  عن برامل تعليع

 والمعلومتتات المكتبتتات بتترامل  ريجتت  بتتأن المكتبتتات والمعلومتات مجتتا  تتت  العمتت  رصتتحاب اللإهنيتة القتتورة تغييتت  إلتتى ا حاجتتة أهميتة-

 بفاعلية.  ارعما  إاجاز لهع  تتيح  ا حد سة الاتقا  مهارات تكنولوجيا من ملاوع بتدر  تمتعون 

 أي عتتن متعمتتتة معلومتتات إعيتتان ممكنتتة مستت  كفتتانة بتتأعلى محتتددة وظيفتتة أدان احتتو موجهتتة معلومتتات ايلك  و تت  التعلتتيع  تتتدم-

 الرقمية.   أدوات صالمكتبة  تقميع  أو ايلك  واية  التتنيات من اوع

 والمعلومات المكتبات علع عن  القورة اللإهنية وتحسين ت  تغيي   ايلك  و   التعليع تتنيات  باستادام التدرمع  ساهع-

 التتليدي.  بالتعليع بالمتاراة ف  ة الت اامل   لا  أق   زمنية ف  ة ت   أكت  محتوس  تتد ع ايلك  و   التعليع  لا  من  مكن-

 لتتتتتد ع والمعلومتتتات المكتبتتتات لتتتت امل قيمتتتة م تتتافة  عيتتتن ممتتتا رقميتتتة  تتتورة إلتتتى المتتتتررات تحويتتت  علتتتى ايلك  و تتت  التعلتتتيع  ستتتاعد-

 (2023بعد.) نيعت عن تعليع برامل
 

 وع ع  مات:   ع كتبات لمجال  ع  ءم   علإلكترون   علتع    طز) 

 صالآت ب  المكتبات والمعلومات وه  مجا  ت  بفاعلية تيبيتها  مكن إلك  و   تعليع لإلاا ترق  توجد

 علتع تتدرمع علتى اردوات هتلإم المحتوست وتساعد لتتد ع م زامنة إلك  و   تعليع أدوات استادام  تع وفيلأ:  علافترعض    علفص ل 

 ايا  ا .   لا  من التعاو   التعليع أو العمل  أو العرج  المحا رة  لا  من والمعلومات  المكتبات

 وستيط  تلا  متن التعلع عملية لدعع عن بعد الاستشعار وتكنولوجيا اللاسلكية الشبكات استادام على  عتمدب بالج عل  علتع  

 ا جوا  والتابل .  الهاتت أجهكة على  عتمد تعليشي
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 إلك  واية متنوعة.  ترق  إلى باي افة التتليدي التعليع  استادام  فيلأ ويتعب  ع  مج  علتع   

تتتتيع تتتتبعد أن التعلت تتتترس الت تتتت  المتتتتتدمل  ت تتتتواع أف ت تتتتيع أات تتتت  التعلت تتتتي ايلك  و ت تتتتلها الجت تتتتات تتتتتتلاب  ف ت تتتتوير المكتبت تتتتات لتيت تتتتتارفهع والمعلومت  معت

 (2023الدرالطي.) نيعت تحقيلهع ت  دعع معنوي  تألإي  لها  كما ا حد جت العقر تحد ات   ون ت   ومهاراافع
 

 تجزب  جامع  بحز  

ستتاهع تت  بنتتان مجتمتتع المعرفتتة ومعا جتتة ارو تتاع الستتالبة الجتتي تتترأت علتتى تكجامعتتة قوميتتة  2011تتع إ شتتان جامعتتة بحتتري تتت   وليتتو

(ت تتع ا جامعتتة 2024. بحستتب الموقتتع ايلك  و تت   جامعتتة بحتتري )قيتاع التعلتتيع العتتال  جتتران إافقتتا  جنتتوب الستتودان عتتن اتتماللأ

 . عشرين صلية وستة مراكك متاققة وعدد من العمادات وايدارات ارصاد مية. 

( صليتة متن جملتة صليتات ا جامعتة باي تافة 15( فتدان وي تع )138 مس  مجمع الكدرو المتر الرودع ل جامعتة وتبلتم مستا تلأ احتو )

( ع تتتتو هيمتتتتة تتتتتدرمع ومستتتتاعدافع إ تتتتافة إلتتتتى ارتتتتتر 880( بالماوتتتتة متتتتن جملتتتتة عتتتتدد اليلاب.ت تتتتع ا جامعتتتتة عتتتتدد)85إلتتتت  أكثتتتت  متتتتن )

( متتن العمتتا  وا حتتر  ا جتتام  . 536( متتن المتتوظفين والتتنيتتين والفنيتتين وعتدد )603المستاعدة  يتت  الاصاد ميتتة والجتتي تتتتدر بحتوال  )

تتتتتتوال  ) تتتتتتة بحت تتتتتتدد تتتتتتتتتلاب ا جامعت تتتتتتدر عت تتتتتتتة ( تالتتتتتتتتب وتالبة. 35000ويتت تتتتتتة بجامعت تتتتتتات العامت تتتتتتتلام والعلاقت تتتتتتد ر إدارة ايعت تتتتتتر عسمانتمت ) است

 (2024 نا ر8بحريتاتقا   اصطيت
 

 ع كتبات وع ع  مات بك    ة علات علمجتمع وعلتنم   علزيف   بجامع  بحز :ق    

وصتان ذلتل تتت   عتتت  الستودان متن أواوت  التدو  العربيتة وارفريتيتتة الجتي اهتمت  بتتدريب وتيتوير وتعلتيع العتتاملين تت  مجتا  المكتبتات 

وصتتتان ذلتتتل بتتتتدرمع صورستتتات   -تتتتدر  هتتتلإا العلتتتع تتتت  العتتتالع العراتتت  وأفريتيتتتا بعتتتد مقتتترتتتت  التتتوتن العراتتت  لإتتتا   دولتتتلأ  -1962 العتتتام

.واعتدها تتع المكتبات يعيان درجة الدبلوم متن امتام العتام الوا تد تت  معهتد الدراستات اي تافية وتنميتة المجتمتع بجامعتة ا ارتوم

 تأسدع الكسي  من ارقسام ت  ماتلت ا جامعات. 

تتتتتتتتع       تتتتتتتتع  تبت تتتتتتتتة قست تتتتتتتتة الريفيت تتتتتتتتع والتنميت تتتتتتتتات المجتمت تتتتتتتتة دراست تتتتتتتتى صليت تتتتتتتتات إلت تتتتتتتتات والمعلومت تتتتتتتتة  المكتبت تتتتتتتتا  التنمويتالتنميت تتتتتتتتام ايتقت تتتتتتتتع أقست مت

 2012تتتتتة تتتتت  جامعتتتتة بحتتتتري والستتتتودان.تع تأستتتتدع التستتتتع تتتتت  العتتتتام متتتتن ارقستتتتام العريالريفيةتوا ادمتتتتة ايجتماعيتتتتة وهتتتتو  عتتتتتت  

.  بلتتتم عتتتدد أع تتتان هيمتتتة التتتتدرمع 1999صإمتتتتداد تبي تتت  لتستتتع المكتبتتتات والمعلومتتتات بجامعتتتة جوبتتتا والتتتلإي تتتتع تأسدستتتلأ تتتت  العتتتام 

تتتتوال   تتتتات  8 ت تتتت  تاقتتتتت  المكتبت تتتتة تت تتتتدرجات ا جامعيت تتتتع الت تتتتنح التست تتتتا . مت تتتتة و ارجهت تتتتن ا جامعت تتتتاواين مت تتتتى بعتتتتتد المتعت تتتتافة إلت تتتتان إ ت أع ت

 تالب وتالبة.  390والمعلومات )بكالوريو تماجستي تدكتوراة(. تدر عدد اليلاب بالتسع ت  جميع المستويات بأكث  من 
 

 علإلكترون  وتطب قات علذ اء علإيطناع  بجامع  بحز :علتخ عم علتع     

إدارات   جاتيوالجتتتي أدت إلتتى توقتتتت الدراستتة تتتت  ا جامعتتات والمتتتدرا  2023بعتتد ا حتترب الجتتتي اتتهدنفا جمهوريتتتة الستتودان تتتت  ابريتت  

بعد ا جامعات إلى و ع مت   ات كبداو  للدراسة النمامية وذلل لرفع أو تتلي  ال ترر عتن اليتلاب  ا تة التلإ ن تت  الستنوات 

الافاوية. يج تبا  تلكتع ا جامعتات امتام التعلتيع الالك  و ت  ومع تها امتتحن تلابتلأ ا اتريجين تت  المنتاتق  تار  داوترة ا حترب بعتد 

 . محا رات مكسفة

جامعتتتة بحتتتري مسلهتتتا مستتت  ا جامعتتتات المت تتتتررة  يتتتج توجتتتد متارهتتتا تتتت  منتتتاتق اكاع.إعتمتتتتد مجلتتتع عمتتتدان ا جامعتتتة امتتتام التعلتتتتيع 

ايلك  و   كنمام معتوج للتعلتيع التتليتدي وذلتل ليتلاب الستنوات الافاويتة والستنة ارولى.مركتك المعلومتات والاتقتالات با جامعتة 

هتتو ا جستتع المنتتو  بتتلأ اياتتراف الف تتي والتت تتي عتتن النمتتام.  يتتج ا شتتأ منقتتة  ا تتة تنتتز  فوفتتا المحا تترات لليلاب.وقبتت  ذلتتل تتتع 

 اتا ة قناة ت  التيليغرام  توم أع ان هيمة التدرمع بو ع المحا رات علوفا ومن لإع تتاح لليلاب ت  المنقة ا اا ة بفع. 

قنتتتاة التليغتتترام ماققتتتة رع تتتان هيمتتتة التتتتدرمع فتتتتط وهتتت  لتتتدع للتتتتدرمع ولكتتتن لرفتتتع المحا تتترات فتتتتط أمتتتا التتتتدرمع فهتتتو متتتن 

 تتلا  المنقتتة ا اا تتة بفتتا. توجتتد منقتتة منفقتتلة لكليتتة الدراستتات العليتتا الجتتي ربيتت   تتمان إستتتمرار الدراستتة بوجتتود مشتترف تتت  

 مكان تواجد اليالب. 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

1059 

 ستتب موجهتتات المركتتكي جتتتب أن تشتتج  المحا تترات فيتتد و و  تتتوت و تتورة وان تكتتون بوربوياتت  وبقتتتوت واضتت . والبدا تتة تكتتتون 

تتتت   تتتتة المرورللتعامت تتتترابط وصلمت تتتتات الت تتتتلع الكليت تتتتبوعين تست تتتتد الاست تتتتطي واعت تتتتويع الدرالت تتتتن التتت تتتتا   مت تتتتبوعين الاو  والست تتتترات الاست تتتتع محا ت برفت

 مباارة مع العملية التعليمية  يج تتوم ص  صلية بتنز   المحا رات لو دها. 

 //sd.com/-lms.bahriب httpالرابط الالك  و   لمنقة التعليع الالك  و    جامعة بحري هوب  

 كيفية الد و  إلى المنقةب 

 كتابة الرابط أعلام لإع ال غط على صلمة الد و  لإع إد ا  إسع المستادم لإع صلمة المرور. 

 بالاسبة لليالب صلمة المرور تكون إسع المستادم مع إ افة الرقع ا جام  . 

أقتام مركتتك المعلومتات دورة تدريبيتتة يدارة ودعتتداد المحا ترات وار شتتية التعليميتة لنمتتام التعلتتيع ايلك  و ت  عتتت  توفي محا تترات 

اتتتوفمت   11مشتتتجلة ورفعهتتتا علتتتى قنتتتاة التليغتتترام وبتتتدأ رفتتتع المحا تتترات إعتبتتتارا متتتن الستتتاعة السالستتتة متتتن عقتتتر  تتتوم الستتتب  الموافتتتق 

2023 

تتتتويع  تتتتن لإتتتتع إعتتتتداد ا جتتتتداو  والتتت تتتتة علتتتتى تجهيتتتتز قتتتتواوع اليتتتتتلاب تتتتت  الستتتتنوات الافاويتتتتة ومت  عتمتتتتد امتتتتام التعلتتتتيع الالك  و تتتت  با جامعت

 الدرالطي. 

قستتتع المكتبتتتات والمعلومتتتات مسلتتتلأ ومستتت  بتتتاق  أقستتتام وصليتتتات ا جامعتتتة اتتتارك تتتت  عمليتتتة التعلتتتيع ايلك  و تتت  بدا تتتة بيتتتلاب الستتتنوات 

ان  كتتون رقمتتلأ ا جتتام   ارول تالرابعتتة وا اامستتة  يتتج تتتع ر تتد ملفتتات وعتتجلات اليتتلاب إعيتتان إستتع مستتتادم لكتت  تالتتب علتتى 

هو صلمة المرور.بعد توقت المنقتة رستباب تتنيتة إ تافة إلتى توستع ايتاق ا حترب وااتتالتلأ التى منتاتق آمنتة توقتت العمت  بالمنقتة 

و جتتتأ التستتتتع إلتتتت  اعتمتتتتاد ارستتتتا  المحا تتترات لليتتتتلاب عتتتتن تريتتتتق تيبيتتتتتات الواتستتتاب والتليجرامتصتتتت  أستتتتتاذ لتتتتلأ مجموعتتتتة  ا تتتتة 

  سب المادة ويتع النتا  والتداو  وارسا  المترررات فوفا. 

 العد د من المشاص  والمعوقات أهمهاب   عموما با جامعة بالتسع و واجلأ تيبيق امام التعليع الالك  و  

 عت ابكة ايا  ا  وداتياعها وعدم إستترارها ت  العد د من المناتق الجي  تواجد بفتا أع تان هيمتة التتدرمع واليتلاب وذلتل    -

 بسبب ا حرب إ افة إلى التكلفة المالية لها ت  ظ  و ع إقتقادي متدهور مع تأ ر المرتبات وعدم  رفها صاملة. 

 ااتكن مركك المعلومات من ان بعد الاساتلإة  رسلون المحا رات بدون تسمية للملت.   -

 بعد الاساتلإة  شكون من أن الملفات الجك  رسلونفا لموقع ا جامعة لاتق   وتأتوفع رسالة"لا  مكن استلام الملت"  -

عتجلات اليتلاب وأرقتامهع ا جامعيتة  ستبة رن ملفتات اليتلاب وأجهتكة ا حاستوب توجتد تت   بعتد توجد مشكلة  ت  ا حقو  علتى   -

متتتار ا جامعتتة وهتت  منيتتتة اتتكاع بستتبب ا حتترب واع تتها أتلتتت أو ستترق أو لا  عتترف مقتتي م.بعد الكليتتات واج فتتا مشتتكلة التتد و  

 لنمام التشجي  ايلك  و   رسباب تتنية. 

 البيتتة أع تتان هيمتتة التتتدرمع اك تتو  تتار  د تتارهع بستتبب ا حتترب وترصتتوا ورائفتتع معينتتاافع التدرمستتية وأجهتتكة ا حاستتوب ا اا تتة  -

 بفع ومعااون من عدم وجود المادة العلمية الجك تساعدهع على التدرمع مع ا لاق المكتبات ومشكلات ابكة الاا  ا . 

 هيمة التدرمع تنتقهع ا ات ة والمهارة اللازمة لتشجي  المحا رات وبعفا إلك  وايا. بعد أع ان   -

 بعد إدارات الكليات وجدت  عوبات ت  التوا   مع بعد ارساتلإة الناز ين بسبب ا حرب.  -

وجتتتد  تتتعوبة بالغتتتة تتتت  إستتتتادام أو  والتستتتع المشتتتكلات المتتتلإصورة أعتتتلام ألإتتترت كسيتتت ا علتتتى اجتتتاح امتتتام التعلتتتيع ايلك  و تتت  با جامعتتتة

وتفعيت  المنقتةيب  أن بعتتد المتتررات الدراستية تتتع الاع تزار عتن تدرمستتها عتت  المنقتة ممتتا جعت  بعتد الكليتتات تعتمتد علتى تيبيتتق 

الواتستتتاب و التليجتتترام  يتتتج  تتتتوم أستتتتاذ المتتتتادة بإ شتتتان مجموعتتتة لمادتتتتلأ ويتتتتع إرستتتا  المحا تتتترات فوفتتتا كحتتت  بتتتد   للتتتتدرمع عتتتتت  

 المنقة. 

 

http://lms.bahri-sd.com/
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 ائج:ـــالنت
 

  لق  الدراسة إلى بعد النتاول تت ا  ت  الآت ب 

تتتا بستتتتبب ا حتتتترب  -  عتتتتتت  التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  هتتتتو ا ايتتتتار الو يتتتتد وارمستتتت  لاستتتتتمرار الدراستتتتة تتتتت  ا جامعتتتتات الستتتتودااية بعتتتتد توقفهت

 ا تتة تتتت  ظتت  عتتتدم وجتتتود استتتترار أم تتتي تتت  المنتتتاتق الجتتتي توجتتد بفتتتا تلتتتل ا جامعتتات إ تتتافة إلتت  دمتتتار بع تتتها وستترقة ممتلكاافتتتا متتتع 

 ع ان هيمة التدرمع وارتر المساعدة واليلاب ت  أماكن متفرقة.    أوجود 

تعتتتا   معمتتتع ا جامعتتتات متتتن عتتتدم تتتتوافر البدمتتتة التتنيتتتة الملاومتتتة للتعلتتتيع ايلك  و تتت  والتتتلإصان اي تتتينام  كمتتتا تعتتتا   متتتن مشتتتاص   -

 وعدم استترار التيار الكهربال  وتلإبلإب ابكة ايا  ا  ت  بعد المناتق. 

كيتتدة متن أع تان هيمتة التتدرمع واليتتلاب تت  تتبت  التعلتيع ايلك  و تت  أر متا عتن المعوقتات اللوجستتية والتتنيتتة لكتن توجتد ر بتة  -

 وأن استادام تلل التتنيات تساهع ت  دعع وتيوير العملية التعليمية. 

 حتا  تب ي امام التعليع ايلك  و   عت  تيبيتتات التلإصان اي تينام  إلت  اتبتاع أستاليب وتترق تتدرمع وتتتويع تاتلتت تمامتا عتن   -

النمتتام التتليتتدي ممتتا  شتتك  عبمتتا جد تتدا علتتى اع تتان هيمتتة التتتدرمع وذلتتل  تيلتتب ايبتكتتار والدقتتة تتت  إ تيتتار ارستتاليب واليتترق 

 المناسبة والجي ترام  الفروقات ادس اليلاب. 
 

 التوصيات:

 لوجية وتتوية ابكة ايا  ا  و   مشاص  قيوعات الكهربان. و التحتية التكن رورة الاهتمام بتجهيز الباية   -

 ايهتمام باشر لإتافة التعليع ايلك  و   ت  ا جامعات مع التحفيز المناسب للمعلمين والمتعلمين.  -

 ترورة اجتتران الدراستتات والبحتتوا المشتحية والميداايتتة والتتور  ا اا تتة بتتالتعليع ايلك  و ت  وتيبيتتتات التتلإصان اي تتينام  والجتتي  -

 تعم  عل  و ع  لو  للعتبات وتيوير العم . 

 الاهتمام بالدورات التدريبة والدعع المال  والف ي وتيوير التدرات ورفع الوم .  -

  رورة ايهتمام با حما ة الامنية للبيااات والمعلومات و فظ ملفات اليلاب.  -

  رورة التعاون والتاسيق بين ا جامعات فيما  ا  تباد  ا ات ات والتجارب وااتا  المواد التعليمية.  -
 

 خاتمة:

قستتتتع المكتبتتتتات  تناولتتتت  الدراستتتتة واقتتتتع التعلتتتتيع ايلك  و تتتت  وتيبيتتتتتات التتتتلإصان اي تتتتينام  تتتتت  ا جامعتتتتات الستتتتودااية دراستتتتة  التتتتة

التعليع التتليدي والتلإي توقتت بستبب جامعة بحريتااقش  الدراسة المجهودات والمسام  ا حسدسة ت  سبي  تعويد ب  والمعلومات

تتتت  ستتتبي   والتو تتتيات ا حتتترب وكيفيتتتة استتتتادام التعلتتتيع ايلك  و تتت  كنمتتتام بتتتد  . وو تتتع  الدراستتتة بعتتتد ا حلتتتو  والاق  ا تتتات

 . ا حد من المعوقات والمشكلات الجي ت لإر سلبا على ذلل النوع من التعليع
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 ع صاة  وع زعجع:

 أولا:ع صاة  وع زعجع بال غ  علعزب  :

تتع  16-1(2)1(.التعليع ايلك  و   ومعا ي  ا جودة.مجلة منار الشترق اروستط لل  بيتة وتكنوجيتا التعلتيع. 2022بنيالبت د جة.)  -

 https://meijournals.comالاس  جاع من موقعب  

( التفاعتتت  تتتت  التعلتتتيع ارلك  و تتت  وعلاقتتتتلأ بالمعرفتتتة الشاقتتتية لليلبتتتة متتتن وجهتتتة امتتتر أع تتتان الهيمتتتتة 2022جت ت ستتتان صتتتاظع.) -

 185-170(. 42)21التدرمسية. مجلة مدسان للدراسات ارصاد مية للعلوم التيبيتية واي سااية. 

 https://www.uomisan.edu.iqتع ايس  جاع من موقعب 

(. التجتتارب الدوليتتة والعربيتتة تتت  مجتتا  التعلتتيع ايلك  و  .المجلتتة الفلستتيياية لل  بيتتة المفتو تتة عتتن 2007 مدانتمحمتتد ستتعيد) -

 321-278(1)1بعد

 https://osol.qou.eduتع ايس  جاع من موقعب  

تتتتة ) - تتتتة العربيتتتتتتة لل  بيتتتتتتة 2023 ليدةتمهريت تتتت  )التعلتتتتتتيع الرقشتتتتتتي(. المجلت تتتتوير التعلتتتتتتيع ايلك  و ت (.تيبيتتتتتتتات التتتتتلإصان اي تتتتتتينام  تتتتتتت  تيت

 334-313(25)7النوعية. 

 https://jasg.journals.ekb.egتع ايس  جاع من موقعب  

(.تولإيتتتتق المراجتتتتع تتتتت  البحتتتتوا النفستتتتية وال  بويتتتتة وفتتتتتا لتواعتتتتد جمعيتتتتة علتتتتع التتتتنفع ارمريكيتتتتة   2012 لي تالهتتتتام عبتتتتد التتتتر من ) -

   34-1( 31)1.مجلة دراسات عربية ت  ال  بية وعلع النفع. 2010للاشر القادرة عام 

 https://jinfo.journals.ekb.egتع الاس  جاع من موقعب 

تتتتر) - تتتتالم تجما  بتتتتتن ميت تتتتيع اي (. 2020الست تتتتات لالتعلت تتتتات المعلومت تتتت  دراست تتتت  تت تتتتيع ك  و ت تتتتة تتيت تتتتات بجامعت تتتتات المعلومت تتتتع دراست تتتتة قست تجربت

 (2)9مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا. .  . السليان قابو 

 /https://doi.orgتع الاس  جاع من موقعب 

(.دور التعلتتتيع ايلك  و تتتت  تتتتت  تيتتتتوير التعلتتتيع تتتتت  جمهوريتتتتة مقتتتر العربية.مجلتتتتة بحتتتتوا الشتتتترق 2018 تتتلاح الد نت تتتتفان محمتتتتد) -

 646-595(2018)45الوسط. 

  .http:/www.mercj.journals.ekb.egتع ايس  جاع من موقعب 

تتتتتتتتتتتارق) - تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتت  جاع 2023العفيف تتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتتاريخ الاست تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتت  التعليع.تت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتتينام  تت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتتلإصان اي ت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتتات الت تتتتتتتت تتتتتتتت متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن  11/12/2023(.تيبيتت

   .http:/www.drasa.comموقعب 

تتتتتت ترأي  - تتتتتتة 2020)علت تتتتتتات التاريايت تتتتتتة للدراست تتتتتتة المغاربيت تتتتتتلبياتلأ. المجلت تتتتتتلأ وست تتتتتتلأ ومميزاتت تتتتتتلأ أهدافت تتتتتت   قاوقت تتتتتتيع ايلك  و ت تتتتتتة التعلت (.أهميت

 199-181(7)1والاجتماعية  

 https://www.asjp.cerist.dzتع ايس  جاع من موقعب 

تتتتتتعود.) - تتتتتتن ست تتتتتتد بت تتتتتتام محمت تتتتتتة ايمت تتتتتتتعلع ايلك  و  .جامعت تتتتتتات والت تتتتتتة المعلومت تتتتتتادة تتنيت تتتتتت  جاع 2024عمت تتتتتتاريخ الاست تتتتتتيع ايلك  و  .تت (التعلت

 https://units.imamu.imamu.edu.sa .تع الاس  جاع منب 6/1/2024

(إفادة اليتلاب بأقستام المكتبتات والمعلومتات تت  2023 نيعت م ك علان  سنيمغاوريتعلان عبد الستاريإسماعي  الغريب زاهر.)  -

 56-11( 9)3ا جامعات المقرية من التعليع ايلك  و  .المجلة الدولية للتعليع ايلك  و  . 

 https:// journals.ekb.egتع الاس  جاع من موقعب 

( كفا تات التعلتيع الالك  و  .مجلتة مدستتان للدراستات ارصاد ميتة للعلتتوم 2022صاظعتأ متد عبتد المحسنيعليويتإستران  ستتين.) -

 86-70(. 42)21التيبيتية واي سااية. 

https://meijournals.com/
https://www.uomisan.edu.iq/
https://osol.qou.edu/
https://jasg.journals.ekb.eg/
https://jinfo.journals.ekb.eg/
http://amf.org.ae/
http://amf.org.ae/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://units.imamu.imamu.edu.sa/
https://jinfo.journals.ekb.eg/
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 https://www.uomisan.edu.iqتع ايس  جاع من موقعب 

 صلية ال  بية للبنات.جامعة بغداد.)د.ت(  - دلي  تولإيق المقادر باستعما  امام APAالاشاة السابعة  

 Some Basics of APA Style/Version 7.بغدادبميبعة جامعة بغداد

 https://jcoeduw.uobaghdad.edu.iqتع الاس  جاع من موقعب 
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 مجالات الذكاء الاصطناعي في مقررات قسم دراسات المعلومات

 بجامعة السلطان قابوس 

 المستخلص

ااااا  ا  اااا ار   ا ااااالتاعرف ع ا ااااذه الا اااااذ اعااااا ا  اااااا اجا ااااا ا  ع ا اااا  ع اا ا ااااا اء ا اااا  ذ  ا ا ااااال ذهاععرا ااااذع اعرا اااااكاء ا ااااعامعاا علا

ااااوعذ ا ااااذ  ع امعلمو ا اااا اعلم ا اااا انوا اااا اءا ااااعام را اااا اع م ا اااا اعدرذء وا ااااذةويار اااااوذاعلم نلا اااال ذرااا اااا اعر ا ااااذ اة ذء ا علم لوءا

مإةااا عها لاا اهاذ ااااهذااعرظااذل  لم ذ ااا  يا اا امرااا ام راا ااعر اااو  معت  ااااعرف ع ااا اعلماا   اا.امعر وجهااذ اعلم ااا   لو 

عو ا اءا ا عءاذهالواا اعر اف سماة  ا ا  ع اذ اعلم لوءاذ ااءا ع  خفءااعلم ذةل ا اد ع ادرماكاعر وذتاذ امام مذتهذ،اا

 رار  ا ا  ع اذ ا.امء ا ة هات ذ جاعرف ع  ا  وراطوذاعلم نل اعدرذء و اع م عف اة ذء  اعر ل ذرااذةوياءم اي ا

تم لاااااتاف سماءو ااوعذ اعرال ذهاععرا  ذ  ار ااوذاعلم نلا اعدرذء واا اع م اععلم لوءاذ اء موعا اءاا اعلم اذ  ع ا اا ا

اااا ا اااا عءجا ا ااااذ اةا ااااذ امت  و ا اااا اعرااااال ذهاععرااااا  ذ  م هواوا ااااعا لموا اااا اعلا اااادراعرف ع ا ااااف مذا.اتوصا ااااؤاعرا اااا عر ما ااااؤاا ا تاااااول  ا ا

ةنواا اتي واا امجاا عءجامت  و ااذ ام جهااا اء اا لاءذ امء  ل ااذ اتااف سماء اا  ع امءو ااوعذ اعراال ذهاععراا  ذ  اءاا ا

ا.اء ذدر امنفظامع ت جذعاعلم لوءذ 

 

 د. سلام اليعربي 

اع  ذ اء ذعف،اا  ا  ع ذ اعلم لوءذ ا

 جذء  اعر ل ذرااذةوياا

 أصليه الهنائي 

اءك   ا لو اععا اذ امعر لوماعر وذ و ا

 جذء  اعر ل ذرااذةوياا
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 :المقدمة

 

مءهاااذماا عماااذ يم اااؤاعرااال ذهاععرااا  ذ  اتوجهاااذاجفيااافعالاااذعوا ااا اعاااذر اعر ك وروجواااذ،ام رااا اءااا اهاااو اءاااذاي فءاااياءااا اتي ااا  ذ ا ااا ا

مخ ل ا شكذرهذامء ذع اتخااذتهذ.الم اءم ااع اعرال ذهاععرا  ذ  اهةاذ  ا فاذه امااف  ا تظما اعلم لوءاذ ،اعر  لواؤاةعلمؤ  ذ اا

اااداعر  اااا ف،اهفااااواتكااااذرو اع ت ااااذتامعر موةااااؤ،ا اااا ع اتكااااوة امتيلوااااؤاعر وذتااااذ .ام  اااافاعلمك  ااااذ امء ع ااااااعلم لوءااااذ اءاااا ا ءاااا اعدا ا

علمؤ  اااذ اعرياااراي ااا ا راتي ءااا اعرااال ذهاععرااا  ذ  ام  ااا فوفاءااا اتل ومذتاااياعر   وااا ا ااا اءخ لااا اا ذعذتهاااذاعرف وااا ا ماعر ذءااا اةماااذا

 ي هؤاعمؤاعلمك   ا ماء  ااعلم لوءذ امجمذايخفماعلم  فوفي اءنهذا  ا   عامااام اؤاجهف.ا
ا

مركاااتايااا مك اعه اذصااادراعلم لوءاااذ اءااا اعع ااا فذ  اءااا ا اااؤاتلااا اعلمم ااااع اعرياااراي ااافءهذاعرااال ذهاععرااا  ذ   ا اااذراراعءاااذاعلاااعا ا اااذماا

علمك  اااذ امء ع اااااعلم لوءاااذ ا راتهااا  اأهااالعاعدرذتااا ا ن اااذهااعااافع لذامتكوةنهاااذاعه اذصااادراعلم لوءاااذ .ااراهةاااذ  اعدر عااا اعلم  لوااا اعااا ا

عرال ذهاععرا  ذ  اميرواا اعملايامطا فاعع اا فذ  اء ايا ا اة ااا اءؤ  اذ اعلم لوءاذ ا راا ااءا اع لموا اءااذا اذر.ارالر  اجااذه ا لموا ا

للتاعرف ع  ار     اعلعامعاكاء ذع اعرال ذهاععرا  ذ  ا ا اء ا  ع اا ا ا  ع اذ اعلم لوءاذ اة ذء ا اعر ال ذراااذةويار اوذا

 ااعلم نل اعدرذء و اع م عام ر اء انو اعلم ذ  ع امعلمو وعذ امعر وجهذ اعلم    لو انوذ اللعاعلمو وع.ا
ا

 :مشكلة الدراسة

 

ي اافاا اا ا  ع ااذ اعلم لوءااذ اءاا اع ا ااذماعلمهماا ا اا ا لواا اعا عذامعر لااوماععج مذعواا اة ذء اا اعر اال ذرااااذةوي،امة م ااكاعر  ااا ا

ب ام  ا  ذ يموا اطو ا اعلاعاء اا وما ا اذماعلمك  اذ امعلم لوءاذ ا ا اعرااوط اعر   ات،الو افالالعاعر  ا اءاا ا لءاؤاع ا  ا ا اذما اا ا

(،اماافانااؤاعر  ا اعلاعاععع ماذ اع  اذ ي را م ا2022)ءيماف،اا2022\2021عدراذءي اارل اذماQSعروط اعر   تان ا اتاانو ا

معرالفاتا ات فيافتا،اChartered Institute of Library and Information Professional (CILIP)ءا اءؤ  ا اا2016ءا  ا ا اعر اذما

معراالفا   اا م انيااماعر ااذمااعلم م ااؤا اا اة تااذءك اعر كااذرو ةويامعلمذج اا   اب ااكؤاء  ااذ  اا ااعا رامرااؤاا ااعاععع مااذ اع  ااذ ي راعد ااذ  

علاااعاعتذنااا اةااا عءجاتف س اااو ااوةااا ات  ذ ااا امعن وذجاااذ اا1987/1988.امر ااافا ااايعاعر  ااا اء ااالاتد   ااايا ااا اعر اااذماع  اااذ ي را2026

.اءاا اجهاا ا هاا ما معلم لوءااذ  ااوفاعر مااؤاعر مااذجتاءاا اجهاا ،ام راتكااوراءوع  اا ارل  ااو ع اعلم ون اا اعريااراي ااهفلذاا ااذعاعلمك  ااذ ا

مر ااافانظواااااعر اااو  اعراااا ذعو اعر عب ااا اعرياااراي اااهفلذاعر اااذر اعرواااوماةذل ماااذمامع اااكاءااا اا اااؤاءخ لااا اعر اااذن  را ااا اا اااذعاعلمك  اااذ ا

معلم لوءاذ ا ا ا ال   اعماذرا ااوعها  اذتوعاعه اذصادراء لوءاذ ا ما  ااذ يمو ر،اتا جاعلاعا ن لاذاء موعاا اءا اعرف ع اذ اعر لموا اعرياارا

تذا اااااءذلوااا اعر اااو  اعراااا ذعو اعر عب ااا امء اااذع ات  و ذتهاااذاعما لفااا ا ااا اعلمك  اااذ اعر مذتوااا .اماااافا م اااعاا ااا ا  ع اااذ اعلم لوءاااذ ا

عل مذءااذاءو و ااذاةكااؤاءذرااياعوااا اةااذر و  اعرااا ذعو اعر عب اا امءاا اةونهااذاءو ااوعذ اعراال ذهاععراا  ذ  اءاا انواا اعلمفهااومامع  مع ا

معر   و اذ .امجاذر   اءماذاي م اااةايالالعاعر  اا اءا اءكذتا اعلموا اء ءواا اعلاعاء ا وماعرااوط اعر   اتالاتراعر  ا ام ماذا شاذ  اا ااعا

اااافا) اااا اءيما اااا  اا(2022 رااااا ا  ع ا ااااذ اء ذشا اااايا فاعل مذءا اااا ارا اااا اتظها اااا ما–را ااااذما ها ااااكا ا ا اااا اءا اااا اةذرااااال ذهاا-ء ذ تا اااا اطااااا ااء ااااا  ع اهذرا  ا

ععر  ذ  ا  اه  اياعرف ع او اع اومذار ل ا اعرف جا اعدرذء وا اع م اع.ارالر ،اجاذه الالتاعرف ع ا ار   وناكامت  ا  اعا ا  ا ا

علاااعامعااااكاء اااذع اعرااال ذهاععرااا  ذ  ا ااا اء ااا  ع اا ااا ا  ع اااذ اعلم لوءاااذ اة ذء ااا اعر ااال ذراااااذةويام رااا اءااا انوااا اعلم اااذ  ع ا

امعلمو وعذ امعر وجهذ اعلم    لو .ا

ا

ا

ا

ا
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ا

 :أهداف الدراسة

 

ععرااا  ذ  ا ااا اء ااا  ع اا ااا ا  ع اااذ اعلم لوءاااذ اة ذء ااا اعر ااال ذراااااذةويالااافلاالااالتاعرف ع ااا اا اااعات  اااكامعااااكاء اااذع اعرااال ذها

ا:ام ر اء انو 

ا  ا  ع ذ اعلم لوءذ اة ذء  اعر ال ذراااذةويا ا اتاف سماءو اوعذ اعرال ذهاععرا  ذ  ار اوذاامبادراتعر    اعلعاا •

 .اعلم نل اعدرذء و اع م ع

اااا اعر اااال ذرااااااذةوياعريااااراعراااال ذهاععرااااا  ذ  اموضووووو اتاةاااا عها • اااا  ع اا اااا ا  ع ااااذ اعلم لوءااااذ اة ذء ا اااذاء ا ر اااااوذاات ويها

ا.اعلم نل اعدرذء و اع م ع

اااا ا • ااااال ذهااالتوجهووووواتعرك ااااا اعا اااا  ع اعرا ااااف سماء ا ااااا اتا ااااذةويا ا اااال ذرااا اااا اعر ا اااااذ اة ذء ا ااااذ اعلم لوءا اااا ا  ع ا ااااا   لو ار  ا علم ا

 .ار وذاعلم نل اعدرذء و اع م عععر  ذ  اا
ا

 :أسئلة الدراسة
 

ا:اعر ذرو للتاعرف ع  اا عاععجذة اع اعر  ذ ع اا  ا

ا ااا ا  ع اااذ اعلم لوءاااذ اة ذء ااا اعر ااال ذراااااذةويا ااا اتاااف سماءو اااوعذ اعرااال ذهاععرااا  ذ  ار اااوذاعلم نلااا ااءاااذاء اااذ  ع اااااا(ا1

 عدرذء و اع م ع؟

 ذلواا امء ذ اا  المو ااوعاعراال ذهاععراا  ذ  ات ويهااذاء اا  ع اا اا ا  ع ااذ اعلم لوءااذ اة ذء اا اعر اال ذراتل ومااذ الاؤال ااذ ااااااا(ا2

ا؟ر وذاعلم نل اعدرذء و اع م عااذةوي

ر اوذاءذاعر وجهذ اعلم    لو ار   ا  ع ذ اعلم لوءاذ اة ذء ا اعر ال ذراااذةويا ا اتاف سماء ا  ع اعرال ذهاععرا  ذ  ااااااااا(اا3

 ؟علم نل اعدرذء و اع م ع

اا

 :أهمية الدراسة
 

اااذا اااا اء  لاااا امعاااااكاء ااااذع اعراااال ذهاععراااا  ذ  ا اااا اء اااا  ع اا اااا ا  ع ااااذ اعلم لوءااااذ اة ذء اااا اعر اااال ذرا ع   اااا ااعرف ع اااا ا لموعها

اااذةويار ااوذاعلم نلاا اعدرذء واا اع م ااعام راا اءاا انواا اعلم ااذ  ع امعلمو ااوعذ امعر وجهااذ اعلم اا   لو امعريااراةااواشاا ا   ااه ا اا :ا

هلاااياجواااؤاجفيااافاءااا اعه اذصااادراعلم لوءاااذ اعلمؤلاااؤامعر اااذ  اعلاااعاعر  ذءاااؤاءاااكاءخ لااا اء  واااذ اعرااال ذهاععرااا  ذ  ،اهةاااذ  ا فاااذها

علم اا فوفي .امااف  ا تظما اعلم لوءاذ اعلم ا خفء ا ا اءؤ  اذ اعلم لوءااذ ،اتي ا راءخ لا اعداافءذ اعلم لوءذتوا اعلم فءا امر ماكا

 ء اعلمؤءؤا راتخفماللتاعرف ع  اعرفاذ اعر ذرو :ا

ناو اء اذ  ع امتوجهاذ اء لوءاذ ااءياللتاعرف ع  اء ت فءذا:ام ر اء اهو اةدا ذما  ع ذ اعلم لوءذ عرهواذ اعر ف س و ا •

ااااذ ا ااااوعذ امت  و ا ااااف سماءو ا اااا اتا ااااذةويا ا اااال ذرااا اااا اعر ا ااااذ اة ذء ا ااااذ اعلم لوءا اااا ا  ع ا اااا ااعرااااال ذهاععرااااا  ذ  ا ا ر اااااوذاعلم نلا

معريراء اعلمؤءؤا را  ه ا  اهةذ  اعرت   اامععل مذماأهلعاعدرذت المذارياء ا لموا اء ا   لو ا ا ات اوة اعلم اذ  ااعدرذء و اع م ع،

 معلم   ع اعرف ع و امجمذاي وعلياءكاء  وذ اعر ا .ا

م ر اء اهاو اء ا لعه اةمافماعرتااعما ا اذما  ع اذ اعلم لوءاذ ا ا ا:اطوذاعلم نل اعدرذء و اع م عاةدا ذما  ع ذ اعلم لوءذ  •

ءون ااا اعر  اااو ع اعد في ااا ا ااا اء اااذ اعرااال ذهاععرااا  ذ  امعرياااراتاااؤن اة  ة ااا ا ماةاااده ما ااا ا اااهور اعتخااا عطه ا ااا ا اااوفاعر ماااؤ ا

 معرلفا ر اايه  ا    عاةم  وذ اعرل ذهاععر  ذ  ام م تاعلملمويا  ات وة امتي  راع  عهامعلمهذمامع عمذ .اا
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ااااال ذها • اااااوعاعرا ااااا راةمو ا اااااذن  رامعلمه ما اااااذعف اعر ا ااااا اء ا ااااا ا ا ااااالتاعرف ع ا اااااه الا اااااكا را  ا ااااا اعلم واا اااااذ :انوا ااااا اعمرا اااااورا ا اااااذن ورامعلمه ما عر ا

اااذالاااالتااع ااااومذا اااا اتخااااالا  ع ااااذ اعلم لوءااااذ ععراااا  ذ  ا  اااا ا  ع اااا اجوعتاااا ا هاااا مارهااااذاعوااااا اأهاااالعاعلمو ااااوعاراااا ات اااا فاار ها

 ا اعرف ع  ،الالعالءاواعا اعءكذتوا اان عهلاذارلف ع اذ اعلم ا   لو اةم لوءاذ ا ع ااوما امرهاذاعواا اةدلموا اعرال ذهاععرا  ذ  ا

ا.ا  ع ذ اعلم لوءذ ار وذاعلم نل اعدرذء و اع م عاا ا ذمء   ع اا
ا

 :الدراسات السابقة

شهف اعرفت  اع ه   اتاعيفعاءو و ذا  اعف اتل اعرف ع ذ ا ع اعر وا اةذرل ذهاععرا  ذ  امءافماتادن  تاعلاعاءخ لا اعلمؤ  اذ ا

ل اذ اتاف  ا ا اتلا اعرف ع اذ ا ع اعر واا اةوعااكاء اذع امء اةونهذاعلمك  ذ امء ع ااعلم لوءذ .ااعا تايامجاذر   اءا ا را ،اءاذاهعرااا

عرااال ذهاععرااا  ذ  ا ااا اء ااا  ع ا ا اااذما  ع اااذ اعلم لوءاااذ .ارااالر ،اجاااذه الااالتاعرف ع ااا ار   وناااكامت  ااا  اعااا ا  ااا اعلاااعامعااااكا

ء ااااذع اعراااال ذهاععراااا  ذ  ا اااا اء اااا  ع اا اااا اب و ااااياملااااواا اااا ا  ع ااااذ اعلم لوءااااذ اة ذء اااا اعر اااال ذرااااااذةويام راااا اءاااا انواااا ا

اااااام را اااااعاا ا ااااا اا ا اااااوعاعرف ع ا ااااا اةمو ا اااااذة  ا ع اعر واا اااااذ اعر ا اااااو اعرف ع ا ااااا ات  ا ااااا   لو .اتا اااااذ اعلم ا اااااوعذ امعر وجها اااااذ  ع امعلمو ا علم ا

ءفهوماعرل ذهاععرا  ذ  ،امتاف سماعرال ذهاععرا  ذ  ا ا اعدرذء اذ امءؤ  اذ اعر  لاو اعما لفا .اءا اهورهماذاتا اع ا   ع االمذ

ا ل اعلمفذلو امعر  مامعر وجهذ .ا
ا

 :الذكاء الاصطناعي ماهية وأهمية
 

ااااا ا اااااف  اعارا ااااا ت  اة ا ااااا  ذ  اءا ااااال ذهاععرا ااااا م ااعلااااااعاراعرا ااااا اعرظا اااااكاءخ لا ااااا اءا ااااا امعر كوا ااااا امعد   ا ااااا اعرفها اااااذجتا ا ااااال ذهاععج ا اااااذ اعرا ءيذ ا

عر االو اععج ااذجتاعلم  اا اةذراال ذهاام ذ ااذ  ذ اا اعا اا اعداةاا عءجع اا خفعمااعلااعا تااي اعراال ذهاععراا  ذ  ا اا  الر اي ارااما،امعلم اا  فع 

(.الذرااال ذهاععرااا  ذ  اجااااهاعاي  اااا اءااا ا تظمااا اعلاااوماعد ذ ااا اعا ااا امعريااارا  ااايعاا اااعاءيذ اااذ ا2021،امعلم لوءاااذ )ء  اااااعر ياااو ا

 Saleh, 2019; Boucher)عر ظااذماعر  اا فا اا اعر فك اا امعد   اا امعر يلوااؤامعراا  ل امعتخااذ اعر اا ع ع اةمااذايي ااياع لاافع اعلم جااو ا

2020; Skyttner 2016; Huang, 2010)ا.ا
ا

مس فاعرل ذهاععر  ذ  اء ا ل اءخ جذ اعر و  اعرا ذعو اعر عب  امعريراةف اي  كؤاع اط ة هذاء اهم   ذ اعر  راعلم ا ماا اعا

 رامرااؤاا اااعاما  اااذاعلم ذرااا امعراالفاعتهااا ااءااا اهورااايا لمو اايامت  و اااذ اعلممك ااا ام ااا اءخ لاا اعمراااذع اعراااا ذعو امععج مذعوااا ا

ل   و ااااذ اعراااال ذهاععراااا  ذ  اعروااااومااااااذ   اعلااااعانااااؤا(.ا2018 اامااااو  ،ا2022 ،اياااامععا ااااذ ي امعر  واااا امعر  لومواااا ام   لااااذا)ةوج

ءخ لاا اعلم ااذ ؤامعرااا وجذ امج اا فات  اا اةذرفاااا ا اا اع  عهامعر اا ع ا اا اعر  فواالاا عاءااذااو تاااااة لاا اعر اا فاعر  لوفياا اعرياارا اااذرا

(.ام ءاااذاعااا اء اااذع اع ااا خفعءذ ات  و اااذ اعرااال ذهاععرااا  ذ  ا ااا اعلمك  اااذ امءؤ  اااذ ا2015) اواااي،اا اااذة ذاععج اااذراذي ااا خفءه

علم لوءااذ ال  م اااؤا اا ااف تاااياعلاااعا  ااهوؤاتلااا اعر ملوااذ امعداااافءذ اعلم فءااا امر مااكاعلم ااا فوفي ،ال ملوااذ اعرفه  ااا امعر اااانو ا

مهاافءذ اعر ك اااو امعع ااات جذعامعر يااا ا ااا ااوععااافاعر وذتاااذ امعععااذ  امع  شاااذ امعر وجوااايامععجذةااا اعلاااعاع  ف اااذ ع اعلم ااا فوفي ا

 راااا ياا  لااااا ا و اااا ام اااا ع ام ااااهور ا اااا اعع اااا خفعم،الاااالعالءااااواعاااا ا رالاااالتاعر   و ااااذ ا اااااؤاع  اااا ار ه ااااذهاا عاءااااذااو تاااااا

 (.اAsemi&اا(Asemi, 2018; Omame & Alex-Nmeeha,2020ةذر   ا
ا

 :تدريس الذكاء الاصطناعي في الجامعات ومؤسسات التعليم المختلفة

 ع مااذاءااذايوعجااياعر ظااذماعر  لااو اتياافيذا   اا عا اا اءخ لاا اعلمؤ  ااذ اعر  لومواا امءاا اةونهااذاعدرذء ااذ ،امة م ااؤالاالعاعر يااففا اا ااااف  ا

،امءا انا ا ج ايا
ه
م  ع اللعاعر ظذما ا اء ذب ا ا اؤاءاذالاواجفيافامراياعواا اةمخ لا اعمراذع اععج مذعوا امععا ااذ ي امعلمه وا ا مع

ةمااذاي اافمامة ااذااءاا اء اا  ع امء ااذ  ا  ع ااو ا عهااؤا  مااا اعرفاااو اعرف ع ااو انذتوااذ.ام  اافاعر ااو  اعرااا ذعو اعر عب اا اءوجاا اجفيااف ا

ءاااا اءوجااااذ اعر ااااو ع اعرااااا ذعو اعلم  ذب اااا اعرياااارايماااا اأهااااذاعر ااااذر اعلم ذراااا ،الهاااالتاعر ااااو  ام    لااااذاءاااا اعر ااااو ع اعر ااااذة  اتياااا  اعلااااعا
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اااا اء لوءاااااذ  ااااذاءااااا ا تظما اااا ارها اااا اعلمو ما اااا اعر ي وا ااااعاتاااااول  اعر نوا اااا اعر ماااااؤاعلا اااا اعر  لوموا اااا ااعلمؤ  ا ااااعانفاااااظامء ذدرا ااااذ   اعلا اااا ااا ء كذءلا

(.امرااا مالاالعالي ااا ،ال ااافا  اااا ا)ءيماااو ،ا2021مع اات جذعاءخ لااا اعر وذتاااذ امعلم لوءاااذ اءهماااذا ااذراتوعهاااذا ما رمهاااذا)ءيماااو ،ا

(اعلعا لمو اتدلوؤاعركذ  اعر  ا فاعر اذ  اعلاعاعر  ذءاؤاءاكالالعاعر اوعاءا اعر او ع اعراا ذعو ام را اءا اهاو اتاول  اءخ لا ا2021

اعرو ذ ؤاعر ف ة و اعلم ذعف اعلعا ر ا عهؤاعلمؤ   اعر  لومو .اا
ا

مااافا ااذراعراال ذهاععراا  ذ  اءاا ا لاا اءخ جااذ اعر ااو  اعرااا ذعو اعر عب اا امعراالفا اا ااعلااعا ناا تاعرك  اا اءاا اعلمؤ  ااذ اعر  لوموااا ا

علاااعاتف س ااايا ااا اءخ لااا اعر خاااااذ ،ال ااافا رااا ااعرااال ذهاععرااا  ذ  اءياااو عاءهماااذا ااا اءخ لااا اعلمل  واااذ امعر ااافمع الماااذاياااول تاءااا ا

علم ظماا اعر  جوااا ارلت ةوااا امعر  ذلااا اامءااا ا لااا الاالتاعلمل  واااذ اتلااا اعر اافم اعرياااراتظمعهاااذمااااامجهااافا ااا اات ااذهاءخ لااا اعلمهاااذماع عمااذ .ا

،امعرياراتاا اعر  اا فاءاا اهورهااذاا ااعا2021عرل  ذتواا امعرور اا اعر   ةا ارلت ةواا امعر  ذلاا امعر لااوما اا اعر ااذماامعر لاوماةذر  ااذمراءااكاعرور اا 

 لمواااا اتااااف سماعراااال ذهاععراااا  ذ  ا اااا اعلم عنااااؤاععة فع واااا امعر ذتوةاااا ا اااام اء اااا  ع اعد ذ اااا اعا اااا ايهاااالي اب اااا راععع  ااااذ اعر   جاااا ا

عرا  و ا  اللعاعمرذ امعريرالفلااا عاة ذهامهلياجوؤااذ  اعلعاءوع   اءخ ل اعر  و ع اعر   و .ام لموا الالعاعر  اذع،اعملااا

لاالتاعلم ظماا اعلااعااعاافع ا روااؤات جااوفاي اااذد اءاا اهوراايا لمواا اتهوااا اعر  ااا اعمر م وااا اعرفععماا ارلاال ذهاععراا  ذ  ا اا اعر  لااو اةماااذا

مءاا ا اام اعلم ااذ  ع اعلمهماا اتيااواتااف سما ،ا . (.ا اا اعر  لااوععراا  ذ  اع اا خفعماعراال ذها (يي ذجااياءاا اعءكذتوااذ اءذ ياا ام  اا ة ا

(امعلم م لاا ا اا ااعاافع اتظااذما2020)ميهاا مراع اافاعرل واا اعراال ذهاععراا  ذ  ارلم عنااؤاعر  لوماا اعر ذتوةاا  اتلاا اعلم ااذ   اعرياارااااذماأهااذا

جمهو ةااا اءاااا ار ل ااا اعراااا اع م اعر اااذتوفا ااا اانااافماعلمااافع يا ااا ااااااذ  اعلاااعاعرااال ذهاععرااا  ذ  ار اااف سماءاااذ  اعركومواااذهاعر ومةااا 

عر  جواا .ا ااذعفالاالعاعر ظااذما اا ات مواا الهاا اعر ل اا اعر مواايارل فااذعو اعر ومةاا ،اهلاايااذةلواا ا  ذاا ارلاا  ل اعراالع ت،اة ااذهاتمااذ تا ل واا ا

اء خول انو اعر كوة ذ ا   اعلم  و ارل فذعو اعر ومة امءيذ ذتهذامتيوةلهذاء ارو ان و اا عارو اء    .ا
ا

مناااو ا لمواااا اتاااف سماعراااال ذهاععرااا  ذ  ا اااا اعدرذء اااذ امءؤ  ااااذ اعر  لااااو اعر اااذ   ال اااافا  اااف اءخ لاااا اعرف ع اااذ اعلااااعا م تا اااا ا

 ا اعر  لاو اعر اذ  ا رات ناراعرال ذهاععرا  ذ  ا(ا(Pisica et al. 2023تي  راع  عهارل ل  امعلم لم راعلاعاعر اوعه.ال افا  اف ا  ع ا ا

اب اوا ا اهماماجذء اذ ا مءذتوا اي اذعفا   ا عا ا اناؤا  ذ يمو راء خاا را  اعر لاوماععج اذتو امععج مذعوا ا18مء امجه اتظ 

علم اذ ؤاعريااراتوعجههااذاعر ملوا اعر  لومواا ا اا اة اذهاجوااؤااااذ  اعلاعاءوع  اا اعر ياافي ذ اعر اموا امءاا ا لمهااذاعافماتااول اعر نواا اعر ي واا ا

اااا اعرااااال ذهاععرااااا  ذ  ا ااااذاي  لاااااياةدلموا ااااذالوما اااا .ا ءا ااااذ اعد في ا اااا رل   وا اااافا  اااااف ا  ع ا اااا ر،ال ا اااا را  عهاعلم لما اااا اتي ا ) & Majidا ا

)Lakshmi,2022ذااا عءجاعراال ذهاععرااا  ذ  ا اا اعلمؤ  اااذ اع  ذ يمواا ا ااذعفا   ااا عا اا ا  اااهوؤاءهماا اعلم لااا ا اا ات فوااالا رات نااراعره اافارا

ءخ لاا اعلمهااذماعر  لومواا امتي اا راجااو  اعر  لااو ،ام مراااالاالتاعرف ع اا اعلااعا اا م  امجااو اء اا  اعه وااذ فارلاال ذهاععراا  ذ  ا اا ا

ااءخ ل اعلمؤ  ذ اع  ذ يمو اعر   و اعره في .ا
ا

 ار  ااذهاجئاادااءوع اا ارل وجهااذ اعر   واا اعد في اا مإيمذتااذاةدلمواا اتااف سماء اا  ع اعراال ذهاععراا  ذ  ا اا اعدا اا امعرذاا عءجاعدرذء واا ا

(اةااادراعاااف اءااا ا2022ل ااافا شاااذ  اء لااافا)ا ااا ااعاااف اءااا اع ا اااذماع  ذ يموااا ا ااا اءخ لااا اعدرذء اااذ اا اااعاععل ماااذماأهااالعاعدرذتااا ،

 ا اذماعلاوماعد ذ اوذامعلم لوءااذ ا ع اععع ماذ اع  اذ ي رامعر ذب ا ار ااف اءا اعدرذء اذ اعد كوءوا ا اا اعلمملكا اعر  جوا اعر اا و ي ا

 مرااااعل مذءااذا   ااا عامءو و ااذا ااا اتااف سماء اا  ع اعرااال ذهاععراا  ذ  اع اااومذارذاا عءجاعلمذج اا   اتياااااء ااموذ اءخ لفااا اءاا ا ة هلاااذا

اااذا شاااذ اارواااايا عرااال ذهاععراااا  ذ  ،اع ءااا اعر ااااوذ عجت،اعلاااوماعر وذتااااذ .ااراتاااف سماعراااال ذهاععرااا  ذ  ا اااا ا ا اااذماعلااااوماعد ذ اااوذام ما

ة اااذ ا  لومواا اعلت ع ااو اجذ ةاا ا  ااذعفاعر ذراا اعلااعاعر فذعااؤاعروءياافم اءااكاع تظمااا اا(اراايا ناا تاعروعنااكا اا اهلااي2023عر ا ئاادرا)

تهذار  اااذتل ا ااا ات  اااكا عماااذ اعر ل ااا ،امتيلواااؤاعر وذتاااذ اعر  لوموااا ،امتيفيااافاعر ماااذ تامععت ذلاااذ اعرل وااا ،الااالعالءاااواعااا اء اااذعف

علم اذعف ا اا اتي اا راءي ااوماعلم اذ  اعرف ع ااو ام  ااذرو اعر ااف سم.امعا ااءكذتواا اع اا خفعماعراال ذهاععرا  ذ  ا اا ا ا ااذما  ذ يمواا ا

(اةتعاافع اء تاا اار ااف سماناااا اعرت ةواا اعر ةذ ااو ار ااوذاجذء اا اعع ااك ف ة اةذع مااذ ات  واا اعرااال ذها2019 هاا م ال اافااااذما ااذهفا)
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%اءا اعو ا اعرف ع اا ا90ععرا  ذ  اء خالعاءا اء ل ااراعرت ةوا اعر ةذ ا ا ا اعدرذء اا اعو ا ارهالعاعلم تاا ا،امتوراؤاعر ذنا اةادرانااوع  ا

مةي ااا اءااا اءي اااومااعدراااذءي اي اااذعفا   ااا عا ااا ات اااوة اءفهاااوماعرااا  ل اعر ا ااار،اعرااال ذهاععرااا  ذ  ا ااا اعر  لاااو ا  ااافمعا راع ااا خفعم

لم ااكو اعراا  ل .الاالعالءااواعاا ا لمواا ام اا م  اتااول  ا م ع اتف ة واا اءك فاا ارلم لماا رااوعاءخ لفاا عر  لومواا ،امة اافمانلاااعلم ااذ  

اانو ا وفو اع  خفعماعرل ذهاععر  ذ  ا  اعر  لو .ا
ا

ر لافاعلم خااا را ا ا ءذاع ا لمو اتف سماء   ع اعرل ذهاععر  ذ  ا ا ا ا اذماعلمك  اذ امعلم لوءاذ  الو افاءا اعدا اوع اعلمهما ا

عمرااذ اةدنااف اعلم ااذ  ا اا اعر  ااا اعر  لومواا امج ااا اعر مااؤ.امجااذر   اءاا ا راتخااالاعلمك  ااذ امعلم لوءااذ اي اافاءاا اع ا ااذماعلمهماا ا

ع ت ذطاااياعرونواااياةمخ لااا ا تاااوععاعلم  لااا  ااعا راعاااف اتلااا اعرف ع اااذ ا ع اعر واااا اةوعااااكاء اااذع اعرااال ذهاععرااا  ذ  ا ااا اء ااا  ع ا

اااذاهعرااااااءياااافم  .ام  اااافا  ع اااا اءيماااافا) (اءاااا ا شاااامؤاعرف ع ااااذ ا ع اعر وااااا اةمو ااااوعاعراااال ذها2022 ا ااااذما  ع ااااذ اعلم لوءااااذ اءا

ععراا  ذ  امعوا اااياةدا اااذما  ع اااذ اعلم لوءاااذ ،ال ااافااذءااااالااالتاعرف ع اا اة رااافاءااافماعرتااااعما ا اااذماعلمك  اااذ امعلم لوءاااذ اعلاااعا

ء اا وماعرااوط اعر   ااتاة ااف سماءو ااوعذ ا  ااذهاععراا  ذ  ار وأهااذاعلااعاعلم اا وة راعلمذج اا   امعر كااذرو ةوي،امتوراالااعرف ع اا ا

اااال ذها ااااؤاءذرااااياعوااااا اةمو ااااوعذ اعرا اااافيهذاعل مذءااااذ اء وع اااا  ار ااااف سما ا اااا اء مااااوعاع اااا  ا ا ااااذمارا ا ااااعا رال ااااذ انوناااا ا ا ااااذماءا

ععراااا  ذ  امقاااا ا ا ااااذم:اعلاااا اعلم لوءااااذ اة ذء اااا اعلملاااا اع اااافاعر اةااااا،اعلاااا اعلم لوءااااذ اة ذء اااا اعلملاااا ا اااا و ،اعلمك  ااااذ امعرونااااذ يا

%اءاا اءو ااوعذ ارهااذاعوااا اةذراال ذهاععراا  ذ  اتااف يار ااوذا64.8معلم لوءااذ اة ذء اا اعر ااذل  ،ام  هاا  اعر  ااذ جا راءااذاج اا  ياا

او تااااااةذل مااااذماعدرذء ااااذ ا%اراااااذدكاةاااا عءجاعر كااااذرو ةوي.املاااالتاعرن اااا  ا اااا وف اجاااافعاا عاءااااذا26.2ةاااا عءجاعلمذج اااا   امءااااذاج اااا  يا

ع ء ةكواا اة ااف سما ااؤاءذرااياعوااا اةذراال ذهاععراا  ذ  ا اا ا ا ااذماعلم لوءااذ  ال  اا ا  ع ااذ اعلم لوءااذ ا اا اجذء اا اارو ااوفاد ذرهااذا

اء   عارلل ذهاععر  ذ  .اا19يف ياءذاعف تا
ا

 :الدراسة يةمنهج

م رااا الم ذ ااا  يار لااا اع لااافع اعريااارات اااوفالااالتاعرف ع ااا اتي و هاااذ.اي اااذعفالااالعاعلمااا   ا ااا ااعر اااو  عت  اااااعرف ع ااا اعلمااا   اعرورااافتا

اااذهها علاااعامجهااااذ اتظااا اعلم يااااون رامي عاهااا انااااو اءو اااوعاعرف ع اااا .اامس  مااافاعلماااا   اامرااا اعرظااااذل  ا ماااذاقاااا ام  اااكؤاعل ااااراممعايااا اة ا

عر و  اعلعامر اعرظوعل امعر لو وذ امعلموعا اع ج ذتو امرافذا او اذاي اذعفا ا الها اعر ءاذيذامعلم اكو ا ا ا اوذاهذاعر  ويا ا

(Creswell, & Creswell, 2018امةاا  اعد اااو اعلااعاعر وذتااذ ا ع اعر وااا اةمو ااوعاعر ياا اءاا اعلم يااون راء ذشاا  ام راا اءاا ا،)

(.امجمااذا رالااف اعرف ع اا اعد ذرواا الااوات  ااكا ;Bryman, 2015)Creswell, 2009هااو اععتاااذع اعلمف وناا اةواانه امجاا راعر ذناا ا

ة ذء  اعر ل ذراااذةوي الاترالالعاعلما   الاواع ج ا ا ا اعر  ا  ااء ذع اعرل ذهاععر  ذ  ا  اء   ع اا  ا  ع ذ اعلم لوءذ 

علعامعاكاللتاعرظذل  اةمذاي ويياء اتف   ع اشذءل امء  ف  امجمذاي فءياء اء مت ا  اعر  اامعر يلوؤ،ارلر ا ذتااعلم ذةل اقا ا

ء ااااذةو اء  ظماااا اءااااكاعو اااا اءاااا ا عءااااذهالوااااا اعر ااااف سماة  اااا ا  ع ااااذ اعلم لوءااااذ اا7عرو ااااول اع لءااااؤار ي واااايا راااا .اتاااا اعجاااا عها

ااااا اي ا ااااذةوياءما اااال ذرااا اااا اعر ا اااااذاف اة ذء ا اااا اهاااااو ا ج ها اااااذةو اءا ااااذ اعلم ا ااااؤاةوذتا ااااا اتيلوا اااافاتا ااااع.اماا اااا اع م ا ااااا اعدرذء وا ااااوراطاااااوذاعلم نلا   ا

ةمو اوعذ ا لافع اعرف ع ا اعر وناا ام عمهاذاةماذاي  ذ اا اء هاذاءا اي عها  راااأهااذاعو ا اعرف ع ا .امر ي وااياء اف ا هواواذ اعر ياا ا

اعر ل رال فات ات ء ااعلم ذةو اةذد  م امع  اذما   اعرفعر اعلعالوة اعلم يون ر.اا
ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 :نتائج الدراسة

ي     اللعاعر   امجهذ اتظ امي عها عءذهالوا اعر ف سماة   ا  ع ذ اعلم لوءذ اة ذء  اعر ل ذرااذةويانو اء اذ  ع ا

 ااذع اعراال ذهاععراا  ذ  ا اا اء اا  ع اعر  اا اعلم  مناا ار ااوذاعلم نلااا اعدرذء واا اع م ااع،ام راا اءاا انواا :اءذلواا اعلم اا  ع اعرياااراءما

يول لاذاعر  اا امت  ااذم اءو اوعاعراال ذهاععراا  ذ  ،اء ذ ا عهذالمو ااوعاعراال ذهاععرا  ذ  ،امتوجهااذ اعر  اا اعلم ا   لو ا اا اتااف سما

 ء   ع اعرل ذهاععر  ذ  .ا
 

مبوووووادرات رسوووووم دراسوووووات ااعلوموووووات  فامعوووووة السووووولطاء روووووا ول فوووووي تووووودريس موضوووووو ات الوووووذكاء الاصوووووطناعي لطووووو   اا  لوووووة ا

 الجامعية الأولى

تكم ا لمو اللعاعدرذت اء اهو اءوع م اء  ل ذ اعر ا اءكاعلم    ع اعد ذرل ا ا اءخ لا اعمراذع اع اومذا ا اء اذ اعر  لاو ،ا

ل اااف سماء اااا  ع ارهاااذاعوااااا اةمو اااوعذ اعراااال ذهاععرااا  ذ  اي ااااذل ا ااا الاااا ااءااافع  اعر ااااوذامهلاااياطاااا فاء  كااا  ام اااا س  امعلااااعا

 ء  وماعذ اء اعرفا ا  اتول  امت في اعلم لوءذ .ا
ا

 (D1, D2, D3ملومذايخلاا  ا  ع ذ اعلم لوءذ ا  امجو اء ذ  ع ارهذاعواا اأهالعاعدرذتا ،التتايام ا ان و ا اع ءا ام ماذا شاذ ا)

اااا وة راا رال ااااذ اء ااااذ  ع اء  مناااا ا اااا اتياااافي اة تااااذءجاعر كااااذرو ةويارل  اااا اتهااااف  ا ااااعاعع اااا  ذة ارل  ااااو ع اعد ذراااال اعلااااعاعلم ا

اع  ذ ي رامعر ل را  اء ذ اعلوماعلم لوءذ امعرونذ ي،امعلمهذ ع امعركفذهع اعدرفيف اعلم لوج ا  ا وفاعر مؤ.ا
ا

عر  ااذمراءااكاعلمؤ  ااذ اعر ذءلاا ا اا اعمرااذ اءاا اهااو ا اا ا ءاا ة :اع م اءاا اهااو ا (D2, D6مت م ااؤالاالتاعلم ااذ  ع ام مااذا شااذ اار هااذا)

ع  ءذل اء موع اء اعداذا عها ا اء اذ اعرال ذهاععرا  ذ  امت  و ذتاي،امعرن ا اعر ل ار،امنءاو اءخ لا اعلماؤتم ع ا ع اعر واا ا

ةذمرااااذ .ا ءااااذاع ءاااا اعر ااااذجتالااااوكم اءاااا اهااااو اءيذمراااا ا ءااااجاءوع ااااوكا ع اراااال اةذراااال ذهاععراااا  ذ  اةاااا  واعلم اااا  ع اع ااااومذاتلاااا ا

ااااكؤا اااا اشا اااا ا ا ااااوعها  ااااذرا را ااااذ  ا ا ااااذاعلم لوءا اااا اعلم لوءااااذ امتك وروجوا اااا ات  وا اااا ا ا اااا  اعت ذلااااذ انفي ا اااارا م ا اااا اعر  نا علم اااا  ع ا ع اعدرذتا

اااذا اااذا شااااذ اار ها (اD5)ءيذ ااا ع اعماتكااااذرو اعماء ااااذ سكااااااا   ا ماء ااااذ سكاتخااا ت.امرك اااايامجااااذر   اءاااا ا راااا ات  ااا الاااالتاعلم ااااذ  ع ام ما

 ذ  ع ال  ي امعلعاء  وما عءذهالواا اعر اف سمامرا ماعلاعاء ا وماعدا ا اعرف ع او ارل  ا ،ارالعامجا اعلاعاعر  ا ا رايها  اء

اععر  ذ  .ااأهلعاع ء امع ذل اء   ع اهذر ارهذاعوا اء ذش  اةمو وعاعرل ذها
ا

 الجامعية الأولى قسم دراسات ااعلومات  فامعة السلطاء را ول لط   اا  لة مق رات وموضو ات الذكاء الاصطناعي  

 ءذاع اتل اعلم   ع اعريراتف ياةذر   امرهذاعواا اء ذشا  اةمو اوعذ اعرال ذهاععرا  ذ  ال  م اؤامن ا اءاذا شاذ اار هاذا عءاذها

 ااا ا  ع اااذ اعلم لوءاااذ ،ااعلم  لااا ،اء فءااا هااافءذ اعلمك  اااذ ،اا ع  ا تك وروجواااذاعلم لوءاااذ امععتااااذع ،لواااا اعر اااف سما ااا اء ااا  ع :ا

اااا معا اااافءذتهذ،اء ا اااا امها اااا اع ركت متوا اااا كذ ،اعد كوءا اااات جذعهذ،اعر ا ااااذ امع ا اااا اعلم لوءا ااااذ ،اتظا اااافءذ اعلم لوءا ااااذ ،اها ااااذاعلم لوءا تك وروجوا

اعر خ ت.ا
 

منو اتوعو اتل اعلمو وعذ اعريرارهاذاعواا اةمو اوعذ اعرال ذهاععرا  ذ  امعرياراتاف ياءا اا اؤا عءاذهالواا اعر اف سماةذر  ا ا

اااافاتم لااااااا ااااف سم-ل ا اااا اعر ا ااااذهالواا ااااذا  لااااا ا عءا ااااذ اار ها ااااذا شا اااا ا-م ما ااااذاعواا اااا ارها اااا اءو اااااوعذ اءخ لفا ااااا:اءفهاااااوماعرااااال ذهاععرااااا  ذ  اا ا ةا

اااااال ذها اااااا خفعءذ اعرا ااااااذ اع ا اااااا  ذ  ،اعهواوا ااااال ذهاععرا اااااا عءجاعرا ااااااذ ف،اةا اااااا  اعه وا ااااااا م ا اااااا اععتت ت ا اااااا ا ا اااااات عتو وذ اعر يا اااااي،اع ا مت  و ذتا

ااااااعلم لوءااااااذ ،ا هاااااافءذ ات  و ااااااذ اعراااااال ذهاععراااااا  ذ  ا اااااا اععرااااا  ذ  ،ات  و ااااااذ ات  وااااااذ اعراااااال ذهاععراااااا  ذ  ا اااااا اعلمك  ااااااذ امء ع ا

ااااا ا اااا  ذ  ا ا اااال ذهاععرا ااااا خفعءذ اعرا ااااا ،اع ا ااااذ اعر ذشا اااااوعذ اعر   وا ااااذهاع  مع ،اءو ا اااا اماة ا ااااار،اا ع  اعلم  لا اااا اعر ل ا ااااذ امعر يا علم لوءا

 عر  لو امعر ي اعر ل ر،اءاعيذام ل وذ اعرل ذهاععر  ذ  ،اتظ اعرل ذهاععر  ذ  ،اعتت تااع شوذه،اتيلوؤاعر وذتذ اعرهام .ا
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مر ااف ا  ااف  امجهااذ اتظاا ا عءااذهالوااا اعر ااف سماةذر  اا انااو ا لمواا امجااو اءو ااوعذ ارهااذاعوااا اةذراال ذهاععراا  ذ  ا اا اتلاا ا

(ايؤ ااافاعلاااعا لموااا الااالعاعدرذتاا ا ااا ا ااال   اعماااذرالماااذا  اااهفتاD3علم اا  ع اعريااارايف  اااواهذاع اااومذاعر   وااا ،ال ءاااوالوااا اعر اااف سما)

ييا  اعلااعاعلمؤ  اذ اعر  لومواا اعر مااؤاعرافع  اعلااعاتدلواؤاطوأهااذام لاكاء ااذ له اةكاؤاءااذارااياعر ال   اءااؤه عاءا اتيااو ا ا ارا اا سكا

 ,D1م ماااذا شااذ اارواايا)–عوااا اةمو ااوعذ اعر ياااو اعر ا اارامءااا ا ة هلااذاعرااال ذهاععراا  ذ  .الدلموااا اعراال ذهاععرااا  ذ  ارل ذراا ا

D2)-عر   ةاا اة   و اااذ اعرااال ذهاععراا  ذ  ام لموعهاااذا ااا اي م ااؤا ااا اعةاا عهاعدروعتااا اعلم  لوااا امع  ذ يمواا امعلمه وااا ام رااا اءاا اهاااو اا

اااااو  ا اااااذ  اعرا اااااذ ،اهةا ااااا خفعمامععة كا ااااا اعع ا ااااا انوا ااااا  ذ  اءا ااااال ذهاععرا اااااذ اعرا ااااا اء ا ااااا ا ا اااااذ ع اعملوا اااااوذاءها اااااذذاعر ا اااااذ ،اا  ا ااااا اعلم لوءا علا

 ةذر يفيذ امعر ءذيذاع هواو ا ع اعر وا اةذ  خفعءذ اعرل ذهاععر  ذ  .اا
ا

س اهذايؤ فاعلعا لمو ا (D7)معوم اعلعاءذااوؤا عوت،الترا
مجو اءو وعذ ارهذاعوا اةذرل ذهاععر  ذ  ا  اتل اعلم   ع اعريارايف  

لوار اوذاعلم نلا اعدرذء وا اع م اعار اف ا  ا ذذاءا ا ة هلاذ:ا اهاذات  اؤاعر اوذاءاوع   راما لا اعر  او ع ا ع اعر واا اةم اذع ا

عراال ذهاععراا  ذ  ،ا  اااهامتوجاااياءخ لاا اع ةيااذ امعلم اااذ سك،ات ااو امتي اا اءهاااذ ع اعر ااوذاماااف عته اعلاااعانااؤاعلم ااكو ،ات لاااكا

ااف ع اعر وذاعلعاعر فك  اعر يلول امعر  ففا  اء ذع اععة كذ ام ةذ  اع عمذ ،ا  اهاءخ ل ال صاعر مؤاعلممك  ارفيه .ا
ا

مجاذرذ   اءا اعراةاذ  اعلم اا   ا ا ات  و اذ اعراال ذهاععرا  ذ  ام لموا اءوع  ا ا راا  ااعا تايايوناظا را  لاا ا عءاذهالواا اعر ااف سما

ةذر  ا ا شااذ معا تااياعايوجاافاتاعياافاء ذشاا المو ااوعذ اعراال ذهاععراا  ذ  ا اا اتلاا اعلم اا  ع اعرياارايف  ااواهذار ااوذاعلم نلاا اعدرذء واا ا

ع م اااع.ام ااا ان و ااا اع ءااا ،ا رال اااذ اعاااف ا  ااا ذذام عهاعااافماتاعيااافاتلااا اعلمو اااوعذ اعلم  منااا امعريااارارهاااذاعواااا اةمو اااوعذ اعرااال ذها

عاافماء ذة اا اعدا اا اعرف ع ااو ار لاا اعلمو ااوعذ اعم فناا اءااكاعاافمامجااو ا(اD7)ععراا  ذ  ا اا اعر  اا اءاا ا لمهااذام مااذا  اافاعل هااذا

اوعت رامإج عهع اتلاما عءذهالوا اعر ف سماةلر ،اللعالءواع اتيفيذ اعه فارهاذاعواا اة اف ع اعر  ا اعلمذروا امع  ع ةا اعلاعا

ات  و ذ اعرل ذهاععر  ذ  .اتول  اءخ ل اا
ا

م ءااذاعااا اتلاا اعركوفوااا اعريااارا  ااذل اأهاااذاءو ااوعذ ا ماء ااا  ع اعرااال ذهاععراا  ذ  ا ااا اتي اا راتلااا اعر واااا اةاا راءاااذاياا  اتف س ااايا ااا ا

اذعاااذ اعرف ع اااا ام اااوفاعر مااااؤ الاااترا  لاااا ا عءاااذهالوااااا اعر اااف سماةذر  اااا ا  ااافمعاعلااااعا راعلمؤ  اااذ اعروااااومامجمخ لااا ا شااااكذرهذا

متوجهذتهذا  هفاج ذطذا    عا  اء ذع اع   مذ ات  وذ اعرل ذهاععر  ذ  ،امق ا ع مذاءذات ي اع اءخ جذ اء م اا الك ةاذامل واذا

ء اا  ع ا ع اعوااا اةذراال ذهاععراا  ذ  ا اا اه اا اا اا الوجااو اءو ااوعذ امااماااذ   اعلااعاتي واايا راا اعر وجااياةكااؤاءهااذ  ام فااذه .ا

  ع ااذ اعلم لوءااذ ا  ااه اة  ة اا ا ماةااده ما اا ا  اةااااعر وعرااؤاةاا راعر  لااو اع  ااذ ي رامعن وذجااذ ا ااوفاعر مااؤاءاا اهااو اتوجواايا

اااافاع اااا اءخ لاااا اعر يااااافيذ اعرااااا ذعو .ارااااالر ،ال ا ااااوة امء ذدرا ااااف سماعر  لااااو ام  اااااروكاعر ياااا امعر  ا اااا اعر ا اااا ا عءااااذهالواا تفاااايا  ل وا

ءو وعذ اعرل ذهاععر  ذ  ا  اتي ا راتلا اعر واا اةا راءاذايا  اتف س ايا ا ااذعاذ اعرف ع ا ام اوفاعر ماؤاةذر   اعلعاء ذلم ا

م ر اء اهو ااي ذ اة ا ا  ذ يمو ااذ   اعلعاءفاطوذاعلم نل اعدرذء وا اع م اعاةذركفاذهع اعروهءا ارل ماؤاةذلمؤ  اذ اعريارا  او ا

علاااعاعراااال ذهاععراااا  ذ  ،ام راااا اعايمكاااا اتي و اااايااعاءاااا اهااااو اعر مااااؤاعلااااعا لااااكام اااا اعر ااااوذاةدلمواااا اعراااال ذهاععراااا  ذ  ،ات مواااا ا

ءهاذ عته اة   و اذ اعرال ذهاععراا  ذ  ،ا  اةاااءهاذ عته اعر يلولوا اماااف عته اعر   وا ،اتيف اال اعلاعا ةااذ  اع عماذ امتو اوكاء ااذع ا

 عر مؤارفيه .ا
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 مستقب   الأولى

علاااعاءاااذاي ااافما تاااياعايوجااافاتوجاااياء ااا   ل ار اااف سماء ااا  ع اء ااا  ل اةذرااال ذهاععرااا  ذ  ار اااوذاعلم نلااا اعدرذء وااا اع م اااعاة  ااا ا

ي مذشاادماءااكات ل اااذ ا(اا ااعاعاافمامجااو اتوجااياءااف مياD1 ,D7, D5)  ع ااذ اعلم لوءااذ ،امس ااو اعر اا  ام عها راا ا مااذا  اافاعلواايا

 ء اتذنو امتول اء  ل ذ اعرل ذهاععر  ذ  اء اةنوا اتي وا امجا عءجامت  و اذ اءا اتذنوا ا ها م.ااعا تايامجاذر   اءا ا را اعر ل  

اااذا اااالفذ-له ااااذ ا اااذاتاااا اع شااااذ  اار ها ء ااااذ  ع ال  ياااا اءاااا اا ااااؤا عءااااذهالوااااا اعر ااااف سماةذر  اااا ا اااا اعع اااا م ع ا اااا اءون اااا اب اااااواا-م ما

علمو ااوعذ ا ع اعر وااا اةذراال ذهاععراا  ذ  امتف س ااهذارل ااوذان اا اءااذاي ااوعل اءاا اء اافع ام  مع اع ااومذاتلاا اعلم اا  ع ا ع ا

اعر وا اةذدرذت اعر ك وروج .ا
 

 الدراسة منارشة نتائج

ي ااذاهالاالعاعر  ااا ات ااذ جالااالتاعرف ع اا اعلم نواا اعلاااعامجهااذ اتظااا امي عها عءااذهالوااا اعر اااف سماة  اا ا  ع اااذ اعلم لوءااذ اة ذء ااا ا

ااااذ  ع اما ااااو اء ا ااااذةويانا اااال ذرااا ااااع،اءعر ا اااا اع م ا اااا اعدرذء وا اااا ار اااااوذاعلم نلا اااا اعلم  منا اااا  ع اعر  ا اااا اء ا اااا  ذ  ا ا اااال ذهاععرا ااااذع اعرا  ا

مءيذمراا ا ج هااذاةم موعاا اءاا اعرف ع ااذ اعر ااذة  ا ع اعر وااا اةمو ااوعاعراال ذهاععراا  ذ  ارلورااو اا ااعاتاااو اشااذءؤانااو الاالعا

 علمو وعاي ذعفا  اله امت في ارو  اء كذءل اع اعلمو وع.ا
 

مبوووووادرات رسوووووم دراسوووووات ااعلوموووووات  فامعوووووة السووووولطاء روووووا ول فوووووي تووووودريس موضوووووو ات الوووووذكاء الاصوووووطناعي لطووووو   اا  لوووووة ا

 الجامعية الأولى

ااااااذ  ع ا اااااا اعلم ا اااااا اءا ااااااذ اء موعا ااااااذ اعلم لوءا اااااا ا  ع ا ااااااذ جا رار  ا اااااا ااعر  ا اااااا  ف– منا ااااااذبكاعرفا اااااال ذهاا- ع اعر ا ااااااوعذ اعرا ااااااف سماءو ا تا

عد ذراال اعلااعاعلم اا وة راع  ااذ ي رامعر ل اارا اا ارل  ااو ع اع اا  ذة الم  ل ااذ اعر ااا امااععراا  ذ  ار ااوذاعلم نلاا اعدرذء واا اع م ااع

ا ا ا
ه
عر  اذمراءاكاء ذ اعلوماعلم لوءذ امعرونذ ي،امعلمهذ ع امعركفذهع اعدرفيف اعلم لوجا ا ا ا اوفاعر ماؤ.امتم لاااتلا اعلم اذ  ع ا مع

علمؤ  ااااااذ اعر ذءلاااااا ا اااااا اء ااااااذ اعراااااال ذهاععراااااا  ذ  اءاااااا اهااااااو اع  ءااااااذلعه امرموعاااااا اءاااااا اعداذاااااا عها اااااا اء ااااااذ اعراااااال ذهاععراااااا  ذ  ا

مت  و ذتااي،امءااا اهاااو اءيذمرااا ا ءاااجاءوع اااوكا ع ارااال اةذرااال ذهاععرااا  ذ  اةااا  واعلم ااا  ع اع اااومذاتلااا اعلم ااا  ع ا ع اعدرذتااا ا

عر  نرانذتوذ.امعلعاءذاي فمعا راللتاعلم ذ  ع اءذاهعرااء وع   اا عاءذااو تااةدا ذما ه مارهذاعوا اب لوماعد ذ  اعا ا ا)ء لاف،ا

معريااارا  ااااف اجمو هاااذاعلااااعال ااااذ اعل مذءاااذاءو و ااااذارهاااالعا(ا2022ءيمااااف،ا ماعلااااوماعلمك  اااذ امعلم لوءااااذ ا)(ا2023،ا اعر ا ئااادر2022

اتول  اعروااامعدرهفا  اات ذهاعلمهذمام  هوؤاع عمذ .ااعدرذت ارفم تا  اتي  راءي وماعلم ذ  اعرف ع و اما
ا

  قسم دراسات ااعلومات  فامعة السلطاء را ول لط   اا  لة الجامعية الأولىمق رات وموضو ات الذكاء الاصطناعي  

تك وروجواااذاتلاا اعلم اا  ع اعريااراتااف ياةذر  اا امرهاااذاعوااا اء ذشاا  اةمو ااوعذ اعراال ذهاععراا  ذ  اقاا اء اا  ع :ا  هاا  اعر  ااذ جا را

ااااااذ امععتاااااااااذع ، اااااااذ ،اا ع  ا علم لوءا اااااافءذ اعلمك  ا اااااا ،اء فءاااااااا ها ااااااافءذ ااعلم  لا ااااااذ ،اها اااااااذاعلم لوءا ااااااذ ،اتك وروجوا اااااااذ اعلم لوءا اااااا ا  ع ا  ا

اااااا ا ااااا اتلا ااااا اتوعوا اااااذاعا اااااا ت.ا ءا ااااا معاعر خا ااااافءذتهذ،اء ا ااااا امها ااااا اع ركت متوا اااااا كذ ،اعد كوءا ااااات جذعهذ،اعر ا اااااذ امع ا ااااا اعلم لوءا اااااذ ،اتظا علم لوءا

اااا ال اااافا ذتااااااا اااا اعر ااااف سماةذر  ا اااا اا ااااؤا عءااااذهالواا ااااراتااااف ياءا ااااوعذ اعراااال ذهاععراااا  ذ  امعريا ااااذاعوااااا اةمو ا علمو ااااوعذ اعرياااارارها

ذ  ،اعهواوااذ اءو ااوعذتهذانااو اءفهااوماعراال ذهاععراا  ذ  امت  و ذتااي،اع اات عتو وذ اعر ياا ا اا اععتت ت ااا،اةاا عءجاعراال ذهاععراا  

ت  و اذ اعرال ذهاععرا  ذ  اع  خفعءذ اعرل ذهاععر  ذ  ،ات  و ذ ات  وذ اعرل ذهاععر  ذ  ا  اعلمك  اذ امء ع اااعلم لوءاذ ،ا

اااااا ا ااااااال ذها ا ااااااا خفعءذ اعرا ااااااا ،اع ا اااااااذ اعر ذشا ااااااوعذ اعر   وا اااااااذهاع  مع ،اءو ا ااااااا اماة ا اااااار،اا ع  اعلم  لا ااااااا اعر ل ا ااااااذ امعر يا ااااااافءذ اعلم لوءا ها

ععراااا  ذ  ا اااا اعر  لااااو امعر ياااا اعر ل اااار،اءاعيااااذتام اااال وذ اعراااال ذهاععراااا  ذ  ،اتظاااا اعراااال ذهاععراااا  ذ  ،اعتت تااااااع شااااوذه،اتيلوااااؤا

عر وذتااذ اعرهااام .امءااذايونااظاءاا اهاااو اتااافااعرف ع ااذ اعر ااذة  ا راتااف سماء اا  ع اةيذرهاااذارهااذاعوااا اةذراال ذهاععراا  ذ  ا ااا ا
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ة عءجاعلمذج    اتيااء موذ اءخ لفا ا ذرال ذهاععرا  ذ  ،امع ءا اعدرذء ذ ايكورا  لا اءذايكورا ا ذماعد ذ  اعا  امر وذا

(،اعءاااذاطاااوذاعر كاااذرو ةويالوااا  اعرت   اااااعلاااعاءو اااوعذ اب ونهاااذارهاااذاعواااا اةمو اااوعذ ا2022،ء لااافعر اااوذ عجت،امعلاااوماعر وذتاااذ ا)

عد اذ ا ا ا ا اذماعلمك  اذ امعلم لوءاذ ا)ءيماف،اعرل ذهاععر  ذ  اءكااءكذتو اط ااء ا  ع ا ذءلا ا  ناماةذرال ذهاععرا  ذ  ا ماذالاوا

 (.ا2022
ا

ماافا شاذ  اعر  اذ جا رات ناراء اؤالالتاعلم ا  ع ا ماعلمو ااوعذ ا ع اعر واا اةذرال ذهاععرا  ذ  ار اوذاعلم نلا اعدرذء وا اع م اعاراايا

عاااف ا  ااا ذذاءااا ا ة هلاااذا اهاااذات  اااؤاعر اااوذاءاااوع   راما لااا اعر  اااو ع ا ع اعر واااا اةم اااذع اعرااال ذهاععرااا  ذ  ،ا  ااااهامتوجااايا

اااا ا ااااف ع اعر ااااوذاعلااااعاعر فك ا ااااؤاعلم ااااكو ،ات لااااكااا ااااو امتي اااا اءهااااذ ع اعر اااااوذاماااااف عته اعلااااعانا ءخ لاااا اع ةيااااذ امعلم ااااذ سك،ات ا

عر يلول امعر  ففا  اء ذع اععة كذ ام ةذ  اع عمذ ،ا  اهاءخ لا الا صاعر ماؤاعلممك ا ارافيه .املالعا ا ان و ا اع ءا اي مذشادماءاكا

(ا اا ا لمواا اعراال ذهاععراا  ذ  ا اا اتدلوااؤاعلماا  ل امج لاايااااذ  عاعلااعاءوع  اا اعلم اا  فع اعر امواا ،امعج ااذها2021 شااذ اارواايا)ءيمااو ،ا

ااااذ  اة اااااذ ا  لومواااا الذعلاااا اةاااا راعر ذراااا امعم  ااااوما ااااذ تامععت ذلااااذ اعرياااارايمكاااا ا را  ااااذعفا اااا اتي اااا راءي ااااوماعلم ا متيفياااافاعر ما

عر  لومواا امت اافي ااامت ااوة اعلم ااذ  اا(،امعلم ااذعف ا اا ات ااوة اءفهااوماعراا  ل اعر ا اار،2023عرف ع ااو ام  ااذرو اعر ااف سما)عر ا ئاادر،

(،امت موااا اعرفهاااا اعر مواااايارلمااااذ  اعر لمواااا امعر ذةلوااا ارلاااا  ل اعراااالع تاراااافماعر ل اااا ا2019عد لاااو اعما لفاااا الم ااااكو اعراااا  ل ا) ااااذهف،ا

ا(2020)ع فعرل و اميه مر،ا
ا

ء ااا  ع ا ع اعواااا اةذرااال ذهاععرااا  ذ  ا ااا اه ااا اا ااا ا  ع اااذ اعلم لوءاااذ امجاااو اءو اااوعذ امامجونااااات اااذ جاعرف ع ااا ا ااالر ا را

  ااه اة  ة اا ا ماةااده ما ااا ا  اةااااعر وعرااؤاةاا راعر  لاااو اع  ااذ ي رامعن وذجااذ ا اااوفاعر مااؤاءاا اهااو :ا لاااكام اا اعر ااوذاةدلموااا ا

عرل ذهاععر  ذ  ،ات مو اءهذ عته اة   و ذ اعرل ذهاععرا  ذ  ،ا  اةاااءهاذ عته اعر يلولوا امااف عته اعر   وا ،اتيف اال اعلاعا ةاذ  ا

ااااذا را  لاااااا ا ااااوة امء ذدراااااا اءخ لااااا اعر يااااافيذ اعرااااااا ذعو .امجما ااااوكاء ااااااذع اعر ماااااؤ،ام  ااااارو ه اعلااااااعاعر يااااا امعر  ا ااااذ امتو ا ع عما

اااذامل واااذامااااذ   اعلاااعاع اااا  مذ ات  واااذ اعرااال ذهاععراااا  ذ  اةكاااؤاءهاااذ  ام فااااذه  ا علمؤ  اااذ اعرواااومات يااا اعاااا اءخ جاااذ اء م اااا الك ةا

اااذا  اااافاعلوااااياء لاااافا) (اي ااااذعفا اااا ا3202عر ا ئاااادرا)(اما2022ل ااااف سماء اااا  ع ا ماءو ااااوعذ اعراااال ذهاععراااا  ذ  ا اااا اعدرذء ااااذ ام ما

تي ااا راءي اااوماعلم اااذ  اعرف ع اااو امجماااذاي وعلاااياءاااكاعن وذجاااذ اعر اااا اعد اااذ  امتوعوااا ا رااا اعر دلواااؤاعرااالفات يااا اع اااياءؤ  اااذ ا

اعر مؤ.ا
 

لطو   اا  لووة التوجوس ااسوتقب ي لقسووم دراسوات ااعلومووات  فامعوة السوولطاء روا ول فووي تودريس مقوو رات الوذكاء الاصووطناعي 

   الجامعية الأولى

اااااذ ا اااااذ اعلم لوءا ااااا ا  ع ا ااااؤاا ا ااااا اا ا اااااف مياءا ااااا   ل اءا اااااياء ا ااااافاتوجا اااااياعايوجا اااااذ جا تا اااا  اعر  ا ااااال ذها  ها ااااا  ل اةذرا ااااا  ع اء ا اااااف سماء ا ر ا

ء  ل ااذ اعراال ذهاععرااا  ذ  اءاا اةنوااا اععراا  ذ  ار ااوذاعلم نلااا اعدرذء واا اع م ااع،ام ذتاااااءاا ا لاا اع  ااا ذذام عها راا اعاافماتاااول ا

تي واا امجاا عءجامت  و ااذ امعريااراةاافماهذات  اا اء اادر اطاا ااء اا  ع اء اا  ل ارلاال ذهاععراا  ذ  ا اا اه اا اعر  اا ا ءاا عاراا  اعلم ااذ .ا

(اي ااا ا رايوع اا ا ناااف ا2021ملاالعاع ءاا اعايمكااا ا راي اا  اعلااعالااالعاعراا   ا راعر  لااو ا ااا اعدرذء ااذ ام مااذاشاااف اعلوااياءيمااو ا)

عر  او ع اعلم ت  اا اةذمر م ااذ اعلاعاعلم اا وماععا اااذ فامعلمعاارامععج ماذ  ،امعايمكاا ا راييااف ا راا ااعاءا اهااو اتااول  اعر نواا ا

عر ي وا اعلمو ما ارل او  اعراا ذعو اعر عب ا اءاا انوا اع تظما امعر   و اذ امع جهاا اعر اذ   اعلااعاعر  ذءاؤاءاكاعر وذتاذ اعرهاام اءاا ا

انو اعلم ذدر امعد فظامعع ت جذع.ا

ا

ا
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ة ذء ااا اعر اال ذرااااذةويار ل ااا ااء ااذع اعراال ذهاععرااا  ذ  ا اا اء اا  ع اا ااا ا  ع ااذ اعلم لوءااذ ت ذمرااااعرف ع اا اعد ذرواا امعااااكا

ء ااذ  ع اعر  ااا ا ااا ا لمواا اتاااف سماءو اااوعذ اعراال ذهاععرااا  ذ  ار اااوذاعلم نلاا اعدرذء وااا اع م ااع،ام رااا اءااا اهااو اعر  ااا  اعلاااعا

اااا اعلم اااا عهاتلا اااا اعةا اااا انا ااااو ،امءا اااا اعرف ع ا اااالتاعلم نلا اااا اةذرااااال ذهاععرااااا  ذ  ،لا ااااذ اا ااااا  ع امعلمو اااااوعذ ا ع اعر واا اااا عاتوجها اااا ام ه ا عر  ا

علم    لو ا  اتف سماعلم   ع امعلمو وعذ ا ع اعر وا اةذرل ذهاععر  ذ  .امافا لءااعرف ع ا اا اعاء موعا اءا اعر  اذ جاعلمهما ا

تااف سماءو ااوعذ اعراال ذهاععراا  ذ  ا اا اا- ع اعر ااذبكاعرفاا  ف– رار  اا ا  ع ااذ اعلم لوءااذ اء موعاا اءاا اعلم ااذ  ع اءاا ا ة هلااذ:ا

ر ااوذاعلم نلاا اعدرذء واا اع م ااع،اعاي اا ااعر  اا اء اا  ع اد ذرهااذارلاال ذهاععراا  ذ  امإتمااذاء موعاا اءاا اعلمو ااوعذ ا ع اعر وااا ا

ااااذ ا ااااذ اعراااال ذهاععرااااا  ذ  ا اااا اعلمك  ا اااا عءجاعراااال ذهاععرااااا  ذ  ،اعهواوااااذ اع ااااا خفعءذ اعراااال ذهاععرااااا  ذ  ،ات  و ااااذ ات  وا ء ااااؤاةا

مء ع ااااااااعلم لوءااااااذ امعرياااااارا ذر ااااااذاءااااااذاتو ااااااياة لاااااا اةااااااذلم   ع ا ع اعر  و اااااا اعر   واااااا اء ااااااؤاتك وروجوااااااذاعلم لوءااااااذ ،اتظاااااا اعلم لوءااااااذ ا

اااااذ امع اااااات جذعهذ،اعر اااااا كذ ،اعد كوءاااااا اع ركت متواااااا امهاااااافءذتهذ،ام ه اااااا عا ااااا ا  ع ا اااااؤاا ا ااااا اا ا اااااف مياءا ااااا   ل اءا اااااياء ا ااااافاتوجا عايوجا

ار ف سماء   ع اء   ل اةذرل ذهاععر  ذ  ار وذاعلم نل اعدرذء و اع م ع.اعلم لوءذ ا
ا

ا

امج ذهاعلعاتل اعر  ذ جاعريراتورلااار هذاللتاعرف ع   اه جااعرف ع  اةم موع اء اعر وروذ اء ا لمهذ:ا

ا

تااااف سماء اااا  ع امءو ااااوعذ امجااااو اء ااااذ  ع اجمذعواااا ادرموااااكا عءااااذهالوااااا اعر ااااف سماة  اااا ا  ع ااااذ اعلم لوءااااذ ا اااا ا اااا م  اا -

عرال ذهاععرا  ذ  ار اوذاعلم نلا اعدرذء وا اع م اع،ام را اءا اهااو اء ذب ا ا اؤاءاذالاواجفيافامراياعواا اةمو اوعذ امء اا  ع ا

اااااا  ع ا اااااف سماء ا ااااا اتا اااااتا ا اااااتامعر   ا ااااا وة راعر   ا اااااعاعلم ا ااااااذ اعلا اااااذ امعلم لوءا اااااذماعلمك  ا ااااا ا ا ا اااااكاه ا اااااذ،ات  ا ااااا  ذ  اعذلموا ااااال ذهاععرا عرا

 مءو وعذ اعرل ذهاععر  ذ  امءيذمر ا   اه  اء ذةيارهذ.ا

  كوؤال فاعمؤا مادرذراء اب وا عءذهالوا اعر ف سماةذر   امء اعلم ا  ل را ا اء اذ اعرال ذهاععرا  ذ  ا ا اعر  اذع راا -

عر ذمامعداذص،ا  مؤاجمو ذاعلعام كات   رالم   ع ا ماءو اوعذ اعرال ذهاععرا  ذ  امجماذاي وعلاياءاكاااف ع امءهاذ ع اطل ا ا

 علم نل اعدرذء و اع م عامجمذاي وعلياءكاء  ل ذ ا وفاعر مؤ.ا

ةنواا اتي واا امجاا عءجاعر مااؤاعرااف مذاعلااعاتااول  ا ااؤاء اا لاءذ امء  ل ااذ اتااف سماء اا  ع امءو ااوعذ اعراال ذهاععراا  ذ  اءاا اا -

مت  و اااذ ام جهاااا اء ذدرااا امنفاااظامع ااات جذعاعلم لوءاااذ ،امعايم اااكا رايكاااورال اااذ ا  ذمتاااذاءاااكاب اااواعلمؤ  اااذ اعد كوءوااا ا ما

اعداذر ار ي ويا ر اءيماءذا ذراءمك ذ.ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

1074 

 الهنائي  أصليه / اليعربي سلام. د

 :المراجع

 : العربية المراجع
 

  .ALESCO. https://www.alecso.org/nsite/en/mn ع  خفعماعرل ذهاععر  ذ  ا  اعر  لو .ا) . (  -

 .عر  لو -  -ععر  ذ  -عرل ذه-علم ذ سك/ع  خفعم/ict-ا -

. 108-85(،4)6. مجلة اقتصاديات المال والأعمال، الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات (.2020)بوبحة، سعاد.  -

https://search.mandumah.com/Record/1358535/Description 

اااااااوذ.ا(.ا2023هلوااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااؤ.ا)اعر ا ئاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادر، - اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااوماعد ذ ا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااف سماعلا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااعاتا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااا  ذ  اعلا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااال ذهاععرا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااا اعرا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا  نا

https://ishraqa.unizwa.edu.om/article_178456.htmlا

ااااااذر .ا) - اااااي،ا را اااااا ا(.ا2015 اوا اااااا اءا اااااا اء موعا اااااا انذرا ااااااذ ا  ع ا اااااا  اعلمؤ  ا ااااا اا ع  ا ج ا اااااا  ذ  ا ا اااااال ذهاععرا ااااااذ اعرا اااااا خفعمات  و ا ع ا

ا.اعلم  و عاعر ا راجذء  اعر   تاة اءهوففا ماعر وعق .اا[جذء  ا ماعر وعق ]  ذر اءذج    ،اااعلمؤ  ذ اععا اذ ي 

ا

(.الذعلوا اتظاذماتاف سماااذ  اعلاعاعرال ذهاععرا  ذ  ار  موا اعرفها ا2020ع فاعرل و ،ا  ذء  اءهافف،ايذ ا  ااةا علو ،ا اذ  .ا) -

.ا4ت.ا،ا21ء لاا اعر ياا اعر ل اارا اا اعرت ةواا .اع.اعر مواايارل فااذعو اعر ومةاا امعر ذةلواا ارلاا  ل اعراالع تاراافماطااوذاعلم نلاا اعر ذتوةاا .ا

اااhttp://search.shamaa.org/fullrecord?ID=261149.ا349-307ص.ا

ماواء لااا اعر ذنااا ارل لااا.اععرااا  ذ  عرااال ذهاامةذ ااا خفع(.ا  ةااا اء ت نااا ار اااف سماناااا اعرت ةوااا اعر ةذ اااو ا2019 اااذهف،اءيماااف.ا) -

ااhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/133711.ا132-115.اصا4(،ا2)مععج مذعو ااعر ةذ و ا

اعراافم  اعلمل  اا ا اافما اا ء ااةياا .امءوفعتواا ات  واا ا  ع اا ،اامعلماادءو ااعروعاااكاةاا راععراا  ذ  اعراال ذه(.ا2018امااو  ،ا ااذءو اشاا ر.ا) -

اااافاتيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف:اععرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ذ  اعراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال ذه" اااااااااااذتورااجفيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااا ،اارل ا .اعدراع ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqny

t_wmydanytا

(.اعر ااااو  اعرااااا ذعو اعر عب اااا امعج كذ ااااذتهذاعلااااعاةاااا عءجامتخااااااذ اعدرذء ااااذ ا2022.ا) ع اااافاعلمااااؤءا ع اااافاعراااا نمء لااااف،ا جااااذذا -

ا2ع،ا(2)ا،عمرل اعر  جو اعرفمرو ار ك وروجوذاعلم لوءاذ امعر وذتاذ عد كوءو اةذلمملك اعر  جو اعر  و ي :ا  ع  امرفو ات في .ا

ااhttp://search.mandumah.com/Record/1282598ااا170.اا-ا119

ء لا اا اذعاعرف ع اذ ا .(.ات  وذ اعرل ذهاععر  ذ  ا  اة عءجاعلمك  ذ امعلم لوءذ :ا  ع  اتيلولوا 2022 مذها وف.ا)ءيمف،ا  -

ا .https://jsh.journals.ekb.eg/article_276724.html. 30ا(1)ع ج ذتو ،اا

(،ا46)ء لااا اعر لاااوماعرت ةوةااا ا ااا اعر  لاااو اعدراااذءي .ااعر عب ااا (.امعااااكات  واااياء  ل اااذ اعر اااو  اعراااا ذعو ا2021ءيماااو ،ا  ااامذه.ا) -

اااMAEQ.2021.78862.1029/10.21608ا.ا46

اااhttps://shorturl.at/itH19ااععر  ذ  .اال ذهرع(.ا2021ء  ااعر يو امعلم لوءذ .ا) -
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 أسئلة ااقا لةنموذج من  

   ا  ي ،اءذاق اء ذ  ع اا  ا  ع ذ اعلم لوءذ ا  اتف سماءو وعذ اعرل ذهاععر  ذ  ار وذاعلم نل اعدرذء و اع م ع؟ -1

س هذار وذاعلم نل اعدرذء و اع م عامرهذاعوا اةمو وعذ اعرل ذهاععر  ذ  ؟اا -2
ف  

 
 ءذاق اتل اعلم   ع اعريرات

س هذار وذاعلم نل اعدرذء و اع م عاب كؤاعذم؟اا -3
ف  

 
 ءذاق اءو وعذ اعرل ذهاععر  ذ  اعريرات

س اااهذار اااوذاعلم نلااا اعدرذء وااا ا -4
ف  

 
 ااا ا  يااا ،اءاااذا لموااا امجاااو اءو اااوعذ ارهاااذاعواااا اةذرااال ذهاععرااا  ذ  ا ااا اتلااا اعلم ااا  ع اعريااارات

 ع م ع؟

س ااااهذار اااوذاعلم نلاااا اعدرذء وااا اع م ااااع؟الاااترا ااااذرا -5
ف  

 
لاااؤال اااذ اتاعياااافا ااا اءو ااااوعذ اعرااال ذهاععراااا  ذ  ا ااا اتلاااا اعلم ااا  ع اعريااارات

  لر  المذاق اع   ذذام عها ر ؟

لاااؤال ااااذ اتوجاااياء اااا   ل ار اااف سماء اااا  ا ماء ااا  ع اهذراااا ا)ء ااا  ل (اةذراااال ذهاععرااا  ذ  ار ااااوذاعلم نلااا اعدرذء واااا اع م ااااعا -6

 ة   ا  ع ذ اعلم لوءذ ؟الت عا ذرا لر  اءذا  ي ا  ا ر ؟

  ا  ي ،ا و ا  ذل اءو وعذ ا ماء   ع اعرل ذهاععر  ذ  ا  اتي  راتل اعر وا اة راءذاي  اتف س يا ا ااذعاذ اعرف ع ا ا -7

 م وفاعر مؤ؟

 ا عا ذتاارفي ا فاءونظذ ا ماا ذلذ ا ه م،اعر جذهاع  عهاأهذ -8
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 تحديث برامج التكوين في مجال علم المعلومات في زمن التقنيات

 الذكية : المعهد العالي للتوثيق بتونس نموذجا

 المستخلص

 
تتتةكةلجتتتتيكاذو  تتتت  ك  وتتتت كل تتتت ك  تتتتا  كاو تتتت اة ك ك وتتتتيمفكة  لمتتتت،كاذلتتتترك ةديت

ه
استتتت التكاو وجيوي اتتتتة كاورةاتتتتيك تتتتف الم

الأكةد ماتتتتيكاةعاةةاتتتتة كاوافواتتتتيك او ينهتتتتاي ك ةتتتتركااديتتتتةكاذالتتتتاكاواتتتتةذهكولم ي اتتتت كا تتتتين ك  متتتتي  ك ا  جتتتتةك تتتتر  ك  تتتت ك  تتتت ك

او يفاتتت كاتتتادكبلتتتاادكاتتتفاة كاو لاتتتيمرك وتتتادكبةتتتمنا كستتتي كاوحتتتلى كحيتتتاهكةتتترك تتتم ك تتتراكاو  تتت كبذتتت ك  ا تتتاك  تتت كاذلتتترك

اعاا تتتالمكاو تتت ك تتتاك  تتتاا ىكةتتت كةحتتتمي؛ ك  يتتتةى كاذالميةتتتة  ك نحتتتا كبذتتت ك  ماتتتيكةهتتتة فلمكاو وتتتياا كاو وجيوي اتتتيكةتتترك

ك  تتالكاومتتيكاذالتتاكاواتتةذهكولم ي اتت كا تتين ككتتهك  تتا  ك  تتم كةاتتة ا كاو لاتتيمرك ا ل متتةدكالأكتتةد   ككتتهكة تتة كاذو  تتة  ك تت ا

تتتتتر ك تتتتيكاذلت تتتت ا ك يتتتتتي ك دوت تتتتي  كوت تتتتىكا   ت تتتتج  ك   لمات تتتتا ةكةت تتتتي كبل مت تتتتة كاورةات تتتتركاو وجيوي ات تتتتهكتةت تتتتيككت تتتتاكالأكةد مات افاة ت

  يتتتي كةاتتتة ا ك  كبااتتتةدا كاو تتت اة كاو الماماتتتيككتتتهكة تتتة كاذو  تتتة  كةمتتتةك تتتاةجةك  لمتتتامك   تتتي ك اوي تتت،كاو  يتتتا ه ك

تتتت ك تتتتيكبذت تتتتلمتكاواااست تتتت كا تتتتين  كك ي ت تتتتةذهكولم ي ات تتتتي كولممالتتتتاكاوات تتتتةل كاوف مات تتتت ك بداالمكاذالميةتتتتة ك اوي ت تتتت ا كاذ ت و   تتتتةة كاذة هت

كبذتتتت ك  تتتتف المك  تتتتا  ك اذا  تتتتيكاو ينهتتتتايكولمو تتتتةنا ك اذلتتتتر كك  تتتت كاحتتتتمىكاويَّتتتتةل،كاعاا تتتتالمك  يتتتتةى كاذالميةتتتتة  ك تتتت ا

  ككاذااتتةاكاذف  تتتهكو تت اة كاذو  تتتة ك اذالميةتتتة كوياةةاتتة كاوافواتتتيك كةف لمتتيكاولم هتتتةن ك كاو لاتتتةويامي   تتف المك  اتتتادك 

  تتت كلحتتتمىك  لتتتةكةف لمتتتيكاذة هتتت ا  ك ةتتتةكاةواهتتتت يكبذتتت كاو   تتتةة كالأكتتتةد   كولممة هتتت ا كاذ تتت ك بداالمكاذالميةتتتة ك اوي تتتتةل ك

اوف ماتتتتي كفج تتتتةل كاواااستتتتيك مةتتتتاكةتتتتا كةيانة تتتتاكةتتتت كاو وتتتتياا كاو وجيوي اتتتتي كووتتتتركةتتتت كاوي تتتتيهكل تتتت ك اتتتت كاوج تتتتةل ك

ظ كاوركةنكا  وجةعه ك  اولمي هتاي كةثىك ف المك أ   كة ةافكا لمةايكاذي يدلمكاةذالاكاواةذهكولم ي ا كا و ا ة ك  ُ

لااة مااات الدا الأكتةد    كاذة هتت ا ككةاتةك ات كا ل متتةد كاذلتركاعاا تالم كاو  جاتتة كاورةاتي كاو ت اة كالأكةد ماتتي ككالكل

 اذ  ك بداالمكاذالميةة ك اوي ةل كاوف ماي  كاذالاكاواةذهكولم ي ا  ك ين  ك

 

 أ. فاطمة العايب 

   ةفظكةو  ة كال   ك ال هيكةيي ي

ااااكاوو بكاويطجاي كاة ثيككهكة ةذهْكللم كاذالميةة ك

  للم كا   مةعك او جمايكك اوي ا ي

  د. بسمة البصير

  س ة لمكةهةلالمكاةذالاكاواةذهكولم ي ا ك

  وة ثيككهكة ة كاوهم هكاو يفيك

ام    كاو   كللم كاذالميةة ك  SILAB– ةةايك 

 ةجيوي ك ين 

  أ. عبير محمدي

 طةو يكامة ه ا كاو   كللم كاذالميةة ك اوي ا يك

 SILAB وة ثيكام   كللم كاذالميةة ك

 اةذالاكاواةذهكولم ي ا كك

  ةةايكةجيوي ك ين ك
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Abstract:  
 

The smart technologies have necessitated the development of various professions, including the librarian’s 

profession. This is achieved through updating academic programs in Arab and Tunisian universities. This paper 

took the Higher Institute of Documentation in Tunisia as study case. The aim is to reconcile the preparation of 

training programs with the needs of the labor market. We aimed through this research to identify the most 

important new professions that may overlap with the responsibilities of information specialists. We emphasize 

the significance of keeping pace with technological advancements through training standards and academic 

accreditation in the field of libraries. We present the vision of the Higher Institute of Documentation in Tunisia 

regarding the updating of its academic programs in the era of smart technologies. We adopted the “content 

analysis” approach for some texts of professional guidelines and educational program standards in the field of 

libraries. We also provided an analysis of the “detailed description” content of the Master’s program in 

“Information and Digital Document Management” at the Higher Institute of Documentation in Tunisia. The 

study highlights the need to update the “Tunisian Competencies and Professions code” to include new functions 

for information specialists. Additionally, it underscores the necessity of revising the “Reference Standard for 

Library and Information Programs in Arab Universities: Bachelor’s Degree Stage”, to also encompass the master’s 

level. As for the academic program of the professional Master’s in “Information and Digital Document 

Management”, the study results confirm its alignment with technological developments. However, logistical 

shortcomings are identified, such as the need to equip the information labs at the Higher Institute of 

Documentation with applications and artificial intelligence systems. 

Keywords : New professions, smart technologies, academic program, academic accreditation standards, 

professional master’s degree in “Management of information and digital documents”, Higher Institute of 

Documentation, Tunisia. 
 

 :مقدمة عامة. 1

كاةلأفلاتتةاكاو تتا ك يتتةكةتركاذلتتركاو تتا ك  ت  ا يككتتهكة تتة كاوو ااتتيك او المتا ك او ث اتت، كلأحا ةى كاذالميةتة كةتتركاذلتتركاذلمتا ا  ت كةلجتتيك  يتتا
ُ
هتتهكا

ج كاوا تي   كك ة ا كفهت كةلجتيك  تُ كاا ا كاارك لما دككهكة اا يكا نهةد كل  ك اا  ك ةتركاو تا ه كولتراك اذو  تيكهتهك ة  ت كاو وتف  ة اا

اكا ا ماتتتة ك او  جاتتتة  ك اكهواتتتة كلملمتتتاك فتتت ك وتتتيا اك موتتتيا ا كفكا خ تتت ك دك  وتتتيا
ا
متتتةكبدك  تتت  تكةلجتتتيكاذو  تتتة كا  ية تتتةك تتتةل كاوتتتر

ةنك ف كةةك ملمااك ُ ااا ككهكاعاةةاة ك   ك  ا ك ر كالأ ا لمك  هلةك  يضكاو  اا ة كاذ  ةوايكو ويمفكة ف ةتيةكةركاوولم يكالأة ا

اا كاواااستتايككتتهكاعاةةاتتيكاو ينهتتاي ك د كك وتترو كذهتتجةكالااتت ا ك رامتتيككتتهكاذ تتفا ستتي كاوحتتلىك صا ة تتة كاويا تت كاو وجيوتتي.هكاذ  تتاا

ييككهك لايمركطلم يككهكة ة  هيكاوي االمكا ين كاذ  يا مةكاذالاكاواةذهكولم ي ا  كاذمسا ك كاذو  ة ك اذالميةة كساا

تتتتركةنك تتتتةكاوت تتتتىك وجيوي ات تتتت كا لت تتتتيك اوالمت تتتتةام كاذاففت تتتتهك ت تتتتميككت تتتت ك  ةست ا  ت
ُ
تتتتالمكا تتتتيك ا ت تتتتيالمك وجيوي ات تتتت ك ت تتتت ك  ت تتتتيلكل ت تتتت ىكاوات تتتتةو كلات كاوات بدا

يكستت  يلكللماتتاكاع لتتةاا ككتتهكاذهتت   ى  كا ك
ا
ك( ك  وتت ك2019) ةوتتاي ك تتوجةعهكاو تتا كلا    تتةكاوالممتتةنكالأستتة كاوتتر ا   يتتةدككتتهكَّتتىا
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تتتةكاو  جاتتتتة كاورةاتتتتي ككةوتتتتركةنك تتتةكل تتتت كب  تتتتة كاذاففتتتتيك نحتتتتف ةك صستتتت  ااةلةككتتتتهكا  تتتتيكا ماتتتتيك ياةلت يك  تتتتيلك سةست
ا
اذافكتتتتهكاوف  تتتت  كاوتتتتر

ك( ك2022ا  وجةعهك او اة ة كاوضخميك اع يس يكاوس ةاايك ص و  تكالأااةنكل  ك  اكاعخيي ك) ايكلزال كك

و  لمتت ككك(2011ك  تاكفف تتك تر كاوايذتيكاوف ماتيكالاات ا ك رامتيككتتهكستي كاوحتلىك تا تتكاويَّتةل،كاوومستاوايكاو ا متيك) تيكه 

ةك ةتاك تف المكاذيانةتيكاتادكة ف تة كاعاةةاتة ك وتادكةتةك ملماتاكللمشيتةكستي كاوحتلىكةتركة تةنا ك ةلتةاا ك تةدالمكل ت ك ةلرك ا الم كةمتا

ا ستتتتثمةاككتتتهكة تتتة ككبذتتت وتتترو كاهتتتةالتكة تتت  كاوتتتا  ك اوحتتتفكة ك( ك2017او اةةتتتىكةتتت ك تتتر كاو  جاتتتة كاورةاتتتيك)ل تتتاكاوتتتفتا  ككلماتتتب 

ااوتتركةنكا ك
ا
ةككتتهكستتواىكاو تتاامبك او المتتا ككتتهك تتراكا اتتة  كب ك  تت  تتاك  اتتتكافة  تتاكك   يتتة ك كتتةد   كك تتوجةعه ك  تتفوتكا ة تتةك يمتتا

ك( ك2019) ةواي ككك ك ةةايك كةا اغهكةالميدكالأةفمواي  ةل كاورا ككهكاواا اكةركاعاةةاة كل  كاذه ي كاوا ذه كةرك و كةثمك

ك ف كةتترموحتتفكوا تتتوجةعهك تتيكةهتتت   ىكاوتتركةنكا كبدا
ا
اكك   كولمتحتتتلاىك او جماتتيك ا ستتتتثمةاك ا   يتتةدكفتتتف ك ماجتتيكي ك ظتتتفاكذتتةك تتتيف

ا
اتتتىك  تتت

لمكولمم  ماتتتة    تتتيك اوفةاتتتالمكالأسةستتتايككتتتهكاستتت كةمةتتت كاواتتتةو ك كك ةتتتركلهتتتاوفكل تتت ك تتتراكا اتتتة كس هتتتاوفكل تتت كاواتتتةو   كةيتتتااك تتتيا

يك جلتتييك   تتاك وتتةعكاذو  تتة  ك2019) ةوتتاي كاعاا تتاكام  لمتت،ك اتتلاةواك  وةلة تتا ك
ا
فتتتج رك( كامتتتةككتتهك وتت ك وتتةعكاعختتاةة كاوتتتر

 تتتوجةعهك   ظمتتتتيكاع ياستتت بك او و ا تتتتة كناتتت ىكاواتتتيلكليتتتتفكاذي تتتيكاوثةوثتتتتيكةتتتركالأ و  تتتت ك   و  تتتتتكالأاتتتاةن ك   جاتتتتة كاوتتتركةنكا ك

يك  تتتتيالمكاوف وي تتتتة  ك تتتا اكليتتتتفك اعااتتتتىكاوف  تتتت  ك  اذتتتتياطرككب تتتتفا لهتتتتل ككتتتتهكك تتتتراكةتتتتركاتتتتأ اك داورةات
ا
تتت  اتتتتىك ا تتتتاكةتتتتركاذتتتتياطجاد كب ت

ي ك م اةةتىكةت اوف    يكساا ىككتهك اذتادكاورةاتا
ا
ي  ك تراكاوي ت كاست اع ك تف المك وتيمفككا  كة  لمت،كاذلتركك  كاور  اذو  تة كاورةاتا

 ويمفكاو  اة كالأكةد مايكاةعاةةاة كاوافوايك او ينهاي ك ةركااديةكاذالتاكاواتةذهكولم ي ات  ك  متي  كاذو   ( ك  و كل  كك ) ةديةكةلجي

 وتتادكبةتتمنا كستتي كاوحتتلىك فتت كاذجظيةتتيكك كاو يفاتت كاتتادكبلتتاادكافاة تتاكالأكةد ماتتي  تت ك تت  ك ا  جتتةك تتر  كط  تتةكولمماتتة ا كاعاا تتالم

يك ك كاو وجيوي ايكاعاا المكاو ةلميكل  كاو  جاة كاورةاا
ك

 إشكالية الدراسة  - 1.1

اذلتتتتركاعاا تتتتالمكاذهتتتت  ا يككتتتتهكلتتتتةو كبداالمكاو اة تتتتة ك اذالميةتتتتة ك ةتتتتا كةياة تتتتيكاو تتتت اة كالأكةد ماتتتتيك   تتتت كلتتتتركةتتتتا كاو يافتتتت كاتتتتادكك

ككاو  تتتيلمكاوف ماتتتيكهتتتهكدالمتتتةك ةلمتتتيكاتتتادكة  لمتتتت،ك ولم  جاتتتة كاع ا ثتتتيكاورةاتتتيك  تتت كاهتتتة فكاذلتتتركاذهتتت  ا يككتتتهكا اتتتة  كب ك م تتتظك دا

ك تتتر كاو  تتيلمك ةتتتةلك او لمتتااد ك وتتادكة  لمتتت،كاعالتتة  ك وتتادكة  لمتتت،كالألمتتةا ك ةتترو كاتتتادكة  لمتت،كاو وةلتتة  كفواتتت،كاوهتتواىكوهتتاا

 اهةاعك  ا لمكاو وياكاو  ن ك او وجيوي.ه؟

ي؟ - ؛ كاعاا المك داالمكاذالميةة ك   ن كاو  جاة كاورةاا  ةةههكاو  يية كاذه  ا يكولمملرككهكَّىكاو  يا

ةاتتت،كاحتتتتا كاذاتتتة ا كاذا متتتتالمككتتتهكة تتتتة كاذو  تتتة ك اذالميةتتتتة كبذتتتت ك تتتف المكة ة اتتتتيكاو وتتتياا كاو وجيوي اتتتتيك سةستتتةكةتتتترك تتتتم ك -

 او لايمركالأكةد   ك؟

كةا،كله  اثكاذالاكاواةذهكولم ي ا كافاة ك لايمجاك ياك أ اىك فم ااكذيا ليكاو  اا ة كاو وجيوي ايكاعاا المك؟ -

 الأهداف  - 2.1

   يةى كاذالميةة  ك  اا ىكة كةحمي؛ كك  ا اكاذلركاعاا المكاو  ك اك -

اا كاو وجيوي اتيك  ا اكةاة ا ك  اا ك  ويمفكاو لايمركالأكةد   ككهكة ة كاذو  تة ك اذالميةتة  ك ةتا كةيانة يتةكك - وتف  كاو وتيا

  كاع ة لمي

ك  ا  كاوميكاذالاكاواةذهكولم ي ا كا ين كو  ا  كافاة ك لايمجاككهكتةركاو  جاة كاورةاي ك -

 منهج الدراسة - 3.1

اوتتاواىكاوتحتتلا هكولمملتترك اويَّتتةل، ككاو فن تت  ك ك ةتترو ك اذا  يكاو ينهتتايكولمو تتةنا ك اذلتتر تتفانلمككتتهك يتتي ك دوتتيكاذلتتركةتتت   تتالك

ROME( ك2022 ك اواواىكاوافب كولمي ،كاوتيَّا  ككتهكاذو  تة ك اذالميةتة ك اوي تةل كو   تةدكاوافبت كولممو  تة ك اذالميةتة ك)بللمت  ك
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ك  ة  ك  ا  ك فانلمككهك يي ك   كاذاة ا كاذا مالمكولم لايمركالأكةد   ككهكة ة كاذو  ة ك اذالميةة  كةرك و ك ةاة ا كبل مةدك   ا

اتتتتفاة كاذة هتتتت ا ككتتتتهكاذو  تتتتة ك دااستتتتة كاذالميةتتتتة كويامااتتتتيكالأةفمواتتتتيكولممو  تتتتة   ك  بااتتتتةدا كاتتتتفاة كاو المتتتتا كاذلجاتتتتيككتتتتهكة تتتتة ك

كنا متاك2016( ك  اذااتةاكاذف  تهكو ت اة كاذو  تة ك اذالميةتة كوياةةاتة كاوافواتي ك)بللمت  ك2022اذو  ة ك اذالميةة كو فتم ك) ( ك ت ا

لممالتتاكاواتتةذهك ةتتج  ك  لماتتىكا   تتي  كةتترك م  اوي تت،كاو  يتتا ه كو   تتةة كاذة هتت ا كاذ تت ك بداالمكاذالميةتتة ك اوي تتةل كاوف ماتتي كو

كبياهك  ص  كةا كةيانةيك راكاو لايمركاعاةة هكو وياا كاو وجيوي اة كاورةاي ككككولم ي ا كا ين 
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تتتةكاتتتتةذان كاوتتتتااا من  اك  ك اواحتتتتينك ا ا  تتتتةن  كاس اجةست اكبدكة تتتتا كاو وتتتتيا تتتا ك؛ك  وتتتتيا  ك تتتتيكاتتتتفطكةتتتتركاتتتتف طكاو  تتتتةن كفة ا ماتتتتة كاو ت

 جا ف ك اذلركاو ا ك؛ك ياةبكليف ةك لتم ى ك ةلجتيكاذو  تة ك  كةلجتيكاوياا تيكةمتةك ستمة ةكااترك لمتا دك او تا كة ةد تةك هتبك يوتاك

ف كامجظيةتتتيكاو  تتتا  ك او لااتتت كا ةاة تتةلمكاوو تتتبكاة س 
ا
يتتتةك تتتاك تتأ  اكف تتن كاتتتىكبحا هتتتةاك او  لماتتا كوتتت كااتتتاكة  يتتتفلمكل تت ك تتتراكاو ي تتتا

اا كاع ة لميككهكا اة كاو وجيوي.ه ك ك  اة تكاو ويا

 -Cybrarian الرقمي من خازن الوثائق إلى المكتبي - 1.2

ا كاويَّتتتةل،كاذجةطتتتيكاتتتاك مةاتتتاةكةتتت ك2013 موتتركال  تتتةاكةلجتتتيكاذو  تتت ك ةتتترك  التتتىكاذلتتتركاو تتت كَّلتتتف ككتتهكاو تتتةام  ك) تتتةةاد ك (ك  تتتاك وتتتيا

تتت ككتتتتهكاولةوتتتتبك  وتتتت كاو ة تتتت ك  ك تتتتة بكاوااا تتتتيكاةوو ةاتتتتيك وتتتتياك او  جاتتتتة ك او وجيوي اتتتتة ك كف اا تتتتيكةتتتت كَّلتتتتياكاوو ةاتتتتيككتتتتةدكاذو  ت

لامتتتىكل تتت ك ف م يتتتةك نستتتخلةك   لماتتتا ةك ك تتت كةتتت كاتتتز وكف تتتفكاوو ةلتتتيك لتتتةل تكةهتتتم وا ا ككتتتأةادكولممو  تتتي كع  تتتظككلتتتي اوو تتتب كف

تتتتييك تتتتاا،كد ت تتتتياكاو يتتتتة ا، كة يت تتتت كَّلت تتتتر كاويَّا تتتتيكةت تتتتاك تتتتالمتك ت تتتتيك ك  ت تتتتخلةكاويا اتتتتيك او جةَّفمت تتتتهكنست تتتةككت تتتتةك  جظاملت اوو تتتتبك  ف اويت

اواحتتتفي كفأ تتت  كاذو  تتت ك وتتت ك اذ لتتتتف ك اذيتتتج، كاوتتتريك  ماتتتاكاملتتتةاا ك ة تتتتيك ستتت  االك  ظمتتتيكاو يتتتاا،كو جظتتتا كة  لمتتتت،ك

كا   يمة كاذاففايك  كاو   كلركاذالميةيك اسو  ةعكاذيةدا ك

ككتهك   تيك ة اتيكةت كاست  االكاع ياست بك   ظمتيكاذالميةتة كا واتيك  تي كاذو  ت كبذت كبست  االكاو لتةا كا واتيك لمتىكل ت كب  تةدك  ت ا

ا  تتتفانا كاو جاتتتتيك   تتتا  كاعختتتتاةة كاذالميةة اتتتتيككتتتهكا  تتتتيكا ماتتتتيكبووو   اتتتيكا ستتتت  االك  ظمتتتيكاذو  تتتتة كا خ لم تتتتي كبذتتت ك ة تتتتيكَّلتتتتياك

ات لاة كاذالميةتة ك ا  يتة؛ كاو تت ك ولم تتكةلتةل يكا التيدا ك اذهتتة ميككتهك  وتيمفكةيا ت ك  تتا  ك تاةة كاذو  تيكل ت كاويمتتب ك

ك( ك2017)ل اكاوفتا  ككلماب ك

ا    ةاكاذالميةةا ك و لىكاوح لاة كاذالميةة ايك   ةذهك  اة كاويابك  وياكالأ ظميكاعخ ا لم ك لتةدكاذو  ت ك   ةتادككاز وكليفككة  ك

اذفا تت  كاوجظتتفككتتتهكةلةةتتاك ةستتتخفاك   ا تتاك ةلةاا تتاككتتتهك  تتا  كةالميةتتتة كد ا تتيك فيامتتي ك  استتت  االكاو لتتةا كل تتت كاعختتن ك  نحتتتفك

ةيتتتةداكاذالميةتتتة كاوف ماتتتي ك   وتتتيمفكا اتتتو اكة ككتتتهكاوتتتا امة كاوف ماتتتي  ككف  تتتي ك ةتتتادكاذو  تتتيكبذتتت ك   اتتت ك صستحتتتةايكةالميةتتتة  ك

متتةك2019  ةي تاك ا تتةث  ك)الملياتتة  كبيلمتي  ك  ومتتتكاويَّتتةل،كالأ تلمايك او  لماا تتيكولممو  تت كفهت كوتت ك تتز   ك ص ا
ُ
( ككتتهك تتر كاذف لمتيك 

 لففتتكالااتت اكةتترك ات كاوحتتلاىك وتت  كةترك اتت كالأ تتى  كف تاك  تت  تك  ف وتتزكل ت كا اميلتتة كا ووو   اتتيك ة ت كةتتركا اميلتتة ك

اويا اتي  كةتترك وت ك َّا تتيكب  جتةنكاذتتيادكاذالميةة اتيكل تت كات ويكاويمتتبك   َّا تيك جاستتيك تر كاذتتيادكاذ تيففلمكل تت كا  و  تتك   تتالةك

كتتتهك تتت  ة كاوتتتف اان ك  َّا تتتيك ب  تتتة كاذتتتيادكا ووو   اتتتيك ص ة  يتتتة كلتتتركطفمتتت كا مجتتتيكاوي تتتةل  ك تتت ك َّا تتتيك بداالمكاع  تتتي كاذلمواتتتي ك

  ياكةفالةلمك يا بكاذلموايكاو وفميكولمي ةل كاذف مجيك اذ ة يكل  كاعخن ك راكبذ ك ة بك  َّا يك  ظكاذيادكاوف ماي  ك

 كف هتبك تراكوت   كووتركيتة ك  ت  كاذو  ت ك لتولم كاملتةلك ا تالماك  جاتة ك  وجيوي اتة كاذالميةتة ك ا  اك ةةكاوايلك كهك   ك وياك

متتتةك اذالميةتتتة كةهتتتة فتيةكاو تتتةنلمكلةواتتتيككتتتهكَّتتتىكا  تتتيكا ماتتتيكة لاتتت لم كف تتتاك طلم تتتتكللماتتتاكك ةلتتترك ا تتتالم  كل تتت ك  يتتتةل  كوتتتاك يوتتتا  ص ا

 ك هتتتتهك فةتتتزكلأ يتتتتةى كاذالميةتتتة كاوتتتتريك   اةةتتتىكةتتتت كالأ لتتتزلم ك متتتتف كاذالميةتتتة ك ؛ك لممهتتتتلة  ك م تتتيلكاة  يتتتتة كCybrarianاهتتتمايك 

كام  لم،ك يالاك وجيككاذالميةة ك فلةا كاوي ةل  كل  كا لاة كا  ية كا ووو   ايككهككةفيك   ةنكاواةو  ك
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ل تت كاويتتاااكاوتيطن ك  كاواتتةذ  ك ةديتةك اذا  تتيكاو ينهتتايكك لتتالمكةفا ت ك ةاتتة ا بل متتةدك موتركك  يتةى كاذالميةتتة و  ا تاك َّتتةل،ك

كا  ةت تتةكةتترك  تتىك تاالمكاو لاتتيمركاذ تت ك اوتحتتلاىكولمو تتةنا ك اذلتتر  (ك كاةو اتتة دكةتت ك وتتبكاوحتتلىكاو فن تت   ك  يتتاك2018)كاو تت ك تت ه

ا ستتت  ةايكولم وتتتياا كاوهتتتفمايك اذهتتت مفلمكاو تتت كااففلتتتةكاذلتتترك اويَّتتتةل،ككتتتهك تتتين   كفهتتت ك مثتتتىك   ا تتتيكةف ااتتتي ك   فموتتتيكعاماتتت ك

(ككف تاك2018يةك)  تاا  ةتادكاذو  تيكووديتةكا ت ك  يتةى كاذالميةتة ك ك   تادك تر كاذا  تيك َّتةل،كك اذلتركاذي تيدلمككتهكستي كاوحتلى  ك

كا  يف كل  كاويَّةل،كاو  لماا يك ةديةك  ظكا خويطة ك اوو بك اوسام ك اعخفالن كك

ةك اوتاواىكاوتحتلا هكولمملتترك اويَّتةل، ككاو فن ت  ك   كفلتتيكRépertoire opérationnel des métiers et des emplois كROME ةتا

ك يتتماماكةتترك  تتىك   ك  تتيكلاتتفضك ماتت كاذلتتركةف  تتيك ة ماتتيك هتتبكPôle emploi   وتتبكاوتحتتلاى كا فنهتتةك"ةااتتةاكاتتةةىك تت ا

 ك ةتتترك وتتت كةلجتتتيكك(Pôle emploi, 2023) متتت  ك  ا ثتتتاكا   ظتتتةلكةتتت كةفالتتتةلمكاو لاتتت ا ككتتتهكستتتي كاوحتتتلى ]    كك[كا اتتتة؛ كاذلجاتتتي

 او يتتفهككتتهكاذالميةتتة ك اوي تتةل  كاو تت ك  ولمتتبكاواتتيلكبذتت ك ة تتبكا  تتةدك   جاتتة كبداالمكاوي تتةل ك ا   يَّتتة   كب  تتةدك  وجيوي اتتة ك

ي كاذالميةتتة  كوي  تتظك اوف مجتتيك ا  ة تتيك كايتت يك ة تتا دكةمتتا ةكلهتتةلاكل تت ك  تت ك  ج اتتركبستتو ا ا ايك  تتظكاووتت اثكاوث تتةكه ك  تتاكلتتاا

ك  تتراكاو وتتةعك ةديتتةك  ةتتادكاذو  تتي ك ةتتا فكةو  تتيكاويستتةلن ك  ةتتادكا   يَّتتة كاوي ةل اتتي ك ةتتا فكك تتراكاوتتاواىكاويَّتتةل،كاو تت ك  تت ا

كاوا ظتي اذهتم  كلتركك Net surfeurCybrarianك(كمادااكاوهتا  كة يت ا كاو اة تة كل ت كاوجتة ك) يالتاكاو اة تة ك اذلجتا كاوي تةل   ك ك

   ا  ةكةركاويَّةل،كاو  لماا يك اع ا ثي ككVeilleurاذالميةة ايكك

كبلتاادك دواتىكاويَّتةل،ك اذلتةاا  ةترك  تىكاذو  تيكاويطجاتيكاو فنهتايكككك compétencesLe référentiel des emplois et des كةمةك ت ا

(BnF, s.d. )   دك  تت كاويَّتتةل،كاذجةطتتيك التتالمك  يتتةل للتتةك ل تت ك  تتا  يةكك  تتيك  تتاا اذالميةتتة ك  ةجتتةنكاذو  تتة كةتت كاوو ةاتتاكل تت ك جيد

  ويمف تتةك كفلتتتيك دالمكولممهتتة ميككتتتهك   ا تتاك ا تتتخا كاذلتتةاا كاو تتت ك  ولمتتبكاو  تتتا  ك مهتتم كا  تتتا فكاذلتتةاا كاذولميوتتتيكولتتتمةدك

،كةتتت كاويَّتتتتةل،كاعاا تتتالم  ك و هتتتتبك ةاطتتتتيك  ككتتتىكا  اة تتتتة كاوفستتتتلالميك او تتتاامبك او واتتتتا
ا
تتت  هتتتركستتتتا كاويَّتتتةل،كاعاا تتتتالمكةتتت ك ي ت

،ك
ا
،كاتتتةع  ظك اذلالمتتت

ا
اويَّتتةل،كولتتتراكاوتتتاواىك تتترةفكةلتتتةلكاذهتتتم  كلتتتركا اميلتتتة ك الأا تتالمك تتت كاذلالمتتت،كاتتتة  فانا كاو  جاتتتيك اذلالمتتت

يكولممو  ي ك  اةذاةعايكاو ي ا ايك اذهم  كل  كاوف مجيك اوياة يك  ا  ةكةرك َّةل،كاو يفاهككهكاذياادكاووحفميك اذةوايك اذةد ا

ةتتركك(ECIA, 2004)ك EURORÉFÉRENTIEL I&Dةمتتةكلاتتا دواىكةلتتةاا كاذ  ييتتادكالأ ا واتتادككتتهكة تتة كاو ي اتت ك اذالميةتتة  ك

اذالميةة اتتيك  ا  تتة ك م تادك تتراكاوتتاواىككذلترك ةجتتةنكاذو  تتة ك الأااتا اادك اذتتي  ادك ا خ يتتادككتهكة تتة كاوا لتيكيا واتت ك ت كالأكااذفك

تتتتاامبك تتتتياادكاووحتتتتفميك اذةواتتتتيك او ت تتتتةاا كاو يا تتتتىك ةلتتتتةاا كبداالمكاذت تتتتايك اذلتتتتةاا كاو  جاتتتتيك ةلت اذلتتتتةاا كاو ي ا اتتتتيك الأااتتتتا ايكالأسةست

 خ لم،ك تر كاذلتركاو ت ك   تئكدالمتةككتهك وتياكةوتفدكوترو ك  تبكاو  تا  كاذ يا تىكولتراكاوتاواى ك ةتركاتادك تر كاذلتةاا كك  اوتهيم 

تتتتة ك تتتتيمفك و ا ت تتتتة  ك وت تتتتيكولم اة ت تتتتيكا ووو   ات تتتتة  كاذاةعات تتتتركاذالميةت تتتت كلت تتتتة  كاو  ت تتتتىكاو اة ت تتتتالم ك  لمات تتتتة ك الأا ت تتتترةفك بداالمكا   يمت  ت

ك وجيوي اةكاذالميةة  كبل مةدك  جاة كا  و  تك  وجيوي اة كاذالميةة ك  ا  ة ك

ة  LES وةلأستة ك دواتىكةلتركاوث ةفتيك ا لتمل كك كLES RÉFÉRENTIELS DES MÉTIERS CADRES ةفا ت كاذلتركا داامتي ك هتبكك ةتا

MÉTIERS de la culture et des médias(ك  APEC , 2015ك)ك  يتةل  كاذالميةتة ك ةتدي ك  ةتادكةو  تة كاويستةلنكاذ اتادلم ك 
ا
فا تيذ

documentaliste كmultimédiaكaudiovisuel-ككتتهكة تتة كاوث ةفتتيك ا لتتملك او وجيوي اتتة كاوف ماتتي ك  وتت كةتترك تتم كك اوتتا اكاولتتةلا

 يَّات،كةلةاا تتاكاو ي ا اتيك او  جاتتيك داالمكالأا تالمكاوهتتماايكاو يتفميكاو تت ك  ت  تك مثتتىكاذيتااكالأ تت كولممالميةتة كل تت كا  و  تتتك

تتتةكبداالمك ك ةوات تتتتةلا كاذلت تتتتةعه ك ةتتتترك  تتتت ا تتتتاك اتتتت لاة كاو يا تتتتىكا   مت تتتتفمي ك صنحتتتتةنك صداالمك يالت تتتتيكاويستتتتةلنكاوهتتتتماايكاو يت ةحتتتتةام كا مجت

 ااة ة كاويسةلنكاذ اادلم ك صداالمكالأا المك  ا  ة ك

 ةتتتةكل تتتت كاويتتتاااكاوافبتتتت كفجتتتترةفك اوتتتاواىكاوافبتتتت كولمي تتت،كاوتتتتيَّا  ككتتتتهكاذو  تتتة ك اذالميةتتتتة ك اوي ةل  و   تتتةدكاوافبتتتت كولممو  تتتتة ك

ةهتت  ك َّا تت كك65(كاوتتريكلا  تت ك ةف اتتةكاسو اتتةد ةككتتهك ي تتا،كاويَّتتةل،كاذلجاتتي  ك  تتيك لحتت مىكل تت ك2022)بللمتت  كك  اذالميةتتة 
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ةيتلتتيكل تتت كستتت يك  هتتتةلك كاويَّتتتةل،كاواةةتتتيك  كاوحتتتةةلمي ك  َّتتتةل،ك جماتتتيكا اميلتتتة ك صداالمكا   تتتي  ك  َّتتتةل،كاواملماتتتة كاو جاتتتي ك

  َّتتةل،ك تتتاةة كاذالميةتتة  ك  َّتتتةل،كاوي تتتةل ك الأااتتا ة  ك  َّتتتةل،كاوتتجظ ك   جاتتتة كاذالميةتتتة   ك  تتالك تتتراكاوتتاواىك  تتت،ككتتتىك

ك دك تتراكاوتتاواىكالاتتتىا كاذلتتةلك اذهتتم واة  ك تت كاذتتم م ك اعاتتاااا كالأسةستتتاي ك تت ك اذ لتتلمي ك يكاعخ تت ا كاذولميوتتي ك م تتاا  َّا تتي ك تت ا

يكا تت مهكاذ تتة ا كاتتادكاويَّتتةل،كةتترك وتت ك   يتتةى كاذو  تتي  ك    يتتةى كاذالميةتتة   ك    يتتةى كبداالمكاذاففتتي  ك    يتتةى ك
ا
د تت

ا   ي كاوف     ك    يةى كة  ي كاويمب  ك    يةى كاذو  تيكو وتيمفكاويستةلن  ك   يتةى كاوي تةل ك الأااتا،ك)ا   يَّتة ( ك

ك  يتتتةى ك يالتتتاكاو اة تتتة  ك   يتتتةى كاذو  تتتيكولمتتتجظ  ك   يتتتةى كاذو  تتتيكولم  ة اتتتة  ك  ا  تتتةكةتتترك    يتتتةى كالأااتتتا،كاوف  تتت  ك تتت ا

كاويَّةل، ك

كاوتتاليلمكبذتت ك يتتة  ك تت  د
ا
اك  جاتتة كاذالميةتتة ك ا   فدكويَّتتةل،ك  يتتةى كاذالميةتتة ك او اة تتة كاذف  وتتيكك سةستتةكا وتتيا

ا
اكاذوتت  ةتت كاو وتتيا

يك دا ك
ا
  ا  كة  لم،ك ر كالأدويكد امةك   ك تجةسبكة كة ولم تة كبداالمكاو اة تة كاةذمسهتة كوتال كا   يتةدكاذافكتهكاوف  ت كاوتر

  اا ا كبذ كا ااثكةلرك ا المكولم  و ككهكاو اة ة كاوضخمي ك

  والمهن الجديدة  المعلوماتأخصائي  - 3.2

وتت كااتتاكةلجتتيك  يتتةى كاذالميةتتة ك   يتتفكل تت كاويَّتتةل،كاو ي ا اتتيكف هتتب كةتتركا  جتتةنكةيتتةداكاذالميةتتة كاوف ماتتيك ةاةعا يتتةكةتترك

 اتت ك او لفستتتيك او يتتتاا،ك او وحتتتا،  كاتتتىك  وة تتةكبذتتت كب تتتفانا كاهتتت ي بكاستتت  االك ظتت ك  وجيوي اتتتة ك ةاتتتيك يتتتاكاحتتت ااك

ف تاك دا كاو وتياكاو وجيوتي.هكك اذو  تيكاورةاتيك ا تةنكاذهت  ااكاو ةلتىككتهكا  تيك ةاتيك فةل تيكة  لم تيكلتركاو   تيكاوف ماتيكاوهتةا ي ك

اواتتيلكبذتت كبفتتفاتكةلتترك ا تتالمك ة جيلتتيككتتهكة تتة كاذالميةتتة ك  مةلتت  كةتت كاوتتا اكاو ةلتتىكولممالميةتتة ك او اة تتة ككتتهكاع اتتةلمكا   يتتةد يك

 ا   مةلاتيككتهكَّتىكاو  تي كاوف  تت  ك  تاك  ت  كةيتوي ك ا  يةمتت  كاذالميةتة  كاهتمايكلفملتيكالوتت كلتاداكةتركف تة كاواتتةةلمادك

 ك  تتتاك تتتف  نك تتتر كاذلتتترك ةتتتا فك يالتتتاكاو اة تتتة ك  ا  تتتةك ة لمتتتىكاو اة تتتة كملجتتتا كاو اة تتتة ك لتتتةو كاو اة تتتة كتتتهكةفاةتتتزكاذالميةتتتة كة

ام تتتة كا لمةاتتتتيك سةستتتةكووديتتتتةك  تتتاا ىكةتتتت كةحتتتتمي؛ ك  يتتتةى كاذالميةتتتتة كاوتتتريكَّتتتتىكطالمتتتتيكل تتتيدكاوهتتتتة فكل تتت كةاةعاتتتتيكةيتتتتةداك

كاذالميةيك فلفس يةك   لمالملةك  وحا لةك   ظلةك ص ة  ية ك

 هتهكةلجتيك فةتزكبذت كالاات كarchitecte de données, ingénieur de données)) البياندات مهندد ك(2023 هتبك دواتىكاذلتر ك)

تتتتتة ك تتتت كاذالميةت تتتتتةلك ظت تتتتا ك  هت تتتت  كا دك وت تتتتت ك  ت تتتتة   ك ات تتتتتة كولمممسهت تتتتا كاو اة ت تتتتف المك   ات تتتتت يةك ت تتتت  كفف ت تتتتتةدكاوف  ت تتتتهكا   يت تتتت ككت لمات

ة  ييتتتتيدككتتتتهكاو اة تتتتة كل تتتت كاذهتتتت ي كاو جظا تتتت  ك كفلتتتتيكاذهتتتتم  كلر اجتتتتةنك متتتتة  ك يالتتتتاكاو اة تتتتة  ك   وتتتتيمفك لمتتتتي كاو  تتتتزمر ك

تتتتيكاو يستتتتتت ك تتتتمةدك الأةتتتتتتةدك  ةالمات تتتتالم كةتتتتتت ك ت تتتتة كاعاا ت تتتتيكولم تتتتتت اة ك او و ا ت تتتتىكاذ ولم تتتتتتة كاولالالمات تتتتيكاذالميةتتتتتتة  ك    لمات    ثواتتتتتتك  ظمت

كةلجتتا كاو اة تتة ك   تتيلكا يتتما ك وجتتةنك  ج اتترك  ظمتتيكاو اة تتة كاو تت كالتتريكك  استت اةدلمكاو اة تتة   ك ةتت ك وتتياكاو  جاتتة كاورةاتتيكفتت دا

  كب تةفيكبذت ك  جاستيكاوتجظ ك Artificial Intelligence analytics   لمتام كاوتركةنكا  توجةعهككMachine Learningاوت الم كا ذتهك

لتي كولتتة كاو  ة تتيكاو تتا ك  تتبكا  ةحيتتةك تترةفك Distributed systems engineering اذيتا   ا  تتة ك ةتترككSql, Xml, Pig  كفمترك  تت ا

كاولتتف ايك دكلامتتىكةلجتتا كاو  جتتة كةتت ك هتت ك ظتت كاذالميةتتة كو تتيفا كاوتتال كاوتحتتلا هكلأ ظمتتيكاذالميةتتة ك  و  ا تتاكا   اة تتة 

 اذ ولم تتتة كاذهتتت   لماي  ك متتتال كةلجتتتا كاو اة تتتة كا يتتتةى كاذالميةتتتة ككتتتهكلملماتتتة ك ك  لماتتتىكاو اة تتتة  كاو تتت كاحتتتمثىك نحتتتويك متتتت ك

او اة ة ك  ا ا لةك  ف اويةكبيتاهك تاة يكاذالميةتي ك ت كاست  االكاتفاة كاوتحتلاىك الأ ظمتيكاوفل هتايك است  االك ظت كبداالمك يالتاك

كاو اة ة  ك
ك

ةك كاوتريك  تيلكاتجظات،كاو اة تة ك)ةتركاويتمتك اوضتاا (ف، (Data scientist)البياندات  عدال  ةتا   جظاملتةكك1لتيكاو تخ كا خت  ا

ك تتتتا تتتت ك لمتتتتي كلملمات تتتتةكبذت تتتتي ككي استتتتتااةبيةكو  يململت تتتتةع كاذلجت تتتتا كتيتتتتتاهكك(Data science)او اة تتتتة ك المتتتت فك2ويت تتتتة كاو ت تتتتيكةتتتتركا؛  ية ت  ت

 
كاةذان كاو نا كولملالمميككهكة ة كللم كاذو  ة ك اذالميةة ك1
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يكةتتركستتتمة كليتتف ةكاع ة تتف كليتتفكاو وجيوي اتتةك او  جاتتتة ككبوىة ستت  ةدلم كاولةلتتىكةتتركاو اة تتتة كاو تتا ك  تت  تكستتميك ةةتتا ةتتركاووتت ا

يك ف ا ك دك تتتتمدا ي كةتتترك تتتم ك وتتتتيمفكاو اة تتتة ك  يتتتاا لةك وجتتتةنك يالتتتتاك وتتتفاة ك استتت ا ة ة كاة ل متتتةدكل تتتت ك تتتر كاو اة تتتة  ك متتتُ اورةاتتتا

اككهكاوركةنكا؛ توجةعهكبذت كاتد تةدكاع ة تيكوالممتةنكاو اة تة  ك  AI ات ك  تيلكلتةو كاو اة تة ك اوجتةنك د ا كاوتركةنكا  توجةعهك  ك3او ويا

Toolsتتتةك هتتتتفلي كلتتتتركطفمتتتت كاع ةستتتتيبك اوتتتتركةنكك[…]ك تتتةكاذمسهتتتتيك تتتتا مةكبذتتتت كلملماتتتتة ك موتتتتركب  ةت ت    يمتتتتىكاواملماتتتتة كاو تتتت ك  تتتتيلكبيت

ا  تتتتوجةعه كفمتتتترك  تتتت كةلتتتتةلك لتتتتةو كاو اة تتتتة  ك تتتترةفك بنحتتتتةنك  ز متتتتاكاذمسهتتتتيكاتتتتأد ا كاوامتتتتىكا ستتتت  االكاوتتتت الم كا ذتتتته ك    ماتتتت ك

ا س  االك  جاة كاو الم كا ذته ك    ت ك  ظمتيككClassifiersاذالميةة كاولمجايكةركةماة ك ةللميكةركاو اة ة   ك     كةيج ة ك

  لماتتتتىكاو اة تتتتة   ك  ا  تتتتة ك ةتتتتركاتتتتادكاو  ييتتتتة كاذولميوتتتتيكواتتتتةو كاو اة تتتتة ك تتتترةفك جاستتتتيكاع ةستتتتيبك او  ة تتتتيك  ةتتتتركاوحتتتت لاة ك

 كةت كاست  االكولتة ك يالتاك او  لماتىك او جظتا ك ا  يتةن اوركةنكا  وجةعه ك ةةكاذلةاا كاويَّا ايكاذولميويكفه ك سةسةك ةلةاا ك

  كSql, Pigةثىكككاو  ة ي

اوريك  تيلكا مت كاو اة تة ك   لمالملتةككتهكَّتىكك (data analyst - analyste de données)البيانات  محلل ةركاذلركاعاا المك  لةك

ةةكلحلا كاواةو كةرك  الك وجيوي.هك ص   ةاكةالميةةا  كفليكةلالم،كاتجظا كاذيةداكاعخة يكاةو اة ة  ك و ويمفك  متة  ك  لمالماتيك

   تةامفكة  لم تتيكو ي تتا كاو اة تتة   كةمتتةك  تيلك ا  تتزمرك تتر كاو اة تتة كاوتتف كة اتتادلم ك  ت ك لاتتيدكلملماتتيكاستتو  ةللةكاتتأة  كستتليويك

   ةليك ك مهةلاكة لمىكاو اة ة كففم كلمىك  مثىكد ا ككهك ف  كاو اة ة ك او    كةركد  يتةك  يدتيتة  ك ةتركاتادكةلتةاا كة لمتىك

او اة ة ك رةفك بة مككاعخ  لمكاوالممايككهكا اة كاعخة كا وجيوي اتةكاذالميةتة  ك  فلت ك  ظمتيك  يالتاكاو اة تة  كك   دك لاتيدكل ت ك

لكا  يتةنك اوفمة تاة  ك ت ك اةت مككةلتةاا كاو يتما ك او تاالمكل ت كا اتااعك ا ا لاتةا  كفمتركاو  ييتة كاوالمماتيكولتتراكداا تيك المتيك

 HrMint ,ا اتة كنحتتا كبذت ك   ييتتة كللمتيلكاع ةستتيبك للمتيلكاو اة تتة ك ة تتة كاوتركةنكا  تتوجةعهك ةترو ك جاستتيكاع ةستيب  ك)

 ( كك2023

فا تيلك امفا  تيكاو اة تة  ك  ك اع يةمتيكدا تتىك (Data Steaward - Coordonnateur des données) مشدرف البياندات   ةتة

اتيكلتركةلتركاو اة تة ك ك  ما اذمسهي  كفليكاذهم  كلرك مةدك  يدلمكاو اة ة  كاو  ك    ك  ااهكاذمسهتي ك تر كاويَّا تيك؛ك  تىا

الأ تف  كفةذحتفهك لماتتبكد اكاذاهتا ك اوتفاانككتتهكسلمهتلميكاو اة تة  ك اتت ك    تا كةتركةيتتةداك  كةتةك  ت  كلهتت  كا  ات ا كاو اة تتة ك

Lacs de données – datalakesم تتتتة  كستتتمة ية كفمتتتتركةلتتتةلكةحتتتتفهكاو اة تتتة ك تتتترةفك اافمتتت،كاو اة تتتتة  ك  تتترهك او وتتتتفاا كك 

  او اةا تتة كا   ملمتتيككتتهكاو اة تتتة   كةمتتةكلهتتلفكل تت ك   تتتا  كاو اة تتة  ك   تترهكاذ  تتةدلكةديتتتة  ك ولتتمةدكلملماتتيكا اتتفاهك  تتتيذ ك

 الةكففم كلمىكاو اة ة ك
ا
جيك ت  كاه ي بك تر كاذلمتيكةتركةحتفهكاو اة تة كةلتةاا ككéquipe Dataاذحفهك   كساةسيكدا لمايكة جا

ة اتادلمككتتهكاو  ة اتة كا خ لم تتيك داالمكاو اة تة ك  ة تتيك تمةدك ةتترك ستمةيكاو اة تتة  ك  تمةدكبدااتيتتةك  يدتيتة ك تت ك تمةدكاة ثتتة ك

 ( ك(Clémentine, 2019ففم كاوامىكولمهاةسة ك اذاة ا كاذا مالمك

    تكاذمسهة كاه  الكاو اة ة ك حلاىكةواا اكوترو ك لت ك َّتةل،ك ا تالمكذيا لتيك  تا ة كبست  االكاذالميةتة  كفملجتا ك

تتتتتتةدا ةك تتتتتتما كةيت تتتتتتيلكا يت تتتتتة ك  ت تتتتتتة ككpipelinesاو اة ت تتتتتتما كاعخيااتةات تتتتتتة كا يت تتتتتتةو كاو اة ت تتتتتتيلكلت تتتتتتةك م ت تتتتتتىكاو اة تتتتتتة كا  لمالملت تتتتتتيلكة لمت  م ت

ةكاةواهتتت يكلأ يتتتتةى كاذالميةتتتة  كفةو اة تتتتة ككة تتتتك ؛ك تتتتزا ك  تتت ك  تتتتمرك تتا تتتة ك ةت   و ا لتتتة ك ةحتتتفهكاو اة تتتتة ك تتتيكاذهتتتتم  كلتتترك يدتيت

 تتتيكةتتترك اتتتادك تتتم؛نكاوتتتر رك  وتتت ضكولتتت ك Information specialistفأخصدددائي المعلومدددات   ( ك2018 تتتما كلملمتتتا ك)اتتتركاوواتتتب ك

ب ةدلمكاو اةةىكة كاو اة ة  كةمةك ستامديك؛كة ةوتيكاأ يتةى كاذالميةتة كبذت كاو اتةلكاتأد ااك  َّتةل،ك ا تالم  ك ات كلامتىك  يتةى ك

 
ك2 -DataPatchWork, Le data engineer, le data architect et le data scientist, https://www.linkedin.com/pulse/le-data-engineerك

architect-et-scientist-datapatchwork/?trk=organization-update-content_share-article ك، مرجع سابق

 اي ك ةلركاذه   ىك كةا،كسة  كاوركةنكا؛ وجةعهككهك يةلاكاوولمبكل  ك َّةل،ك ا الم ك]ةف  كبووو  ن [ ككهكب و ام ي ة كولم  لمام كا؛سو ا اكك3

https://www.interregional.com/ك2023-8-19 ك ةام كا؛طمعك2023 جة فكك24 ك146اذه   ى كع ك-ةلر
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اذالميةتتة كل تتت ك متت كاو اة تتتة ك  جظاملتتة ك اوتتتفونكفامتتةكااديتتتةك تتت ك  لمالملتتةك   هتتتا ك صستت  فانكةلتتتةةادية  ك وتت ك دكاو اة تتتة كا اماتتتيك

د دك  لماتتتىك؛ك  متتتىك يك امتتتيكةولم تتتة  ك ما متتتاككتتتهك وتتت كل تتت ك  لتتتزلمك وفة اتتتة كة  اةتتتي كفمتتتركةلةةتتتاك  لماتتتىكاواجتتتة مرك اذيا تتتا ك

 اولالممتتتتة كاذ  ة اتتتتيك  تتتت كاذيتتتتةداك يتتتتاكا ستتتت  ةايكبذتتتت ك ة تتتتيكاذهتتتت  اا ر كةمتتتتةكلا متتتتاك اتتتتفاة ك  لمتتتتام كاويمتتتتب ك صستتتت  م ك

فكب ة تتيكاو اة تتة ك  يَّا لتتة كةمتتةكلامتتىكل تت ك  تتزمرك   تتظك ايك ص يتتةلاي    ك   هتتا ي كةتت ك بنحتتةنك  تتةامفك يتتا او اة تتة كالأة تت ك  ماتتا

تتتةك  ةديتتتةك اتتتت ك موتتتركوتتتتاكاذهتتتة ميككتتتتهك وتتتتيمفك  ظمتتتيكبداالمكاذالميةتتتتة ك  ظتتت كاو اة تتتتة ك  و ا تتتة كاويمتتتتبك  يالتتتتاك او اة تتتة ك  مة  يت

كاو اة ة ك   ظميكاو  زمركاوس ةاايك  ا  ة ك

اذالميةتتة ك اذو  تتتة  كاوتتر رك  تت  كللمتتتشي ك  دك  وا تتياكةتتت ك تتر كاو   تتتيكك تتجاو ك تتراكاو لااتتت كاوهتتفم ككتتتهكاذلتتركل تت ك د ااك  يتتتةل  

تتتت  اا ر ك تتتتا مةكولممهت تتتتةنك   ت تتتةك وجت تتتتامك   ظت تتتتة ك  لمت تتتتةةلمل ك ااتتتتةطشي كولممالميةت تتتتف كاات تتتتم متي ك طت تتتتةنك تتتتاااتي ك ةت تتتتا اكاجت اعاا تتتتالمك ماات

( ككف أ اتتتىك  يتتتةل  كاذالميةتتتة ك اةتتت مةل كذلتتتةاا ك يلاتتتيك   تتتي ككتتتهكة تتتة كبداالمكاو  جتتتة ك ا ا لاتتتةاك ا اتتتااعك2013)اوحتتتا ك تتتةةاد ك

ك ف  نكا  ا  كاةةىك  رايكو  اة ك اام كللم كاذالميةة ك اذو  ة كاةعاةةاة ك اذاة اكا خ يي ك
ك

ك

 :نتائج الدراسة المتعلقة بالتكوين الأكاديمي لأخصّائي المعلومات . 3ك

 ف  نكاافم،ك  يةى كاذالميةة كاةوحلةدلمكاو  ك  ململةك ااك لايمرٍك كةد   ك ةة ه كللم  ك فن ك   ن  كلهتم كوتاكات داالمكاذالميةتة ك

 ةاةعا يتتةك او اةةتتىكةتت كاوتتجظ كا واتتيك اتت لاة كاذالميةتتة ك اع ةستتبكا ذتتهك ةاةعاتتيكاو اة تتة ك او  تت ككتتهك يالتتاكاو اة تتة ك اتت لاة ك

( كفتةو لايمركالأكتةد   ك تيكاوفةاتالمكالأسةستايكو أ اتىك  يتةى كاذالميةتة ك يتاكبةتهتةبكاذلتةاا كاذلجاتتيك2012اذالميةتة ك)لمامتيا ك

اوتريك  لم تة كاو تفدك  جتةنكدااست اكذتالمك   تيك او لاتيمركاوفست   ك حت ااكاوجظتفيك او و ا ت ك كاذ وتيالمك هتبكة ولم تة كستي كاوامتى ك

ةتت كالأ تتااهككة تتادلم ك مف وتتزكل تت كة تتفاا كدااستتايكةااجتتيك م لتت كولم اتتا ىك ا  تتم ككتتهكة  يمة تتاك  كةاا تتاك  وتت كبيتتاهكاو مةلتت  

(ك ك ةتتتترك يتتتتةل كاو تتتت اة كالأكةد ماتتتتيك اع اا تتتتي ك  او تتتتاا  ك  او لاتتتت  ك  او  تتتتاد ك  تتتت ك تتتت منلكةتتتت ك2009اذهتتتتوفلمكوتتتتا ك)اتتتتيد مفلم ك

تتتتااك تتتت ك ز متتتتاكب يتتتتةى كاذالميةتتتتة ك اةوف ت تتتتهك ا   متتتتةعه ك  يتتتتاهكاو لاتتتتيمركالأكتتتتةد   كبذت او وتتتتياكاو  نتتتت ك اوالم تتتت ك ا   يتتتتةديك اذافكت

اذافكهكالأسةس  ككهكا اتة  ك صذت ك جماتيكاو تااا كاذاففاتيك اذلتةاا كاو جاتيك او  جاتيكةترك  تىكةهتة فلمكاو وتياا ك او  ةلتىكةت كاو   تيك

ك( ك2017اوف مايك  جمايكاذ ة ا كاذ الم يكاةو  جاة كاع ا ثي ك)افم،كتةفمةن ك

كالتكوين الأكاديمي لأخصّائي المعلومات على محكّ معايير الإعتماد الأكاديمي - 1.3

و   ا كاوج ةلي ك  ل كاو لايمركالأكةد   كبذ ك  اا ك يد تاك هتبكاذاتة ا كاوا واتيك  كا  لماماتيك  كاويطجاتي او  ك   تئك بااتةد يك

تتتتتهك تتتتتيدلم كهت تتتتتةلز  ك  اعات تتتتتاك اكت  ت
ا
تتتتتاك  و تتتتا ك   اافت تتتتتيدلمكاو المت تتتتتا ك ت تتتتتم ك  ات تتتتترك ت اكةت تتتتتد تتتتزكاو مات تتتتت كاازمت تتتتتةكبذت تتتتتاهك سةست تتتتتي  كتيت تتتتتكبوزاةات  و هت

ة كولممتياادك يتاك   ات كالأ تااهكاو الماماتي ك ك ةتةكا ل متةدكفلتيك هواتيكو  اتا كاعاتيدلمك    ا لتة ك) ( كALA, 2008 ا ست  االكاو اتا

فة ل متتتتةدك تتتتيك  ظتتتتةل كو لوتتتت اهكاةوو تتتتةنلمكالأكةد ماتتتتيكولمممسهتتتتيكاو الماماتتتتيك او   تتتتةة كاوتتتتريك  اةتتتتاككتتتتهك تتتتينكاذاتتتتة ا كاذا متتتتالمككتتتتهك

تتتتيكلحتتتتتمىك  تتتتة ك كك  ت تتتت كالإعتمدددداد الم س  ددددد يا ات ك اذ نت تتتت ك  تتتتت ا تتتتيكاو ت تتتتف طكاو المامات تتتتيكولمحت تتتت  ةنكاذمسهت تتتتة كاست تتتتيك   ت تتتتيلمكة الات  كة وت

ةك  تتا  كالإعتمددداد الأكدددداديمي او  لاتتتاا ك ا خ  تتت ا ك اذو  تتتيك اذهتتتتة ة كاعخلتتتفانك اذملتتتبك  للتتتةنكاو تتتتاام ك اعالتتتةتكا دااي     ك ةت

 ك اتتةو  اة كاواااستتايككتتهكة  لمتت،كاذفا تتى ك وأللتتةنك ا تتيكاو تتاام ك ةتتم متي كالأكةد ماتتيك   تت اتي ك نحتتةطةتي كاو  ثاتتيك
ا
فلتتيك  المتت

ك  اتتاك  تتفا كاوافاتتيكالأ ذتت ك هتتجيك ا تتالمكل تت ك
ا
تي كالأكةد ماتتي ك ك ؛ك موتترك   اتت ك تتراكا ل متتةدكالأكتتةد   كب؛

ا
 لتتادكاووتتمبك تتتام

ةكا ل متتةدكاوثةوتت كفلتتيك   كاوتتريك   تت  كاتتة لو اهكا تتيدلمك   لماتتيكالأةتتخة كذمةاستتيكاذلجتتي كفلتتيك  متتج كالإعتمدداد الم دديالأ تتى  ك ةتتا

ياا ةك ا ة كةلجايكة  ييي ك)اوالما   ك
 ( ك2018ولمحلةدلمكالأكةد مايككهك ينكةاة ا ك ُ

دكةاتتة ا كا ل متتةدكالأكتتةد   ككتتهكاتفاة كللمتتيلكاذو  تتة ك اذالميةتتة  كفمديتتةك كةاتة ا ك اتاا  ه
ه
كتتهككجمعيددة المكتبددات والمعلومددات الأسدد رالية 

 هتهك سلمهتلميكةتركااة تة كساةستيكاو المتا  كك-The Australian Library and Information Association  ALIAبل متةدكاذ تفاا  ك

https://www.alia.org.au/
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   ك  يما كاذ تفاا كاواااستايك ة  تي كاذجتةا ك او  تيم ك او يَّات،ك اذتياادك هواتة ك تمةدكاعاتيدلمك او ااتيكالأسةستاي ك)ةتفاد ك

 Chartered institute of Library and Information( ك ةتتترو ك  ادكاذالتتتاكاذتتتف  كذلج تتت كاذو  تتتة ك اذالميةتتتة ك2014

Professionals – cilipيكااكةاتة ا كال متةدكةهت  لمي دُكك)ك  ككهك  ا يكا ل مةدكاعخة ا د
(ك  ة تيك تلميكاذ تفاكاملجتيكاذو  تة ك صداالمك1  تاا

دككهكاجةنكاذاففيكاذلجاتي ك)BPKك Body of Professional knowledgeاذاففيك اذالميةة ك ف ةكذةك يكة اا (كةماتفا كاذحتةاةيك2 كك ت ا

كبكل  كا   فاطككهكاو ويمفكاذ  كاذه مفكلجاكاو  ف  كك(كدواىكا اا كاوومك3كهكالأنحويكاذلجاي ك )

تتتتاتك تتتتف ك  ت تتتتيك  ت تتتترك لت تتتتة  ككالجمعيدددددة الأمريكيدددددة للمكتبددددات ةت تتتتة كاذالميةت تتتتة ك دااست تتتتهكاذو  ت تتتت ا ككت تتتتفاة كاذة هت تتتتةدكات تتتتة ا كبل مت  ةات

Standards for Accreditation on Master’s Programs in Library and Information Updating the Studiesكك  هتهكتيتت د

تتتةذهك اذيتتتتةداك اوتهتتتتلام كاذةدا تتتتيك ةك(ALA, 2008 الأ تتتااهك اذتتتتج  ك  للتتتتةنكاو تتتتاام ك اووتتتتمبك ا داالمك اوتتتتال كاذت تتتا الإتحدددداد ( ك ةت

تتتتةدا كك IFLAالدددددولم لجمعيدددددات المكتبدددددات  تتتتيك باات تتتتاككلممت تتتتاكال مت تتتتة ا ككGuidelinesف ت تتتتيكاذات تتتتةكلتتتتترككلممت تتتت  كStandardsلي ت  ك)اوالما ت

(ك تت ك2012ا فتتم ك(كاي تت ك بااتتةدا كاتتفاة كاو المتتا كاذلجاتتيككتتهكة تتة كاذو  تتة ك اذالميةتتة ك)BSLISE(ك ك  تتاك تتةلكففمتت كلملمتتاك)2018

كاو لاتتا كاوهتتفم ك ولم المتتا ك2022لمتتىكل تت ك  ااديتتةككتتهك  ك  وتت كبووااةتتةكةتتركا   تتةدك ا ازمتتزك تتيدلمكللمتتيلكاذو  تتة ك اذالميةتتة  ككتتهكَّتتىا

تكستتت ه كةاة تتتتاك كلماتتتة كاو المتتتتا كاواتتتةذهككتتتتهكللمتتتتيلك يتتتما كو لاتتتتيدكبوزاةاتتتتي كووديتتتةك ااتتتتزا
ُ
اوجظتتتةة  كولتتتتراكا اتتتة  ك  تتتتر كا ااتتتةدا ك وتتتت ك 

كولم تت اة  ك  ي اتتاكاو تت اة كاعاا تتالمك  ي اتتا ةكل تت كاذهتت ي كاوتتا ذه  لتتاا ك اذو  تتة ك اذالميةتتة ك   تتيكاو  هتتادكاذهتت مفا
ُ
 ك و تتاك  

ك( ك2022ل  ك  يك مورك و ا لةككهك يكةه ي كةركةه يمة كاو الما كاواةذه  كك)ا فم كك

تتتتى تتتتاكلمت تتتتي كف ت تتتتة كالأ جوات مت
ا
تتتتيك اذجظ تتتتيدكاوا وات تتتتة فلمكويالت تتتت  ك ةهت تتتت ي كاوافبت تتتت كاذهت تتتةكل ت حدددداد العرلددددي للمكتبددددات والمعلومددددات،  ةت

ّ
كالإت

انتت كاتتةودييضكاةو وتتةعكةجتترك
ُ
متتيكب لماماتتيكلفواتتي كل تت كب تتاااكاذاتتة ا كاوافواتتيكاو تتا كا

ا
 ك ةتترك وتت كةااتتةا كاويتتةداك2013ا ل  تتةا كةجظ

اذااتتتتةاكاذف  تتتتهكو تتتت اة كاذو  تتتتة ك اذالميةتتتتة كوياةةاتتتتة كاوافواتتتتيك كةف لمتتتتيكاولم هتتتتةن ك ك  تتتتي ك  اتتتتا كاو لاتتتتيمرككتتتتهكللمتتتت كاذالميةتتتتة ك 

تتتتفككاو لاتتتتةويامي  تتتتااد كل تتتت ك يت تتتتةدككتتتتهك بلت كا ل مت تتتت ك تتتت ا تتتتة ك اذالميةتتتتة   ك ات تتتتاا ككتتتتهكاذو  ت تتتتة ا كاو تتتت ك ت تتتترك  تتتت كاذات اكةت تتتا تتتتيك لُات   ك  ت

اذااتتةاكل تت ك  اتتا ك  وتتيمفكاو تت اة كاواااستتايكاذي تتيدلمكفاتتمك   تتيلك تترااوتحتتفماة كاوافواتتيك ةفالتتةلمك   تتةعكاعاةةاتتة كاوافواتتي  ك

اا كاو وجيوي اتيكاع ة تلميلف المك ل  كاو جوااكو  ك  وت ك تمة ةكعاتيدلمكاست  ااثكاتفاة كدااستايك ا تالمك لاتيدكةياة تيكوتف  كاو وتيا

تكللماتاك ي تاة كاذااتةاكك كاو الما كالأكةد   كاذ  يا  كاو  اا ك اعايدلم ك ةتركاتادكةتةك يتا دكاذااةاكةركاهايكة ة اكة   كتي ا   لايا

ةكةترك ات كالأ تااهكاو تا كاهت  كولتةك   جةنك   كاو  اة ك اذجةا كاو المامايك يك دك لايدك  اافلةكةملميك   اة ة كسي كاوحلى ك ةتا

كةترك افت تةكةهتةلالمكاووةوتبكل ت ك فلت ك مات كاذ لاتا ا كا   يتةد يك اوهاةستايك ا   مةلاتيك او الماماتيك او  اة كفه كلا المك واتىا

يتة؛ كو اةةتىكةت ك وجيوي اتةكاذالميةتة ك ا  اذه   لمايكاو ا ك مورك دك  يىككهكا  يكاوامتىك او تاالمكل ت كاو  تة بكةالتة ك ك ت ك ا  ا

هتتتة ك  تتتف كبذتتت ك ة تتتبكاذو  تتتة كةديتتتةك ا ستتت  ةدلم ةوتتتي ك ك تتت ك ب  تتتةدكفتتتف كاوحتتتلىكوتتتا كةمسا   ك  بداالمك ظتتت كاذالميةتتتة كاوفم تتتيكفاا

يتتتة كد ا تتيك تتمرك  يتتا كاذو  تتة ككتتت داالمكالألمتتة ك اع ةستتبكا ذتتهك  ا  تتةك)بللمتتت  ك  ةفاةتتزكاذالميةتتة   ك ةتترو ك اةتت مكك  يا

( كةرو ك  اتككتىكةترك اولا تيكاويطجاتيكولم  تيم ك ا ل متةدكالأكتةد   ككتهكاوهتايد ي ك   لتةك  ا تيكا ل متةدكالأكتةد   كاتيتاالمك2016

 ( ك2018او الما كاواةذهكاة ةةاا  كةاة ا ك طجايكولمةدك يدلمكاذمسهة ك وفاة كاو الما كاواةذه ك)اوالما   ك

 كُ  تاتك   ا تتيك2025ك–ك2015ل ت كاويتاااكاوتيطن كاو ين ت   ك كتتهكبطتةاك ةحتف عكب تم كةجظيةتيكاو المتتا كاواتةذهك او  ت كاوالم ت ك

او ي شيتتة كا ستتتو ا ا ايكاوو تتت   كاو تتت كتيتتتاهك سةستتتةكبذتتت ك  وتتيمفك تتتيدلمكاو لاتتتيمركاعاتتتةة ه ك  اوديتتتيضكاةو  تتت ك او  ا تتتا ك  دلتتت ك

او لاتيمركاو اتتاا ي.هكولممااستادكاعاتتةةاااد ك   جماتيكاو وتتفكاوج تايك ا  كا اتتااعك اذ تةدالم ك  دفتت كاو  ا تاكاو وجيوتتي.ه ك  ة تتيك

تتتةكاوف ماتتتتيكبيتتتتاهك جماتتتتيكاذاتتتتةاهك ا ستتتتلةلككتتتتهك  تتتتالكفوتتتتفكا نهتتتتةد  ك ممثتتتتىك تتتتراكا  تتتتم  كةتتتترك لتتتتيكةتتتتتا مك  بةتتتت مككاو وجيوي ات

تتتت ك تتتتيك  تتتتف كةتتتتتا مكذملم تتتتاكةت تتتت  ك ةتتتترك لت تتتتةدكاذافكتتتتهكاوف  ت تتتت كوتتتتاف كا   يت تتتت ك ة اتتتتة كا ا مت تتتتيمركاعاتتتتةة هكةت  سةستتتتاةكذملمتتتتيكاو لات

متتتزكاوحتتتتفاةيكاتتتادكاعاةةاتتتيك ا  تتتتانكا   يتتتةي ك ل تتت كدلتتتت كد اكاوياتتتةدكاويطجاتتتتيكاذ لاتتت ا كاوا واتتتي ك م تتتتيلك تتتراكا  تتتم كل تتتت كاازك
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بيتتتاهك  اتتتا كلتتتف ضك وتتتفاة كاو لاتتتيمرك  أ الملتتتةك  ك  ا تتتاك أ الملتتتةك ك ةتتترو كدلتتت كاو اتتتة دكاتتتادكك2006او وةلاتتتيكاو تتت ك نحتتتاتكةجتتترك

اعاةةاتتتة ك الأ وتتتتةبكاو وجيوي اتتتيكلتتتتركطفمتتت كب تتتتااثك  اةكتتتىكوج تتتتىكاو وجيوي اتتتة  ك  ةجيتتتتة ك وجيوي اتتتيكوتتتتال كاو اتتتة دكاتتتتادك

ك( ك2015الأ سةطكاذلجايك اذمسهة كا   يةد يككهكة ة كاو   ك او ويمف  ك) تاالمكاو الما كاواةذهك او   كاوالم   ك

ةج ااتتيكو ج اتترك تتمةدكك  ب وتت ا  ةحتتف عك   هتادكاع يةمتتيككتتهكاو المتتا كاواتةذه  ا تتين ككتتهك ك4كتهك تتراكا طتتةا كستتة متك ةةاتيكةجيوتتي

تتتة ا ك تتتتمةدكاعاتتتتيدلمك  اافمتتتت،كاعاتتتتيدلمككتتتتهكاو المتتتتا كاواتتتتةذه ككWP45اعاتتتتيدلمككتتتتهكاعاةةاتتتتة كاو ينهتتتتاي كاذاا تتتتيككتتتتهك  زةتتتتيكاوامتتتتىك كةات

 كد   ( ك ل تت ك Sagesseاو تة  كو   تتةدكالأ ا ب  ) ومتيكك+ Erasmusا ميمتىك دلتت كةتركاذ ي تتايكالأ ا واتيك وةو  ا تتاكةتتركاف تةة ك

كب ااثك اويكةويكاو ينهايكولم  اتا ك ا ل متةد كام  ىت  كاذفستيلكاويتةداككتهك كل ت ك2022 تيادكك28ا فك راكاذحف عك  ا  ك اوتريك ت ا

ىك تتر كاولا تتيكة تتىككتتىكةتترك اولا تتيكاويطجاتتيكولم  اتتا ك  تتمةدكاعاتتيدلمك ا ل متتةد ك  اولا تتيكاويطجاتتيكو  اتتا ك نحتتويكاو  تت ك د
 تتا
ه
  دك 

اوالم ت   ك هتتهك  م تت كاةو خيتتايكاذاجيمتتيك ا ستت  م كاذتتةذه ك   لت ك اتتفاهك تاالمكاو المتتا كاواتتةذهك او  تت كاوالم تت  ك   تتيذ ك بستتجةدك

ي كةتتت كالأ تتترك اتتتادكا ل  تتتةاكاذاتتتة ا ك ا ل متتتةدكذمسهتتتة كاو المتتتا كاواتتتةذهك او  تتت  كاواميةاتتتيك اعخة تتتي كستتتيانككة تتتتك طجاتتتيك  كد واتتتا

الأ ا واتتتيك اذاتتتة ا كا ففم اتتتيك اذجتتتةا كاو ي شياتتتيكولتتتمةدكاعاتتتيدلمككتتتهكاو المتتتا كاواتتتةذه كف  تتتتكباتتتفاهك تاالمكاو المتتتا كاواتتتةذهك او  تتت ك

وتتتة ك اوجظتتتةلكاوتتتاا  هك
ا
هتتتة كاعاةةااتتتيك  لتتتيدكاويكةوتتتيكاو ينهتتتايكولم  اتتتا ك ا ل متتتةدك  وتتت ك فتتت كة و اوالم تتت ك  لاةةتتتىك لتتتيدكاذمسا

ك اعخةا.هكاعاا اكولمةدكاعايدلم ك اوريك  ها كاوفس كاو ةذهك ك

 
كاوجظةلكاواا  هك اعخةا.هكاعاا اكولمةدكاعايدلمك) ومي كد ك  ( ك1اس كا  ك

كب تتتاا يةكةجتترك ك2008وهتتتجيكك19امي تتبكاو تتتة يدكلتتادكك2008فمتترك تتم ك تتتراكاولالاتتىكاو جظا تت ك  تتت تكةلاة تتيككعاتتةدكاعاتتتيدلم كاو تت ك تت ا

 اذ الم كاةو الما كاواةذه كك ههكاهلفكل  كا و ا ك  ج اركساةسيكاعايدلمكاذمسهتة اي ك    اتا كاذماتفا كك2008فا فيكك25اذمااككهكك

 
 ك ين كاذجةا كاوزم ي ي ككافكةنك   ك ر كاذج اايك كاولا يكاويطجايكولم  يم ك  مةدكاعايدلمك ا ل مةد ك تاالمكاو الما كاواةذهك او   كاوالم   ك ةةايكةجيوي ك ين ك-ك 4

 كا  ةدك ةةاة كاو  فككCESIE فطة  كسيسي ك  ة   كاذاه ا  كاو ا  اد ك جا وي ك  يي ك ة   كاعاةةايكا فو ا اي كاذفةزكالأ ا ب كولماااسة ك اذ ةداا كك

كك Panthéon –Sorbonneك1 ك ةةايكافالمي ي ك ةةايكاةام ك)ةماه كولممحف ع( ك ةةايكد  جة ك ةةايكا ةةك؛كسةاانااكUNIMEDالأاا كاذ يسنك

 WP4, « Evaluation économique et environnementale des instrumentsك-ك 5
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تتتت ك تتتتاادك مات تتتت ك بلت تتتتاةلة  كةت تتتتىك   ت تتتتيكاوامت تتتتياك وت تتتتيك وت تتتتي ك  ة ة ات تتتتىكاعاةةات تتتتيدلمكدا ت تتتتمةدكاعات تتتتفانا ك ت تتتتركب ت تتتتمةيك ج ات تتتتي كوهت اومتةت

كاومتيك تراكاو   تةة كست لايدكولتةك Sagesseالأنحتويك اوي تةل ك اولمي هتتاة كو  لاتاكةهتةاكا ل متةد  ك) ومتيك  كد   ( كفمتركاذمةتاك دا

الأ فكاوو ا ككتهكب  يتة كاذو  تة ك للمتيلكاذالميةتة كاو ت ك  ت  تكطففتةكفتةلمكولمديتيضكاة   يتةدكاذافكتهكاوف  ت  ككتهكبا  تةطكة تهك

 ة كاذلركاعاا الم ك

 تحديث البرامج الأكاديمية بالمعهد العالم للتوثيق : الماجستير الم ي "إدارة المعلومات والوثائق الرقمية" أنموذجا - 2.3

 كةتت ك با ة تتة ك1964ةتةكف تتأكاذالتتاكاواتةذهكولم ي تت كلهتتة فكاو  تي ك او  تتا  ك ف تتةكو وتياكاذهتتةاكاو تتةام هكوتاك كفافا  تتاكااتتيدكواتةلك

ك  لمتتك تر كاوجتيالمكبذت ك.Cybrarians, s. d لايمجاككهكفلةنكةالاكل هكاةشك ة  يكاال كةركةمسهيكففما فم ك يةةدكالأذة اي ك) ( ك  ا

 تتتىكبذتتت كةالتتتاكاو تتت ةفيك للمتتتيلكالأ  تتتةاككENAاذااستتيكاو يةاتتتيكوتتت داالمك
ُ
يك ةوثتتتيك 

ا
 كبذتتت ك ة تتتيكلتتتةلك1979لتتتةلكككIPSIا تتتين  ك كتتتهكة وتتت

 تتتتةام كالااتتتت ك تتتتر كك2008   كك16 تتتةام ك أس هتتتتاكةممسهتتتتيك ةةااتتتيكةهتتتت  لميك  تتتتتكةهتتتت ا كاذالتتتاكالأل تتتت كولم ي اتتتت كبذتتتت ك ة تتتيكك1981

ةكةلةةتاكفهت ك لت نكام  ىت  ك1981وهتجيكك83اوتهتمايكاةذالتاكاواتةذهكولم ي ات  ك  تاك  تاثك تراكاذالتاكام  ىت  كاو تة يدكلتادك  ك ةتا

ك ك1991ةةا كك18اذمااككهكك1991وهجيكك397الأةفكلادك

اك راكاذالا كاذمسهيكالأكةد مايكاوي االمكل  كاوياااكاويطن كا خ ييككهكة تة كاذو  تة ك للمت ك   تكبافاهك ةةايكةجيوي كلُاا

تتتتتتايك تتتتتتجيكاواااست تتتتتتركاوهت تتتتتتا كةجت تتتتتتا كاذالت تتتتتتاك  نت تتتتتتة  ك  ت تتتتتتةل ك ا   يَّت تتتتتتة ك صداالمكاوي ت تتتتتت ا ك2009-2008اذالميةت تتتتتتةتلمك اذة هت تتتتتتيكا  ت  كةجظيةت

تتتتيك صداالمك تتتتلةدلمك اذالميةتتتتة كا ووو   ات تتتتهكةهتتتت ي كا  تتتتةتلم كات تتتةك تتتتتمثكاتتتتلةدا ككت لمكاتتتتلةدا  كةديت تتتتاا تتتت  ك متتتتج كلت  اوتتتتاة ياا ك)اةتتتتا( ك   ت

اوي تتتتةل   ك اتتتتلةد ادككتتتتهك او ي اتتتت ك اذو  تتتتة ك الأااتتتتا،  كالأ ذتتتت كب  يتتتتة ك اذو  تتتتة ك ةيتتتتةداكاذالميةتتتتة   ك اوثة اتتتتيكب  يتتتتة ك

تتت ككتتتتهك بداالمكاذالميةتتتتة ك تتتةكاتتتتلةدلمكاذة هتتت ا كاذ ت تتتةكاةواهتتت يكولممة هتتتت ا كاذ تتتت كفةذالتتتتاك متتتج ك ةوات  بداالمكالأااتتتا، ك)ا   يَّتتتتة (ك ك ةت

تتتتتة  ) تتتتتهكاذمسهت تتتتتيككت تتتتتة ك اذاففت تتتتتلةدلمك بداالمكاذالميةت تتتتتي  ك ات تتتتتةل كاوف مات ( كةمتتتتتتةك متتتتتتج كاتتتتتتلةدلمكةة هتتتتتت ا كاو  تتتتتت ككتتتتتتهك للمتتتتتت كMICE اوي ت

لم تتتاكاوتتتاة ياا ككتتهك  تتت كا   يتتتة  كك2014-2013اذالميةتتة ك اوي ا تتتي  ك  تتتاكب ولمتت ك تتتراكاو لاتتتيمركاوالم تت كةجتتتركاوهتتتجيكاعاةةااتتيك
ه
 

ا خت  ككتهكدااستيكاو  تي؛ كاعاا تالمكولمي تةل ك اذالميةتة ككSILAB راكبذ ك ة بكدل كاو   كةرك تم كة   ت ككتهك للمت كاذالميةتة  ك

كتهكاوايتفكاوف  تت  كفمتةك م تظكةتترك تم كةهتتماة كاوحتلةدا كاذتركيالمك تتيك ي تاكاذالتتاكبذت ك ة تبكاو  ييتتة كالأ ذت ك يكاذو  تتة ك

 اوي تتةل ك الأااتتا، كبذتت كاو لاتتيمركالأكتتةد   كاذياةتتبكو وتتياا كة ولم تتة كاذلتتركاعاا تتالمككتت داالمكاذاففتتيك اوا لتتيكاذالميةة اتتيك صداالمك

كاوي ةل كا ووو   اي ك  ا  ة ك

تتتتتتتتا  تتتتتتتتيكات تتتتتتتتيدلمك ة ت تتتتتتتتيك ت فاك ساةست تتتتتتتتم ا تتتتتتتتاكةت تتتتتتتت كاذالت تتتتتتتتاك  ت تتتتتتتتيكك6  ت تتتتتتتتة كاو المامات هت تتتتتتتتيكولمممسا تتتتتتتتايكاوا وات تتتتتتتت يكاو اةست تتتتتتتت كاذيا ت تتتتتتتتيلكل ت   ت

2008ISO21001- تتتتيمفكك  وتتتت ك تتتت كة ولم تتتتة كستتتتي كاوحتتتتلى كب تتتتةفيكبذتتتت ك وت تتتتمةدك يافتتتت كاتتتتفاة كاو تتتتاام ك او المتتتتا ك او  تتتت كةت ولت

اوو تةنا ك اازمتزك ا تة كاوولم تيك اذتتيَّ ادك كتىكاذهت  اا ر كفلتر كاذيا تت يكاهتةلاكل ت كةيانةتيك نحتتويكاذالتاكةت كاوم يتةك ةلما يتتةك

او الماماتتتيك او لايمااتتتتيكاعاةةااتتتتي كك ةتتتتركاتتتتأدكاف تتتتةة كاعاتتتتيدلمكاذ  تتتت ك ةواتتتتةك اازمتتتتزكةلاة تتتتيكاذالتتتتاكاو الماماتتتتيكاوفالتتتتالمككتتتتهكة تتتتة كللمتتتتيلك

تتتت  و يك تتتتة كاذهت تتتتيَّ ادك اذمسهت تتتتاام ك اذت تتتتيكاو ت تتتتيك  ا ت تتتتفاهكاذاجاتتتتيك يكاوولم ت تتتتة كالأطت ات
ا
تتتتيك ي  تتتت ك لم ات تتتتاكل ت تتتتزك اا ت اذالميةتتتتة  ك اازمت

تتتتتة ك تتتتترو كا   يمت تتتتا ك ةت تتتتتاام ك او  ات تتتتتف كاو ت تتتتا  كطت تتتتتاكا  ت تتتتالكاذالت تتتتتاك لموت تتتتتا كاعاا ت تتتتيدلمكاو المت تتتتتةلك ت تتتتتم ك ظت تتتترك ت تتتتتا كفمت تتتتهكاذالت مجت عخفا

الأكةد مايك   ك  ياف كة كاو وياا كاو وجيوي ايك  و كاةواه يك خ لم،كاو  يية ك اذفا تىكاعاةةااتيكةتركا  تةتلمك اذة هت ا ك

 اوتتاة ياا  ك  تتتراكةتتتةكستتتج ة  كدااستتت اكةتترك تتتم ك  لماتتتىكاو   تتتةة كالأكتتتةد   كولممة هتت ا كاذ تتت ك بداالمكاذالميةتتتة ك اوي تتتةل كاوف ماتتتي ك

 ولممالاكاواةذهكولم ي ا كا ين  ك

 الماجستير الم ي "إدارة المعلومات والوثائق الرقمية"

 
6 -Institut supérieur de documentation (S. d.). Système de Management Qualité de l'ISD. http://www.isd.rnu.tn/content/projet-qualite-58. 



 

 
 

1088 

 محمدي  عبير.أ /البصير  بسمة. د / العايب  فاطمة. أ

 يك  تتىكاوتتا ي ككتتهكةجظيةتتيكا  تتةتلمك اذة هتت ا كك2008-2007اتتا ك تتاام ك   كةة هتت ا كاةذالتتاكاواتتةذهكولم ي اتت ككتتهكاواتتةلكاواااستت  ك

( ك  وت كةترك تم كاذة هت ا كاذ ت كاذ  يت ككتهك للمتيلكاذو  تة ك او ي ات   كذتالمكك2009ك-2008بةتا)اواةلكاواااست  كك– اواة ياا كك

ب ولمتتت كاذة هتتت ا كاعاا تتتاك بداالمكاذالميةتتتة كك2016-ك2015(كستتتجيا كولاتتتىكد الم ك تتت ككتتتهكاواتتتةلكاواااستتت  ك4د ا تتتاد كل تتت ك هتتتةبك ابتتت ك)

 كةت ك  ا ثتاكاذوتفدكط  تةكولم وتياا كاو وجيوي اتيك ة ولم تة كستي ك7 اوي ةل كاوف ماي ككهكد ا اكالأ ذ  ك  يك  يا ىكبذ ك ة يكاوايل

اوحتتتلىك ة تتتي كفمتتت ك تتتاف كاوي تتتةل كاوف ماتتتيكاو تتت كستتتاوف كل تتت كة  لمتتت،كا اتتتة؛ كا داامتتتيك اوالمماتتتيك اوث ةفاتتتيك اوو فشياتتتيك  ا  تتتة ك

    تكاع ة يكةي يكو لاتيمركا خ يتادككتهكة تة كبداالمكا   يمتة كاوف ماتيك ةترو ك يتما ك است  االك  ظمتيكاذو  تة ك الأاات يك

كاوف ماي كة ك ويمفكاذلةاا كذاةعايك   ظك ا مجيك  ثمادكاوياغكاو جةَّفميككهكالاىك اا يك   ةل كبووو   اي ك

ك يكفةع ة يك    تك ة  كو  ا  كة  يمة كاو ت اة كالأكةد ماتيكولتراكاذة هت ا كاذ ت كا خت  ا اكاو  جاة كاورةاا ةكاوايل ك ة ك ويا  ةا

ك  يةى كاذالميةة كةرك م كاو اة تة ك   لمالملتةك ةاةعا يتةك  زحيتةك  ثماديتة ك كهكبداالمكاذالميةة ك اوي ةل كاوف ماي ك   ك؛ك م  كةلةلا

تتتةكبذتتت ك  يتتتتةل  ك ا ل متتتةدك  جاتتتتة كاوتتتركةنكا  تتتتوجةعهك ص و  تتتتكالأاتتتتاةنك اع يستتت يكاوستتتت ةاايك او اة تتتة كاوضتتتتخميك اوف وي تتتة ك  ا  ت

اويَّتتتةل،كاعاا تتتالم ك ةم لمتتتىكاو اة تتتة  ك  ةحتتتفهكاو اة تتتة  ك  ةلجتتتتا كاو اة تتتة  ك  اتتت    كةتتتركد دكاو اتتتة دكةتتت كاذو  تتت ك اذي تتتت ك

 الأااتتا   ككتتهكلتتةو كاو اة تتة ك اذالميةتتة كاوف ماتتيكا ة اتتةت كفماةعاتتيكاو اة تتة ك  جظتتا كا   يمتتة ككتتهكة  لمتت،كاذمسهتتة ك  تت  تك

اااك سةستةكا ل متتةدكاو  جاتة كاورةاتتيككتهكاو لتةنكا ووو  نتت ك اذموت،كةتترك ظت ك ات لاة ك   ظمتتيك ةجاتيك داالمك   تتظككCyberspace تُ

كاذالميةة  كك

ر  تتتد  ت
 د
ُ
كككتتتتهكَّتتتتىك تتتتر كاو  تتتتتي؛ ك  تتتتاا تتتتة ك اوي تتتتةل كاوف ماتتتتي ك  تتتت كلُات تتتتاك  تتتتا  كاذة هتتتت ا كاذ تتتت ك بداالمكاذالميةت ة تتتتةداا ك ا تتتتالمك يت

 تفم ادكةتم لمادكولمملتركاعاا تالمك و يَّات،كاو  جاتتة كاورةاتي ك ةتركاو  ييتة كاذ  يوتيكولمو ةتت كولتراكاذة هت ا كبذت ك ة تبك ماتت ك

  ييتتة كاذالتتاكاواتتةذهكولم ي اتت  ك تترةفكاو تت ةفيك اوهتتم هكاو يتتفيك اذلم اماتتا ةك  وجيوي اتتةكاذالميةتتة ك ا  يتتة؛ ك او يتتما ك

Designتتتتةتلمك تتتتيكو  ت تتتتلةدلمكاويطجات تتتت كاوحت تتتتي كل ت تتتت كاع يت تتتتةك كةت تتتتةالم ك  ا  ت تتتتةدك او  ت تتتتة يدك ا   يت تتتتة كا داالمك او ت تتتت ك  ييت تتتتةفيكبذت  كب ت

تتتتاك تتتتجيا ك ات تتتتاك تتتتتمثكست تتتتيكفات تتتتا لكاواااست تتتتةة هك ت تتتتيمركاعات تتتت  كاو لات تتتتلةدا ك  ت تتتتايك   ات تتتتةتلمكالأسةست تتتتيكو  ت تتتتلةدلمكاويطجات تتتتيك  اوحت او و ا ات

كاو ةكةويامةكل  كالأ ى  ك

 تأهيل الماجستير الم ي "إدارة المعلومات والوثائق الرقمية" - 1.2.3

  لتت ك أ اتتىك تتتراكاذة هتت ا كبذتتت كاذجظيةتتيكاذ  اتتتيكةتترك  تتىك ا داالمكاواةةتتتيكولم  ا تتاكاعاتتتةة ه ك  تتتكباتتتفاهك تاالمكاو المتتا كاواتتتةذهك

و  هتتتتتتا كب تتتتتتفانا كا ل متتتتتتةدك او أ اتتتتتتىك صلتتتتتتةدلمككrenov.rnu.tn-http://www.uni او  تتتتتت كاوالم تتتتتت  كاو تتتتتت ك  تتتتتتاتكةجيتتتتتتيك  ةللماتتتتتتيك

او أ اتتىكك خ لمتت،كةهتت يمة كاو لاتتيمركالأكتتةد   كذف لمتتيكا  تتةتلمك اذة هتت ا ك اوتتاة ياا  ك  وتت كا  ة تتيكاذالميةتتة ك اوي تتةل ك اذلم تتة ك

اولتتف اميكولاتتىكةتتتركاذمسهتتة كاعاةةااتتتيك اوياتتةدكاو وةلاتتي ك   تتتيذ ك اوياجتتيكاو وةلاتتتيكوالمتتيلكاذالميةتتة  ك أ اتتتىكاذة هتت ا كاذ تتت ك

لمتتزلكاذالتاكاواتتةذهكولم ي اتت كtheme/83-renov.rnu.tn/fr/opendata-http://www.uni بداالمكاذالميةتة ك اوي تتةل كاوف ماتي ك  ك هتتهك ُ

لمادكط  تة  م ادكةتتم ا يك   تتييكل ت ك ةلمتتيكك اةلأ ترك اتادكا ل  تتةاك لاتيمرك تفا
ا
  ؛ كوتت اواواىكاو ين تت  كواتف ضكاو لاتتيمركاعاتةة ه كاوتر

ك اعختة ا ك هتة كاو المتا كاواتةذهك او  ت كاوالم ت ككتهكاو وتةلادكاواتةلا ديتةكةمسا لميكواف ضكاو لايمركاذاو هكبيةككهك ين ك او تا ك مةا ة يا

تتتةذهك او  تتتت كاوالم تتتت  ك (ك ك تتتت ك ة اتتتتة كاحتتتتا ك تتتتر كاذجظيةتتتتيكبذتتتت ك تتتتف المكالأ تتتترك اتتتتادكا ل  تتتتةاكاذلتتتتركاذتتتتركيالمك2023) تااالمكاو المتتتتا كاوات

 ( كPôle emploi, 2023)كRomeاةواواىكاوتحلا هكولمملرك اويَّةل،ك

 
كب ةفيكبذ كاذة ه ا كاذ  كاوثةن كاذ  ي ككهكبداالمكاذالميةة ك اذاففيككهكاذمسهة كك-ك 7

http://www.uni-renov.rnu.tn/
http://www.uni-renov.rnu.tn/fr/opendata-theme/83
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تتتةكذولمتتتتبك أ اتتتتىك ستتتتجةدكةة هتتتت ا   فكاذجظيةتتتتيك  مي  ت
ا
دكةتتتترك موتتتتاكفوتتتت لمك أ اتتتتىكاذة هتتتت ا ك اعاةةاتتتتيك اذمسهتتتتيك  تتتتيعكك8  تتتتيف ُ  تتتتاا

كاذهتتتتلم ك يكة تتتة كاو لاتتتتيمرك او  يتتت ك   تتتتااهكاو لاتتتتيدك اذة هتتت ا كا أتتتت ك  كة تتت ك اوياجتتتتيكاو وةلاتتتتيكاذهتتتم ويكلتتتتركاو أ اتتتى ك تتتت ا

كاوو ةاتتاكل تت ك اوي تت،كاو  يتتا هكولم لاتتيمر ك يك ك ت د د  اتف طكا و  تتة كاةذهتتلم ك ا فتتة كاذلجاتتيك هفتة كةيا تتلميكاواااستتة كاوالماتتة ك تت ا

تتتتتيك تتتتتياابك ةا ات تتتتجالمك اولت تتتتتالمكاذهت تتتتادكالأا ت تتتتتيمرك لت تتتتةلة كاو لات تتتتت كست تتتتتالمك نات تتتتيكولمي ت تتتتتفكاذلاي ت تتتتيك اواجة ت تتتتتاا كاو المامات تتتتاكاوي ت   ا ت

كاو  اا  ك  راكةمةك   جاكاعاا  كاو ةذهك ك

ك ك   ،ك  يا هكولمي اا كاو الماماي ك1 ا  كا  ك

 
 

تتتتتت مةالم تتتتتتر كا ست تتتتتم ك ت تتتتتترك ت تتتتتت  كةت تتتتتةك ت تتتتتتاا ككةمت تتتتتتاام ك او  لات تتتتتتةاا كاو ت تتتتتيكبطت تتتتتتاك ةلمت تتتتتتي ك   ا ت تتتتتتويكاو و ا ات تتتتتة ك الأنحت تتتتتت،كاوو ايت   ت

كاوحفاةيكل  كاذه ي كاعاةة هك اوحفاةيكة كا  انكاذ  ك ا   يةديك ا   مةعه ك كاو ااا ي ايك اذااا ك او لةنا ك  ا

 الماجستير الم ي "إدارة المعلومات والوثائق الرقمية"كتقيي  - 2.2.3

لمكطيملمتتيك اواتتةو ك ،ك اتت ك  تتلمجةكذتتاا
ا
لك    اتت كاعاتتيدلمككتتهك ماتت كاو وةلتتة  كفتتمكة تتة كولم ي تت لا  تت كاو  اتتا كهواتتيكةتتركهواتتة كاو  تتاا

ىك   اا كولممي تيدكولتاهك   ات كاذاحتيدك  وت كا لتةدلمك تا مفكاو المتيك كةرك   يك أةا اذ  ك اذ ة   كاو وجيوي ايك  لاا  كوراكفمكااا

ك(كلأ ىكاو  وانكولأفلىك ف كةةك ملمااكاو لاا ا كاذلجاي كthe management wheelا دااميك)

فلم  اتا كاذة هت ا كاذ ت ك بداالمكاذالميةتتة ك اوي تةل كاوف ماتي ك تتتا كةجظيةتيك ا داالمكاواةةتيكولم  ا تتاكاعاتةة ه كاست مةالمك  ك  تترا لمك

(كاو فمت كاو اتاا ي.هك1(كلجة تفك  مثتىككتهك  ا تاك)10او  ك  أو،ك سةسةكةركةاة ا كاو  اا ك هتهكلحتفلمك)ك9  اا كالةدلمكاذة ه ا  

ك) (كالأ تتتتااهكاو ااا ي اتتتتيك ةيانة يتتتتةكةتتتت كا  تتتتانك3(ك  اتتتتا كَّتتتتف هكا  ةطتتتتيكاةوولم تتتتيك ةتتتتفاف  ي  ك )2ةتتتتركةحتتتتففادك ةااستتتتاد ك تتتت ا

ك) تتتتت ا تتتتت يافي ك ت تتتتتيكاذهت تتتتتةنا كاذلجات تتتتتةعهك اوو ت تتتتتةديك ا   مت تتتتتيك4ا   يت تتتتتاا  كاوجظفمت تتتتتادكاوت تتتتت كات تتتتتاك يكاو جةست تتتتتيمرك  جظامت تتتتتي كاو لات (كة  ت

ك  اتتا ك) (ك  ظمتتتيكا ة  ة تتتة ك5 الأاتتلة كاو و ا اتتتيك اوو ايتتة  كةتتت ك تتأةادكاذلتتتةاا كا  تتةفايكاو تتت كاهتتتةلاكل تت كا دةتتتة كاذ تت ك ك تتت ا

(ك  ا تتاكهفتتة كةيا تتلميك8(كاذتتفد دك  وتتياكنهتتبكاوج تة ك ك )7(ك تتيدلمكةترةفلمكاووتت ا ك كب تتةفيكبذتت ك  اتا ك)6 ةوتهت ة كاوولم تتيك ك )

ك(كاو  اا كاوحةةىكولممة ه ا  ك10(ك ا  اةة كاذ  كويخف ادك ك   ا اك)9اواااسيك ك )

ك

 
)كك-كك 8 اعاةة هك ولم  ا اك اواةةيك ا داالمك اوالم   ك اواةذهك او   ك او الما ك لادكك2023 تاالمك اوي ا يك ةة ه ا  كككك3( ك ذولمبك أ اىك سجةدك -http://www.uni ك مي  ك

renov.rnu.tn/fr/opendata-theme/56ك

)كك- 9 اعاةة هك ولم  ا اك اواةةيك ا داالمك اوالم   ك اواةذهك او   ك او الما ك ةة ه ا كك2023 تاالمك -http://www.uni-renov.rnu.tn/opendata( ك را لمك  اا كالةدلمك

theme/56/page/12ك
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ك

 للتقنيات الذكية "مواكبة البرنامج الأكاديمي للماجستير الم ي "إدارة المعلومات والوثائق الرقمية - 3.2.3

تتتتي ك تتتتةل كاوف مات تتتتة ك اوي ت تتتت ك بداالمكاذالميةت تتتت ا كاذ ت تتتتةد   كولممة هت تتتتةة كالأكت تتتتيكاو   ت تتتتا كةياة ت تتتتامكذت لك  لمت تتتتاا تتتتفك  ت تتتتراكاواجيت تتتتم ك ت تتتترك ت ةت

د ة ك ة  يمة ك ا كاذاة ا  كة ة اك   ةطكاوو ةااككل ت ك تف المكةياة تيك
ولم  جاة كاورةاي ك ا ك تجة  ك  ؛كةرك م كدااسيككةلايا

ككتتتهكةف لمتتتيك ة اتتيك  تتتيلكااااستتتيكك اوي تتت،كاو  يتتتا ه ك او تت اة كالأكةد ماتتتيكو وجيوي اتتتة كاذالميةتتتة ك ا  يتتتة كاوف ماتتيك اورةاتتتي ك تتت ا

كولم   ةة كالأكةد   كولراكاذة ه ا كاذ  كةرك م ك  ا اكاوي اا كاو المامايكاو  كاان كاةو  جاة كاورةاي ك

 مواكبة البرامج الأكاديمية للتقنيات الذكية من خلال بعض المعايير   -

ىك   استةكو  تا  كاو ت اة كالأكةد ماتتيك  ت ك لاتيدك ةياة تتيكوتف  كاو وتياا كاو وجيوي اتتيك
ا
لهتتجاكاو  اتا كعاملمتيكةتتركاذاتة ا كاو تا ك مثتت

يكولم تتتت اة ك اذجتتتتةا كالأكةد ماتتتتي تتتا فالمعيددددار المرجبددددم لبددددرامج المكتبددددات ولاتتتتىكةااتتتتةاك كك10اع ة تتتتلمي  ك  وتتتت كةتتتترك تتتتم كا  تتتتة اكا خييت

(ك لتت ك  و ا تتتة ك وجيوي اتتةكاذالميةتتة ك ا  يتتة؛ ك ك تتمرك ا اتتة؛ كاوفل هتتتاي ك2016)بللمتت  ككوالمعلومددات لاجامعددات العر يددة

ك تتالملةكاي تتالمك ة اتتيك تتمرك ا اتتة؛ كاو اااتتيك ا كاوام تتي ك  وتت كةتترك تتم ك  تتالمك اع ةستتبكا ذتته  كةمتتةك ولم تت اة كالأكةد ماتتي ك تت ا

لحا ك راكاذااتةاككتهكة تيا كاوثةوت ك  يتما كاو   تةة كاو الماماتيك اذجتةا  كبذت ك تف المك ةم  تيكاو وتياا كا   مةلاتيك ا   يتةد يك

ك تتتراكاذااتتةاكل تتت ك اا كاو تتا ك وف لتتتةكاوي تتاا كالأكةد ماتتيك تتتمركاو   تتةة كالأكتتتةد    ك متتج د  او وجيوي اتتي كةتترك تتتم كة متتيعكاذ تتتفا

كةفا ا يةك   ا  يةكل  كفوت ا كةترك  ف المك  دك  م ا كاذجةا كاواااسايكاةذف  يك   كاه  ابكولاىكة لاا ا كاو وجيوي اة ك   دك  د ا

دك تتراكك5بذتت كك3 د
ك أ الملتتةك صلتتةدلمك أ الملتتة كةمتتةكلحتتاا اا كاو وجيوي اتتيكلجتتاك يتتما كاذجتتةا كاواااستتايك تت ا ستتجيا  ك يتتاكة تتةاالمكاو وتتيا

است  االككتىك ستةلىكك]]اووةوبك اذااةاكةرك م كة يا كاوفا  ك اوومبك اذلةاا ك اوو ة ة كاذه يافي كل  ك ف المك  دكله وا 

ك  د ا ك   لزلمك وجيوي اةكاذالميةة ك ا  ية   ك

 CILIP – Chartered Institute of libraries andككمعايير الإعتماد الم ي لدى الجمعية البريطانية لمهنيي المكتبات والمعلومات ةةك

information professionals(ك او  فوتيكاواااستايك ا ك2(كةيت يفيكاذاتةاهك )1فه ك ف وزكل  ك م كة ة اكال هايك  مثتىككتهك)ك

(ك ةياة تتتيكبطتتتةاكاو تتتاام ك4(ك او اهتتتا كةتت كاذحتتتللمادكولتتتمةدك دك لاتتتيدكاذ تتفاا كاواااستتتايكة اتتتالمكولموتتمب ك )3اعاتتيدلمكاواةواتتتي ك)

(ك ةحتتتةاةيكاووتتتمبككتتتهك نحتتتويكاعامااتتتيك اتتتاكا   تتتفاط ك متتتف  نكا ل متتتةدكاذ تتت كاة ل متتتةدكالأكتتتةد    ك5ه تتتفكاذمةاستتتة كاذلجاتتتي ك)

 اتة كستي كاوحتلىك أةاتااكلأ لماتيكاوحتلةدلمك  تمة ةك لتاادكاوولم تيكذمةاستيك ا ك اا   كةوةا يكة  يمة كاو   تةة كالأكتةد   كع ة

ىكفف تتيكو    تتة كل تت كاذمةاستتة كالأكةد ماتتيكاواةذاتتي  ك)اوف م تت   ك
ا
ىكفف تتيكو  اتتادكاو   تتةة كالأكتتةد    ك  لُحتتلا

ا
اذلجتتي  كةمتتةك لُحتتلا

ك(ك2021

 او تت ك  تتاد ةكاعاتتا  كاو تتةذه ك ت تتادكالأ ماتتيكاو تت ككCILIP ةتترك تتم كةيتت يفيكاذاتتةاهك اذلتتةاا كالأسةستتايكاو تت كاا متتا ةك مااتتيك

(ك ك  لالةكةم ة كةافكهكة  كةه  ىك  ولمبكةلةاا ك سةساي ك ةديةك ةلتةاا ك وجيوي اتةك12 يوشيةكوت   جايكاذالميةة ك ا  ية ك)

تتتتىك تتتتةاا كاوامت تتتتة ن  ك  ةلت تتتتىكاو ات تتتتةلىكاوامت تتتتيك  ست تتتتجظ  ك  اوحتتتت لاة كا   مةلات تتتتيمفكاوت تتتتةلك  وت تتتتما كاوجظت تتتتة  ك   يت اذالميةتتتتة ك ا  يت

اوحتتتت لا  ك  اذو  تتتتيك  وجيوي اتتتتة كاذالميةتتتتة ك اذاففتتتتي ك  اوتتتتجظ كة  ي تتتتيكاذيتتتتاا  ك هتتتتهكاحتتتتو طكال متتتتةدك او وة تتتتة كاوي تتتت ايك

كولممهة ة كاواااساي  ك)   كاذف  (

 
)كك-كك 10 اذاة ا ك ك )ك1   ك ا سو ا اجه ك او  وانك )2(ك اع يةمي ك )3(ك الأكةد ماي ك او  اة ك )4(ك اوالم  ك ا دالة  ك ا   ةدك او   ك اذةد يك اذةوايكك5(ك اذيةداك ةااةاك (ك

   (ك مةدكاعايدلم 8(ك اةيكا ا م ك اوام ة كاعخةا اي ك)7(كاوولم يك اعخاةة كاوومااي ك)6 اووحفمي ك)
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كCILIP ك ة ة؛ كاذاةاهكاذلجاي ك هبكةاة ا ك ماايكك2 ا  كا  ك

 

دُك د
(ك2022)كIFLAإرشدددادات بدددرامج التعلدددي  المهنيدددة بدددم معدددال المكتبدددات والمعلومدددات لتتحددداد الددددولم لجمعيدددات المكتبدددات ةمتتتةك  تتتاا

ك(ك  ك3(كة ة؛ كولمماففيكالأسةساي ك ةديةكة ة ك  وجيوي اةكاذالميةة ك ا  ية؛ ك)8 مةن ك)

 

كا فتتتم بذتتت ك تتتف المك يَّاتتت،كا ااتتتةدا كلجتتتاك  وتتتانكاتتتفاة كاالماماتتتيك ا تتتالمك  كلجتتتاك ويمف تتتةك  كلجتتتاك  اتتتا ك يدتيتتتةك  ككلحتتتا ك تتت ا

تتتةك مةتتتتاك تتتتر كبااتتتتةدا كل تتتت ك تتتتف المك دةتتتت ك تتتة كةمت ولمي تتتتيهكل تتتت ك   تتتتاك يتتتتيا ةك ك هتتتتهكتيتتتت كةهتتتت ي كاو ةكتتتتةويامي ك اواااستتتتة كاوالمات

ة تة؛ كاذاففتتيكالأسةستايككتتهكاذجتةا كاواااستتاي  كاو ت ك تتاك    لمت،كةتتركاف تةة ك  تتفكةترك اتت كاوامت ك ا اتتة؛ كاو ت كالوشيتتة  ك هتتهك

ةة كاومتةيكو   ةة ك ييككهكة ة كاذو  ة ك اذالميةة   ك كل  ك   ك اذ يا
د
اك ويمف ةك     د

كُ ي ا

اكبااتتةدا كا فتتمك دك وتتيمفك وجيوي اتتةكاذالميةتتة ك ا  يتتة 
ا
ك ةتتفاك تتف امةكو و اتت ك يك ظتتةلكولممالميةتتة   كفةو وجيوي اتتةكك مةتت  لُاتتاد

تتتةك  تتتتاالمكالأفتتتتفادكل تتتت ك تتتةك تتتتال كاو وجيوي ات تتتةك صستتتت  ااةلة  كةمت تتتةك اوي تتتتي كبوشيت فكد المك اةتيت تتتاد   تتتتال كبداالمكةيتتتتةداكاذالميةتتتتة  ك   هت

ىك ا اااعك  ىكاذحوم ك اذحةاةيك او الم   ك ذاففتيك تر كاو وجلمي اتة ك   اتادكا ذتةلكاماة ا  تة ك ةاففتيكاوجمتة  ك اوتج  ك او  اد

 اذ ولم تتة ك اع لمتتتي كاومتةتتتيكعامتتت كاو اة تتة ك ةاةعا يتتتةك   زمديتتتةك نحتتتف ة  كك كتتهك تتتفاانكاتتتادك تتتراكا اتتة كاذافكتتتهك اذجتتتةا كاواااستتتايك
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  اتتادكافة تتيك  تتاا كاالماماتتيكو وتتيمفك ةلتتةاا كةمةاستتتة كاستت  االكالأ لتتزلمك او  ة اتتة كاع ةواتتيك  واا لتتةك  ويمف تتةك  يتتتماملةك

ك( ك2022  و ا لةك  اة  ية  ك)ا فم كك

تتتتةك  Standards forكمعددددايير إعتمدددداد بددددرامج الماجسدددددتير بددددم المكتبددددات ودراسددددات المعلومدددددات" لاجمعيددددة الأمريكيددددة للمكتبددددات ةت

accreditation on Master’s pك(ALA, 2008كفهتت كةي تتيكوتتك   اتتا كاتفاة كاواااستتة كاوالماتتةككتهكة تتة كاذو  تة ك اذالميةتتة كاو تت ك )

تتتت اة ك تتتتيدلمكاو ت تتتتا ك ت تتتتيك   ات تتتتاك ةفا  ت تتتترك  ا ت تتتتة ا كةت تتتتر كاذات تتتترك ت موت
ُ
تتتتةة   ك  تتتتةدكاو   ت تتتت  ك ل مت تتتتفطك سةست تتتت ا كةحت تتتتيكاذة هت تتتت كدا ت تتتتمديكبذت  ت

تتتتةو وياا ك تتتتةلكات تتتتاا كا   مت تتتتةاك ا ت تتتت ك ا ا لات تتتتاكل ت مةت
ُ
تتتتهك  تتتتاديةك ك هت تتتتةك   هت تتتتاك ةفا ا يت تتتتةة ك   اافت تتتتيكاو   ت تتتتيمفكاومت تتتت ك وت تتتتي كةت الأكةد مات

الميةتتتة ككتتتهكة  متتت ك وجيوتتتي.هكستتتفم كاو وتتتيا  ك  وتتت كةتتتركاذهتتت   لماي  كةمتتتةكتيتتتاهك تتتر كاذاتتتة ا كبذتتت كدلتتت ك د اكاذو  تتتة ك ةفاةتتتزكاذ

تك د
تتت ك تتتتاة كاعاة تتتتبكاوجظتتتتفيك او و ا تتتت ك استتتت  االكاو وجيوي اتتتتة ك مهتتتت  ابكبذتتتت كة ولم تتتتة كاوامتتتتى ك مُاتتتتزا  تتتتم ك  تتتت كةتتتتج  كاالما ت

كا وواالكاةوجميكاذ  كاذه مف كةمةك اليكاذاة ا كبذ كةفا ايكاو  اة كالأكةد مايكا س مفاا ك

 "الوصف التفصيلم" لبرنامج الماجستير الم ي "إدارة المعلومات والوثائق الرقمية -

؛ كةجتتتركا وم تتتتاككتتتةدكاولتتتاهكةجتتتتاكالم دددي "إدارة المعلومدددات والوثددددائق الرقميدددة"  با أ جتتتةك  تتتا  كةلايا تتتة ك  تتتتاا كاذة هتتت ا ك اك  ا
ا
لأ تتت

اا كاو  جاتتتيك   تتتة تك يتتتياكاو لاتتتيمرككتتتهكا لتتتاادكاذ تتت كولمولم تتتيك ة تتتيكةتتتركاعاة تتتبكاو وجيوتتتي.هك اوف  تتت  ك  تتتراكةتتتةك ةهتتتة فلمككاو وتتتيا

لمتتك
ا
كفو لمكك أ الماكذالمك ابايكسجيا ك    كاةو  اا ك يتاكبلتةدلمكاو أ اتىكةث لاوهاكفامكلجيادك ةه  ك راكاذة ه ا  كب ةفيكلأده

فف تتيك دةتتتة كاوي تتتاا كاعاا تتالمك كةمتتتةكلملمجتتتةكةتتم فاكل تتت كب لتتتةلاك   تتفانكااتتتا م كط ا تتتي ك هتتبك متتتي  ك صستتت مةالمك ة تتتيك

www.uni-واتتتةذهك او  تت كاوالم تتت  ك تتتمركةلاي تتة كاذجيتتتيكاو  ةللماتتتيكك يفف تتةك ا داالمكاواةةتتتيكولم  ا تتاكاعاتتتةة ه كوتتتيتاالمكاو المتتا كا

renov.rnu.tnك2023  اك  فيك راكاو اا ىكاولةلك تم كاوهتجيكاواااستايكاذة تايك  ت كُ و تا كافاة تاكااا تيكةتركاوهتجيكاع ةواتيك كك

ك ك2024-

  تتالكفامتتةك  تتهكاوي تتاا كالأسةستتايكو تت اة ك تتراكاذة هتت ا كةتتركةجظتتياكاجتتةنكاذلتتةاا كاو وجيوي اتتي ك  وتت كلتتركطفمتت ك  ا تتاكاذتتيادك

ك او الماماتتيكاذيانةتتيكذ ولم تتة كستتي كاوحتتلىك ولم وتتياا كاو وجيوي اتتي كف تتتاك  تت كااتتا ىكاواستتخيكالأ ذتت كو   تتةة كاذة هتت ا كاو تت ك تتت ا

كاتا كاوامتىكاةوحت ويكاعاا تالمك تم كاواتةلكاواااستت  ك2023ك–ك2022اوامتىكبيتةكةجتركب وتم كاذة هت ا كبذت ك ة تيكاواتةلكاواااستت  ك  ك ت ا

كااتتتا ىك  الااتتتت ك اتتت كاوي تتتاا كاو الماماتتتيك  تتتج لةك اواجة تتتتفك اع تتتةذه كف تتت كاعاتتتزنكا خيتتت ك ولمي تتتت،كاو  يتتتا هكولم لاتتتيمر ك تتت ا

اذلاي تتيكولتتةك ناتت كاوهتتةلة ك طفم تتيكاو تتاام ك) ظتتفيكةتت ك اتتلة كةهتتا لمك  ك و ا اتتيك  كاتتلاىكه تتف(ك طفم تتيكاو  اتتا ك) يكاذفا  تتيك

سااستاة  ك3اذه مفلمك  كاذفا  يكلركطفم كاوجظةلكاذتزد  ( كُ  تزنك اوي ت،كاو  يت هكولم لاتيمر كة متىكاوي تاا كاو الماماتيكل ت ك

د كولموتت ا ككتتتهكحية تتيكاو لاتتيمرك يكاوهتتتجيكاوثة اتتيكولممة هتت ا  ك
يتتا ةكاوهااستت  كاوفا تت كف تتتاك ُ دكاوي تتتاا كاو تت ك تتال كةلتتتةاا ك  ةتتا د

 ُ تتاا

اْله كاةتهتتةبكةلتتةاا كاو وجيوي اتتة كاورةاتتي ككةوتتركةنكا  تتوجةعهك
ه
كاوي تتاا كاو تت ك متتتكب تتةف يةك  تت ك تت او وجيوي اتتةك اوف مجتتي ك تت ا

ك او اة ة كاوضخميك  ا  ة ك

http://www.uni-renov.rnu.tn/
http://www.uni-renov.rnu.tn/
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ك ك  اا كاو وجيوي اةك اوف مجيككك3 ا  كا  ك

ك
ك

تكللمشيتتةكاواا تتاكةتتركاذاتتة ا ك اهتت  ابكة  لمتت،ك تتر كاوي تتاا كاو الماماتتيك لجة تتف ةكذ ولم تتة كاذيا تت ة كاو وجيوي اتتيكاو تت ك يتتا

تتتتتتة ك تتتتتت ك يالتتتتتتاكاو اة تتتتتتة  ك  اذو  ت تتتتتت كا  و  تتتتتتت ك  او اةةتتتتتتىكةت تتتتتتة كاذالميةتتتتتتة  ك  او اةةتتتتتتىكةت تتتتتتىكةتتتتتت ك ظتتتتتت ك وفة ات اوا واتتتتتتيكةتتتتتتتك او اةةت

تتت ك تتتتال كةلتتتتةاا كبنحتتتتةنك ةاةعاتتتتيك وتتتت ك  ثمتتتتادكاوي تتتتةل ك تتتةك ت تتتتادك لاةةتتتتىكلجة تتتتفكاوي تتتتاا كاو ت تتتة كةمت تتتةكاذالميةتتتتة  ك  ا  ت   وجيوي ات

تتت ك تتتتال ك او اةةتتتتىكةتتتت ك ظتتتت كاوتتتتركةنكا  تتتتوجةعهككتتتتهكلملماتتتتة كبداالمك تتتةك    تتتتفكولمميا تتتت ة كاو وجيوي اتتتتيكاو ت  ا   تتتتي كاوف  تتتت  كب؛ك حيت

كاذاففي ك  ا  ةكةركاو وجيوي اة كاع ا ثي كورو كس  كاذالاكاواةذهكولم ي ا كبذ ك  ا  ك ر كاوح وي كك

 تتتيكةياة تتتتيكا  كاو وتتتياا كاو وجيوي اتتتتيك"إدارة المعلومددددات والوثدددائق الرقميددددة" اولتتتاهكةتتتترك  تتتا  كاف تتتتةة ك تتتراكاذة هتتتت ا كاذ تتت 

اوف ماتي ك   تتييك  تةفيكبذتت كاوي تاا كاو الماماتتيكاو ت ك تال كاةتهتتةبكاووةوتبكذلتتةاا كبداالمك ةاةعاتيكالأا تالمك اوي تتةل كاع ةواتي كف

ك  كك11اوح ويكاع ةواي ي د كلةك ككل  كلجة فك  ااٍ كته

 
-http://www.isd.rnu.tn/formation/mastereك ( كا ويكاوي اا كاو المامايكولممة ه ا كاذ   بداالمكاذالميةة ك اوي ةل كاوف ماي 2023اذالاكاواةذهكولم ي ا ك)-ك 11

professionnel/gestion-de-linformation-et-des-documents-numeriques-6ك
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ك
ك

ك

ةت كاذيا ت ة كاذولميوتيك ةواتةك  يتةى كاذالميةتة ك ةديتةك فلت كك  مةل  كلجة فكاوي اا كاعاا المكاذلةفيكو   ةة ك راكا اةس ا 

 ستةوابكاو  تي كاوف  ت  ك  اوتت  و ككتهكاو  جاتة كاع ا ثتي ك    لماتتىكاذالميةتة ك ةتةلكَّتة فلمكاو اة تتة كاوضتخمي ك)كو اتة  كايطتتيالمك

تتتتة يدك2020 تتتتي ك   ت تتتتة اة كاوف مات تتتتالم  ك  ا نهت تتتتيكاعاا ت تتتتركاذالميةة ات تتتتة ك اذلت تتتت   ك  او وجيوي ات تتتتةدكاوف  ت تتتتةا ك ا   يت تتتتثمكةجت (ك كفمت

اذالميةتة كاوف ماتي كةتركاتأحيةكاجتةنكاوو تتةنا كاذولميوتيكوتال كا   يتةدكاذ نت كل ت كاذاففتتي كك ستو ا ا ايك طجاتيكاامتىكللمشيتةكاوتت مدك

كةجتتتتةا ك اوتتتتركةنكا  تتتتوجةعهك   لماتتتتىكا   تتتتي كاوهتتتتم هكاو يتتتتفي ك  ةاةعاتتتتيكاوي تتتتةل كاوهتتتتماايكاو يتتتتفمي ك او ينهتتتتاي كةتتتترو كفتتتت دا

د.تهك تراكاذة هت ا كةترك ات ك ب وت اهكاو  لماتىك
  او اة ة كاوضخمي ك   ج اركةحتةام كاوا ظتيكاذالميةة اتي كست ال كةوتهت ة ك فا

اذالميةتتةا  كا ذتتهكا ل متتةدكاو  جاتتة ك او وجيوي اتتة كاورةاتتيكاع ا ثتتي ك ةتتةكةجتتةا ك بداالمكا   تتي ك اوي اة لمتتي ك  ة ةاتتيكاذلم اماتتا ة ك

تتتترك تتتتيكةي تتتتيدلمكستتتتةا ةككتتتتهك اوي تتتت،كاو  يتتتتا هكولم لاتتتتيمر  ك هتتتتهكُ موت لمك  تتتتاا كاالمامات   ا  تتتتيكاذلم اماتتتتا ة  كف تتتتاك  تتتتاتكوتتتتال كلتتتتاا

كاووةوبكةرك او  و ككهك وجيوي اة كاذالميةة ك ا  ية كاع ا ثي  ك

تتتت  تتتت ا كاذ ت تتتتيكاف تتتتةة كاذة هت تتتتي   يتتتتاكةياة ت تتتتةل كاوف مات يك  بداالمكاذالميةتتتتة ك اوي ت تتتتا تتتتمنكالأ مات كب ت تتتتي ك تتتت ا تتتتيكاع ةوات اا كاو وجيوي ات ولم وتتتتيا

لتتي ك  كالأنحتتويكاو و ا اتتي كبذتت ك ة تتبكاوتتاا  كاوجظفمتتي ولأنحتتويك ةثلممتتةك   جتتاكاعاتتا  كاو تتةذهكاوتتريك  تت كاوهااستت  كاوثتتةن ككاذي ا

كولممة ه ا ك ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك
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ك بداالمكاذالميةة ك اوي ةل كاوف ماي اذة ه ا كاذ  

 )  ،ك  يا هكعحا كسةلة كاو اام (كاف ةة كاوهااس  كاوثةن 

ك س يع(ك14) )نا كسةلة كاو اام ك) ي،كسجي ككاذةدلمكاو الماماي

 Travaux dirigés نحويةي ليككCoursدا  ك ظفمي

ك28ك14كاو اة ة كاوضخمي

ك28كFouilles de données  14بس  فا كاو اة ة ك

ك14ك14كا   يةدكاوف   كك

ك14ك14كاوركةنكا   يةديكك

ك28كXML 14 وجيوي اةك

ك14ك14ك ويمفكاويمبكاوا جةةالا 

ك14ك14كاوح لاة كاذالميةة اي

ك14ك14كنحفكا   ي كاوف   كك

ك14ك14كةاةعايكاوي ةل كاوهماايكاو يفمي

ك14ك14ك  ،كاوي ةل كاوهماايكاو يفمي

ك28ك-كاولمليكالأ  لماا يكاذ  ييي

ك28ك-كاوجا ا 

كسةليكك238كسةليكك140كة ميعكاوهةلة 

كسةليكك378

 

دك راكاعاا  ك دكاذالاكاواةذهكولم ي ا ك يذهك  مايكة   كولأنحويكاذهتا لمك د
 كوترو كفلتيك متيففككتهك تراكاولتفضكTravaux dirigés  اا

ك  تتتالمك (كة   تتت ا 7ستتت ايك)  تتتة ككتتتىا
ا
ة لتتتزلمكا ياستتت بكةف  وتتتيك حتتت ويكا  و  تتتت كةتتت كدلملتتتةكاةو  ة اتتتة كاولتتتف اميك هتتتبكة ولم

يكةديةكاذ  ي يك ك كاالماماي ك   مثىكاعخويلمكاع ةوايككهك   كافة اة كةاةعايكا   يمة كاأد ا كاوركةنكا  وجةعهك ة ا

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك
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 خلاصة النتائج والمقترحات. 4

هتت كاو تت اة كالأكةد ماتتيككتتهكة تتة كاذو  تتة ك اذالميةتتة كاتتةو لا ك او  تتادك  تت ك تت منلكةتت كاو وتتياكاو  نتت ك اوالم تت ك ا   يتتةديك -
ا
 ت

اك  ماتتتيكبل متتةدكاذاتتتة ا كولتتمةدكةمنةتتيكاو لاتتتيمركالأكتتةد   كةتتت كة ولم تتة كستتتي كاوحتتلىك كفتتتف  ك
ا
 اذافكتتهك ا   متتةعه كوتتتراك مةتت

 ك تف المك
ا
اك    ت ا  ك كتهك تراكاو ي تا   ل يةكا ااةد يك و  كا وزاةاي كاهةلاك ر كاذاة ا كل  ك  اا ك يدلمكاو لايمرك اازمزك ماتد

  ك  ت كلحتمىك  لتتةككاذااتةاكاذف  تهكو ت اة كاذو  تة ك اذالميةتة كوياةةاتة كاوافواتيك كةف لمتيكاولم هتةن ك كاو لاتةويامي    اتادك 

 ةف لميكاذة ه ا  كك

مثتتىكبستو ا ا ايك ب تتم كةجظيةتتيكاو المتا كاواتتةذهك او  ت كاوالم تت ك -
ُ
 كا تين كةتتا مك سةستتاةك2025-2015ل ت كاويتتاااكاوتيطن ك 

تتتتيك تتتت اة كالأكةد مات تتتتيمفك تتتتتيدلمكاو ت تتتت  ك  وتتتتت كا وت تتتتهكاوف  ت تتتتةدكاذافكت تتتت كوتتتتتاف كا   يت تتتتة كا ا مت تتتت ك ة ات تتتتةة هكةت تتتتيكاو لاتتتتتيمركاعات ذملمت

 اوديتتتيضكاةو  تتت ك او  ا تتتا ك دلتتت كاو لاتتتيمركاو اتتتاا ي.هك او وجيوتتتي.هكولممااستتتاد ك كتتتهك تتتراكاويتتتادكنحتتتا كبذتتت ك  ماتتتيكب تتتاااك

مكا هتبكة  لمت،كا   ية تة ك كاو   تيكاوف ماتي ك لاتيدكة يتا كا تيدلمكة ف تة كاعاةةاتة كاو ينهتايككتهكَّتىا ةااةاك طن ك ة ا

  ك  اوحابكاو المامايكامةككهك و ك وةعكاذو  ة ك اذالميةة

ةمتتتةك مةتتتاك تتتف المك ظتتتةففك لتتتيدك اويكةوتتتيكاو ينهتتتايكولم  اتتتا ك ا ل متتتةد كةتتت كاعاةةاتتتة كاو ينهتتتايك عاتتتةدكاعاتتتيدلمك يتتتاك تتتمةدك -

  ج اتتتركساةستتتيكاعاتتتيدلمكط  تتتةكولمماتتتة ا كاذا متتتالم ك ةتتترك وتتت ك  ةةاتتتيكةجيوتتتي كاو تتت كاامتتتىك تتتلمبك ةحتتتف عك  هتتتادكاع يةمتتتيككتتتهك

 او الما كاواةذه كا ين  ك

اتتيكاازمتتزكاوحتتفاةيكاتتادكاذمسهتتيكاعاةةااتتيك ا  تتانكا   يتتةدي ك  وتت كةتترك - د
كبستت  ةايكذ ولم تتة كاذلتتركاعاا تتالم ك    تت ك  ما  تت ا

تتت  كوتتتترو ك تتتتاليكبذتتتت ك تتتتف المك  تتتتا  ك  تتتتم كةمنةتتتتيكاو لاتتتتيمركاعاتتتتةة هكةتتتت كا   اة تتتتة كاو الماتتتتيكوتتتتال كا   يتتتتةدكاذافكتتتتهكاوف  ت

تتتتةنا ك اذلتتتتتر ك) تتتتايكولمو ت تتتتيكاو ينهت تتتتة ك2018 اذا  ت تتتتركاو وجيوي ات تتتتهكتةت تتتتة ككت تتتتةى كاذالميةت تتتتالمك  يت تتتتةل،كاعاا ت تتتتمىكاويَّت تتتت كاحت (ك  ت

كبل مةد ككهك ين ك  لة ككROMEاورةاي كل  ك فااكاواواىكاوتحلا هكولمملرك اويَّةل،كاو فن   ك  اوريك  د د

تتتتة ك - تتتتيكولمممسهت تتتتايكاوا وات تتتت يكاو اةست تتتتةكولمميا ت تتتتا كط  ت تتتتيك تتتتتيدلمكاو المت تتتت ك و اتتتتت كساةست تتتت  كبذت تتتتيكلهت تتتتةذهكولم ي اتتتتت كفلت تتتتاكاوات تتتتةكاذالت  ةت

او تتت كةتتتركاتتتأحيةك تتمةدك يافتتت كاتتتفاة كاو تتاام ك اوتتت الم ك او  تتت كةتت كة ولم تتتة كستتتي كاوحتتتلى ككISO 21001 -2008او الماماتتيك

 ما متتاكاذالتتاكد جةةاواتتتيككتتهكاو أ اتتتىك كبلتتةدلمكاو أ اتتىك  ك او اتتتا ىكاوو اتت، ك مةاتتتاةكةتت كاو وتتياا كاو  جاتتتيك ة ولم تتة كستتتي ك

اوحلى كةمةكله  كاذالاكبذ كاو اهتا ككتهكاو لاتيمرك اوو ايتة كةت كاذمسهتة كاذلجاتيكل ت كاويتاااكاوتيطن ك)ةممسهتيكالأااتا،ك

تتتتتتتيك تتتتتتتيكاويطجات تتتتتتتاي ك اعخزمجت تتتتتتتيكاو ينهت تتتتتتترو كا  الت تتتتتتتزلمك ةت تتتتتتتيكاو لم ت تتتتتتتي ك ةمسهت تتتتتتتةويتاا كاويطجات تتتتتتتا،كات تتتتتتتاا كالأاات تتتتتتتىك  ت تتتتتتتيطن  ك  ت اوت

ولمتستتتاام كاويتتتي اي ك اذفةتتتزكاوتتتيطن كولمهتتت جمةك اويتتتيالمك  ا  تتتة(ك كةمتتتةك تتتال كاذالتتتاكاوو ايتتتة ك تتتةا كاوتتتيطركةتتت كاذمسهتتتة ك

 ( كINA-Franceاذ  اةيككهكة ة كاو وجيوي اة كاورةايكل  ك فااكاذالاكاويطن كولمهم هكاو يفيكاو فن   ك)

ك تتتتفا يكل تتت كةيتتتوي ك اوتتتتركةنكا  تتتوجةعه -  ككتتتهكاهتتتتما ا ك ملاتتتيدكةف  وتتتةكام تتتتة ك   اتتت اك  وتتت  كب تتتااثكةة هتتتت ا ك ا تتتاك تتتج ا

يك هتة كاعاةةااتيكا خ يتا ةاةعاتيكاوتستاام كاوهتماايكاو يتفمي ك  تا ك؛ك لاتيدكاو لاتيمرككتهكاوتركةنكا  توجةعهك وتفاكل ت كاذمسا

 كهكا لمةاي ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك
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 :الخاتمة

اكة ف ةتيتتة ك اتت ك اكاوثتتيالمكاو وجيوي اتتيكلتتركستتةا ةتيةكةتتركاوثتتياا ككتتهك تتةام كا نهتتة ايك تتيكستتفليكا تحتتةا ةك ستتفليك وتتيا كةتتةك ماتتا بدا

 تيكاة اتة كاوف  ت  ك ل ت ك تراكالأستة ك
ا
يكةديةكاذ الم اا كاو وجيوي ايككهك  تك  ااك    ةدلكا  و الة كسفماة ك  ة ا   م  كاو ويا

ةتتيكةديتتتة كوتتترو ك  تتتا ةكاهتتتتثمفككتتتهك تتا كاذ  اا لمكاوف ماتتتيك   لمايتتتلةكهتتتهكةولمتتبكةتتتركةوةوتتتبكة  لمتتت،كاوتتتا  ك  ت كةم  تتتيكاولتتتيا  م تتظك دا

م شيتةك اوو ةنا ك اولاياداكاووحفميكةرك م كاو لاتيمركاعاتةة هك اذ ت  ك  تهتةا ككتهك أ اتىكافاة لتةكاو الماماتيك الأكةد ماتيك لتاادك فا

 ة كسي كاوحلىكةركةاةاهك ةلةاا ك ا الم ك
ا
كامةك  مل ك ة ولم

 تيكام تة كاذالميةتة  ك  تتاك
ا
يكةديتتةكاذ الم كاذلترك  ة تا يكا ل  ةا تتةكستميكةتركستمة كاوايتتف كةولمتبككتىا ف تاك  ت  تكاو  جاتة كاورةاتا

تتتتةك تتتتاكاواتتتتةذهكولم ي اتتتتت  كذهتتتتة فلمكاوفةتتتتتبكاوتتتتا ذهك   تتتتتا  كافاة لت تتتتيكاذالت تتتتةكلأ متتتتي  ك  فوت تتتتيكاو ينهتتتتاي كةتتتتترك تتتتم ك جة وجت ستتتتاتكاعاةةات

ك تتتةك  مةلتتتت  كةتتتت ك تتتتر كا ةتتتتمنا كاعاا تتتتالم ك  وتتتت كا  تتتتااثكةة هتتتت ا كة  يتتتتا ككتتتتهكا اتتتتة ك و اتتتتا ىكاتتتت ويكاذتتتتيادا اواااستتتتايك فتتتت كةت

اااسيكاي يكد امي ك
ُ
كاذ

ةجةكاتيطةكست   جةك متةك  تاا
ا
اككلم

ا
وورك ر كا اليدا ك اك  تا كة تا دلمك  اة تةكا وت كاهتةاعك  ات لمكا ا لاتةاا كةمتةك ستلم جةكاوترةف كب ك  ت

تتتتتةك تتتتتة كاو وجيوي ات هت تتتتتةع كةمسا يكويت تتتتتا تتتتتبكاوو ت تتتتتة ك اللمات تتتتتهكا ات تتتتتتثمةاككت تتتتتيكو ست يت تتتتتياادكا خيا يكاذت
ا
تتتتت تتتتت ك لمت تتتتتياطة ك  كا وت تتتتتةك ات او وجيوي ات

ك ا لمةايكل  ك هةبك  يا كاذو  ة ك اذالميةة  ك

 

 :المراجع

 

 ك تتتيفم  ( كاذااتتتةاكاذف  تتتهكو تتت اة كاذو  تتتة ك اذالميةتتتة كوياةةاتتتة كاوافواتتتيك ك2016ا   تتتةدكاوافبتتت كولممو  تتتة ك اذالميةتتتة ك) -

 ةف لميكاولم هةن  او ةكةويامي  ك

 تتيفم  ( كاوتاواىكاوافبتت كولمي ت،كاوتتيَّا  ككتهكاذو  تتة ك اذالميةتتة كك15 ك2022ا   تةدكاوافبتت كولممو  تة ك اذالميةتتة كبللمت ك) -

 library/2022/Job%20Description%20Directory_I3lem.pdf-afli.org/media-https://arabكك  اوي ةل 

 ك تتيفم  ( كدواتتىك  م اتتتة كاستت  االك و ا تتة كاوتتركةنكا  تتوجةعهككتتهكة تتتة ك2023ا   تتةدكاوافبتت كولممو  تتة ك اذالميةتتة ك) -

 او   كاوالم   ك

 تتةام كااتترك لمتتا دكاذهتت ا كة تتةبكاوا تت ك د تتيادكاذ  تتا ك اعخ تت ككتتهك  تتةلكاواتتفبك او اتت ككك ك(2003) كل تتاكاوف متتةدك ااتترك لمتتا دك -

 اذ اةي كاا    كدااكاوو بكاوالممايك1 او  افك ةركلة ف  كةرك  يكاوهلموةدكالأة   كة  ك

تتتتا ك) - تتتتاكك ةوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتزال كة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتيكلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتنك2022 اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتت كاعخت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتة كل ت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتته كة ت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتةدكاذافكت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتيك ا   يت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت ( كبداالمكاذاففت

https://almerja.com/reading.php?idm=164565 

ك. اذالميةتة  اذو  تة  ة تة  كته اذھجمتي او المتم  و ت اة  ا فتم بااتةدا  .(2022) . ه تف د اا تي  ةیتة احتي  بل ا فتم كةتماا -

 ك./https://repository.ifla.org/handle/123456789ا فم

ةتتةا ك  المت كالتت نكةلمتيكاذالتتاكالأل ت كولم ي اتت كا تين ك  جظامتتاك ةترو كاجظتتةلكك18ةتتمااككتهكك1991وهتجيكك397ةتفكلتتادكالأك -

 اواااسة ك ا؛ة  ة ة كااكوي يي كل  كالأس ة  يككهكاو ي ا ك اذو  ة ك الأااا،

 ةلتركاذهت   ىك كةات،كستة  كاوتتركةنكا؛ توجةعهككتهك يتةلاكاوولمتبكل ت ك َّتةل،ك ا تتالم؟  كك( ك24 جتة فك2023ب و ام ي تة ك) -

https://www.interregional.com/ar 

تتتتتفا ا  ك) - تتتتتركات تتتتتلممةدكات تتتتتةعه كست تتتتتب ككاوفوت تتتتتبكتمات تتتتتركاووات ( كالأد ااكاعاا تتتتتتالمكلأ يتتتتتتةى كاذالميةتتتتتتة كولم اةةتتتتتتىكةتتتتتت كاو اة تتتتتتة ك2018ات

 اوضخمي كة لميكدااسة كاذالميةة ك او وجيوي اة ك

https://arab-afli.org/media-library/2022/Job%20Description%20Directory_I3lem.pdf
https://almerja.com/reading.php?idm=164565
https://repository.ifla.org/handle/123456789/
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 محمدي  عبير.أ /البصير  بسمة. د / العايب  فاطمة. أ

تتتتة ك - تتتتة ك اذالميةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتيكولممو  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتيكاوافواتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتةذهككCybrariansك-او يااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتاكاواتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت )د   ( كاذالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ك -http://www.aplis.cybrarians.info/index.php/tunisia/297-2009-04-11-15-23ولم ي اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

54?showall=1&limitstart= 

اذتتتة كاووحتتفيككتتتهكةاتتاادكالأااتتتا،كاتتادكاو لاتتتيمرك اذمةاستتي كةة هتتت ا كللمتت كاذو  تتتة  ك( ك ثمتتادكا  ك2009اتتيد مفلم كاووتتتة فك) -

  هجواجي ك

تتتتة ككSagesse ومتتتتيك - تتتتة ك   تتتتيكهوات تتتتيكاستتتت  موايكاعاةةات تتتتةذهككتتتتهك تتتتين ك ك   ت تتتتةلكاو المتتتتا كاوات تتتتيككتتتتهك  ظت )د   ( ك وتتتتيمفكاع يةمت

تتتتتتتتاي ك تتتتتتتتة كاو ينهتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتهكاعاةةاتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتيدلمككتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتمةدكاعاتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتترك تتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتيكو ج اتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتت ا كةج ااتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتيدلم  كا وتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتةلكاعاتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتالمكوجظتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتتتتتت

http://www.sagesseproject.eu/GetMedia.aspx?lang=en&id=e5b59035fd71429992b32c26e4f2f5f9&s=0ك

 ( كا س  مواي كاع يةمتيك  تمةدكاعاتيدلمككتهكاعاةةاتة كاو ينهتايك2019)ك1 ك ةةايكةجيوي ك ةةايكاةام ككSagesse وميكك -

 https://cesie.org/media/sagesse-research-io1-ar.pdf كاع ةويكاوفا جي ك

تتتتهك تتتتتتين ك ك2019صتتتتتت   ) ةوتتتتتايك - تتتتتةالك( ك تتتتتتيالمكاوتتتتتتركةنكا  تتتتتتوجةعهك اوهاةستتتتتت  ككت تتتتتياا ككت تتتتتين  كةاحت تتتتتة  ك ت تتتتتا ة ك اوف ة ت او  ت

 2019اوحفم، ك

-https://www.guideاو اة تتتتتتتتتتتة  ك-( ككةلجتتتتتتتتتتتا كاو اة تتتتتتتتتتتة  ك ةلجتتتتتتتتتتتا 2023)كGuide Métiers ك-كدواتتتتتتتتتتىكاذلتتتتتتتتتتتر -

metiers.ma/ar/metier  

  يمملتتةك ةتتا ك لم ا يتتةكك( كاو تت اة كالأكةد ماتيككتتهك  هتتةلكاذو  تة ك اذالميةتتة كاةعاةةاتتة كاوهتايد يك ك2009اوتاااةد كةي تت  ك) -

 ؛  اة ة كسي كاوامى كاوفمةض كةو  يكاذلم كفلاكاويطجايكك

 ة تتتيوف( ك  فوتتتيككلماتتتيكاوحتتتف كالأ ستتتنككتتهكاع يتتتي كل تتت كا؛ل متتتةدكاذ تتت كو   تتتةة كاةكتتتةويامي كك20 ككك2021اوف م تت   ك تتتم ك)ك -

بداالمكاوي تتتةل ك ا   يَّتتتة كةتتتركاذالتتتاكاو   وتتتةن كاذا متتتاكذلج تتت كاذو  تتتة ك اذالميةتتتة  كاذلم  تتتئكاوتتتا ذهك تتتي ك اذلتتتةاا ك ةلتتترك

 ككاذالميةة ك اوتحلاى  ك ين  كاذالاكاواةذهكولم ي ا  كة    كللميلكاذالميةة  ك

( ك  تتيكبلتتاادك  يتتةى كاذو  تتة ك اذالميةتتة كاة ثتتةككتتهكاو   تتيكالأكةد ماتتيك كدااستتيكبس وحتتةفايك2017اتتفم،كتةفمتتة كة متتيدك) -

  ك45 كعكCybrariansكهك ينكا   ة كاو وفي كة لميك

 ك  تي ( ك د ااكةلمتيككتهك وتيمفكةلجتيكاذو  تة  كا المتيكالأاد اتيكولممو  تة ك اذالميةتة  كةت  ك2013) اوحا ك ةةاد كلمةدك  متا ك -

  ك3 كع48

(  ك  تتيكساةستتتيكلفواتتيكةي تتالمكولم المتتا ككتتهكللمتتتيلكاذو  تتة ك اذالميةتتة   ككتتهكاذتتم مفكاع تتتةديك2001اويتتيكه كل تتاكاولمواتت، ك) -

لحتتفكوم ا تتةدكاوافبتت كولممو  تتة ك اذالميةتتة ك ك  تتيكاستتو ا ا ايكوتتا ي كاوج تتة كاو وتتفيكاذو تتيبكاةولملتتيكاوافواتتيككتتهكاو لتتةنك

 235-202ا ووو  ن  كاو ة فلم كا   ةدكاوافب كولممو  ة ك اذالميةة  ك  ك

 تينك كته  اذالميةتة  اذو  تة  للمت   تاام  ةجتةا   وتيمف بذت  اع ة تي ل تاكاوتفات  كذتئكفتة فك كلماتب كفلتىك ماتى ك ةتا  -

اا  م شيتة  ككتهكدااستة   الأاد اتي اعاةةاتة  كته او تاام   ا تي  للتةن  ظتف   لتي ةتر اوامتى ة ولم تة   وتيا  اوالمتيل   فا

-123 ك  ك2017اوافبت  ك اوتيطر كته اواتةذه او المتا  ةتم مف( اجتيادك اوو ايمتي اوالمتيل كلماتي ةتم مف ةتر  تة  لتاد اوو ايمتي 

 كhttps://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/article/view/100952 ك136

( كد اكاعامااتتتة ك ا   تتتةدا كاذلجاتتتيككتتتهك و اتتتت كةاتتتة ا كا ل متتتةدكالأكتتتةد   كو تتت اة كللمتتتيلكاذو  تتتتة ك2018اوالما تتت  ك تتتف   ك) -

 اذالميةتتة ك كدااستتيك  لمالماتتيككتتهك تتينكاذاتتة ا كاوا واتتيك اوافواتتي كة لمتتيكدااستتة كاذالميةتتة ك او وجيوي اتتة ك مااتتيكاذو  تتة ك

 http://dx.doi.org/10.5339/jist.2018.8 اذ  يييكففعكاعخلما كاوافب  ك

https://www.guide-metiers.ma/ar/metier/
https://www.guide-metiers.ma/ar/metier/
http://dx.doi.org/10.5339/jist.2018.8
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(كاذو  تتتة كاعاةةااتتتيك د ا تتتةككتتتهك وتتتيمفكاو  تت كاوالم تتت ككتتتهكَّتتتىكاو   تتتيكا ووو   اتتتيك كدااستتتيكةااا اتتتيك2012لمامتتيا كستتتلةل ك) -

 اةذو  ة كاعاةةاايكعاةةايك ا ى كةة ه ا كللم كاذو  ة  ك هجواجي ك

  اذ الم كا  ااثكاذالاكالأل  كولم ي ا كا ين ك1981 يملمايكك11اذمااككهكك1981وهجيكك63او ة يدكلادك -

تتتتتيكك2014) ك ف تتتتتت  كتةفمتتتتتتةن - تتتتتيكةااا ات تتتتتيك كدااست تتتتتيكاوف مات تتتتتا،ك كاو   ت تتتتتة كالأاات تتتتتهكة ت تتتتتيَّ ادككت تتتتتيكولممت تتتتتةنا كاذلجات تتتتتو م  ( ك اوو ت ست

 ك134-99 ك  ك3 كع ك49اميتتتةع كالأااتتتا،كاوي؛لاتتتيككتتتهكاوحتتتف كاعازالتتتفي  ككتتتهكا المتتتيكالأاد اتتتيكولممو  تتتة ك اذالميةتتتة  كةتتت  ك

https://academia-arabia.com/ar/reader/2/54864معك
ا
( كد اك2017 يتياي كة متتاك ةتتادك)ك-2023-8-19 ك تةام كا؛طتت

تتتتاادكا  يةمتتتت  كاذالميةتتتتة ك تتتت كك0 2اتتتتفاة كاو لاتتتتيمركالأكتتتتةد   ككتتتتهكبلت تتتةذهكولم ي ات تتتت اة كاو لاتتتتيمركاةذالتتتتاكاوات  كدااستتتتيك  ااماتتتتيكو ت

  ةذي كك1945ا ين  كاعازالف ك ةةايك

تتتتتيكك01 ك2020و اتتتتتتة  ك متتتتتتزلمك كايطتتتتتتيالم ك ةتتتتتتفلك) - تتتتتي كدااست تتتتتةلمكاويَّا ات تتتتتا كوي ات تتتتتهكاو  لت تتتتتةة هك د ا ككت تتتتتيمركاعات تتتتتو م  ( كاو لات ست

   اامايكو  اة كاو لايمرككهك  يية كللم كاذو  ة  ك

الأكتتةد   ككتتهكاتتفاة كللمتتيلكاذو  تتة ك اذالميةتتة ك كدااستتيك  لمالماتتيكولمم تتة ا كك( كاعاتتيدلمك ا ل متتةد2014ةتتفاد كة متتاك يستت،ك) -

  اذمسهة ك اذاة ا ك او  ةابكاوا وايك اوافواي كاوفمةض ك ماايكاذو  ة ك اذالميةة كاوهايد ي ك

ك–ك2015( كةحتتف عكب تتم كةجظيةتتيكاو المتتا كاواتتةذهك او  تت كاوالم تت ك23 ك ففمتتىك2015 تاالمكاو المتتا كاواتتةذهك او  تت كاوالم تت ك) -

  ك2025

تتتتتتتتت ك) - تتتتتتتت تتتتتتتتت كاوالم ت تتتتتتتت تتتتتتتتتةذهك او  ت تتتتتتتت تتتتتتتتتا كاوات تتتتتتتت تتتتتتتتتةة ه ك2023 تاالمكاو المت تتتتتتتت تتتتتتتتتيمركاعات تتتتتتتت تتتتتتتتتف ضكاو لات تتتتتتتت تتتتتتتتت  كوات تتتتتتتت تتتتتتتتتاواىكاو ين ت تتتتتتتت http://uni-( كاوت

NgfJ8-mLHlp7tRCrlkIDMjnuHfwaqvJbY-.rnu.tn/ar?fbclid=IwAR3xi4L65VHvcgBfX9YO8WuKSformation 

تتتتتتتتةة هك) - تتتتتتتتاكاعات تتتتتتتتيكولم  ا ت تتتتتتتت  كا داالمكاواةةت تتتتتتتت كاوالم ت تتتتتتتتةذهك او  ت تتتتتتتتا كاوات تتتتتتتت ا ك2023 تاالمكاو المت تتتتتتتتلةدلمكةة هت ( ك تتتتتتتتترا لمك  اتتتتتتتتتا كات

theme/56/page/12-renov.rnu.tn/opendata-http://www.uni 

تتتتةة هك) - تتتتاكاعات تتتتيكولم  ا ت تتتت  كا داالمكاواةةت تتتت كاوالم ت تتتتةذهك او  ت تتتتيكلتتتتتادك2023 تاالمكاو المتتتتا كاوات تتتتىكك3( كاوي ا ت  ك متتتتتي  كذولمتتتتتبك أ ات

 theme/56-renov.rnu.tn/fr/opendata-http://www.uni سجةدكةة ه ا  كك

تتتتتتتتتتتلاى) - تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتت ك اوتحت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتتتيمركاذ ت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت (ك كاذا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيكاو ينهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتايكولمو تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةنا ك اذلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترك2018 تاالمكاو لات

https://www.emploi.nat.tn/upload/ANETI-RTMC_TOME_I_2018_VFC.pdf 

تتتتتتتت ك) - تتتتتتتتةذهكولم ي ات تتتتتتتتاكاوات تتتتتتتتي كك2023اذالت تتتتتتتتةل كاوف مات تتتتتتتتة ك اوي ت تتتتتتتت  بداالمكاذالميةت تتتتتتتت ا كاذ ت تتتتتتتتيكولممة هت تتتتتتتتاا كاو المامات تتتتتتتت ويكاوي ت ( كات

-documents-des-et-linformation-de-professionnel/gestion-http://www.isd.rnu.tn/formation/mastere

6-numeriques 

- HRMint ااة ة  ك-( كة لمىكاو اة ة  كة لمى2023)ككhttps://minthr.com/ar/careers 

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

 

http://uni-formation.rnu.tn/ar?fbclid=IwAR3xi4L65VHvcgBfX9YO8WuKS-mLHlp7tRCrlkIDMjnuHfwaqvJbY-NgfJ8
http://uni-formation.rnu.tn/ar?fbclid=IwAR3xi4L65VHvcgBfX9YO8WuKS-mLHlp7tRCrlkIDMjnuHfwaqvJbY-NgfJ8
http://www.uni-renov.rnu.tn/opendata-theme/56/page/12
http://www.uni-renov.rnu.tn/fr/opendata-theme/56
https://www.emploi.nat.tn/upload/ANETI-RTMC_TOME_I_2018_VFC.pdf
http://www.isd.rnu.tn/formation/mastere-professionnel/gestion-de-linformation-et-des-documents-numeriques-6
http://www.isd.rnu.tn/formation/mastere-professionnel/gestion-de-linformation-et-des-documents-numeriques-6
https://minthr.com/ar/careers
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 تهيئة العاملين في المكتبات الأكاديمية للعمل في مكتبات المستقبل

 في المدن الذكية )مكتبة الملك سلمان نموذجاَ(

 المستخلص

 

تحديات بالنسبة للعاملين فيي المكتبيات تحي  إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في المكتبات اوجدت 

مظلة التغيرات السريعة، لذلك العاملين في المجيا  يبيع يلي ان ان زعي كوا تهياالمان الملنيية للطييات بلملبيات المسيتهيدي  

ميي  المكتبيية، وفييي تلمييوط بييذي اللملبييات يبييع يليي ان معرريية اليييدمات والمييواطب الجديييد  فييي يييالن المكتبييات وتيهييية تطييدين 

 .اليدمات بهايلية جيد  لأنان الوسلماا بين المستهيد والمعلومة

ويبدط الإشاط  إلى أخصائي معلومات المستطبل ليس بو ذلك الشيص المناميك فيي الأيميا  اليوميية والروتينيية سيواا فيي 

شكللا اليدوي او حتى الاليي وامميا بيو الشييص المسيابن بطيو  فيي بنياا العيالن الراويي وبيو الوسييي العايري اليذي يتعاميل 

بهايلية وبكهاا  مع التبليزات والمصابط والمستهيدي  في إطاط منظومة متناغمة وبو أيضا المعلن والمرشيد والموجية لمي  

 . (2002بن في حاجة إليه. )محمد رتحي ،

وبييدر  الدطاسيية إلييى لماييدة الدطاسيية إلييى تيهييية لمايخييية العيياملين وأخصييائي المعلومييات فييي المكتبييات الا ابيمييية للعمييل فيييي 

 :مكتبات المستطبل في المدن الذتية، م  خلا 

 .ما بو مهلوت المكتبة الا ابيمية في المستطبل لدى العاملين في المكتبة -1

 ما متلملبات التلموير والتدطيع لتايخة العاملين في المكتبة الأ ابيمية لمواتبة متلملبات العمل في المستطبل.  -2

 مكتبة المستطبل -المكتبة الذتية -الملنة المكتعية -أخصائي المعلومات  الكلمات المفتاحية:

 أحلام المطيري  منال الشهراني 
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 المطيري  أحلام / الشهراني منال

 

 أهداف الدراسة:

لمادة الدطاسة إلى تيهية لمايخة العاملين وأخصائي المعلومات في المكتبات الا ابيمية للعميل فيي مكتبيات المسيتطبل فيي الميدن الذتيية، 

 م  خلا : 

 مهلوت المكتبة الا ابيمية في المستطبل لدى العاملين في المكتبة.  وما ب -1

 لتايخة العاملين في المكتبة الأ ابيمية لمواتبة متلملبات العمل في المستطبل.  عالتلموير والتدطي  تما متلملبا -2
 

 أهمية الدراسة:

تكمي  أبميية الدطاسية فيي  ونايا ترتي  ياييى العياملين فيي المكتبية الأ ابيميية مي  حيييو المتلملبيات والمعوميات لتايخيتان للعميل فيي مكتبييات 

 المستطبل وم  ماحية أخرى الترتيز ياى التدطيع والتأبيل والاحتياجات والتحهيز. 
 

 مشكلة الدراسة:

والعياملين إن التطدت التكنولوجي المتساطع وتلموط المهابين يند المكتبات فيي المسيتطبل والمكتبيات الذتيية، جعيل أخصيائي المعلوميات 

 افييي المكتبييات الأ ابيمييية أمييات مواجليية تحييديات سييوا العمييل، وميي  ماحييية أخييرى أمييات متلملبييات لتييأبيللن لمواتبيية ذلييك التلمييوط مميي

 جعلنا مرت  ياى بعض التساؤلات ومناا: 
 

 مكتبات المستطبل لدى العاملين في المكتبات الأ ابيمية؟  تما مهلو  -1

المعلوميييات والعيياملين فيييي المكتبيية الأ ابيميييية للعمييل فيييي مكتبييات المسيييتطبل فييي الميييدن  يأخصييائمييا ي المتلملبيييات اللاكميية لتلميييوط  -2

 الذتية؟

  ابيمية للتغيير للعمل في مكتبة المستطبل؟جللا العاملون في المكتبة الأالمعومات التي يو اما  -3

 الاحتياج الهعاي للعمل في مكتبة المستطبل؟التعرة ياى الوامع الحالي للعاملين في المكتبة الأ ابيمية ومياسه ياى   -4

 ؟الجديد دوطيخصائي المعلومات لأوتيف زستهيد   ة مموذج الدطاسةالمكتب ريلتلمو المطترحات ما ي   -5
 

  منهج الدراسة:

تعتمييييد بييييذي الدطاسيييية ياييييى ميييين ي بطاسيييية الحاليييية الييييذي يرتيييي  ياييييى بطاسيييية ورليييين وتحليييييل  اريييية الجوامييييع التييييي تتعليييي  بييييالتعرة ياييييى 

ييييالات  ييييى الحي ييييا   ياي ييييين النتي يييية وتعمي ييييكلة الدطاسي ييييابر  او ماي ييييى الظي ييييالتعرة ياي ييييان بي ييييوت الباحثتي ييييو تطي يييية، حيي ييييالات الهربيي ييييوابر والحي الظي

  المااباة. 

  . 2024 يناير - 2023: م  تاطيخ / أغسلمس الحدود الزمانية

  مكتبة الملك سلمان المرت ية )جامعة الملك سعوب(.  -الرياض -المملكة العربية السعوبية الحدود المكانية:

  أدوات البحث:

ليى مراجعيية الأببييات والبحييو إلييى النتيا   المرجييو  بالإ يارة إلتوصيل لزعتميد بيذا البحييو يايى الاسيتعيان المييوكع يايى يينييات الدطاسية 

 .ناوطات ذات الصلة مثل الكتع والمطالات وتحليللا باكل مطديالمي  

 :مصطلحات الدراسة

  خصااااالمع المات:مااااات:أ
 
ييييت داما ييييي و يهتييييه اسي ييييات في ييييت دت المعلومي يييي  زسي ييييو مي   بي

 
ييييتراتيبيا   اسي

 
ييييدما ييييمي مي ييييته ويحطييييي   للمضي ييييالة م سسي برسي

المعلومييات  اختصاصيييوتمييا زرييير  ،باطلمايياإذلييك ميي  خييلا  تنمييية مصييابط المعلومييات وخييدمالماا و اييربا و و المعلومييات  اختصاصيييو

منييياا المكتبييييات ومييييديري المعرريييية وتبييياط مييييو هي المعلومييييات وملمييييوطي صييييهحات الوييييع ووسييييلماا المعلومييييات والي ييييراا الاستايييياطيين أو 

 (2013) عيمة حس  ،  . التكنولوجيا  أبا  حاسمة في تحطي  الأبداة
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بعيياب أبملييا تبكييي ركيير التنمييية المسييتدامة والايتميياب ياييى أيمكيي  ايتبيياط المكتبيية الذتييية تبيييل جديييد يييرتبي بعييد   المكتبااة اليةيااة:

ليييى وجيييوا مراييييا  خصيييا ص المجتميييع الحيييديو الميتليييف واحتياجاتيييه المتعيييدب  إالتكنولوجييييا الحديثييية فيييي م تليييف المجيييالات إ يييارة 

 (. 2019 )عجا  حم  ،

بايييا   وبنيييوع الم سسييية التوايطيييية التييي زعميييل متيييرن تعرييييف الملنييية المكتعيييية منيييذ الطيييدين بالمليييات المسيييند  للمكت يييي،ا : المهنااة المكتةياااة  

بالمكتبييية و سيييتعمل تسيييمية وايييا طي لكيييل مييي  زعميييل فيييي مرتييي  توايييي  وتسيييمية أطشييييهي لمييي  زعميييل فيييي مرتييي  رنسيييمي مكت يييي مييي  ينايييي 

يمكي  اليربي بينايا مي  خيلا  ، المكت يي باا  الم سسة التي يتواجد أطشيف، والحطيطة امه طغن اختلاة بذي التسميات واطتباطلا بنوع

إذن رالملنة المكتعية  يي الو يهية  (2006)يبدالمالك السبتي،. مبابئ العمل المكت ي والأسس التي يطوت يل اا والأبداة التي يحططلا

واسيترجايلا باسيت دات م تليف اللميرا والأسياليع  ناياالتي يطوت م  خلاللا الشيص برصد وجمع أويية المعلومات ومعالجتايا وخ  

 . وتطديملا للمستهيد

يييييات مكتباااااة الم:اااااات ب :  ييييياكن المعلومي يييييلا  م ي يييييكاللا إحي ييييي  أشي ييييية ومي ييييية التطليديي ييييي  المكتبي  يي
 
يييييحا  وا ي

 
يييييا يييييتطبل اختلاري ييييية المسي يييييف مكتبي ت تلي

الإلكترومييية محيييل الملمبويييات وامتطيييا  صييناية الناييير مييي  اللمبييع يايييى الييوطا إليييى الناييير الإلكترو ييي، تميييا أن يييدب العييياملين و جييين 

محتويالمايا سييتطلص، وبطييية أمنياا المكتبية سيييكون شيغله الايياغل بيو تلبيية طلبييات اليرواب فييي الحصيو  يايى المعلوميية بأزسير اللمييرا 

 م  تضييع ومتان في الأيما  التطليدية الروتينية. )محيري ، 
 
 (2002بدلا

 

  ةراسلدالاطار النظري ل

لييييى حييييد تبيييير تييييداو  المعلومييييات رييييلا ييييي ا  إمبيييا  المكتبييييات والمعلومييييات ميييي  اييييوط  تكنولوجيييية با ليييية زسييييرت  زاييييلدييايييى الييييرغن ممييييا 

ييييتهيدي أ ييييع المسي ييييات لمجتمي يييية تطيييييدين المعلومي ييييي خدمي يييير في يييي ا الأت ي ييييل الجي ييييات يتحمي ييييائي المعلومي ييييي  خصي ييييين منت ي ييييل بي يييي   الوصي يييياطي بمي بايتبي

ييييتهيدي  مناييييييا  ييييات والمسي ييييا أالمعلومي ييييا  تطتضييييييمي تمي ييييلدبا المجي ييييون أن التلميييييوطات التييييييي زاي ييييية أن يكي يييية  اريي ييييى بطايي يييييات ياي ييييائي المعلومي خصي

وتيأتي بيرام  تلميوير الملنية التيي  ،استحداث أساليع وأبوات جدييد  تلاميس  يل جواميع العميل المكت يي هبالتكنولوجيا مما يترتع يلي

ييييات فييييي تحييييديو معلومييييالمان  ييييذي إيلجييييأ ال اييييا اخصييييا يو المعلومي ييييلة تعليييييملن الأسا ييييمي واسييييتيعاا بي يييينان بييييذي ال ييييرام  ميييي  مواصي ذ تمكي

 (. 2003  )باات ي مي،  . ا والتعامل معلالالتلموطات ورلم

 في جمع مصابط المعلومات وتنظيمليا ومعالجتايا 
 
وتعد المكتبات م  الم سسات التي تعتمد ياى المواطب العارية الم بلة والمدطبة جيدا

ييييييعيد ابييييييرابين،  يييييي  )السي ييييييتهيدي  تمييييييا أو ي ييييييدمالماا للمسي ييييييتمر  2012وتطييييييدين خي ييييييالتلموطات المسي يييييين بي يييييير الحا يييييير يتسي ييييييا أن العصي ( وبمي

رض ياى المكتبات إياب  النظر في برامبلا المتعلطة بالتيدطيع والتأبييل بميا ييتلاات 
ُ
والمتساطية في مبا  تكنولوجيا المعلومات رطد ر

ميييع التلميييوطات الحديثييية بحييييو يتيييورر أخصيييا يو معلوميييات ميييابطي  يايييى ميييا تهيييركي التكنولوجييييا مييي  اجلييي   ومصيييابط معلوميييات، وميييا 

يترتيع يل ايا مي  أسيياليع ومظين تلاميس  يل جوامييع العميل المكت يي، رالتييدطيع زعيد وسييلة رعالية لتحسييين أباا العياملين فيي المكتبييات 

 ( 2017وتلمويربا. )الاوابكة والرحيل،  

( رالتكنولوجييييا الذتيييية تمثيييل أحيييد المطومييات الر يسييية للمكتبييية الذتيييية، والليييدة الييير يس مييي  التلميييوط 2023وتمييا أشييياط )اليري يييي، 

ييييترجاع  يييي  يمليييييات ت يييي ي  واسي ييييات الذتييييية ، والتييييي تت لمي ييييو  إلييييى تحطييييي  مهلييييوت  المكتبي ييييات يتمثييييل فييييي الوصي يييي فييييي مبييييا  المكتبي التطكي

يييية  ييييتهيدي . وحيييييو أن أمظميييية المكتبي ييييل والهايلييييية مييييع احتياجييييات المسي المعلومييييات إلييييى امكاميييييات التكييييييف والتبديييييد والمروميييية والتكامي

 ممييا يطولومييه أو يكتبومييه، حيييو الاسييتعلات 
 
الذتيية المتلمييوط  تمكيي  المسييت دمين ميي  اسييترباب المعلومييات بنيياا  يايى مييا يطصييدومه بييدلا

 (2021ي  المعلومات باا زعتمد ياى الأملمولوجيا، وم  أبن التطنيات التي تعتمد يل اا المكتبات الذتية: )مصل  وبلا ، 

 (. ARالتكنولوجيا الطابلة للاطتداا وتكنولوجيا الوامع المع ك ) -

 تطنيات الإمترم  المتنطل  الجوا .  -
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*الأملمولوجيا:  ي طريطة لإ لاط خصا ص مبا  المو يوع وتيهيية اطتباطليا، مي  خيلا  تحدييد مبمويية مي  المهيابين والهخيات التيي 

ياييى التمثيييل والتسييمية الرسييمية وتعرييييف  Ontologyوفييي يلييوت الحاسييع ويليين المعلومييات تايييتمل الأملمولوجييية   تمثييل المو ييوع. 

 /https://m.marefa.org الهخات واليصا ص والعلامات بين المهابين والبيامات والكيامات التي تدين مبالات التحدث. 

 تكنولوجيا المعالجات المتلموط .  -

 تطنيات الحوسبة الرحابية والارترا ية.  -

 (. AIتطنيات الذ اا الاصلمناعي ) -

 (. IOTامترم  الأشياا )تطنيات  -

 (. Data Miningتطنيات التنطيع ي  البيامات ) -

اليينطص فييي  سيباا م تلهيية أبمليا أنلأ فيي المكتبييات يحتيياجون إليى التييدطيع   العيياملين فييي بيذا الصييدب إليى أن (Aba, 2009) آبييار ياييو 

أن التغييير فييي  للمسييتهيدي  وبالتييالي ييي بي إلييى إمتاجييية متدمييية، تمييا غييير رعاليية ييي بي إلييى تطييدين خييدمات اسييت دات المعرريية المتاحيية

 ريييالأرراب التييدطيع،ابت مييي  الحاجيية إليييى ك  ت مناسييبةطاالييذي  لييدمان مليييا المكتعييييين طبيعيية مسييت دمي المكتبيييات واكبييياب اللمليييع ياييى

 
 
 (2017)الاوابكة والرحيل،  . أمهسلن ويمللن ر ، وسيكومون مابطي  ياى تلمويمنان  زعررون وامع يمللن والمتومع المدطبون جيدا

 

 

 :تنمية العاملين بالمكتبات

 

 ،المطصوب بنا باا تحسين مويية العاملين ي  طري  كياب  تهياالمان فيي إباط  أيمياللن وميا يرريع مي  مسيتوى الييدمات التيي يطيدموناا

وتسيتمر معيه طيوا  حياتيه  هخصيائي المعلوميات لعمليأوتتن م  خلا  مبمويية مي  يملييات متعيدب  ومتتابعية تبيدأ ميع بدايية تسيلن 

 أناا تتضم  أالو يهية تما  
 
عت ر التأبييل ململيع أسا يمي للعياملين بالمكتبيات يو  .و أ المة يماطسلا العاملون في مطر أيماللنأ يمالا

 طبيعة الأ مع  بما يتناسع  لن ابيمية م  خلا  تأبيلالأ
 
 :ياى مستويينيكون ذلك و ، يما  التي يماطسوناا بالمكتبات حاليا

 .التأبيل العلمي / وذلك للحصو  ياى الم بل الجامعي المت صص في المكتبات -1

التأبييييل الم/يييي / مييي  خيييلا  بيييرام  تيييدطيع مكثهييية ييييتن مييي  خلالليييا اتسييياا العييياملين المعلوميييات النظريييية والي يييرات الهنيييية التيييي  -2

 (. 1995حمد تاج ،أتسايدبن ياى الطيات بملاملن وو ا هلن في المكتبات )

 ( أمه لابد م  توارربا في اختصاصمي المكتبات في العصر الحالي: 2007تما أن بناك مبموية م  الملاطات ترى )الكميشمي، 

 بأبعاب المو وع. 1
 
 / ملاطات أ ابيمية حيو يكون ملما

 متعدب  حتى زستلميع التعامل مع م تلف أويية المعلومات متعدب  اللغات. / ملاطات لغوية 2

 / ملاطات رنية خاصة بالعمليات الهنية. 3

 باست دات أمواع التطنية  للا وتو يهلا في أيما  المكتبة. 4
 
 / ملاطات تطنية ور اا يكون ملما

 مطترحاته بناا  ياى ت يلاته المستطبلية. / ملاطات مستطبلية حتى يكون ذا بعد مظر في المجا ، ويطدت 5

 / امتلاك معررة يميطة بمصابط المعلومات. 6

 (2011/ تلموير خدمات سللة وميسر  وإباطلماا للوصو  إل اا. )ملنا، 7

 

 

 

 

https://m.marefa.org/
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  ل:خصائي المعلومات في مكتبات المستقبأر يمتطلبات تطو
 

 الم/ي والتطكي لتلموير يمل أخصائي المعلومات في مكتبات المستطبل: ريما يتعل  بتلموير الجامع  (2021 ،طالطابديبأوطبت )

 .تورير بيخة تكنولوجية وطممية يالية-أ 

  است دات تكنولوجيا المعلومات والتمك  م  است دات تلمبيطات التلموطات الحديثة في مكتبات المستطبل -ا

 . تطدين خدمات معلومات ووسا ل بحو تكنولوجية حديثة -ج

 . است دات تلمبيطات التكنولوجية للمكتبات الذتية في إباط  العمليات باخل المكتبة-ب

 ي: التشييصمو الجامع الإباطي وأما ي  

 ة. ياى البيامات والمعلومات الدميطة والسريع بالايتمابالت لميي الاستراتي ي وات اذ الطراطات  -أ

 . تلموير اليدمات الالكترومية التي تطدت للمستهيدي  في م تلف المكتبات الموجوب  -ا

 . لكترومية بسلولةو ع أساليع إباط  متلموط  تتناسع مع تباب  المعلومات الإ -ج

 . تدطيع اختصاصمي المعلومات ياى إباط  واست دات المكتبات الذتية بكهاا  -ب

 . لكترومية التي تطدملا المكتباتبذ  جلد لتحسين اليدمات الإ -ج

والمعييياطة التيييي تمييييز أخصيييائي المعلوميييات لييييتمك  مييي  الطييييات بعمليييه الحيييالي وتتلميييوط بيييذي الملييياطات لدييييه بميييا ومييي  أبييين الملييياطات 

 يتناسع مع المستطبل: 

 الطدط  ياى رلن حاجات المستهيدي .  -1

 معررة مصابط المعلومات ومبمويات المكتبة وتيهية الوصو  إل اا.  -2

 الطدط  ياى العمل مع الآخري  لتطدين خدمات معلومات رعالة.  -3

 المعررة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  -4

 الملاطات التنظيمية والمرومة واستيعاا المتغيرات.  -5

 الاستعداب لتغيير أساليع العمل لمجاطا  الأو اع الجديد .  -6

 (2023الطدط  ياى الابتكاط وتطبل الأركاط والمماطسات الجديد . )يليان والمغربي، ويبداللابي،  -7
 

 الاامتين في مكتبات الم:ت ب :تدريب 

تسييتادة بييرام  التأبيييل والتييدطيع فييي المكتبييات الجامعييية العيياملين فييي المكتبييات بيياختلاة مليياملن وبيياختلاة مسييتويالمان لضييروط  

تحسيييين سيييير العميييل، تميييا مايييدة تيييدطيع العييياملين إليييى طريييع الكهييياا  الإمتاجيييية وتلميييوير أسييياليع العميييل يييي  طريييي  تلميييوير ملييياطات 

 الأرراب ومدطالمان م  ماحية، وتحسين سلوتيالمان المتبعة في آباا أيماللن م  ماحية أخرى. 

والتيييدطيع بيييو يمليييية شيييياملة معطيييد  تتنييياو  جمييييع التييييدابير اللاكمييية لإيصيييا  الهييييرب إليييى و يييع يمكنيييه ميييي  الاطيييلاع بو يهييية معينيييية 

 ياى متابعة العمل في الإباط . )العيهاوي،  
 
 (2022وامباك الملات التي تتلملباا بذي الو يهة وجعله مابطا

( التييدطيع بأمييه اتتسيياا الأرييراب العيياملين المعرريية والمعلومييات النظرييية والمليياطات العملييية الميي ار  ياييى 2003وتمييا يرريي  )يبييا ، 

يييية  ييييدب  مرتبلمي يييياطات محي يييياملين ملي يييياا العي ييييى اتتسي يييي  ياي ييييذي يرتي يييير بي يييية النظي يييي  وجلي ييييدطيع وري ييييان التي ييييذلك ري ييييتطبلية، لي ييييلوتيالمان المسي سي

 (2022بو ا هلن أو مسايدلمان ياى تصحيح الامحرارات في جوامع أبائان. )العيهاوي، 

ويتميز التدطيع يي  التعليين بأميه ميوع مي  التنميية الملنيية رالتيدطيع يي م  التأبييل بأشيكا  محيدب  لعييداب لنيوع معيين مي  الملي ، 

 (2017ريما ي ل  التعلين مايد  اطارية يامة تنلمل  م  الهكر  المجرب  لاتتساا المعلومات الأساسية في الحيا . )بزاة، 
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 لعصير 
 
وم  وجلة مظر الباحثتان أن أخصا يو المعلومات والمكتعيين م  أبن الهخات التي يبع أن تحظ  بالتدطيع المسيتمر تبعيا

يييا واسييييتناببا ياييييى  يييا تاييييلدي المكتبييييات ميييي  تثاريييية فييييي مصييييابط المعلومييييات وتعييييدب أموايلي يييي فييييي بييييذا المجييييا  ولمي التحييييو  التطكييييي والرممي

 التكنولوجيا. 

والتدطيع في المكتبات الجامعية ي تلف باختلاة المعياط المعتمد يليه فيي يمليية التصينيف، ومي  أبين المعيايير ميا يايي: )العيهياوي، 

2022) 
 

خيلا  : ويكون بتوجيه المو ف الجديد ولمايئته للعميل، تيذلك التيدطيع أانياا العميل مي  التصنيف ح:ب مرحتة الت:ظيف -1

اتتسيياا الي يير  الهعلييية، أو التييدطيع بغييرض تبدييييد المليياط  والمعرريية لييذوي الي يير  فيييي العمييل وتييدطيبان ياييى مليياطات جدييييد . 

 التدطيع بغرض الترمية أو النطيل والليدة منايا تحضيير المو يف لتيولي و يهية اباطيية أو تحسيين إمكامياتيه الحاليية مميا 
 
وأيضا

 ي م  له مبالات للترمية. 

 : وبذا النوع م  التدطيع ينطسن إلى: التصنيف ح:ب ن:ع ال:ظائف -2

 التدطيع الم/ي والهكي والذي ماتن بالملاطات اليدوية والهنية.  -

 التدطيع الت صصمي ويامل تنمية الي رات والملاطات المت صصة لتورير امكامات مواجلة ماا ل العمل.  -

 التدطيع الاباطي ويضم  التدطيع ياى الملاطات الإباطية والإشرارية اللاكمة للمناصع الإباطية.  -

 ويطصد به التدطيع باخل الم سسة أو خاطج الم سسة.   التصنيف ح:ب المكان: -3
 

 (: 2005وللتدطيع أبداة رريية تما ذتربا )يليان والنبداوي، 
 

 اتساا الهرب ملاطات ومدطات وخ رات ومعلومات جديد  تنطصه.  •

 واتبابات  •
 
 سلوتية جديد  لصال  العمل. اتساا الهرب أمماطا

 لدى الهرب.  •
 
 صطل وتحسين الملاطات والطدطات والي رات والمعلومات المتورر  حاليا

 تحطي  يلامة إيبابية بين المنظمة وأرراببا، مما ي بي إلى تحطي  الأبداة ياى الوجه الململوا.  •

ت لميييي الطيييوى العاملييية وتنميتايييا بايتباطبييا أحيييد الميييواطب الملمييية للمنظميية والمجتميييع وبيييذا يييي بي إلييى تحطيييي  الأبيييداة التيييي  •

 تسعى إل اا. 

 (2017تغيير في سلوك الأرراب للوصو  إلى السلوك الذي يوصل إلى الأباا المرجو تحطيطه. )بزاه،  •
 

 الدور الجديد لأخصالمع المات:مات في مكتبات الم:ت ب :
 

 فيي  اير اليوعي 
 
 تبييرا

 
المعلومياتي بيين أريراب المجتميع الأ يابيمي المكيون مي  اللملبية والأسياتذ  والبياحثين تلعيع المكتبيات الأ ابيميية بوطا

 م  خلا  تطدين برام  م تلهة للوعي المعلوماتي باخل المكتبة وخاطجلا، بالإ ارة إلى تطدين الدوطات التدطيعية الميتلهة. 

( أن اختصاصييييلمي المعلومييييات الييييذي  يطومييييون بتطييييدين بييييرام  الييييوعي المعلوميييياتي يبييييع أ يكييييون لييييدمان )مليييياطات 2020ويييييرى )الحل ييييي، 

ييييا  يييي  تعريهلي ييييتعلن ويمكي يييية للي يييياطات مابلي ييييي ملي يييية و ي ييييرام  التدطيعيي يييية وال ي يييية الأ ابيميي ييييي الدطاسي ييييا في ييييي تعلملي يييية التي يييياطات الملنيي ييييي الملي ييييلبة( و ي صي

ومياسييلا، و )مليياطات مايميية( و ييي سييمات  يصيييية تيي ار فييي تيهييية التهايييل مييع بعيييض مليياطات التواصييل الهعييا  والابييداع والتهكيييير 

 (2023وحل الماكلات والطياب  وبناا الهري  وغيربا. )يليان والمغربي ويبداللابي، 

( بييأن بوط المكتبيية الذتييية يتلملييع وجييوب الاايية يناصيير أساسييية: المسييتهيدون الأذتييياا، واختصاصييمي Nahak, 2019وجيياا فييي )

 المعلومات الذ ي، واليدمات الذتية. 
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 لتحييييديو طييييرا الحصييييو  ياييييى المعلومييييات لييييذا رييييان الييييدوط 
 
 ليييييدمات المعلومييييات ر ييييي ذتييييية تسييييعى با ميييا

 
وبايتبييياط المكتبييييات مطدميييية

الجدييد لأخصيائي المعلوميات لا يطتصير يايى العميل باخيل المكتبية بيل يي ار يل ايا تمنظمية حييو أناين مي ارون يايى الاير اا أ ييحاا 

 (2020المصلحة ويعملون  وتلاا للتغيير. )يبدالطابط، 

والتيي  Smart Libraries( بأن جيل المكتبات ميا زُسيمى بالمكتبيات الذتيية 2015( ما جاا في بطاسة )بكاى، 2020وذترت )يبدالطابط، 

تعتميد ياييى اسييت دات اللواتييف الذتييية للبحييو فييي المكتبيية ييي  مصيابط المعلومييات والاسييتهاب  ميي  اليييدمات التييي تطييدملا بييذا النييوع 

 م  المكتبات  الإياط  و ج  الكتع والحصو  ياى البيامات الببليوجرارية للمصابط أو تصهحلا. 
 

 التحديات التي ت:اجه أخصالمع المات:مات أمام تدفق المات:مات:
 

إن التحيييو  الرمميييي فيييي معظييين مبيييالات المعررييية والتلميييوطات التطنيييية المسيييتمر  ميييت  ينايييا منارسيييات فيييي  ارييية العليييوت والمعييياطة جعلييي  

 لمواتبتاا. الإ سان أمات تحديات 

( بأميه يمكي  للمكتبيات التطليديية أن تتحيو  إليى مكتبيات ذتيية فيي المسيتطبل مي  خيلا  التصيمين الاسيتراتي ي caoetal, 2018وذتير )

 إليى النظير فيي بنياا 
 
وتنهيذ التطنيات المتطدمة مثل: الحوسبة الرحابية واست راج البيامات واليذ اا الاصيلمناعي، ولكنايا تحتياج أيضيا

 (Sumeer Gul, 2019اليدمات وتنمية المست دمين وتدطيع أمناا المكتبات. )

( جاات م  متا بلا أن است دات تكنولوجيا المعلومات سابن في تغيير بعض الو ا ف فيي المكتبيات، velasques, 2007أما بطاسة )

 تما أن أجل   الحاسوا وال رمبيات تحتاج إلى تمويل لتلمويربا وايداب برام  تدطيعية للعاملين في المكتبات لمواتبة التغيرات. 

، بييييل أن بييييذي التغيييييرات طييييرأت ياييييى معظيييين خييييدمات 
 
 تطليييييديا

 
وفييييي مبييييا  المكتبييييات ليييين زعييييد بوط أخصييييائي المكتبييييات والمعلومييييات بوطا

 المعلومات وتحول  م  اليدمات التطليدية إلى خدم  معظملا إلكترومية تتلملع ملاطات في التعامل باا. 

 ( 2011وم  التحديات التي تواجه أخصائي المعلومات: )ملنا،  

 أصبح  رخات المستهيدي  م تلهة.  -1

 لذلك.  -2
 
 اختله  احتياجالمان تبعا

 لن تعد المكتبات التطليدية وخدمالماا تمثل الاكل المناسع لليا ل الم سسات التنظيمية وأو ايلا الامتصابية.  -3

 بهعييل التكنولوجيييا وأصييبح  متلملباتييه م تلهيية ييي  مييا  اميي  يليييه فييي 
 
تمييا زُعييد سييوا العمييل ميي  أت يير التحييديات والييذي تييأار تثيييرا

 الساب . 

ييييدمات  يييية مكومييييات ملميييية: التطنيييييات الذتييييية، والأ يييييا  الأذتييييياا واليي إن مكتبييييات المسييييتطبل  ييييي مكتبييييات ذتييييية تحتييييوي ياييييى الااي

 
 
ييييييا يييييدمون أيضي يييييل ي ي ييييييع بي ييييية رحسي يييييات الذتيي ييييييع التطنيي ييييياملون مي ييييين لا يتعي يييييياا لأناي ييييية أذتيي يييييو المكتبي ييييييو مو هي يييييع أن يكومي يييييا يتوجي ييييية ممي الذتيي

المست دمين الأذتيياا. إميه يصير الثيوط  الرمميية والامتصيابات الذتيية والبيخية الذتيية، و اير المعلوميات بيأتتر ذ ياا  واسيتالاك أتتير 

 (Sumeer Gul, 2019ذ اا  للمعلومات. )

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 أو 
ا
 منهج الدراسة   :ل

لمثييل بييذا النييوع ميي  الدطاسيياته التييي تسييتادة المناسييع   ومييهتييان ميين ي بطاسيية الحاليية الدطاسيية اتبعيي  الباحثلتحطييي  أبييداة بييذي 

)
َ
  .  بطاسة   لمايخة العاملين في المكتبات الا ابيمية للعمل في مكتبات المستطبل في المدن الذتية )مكتبة الملك سلمان مموذجا

 
ا
 :الدراسة وعينتها  ع: مجتمثانيا

 يييييص، خمسييييين 100)العييييدب يطيييياطا  لعيييياملين بمكتبيييية الملييييك سييييلمان ببامعيييية الملييييك سييييعوب بالرييييياضمبتمييييع الدطاسيييية بيييين ازعييييد 
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( 2017)العينية الميسير ( والتييي يررليا خليييل ) غيير الاحتمالييية ييص مينان أمنيياا مكتبية ( ليذا ايتمييدت الدطاسية يايى أسييلوا العينية 

  السييلولة أو الملا ميية فييي تييورر المييراب مطييابلتان فييي مكييان معييين أسييا  ى ييي العينيية التييي يييتن ر اييا الاختييياط لوحييدات المجتمييع ياييبأناييا  

  الاسيتبامة  ياييى مبتمييع الدطاسيية، وبليي   جيين العينيية التييي 47) 
 
(، ليذا ايتمييدت الدطاسيية ياييى توكيييع طابييي أبا  الدطاسيية إلكتروميييا

 ( . 50( مهرب  م  أصل )32تن تبميعلا )

:
ا
 :أداة الدراسة ثالثا

لمايخيية العييياملين فييي المكتبيييات حيييو  لتحطييي  أبيييداة الدطاسيية التيييي وجليي  إليييى يينيية الدطاسييية، الاسييتبامة ايتمييدت الدطاسيية يايييى أبا  

)
َ
 : الجييي ا الأو   : نجييي  ييتكومييي  مييي  ، والتيييي الا ابيمييية للعميييل فيييي مكتبيييات المسيييتطبل فيييي الميييدن الذتيييية )مكتبيية المليييك سيييلمان مموذجيييا

 محاوط الدطاسة اليمس و ي تما ياي: زامل   : والج ا الثا ي  ،زامل البيامات الأولية

 يباطات( 7) ما مهلوت مكتبات المستطبل لدى العاملين في المكتبات الأ ابيمية المحوط الأو :  

 يباطات(6) لاحتياج الهعاي للعمل في مكتبة المستطبل  ومياسه ياى اما الوامع الحالي للعاملين في المكتبة الأ ابيمية    المحوط الثا ي: 

للعميل فيي مكتبيات المسيتطبل فيي  الأ ابيميية ر اخصيائي المعلوميات والعياملين فيي المكتبيةيما  ي المتلملبات اللاكمية لتلميو المحوط الثالو: 

 يباطات(8)المدن الذتية  

 يباطات( 7)الأ ابيمية للتغيير للعمل في مكتبة المستطبل   ةما المعومات التي يواجللا العاملون في المكتب  المحوط الرابع: 

 يباطات( 6وتيف زستهيد أخصائي المعلومات لدوطي الجديد)ما  ي المطترحات لتلموير مكتبة الملك سلمان المحوط اليامس:  

الدطاسية مي  خيلا  الصيدا الظيابري )صيدا المحكميين( وذليك بعر يلا فيي صيوطلماا الأوليية يايى مبمويية  يأباتتن التأتد م  صدا 

يييا يتعلييي  فيييي ميييدى مناسييييبة العبييياطات، تميييا تييين التأتييييد مييي  صيييدا الاتسيييياا  مييي  المحكميييين مييي  الأسيييياتذ  الميتصيييين لإبيييداا اليييرأي ريمي

وذلييك بحسيياا معيياملات  العبياط ،مييع المحييوط اليذي تنتمييي إليييه بييذي يبياطات أبا  الاسييتبامة ميي  يبيياط  اليداخاي وبييو مييدى اتسياا  ييل 

 ، وجاات النتا   تما ياي: والدطجة الكلية للمحوط الذي تنتمي إليهيباط  اطتباط بيرسون بين بطجة  ل 
 

 الستبانة ( صدق الت:اق الداخلي لأداة   1جدول رقم ) 

 

 المحوط اليامس  المحوط الرابع  المحوط الثالو  المحوط الثا ي  المحوط الأو  

1 0.868** 1 0.768** 1 0.739** 1 0.769** 1 0.712** 

2 0.764** 2 0.724** 2 0.793** 2 0.817** 2 0.753** 

3 0.782** 3 0.770** 3 0.781** 3 0.803** 3 0.707** 

4 0.822** 4 0.812** 4 0.554** 4 0.775** 4 0.732** 

5 0.806** 5 0.826** 5 0.353** 5 0.805** 5 0.699** 

6  6 0.768** 6 0.701** 6 0.783** 6 0.664** 

7    7 0.727** 7 0.841**   

    8 0.773**     

 . 0.01** بالة إحصا ية يند مستوى بلالة 

 ذطربييي   ا( أن  ييل يبيياط  بييالمحوط تييرتبي اطتباطيي1يتضيي  ميي  الجييدو  طميين )
 
بلاليية إحصييا ية بالدطجيية الكلييية للمحييوط المحيييوط  اا موجبييا

 Cronbach'sترومبيا  -، تميا تين التأتيد مي  الثبيات لأبا  الدطاسية باسيت دات معاميل ألهيا0.01الذي تنتمي إليه ينيد مسيتوى بلالية 

Alpha .والجدو  التالي يبين مين معامل ألها ترومبا  لمحاوط أبا  الدطاسة ، 
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 ةرونباخ لمحاور أداة الدراسة-ماام  ألفا) 2جدول رقم ) 

 

 يدب الهطرات  معامل ألها ترومبا   المحوط 

 7 0.832 المحوط الأو  

 6 0.942 المحوط الثا ي

 8 0.922 المحوط الثالو

 7 0.928 المحوط الرابع

 6 0.966 المحوط اليامس

 34 0.947 الاستبامة تكل

ترومبييا  -(، وبلغيي  ميمية معامييل ألهييا0.947ترومبييا  لكامييل أبا  الدطاسية بلغيي  )-الجييدو  السياب  أن ميميية معامييل ألهيايتضي  ميي  

 وياير ذلك لوجوب ابات مرتهع لأبا  الدطاسة.  0.7لجميع المحاوط أت ر م  
 

: الماالجة الإحصائية
ا
 :راباا

يييية  يييين إبخييييا  الطييييين المتحصييييلة ميييي  أبا  الدطاسي يييي  النتييييا   المييييراب الوصييييو  إل اييييا، رامييييه تي لكييييي تتحطيييي  أبييييداة الدطاسيييية، وللكاييييف يي

الجيييات الإحصييييا ية اللاكميييية، وتيييين اسييييت دات برميييام  الحيييي ت الإحصييييا ية للعلييييوت الاجتمايييييية  )الاسيييتبامة( فييييي بييييرام  خاصيييية لإجييييراا المع 

SPSS    است دات المطاييس الإحصا ية التالية: ، وبعد ذلك تن 28الإصداط 

ييييون   ييييي  بيرسي يييياط لي ييييل الاطتبي ييييل معامي يييية مثي ييييين أبا  الدطاسي ييييت دامه لتطني ييييب  اسي ييييا سي ييييى مي ييييارة إلي  Person Product-moment)بالإ ي

correlation)    ومعامل  ألها ترومبا ،(Cronbach Alpha)  الأساليب الإحصائية التالية:، رامه تن است دات 

 الإحصاا الوصهي: وذلك م  خلا : 

 في وصف أرراب يينة الدطاسة.  تسابناست دات التكراطات والنسع المخوية، للتعرة ياى اليصا ص الشيصية التي  •

(، وذلييك لبيييان معييد  اطتهييياع أو ام هيياض بطجيية اسييتبابة أريييراب العينيية ياييى  يييل Meanاسييت دات معابليية المتوسييي الحسيييابي ) •

 رطر  م  رطرات الاستبامة، وياى الاستبامة بكامل رطرالماا. 

(، وذلييييك للتعييييرة ياييييى مييييدى امحييييراة اسييييتبابات أرييييراب العينيييية ييييي  Standard Deviationاسييييت دات الامحرارييييات المعييييياطي ) •

 المتوسي الحسابي. 

غييير مواريي ( للاسييتبابات فييي المحييوط الرابييع والييييامس   –مواريي  إليييى حييد مييا  –تمييا تيين اسييت دات مطيييا  ليكييرت الييثلاث )مواريي   •

 للآتي: 
 
 وجاات أوكان الاستبابات ورطا

 

 مستوى الموارطة
 حدوب الهخة

 إلى م 

 1.66 1 غير موار  )موارطة من هضة(

 2.33 1.67 )موارطة متوسلمة(موار  إلى حد ما 

 3 2.34 موار  )موارطة مرتهعة(
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 الدراسة:نتائج عرض ومناقشة 

 خصائص عينة الدراسة:

جيياات خصييا ص بييذي العينيية شييمل  يينيية الدطاسيية لأبا  الاسييتبامة العيياملين بمكتبيية الملييك سييلمان المرت ييية ببامعيية الملييك سييعوب و 

 للآتي: 
 
 ورطا

 

 لخصائصهم )ن= عينة ( ت:زيع 3جدول رقم ) 
ا
 (32الدراسة وف ا

 

 
 لخصائصهم )ن=(  1شك  رقم ) 

ا
 (32ت:زيع عينة الدراسة وف ا

 

 % ن المتغير

 الي ر  

 %25.0 8 سنوات 5أمل م  

 %31.3 10 سنة 15إلى أمل م   10م  

 %34.4 11 سنة رأتتر 15م  

 %9.4 3 سنوات 10إلى أمل م   5م  

 المستوى التعليمي

 %3.1 1 ااموي رأمل

 %9.4 3 ببلوت يالي

 %46.9 15 بكالوطيو 

 %28.1 9 ماجستير

 %12.5 4 بتتوطاي 

 طبيعة العمل
 %18.8 6 مارة

 %81.3 26 مو ف
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سيينة، حيييو زاييكلون  15و 10أن العييدب الأت يير ميي  العيياملين لييدمان خ يير  تتييراو  بييين ( يتضيي  1والاييكل طميين ) (3ميي  الجييدو  طميين )

% ميييي  9.40سييينوات، حيييييو زايييكلون  10إلييييى أميييل ميييي   5العيييدب الأمييييل بيييو لا يييييا  ذوي الي ييير  مييي  % مييي  العينييية. بينمييييا 31.30

% ميي  العينيية. بينمييا النسييبة الثامييية 46.90أن الأتترييية العظمييى ميي  العيياملين لييدماا م بييل بكييالوطيو ، حيييو زاييكلون ، تمييا العينيية

الأغلبييية العظميييى مييي  العييياملين بيين مو هيييون، حييييو زايييكلون ، و % مييي  العينييية28.10الأياييى  يييي لحملييية الماجسيييتير، حيييو زايييكلون 

 .% م  العينة18.80% م  العينة. بينما النسبة الثامية الأياى  ي للماررين، حيو زاكلون 81.30
 

 ؟الإجابة على الت:اؤل الأول: ما مفه:م مكتبات الم:ت ب  لدى الاامتين في المكتبات الأكاديمية

مهليوت مكتبيات المسيتطبل ليدى العياملين فيي تن تناو  آطاا المااطتين في الدطاسة حيو  بيذا التسياؤ  مي  خيلا  اسيتلملاع آطائاين حيو  

 وجاات النتا   تما ياي: المكتبات الأ ابيمية  

مفهااااا:م مكتباااااات الم:ااااات ب  لااااادى الااااااامتين فاااااي المكتباااااات اساااااتجابات المناااااارةين فاااااي الدراساااااة حااااا:ل عباااااارات (  4جااااادول رقااااام ) 

 (32)ن=  الأكاديمية

  العباط  
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المييييييييواطب الرممييييييييية .  أن تتبكييييييييى التكنولوجيييييييييا الحديثيييييييية لتع ييييييييي  الوصييييييييو  إلييييييييى 1

 وتحسين تبربة المست دت.

 1 3 28 ك
 2 موار   0.44 2.84

% 87.5 9.4 3.1 

.  أن تلتيييزت بمبيييابئ التنمييييية المسيييتدامة وتيييورير مييييواطب تعييي ك اليييوعي بالطضييييايا 2

 البيئية والاجتمايية والامتصابية.

 2 6 24 ك
 6 موار   0.58 2.69

% 75.0 18.8 6.3 

تكييييون مرميييية ومابليييية للتلمييييوير لتلبييييية احتياجييييات اللمييييلاا والبيييياحثين فييييي .  أن 3

 المجالات المتغير .

 1 6 25 ك
 5 موار   0.50 2.75

% 78.1 18.8 3.1 

 ..  أن تورر بيخة تعليمية تهايلية ومااطتة لتع ي  التعلن الناي والابتكاط.4

 0 6 26 ك
 3 موار   0.39 2.81

% 81.3 18.8 0.0 

.  أن تعمييييل ياييييى تع ييييي  التنييييوع الثطييييافي واللغييييوي وتييييورير مييييواطب متنوييييية تل ييييي 5

 احتياجات جميع اللملاا والباحثين.

 1 4 27 ك
 3 موار   0.46 2.81

% 84.4 12.5 3.1 

.  أن تعييي ك التعييياون والايييرا ات ميييع الجليييات الأ ابيميييية والم سسيييات الأخيييرى 6

 والابتكاط.لتع ي  تباب  المعررة 

 0 4 28 ك
 1 موار   0.33 2.88

% 87.5 12.5 0.0 

ا لللمييلاا والبييياحثين فييي اسييت دات التكنولوجييييا 7 ا رنييي  ا وبيمييي  .  أن تييورر تييدطيب 

 والمصابط الرممية بهعالية.

 2 7 23 ك
 7 موار   0.59 2.66

% 71.9 21.9 6.3 

 موار  0.31 2.78 المكتبات الأ ابيميةمهلوت مكتبات المستطبل لدى العاملين في 
 

( وجيييوب مهلييوت مرتهييع لييدى العييياملين بمكتبيية الملييك سييلمان المرت ييية ببامعييية الملييك سييعوب المايياطتين فيييي 4يتضيي  ميي  الجييدو  طميين )

( وبييو متوسيييي حسييابي يطيييع فييي الهخييية 3مييي   2.78الدطاسيية حييو  مكتبيييات المسييتطبل فيييي المكتبييات الأ ابيميييية بمتوسييي حسيييابي بليي  )

 لمطييا  ليكيرت الثلاحيي، حييو تكيون بيذا المحيوط مي  سيبع يبياطات جياات جميعليا بمتوسيلمات حسيابية تايير إليى بطجية 
 
الثالثية ورطيا

 (. 3م   2.88و  2.66موار  حيو تراوح  المتوسلمات الحسابية للذي العباطات ما بين )

طؤيية الماياطتين بيأن مكتبيات المسيتطبل يبيع أن تعتميد يايى التكنولوجييا الحديثية وتيورر الوصيو  إليى العباطات بايكل ييات تعكس  و 

ا تع ي  التعلن الناي والابتكاط وتورير بيخية تعليميية  المواطب الرممية، تما يبع أن تكون تباطا المست دمين محسنة. وتامل أيض 
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ا، وأن المكتبييات يبييع أن تلتييزت  تهايلييية ومايياطتة. بالإ ييارة إلييى ذلييك زعت يير التنييوع الثطييافي واللغييوي وتييورير مييواطب متنوييية أميير ا ملميي 

تعييي ك الييوعي بالطضيييايا البيئييية والاجتماييييية والامتصييابية. وأخييييرا، يبييع يايييى المكتبيييات أن  بمبييابئ التنميييية المسييتدامة وتيييورر مييواطب

 .تطدت التدطيع والدين الهكي لللملاا والباحثين في است دات التكنولوجيا والمصابط الرممية بهعالية

يييير إلييييى أن وتيييين التأتيييييد ياييييى أن  ا ومتوارطيييية مييييع التلمييييوطات آطاا المايييياطتين تاي ييي  مكتبييييات المسييييتطبل يبييييع أن تكييييون متطدميييية تكنولوجيي

ا بتع يي  التنيوع وتيورير ميواطب  الحديثة في المجا . يبع أن تورر تبربة مست دت محسنة وتع ك التعلن الناي والابتكاط. ولماتن أيض 

متنويييية لتلبيييية احتياجيييات اللميييلاا والبييياحثين. تميييا يبيييع أن تضيييم  المرومييية والتلميييوط لتلبيييية احتياجيييات المسيييت دمين فيييي المجييييالات 

ا فيييي تع يييي  التعييياون والايييرا ات ميييع الجليييات الأ ابيميييية والم سسيييات الأخيييرى لتع يييي   يي  الميتلهييية. وتلعيييع المكتبيييات الأ ابيميييية بوط ا بامي

ا، تلعع المكتبات بوطا في الوعي بالطضايا البيئية والاجتمايية والامتصابية وتسيابن فيي مبيابئ التنميية  تباب  المعررة والابتكاط. أيض 

 المستدامة. وأخير 
 
 ، تورر المكتبات التدطيع والدين الهكي لللملاا والباحثين لاست دات التكنولوجيا والمصابط الرممية بهعالية. ا

 

اقااع الحاالي لتاااامتين فااي المكتباة الأكاديميااة الثااا عالإجاباة علااى الت:ااؤل  تياا  الفالااي لتاما  فااي مكتبااة وقياساه علااى الإح: ماا ال:

 ؟الم:ت ب 

الوامع الحالي للعاملين فيي المكتبية الأ ابيميية تن تناو  آطاا المااطتين في الدطاسة حو  بذا التساؤ  م  خلا  استلملاع آطائان حو  

 وجاات النتا   تما ياي:    مكتبة المستطبلللاحتياج الهعاي للعمل في 

اقااع الحااالي لتاااامتين فااي المكتبااة الأكاديميااةاسااتجابات المنااارةين فااي الدراسااة حاا:ل عبااارات (  5جاادول رقاام )  وقياسااه علااى  ال:

 (32)ن=  حتيا  الفالي لتام  في مكتبة الم:ت ب الإ 
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.  أبطك أن المكتبييييييييية الأ ابيميييييييييية فيييييييييي المسيييييييييتطبل سيييييييييتتلملع ملييييييييياطات تطنيييييييييية 1

 متطدمة للتعامل مع المواطب الرممية والتكنولوجيا المتلموط .

 1 2 29 ك
 1 موار   0.41 2.88

% 90.6 6.3 3.1 

التغييييييييييرات التكنولوجيييييييييية السيييييييييريعة فيييييييييي المكتبييييييييية .  أسيييييييييتلميع التكييييييييييف ميييييييييع 2

 الأ ابيمية والتعلن واتتساا الملاطات الجديد  بسرية.

 2 9 21 ك
 3 موار   0.61 2.59

% 65.6 28.1 6.3 

.  أبطك أبميييييييية تيييييييورير وصيييييييو  سيييييييلل ورعيييييييا  للميييييييواطب الرمميييييييية والمصييييييييابط 3

 الأ ابيمية المتنوية.

 1 5 26 ك
 2 موار   0.48 2.78

% 81.3 15.6 3.1 

.  أستلميع الاستهاب  م  التطنيات الحديثة مثل الذ اا الاصلمناعي وتعليين 4

 الآلة لتحسين يمليات التصنيف والبحو وتنظين المواطب.

 4 11 17 ك
 5 موار   0.70 2.41

% 53.1 34.4 12.5 

وتلمبيطليييييا فيييييي .  أشيييييعر بالراحييييية فيييييي التعاميييييل ميييييع بياميييييات  ييييييمة وتحليلليييييا 5

 تحسين خدمات المكتبة الأ ابيمية.

 5 10 17 ك
 6 موار   0.74 2.38

% 53.1 31.3 15.6 

.  أسيييتلميع التعاميييل ميييع التحيييديات المتعلطييية بحمايييية البياميييات وخصوصيييية 6

 المست دمين في سياا المكتبة الأ ابيمية.

 5 8 19 ك
 4 موار   0.75 2.44

% 59.4 25.0 15.6 

 موار  0.40 2.58 لاحتياج الهعاي للعمل في مكتبة المستطبلومياسه ياى ا الوامع الحالي للعاملين في المكتبة الأ ابيمية  
 

( أن بناك وامع مرتهيع للاحتيياج الهعايي للعميل فيي مكتبية المسيتطبل مي  وجلية مظير الماياطتين فيي الدطاسية 5يتض  م  الجدو  طمن )

 3مي   2.58حو  مكتبات المستطبل في المكتبات الأ ابيمية بمتوسي حسابي بلي  )
 
( وبيو متوسيي حسيابي يطيع فيي الهخية الثالثية ورطيا

لمطيا  ليكرت الثلاحي، حيو تكون بذا المحيوط مي  سي  يبياطات جياات جميعليا بمتوسيلمات حسيابية تايير إليى بطجية مواري  حييو 

 (. 3م   2.88و  2.38تراوح  المتوسلمات الحسابية للذي العباطات ما بين )
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التكنولوجييية السييريعة إليى أن المايياطتين يييدط ون أبمييية اتتسياا المليياطات التطنييية والتكيييف ميع التغيييرات يبيياطات بييذا المحييوط تايير 

ا أبميييية تيييورير وصيييو  سيييلل ورعيييا  للميييواطب الرمميييية والمصيييابط الأ ابيميييية المتنويييية. تميييا زايييعرون  يي  فيييي مكتبييية المسيييتطبل. ييييرون أيضي

ا التصييييدي  يي  بالراحييية فيييي التعاميييل ميييع البياميييات الضيييييمة وتحليلليييا وتلمبيطليييا فيييي تحسيييين خييييدمات المكتبييية الأ ابيميييية. ويعت يييرون أيضي

ا  .للتحديات المتعلطة بحماية البيامات وخصوصية المست دمين في المكتبة الأ ابيمية أمر ا ملم 

باييكل يييات، يمكيي  الطيييو  إن آطاا المايياطتين فييي الدطاسييية زاييير إلييى تهلملييين للتحييولات التطنييية والتحيييديات الحالييية والمسييتطبلية فيييي و 

ا لاتتسييياا الملييياطات اللاكمييية والتكييييف ميييع التغييييرات التكنولوجيييية، وييييدط ون أبميييية  مبيييا  المكتبيييات الأ ابيميييية. يظليييرون اسيييتعداب 

تيييورير وصيييو  سيييلل ورعيييا  للميييواطب الرمميييية والمصيييابط الأ ابيميييية. تميييا يتهلميييون أبميييية اسيييت دات التطنييييات المتطدمييية مثيييل اليييذ اا 

الاصييييلمناعي وتعليييين الآليييية فييييي تحسييييين يمليييييات التصيييينيف والبحييييو وتنظييييين المييييواطب. بالإ ييييارة إلييييى ذلييييك، زعت ييييرون حماييييية البيامييييات 

ا يبع التعامل معه في سياا المكتبة الأ ابيمية ا بام   .وخصوصية المست دمين تحدي 

لتاماا  فااي  الأكاديميااة ر اخصااالمع المات:مااات والاااامتين فااي المكتبااةياللازمااة لتطاا:  المتطتباااتهااي : مااا الثالااثالإجابااة علااى الت:اااؤل 

 ؟ مكتبات الم:ت ب  في المدن اليةية 

ييييو   ييييتلملاع آطائايييين حي يييي  خييييلا  اسي ييييذا التسيييياؤ  مي يييية حييييو  بي يييياطتين فييييي الدطاسي يييية لتلمييييو تيييين تنيييياو  آطاا الماي ييييائي يالمتلملبييييات اللاكمي ر اخصي

 وجاات النتا   تما ياي: للعمل في مكتبات المستطبل في المدن الذتية  الأ ابيمية   المعلومات والعاملين في المكتبة

ر اخصااالمع المات:مااات والاااامتين فااي يالمتطتبااات اللازمااة لتطاا: اسااتجابات المنااارةين فااي الدراسااة حاا:ل عبااارات (  6جاادول رقاام ) 

 (32)ن=لتام  في مكتبات الم:ت ب  في المدن اليةية   الأكاديمية المكتبة
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 .  ملاطات تطنية متطدمة في است دات التكنولوجيا الحديثة.1
 1 2 29 ك

 3 موار   0.41 2.88
% 90.6 6.3 3.1 

.  ملاطات تحليلية وحل الماكلات لتمكيينان ميي  تلبييية احتياجييات المسييتهيدي  2

 المتزايد .

 0 6 26 ك
 6 موار   0.39 2.81

% 81.3 18.8 0.0 

 .  ملاطات إبدايية وابتكاطية لتمكنان م  تلموير خدمات ومنتبات جديد .3
 1 9 22 ك

 8 موار   0.54 2.66
% 68.8 28.1 3.1 

.  مليييياطات العمييييل الجميييياعي والتواصييييل مييييع الآخييييري  لتمكيييينان ميييي  التعيييياون مييييع 4

 م تلف الجلات في المجتمع.

 0 5 27 ك
 5 موار   0.36 2.84

% 84.4 15.6 0.0 

 .  ملاطات الطياب  والإباط  لتمكنان م  إباط  المكتبة وتلمويربا.5
 0 2 30 ك

 1 موار   0.24 2.94
% 93.8 6.3 0.0 

.  مليييييييياطات الييييييييتعلن الييييييييذاتي والتلمييييييييوير الم/ييييييييي المسييييييييتمر لتمكيييييييينان ميييييييي  مواتبيييييييية 6

 التلموطات في مبا  المكتبات.

 0 4 28 ك
 3 موار   0.33 2.88

% 87.5 12.5 0.0 

 .  ملاطات التكيف مع التغيير والطدط  ياى التعامل مع التحديات الجديد .7
 0 8 24 ك

 7 موار   0.43 2.75
% 75.0 25.0 0.0 

.  ملاطات أخلامية ومين إيبابييية لتمكيينان ميي  تطييدين خييدمات المكتبيية بكهيياا  8

 ورايلية.

 0 3 29 ك
 2 موار   0.29 2.91

% 90.6 9.4 0.0 

للعمييل فييي مكتبييات المسييتطبل فييي المييدن  الأ ابيمييية ر اخصييائي المعلومييات والعيياملين فييي المكتبييةيالمتلملبييات اللاكميية لتلمييو 

 الذتية
 موار  0.17 2.83
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متلملبيييات ملاطييية لاكمييية لتلميييوط اخصييائي المعلوميييات والعيياملين فيييي المكتبييية ( أن بنيياك موارطييية يايييى وجييوب 6يتضيي  مييي  الجييدو  طمييين )

( 3ميي   2.83ميي  وجلية مظيير المايياطتين فييي الدطاسية بمتوسييي حسييابي بليي  ) للعمييل فييي مكتبييات المسيتطبل فييي المييدن الذتيييةالأ ابيميية 

 لمطيييا  ليكييرت الثلاحيي، حيييو تكييون بييذا المحييوط ميي  امييان يبيياطات جيياات جميعلييا 
 
وبيو متوسييي حسييابي يطييع فييي الهخيية الثالثيية ورطييا

 (. 3م   2.94و  2.66بمتوسلمات حسابية تاير إلى بطجة موار  حيو تراوح  المتوسلمات الحسابية للذي العباطات ما بين )
 

ملييياطات الأ ابيميييية ييييرون أمييه يبيييع أن يكييون ليييدى العيياملين فيييي المكتبيية حيييو جييياات النتييا   بالموارطييية ياييى الملييياطات الميتلهيية حييييو 

ييييييذ اا  ييييييات الي ييييييي وتلمبيطي يييييينيف الآلي يييييية والتصي يييييية الإلكتروميي يييييين إباط  المكتبي ييييييل مظي يييييية، مثي ييييييا الحديثي ييييييع التكنولوجيي ييييييل مي يييييية للتعامي ييييية متطدمي تطنيي

زعت يرون أن العياملين فيي المكتبية يبيع أن يكيون ليدمان ملياطات تحليليية مويية وميدط  يايى حيل المايكلات ، بالإ ارة  إناين الاصلمناعي

يبيع أن يكييون ليدمان مييدط  يايى التهكييير الإبيداعي والابتكيياط ، وإمييه لتلبيية احتياجييات المسيتهيدي  المتزايييد  وتحسيين خييدمات المكتبية

أبمييية وجييوب مليياطات التعيياون ، و فييي تلمييوير خييدمات ومنتبييات جديييد ، ممييا زسييابن فييي تلبييية احتياجييات المسييتهيدي  بلمييرا مبتكيير 

، بالإ يارة والتواصل الجيد مع الآخري ، حيو يتعاون العاملون في المكتبة ميع م تليف الجليات فيي المجتميع لتحطيي  أبيداة المكتبية

أن ، و أن يمتلكييوا مليياطات الطييياب  والإباط  لتمكييينان ميي  إباط  المكتبيية بهعالييية وتلمويربييا لتلبييية احتياجييات المسييتهيدي بييانان يبييع 

يييية ييييات وتلمبييييي  التكنولوجيييييا الحديثي يييية التلمييييوطات فييييي مبييييا  المكتبي ييييذاتي والتلمييييوير الم/ييييي المسييييتمر لمواتبي  يكومييييوا مسييييتعدي  للييييتعلن الي

ميييابطي  يايييى التكييييف ميييع التغيييييرات المسيييتمر  فيييي مبيييا  المكتبيييات وأن يتمتعيييوا بالطيييدط  يايييى مواجلييية التحيييديات الجدييييد  التيييي ميييد و 

 يييي  تنايييأ متيبييية للتلميييوط التكنوليييوجي واحتياجيييات المسيييتهيدي 
 
أن يتمتعيييوا بملييياطات أخلاميييية ياليييية وميييين إيبابيييية، حييييو ، رضيييلا

 .زعملون في تطدين خدمات المكتبة بكهاا  ورايلية ويتعاملون مع المستهيدي  بحس  معاملة واحترات
 

باييكل يييات، يتضيي  ميي  آطاا المايياطتين فييي الدطاسيية أنايين زعتطييدون باييد  فييي أبمييية امييتلاك العيياملين فييي مكتبييات المسييتطبل المليياطات 

المكتبة يايى تلبيية احتياجيات المسيتهيدي  والتكييف ميع التلميوطات التكنولوجيية والتحيديات المذ وط  أيلاي. بذي الملاطات تع ك مدط  

 الجديد  في المجا . 

 

 ؟: ما الما:قات التي ي:اجهها الاامت:ن في المكتبة الأكاديمية لتتغيير لتام  في مكتبة الم:ت ب الرابعالإجابة على الت:اؤل 

المعوميات التيي يواجلليا العياملون فيي المكتبية تن تناو  آطاا المااطتين في الدطاسة حو  بيذا التسياؤ  مي  خيلا  اسيتلملاع آطائاين حيو  

 وجاات النتا   تما ياي:  الأ ابيمية للتغيير للعمل في مكتبة المستطبل  

الما:قات التي ي:اجههاا الااامت:ن فاي المكتباة الأكاديمياة لتتغييار استجابات المنارةين في الدراسة ح:ل عبارات (  7جدول رقم ) 

 (32)ن=لتام  في مكتبة الم:ت ب   
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 للمكتبة المستطبلية..  يدت وجوب طؤية وا حة 1
 1 10 21 ك

 3 موار  0.54 2.63
% 65.6 31.3 3.1 

 .  يدت وجوب المواطب المالية والعارية اللاكمة للتحو .2
 1 10 21 ك

 3 موار  0.54 2.63
% 65.6 31.3 3.1 

 .  يدت وجوب الدين م  الإباط  العليا.3
 3 10 19 ك

 5 موار  0.66 2.50
% 59.4 31.3 9.4 
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 .  يدت وجوب التدطيع المناسع ياى الملاطات الجديد .4
 0 11 21 ك

 1 موار  0.47 2.66
% 65.6 34.4 0.0 

 .  يدت وجوب الثطة أو الرغبة في التغيير.5
 3 11 18 ك

 6 موار  0.66 2.47
% 56.3 34.4 9.4 

 .  اليوة م  رطدان الو يهة.6
 4 9 19 ك

 6 موار  0.71 2.47
% 59.4 28.1 12.5 

 .  يدت وجوب الثطارة الم سسية الدايمة للتغيير.7
 1 9 22 ك

 1 موار  0.54 2.66
% 68.8 28.1 3.1 

 موار  0.41 2.57 العاملون في المكتبة الأ ابيمية للتغيير للعمل في مكتبة المستطبل المعومات التي يواجللا

 

العياملون فيي المكتبية الأ ابيميية للتغييير للعميل فيي مكتبية  معوميات يواجلليا( أن بنياك موارطية يايى وجيوب 7يتض  م  الجدو  طمين )

 3مي   2.57م  وجلة مظر المااطتين في الدطاسة بمتوسي حسابي بلي  )  المستطبل
 
( وبيو متوسيي حسيابي يطيع فيي الهخية الثالثية ورطيا

لمطيا  ليكرت الثلاحي، حيو تكون بذا المحيوط مي  سيبع يبياطات جياات جميعليا بمتوسيلمات حسيابية تايير إليى بطجية مواري  حييو 

 ( . 3م   2.66و  2.47تراوح  المتوسلمات الحسابية للذي العباطات ما بين )

 يييروط  تيييورير التيييدطيع والتلميييوير للعييياملين فيييي المكتبييية لاتتسييياا الملييياطات الجدييييد  الململوبييية فيييي المكتبيييية حييييو أتيييد الماييياطتين يايييى 

أن تكيون بنياك اطارية م سسيية تيدين التغيييير ، و المسيتطبلية. ميد يكيون بنياك مطيص فيي الهير  التدطيعيية المناسييبة لتلميوير ملياطالمان

، بالإ ييارة إلييى والابتكيياط فييي المكتبيية. مييد يكييون بنيياك يييدت وجييوب الييدين الكييافي ميي  الإباط  والليخيية الإباطييية لتحطييي  التغيييير الململييوا

وجيوب طؤيية وا ييحة وخلمية اسيتراتيبية لتحوييل المكتبيية إليى المكتبية المسييتطبلية، ميد يكيون بنياك يييدت وجيوب توج ايات وا ييحة ييدت 

تيييورير الميييواطب الماليييية والعايييرية اللاكمييية لتحطيييي  التحيييو  الململيييوا فيييي المكتبييية، وميييد يواجليييون ، و مييي  الإباط  بايييأن التحيييو  الململيييوا

أن بعييض العيياملين مييد يواجليييون صييعوبة فييي مبييو  التغييييير ، و صييعوبات فييي الحصييو  ياييى التموييييل الييلاكت والكييوابط العاييرية الم بلييية

 يييي  إمييه والتكيييف مييع التحيييولات التكنولوجييية فييي المكتبييية. مييد يكييون بنييياك مطاوميية للتغيييير مييي  بعييض الأرييراب فيييي المكتبيية
 
ميييد ، رضييلا

 
 
زايعر العياملون بيالطل  ميي  أن التحيو  إليى المكتبيية المسيتطبلية ميد ييي بي إليى رطيدان و ييا هلن الحاليية. بيذا اليييوة ميد يكيون ييياملا

ا لتحييوللن للعمييل فييي المكتبيية المسييتطبلية
 
ميي  الإباط  العليييا  ييروطي لتحطييي  التحييو  الململييوا فييي المكتبيية.  يييرون أن الييدين، أو معوميي

 .مد زاعرون بعدت وجوب الدين الكافي م  الإباط  العليا لت لمي العوا   وتنهيذ التغييرات اللاكمة

، يتضييي  مييي  آطاا الماييياطتين أن بنييياك مبمويييية مييي  المعوميييات التيييي تعيييي  تحيييو  العييياملين فيييي مكتبييية المليييك سيييلمان للعميييل فيييي 
 
إجمييالا

مكتبيية المسييتطبل. بييذي المعومييات تاييمل مطييص التييدطيع المناسيييع، ويييدت وجييوب الثطاريية الم سسييية الدايميية للتغيييير، ويييدت وجيييوب 

طؤييية وا ييحة، ومطييص المييواطب المالييية والعاييرية، ويييدت وجييوب الييدين ميي  الإباط  العليييا، ويييدت الثطيية أو الرغبيية فييي التغيييير، واليييوة 

 م  رطدان الو يهة. تلك العوا   تحتاج إلى معالجة رعالة وتورير الدين اللاكت لتحطي  التحو  الململوا في المكتبة. 
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وةيااااف ي:ااااتفيد أخصااااالمع المات:مااااات لاااادور  الم ترحااااات لتطاااا:ير مكتبااااة المتاااا  سااااتمان هااااي : مااااا الخااااام الإجابااااة علااااى الت:اااااؤل 

 الجديد؟

المطترحييات لتلمييوير مكتبيية تيين تنيياو  آطاا المايياطتين فييي الدطاسيية حييو  بييذا التسيياؤ  ميي  خييلا  اسييتلملاع آطائايين حييو  مييا ي 

 وجاات النتا   تما ياي:   وتيف زستهيد أخصائي المعلومات لدوطي الجديد؟الملك سلمان 

وةياف ي:ااتفيد الم ترحااات لتطا:ير مكتبااة المتا  سااتمان اسااتجابات المناارةين فااي الدراساة حاا:ل عباارات مااهي (  8جادول رقام ) 

 (32أخصالمع المات:مات لدور  الجديد )ن=
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الميييواطب الرمميييية والمحتيييوى الإلكترو يييي لتوسييييع ماييييد  .      تيييورير الم ييييد مييي  1

 المعررة في مكتبة الملك سلمان.

 0 4 28 ك
 4 موار  0.33 2.88

% 87.5 12.5 0.0 

.      تع ييييي  التعيييياون مييييع الم سسييييات الأ ابيمييييية والبحثييييية المحلييييية والعالمييييية 2

 لتباب  المعررة والمواطب.

 0 1 31 ك
 1 موار  0.17 2.97

% 96.9 3.1 0.0 

.      تيييييورير بنييييييية تحتييييييية تطنييييييية متلمييييييوط  تييييييدين الوصييييييو  المهتييييييو  والبحييييييو 3

 العلمي في مكتبة الملك سلمان.

 0 2 30 ك
 3 موار  0.24 2.94

% 93.8 6.3 0.0 

.      تنظين رعاليات ومدوات ووطش يمييل لتع ييي  التواصييل وتبيياب  الي ييرات 4

 مكتبة الملك سلمان والمجتمع الأ ابيمي.بين العاملين في 

 0 7 25 ك
 6 موار  0.41 2.78

% 78.1 21.9 0.0 

.      تييييورير خييييدمات الييييتعلن الييييذاتي والتييييدطيع المسييييتمر للعيييياملين فييييي المكتبيييية 5

 لتلموير ملاطالمان ومعررتان التطنية.

 0 1 31 ك
 1 موار  0.17 2.97

% 96.9 3.1 0.0 

التلميييييييوير اليييييييدا ن لواجليييييييات المسيييييييت دت الحديثييييييية والبدمايييييييية لتحسيييييييين .      6

 تبربة المست دت في التصهح والبحو في مكتبة الملك سلمان.

 0 6 26 ك
 5 موار  0.39 2.81

% 81.3 18.8 0.0 

 موار  0.14 2.89 وتيف زستهيد أخصائي المعلومات لدوطي الجديدالمطترحات لتلموير مكتبة الملك سلمان ما ي 
 

وتييف زسيتهيد أخصيائي المعلوميات مكتبية المليك سيلمان ( أن بناك موارطة ياى ما ي المطترحات لتلميوير 8يتض  م  الجدو  طمن )

( وبيو متوسيي حسيابي يطيع فيي الهخية الثالثية 3مي   2.89لدوطي الجدييد مي  وجلية مظير الماياطتين فيي الدطاسية بمتوسيي حسيابي بلي  )

 لمطييا  ليكيرت الثلاحيي، حييو تكيون بيذا المحيوط مي  سي  يبياطات جياات جميعليا بمتوسيلمات حسيابية تايير إليى بطجية مواري  
 
ورطيا

 ( . 3م   2.97و  2.78حيو تراوح  المتوسلمات الحسابية للذي العباطات ما بين )
 

يعتطيييد الماييياط ون أن تيييورير الم ييييد مييي  الميييواطب الرمميييية والمحتيييوى رأييييد الماييياطتين العبييياطات الميتلهييية التيييي تناولييي  بيييذي المطترحيييات ر

يييييرون أن التعيييياون مييييع الم سسييييات ، تمييييا الإلكترو ييييي زسييييابن فييييي توسيييييع مايييييد  المعرريييية فييييي المكتبيييية وتلبييييية احتياجييييات المسييييت دمين

أن تيييورير بنيييية تحتيييية ، و الأ ابيميييية والبحثيييية المحليييية والعالميييية زسيييابن فيييي تبييياب  المعررييية والميييواطب وتع يييي  جيييوب  الييييدمات المطدمييية

أن تنظيين رعالييات ومييدوات ، بالإ ييارة إليى تطنيية متلميوط  تيدين الوصيو  المهتييو  والبحيو العلميي زعي ك التلمييوط والابتكياط فيي المكتبية

تييورير خييدمات الييتعلن الييذاتي والتييدطيع ، و ووطش يمييل زعيي ك التواصييل وتبيياب  الي ييرات بييين العيياملين فييي المكتبيية والمجتمييع الأ ييابيمي

 يييي  المسيييتمر للعييياملين فيييي المكتبييية زسيييابن فيييي تلميييوير ملييياطالمان ومعيييررتان التطنيييية
 
أن التلميييوير المسيييتمر لواجليييات المسيييت دت ، رضيييلا

 .الحديثة والبدماية يحس  تبربة المست دت في التصهح والبحو في المكتبة

 الم العمييل فييي باييكل يييات، زعكييس تأييييد المايياطتين للييذي المطترحييات طغبييتان فييي تحسييين
 
للمكتبييات الأ ابيمييية فييي  كتبيية وجعللييا مموذجييا
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المسيييتطبل. بيييذي المطترحيييات تسيييتادة تحسيييين البنيييية التحتيييية التطنيييية، وتوسييييع ماييييد  المعررييية، وتع يييي  التعييياون، وتلميييوير ملييياطات 

 العاملين، وتحسين تبربة المست دت وتباب  الي رات بين الجلات المعنية. 
 

 المقترحات والتوصيات:

ينبغييييي ت صيييييص م يييييد ميييي  الجلييييوب لتييييدطيع العيييياملين فييييي المكتبيييية الأ ابيمييييية وتوسيييييع مايييييد  المعرريييية الرممييييية لييييدمان ليدميييية  •

 المواطب الرممية والمحتوى الإلكترو ي. المستهيدي  م  

يبييع تع ييي  التعيياون مييع الم سسييات الأ ابيمييية والبحثييية المحلييية والعالمييية ميي  خييلا  تبيياب  المعرريية والمييواطب وتنظييين رعاليييات  •

 ومدوات ماترتة. 

يييية  • ييييورر تبربي ييييع وتي ييييكل أوسي ييييي باي ييييو العلمي ييييو  والبحي ييييو  المهتي ييييدين الوصي ييييوط  تي يييية متلمي يييية تطنيي يييية تحتيي ييييوير بنيي ييييديو وتلمي ييييجيع تحي تشي

 مست دت متميز . 

لمواتبية تطييدت  تيورير خيدمات اليتعلن اليذاتي والتيدطيع المسيتمر للعياملين فيي المكتبية لتلميوير ملياطالمان ومعيررتان التطنيية والملنيية •

 . تكنولوجيا المعلومات

 تنظين رعاليات ومدوات ووطش يمل منتظمة لتع ي  التواصل وتباب  الي رات بين العاملين في المكتبة والمجتمع الأ ابيمي.  •

الماييياطتة والتهايييييل فييييي مبتميييع المكتبيييية الارترالييييمي مييي  خييييلا  منصييييات التواصييييل العيييياملين فييييي المكتبييية الأ ابيمييييية ياييييى تشيييجيع  •

 الاجتماعي والمنتديات لتباب  الأركاط والي رات. 

إجيييراا مراجعييية وتطييييين بوطيييية لأباا المكتبييية وتحطيييي  الأبيييداة المحيييدب ، وذليييك مييي  خيييلا  تطييييين ط يييا المسيييت دمين واسيييتلملاع  •

 الرأي ومراجعة الإحصااات والبيامات ذات الصلة. 

 

 :المراجع

 (. تدطيع وتنمية المواطب العارية بالمكتبات والمعلومات ومرار  المعلومات، الاسكندطية: باط الوراا2012ابرابين، السعيد. ) −

 والمعلومات في البيخة العربية. (. تلمبيطات اللواتف الذتية في المكتبات  2015بكاي، يحي. ) −

(. المييواطب العايرية فييي المكتبيات المدطسيية بمصيير: بطاسية مرييحية استطصيا ية للعياملين فييي المكتبيات المدطسييية 1995تياج، أحميد. ) −

 60 -56في محارظة الطليوبية. الاتبابات الحديثة في المكتبات والمعلومات.  

 (. الوعي المعلوماتي في أومات الكواطث والأكمات/ مومع جمعية المكتبات البحرينية. 2020الحل ي، خالد. ) −

(. التوجه محيو المكتبيات الذتيية: بطاسية استايرارية لنظيات مكتبيات المسيتطبل. مبلية 2019حم  ، عجا ، ويبدالمالك، مور . ) −

 178-166،   2ببلوريليا لدطاسة المكتبات والمعلومات. ع

 ، باط المعتز للنار والتوكيع. التسوي إباط   . (2017). خليل، وا ل −

(. التأبيييل الم/ييي للعيياملين بالمكتبييات المت صصيية فييي ليعيييا: المكتبيية العلمييية لمرتيي  البحييوث اللمبييية 2017بزايية، ابييرابين محمييد. ) −

. جامعة ال اوية. 
 
 بال اوية مموذجا

(. وامييييع بييييرام  تييييدطيع العيييياملين فييييي المكتبييييات العاميييية الأطبمييييية ومعرريييية 2017الرحيييييل، أ عييييات يميييير، والاييييوابكة، يييييو س أحمييييد. ) −

 186 -165.   44، م  4احتياجالمان التدطيعية م  وجلة مظربن. مبلة بطاسات العلوت التربوية. الجامعة الأطبمية. ع

 . 25(. اراا تلموير الملنة المكتعية. مبلة المكتبات والمعلومات، مسلمنلمينية: جامعة منتوطي،   2006السبتي، يبدالمالك. ) −

 18(. اباط  المواطب العارية، يمان، باط وا ل.   2003يبا ، سليلة. ) −
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(. اختصاصيمي المعلوميات بالمكتبيات الذتيية: الحاجية إليى ايياب  التأبييل )الأسياليع والمتلملبييات(. 2021يبيدالطابط، أميل حسيين. ) −

 2021الم تمر السنوي الثا ي والثلااون للاتحاب العربي للمكتبات والمعلومات، الطابر ه بزسم ر 

(. ايييييداب اختصاصييييمي المكتبييييات والمعلومييييات فييييي بيخيييية الكترومييييية: طؤييييية مسييييتطبلية. الاتبابييييات 2002يبييييداللابي، محمييييد رتحييييي. ) −

 22 -13.  18، ع9الحديثة في المكتبات والمعلومات، م 
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 توظيف الذكاء الإصطناعي  في تطويـر البرامج الأكاديمية

 دراسة وصفية تحليلية على عينة من أعضاءهيئة تدريس جامعة حمد بن خليفة)

( م2023 - 2022في الفترة من   

 د. إسراء عمر إبراهيم

 المستخلص

التعرف على دور الذكاء الإصطناعي في تطويرر الروما ا ااكادية وة م و عرفوة  ودف اسوتاادة حا عوة  ةود  الدراسة إلى  هدفت 

 والاسووابا ة كووتدوام   ةوو  وأداة اهلا ظووة التحف لوويم اليصووا  البا ثووة اهوون   بووخ يف اووة  ووخ الووذكاء الإصووطناعيم اسووت د ت

توووخ ايت وووار ع نوووة عةديوووة  وووخ أعجووواء ه  وووة تووودرقد حا عوووة  ةووود بوووخ يف اوووةم و ووود تيصوووفت  اهعفي وووام و تحف وووا الب ا وووام م

اسوت دا  إ كا  وة  م تهوتخ حا عوة  ةود بوخ يف اوة بالوذكاء الإصوطناعي و منوتا د  وخ تطب  اتو الدراسة إلى عدة  تائا  نهوام 

 .  زرد  خ  شاركة الطلاب في العةف ة التعف ة ةم الذكاء الإصطناعي يالذكاء الإصطناعي في تطيرر الرما ا ااكادية ة  

 

Abstract:  
 

       The study aimed to identify the role of artificial intelligence in the development of academic 

programs, and to know the extent to which Hamad bin Khalifa University benefits from artificial 

intelligence. Hamad Bin Khalifa University faculty members, and the study reached several results, 

including, Hamad Bin Khalifa University is interested in artificial intelligence and benefits from its 

applications, the possibility of using artificial intelligence in developing academic programs, artificial 

intelligence increases student participation in the educational process. 
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 المقدمة: 
 

 إلوى البدايوة فوي يهودف الاصوطناعي الوذكاء وكوا  م اهعاصورة التكنيليح وة الثويرة عوخ  تجوت التو  العفوي  أ ود الوذكاء الاصوطناعي 

 م  عا  تو  لفةعفي وام وك ا وة  وخ تاكروم البشور   اهع ودة التو  ي وي   هوا الع وا الذهن وة العةف وام فهوخ يولا   وخ وذلو  م المحاكواة

 التياصوا  يا و  فوي اهيحويدة التطب  وام  ثوا ا اياري  وام  وخ العديود فوي الاصوطناعي يوديا  و  التطوير التكنيلويأي أصوبذ الوذكاء

 تودر  التو  اهرا بوة الصويت ة وكوا رمام اهنواعدة وبورا ا والإعلا وامم الر ة وة وا اورائ  البحو   حركوام ويياري  وام الاحتةواعيم

 اهعفي وامم وحةعهوا واكانواب الوتعفخم علوى ياو ذ ال ودرة كةوا (1الذك وةم وبورا ا التعفو خ الماتفاوة م  اهورور اليحوي،م و ظوخ وتةرو 

 فوي وتيظ اهوا ال ديةوة ا ارومام  واسوت دا  تحف وا اهعفي وامم عةف وة  ورارام بنواء علوى وات واذ ب نهوام ف ةوا روابو   ويفو  وتحف فهوا

 الكتو   وخ ذكو   حتويف  إنشواء يةكوخ والتعا وا  عهوا م  إذ م ا  ديودة والظوروف النورقعة لفةيا و  والاسوتجابة م حديودة  يا و 

 (. 2اهر فة الإبتدائ ة إلى اهر فة ا  ا ع ة    خ اهنتيرامم حة   على ر ة ة معفخ واحهام الدراس ة إلى
 

 :  مشكلة الدراسة

فووي ظووا التطووير النوورق  فووي  جووا  تكنيليح ووا اهعفي ووام  والإتصووالام  والووذكاء الإصووطناعيم  منووبى ا  ا عووام إلووى تجووةر  تطب  ووام 

فووووي الرووووما ا ااكادية ووووة م لتطوووويرر و تحنوووور  العةف وووة التعف ة ووووة ا  ا ع ووووة م وتتةثووووا  شووووكفة البحوووو  فووووي النوووو ا   الوووذكاء الإصووووطناعي

 الرئيد :  ا  دف تيظ   تطب  ام الذكاء الإصطناعي في تطيرر الرما ا ااكادية ة؟. 
 

 تساؤلات الدراسة:

  ا إ كا  ام الذكاء الإصطناعي ؟ .1

 الذكاء الاصطناعي في التعف خ ؟  ادور  .2

 ك   ييظ   الذكاء الإصطناعي  في تطيرر الرما ا ااكادية ة ؟ .3

  ا  دف استاادة حا عة  ةد بخ يف اة  خ الذكاء الإصطناعي؟ .4
 

 أهمية الدراسة:

والوودور الووذ  ي ديوو  فووي تطوويرر الرووما ا ااكادية ووة م وذوورورة  ياكبووة هووذا التطووير  تكةووخ أهة ووة البحوو  فووي أهة ووة الووذكاء الإصووطناعي

 التو  بالصويرة العةف وة التعف ة وة م واسواثةارها فوى تيظ اهوا سوبا وتحديود بالتطب  وام م والت ن وام اهنوت د ة ف و م  واهعرفوة 

 تتياك     اهنتجدام. 
 

 أهداف الدراسة:

 التعرف على إ كا  ام الذكاء الإصطناعي.  .1

 التعرف على دور الذكاء الإصطناعي في تطيرر الرما ا ااكادية ة .  .2

  عرفة  دف استاادة حا عة  ةد بخ يف اة  خ الذكاء الإصطناعي.  .3

 الي يف على   اطر الذكاء الإصطناعي .  .4

 اهناهةة في اثراء اهكتبة العرب ة .  .5
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 :منهج الدراسة

منت د  هذ، الدراسة اهن   اليصا  التحف لي م وقعرف بت  : " حاولة اليصي  إلوى اهعرفوة الد   وة والتاصو ف ة لعناصور  شوكفة 

 (3أو ظاهرة  ائةة لفيصي  إلى فهخ أفجا وأدق أو وذ  الن اسام والإحراءام اهنت بف ة ا ااصة  ها.  
 

 أدوات البحث:

هي اهشاهدة واهرا بة الد   ة لنفي   ا أو ظاهرة  ع نة فوي ظوا ظوروف وعيا وا ب م وة  ع نوة لحورل ا حصوي  علوى / الملاحظة:  1

م و ود لا ظووت البا ثوة اسوت دا  الووذكاء الإصوطناعي بصويرة كبروومة  (4 عفي وام د   وة لايوا ذ هووذا النوفي  أو هوذ، الظوواهرة.  

 في الاتمة اايرمة في الم الام ااكادية ة و اههن ة و العفة ة  . 

و  الاستب ا  هي أداة   ة  الب ا ام اهتعف ة بةيذيع بح   حدد عوخ طررو  اسوتةارة يجورف معب مهوا  وخ اهنوتج   الاستبيان: /2

 است د ت البا ثة استب ا  للأعجاء ه  ة تدرقد بجا عة  ةد بخ يف اة.   
 

 مجتمع و عينة الدراسة :

( م  جتةوووو  البحوووو  أعجووواء ه  ووووة توووودرقد حا عوووة  ةوووود بووووخ 5 جةيعوووة  ووووخ ا حووووالام تنطبووو  عفةهووووا يصووووائذ  ع نوووة.   الم تةووو  :هووووي

 أستاذ وأستاذة حا ع ة   14يف اة . تخ ايت ار ع نة  صدية  خ أعجاء ه  ة تدرقد حا عة  ةد بخ يف اة وعددهخ 

 الإطار المكاني: 

  طر   –الدو ة –حا عة  ةد بخ يف اة 

 الإطار الزماني:  

  2023  - 2022في الاتمة  خ 

 المبحث الأول الذكاء الإصطناعي :

 يعوا  وتتطفو  الإننوا  ينجزهوا التو  اهها  اداء برم جمها ي تذ الكةب يتر  جالام أ د " : بت   بدايات  في الاصطناعي الذكاء عرف

 وعفوخ م حهوة  وخ الآلوى والوتحكخ وا حاسويب الونظخ عفوخ  جوا  فوي ا حديثوة العفوي  أهوخ أ ود الاصوطناعي الوذكاء أ  م كةوا الوذكاء  وخ

 بورا ا  عةوا طررو  عوخ الإننوان  الوذكاء طب عوة فهوخ إلوى م ويهودف أيورف  حهوة  وخ الوناد وعفوخ والفحوام والرراذو ام اهنطو 

 الطرر وة بإيجواد الآلوى ا حاس  م والذكاء الاصطناعي هي   ا  برا ا   ا فى  ي    رار ات اذ أو  ا  شكفة  ا  خ  اسيب ة تةكخ

 الرم ا ا  ها غذف الت  اهتنيعة الاستدلال ة العةف ام  خ العديد بالرحيع  إلى اهلائخ ال رار إلى التيصا أو اهنتلة بحا منةذ الت 

م هوي  ودرة الآلام علوى التك و  فوي اهيا و  ا  ديودةم والتعا وا  و  اهيا و  النالمو ةم و وا اهشوكلامم الإحابوة  (6و لنرعة فائ ة   

ا  وووخ الوووذكاءم  وو  وفوووي معررووو  قيووورم و ووود عووور ف الوووذكاء  علوووى ااسووو فةم م وتنا وووذ   تفووو  اليظوووائ  اايووورف التووو  تتطفووو   نوووتيف  ع نو

 (7الاصطناعي بت   الدراسة سفي  الذكاء عند الإننا  والنبي لهندسة  ثا هذا النفي .  
 

 :الاصطناعي الذكاء أنواع

هي ألنو   أ وياع الوذكاء الإصوطناعيم يوتخ بر جوة الوذكاء (:Narrow AI or Weak AIالذكاء الإصطناعي الضيق أو الضعيف ) •

 الاصطناعي لف  ا  بيظائ   ع نة دايا بي ة  حددة. 

يتةرو  بال ودرة علوى حةو  اهعفي وام و تحف فهوا و عةوا توراكخ يرومام  وخ اهيا و  التو   : (Strong AIالذكاء الإصطناعي القوي  ) •

 يكانبها  م الت  ت هف  ا  يت ذ  رارم  نت فة وذات ة  ثا الن ارام ذات ة ال  ادة و ربيتام  الدردلمة الايررة . 

هووي ربيتووام منووبي لمحاكوواة الإننووا  م نعتةوود علووى  ةطوور  أساسوور م ااو  هووي فهووخ   :(Super AIالووذكاء الإصووطناعي اق ووار  ) •

 (8أفكار البشر و الإ اعالام و النفي  م أ ا الثان  لفتعبرم عخ ا حالة الدايف ة و اهشاعر و التنبت  ها م وهي تحت التجربة .  
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  - إمكانيات الذكاء الإصطناعي :

ام النصوي  لتانورم الاصوطناعي الوذكاء :  اسوت دا  معاقجوة الغةوة الطبيعيوة •  وتيل ود م الودلالي التحف وا ذلو  بةوا فوي تف ائ و 

 .  النصي 

 .الذك ة الهيات  كةا في اهنطي ةم الكفةام على الطب ع ة الفحة  عا  ة تطب    خ يلا التعرف على الكلام :  •

 النووار حووياياماهثوا   سووب ا علووى( اليحو  علوى لفتعوورف الاصووطناعي الووذكاء اسوت دا  التعورف علووى ال وير و معاقج: ووا : •

 اهثوا  لفت ي و  سوب ا علوى( بالصويرة التلاعو  م)الآلوي الرميود  لفاوري  سوب ا اهثوا  علوى( ال ود يو  علوى التعورف م)الإلكتمو  وة

 .ال  ادة ذات ة واهركبام م)العة  

 الروما ا وروبيتوام ا حاسويبم ألعاب فى اهنت د ة الر زرة الياص ام في الاصطناعي الذكاء است دا وكلاء ذاتيي التحكم :  •

 .الذات ة وا حرب الذك ةم والروبيتام الافتماذي ي م والرفاق الجارةم

 .اليحي، في و النفي  في و  اهكتيبة النصي  في اهشاعر لتحف ا الاصطناعي الذكاء است دا الكشف عن التأثيرات :   •

 واهود  ااعةوا  وتي عوام والتنبو  بوالط د الطب وة الايا صوام فوي الاصوطناعي الوذكاء اسوت دا  إسوتررا  البيااوات لغتؤبو : •

 .الا ت ا  والكش  عخ اهال ة والتنب ام الذك ة

ة فوي الاصوطناعي الوذكاء اسوت دا الإبودا  ال وناعي :  •   صوذ أو فن وة أعةوا  أو أو  يسو    صوير  إنشواء يةكنهوا التو  اا ظِةوة

 (9  .حديدة
 

 :   تطبيقات الذكاء الإصطناعي

هوووي أبريألموووكا  الوووذكاء الاصوووطناعيم هوووي ت ن وووة  تعف وووة لعةف وووة تصوووة خ و بنووواء و مشوووح ا تطب  وووام  : (Roboticsالربووويتيك  ) •

 الآلوي با حاسو  تيصو ف  أو بر جتو  يةكوخ م لشور    نطو  وفو  نعةوا  واد  ه كوا ببنواء يهوتخ   و  م الروبيتوام  وخ  تفاوة 

  ل  د 
 
 .  ع نة  ها ا

م هوي  وا  نهوا ااعةوا م  وخ كثروم فوي ط وار دو    وخ الطوائرام ا اشرم و د :الدرواز •   وا و نهوا لشوررةم تحكوخ غرفوة لا يو  وخ  نور 

 الزراع وةم والمحاصو ا ا حودود  را بوة فوي منوت د  التو  الطوائرام فوي كةوا م  ركوة تابو   ثوا بنانو م  رارات  ات اذ على  ادر هي

   كس  م كا رمام  ثا الياص  م التصيرر في اهنت د ة الطائرام تف  أو وااطعةة الطرود تيص ا على ال ادرة الطائرام أو

  وتحف  تنا م ثخ ال دم على تثب مها يتخ والت 
 
  لتفت   لع دا

 
 . ف ديي ل طام أو صيرا

  وخ الصويت ة ااوا ور تتف و  التو  الروما ا تفو   هوا ي صود( : Sound Assistance Programsبورام  الماواعدا ال ويتية ) •

 إلوى العوالخ فوي الشوركام ف كروم  اتجهوت و ود الصويمم ت ن وة عروم اهنوت د   و  تتااعوا أو  ع نوةم بيظوائ  لف  وا  اهنوت د 

 . الرما ا هذ،  خ  ةاذج إنشاء

 م لفيواذ تظهور التو  والا ودييهام والصووير  والتعف  وام التحررودام إ  :الأخبوار وترشويحات البحوث اتواج  فوي الوتحكم •

رة يياري  وام إلا هوي  وا م ا تما هوا يوتخ التو  والصودا ام  أبوري  أ ود ومعتروم اهنوت د م تيحهوام  و  ء لاتوت بح  مبوذكاء  طوي 

 .  ع  ياناس   ا ا تماح في يبدأ عف   وبناء وتاج لات م تيحهات  وفهخ  اهنت د  بتحف ا يبدأ الذ  الاصطناعيم الذكاء  ةاذج

  وخ وذلو  الوتعفخ علوى  ودرتها  تجةو  كثرومة تطب  وام هنوا  أ  (:Machine Learninng على التعغم )  قدرا الآلآت •

 علوى  وادرة الآلام تجعوا بصويرة ب نهوام حديودة علا وام واسوت راج فيرروة بصويرة وتحف فهوا اهعفي وام حةو  عةف وة تحنور  يوا 

  وادرة وتكوي   الإلكتمو  وةم لف  ةوام معرذها اكاشاف على  ادرة الكةب يتر أحهزة ا ث فنجد م  نب ة بر جة دو    خ التعفخ
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 معوديا علوى  وادرة ال  وادة ذات وة النو ارام و جود قل وةم بصويرة  عهوا والتعا وا بوا و صودرهام ال  ةوام هوذ،  يع وة تحف وا علوى

 .. التطب  ام  خ وغرمها إلةها الذهاب في صا بها يرغ  الت  اا اكخ تي   أو الطرر م  الة وف  سرمها ي 

 وتتي و  اافوورادم  ركووة تةروو  أ  منووتط   أ ن ووةهنووا  يياري  ووام    :(Mass Surveillanceالمتابعوة و الرصوود الشووام  ) •

  وتطف  تهديدا مشكا  د الت  ا حركام
 
  لها يةكخ با  هام ا ذارا

 
 اهيحويدو   ااشواا  هيروة علوى وتتعورف اليحوي، تةر  أ  أيجا

 . باهكا 

 أسو فة تحف وا علوى  وادرة اصوطناعي ذكواء  ظوخ الشوركام هوذ، لعو  طويرم   و   :العمولاء استفاوارات علوى لغورد آليوة اظوم •

 لاء . عة يد ة  ةثا وليد اصطناعيم ذكاء  ظا     يتحدث أ   العة ا يدر  أ  دو    خ م عفةها والرد العة ا

 تي و  لموتهها  وخ اصوطناعي ذكواء ت ن وام الشوركام  وخ العديود طويرم ( :Purchase Predictionتيقوع إحتيااوات العميو  ) •

 فةوث الصوح ةم  التو  أو الشورائ ة يرماتو  علوى بنواء العة وا ا ت احوام
 
  وخ معودا  الفتور  وتارحوتم أ وايو   وخ كوا طويرم لا

  اهتحدةم اليلايام في التجزئة لمركام كرميام
 
   ظا وا

 
  ذك وا

 
 الب ا وام تحف وا علوى بنواء وذلو  العة وام التنب با ت احوام علوى  وادرا

 (10  . الشرائ  بتارر   ا ااصة العةلا ة
 

 مجالات الذكاء الإصطناعي :

اهشوووواركة الز ن ووووةم     واهانوووور التاوووواعليم  طوووويرم ت ن ووووام ا حاسوووويب فووووي   تروووومام الووووذكاء الاصووووطناعي  ثووووا : عغوووويم اقباسووووي :  •

وواحهام اهنت د  الرسوي  ةم وه كوا ب ا وام ال ائةوة اهتصوفةم و دارة الت وزرخ الآلويم والرم جوة الر زروةم والرم جوة اليظ ا وةم 

  .والرم جة الدينا  ك ة والرم جة كائن ة التيح 

الاتحوواد الوودولي للاتصووالام يوودعخ اه سنووام التوو  منووت د  الووذكاء الاصووطناعي هعا  ووة التحوودتات الاقت ووادتة والااتماعيووة:  •

ووووي  ووووطناعي فو ووووذكاء الاصو ووووز الو   ركو
 

ووووثلا ووووا  و وووويب كال اير  و ووووة حنو ووووالخ. أطف وووووت حا عو ووووي العو ووووة فو ووووادية والاحتةاع و ووووديام الا تصو لعووووو  التحو

الم تةوو م  هوودف اسووت دا  الووذكاء الاصووطناعي هعا  ووة اهشووكلام الاحتةاع ووة ذام الصووفة  ثووا الاشوورد. وقنووت د  البووا ثي  فووي 

 .ستا ايرد الذكاء الاصطناعي لتحف ا صير اا ةار الصناع ة لتحديد اهناط  ذام  نتيرام الا ر ااعلى

تُظهر تطيرام الذكاء الاصوطناعي ا  ديودة فوي  جوا  الزراعوة م بح و  يتنبوت الوذكاء الاصوطناعي بالي وت الوذ  ننوتحر   الزراعة:   •

ا لف طووو م  ووا يزرووود  وووخ كاووواءة  ا وحووواهز  ا  را بوووة  .الزراعووة حصووي   ثوووا الطةووواطخ ل صووبذ  اًووو   وو  ومشوووةا هووذ، التطووويرام أيجو

 المحاص ا والتمبة والروبيتام الزراع ة والتحف لام التنب رة.  

يياحوو   جوا  اا ووخ النوو رمان  تحوديام كبروومة  ثووا ة ةووام ال رصونة التوو  تتحوو  الجورر باهنظةووام  ووخ حة وو   الأمون الاووينراني •

اا ووياع وتانووب  فووي أذوورار تجاررووة بةف ووارام الوودولارام. بوودأم لمووركام اا ووخ منووت د  الووذكاء الاصووطناعي  ثووا فووري الب ا ووام فووي 

ا إلى  عفي ام عال ة ا اطيرة و ف فة ا اطيرة.    الشبكام قل  

يةكخ لفذكاء الاصطناعي ا  يكي  ل  دور  ا د  في الاصي  الدراس ة اهنت بف ةم  نعرم عخ فكرة وحويد اهعفي وام فوي التعغيم:   •

ا  وو  الارو ووام الياصوو ةم  يةكووخ أ  تكووي  أحهووزة الدراسووة  ووادرة علووى إنشوواء  كووا  كووا  فووي البي ووة وعووخ تك وو  الت ن ووام تف ائ وو 

 دروس و نائا وألعاب لتناس  ا ت احام الطال  المحددةم وت ديخ  لا ظام فيررة. 

: يتكووي  الووذكاء الاصووطناعي فووي ا حكي ووة  ووخ التطب  ووام واا ظةووةم  ثووا الووذكاء الاصووطناعي اه تووم  بت ظةووة الأاظموة اقبكيميووة  •

   التعرف على اليح . 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
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 إبراهيم  عمر إسراء. د

ووووووالام  العمغيووووووات العاووووووكر ة : • ووووووز ال  ووووووادة والووووووتحكخ والاتصو ووووووتعفخ الآلووووووي فووووووي معزرو ووووووكررة لفووووووذكاء الاصووووووطناعي والو التطب  ووووووام العنو

ووووا امم  وووو  اهعفي ووووام الاسووووت باررة وتحف فهووووام والفيحنو ا فووووي  جووووالام حةو ووو  ووووطناعي  ال و واهناشووووعرامم تجوووور  أبحوووواث الووووذكاء الاصو

 والعةف ام الن رما  ةم وعةف ام اهعفي امم وال  ادة والتحكخ. 

ننت د  الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصح ة  في لفتصيرر اه طبي المحيسو  أو ت طو   كهربائ وة ال فو  الرعاتة الصبية  •

  أو لتحديد اهرض   الذيخ نعرذي  صحة النكا  لتاطرم يان   طاق التطب  ام لنرعة في الم ا  الطب  . 

صوووةةت الرم ج وووام ال ديةوووة فوووي و وووت كا وووت ف ووو  الب ا وووام اهطفيبوووة  عا  مهوووا  ف فوووة م و لوووخ تكوووخ   معاقجوووة و تروووز ن البيااوووات : •

هنوا  سوعام كاف وة لفت ووزرخ م أ وا الشوبكام العصوب ة ا  ديوودة ذات وة الوتعفخ م  و  اسووت دا  الا تم وتم يةكنهوا مشوارم و عا  ووة 

 (11الب ا ام و الارلماد إلى ك ا ة  ا اهشكلام م فت   ظخ التعفخ الآلى تتةر  ب درام كبرمة. 
 

 الاصطناعي. الذكاء تقنيات

 ال وائخ الاصوطناعي هوي  الوذكاء الر وز   الاصوطناعي م أو الوذكاء الكلاسو ك  الاصوطناعي الوذكاء :الكلاسويكي الاصوطناعي الوذكاء •

 وهوي الشورط م اهنطو   ياعود  وخ منفنولام كتابوة يتجوةخ و  ال وديخ  وخ الطوراي الاصوطناعي وهيالوذكاء  ال ياعود علوى

   .اههةة لإكةا  ا حاسيب يت ذهاالت   ا اطيام

 والتعورف الطب ع وةم الفحوة  عا  وة ذلو  بةوا فوي  الاصطناعي ا حديثة في الذكاء التطيرام  خ العديد ننت د  في  :التعغم الآلي •

خ علوى ا حنواب ة ال ائةوة ااسوال   فوي الت ود  باجوا  ةكنة أصبحت م  ال  ادة والن ارام ذات ة اليح م على
م
ف عة   الآلويم الوتة

 
 بودلا

خ الآلوي كة وام يحفا ال ياعدم است دا   خ
م
ف عة ا وام  وخ كبرومة الوتة  لفتنبو  ذلو  لعود  ةويذج ننوت د  وبنواء اا ةوا  لتحديود الب  

خ اهنوت بف ة م نعتةود بوال  خ
م
ف عة ا الآلوي الوتة ا وام ورصونايههام كةوا ي توارو  البشورم فهوخ علوى كف و  وتودرر   بتصوة خ ي ي وي   الب  

  ي  المارحام.  أ كا  و صدار وتانرم ورعاية الاصطناعيم يياري  ة الذكاء
 

 .الآلى لتعغم رجياية مناهج ثلاثة هناك

خ يتجووةخخاضووع لرشووراف :   −
م
ف عة ا ووام ا ااذوو  الووتة   ووخ قلاف عوودة  ثووا بالاعووام تصوون اها تووخ التوو  للإلمووراف الب  

ا  خ تصن اهخ تخ الذيخ للأشاا  الصيرالايتيغراف ة خ البشرم ِ بة
م
ف عة ا وام للإلموراف ا ااذ  يرب  التة  بالانوة امم الب  

ا لتحديد اهثا م سب ا على  ةاثفةم ب ا ام على يةكخ تطب     ةيذج لبناء  ا  ديدة.  الصير  في ااشاا  تف ائ  

خ يهودف لرشوراف : غيور خاضوع −
م
ف عة ا وامم فوي اا ةوا  الماا وة عوخ الكشو  إلوى للإلموراف ا ااذو  غروم الوتة  والم ةيعوام الب  

ا يحودد  ود اهثوا م سوب ا علوى .حديودة لتصون   ب ا وام اسوت دا ها يةكوخ التو    وخ ال ود يو  واار وا  فوي ا حوروف تف ائ و 

خ  وخ كوا فوي .اا ثفوة قلاف فوي أ ةوا  عوخ البحو  يولا 
م
ف عة  النةويذج للإلمورافم يكوي   ا ااذو  وغروم للإلموراف ا ااذو  الوتة

ا ام  خ اهشت  ام الب   ا امم ف ج  محرمم و ذا ثابت    .أيرف   رة التحف ا إحراء الب  

م −
ُّ
عَغ
َ
عَزَز: الت

ُ
ام م علوى لفنةيذج بُناء   اهنتةر التحنر  يتجةخ الذف الم

ا
لا ظو

ُ
خ بةعنو  أ  اه

م
ف عة  الوذكاء تزورود يوتخ . نوتةر الوتة

ا ام ااول ة ببع  الاصطناعي ا  نها المت  الت  الب     .الي ت بةرور ورتطير  يتعفخ تكرار   لشكا يتطير  م وبالتالي  ةيذح 

  .  الاصطناعية الع بية الشبكة •

 الشوبكام  وخ كوا تتوتل  .)أد حوة ا ح يا وام أ ( الب يليح وة العصوب ة الشوبكام بن وة  وخ اصوطناعي  نوتي ى ذكواء   و  هوي

التو   اهعروفوة اا ثفوة أ ود الاصوطناع ةم العصوب ة ا الايوا  وخ اهتمابطوة الطب وام  وخ ثلاثوة أ وياع  وخ الاصوطناع ة العصوب ة

 2016 عوا  فوي هوز  والوذ  م Google حيحوا لموركة  وخ AlphaGo ألاواحي بر وا ا هوي الاصوطناع ة العصوب ة الشوبكة منوت د 

ا لكنهوا الاصوطناع ةم العصوب ة  وية الشوبكام  اتواح هوي الماا وة الطب وام . Go حوي لعبوة فوي العوالخ الرائود فوي اللاعو   تجفو  أيجو 
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ا  ات واذ إلوى يو د  هوذا . فهوا إلوى ك ا وة وصويلها لتحديود عة  وة عصوب ة لموبكة اسوتجياب اهةكوخ  وخ يكوي   عوادة لا  هةوةم   ويد 

  .لها اهنط    عرفة ااساس يةكخ لا  رارام

 التعغم العميق . •

خ نشورم
م
ف عة  إلوى أدف الوذ  هوي الون   هوذا . تعوددة وسو طة طب وام تتكوي   وخ التو  الاصوطناع ة العصوب ة الشوبكام إلوى العة و  الوتة

 الكولا م علوى والتعورف الطب ع وةم الفحوة  عا  وة اهثوا م فوي سوب ا علوى(الاصوطناعي  لفوذكاء ا حديثوة الرائعوة  وخ التطب  وام العديود

.  وعفخ اادورةم واكاشاف الصير و التعديا فةهام ا حاسيبم و نشاء ورؤرة  (12ا   ني  
 

 :المبحث الثاني الذكاء الإصطناعي في التعليم 

ا  ووووخ الووووتعفخ الاوووورد  وتصووووح ذ الا تحا ووووام و ظووووا   يةكووووخ اسووووت دا  الووووذكاء الاصووووطناعي فووووي التعفوووو خ فووووي العديوووود  ووووخ الم ووووالام بوووودء 

التعوورف علووى اليحووي، إلوووى مووو  ا ا حجوويرعند  ووديا الاصوووام  وت طوو   اهنوواة  الدراسوو ة  وووخ يوولا  تطوويرر يياري  ووام الوووتعفخ 

وووالي و ت وووود  13الآلوووي اهتعف ووووة بالنظووووا  التعف  وووو  م   ( ننوووواهخ  الووووذكاء الاصووووطناعي فووووي التعفوووو خ بتح  وووو  ابتكووووارام تتجوووواوي اليذوووو  ا حو

 جةيعة واسعة  خ الإ كا  ام والار  واادوام اللاي ة للإبتكار والتااعا لشكا  ت ايد و ت ديخ أسال   معف ة ة حديدة عال وة 

الذكاء الاصطناعي فوي اهنوت با ال ررو  سو كي   وادر ا علوى الاسوتجابة لم ةيعوة واسوعة  وخ أسوال   الوتعفخ م ورجور    .(14ا  يدة  

 (15   .تطيرر تطب  ام الذكاء الاصطناعي  يحهة لفةعفةر  و الطلاب و اه سنام التعف ة ة

 وووا  الووودكتير حووو خ ياننوووخم العوووالخ الرئيسووو   بةعهووود  طووور لبحووويث ا حيسوووبةم التوووال    ا عوووة  ةووود بوووخ يف اوووة: "الوووذكاء الاصوووطناعي 

والوووتعفخ الآلوووي هةوووا أداتوووا  يةكوووخ أ  ي ي وووا بووودورس فاعووواس فوووي  نووواعدة اه سنوووام التعف ة وووة علوووى تح  ووو  أهوووداف التعفووو خ الت ووود  م 

ومشوتةا هووذ، اادوام علوى أ ظةووة الوتعفخ التوو  تتك و   وو  الظوروف النووائدةم واليا و  الافتماضوو  م واليا و  اهعووزيم و ةواذج االعوواب 

 (16  ".ا  ادة. و بالاعا أ  أ ظةة الذكاء الاصطناعي لها تتثرم إيجاب  في ال طاع التعف   
 

 الذكاء الاصطناعي في التعغيم فياجد 

الاصووطناعي لتحنوور  تجربوة الووتعفخ  ووخ يوولا  إنشواء  حتوويف معف  وو  شاصوو   يةكووخ اسوت دا  الووذكاء  :تحاوين تجربووة الووتعغم .1

 .و لائخ لكا طال م وت ديخ تيحةهام و رلمادام معف ة ة   صصة لكا طال  بناء  على أدائ  وا ت احات  التعف ة ة

تحف وا الب ا وام التعف ة وة وتابو  ت ود  الطولاب وفهوخ الصوعيبام التو  يياحهيههوا فوي الدراسوةم أيجوا  :تحغي  البيااات التعغيمية .2

 . خ يلا  تيفرم تيص ام معف ة ة  لائةة هناعدتهخ في التحف  على تف  الصعيبام

يةكووخ الاسووتعا ة بالووذكاء الاصووطناعي فووي تحنوور  وت  وو خ وتحف ووا اادوام التعف ة ووةم   وو  يةكووخ  :تحاووين التقيوويم والتحغيوو  .3

ووووي  وووو ام وتةوووواررخ منوووواعدهخ فو لفنظووووا  الووووذك  تحف ووووا أداء الطووووولاب وتحديوووود أيطووووامهخ و نوووواط  الجوووووع  لووووديهخم ثووووخ ت ووووديخ تيصو

 .تحنر  أدامهخ

يووتخ تحف ووا سووفي  الطوولاب والتنبوو  بالنجوواح والاشووا ااكووادي   ثووخ توويفرم اهشوويرة التعف ة ووة والوودعخ  :تحغيوو  سووغيك الطوولا  .4

 .اهناس  لفطلابم يةكخ تح      ةة عال ة في العةف ة التعف ة ة باست دا  الذكاء الصناعي

لتويفرم الوودعخ الفحووي  لفطوولاب الووذيخ يتحوودثي  لحووام أيوورفم عرووم  يةكووخ اسووت دا  الووذكاء الإصووطناعي :تويفير الوودعم الغةووي   .5

 .ترحةة المحتيف التعف    إلى لحمهخ اا  و ناعدتهخ في تحنر  فهةهخ لفةياد التعف ة ة

يةكوخ اسوت دا  الوذكاء الاصوطناعي فوي تحف وا الب ا وام التعف ة وة وتحديود اهنواة  التعف ة وة الاعالوةم  :تطوي ر المنواهج لعغيميوة .6

 .وتحديد العيا ا الت  ت ثر في تحنر   تائا التعفخ وتحنر  ااداء ااكادي  

اقبة الذاتية .7  .    يةكخ لفنظا  تحف ا ااداء وتحديد ا اطت و صلا   :تيفير المر

 . خ يلا  تطيرر أ ظةة التدرقد الذك ة وت ديخ المحتيف التعف    بطرر ة تااعف ة ولم  ة :تطي ر تقنيات التدري  .8
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 . خ يلا  تيفرم طرق التياصا الاعا  بر  الطلاب واهعفةر  و دارتها وتحف ا ب ا اتها يتخ :تيفير لعغيم عن بعد .9

يةكووووخ اسوووت دا  الووووذكاء الاصووووطناعي فوووي تحنوووور  الإدارة التعف ة وووةم عرووووم تحف وووا الب ا ووووام وتوووويفرم  :تحاوووين الإدارا التعغيميووووة .10

 .التيص ام اهلائةة لتحنر  ااداء ااكادي   وتطيرر الرما ا التعف ة ة

تووويفرم  فوووي   تنيعوووة لفطووولاب الوووذيخ نعوووا ي   وووخ صوووعيبام معفة وووة أو إعا وووامم وتحنووور   :تووويفير اقبغووويلا لابوووالات اق اصوووة .11

 .تجربمهخ التعف ة ة لشكا كبرم

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعغيم  

م فهووووذا التطب وووو  ننووووت د  الووووذكاء أفجووووا طوووورق معفووووخ الفحووووام  ووووي  العووووالخنعترووووم تطب وووو  وا وووودا  ووووخ  :Duolingo تطبيووووق .1

 .الاصطناعي لتعف خ الفحام بطرر ة لم  ة وسهفةم     يتخ ت ديخ المحتيف التعف    بطرر ة تااعف ة و شي ة

ننوووت د  الووذكاء الاصووطناعي لتحف وووا الب ا ووام التعف ة ووة وت وووديخ التيصوو ام اهلائةووة لفطووولابم وروويفر  حتووويف  :EdX تطبيووق .2

 .معف    عالي ا  يدة

ننوت د  الوذكاء الاصوطناعي لتحف وا أداء الطولاب وتحديود اهنواة  التعف ة وة اهناسوبة لهوخم ور ود   :Khan Academy تطبيوق .3

 . حتيف معف    في   تف  الم الام بطرر ة سهفة و بنطة

ننوت د  الوذكاء الاصوطناعي لإنشواء ايتبوارام وأسو فة معف ة وة   صصوة لكوا طالو م وروتخ ت وديخ المحتويف  :Quizlet تطبيوق .4

 .التعف    بطرر ة تااعف ة و ةتعة

ننوووت د  الوووذكاء الاصوووطناعي لتحف وووا الب ا وووام التعف ة وووة وت وووديخ التيصووو ام اهلائةوووة لفطووولابم ور ووود   :Coursera تطبيوووق .5

 . حتيف معف    عالي ا  يدة  خ حا عام و  سنام معف ة ة  عروفة

ننووت د  الووذكاء الاصووطناعي لتحنوور  تجربوة التياصووا بوور  اهعفةوور  والطوولابم ور وود  إلمووعارام وتووذكرمام  :Remind تطبيوق .6

 .لفطلاب  ي  الياحبام اهن ل ة والايتبارام واا داث اايرف 

ننووت د  الووذكاء الاصوطناعي لت ووديخ المحتويف التعف  وو  بطرر ووة تااعف وة و بتكوورةم   و  يةكووخ لفةعفةوور   :Nearpod تطبيوق .7

ووووام  وووواء معف ةو ووووا أداء الطوووولاب و عطو وووودييهام معف ة ووووة لفطووووولابم وتحف و وووو فة وايتبووووارام وف و ووووة وأسو إنشوووواء عووووورول ت دية ووووة تااعف و

 .شاص ة لكا طال 

ننت د  الذكاء الاصطناعي لت ديخ الدعخ الولاي  لفطولاب فوي  وا اهنوائا وااسو فة التعف ة وةم وراو ذ لفطولاب  :Brainly تطبيق .8

 .التياصا    لعجهخ البع  وطرح ااس فة وا حصي  على إحابام سرقعة ود   ة

ننت د  الذكاء الاصطناعي لتحديود   وا  ذوع  الطولاب وتويفرم يطو  معف ة وة شاصو ة لكوا طالو م  :Squirrel AI تطبيق .9

 .ور د  الدعخ اللاي  لفطلاب في  ا اهنائا التعف ة ة وتحنر   هاراتهخ ااكادية ة

ننووت د  الووذكاء الاصووطناعي لتعفوو خ الفحووامم ور وود   حتوويف معف  وو  لمووا ا فووي   تفوو  الم ووالام الفحيرووةم  :Lingvist تطبيووق .10

 (17وقعتةد على ت ن ام الذكاء الاصطناعي لتحف ا أداء الطلاب وتحديد اهناة  التعف ة ة اهناسبة ل .  
 

 استردام الذكاء الاصطناعي في النرام  الأكادتمية  

وووا إلوووى  وووونذ الدرحوووة ااكادية ووووة  هوووويالرم وووا ا ااكوووادي     جةيعوووة  ةروووو ة و نظةوووة  ووووخ اه وووررام الدراسوووو ة التووو  تووو د  لعوووود الا مهووواء  نهو

ووووترمم دكتوووويرا، ووووا ا  بكوووواليرريسم  احنو وووواة  ( 18.  )اهرتبطووووة  هووووذا الرم و وووويرر تصووووة خ اهنو يةكوووووخ اسووووت دا  الووووذكاء الاصوووووطناعي فووووي تطو

والرما ا التعف ة ة  وخ يولا  اسوت دا  ت ن وام الوتعفخ الآلوي وتحف وا الب ا وام لاهوخ أسوال   الوتعفخ اهاجوفة لودف الطولاب وتحديود 

https://www.daemtube.com/%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%ac%d9%84%d9%8a%d8%b2%d9%8a/
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تحنوووور  عةف ووووة ت  وووو خ الطوووولاب وتوووويفرم معف  ووووام فيررووووة وتيصوووو ام لفةعفةوووور   ووووخ أحووووا تحنوووور  م لا ت احوووواتهخ التعف ة ووووة الارديووووة

 . ةا ي د  الى تحنر  أداء الطلاب لشكا كبرم  مأسال   التعف خ و  تاج  ياد معف ة ة   صصة
 

 التعغيمية الم ساات الاصطناعى في إدارا  استردام الذكاء

ام التعف ة ة اه سنام إدارة في الاصطناعى ننت د  الذكاء    سن ة أ ظةة عةا ف تخ لفب ا امم كبرم  صدر معد     إلكتمو   

 ًواةة عصوب ة لموبكام تودرر  فوي اسوت دا ها يةكوخ ًواةةم ب ا وام  ياعود لموكا علوى و اظهوا العوا فر  ب ا وام إدارة علوى  وادرة

  بوا التعفو خ   سنوام  نوتيف  علوى والبشوررة اهادية اهيارد في والن ذ لفةتعفخم الارد  اهنتيف  على بالجع  منتط   التنب 

  .التعف ة ة حيدة المارحام  خ يزرد  ةا التعف ة ة اه سنة  رارام ب صي  ات اذ فى نناعد  ةا  دوث م

 التعغيمى والتقييم التدر ب في الاصطناعى الذكاء

 ذك وة تودرر  وبورا ا  يا و  بنواء فوي التطب  وام هوذ، منوت د    و  التعف  و م والت  و خ التودرر   جوا  الاصوطناعى فوي الوذكاء

  وا وفو    صصوة تودرربام ت وديخ ثوخ  عرفوةم  وخ يةتفكي و   وا وت  و خ اهتعفةور  معفوخ وطورق  أسوال   و  واس تحديود منوتط  

 منوتط   التو  الروما ا لعو   ت صصوة لموركام تويفر   و  م الكتمو  وة بطرر وة يوتخ  ود الوذف ت  و خ  وخ طالو  كوا عف و   صوا

ا فةهوا  بالمورة بوتدامهخ الطولاب و عولا  الإحابوامم وتصوح ذ والايتبوارامم التودرربام إحوراء  عنود تتي و  ولا فةهوام أدامهوخ علوى اسواناد 

  وخ تةكونهخ عود  وراء والنوب  ااسو فةم لبع  اهتعفةر  فهخ  فة  شكفة تحديد منتط   الاصطناعي الذكاء تطب  ام إ  با هذا

( كةا يةكخ است دا  اا ظةة اهعتةدة على الذكاء الاصوطناعي هرا بوة اهتعفةور  الوذيخ يو دو  الا تحا وام  هودف 19  .عنها الإحابة

 (20  .كش  الا ت ا  والحش
 

 :التفرد   التعغم الاصطناعى في الذكاء

 وال ودرام اهياهو  فوي ب ونهخ ف نوا الطب ع وة البشور ايتلافوام لتماعوى  الوتعفخ بتاررود نعورف  وا التاورد  الوتعفخ الاصطناعى فوي الذكاء

  واههارام
 
م كةا

 
 وربطهام النظررة اهااه خ كاهخ  ع نة  جالام في التعفخ على والنرعة ال درة في ب نهخ ف ةا فروق تنتا والت  و يعا

 التو  اهوادة ا تما وام  ظوا  عةوا فوى ننواعد الوذف  يع تي   ننتط   وبالشكا اهصطتحامم  اظ وكذل  الذاكرةم أو التصيرم أو

 معف  و   نوار  وتعفخ لكوا يكوي   أ  فوى ننواعد  ود الوذف وبالشوكا  نوتيفم اعلوى وف وا معفةو  ننوبة  وخ وتزرود اهوتعفخ ننوتيعبها

 الاصوطناعي الوذكاء  جوا  فوي الرائودة الشركام  خ عديد معةا هذا وفى .(الآيررخ عخ  ناصفة وايتبارام  ناصا  ن  ) ب  يا 

ا الوتعفخ عةف وة ت صو ذ علوى نعةوا معف  و   ظوا  تويفرم يولا   وخ اهشوكفة هوذ،  وا على   ودةم علوى  وتعفخ كوا و هوارام اداء وف و 

 ( 21  .بالت صص ة نعرف ف ةا

 مراطر الذكاء الإصطناعي : 

  ال واد  الع ود كةوا سيشوهد م اايرومةم الآو وة فوى الإ جوايام  وخ الوذكاء ااصوطناعي   و  العديود أ 
 
  أيجوا

 
فوى تطب  وام الوذكاء  تيسوعا

 اهنوت فة الزراع وة واهعودام ال  وادة ذات وة والنو ارام الذات وة لفرم جوة ال ابفوة ط وار بودو   الطوائرام اسوت دا  الإصوطناعي  وخ 

 طرق  إلى ستحتاج والت  اايطارم  اهي  فى محرم  دوث إلى لفروبيتام اهت ايد التياحد هذا وس  دف .ا  را  ة اهعدلة والروبيتام

 . لع    اطر الذكاء الإصطناعي  عهام لفتعا ا حديدة

ة : المفاهيم اميع زوالا • ةم ور ةوة والوروح ذةرم  خ  الإنااايَّ  أ  دو   اههوا   وخ العديود تو د  أ  يةكوخ الآلام أ ا  أ  ا  ةاع وا

ة اسابدا  الاصطناعي لفذكاء أ  لها يةكخ لا وبذل  البشرم    هنا  رواب  يكي    (22   .العلا ام البشررا

 ا ح    ة الصير  عخ تة ر ها يصع  إنشاء وسائ  الاصطناعي الذكاء  اياري  ام يةكخ الآ      : العميق التزتيف تقنية  •

  جةيعوة إدراج ورةكوخ  ن اجوةم ا اياري  وام بتكفاوة هوذ، علوى ا حصوي   يةكوخ الصيت ةم الاو  لام أو الا ديي أو   اط 

ا لنوهيلةم  ةوا إلةهوا اليصوي   يةكوخ  تو   هوا الب ا وام وخ  ِ
  وخ تةكونهخ عة  وة عةف وام تزورور إنشواء الإ تم وت  جر و  علوى ننوه 
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 لإنشواء العة و  الت ي و  ت ن وة اسوت دا  يةكوخ أ و  إلوى الت وديرام اه سنوام مشورم أو اافوراد ا ت ال وة علوى ة ةوام صون 

التحورر    تو  أو الن اسو ةم الا  نوا ام ب صود معة و  الكراه وة أو لت ود  اهثرومة التصوررحام فوي ذلو  بةوا وه و م  حتويف 

 ( 23العن .   على

ةم   و  الآلوة  وخ يجواهي أ  للإننوا  يةكوخ لا إذ  البطالوة : ز وادا  •  الم والام فوى البشور  كوا  الآلام سوتحا وبالتوالي الااعف وا

ة ا العةف وا  اهتا وةم العةوا اليظوائ  وفور  و يع وة ح وخ علوى الت ن وام هوذ، تو ثر البطالوة م سويف  عود  يزرود الماتفاوة  ةوا

 واادوام النو ارام وصوناعة التحيرف وة الصوناعام فوى  جوا  اليظوائ  علوى بالنوف  الروبويم يو ثر أ  اهتي و   وخ   و 

 .العةلاء إلى يد ة بالإذافة الكهربائ ةم

  يتطف الم ا   هذا فى العةا ا  المشروعات : تكغفة رفع •
 

ام فى سياء كثرم ا  الا  .و صلا ها بر جمها الآلامم تصن   عةف ا

 ف ودا  إلوى بالآلوة يةكوخ أ  تو د   تتحو  التو  ااذورار لعو   الآلامم  هوا تتةتوا   ود التو  الهائفوة الوذاكرة رغوخ  :البيااوات فقودان •

 .عفةها المازا ة الب ا ام حة  

ةم العفةواء ايتمعهوا التو  الايتماعوام  وخ كثروم :  اق واط  الاسوتردام • يوتخ  م ا اطوت اايود  فوى ت و    ور  ولكوخ اغورال ها وا

ا نشوكا الم تةو  و هوذا  ت ود  ولا عفة وة غروم اهوداف اسوتحلالها ام تهديود   الانوب  علوي ال ودرة ولفوذكاء الإصوطناعي      وا

 غرم  نبي ة.  سرقعة واحتةاع ة ا تصادية بايض  

 فوى البشور  و  الت ن وام هوذ، تهديود هوي الوذكاء الاصوطناعي ت ن وام تطر هوا التو  ا اطورة التوداع ام أ ود  ت دتودات أمنيوة : •

   و  اهيحويدةم اه اتفوة الروبيتوام أو أسوتحةم اهنوت فة تحةوا ال تال وة اا ظةوة الودرو ز(  الوة  ثوا  فوى ذلو  ورتضو  ا ح واةم

م التود رم أحوا  وخ  صوةةة هوذ، ااحهوزة أ  فوى هنوا ا اطويرة تكةوخ
 
 فوى لشور   يطوت أو ل صوير   ا جوة ايتما هوا توخ اذا أساسوا

 .كارث ة النتائا تكي   سيف فهنا فةهام تتحكخ الت  التلاع  با اياري  ام أوتخ التت ر  إحراءام

 عوخ النظور لحو   هوام لفبشوررةم وسو  ي   ا ودة بيظوائ  لف  وا   صوةخ الاصوطناعي الوذكاء أ   وخ فوالرمغخ عودم المرواو: : •

  اهنوتجدةم أو المح طوة الظوروف
 
 تنظ و  فوى بيظائاو  ال  وا  عوخ الروبويم إعا وة بةحاولوة اهنو    فوى أ ود ااطاوا   وا  إذا فةوثلا

  باعتبوار، اهي   هذا    سيتعا ا الروبيم فإ  اهن   م
 
 الطاوا هوذا   توا فوى يانوب  و ود بيظ اتو م ال  وا  نعي و  عوخ تهديودا

 (24 .أحفها  خ الت  صةخ بيظ ات  ال  ا  أحا  خ

 مبادئ إستردام الذكاء الإصطناعي :

 و نصاة.  عادلة الاصطناعي الذكاء أ ظةة حعا •

 .  ا اصيص ة ا تما  •

 بالشااف ة.  الاصطناعي الذكاء أ ظةة يج  أ  تانخ  •

 الان ة.  النا  ة  خ و حكةة  يرة الاصطناعي الذكاء أ ظةة حعا •

  الاصطناعي الذكاء أ ظةة  نذ •
 
ا  لفةجتة .   ا دة وحعفها لشررة   ة 

 لفبي ة.  صدي ة بطرر ة اهنتدا  الاصطناعي الذكاء معزرز •

 (25وحيد  نتلة  ا ي  ة هصصةي  الذكاء الاصطناعي في  الة تصة خ تطب   يجر بالبشررة.  •
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 :المبحث الثالث : الدراسة التطبيقية 
 

 ابذه لعر فية عن اامعة حمد بن خغيفة : أولا :

نووت حا عووة  ةوود بووخ يف اووةم عجوووي   سنووة  طوور لفتمب ووة والعفووي  وتنة وووة الم تةوو  عووا   سِ 
ُ
  باهدينووة التعف ة ووة الدو ووو  م 2010أ

عودم حا عوة بحث وة وطن وةم منومهدف الاسوها  
ُ
 هدف الإسها  في تح    رؤرة   سنة  طر الرا  ة إلوى إطولاق  ودرام الإننوا م وهوي م

 عووخ تووودع خ  ركزهوووا وتتثرمهوووا العوواه  فوووي الي وووت  انووو م 
 

فووي  نووورمة التنة وووة ودعووخ التطووويرر فوووي  طاعوووام  تعووددة بدولوووة  طووورم فجووولا

ا  ا فةهوووا البحوو  والاكاشووواف حوووزء 
 
منووبى حا عوووة  ةوود بوووخ يف اوووةم  ووخ يووولا   ي عهوووا فووي اهدينوووة التعف ة ووةم إلوووى تووويفرم فوور  م نُشوووكِ

ز علووى لمووت  الم وووالامم  
 
خ علووى حة وو  اهنووتيرامم وذلووو  باسووت دا    وو   تعوودد الت صصوووام يُركووِ

م
ا  ووخ تجربووة التعفوو خ والوووتعف أساسوو ا

ا  وخ لموعيرها بوالالت ا  تجوا، تح  وو  رؤروة  طور اليطن وة 
 
م منوبى حا عوة  ةوود بوخ يف اوة لبنواء ال ودرام البشوررة  ووخ 2030وا طلا و

يوولا  ت ووديخ تجربوووة أكادية ووة ثرروووةم و ظووا  بحنوو  ب  ووو  فرروود  وووخ  يعوو . و وووخ يوولا  اهعرفووة والإبوووداعم سووتكي  لووودف الطوولاب فرصوووة 

 كبرمة لفتيصا إلى  في  وابتكارام حديدةم يكي  لها عظ خ ااثر في تطيرر  جتةعهخ والعالخ بتسر،. 

 :الرؤ ة

ام ركر تهووا  ا وبحث ووا ا ومعف ة ووا  ووخ أحووا ت ووديخ  فووي  لفتحووديام  مالابتكووارتطةووذ حا عووة  ةوود بووخ يف اووة ا  تكووي  حا عووة رائوودة عةف ووا

 .الت  تياح  دولة  طر والعالخ بتسر،

 :الرسالة

 عووووخ تطوووويرر الإ كا ووووام البحث ووووة 
 

معةووووا حا عووووة  ةوووود بووووخ يف اووووة علووووى تطوووويرر بوووورا ا أكادية ووووة  تكا فووووة ذام  نووووتيف عوووواه م فجوووولا

اليطن ة لتدع خ التعاو     كرمف اه سنام العاه وة. كةوا تهودف ا  ا عوة إلوى إعوداد  وادة اهنوت بام و نشواء ا تصواد  طور   وائخ 

 .على اهعرفةم و يجاد  في   بتكرة ذام تتثرم عاه 

 الكغيات  

      كف ة الدراسام الإسلا  ة •

 كف ة العفي  والهندسة •

 كف ة العفي  الصح ة وا ح يرة •

 كف ة العفي  الإننا  ة والاحتةاع ة   •

 كف ة ال ا ي   •

 كف ة الن اسام العا ة •

 البحيثمعاهد 

  عهد  طر لبحيث البي ة والطا ة •

  عهد  طر لبحيث ا حيسبة •

 .   عهد  طر لبحيث الط  ا ح ي   •

 اامعة حمد بن خغيفة و الذكاء الإصطناعي  

يركوز عخ طرر   عهد  طر لفبحيث و ا حيسبة بو   ركوز الوذكاء الاصوطناعي   و   تهتخ حا عة  ةد بخ يف اة بالذكاء الإصطناعي

 عهوووووود  طوووووور لبحوووووويث ا حيسووووووبة علووووووى الا ت احووووووام ا حال ووووووة واهنووووووت بف ة لت هووووووام اهعن ووووووةم وتطوووووويرر أبحوووووواث ا حيسووووووبة التطب   ووووووة 

  جربة ويبرومة
 
وصوراح الودكتير أ ةود اه ر ودم اهودير التنا وذ  م   اهت د ةم الت  مناعد في تحديد  شكلام  حددةم وتطرح  فيلا

: "يووويفر  ركووووز  طووور لفوووذكاء الاصووووطناعي
 

واحهوووة  شووووتمكة   ة ووو   شووووارقعنا الدايف وووة اهرتبطووووة  هعهووود  طووور لبحوووويث ا حيسوووبةم  ووووائلا

و م وقنواعد ا ام   وو  ننوةذ لنوا بالتياصوا  وو  ااطوراف الااعفوة بصوويم أوً علووى  بالوذكاء الاصوطناعي. ورن وا اهركووز رسوالتنا يارح و 

https://www.hbku.edu.qa/ar/cis-old
https://www.hbku.edu.qa/ar/cse-old
https://www.hbku.edu.qa/ar/chls
https://www.hbku.edu.qa/ar/chss-old
https://www.hbku.edu.qa/ar/cl-old
https://www.hbku.edu.qa/ar/cpp
https://www.hbku.edu.qa/ar/qeeri
https://www.hbku.edu.qa/ar/qcri
https://www.hbku.edu.qa/ar/qbri
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وبالإذافة إلى اابحاث الت  يجريها اهركوزم ننواعد  ركوز  طور لفوذكاء الاصوطناعي فوي وذو   ".تيظ   اهياه  الت   حتاج إلةها لشدة

الإطووار لإحوووراء   وواح وطنووو   وووي  الن اسووام وا  يا ووو  التعف ة وووة اهتعف ووة بالوووذكاء الإصوووطناعي فووي  طووور. كةوووا أصوودر اهركوووز  ووو ير ا 

ا ليذووو  اسوووتمات ج ة وطن وووة لفوووذكاء الإصووطناعي وو  ا أول و
 
ت تووومح سوووت ركوووائز لفتحوووي م  وووخ ب نهووا النوووبي إلوووى تطووويرر أ ظةوووة  حف وووة    ططوو

أساسو ة لفوذكاء الاصوطناعيم وهوي  وا سو   ا  وخ تح  و  رؤروة  طور ف ةوا يتعفو  بةنورمة تحيلهوا إلوى الا تصواد ال وائخ علوى اهعرفووةم 

ا لفتصير اليارد فوي  وصوراح النو د سوي  ح وي حوي ام  هنودس الرم ج وام اهنو و  عوخ تطويرر هوذا  . 2030 طور اليطن وة  رؤروة وف  

: " ظوا 
 
هوي أداة  ائةوة علوى تكنيليح وا الوذكاء الاصوطناعي والوتعفخ  Survey2Persona النظوا  بةعهود  طور لبحويث ا حيسوبةم  وائلا

 (26  ".الآليم     يحي  الب ا ام اهنتةدة  خ اهو  إلى رؤف  ابفة لفتنا ذ دو  ا حاحة إلى  عرفة اهنت د  لعفخ الإ صاء
 

: الإاراءات المنهجية لغدراسة:  
ً
 ثاايا

 مجتمع و عينة البحث: 

ورتكوووي   جتةوو  الدراسووة  وووخ أعجوواء ه  وووة   وونهخم الع نووة أيوووذ أو دراسوومهخ فوووي البا وو   يرغوو الوووذ  الم تةوو  فوورادي صوود بوو  حة ووو  أ

ووووة ووووة م الع نو ووووخ يف او وووود بو ووووة  ةو وووودرقد بجا عو وووو التو ووووة يهو وووو    وووووخ اهووووووحيبة اهاوووووردام  وووووخ  جةيعو وووور  جتةو ووووايرم  نووووو   عو  م حوووووددة  عو

  .  14أعجاء ه  ة التدرقد بجا عة  ةد بخ يف اة و عددهخ  خ  ع ن ة  ع نة عةدية الدراسة هذ، واسمهدفت
 
  أستاذا

 التحغي  الإح ائي و إثبات النتاج  :

 جةيعووة  ووخ أعجوواء ( لإنشوواء اسووابا   إلكتمو  ووة م ثووخ تييقوو  الإسووابا ة علووى Google form وود اسووت د ت البا ثووة  ةوواذج  ي ووا  

لفتحف ا الإ صوائ م هوا ي د و   وخ ننو  د   وة   (SPSSه  ة تدرقد حا عة  ةد بخ يف اة م وتحف ا الب ا ام بإست دا  بر ا ا  

 .  14و  حددة و بالتالي ا اروج بنتائا واًحة و  ناسبةم  يتكي  عدد أفراد الع نة اهبحيثة  خ 
 
 أستاذا

 مقياس ال د  و الثبات:

د أسوو فة الاسووابا ة اي  أ  م اسوو  أو الايتبووار  ووا وذووعت ل    الصوودق ببنوواطة هووي أ  ت وو 
 
د فعوولا اليظ م نووهاي   ياتوومل ا وو     ية التوو   وو وو 

 ودرة ااداة علوى إعطواء  اود النتوائا إذا توخ  الثبوام هوي   اس    ي صد بالصدق صلا  ة أداة البح  في تح    أهداف الدراسة . 

تكوورار ال  ووواس علووى  اووود اليوواذ عووودة  وورام فوووي  اوود الظوووروف. والثبووام فوووي اغفوو   الاتووو  هووي  عا وووا ارتبووا م ور صووود  هووا  ووودف 

ووووى  وووا علو وووورةم يووووتخ تجربمهو ووووا اسووووت دا  أداة   وووواس او   و ووو  يووووتخ فةهو وووواث التو ووووي كثرووووم  ووووخ اابحو ووووائا ال  وووواس اهتكووووررة. وفو ارتبووووا   ووووراءام  تو

أشاا  لع نهخ ثخ نعاد تجربمها علوى  اود ااشواا   ورة أيورفم و وخ ثوخ يحنو   عا وا ارتبوا  بور   توائا ال  واس فوي اهورة ااولوي 

     ث فمها في اهرة التال ة. 

والثبوام  وخ أهوخ معتروم اهصودا  ة م هي عا وا    واس أو   لمور لثبوام الإيتبوار : ( Cronbach's Alpha) ألفا كرواباخ إختبار  •

لفتتكود  وخ ثبوام  (27. اهيذيعام الت  تهخ البا ثر   خ     تتثرمها البوال  فوي أهة وة  توائا البحو  و درتو  علوى معةو خ النتوائا

 : ااداة تخ  ناب  عا ا الامناق الدايلي بياسطة  عادلة ألاا كرو باخ و د حاءم النتائا كةا في ا  دو  التالي

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 9 

 (إختبار ألفا كرواباخ1اقجدولا رقم )
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عنووود ا تكوووي  الب ا وووام اسوووة ة أو علوووى لموووكا    ربووو  كوووا (Chi-Squareننوووت د  ايتبوووار)مربوووع كوووا ( Chi-Squareاختبوووار •

 وو  التكوورارام اهتي عووة هنووا دراسووة  وودف مشواب  تكوورارام الع نووة والتوو  منوو   عوادة بووالتكرارام اهلا ظووة  اه صوويدتكورارام 

 . لفةتحرم  يذيع الدراسة فى الم تة  ااصلى

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 92.000a 6 .000 

Likelihood Ratio 77.798 6 .000 

Linear-by-Linear Association 43.237 1 .000 

N of Valid Cases 46   
 

 ( إيتبار  رب  كا 2حدو  ر خ  

 تحغي  و عرض البيااات : 

 الني  :

 )%( الؤابة المئي ة التكرارات  الني  

 % 85.7 12 ذكر

 % 14.3 2 أ ن 

 % 100 14 المجمي  

 

 ( ييً  النيع  3حدو  ر خ  

 % الإ اثم  ةا نعن  أ  أغف  الع نة  خ الذكير. 14.3الع نة الذكيرم و  خ %85.7أ   ا  دو   ييً 

 

 

 العمر:

 )%( الؤابة المئي ة التكرارات  العمر 

 % 00 0 سنة  20-30

 % 14.3 2 سنة  31-40

 % 35.7 5 سنة 50 -41

 % 50 7 سنة فةا فيق  51

 % 100 14 المجمي  

 

 ( ييً  العةر4حدو  ر خ  
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سنة لا ييحد  30-20% م 14.3سنة  40-31 % م35سنة بننبة  50-41%م 50سنة فةا فيق بننبة  51كةا ييً  ا  دو  حدو   

 ضوو  أفووراد الع نووة و توويفر ا اروومة و العفووخ و اهعرفووة و   ةووا يوود  علووى أ  سوونة م51م هوذا يوود  علووى أ  أغفوو   أفووراد الع نووة هووخ فوويق 

 دراية بتلعاد البح . 

 الدراة العغمية :

 )%( الؤابة المئي ة التكرارات  الم ه  العغمي 

 %7.1 1  حاذر 

 %7.1 1 أستاذ  ناعد

 % 35.7 5 أستاذ  شار  

 % 50 7 أستاذ 

 % 100 14 المجمي  

 

 ( ييً  الدرحة العفة ة5حدو  ر خ  

ووو  % م إذ  ااعلووووى ننووووبة 7.1% م  حاذوووور7.1% م أسوووتاذ  نوووواعد 35أسووووتاذ  شووووار   % م50ا  وووودو  أ  أسوووتاذ بننووووبة  ييً

الاستاذ ثخ الاستاذ اهشار  و هذا يد  على أ  الع نة الماتارة  ةخ يحةفي  درحام عفة ة عال وة فوي  جوا  التودرقد ا  وا بي 

 سنة فةا فيق .  51%  خ أفراد الع نة عةرهخ 50( أ  4م هذا  ا يتا     حدو  ر خ  

 

 سنيات اق نرا:

 )%( الؤابة المئي ة التكرارات  سنيات اق نرا

 % 14.3 2 سنة 5 -1

 % 21.4 3 سنة  10 -6

 % 14.3 2 سنة 15 -11

 % 50 7 سنة فتكثم  16

 % 100 14 المجمي  

 

 ( ييً  الدرحة العفة ة6حدو  ر خ  

وو  ا  وودو  أ   %م أغفوو  14.7سوونة بننووبة 5-1%م21.4سوونة بننووبة 10-6 % م14.3سوونة  15-11%م 50سوونة فووتكثم بننووبة  16ييً

سوونة فووتكثمم و هووذا يووود  علووى أ  أفووراد الع نووة لهوووخ يروومة كبروومة  ووخ  جوووا  التوودرقد ا  ووا بي و البحووويث  16افووراد الع نووة لهووخ يرووومة 

 ( أ  أغف  أفراد الع نة برتبة أستاذ .  5العفة ة م و هذا  ا يتا     ا  دو  ر خ  
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 الذكاء الاصطناعي في النرام  الأكادتميةاستردام 

 

 العبارا

افق بشدا افق أو افق محاتد أو افق بشدا لا أو  لا أو

 نابة عدد نابة عدد نابة عدد نابة عدد نابة عدد

 %00 0 %00 0 %14.3 2 %42.9 6 %42.9 6 قدم لةذتة رااعة لغمعغمين و الطلا ت

 %00 0 %00 0 %14.3 2 %57.1 8 %28.6 4 التعغيمية.ز د من مشاركة الطلا  في العمغية ت

بيئووووووة لعغيميووووووة  تقنيووووووات الووووووذكاء الرصووووووطناعي توووووويفر 

 تفاعغية 
3 21.4% 5 35.7% 6 42.9% 0 00% 0 00% 

اووووووتردام الووووووذكاء الإصوووووووطناعي فووووووي تطووووووي ر النووووووورام  ي

 الأكادتمية
3 21.4% 5 35.7% 5 35.7% 1 7.1% 0 00% 

بوووووووورام  تحي وووووووو   الإصووووووووطناعي فوووووووويياووووووووتردم الووووووووذكاء 

 المقاطع ال يتية إلى ا يص مطبيعة
1 7.1% 7 50% 4 28.6% 1 7.1% 1 7.1% 

التراموووووووووووووووووة  ياووووووووووووووووتردم الووووووووووووووووذكاء الإصووووووووووووووووطناعي فووووووووووووووووي

 ترامة الن يص بعدا لةات.  الفير ة
2 14.3% 6 42.9% 5 35.7% 0 00% 1 7.1% 

ص الن ووووووووويص الطي غوووووووووة باسوووووووووتردام يتا ووووووووو تمكووووووووون 

 الذكاء الإصطناعيتطبيقات 
1 7.1% 7 50% 3 21.4% 2 14.3% 1 7.1% 

ت ووتم اامعووة حموود بوون خغيفووة بالووذكاء الإصووطناعي و 

 لاتفيد من تطبيقات:.
6 42.9% 5 35.7% 3 21.4% 0 00% 0 00% 

 

 ااكادية ة( است دا  الذكاء الاصطناعي في الرما ا 7ا  دو  ر خ  
 

وو  أ   •  حايوود م ولا  %14.3 % يياف ووي  علوى ا  الووذكاء الاصووطناعي ي ود  محديووة راحعووة لفةعفةور  و الطوولابم85.8ا  ودو  ييً

ي ود  لفةوتعفخ ال ودرة علوى التعفو خ فهوي  تقدم لةدتة رااعة لغمعغمين و الطولا  الذكاء الأصطناعي  ييحد عد   ياف ةم إذ 

ووووة  ووووة و بتحذيووووة راحعو ووووكا أكثووووم د و ووووا أكرووووممالووووذام  لشو ووووي تحنوووور  أداء الطووووولاب  كةو وووودهخ   ووووخ يووووولا  ت وووو خننوووواعد فو الطووووولاب م وتزورو

 . تدرر بةلا ظام م وتحديد الم الام الت  يحتاحي  فةها إلى 

 حايود  %14.3م زرد  خ  شواركة الطولاب فوي العةف وة التعف ة وة% يياف ي  على أ  الذكاء الاصطناعي ي85.7ا  دو  ييً  أ   •

يويفر  فالوذكاء الإصوطناعي مز ود مون مشواركة الطولا  فوي العمغيوة التعغيميوةالذكاء الاصوطناعي تم ولا ييحد عد   ياف ةم إذ  

ا  تنيعوة لتف وو  اهعفي ووام 
 
التعف ة وة والوودورام التدررب ووة لطالوو  ال وودرة علوى اليصووي  إلوى حة وو  اهنوواة  ارةونذ و  ملفةوتعفخ طر وو

 . العاه ة والالتحاق  ها بكا سهيلة وفي أ  و ت و خ أ   كا 

ووو  أ   • ولا  م حايووود  %42.9و م بي وووة معف ة وووة تااعف وووة % يياف وووي  علوووى أ  ت ن وووام الوووذكاء اللإصوووطناعي تووويفر57.1ا  ووودو  ييً

اسووووت دا  الووووذكاء الاصووووطناعي يجعووووا ف  بيئوووة لعغيميووووة تفاعغيووووة تقنيووووات الووووذكاء الرصووووطناعي توووويفر ييحووود عوووود   ياف ووووةم إذ  

ا ا وحوووذاب  وو  يةكوووخ أ  يووو د  اسوووت دا  أدوام الوووذكاء الاصوووطناعي إلوووى تيح ووو  اهعفةووور  لاسوووت دا    ووو  معف  ووو  أكثوووم  مالوووتعفخ  ةتعو

 . تااعف ة  ةا  د ي د  إلى يرادة اهشاركة والتحار  

% 7.1 حايود م  %35.7م نت دا  الذكاء الإصوطناعي فوي تطويرر الروما ا ااكادية وة% يياف ي  على أ  ن57.1ا  دو  ييً  أ   •

ننواهخ الوذكاء الصوناعي فوي  نواعدة اهعفةور  م  اتردام الذكاء الإصطناعي فوي تطوي ر النورام  الأكادتميوةيعد   ياف ة م إذ  

 . لفطلاب  اهناسبة  ت ص ذ الدورام التعف ة ةم و ت  ةها م ثخ تحف ا  درام الطلاب  في تطيرر الرما ا ااكادية ة   خ يلا   

ووو  أ   • بووورام  تحي ووو  المقووواطع ال ووويتية إلوووى ا ووويص  ياوووتردم الوووذكاء الإصوووطناعي فوووي% يياف وووي  علوووى أ  57.1ا  ووودو  ييً

 د  الذكاء الاصطناعي فائدة كبرمة للأشواا  ذو  الا ت احوام ا ااصوةم عد   ياف ةم  ي 14.2 حايد م و  %28.6   مطبيعة
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 ثووووا ترحةووووة  ووووذ  ووووخ الكتابووووة إلووووى الصوووويم أو العكوووودم وغرمهووووا  ووووخ ا اصووووائذ التوووو   بتسووووال     تفاووووة تناسوووو  ا ت احوووواتهخم

 د. تةكنهخ  خ است دا  التكنيليح ا لشكا ح 

وووو  أ   • و وووودو  ييً ووووى أ  57.2ا  و ووووي  علو التراموووووة الفير وووووة تراموووووة الن ووووويص بعووووودا  ياوووووتردم الوووووذكاء الإصوووووطناعي فوووووي% يياف و

% عد   ياف ة م  ننت د  الذكاء الإصطناعي في التطب  ام و اهيا   الكتمو  ة  وخ يولا  ياصو ة 7.1 حايد م   %35.7ملةات

 التمحةة الايررة لعدة أسال   وطرق   تفاة  خ يلا  النذ او الصيم أو تصيرر النذ اهراد ترحةت . 

وووو  أ   • و وووودو  ييً ووووخ 57.1ا  و ووووى أ  يةكو ووووي  علو ووووام  تتاووووو% يياف و ووووة باسوووووت دا  تطب  و الوووووذكاء الإصوووووطناعي م ذ النصوووووي  الطيرفو

م الوووذكاء الإصوووطناعيص الن ووويص الطي غوووة باسوووتردام تطبيقوووات يتا وووتمكووون عووود   ياف وووة م إذ   %21.4 حايووود م  21.4%

كةوووا يةكوووخ تحيروووا يووو  ال ووود إلوووى  وووذ إلكتمونووو م إ كا  وووة  عرفوووة اايطووواء الإ لائ وووة و تصوووح حهام تصوووح ذ الإيتبوووارام و ت وووو خ 

  نتيف الطلابم عدم يد ام ت د ها تطب  ام الذكاء الإصطناعي في التعف خ . 

 %21.4م تهتخ حا عة  ةد بخ يف اوة بالوذكاء الإصوطناعي و منوتا د  وخ تطب  اتو % يياف ي  على أ  78.6ا  دو  ييً  أ   •

م إذ ي صوذ ت تم اامعوة حمود بون خغيفوة بالوذكاء الإصوطناعي و لاوتفيد مون تطبيقاتو: حايد م لا ييحد عد   ياف ة م إذ  

 عهوووود البحوووويث و ا حيسووووبة با  ا عووووة م الاهتةووووا  بالذكاءالإصووووطناعي و تطوووويرر ت ن اتوووو   ووووخ يوووولا  يرووووماء و   تصوووور  فووووي  عهوووود 

 البحيث و ا حيسبةم كةا ي  خ اهعهد  دوام و  حاذرام عخ الذكاء الإصطناعي. 

 المتيسط اقباابي و الااحراف المعيار  ومعام  بيرسين .

 

 العبارا 

 المتيسط

 اقباابي

(Mean) 

احراف  الا 

 المعيار  

(St.d) 

 التباتن

Variance 

 معام  بيرسين 

)Pearson 

Correlation( 

دراة 

 المعني ة 

(Sig) 

 . 000 905. 421. 64904. 4.3913 قدم لةذتة رااعة لغمعغمين و الطلا  ت

 000. 852. 364. 60313. 4.2391 مشاركة الطلا  في العمغية التعغيمية. ز د من ت

 000. 917. 605. 77771. 3.8696 بيئة لعغيمية تفاعغية  تقنيات الذكاء الرصطناعي تيفر 

 000. 945. 665. 81561. 3.8478 استردام الذكاء الإصطناعي في تطي ر النرام  الأكادتمية

برام  تحي   المقاطع  ياتردم الذكاء الإصطناعي في

 ال يتية إلى ا يص مطبيعة 
3.6087 .82941 .688 944 .000 

لترامة    الترامة الفير ة  ياتردم الذكاء الإصطناعي في

 الن يص بعدا لةات. 
3.7391 .80097 .642 .930 .000 

ص الن يص الطي غة باستردام تطبيقات  يتا تمكن 

 الذكاء الإصطناعي
3.5217 .93664 .877 .950 .000 

ت تم اامعة حمد بن خغيفة بالذكاء الإصطناعي و لاتفيد  

 من تطبيقات:. 
4.3043 .75629 .572 .917 .000 

 

 اهع ار  و  عا ا برمسي    ( ييً  اهتيس  ا حناب  و الا حراف8ا  دو  ر خ  

 الورأ  وهوي( 1.00   وخ أكروم  عظةهوا كا وت ف ود م سو ا   وخ ااسو فة لكوا ا حنواب  اهتيسو  عورل ( توخ8يولا  ا  ودو  ر وخ    وخ

  وذلو  الع نوة اهنوتجيبة  ظر وحهة  خ درحام عال ة عخ اس فة الاستب ا  وهذا نعرم اهياف 
 
ا حنواب  م و  اهتيسو  ه وادير وف وا

 وهذا يد  على أ  هنا  أرتبا   ي  بر  اهتحرمام .  1 جد أ   عا ا ارتبا  برمسي  أ رب إلى 
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الرابعة،   الصناعية  الثورة  منتجات  أهم  أحد  الاصطناعي  الذكاء  الباحثين يُعد  اهتمام  يستقطب  بدأ  والذي 

في   
ً
مهما دور  من  له  لما  والتعليمية،  والثقافية  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  العلوم  مختلف  في  والمختصين 

 المستقبل، إذ استطاعت الآلة أن تحاكي السلوك الإنساني وتفكر وتتخذ القرارات عن طريق عمل برامج الحاسوب.

المعرفة   عن  البحث  على  القدرة  ومنها:  العلمي،  البحث  مجال  في  القدرات  من  بالعديد  الاصطناعي  الذكاء  ويتميز 

القرارات  واتخاذ  القوانين  استنباط  على  والقدرة  المعرفية،  المواقف  لمختلف  وسرعة  بمرونة  والاستجابة  وتحليلها، 

التصحيحية، وتحليل المواقف، وتقديم تصورات وبيانات دقيقة عن الإشكالية البحثية، وتوفر أدوات بحثية، وتعزز 

فإنها   السياق  ذات  وفي  تطور،  تساعد على  التي  الفرص  العديد من  العلمي  للنشر  العلمية، مما قدم  والدقة  الكفاءة 

تحمل العديد من المخاطر ومن صعوبات في التحقق من الانتحال العلمي، ومدى مصداقية البحث العلمي، وهدفت  

،  في ضوء التوجهات الحديثة   الدراسة إلى الكشف عن الفرص التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي 

التحليلي   الوصفي  المنهج  على  الورقة  هذه  والمعلومات  للمحتوى  واعتمدت  البيانات  محتوى  تحليل  على  يعتمد  الذي 

المكتبية بالرجوع إلى الأدبيات من المراجع، والدراسات السابقة للوصول إلى المعلومات التي تساعد على تحليل المشكلة  

 
ً
 عميقا

ً
 .تحليلا

الذكاء  على  بالاعتماد  العلمي  النشر  المؤسسات  توجيه  أهمها:  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  خرجت  وقد 

و  البحثية،  الدراسات  تنصيف  في  السياسات  الاصطناعي  مع تطوير  للتوافق  العلمي  بالنشر  تتعلق  التي  والأنظمة 

 الباحثين إلى أهمية الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي. عية تو و تطبيقات الذكاء الاصطناع، 

 الذكاء الاصطناعي، الفرص، النشر العلمي.  الكلمات المفتاحية:

 

الفرص التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي في ضوء 

 التوجهات الحديثة

 د. حميد بن مسلم السعيدي

 سلطنة عمان

 وزارة التربية والتعليم
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 :مقدمة

 

 من التحولات السريعة في مختلف المجالات، ويعتبر التحول الرقمي وظهور الذكاء الاصطناعي بشكل متسارع  
ً
يشهد العالم مزيدا

من أهم التحولات الرقمية، والتي ساهمت بإحداث تغييرات جذرية في مجالات متعددة، مما اثر على الحياة البشرية، وساعدت  

 على تحقيق العديد من الإنجازات الإنسانية.

 على قطاع التعليم والبحث العلمي، إذ أن القدرات التي يمتلكها الذكاء الاصطناعي والتي  
ً
وقد كان لظهور الذكاء الاصطناعي تأثيرا

البحث   تطوير  في  أسهمت  المعرفة،  وتوليد  والتفكير،  المشكلات،  حل  على  والقدرة  كالاستدلال،  البشرية،  القدرات  مع  تتشابه 

 العلمي، وساعدت على اهتمام الباحثين بقضايا وإشكاليات تتوافق مع المرحلة الحالية.

يمثل النشر العلمي الطريق العلمي والفاعل، وأحد أهم المقاييس المستخدمة لتقدير مستوى الإنتاج العلمي، وأهم آليات مشاركة 

وإثراء المعرفة العلمية وإيصالها إلى من يحتاجهاـ   وتحقيق متطلبات التبادل المعرفي لا قيمة للعلم ما لم يتم نسهر وإتاحته لخدمة 

الاصطناعي   والذكاء  المعلومات  تقنيات  استخدام  بفضل  عالمية  صيغة  ذات  أصبحت  والعلم  المعرفة  أن  حيث  البشرية، 

 (. 2020)الدهشان، 

 مهمة  
ً
 حقق آثارا

َ
 ملحوظا

ً
ويعد الذكاء الاصطناعي من العلوم التي تستقطب اهتمام العلماء والمفكرين والباحثين، وقد شهد تطورا

شملت  وقد  ذكية،  بانها  توصف  سلوكيات  في  الإنسان  تشارك  التي  الآلات  تصميم  على  يركز  علم  وفهو  البشرية،  مستقبل  في 

العلمي   النشر  العلمي،  البحث  الاجتماعية،  العلوم  الحديثة،  التقنيات  الصحة،  التعليم،  المجالات:  مختلف  في  التطبيقات 

 (. 2023)النعانعة، وطه، 

 بشكل كبير، وقد استخدم في جميع المجالات العلمية والإنسانية، فأصبح من الطبيعي  
ً
 متداولا

ً
وأصبح الذكاء الاصطناعي مفهوما

( أن هناك عدة  2014(. ويرى زيدان )2018اقتناء أجهزة ذكية والتعامل مع تطبيقات تتوافق مع الذكاء البشري )قمورة، وكروش،  

التعلم، والاستنتاج،   القدرة على  المعرفة وتمثيلها، حل المشكلات،  الرمزي، احتضان  التمثيل  منها:  للذكاء الاصطناعي  خصائص 

 وتوليد المعرفة، القدرة على التعلم، معالجة البيانات، الاستنباط، والادراك.

العلمي، لما لها من قدرات  هذه الخصائص التي يمتلكها الذكاء الاصطناعي تساعد على الاستفادة منها في البحث العلمي والنشر 

القدرة على الاستفادة منه ونشر على   البحث هو  المرجوة من  فالفائدة  المجتمع،  لدى مختلف فئات  وانتشاره  البحث  على دعم 

 عدد كبير من الباحثين المختصين، مما يعمم الفكرة البحثة ويعالج الإشكاليات.

في   تستخدم  بدئت  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وتسارع  الرقمي،  الفضاء  يشهدها  التي  الرقمية  التحولات  لمواكبة   
ً
ونظرا

 مختلف المجالات، جاءت فكرة هذه الدراسة التي تهدف إلى البحث عن الفرص التي يقدمها للذكاء الاصطناعي للنشر العلمي. 
 

 :إشكالية الدراسة

 

الصناعية الرابعة، والذي بدأ يستقطب اهتمام الباحثين والمختصين في مختلف  يُعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم منتجات الثورة  

 في المستقبل، إذ استطاعت الآلة أن تحاكي 
ً
العلوم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والتعليمية، لما له من دور مهما

، وبالرغم من هذه التوجهات العالمية الحديثة، إلا أن  السلوك الإنساني وتفكر وتتخذ القرارات عن طريق عمل برامج الحاسوب

فقد   الحديثة،  التكنولوجيا  من  الاستفادة  محاولة  في  بطئ  إلى  اشارت  الدراسات  من  )  اشارالعديد  إلى 2020عباس  دراسته  في 

 إلى ضعف( 2017كمال )في حين أكد الكثير من البحوث العلمية نتيجة لعدم مسايرتها للتغيرات الحادثة في عصر المعرفة.  ضعف

وبراءات    الإنتاج و العلمي  الإنتاج  الاختراع،  ومؤسسات  الجامعات  في  البحثية  المؤسسات  بين  التعاون  ورداءة  الشراكة  انعدام 

 وتدهور جودة مؤسسات البحث العلمي.  
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في العمل الأكاديمية والتربوي لسنوات طويلة، واهتمامه بالنشر العلمي، يرى أن الاستفادة من تطبيقات   من خلال عمل الباحث

، وأن العديد من مؤسسات النشر العلمي لم تركز في تطوير أنظمة وآليات  
ً
 جدا

ً
الذكاء الاصطناعي في النشر العلمي مازال محدودا

متطلبات   مع  تتوافق  ذكية  تطبيقات  إيجاد  خلال  من  إلا  يأتي  لن  وهذا  الحالية،  المرحلة  متطلبات  مع  للتوافق  النشر  ومعايير 

 النشر العلمي. 

خاصة في ظل تزايد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ورغبة الباحثين نشر دراسات البحثية في مختلف الدوريات المحكمة، ومن أجل  

الاستفادة من الفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، في ظل التحولات السريعة التي يشهدها العالم المعرفي، وعند طرح الحديث  

الباحثين،   تواجه  التي  الأسئلة  من  العديد  فهناك  العلمي  النشر  السؤال عن  عن  الإجابة  تحاول  الدراسة  فإن  ذلك  منطلق  من 

 ما الفرص التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي بما يتوافق مع التوجهات الحديثة؟ الرئيس الآتي: 

 :أسئلة الدراسة 

 

 ماهية الذكاء الاصطناعي وتعريفه؟ -1

 ما الفرص التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي بما يتوافق مع التوجهات الحديثة؟ -2
 

 :أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 الاصطناعي. ذكاء التعرف بالإطار المفاهيمي لل -1

 الفرص التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي. الكشف عن  -2

 لفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي. الوصول إلى تصور مقترح ل -3
 

 :أهمية الدراسة 

 تتمثل أهمية هذه الدارسة في الآتي: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم البحث العلمي والنشر العلمي. تنطلق أهمية الدراسة من أهمية موضوع   -1

 للتحولات السريعة التي يشهدها العالم الرقمي. تأتي الدراسة استجابة   -2

عـد ا -3
ُ
الوقــوف علـى أهـم الفــرص التـي يتيحهــا لنشـر العلمــي مـن الأساسـيات التــي تهـم البــاحثين والمؤسسـات الاكاديميـة ومــن المهـم ت

 الذكاء الاصطناعي. 

 لذكاء الاصطناعي. يمكن أن تفيد نتائج الدارسة في توجيه الدراسات، والأبحاث المستقبلية في مجال ا -4
 

 :مصطلحات الدراسة 

ــه شـــو ي ) ــا البـــرامج 2017الـــذكاء الاصـــطناعي: يعرفـ ــم  هـ ــائص معينـــة تتسـ ــه وســـلوك وخصـ ــاكي القـــدرات ( بأنـ ــا تحـ الحاســـوبية، تجعلهـ

ــم تبـــرمج فــــي  ــاع لـ ــى أوضـ ــتنتاج ورد الفعـــل علـ ــتعلم والاسـ ــى الـ ــم هـــذه الخـــواص القـــدرة علـ ــا، ومـــن أهـ ــة البشـــرية، وأنمـــاط عملأهـ الذهنيـ

 الآلةو. 

 ( بأنه ووسيلة فاعلية لإيصال النتاج الفكري الرصين عبر قنوات خاصة )محكمة(. 26، 2019يعرفه فرحان )النشر العلمي: 

 ويعرفه الباحث إجرائيا: نشر الإنتاج العلمي في الدوريات المحكمة بعض خضوعه لمعايير النشر والتحكيم العلمي.

الفرص. جمع فرصة، والفرضة في اللغة تعني والوقت والظرف المناسب للقيام بعمل ما ويقال انتهز الفرصة أي اغتنمها وفاز  ها 

 (. 682، 2004)مجمع اللغة العربية، 

 يعرفها الباحث: مجموعة من الإمكانيات والقدرات الرقمية التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي. 
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 :  حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية  

على  اقتصرت  لل  الدراسة  الفكري  الاصطناعيالإطار  و ذكاء    تطبيقاته، 
ً
تصورا بناء  إلى   

ً
وصولا الذكاء ،  يقدمها  التي  للفرص 

 الاصطناعي للنشر العلمي.
 

 :منهج الدراسة 

التحليلي   الوصفي  المنهج  الباحث  المحتوى( استخدم  المكتبية    )تحليل  والمعلومات  البيانات،  محتوى  تحليل  على  يعتمد  الذي 

المشكلة   تحليل  على  تساعد  التي  المعلومات  إلى  للوصول  السابقة  والدراسات  والمراجع،  والأرشفة،  والوثائق  الكتب  إلى  بالرجوع 

 عميقا بما يساعد على تقديم حلول ومقترحات المشكلة التي درست. 
ً
  تحليلا

 

  :نتائج الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة اجيب على أسئلة الدراسة من خلال الأدبيات التربوية والدراسات السابقة، والرجوع إلى الوثائق التربوية 

 للدراسة.والتي سوف يتم عرضها في الإطار النظري 
 

 :الإطار النظري 

البشرية  الحياة  تطوير  في  وساهم  الإيجابية  الفرص  من  العديد  أتاح  للجميع   
ً
متاحا أصبح  الذي  الرقمي  الفضاء  هذه  أن 

التي تمثلت في    في ظل هذه التحولات الرقيمة، 
ً
تغييرات جذرية في الطريقة  والاجتماعية، وأصبحت الحضارة البشرية أكثر تطورا

تسهيل الوصول على المعلومات، وتوسيع الفرص الاقتصادية،   التي يتفاعل  ها البشر مع التكنولوجيا والمعلومات. مما أسهم في 

وتقد والتواصل،  الاتصال  أدوات  الإنتاج،    يموتحسين  وتحسين  الكفاءة  وزيادة  والتعليم،  الصحة  مجالات  في  أفضل  خدمات 

 وتعزيز التفاعل مع الحكومات والمؤسسات، وتطوير جودة الحياة.
 

الذكاء الاصطناعي دورًا بارزًا في تعزيز البحث العلمي والكتابة الأكاديمية، حيث توفر أدوات بحث متقدمة تعزز   تطبيقاتتلعب  و 

، وتعمل على مساعدة الباحثين في تحليل البيانات والإحصائيات واستخلاص النتائج، وتحقيق  الكفاءة والدقة في عمليات البحث 

معارف جديدة، كما تساعد على النشر العلمي في مختلف المجالات، وتسرع من عملية تبادل المعرفة العلمية، مما يسهم في تعزيز  

 كفاءة الباحثين والكتّاب عند إجراء البحوث وإعداد المحتوى الأكاديمي. 

أجل   من  خوارزميات  تكوين  في  يسهم  كما  وتحليلها،  السابقة  للدراسات  الآلي  الاستعراض  في  الاصطناعي  الذكاء  يساهم  وقد 

نتائجها   اهم  واستخلاص  المخلصات  وتيسّراستعادة  وتساعد    وتوصياتها،  وتصويرها،  البيانات  تحليل  الأداء  تقييم  أدوات 

 . الباحثين على تفسير مجموعات البيانات المعقدة وعرض استنتاجاتهم
 

 :الدراسات السابقة

( هــــدفت إلـــــى التعــــرف علــــى اســــتخدام تطبيقـــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي دعـــــم المجــــالات البحثيــــة والمعلوماتيـــــة 2022دراســــة خلــــف )

بالجامعــــات المصــــرية. ويعــــد هــــذا البحــــث اســــتكمالا للخريطــــة البحثيـــــة فــــي تكنولوجيــــا التعلــــيم فــــي ظــــل الخطــــة الإســــتراتيجية لمصـــــر 

م بالاهتمــــام بتوظيــــف التكنولوجيــــا فــــي التعلـــــيم الجــــامعي. اعتمــــد البحــــث علــــى المـــــنهج الوصــــفي مــــن خــــلال التحليــــل النظـــــري 2030

، وقـد دخـل علـى 
ً
الخاص بالذكاء الاصـطناعي، توصـل البحـث إلـى عـدة نتـائج، أهمهـا: الـذكاء الاصـطناعي اليـوم أصـبح مفهومـا متـداولا

لعلمي وأخلاقيات الذكاء الاصـطناعي فـي إطـار الثـورة جميع المجالات العلمية التقنية منها وحتى العلوم الإنسانية. سياسات البحث ا

ــــنهم مـــــن المهـــــارات  الصــــناعية الرابعـــــة. متطلبـــــات تأهيـــــل الأســـــاتذة بالجامعـــــات للعمـــــل فـــــي تعلـــــيم ممكـــــن بالـــــذكاء الاصـــــطناعي، وتمكيـ

الرقميــــة الجديـــــدة اللازمــــة للاســـــتخدامات الأكاديميــــة والتعليميـــــة والإداريــــة للـــــذكاء الاصــــطناعي. أو ـــــ ى البحــــث بالاهتمـــــام بالـــــذكاء 

ــي ينطلـــق  ــة، والتـ ــناعية الرابعـ ــاحبة للثـــورة الصـ ــة التحـــديات والتغيـــرات المصـ ــالي لمواجهـ ــر الحـ ــة العصـ ــبح أيقونـ الاصـــطناعي الـــذي أصـ
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ــة لتعزيــــز توظيــــف الـــذكاء الاصــــطناعي فــــي البحــــث  ــالم مــــن خلالهــــا، وضـــرورة العمــــل علــــى وضـــع سياســــات عامــــة، وخطــــي تنفيذيـ العـ

 العلمي. 
 

وللجامعــة مــن وجهــة نظــر طلبــة الدراســات العليــا ( إلــى التعــرف علــى أهميــة النشــر العلمــي للطلبــة 2022وهــدفت دراســة الشــهراني )

بكليـة التربيـة بجامعــة الملـك خالــد. اسـتخدمت الدراســة المـنهج الوصــفي، وتوصـلت الدراســة إلـى مجموعــة مـن النتــائج منهـا أن أهميــة 

النشــــر العلمــــي ســــواء للطلبــــة أو للجامعــــة كانــــت بدرجــــة كبيــــرة جــــدا، وجــــاءت أهميتــــه للجامعــــة فــــي الرتبــــة الأولــــى بدرجــــة كبيــــرة جــــدا 

وبمتوسي. بينما جاءت أهميتـه للطلبـة فـي الرتبـة الثانيـة وبدرجـة كبيـرة جـدا، كمـا أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود فـروق ذات 

 دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة ترجع إلى الدرجة العلمية الملتحقة  ها الطلبة. 
 

ـــــي ) ـــــتير 2022وأجـــــرى الرو ـ ـــــي الماجسـ ــــا بمرحلتـ ـــــات العليـ ـــــه باحثـــــات الدراسـ ـــــي التـــــي تواجـ ـــــات النشـــــر العلمـ ـــــدفت إلـــــى معوقـ ( دراســـــة هـ

والـدكتوراه والكشـف عــن سـبل التغلــب علـى معوقــات النشـر العلمــي التـي تــواجههن، وتوصـلت النتــائج الـى أن هنــاك معوقـات تواجــه 

ــات لمعرفـــة خطـــوات  ــار بعـــض الباحثـ ــة، افتقـ ــات الأجنبيـ ــات للغـ ــان بعـــض الباحثـ ــا: ضـــعف إتقـ ــا ومـــن ابرزهـ ــات العليـ ــات الدراسـ باحثـ

تقــديم بحـــولهم للنشـــر، قلــة اهتمـــام الباحثـــات بالنشــر فـــي الـــدوريات العلميــة، قلـــة وجـــود بــرامج لتنميـــة مهـــارات الباحثــات فـــي مجـــال 

النشــــر، غيـــــاب الـــــدور الفعلــــي للجامعـــــات بالتوعيـــــة بقواعــــد النشـــــر للمجـــــلات العلميــــة المحكمـــــة، مفهـــــوم التحكــــيم واجراءاتـــــه غيـــــر 

واضحة بشكل كاف، بينما جات موافقة الباحثات حول سبل التغلب علـى معوقـات النشـر العلمـي بدرجـة كبيـرة و التـي تمثـل ابرزهـا 

ــي بتقـــديم الحـــوافز  ــات للنشـــر العلمـ ــان، تحـــجيع الباحثـ ــتم فأهـــا اســـتلام البحـــث ونشـــره قـــدر الإمكـ ــة تقلـــيص الفتـــرة التـــي يـ فـــي :محاولـ

 المادية والمعنوية. 
 

ــة الســـفياني ) ــين هـــدفت دراسـ ــر أعضـــاء هيئـــة 2021فـــي حـ ــبل معالجتهـــا مـــن وجهـــة نظـ ــر العلمـــي وسـ ــى معيقـــات النشـ ــى التعـــرف علـ ( إلـ

التـدريس ومســاعد هم فــي الجامعــات اليمنيــة، واســتخدمت المــنهج الوصـفي، وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن متوســي موافقــة العينــة 

(، حيث تصـدرت المعيقـات الماليـة الترتيـب الأول، تلأهـا 5(، من أصل )4.10على معيقات النشر العلمي التي تضمنتها الأداة ككل بلغ )

المعيقات التنظيمية والتشريعية، ثم المعيقات الحخصية والاجتماعية، وفـي الترتيـب الأخيـر جـاءت المعيقـات الإجرائيـة، كمـا أشـارت 

النتائج إلى مجموعة من المقترحات؛ لمعالجات معيقات النشر العلمي في الجامعات اليمنية، منهـا: إعـادة النظـر فـي اللـوائح والقـوانين 

ــر العلمــــي،  ــة النشـ ــز وتمويــــل عمليـ ــتراتيجيات؛ لتحـــجيع وتحفيـ ــة، ووضــــع اسـ ــات العلميـ ــة بالترقيـ ــيم العــــالي المتعقلـ ــادرة عـــن التعلـ الصـ

 وتسهيل إجراءاته، وتوفير متطلباته المادية، والفنية، وتوجيه مواضيع البحث العلمي بما يخدم الجامعة والمجتمع وتطلعاتهما. 
 

( البحــــث عــــن أخلاقيــــات البحــــث العلمــــي ومــــا تتضــــمنه مــــن قواعــــد أخلاقيــــة وســــمات  خصــــية للباحــــث 2018واســــتهدف البــــازعي )

الأكــاديمي مــن المعــايير المهمــة والأساســية لتحقيــق الجــودة المطلوبــة للبحــث العلمــي وتفعيــل دوره فــي التطــوير والتنميــة، وتهــدف هــذه 

الدراسـة إلـى التوصـل لصـيغة مقترحـة لأخلاقيـات البحـث العلمـي فــي ضـوء تقـدير أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة القصـيم، وأظهــرت 

نتــائج الدراســـة تقـــديرا عاليـــا لأهميـــة أخلاقيـــات البحـــث العلمـــي فـــي جميــع الجوانـــب التـــي اشـــتملت علأهـــا الاســـتبانة وجـــاء فـــي مقـــدمتها 

الأخلاقيات المتعلقة بالنشر العلمي ثـم الأخلاقيـات المتعلقـة بالمنهجيـة العلميـة للبحـث تلأهـا الأخلاقيـات المتعلقـة بالقضـايا الصـحية 

ــات المتعلقـــة بالجامعـــة والجهـــات  ــي وصـــفاته وفـــي الترتيـــب الخـــامس جـــاءت الأخلاقيـ ــات المتعلقـــة بالباحـــث العلمـ والبيئيـــة ثـــم الأخلاقيـ

ــي  ــتهدفين بالبحـــث ثـــم الأخلاقيـــات المتعلقـــة بالمســـؤولية الاجتماعيـــة للباحـــث وأخيـــرا جـــاء فـ الداعمـــة تلاهـــا الأخلاقيـــات المتعلقـــة بالمسـ

المرتبــة الثامنــة الأخلاقيــات المتعلقــة بزملائـــه البــاحثين، وفــي ضــوء هـــذه النتــائج أوصــت الدراســة بأهميــة دراســـة كــل جانــب مــن هـــذه 

ــات العليـــا  هـــذه  ــاحثين مـــن طـــلاب الدراسـ ــاحثين، وكـــذلك تزويـــد البـ ــتها والـــوعي  هـــا مـــن قبـــل البـ الجوانـــب علـــى حـــدة مـــن حيـــث ممارسـ

 الأخلاقيات من خلال مقرر دراس ي منفصل، ومتابعة مدى التزام الباحثين  هذه الأخلاقيات في مسيرتهم البحثية.  
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( إلى التعرف على معوقات الإنتاجية العلميـة لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس بكليـة التربيـة بجامعـة جـدة 2018وهدفت دراسة المالكي )

من وجهة نظرهم, واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلـى عـدة نتـائج، أهمهـا: جـاءت درجـة تـأثير المعوقـات 

الجامعية والمعوقات المجتمعيـة علـى الإنتاجيـة العلميـة لأعضـاء هيئـة التـدريس بكليـة التربيـة بجامعـة جـدة بدرجـة كبيـرة، بينمـا جـاء 

تــأثير المعوقــات الحخصــية، ومعوقــات النشــر العلمــي بدرجــة متوســطة، وجــاء تــأثير المعوقــات المجتمعيــة فــي الترتيــب الأول مــن حيــث 

درجــة الإعاقــة لجنتاجيــة العلميــة، بينمــا جــاءت معوقــات النشــر العلمــي فــي الترتيــب الأخيــر، وقــد وجــدت فــروق دالــة إحصــائيًا تعــزى 

لاخـــــتلاف الرتبـــــة العلميـــــة فـــــي أبعـــــاد: المعوقـــــات الجامعيـــــة والمعوقـــــات الحخصـــــية والمعوقـــــات المجتمعيـــــة ومعوقـــــات النشـــــر العلمـــــي، 

د المعوقـــــات  ــــُ ــــائيًا تعـــــزى لاخــــتلاف عـــــدد ســـــنوات الخدمــــة فـــــي بعـ ومعظمهــــا لصـــــالت رتبـــــة أســــتاذ مســـــاعد، ووجـــــدت فــــروق دالـــــة إحصـ

ســنوات(، بينمــا لا توجــد فـــروق  10( ســنوات؛ والــذين عـــدد ســنوات خــدمتهم )أكثــر مـــن 5–1الجامعيــة، ولصــالت مــن خـــدمتهم مــن )

دالة إحصائيًا في أبعاد المعوقات المجتمعية؛ والمعوقات الحخصية؛ ومعوقات النشر العلمي تعزى لاخـتلاف عـدد سـنوات الخدمـة، 

ولا توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا حــول معوقــات الإنتاجيــة العلميــة تعــزى لمتغيــر الجامعــة لعضــو هيئــة التــدريس الحاصــل علــى درجــة 

الدكتوراه منها، ووجود فروق دالة إحصائيًا تعـزى لمتغيـر الجنسـية فـي أبعـاد المعوقـات الجامعيـة، والمعوقـات الحخصـية؛ والمعوقـات 

ــر العلمــــي، وأوصـــت الدراســــة بعــــدة  ــية فــــي بُعـــد معوقــــات النشـ ــه إحصــــائيًا تعـــزى لمتغيــــر الجنسـ ــد فــــروق دالـ ــة؛ بينمــــا لا توجـ المجتمعيـ

 توصيات من أهمها: زيادة الدعم المالي المخصص لجنتاج العلمي. 
 

( علـى أهميـة الاسـتفادة مـن البحـث العلمـي فـي خدمـة المجتمـع والتنميـة وتحسـين جـودة الحيـاة 2022في حـين ركـزت دراسـة الشـهري )

واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي مـن خـلال ،وتهدف إلى التعرف على دور البحث العلمي وأهميته فـي خدمـة المجتمـع 

ــة الأدبيــــات والدراســــات الســــابقة المتعلقــــة  هــــذا الموضــــوع. وتوصــــلت إلــــى أن البحــــث العلمــــي فــــي العــــالم العر ــــي لــــم يصــــل بعــــد  مراجعـ

للمســتوى المطلـــوب وأنـــه يعـــاني مـــن جملـــة مــن المعوقـــات والتحـــديات التـــي تتمثـــل فـــي: عــدم وجـــود سياســـة اســـتراتيجية واضـــحة تتـــيح 

الفرصــة لتوظيــف نتــائج البحــوث الهادفــة والاســتفادة المجتمعيــة مــن تطبيقاتهــا الميدانيــة، كــذلك عــدم تــوفير التمويــل المــالي الــلازم، 

بالإضــافة إلــى ضــعف الأصــالة والإبــداع فــي كثيــر مــن البحــوث العلميــة علــى مســتوى الــبلاد العربيــة وأن البحــوث مكــررة ولا توجــد  هــا 

ــي تهــــدف إلــــى  ــة الجــــادة التـ ــاب الاســــتراتيجيات العلميـ ــا أوضــــحت الدراســــة غيـ ــة فــــي مجـــالات تخصصــــها، كمـ ــافات حقيقيــــة للمعرفـ إضـ

ــد أوصــــت  ــة إليــــه مـــن نتــــائج فقـ ــا توصــــلت الدراسـ ــى مـ ــة. وبنــــاء علـ ــات أو المراكــــز البحثيـ ــي داخــــل الجامعـ تطـــوير الجانـــب البحلــــي العلمـ

بضـرورة اســتحداث طـرق وأســاليب حديثـة لتســويق نتـائج الأبحــاث العلميــة وتوظيفهـا علــى أرض الواقـع لخدمــة المجتمـع فــي مجــالات 

 الحياة المختلفة، وكذلك صياغة الخطي البحثية بشكل يتلائم مع اهداف التنمية المستدامة.  
 

( إلى الكشف عن معايير جودة البحوث العلمية ومتطلباتها ومعوقاتهـا والإجـراءات التطويريـة لمسـتوى 2020وهدفت دراسة أحمد )

ــنهج  ــر البـــاحثين. اســـتخدمت الباحثـــة المـ ـــ جـــودة البحـــوث مـــن وجهـــة نظـ النـــوعي نهـــج النظريـــة المجـــذرة باســـتخدام التصـــميم المنبثـــق لـ

( أسفرت نتائج التحليل النوعي البيانات التي جمعت من خلال المقابلة المتعمقة للمشاركين فـي البحـث بعـد جـدولتها 1992)جليزر،  

وتصـنيفها، والمقارنـة المســتمرة للبيانـات بـالترميز وللبيانــات بالفئـات؛ أنـه يمكــن ترميـز هـذه البيانــات، فـي أر عـة تصــنيفات  ـي: معــايير 

جــودة البحـــث العلمــي، متطلبـــات جــودة البحـــث العلمــي، معوقـــات جــودة البحـــث العلمــي، إجـــراءات تطــوير مســـتوى جــودة البحـــوث 

مؤشــــر( لجــــودة البحــــث العلمــــي تقــــع فــــي موضــــوعين: معــــايير تتعلــــق  27العلميــــة. إذ أســــفرت النتــــائج عــــن تحديــــد معــــايير )معيــــارين، 

متطلبـــات  12( مؤشـــر. كمــا توصـــلت النتــائج إلـــى وجــود 18( مؤشــرات، ومعـــايير تتعلــق بالبحـــث، تتضــمن )9بالباحــث، تشــتمل علـــى )

( متطلبــــات؛ ومتطلبــــات اللــــوائح والسياســـــات 3لجــــودة البحــــوث العلميــــة تقــــع فـــــي موضــــوعين: متطلبــــات البنيــــة التحتيــــة، تتضـــــمن )

( متطلبات. كما توصلت النتائج إلى عدد من معوقات البحث العلمي تقع في محـورين: معوقـات تتعلـق بالبـاحثين 9والأنظمة تقع في )

 ( معوقات10( معوقات، ومعوقات تتعلق بمؤسسات البحث العلمي، اشتملت على )6تضمنت )



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )

 

 
 

1145 

( إلى التعرف على تطوير البحث العلمـي فـي مصـر فـي ضـوء خصـائص عصـر المعرفـة، كمـا هـدف 2020في حين هدفت دراسة عباس )

 إلى التعرف على مقومـات البحـث العلمـي فـي عصـر التقـدم التكنولـوكي، وذلـك باسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي، والاعتمـاد 
ً
أيضا

ــائج أهمهــــا: اخـــتلاف هــــذا  ــى مجموعــــة مـــن النتـ ــد توصــــل البحـــث إلـ ــابقة الخاصــــة بالبحـــث. وقـ ــات السـ ــات والرجــــوع للدراسـ ــى الأدبيـ علـ

العصــر عــن العصــور الســابقة فــي الكــم الهائـــل مــن المعرفــة والتطــوير والتغييــر المتســارعين عـــن ذي قبــل بشــكل لــم يســبق لــه مثيـــل، 

ضــعف الكثيــر مــن البحــوث العلميـــة نتيجــة لعــدم مســايرتها للتغيـــرات الحادثــة فــي عصــر المعرفــة. وعلـــى ضــوء تلــك النتــائج قـــد أوص 

الباحــــث: بتــــوفير منصــــات إلكترونيــــة معرفيــــة متخصصــــة تســــهم فــــي تبــــادل المعرفــــة فــــي مــــا بــــين المؤسســــات المختلفــــة، ضــــرورة تــــوفير 

المؤسسات بنية تحتية حديثة لنظم وقواعد البيانات المعرفية، كما أو ـ ى أيضـا بضـرورة ارتبـاط البحـوث العلميـة للواقـع ومسـايرة 

 التغيرات الحادثة.  
 

( لعـــــرض صـــــورة حـــــول واقـــــع البحـــــث العلمـــــي والتطـــــوير التكنولـــــوكي فـــــي الجزائـــــر، وقـــــام الباحثـــــان 2017واســـــتهدفت دراســـــة كمـــــال )

بتحــخيص هــذا الواقـــع الــذي أظهــر وجـــود شــبكة تعليميــة هامـــة مــن حيــث عـــدد الهياكــل وتعــداد الطلبـــة والأســاتذة، وشــبكة بحثيـــة 

معتبـرة فـي المجـال الحكـومي والتعلـيم العــالي، إلا أن الإنتـاح العلمـي وبـراءات الإختـراع للجزائـر يبقــا ضـعيف مـن حيـث الكـم والكيــف. 

كمـا تــم التطــرق إلــى العوامــل التــي أدت بمنظومــة العلــم والتكنولوجيــا الجزائريــة إلــى عــدم التحــول إلــى نظــام وطنــي للابتكــار، ومازالــت 

الجزائــــر تشـــــكو مـــــن عديــــد النقـــــائص فـــــي تهيئـــــة بيئــــة الإبتكـــــار والإبـــــداع أهمهــــا إنفـــــاق مـــــنخفض للقطـــــاع الخــــاص فـــــي مجـــــال البحـــــث 

ــات  ــاج وتـــدهور جـــودة مؤسسـ ــات الإنتـ ــات ومؤسسـ ــي الجامعـ ــة فـ ــات البحثيـ ــين المؤسسـ ــاون بـ والتطـــوير، انعـــدام الشـــراكة ورداءة التعـ

 البحث العلمي. 
 

 :التعليق على الدراسات السابقة

يتضت من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت البحث العلمي والنشر العلمي، انها ركزت على متطلباته، وتحدياته، إذ 

الذكاء الاصطناعي اليـوم أصـبح أشارت معظمها على وجود معيقات تتعلق بالجانب التقني، في حين أكدت بعض الدراسات على أن 

، وقـد دخـل علـى جميـع المجـالات العلميـة التقنيـة منهـا وحتـى العلـوم الإنسـانية. سياسـات البحـث العلمـي وأخلاقيـات 
ً
مفهوما متـداولا

، وقليـل مـن الدراسـات التـي ركـزت علـى الفـرص التـي يقـدمها الـذكاء الاصــطناعي الـذكاء الاصـطناعي فـي إطـار الثـورة الصـناعية الرابعـة

 للنشر العلمي، وتركز الدراسة الحالية على تقص ي الفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي. 
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي وتعريفه؟
 

لها أثر إيجا ي على مختلف  يشهد العالم حاليًا تحولات سريعة، وتسارع في إيجاد العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وكان 

البشري  الذكاء  ونمو  البشرية،  الحياة  تسهيل  في  وساهمت  الحديثة،  التقنيات  في  كبيرة  نوعية  نقلة  أحدث  مما  الحياة،  جوانب 

 بشكل إيجا ي.
 

الخدمات  من  العديد  تقديم  خلال  من  البشرية  الحياة  تسهيل  في  تساهم  التي  الحديثة  التقنيات  من  الاصطناعي  الذكاء  ويعد 

والجهد   الوقت  توفير  على  تساعد  التي  على  الإيجابية  الحصول  للأفراد  يمكن  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام  فمن خلال  والمال؛ 

البياني،   والتحليل  الآلية،  والترجمة  والتعليم،  الصحية،  والرعاية  الإلكتروني،  التسوق  مثل  الإيجابية  الخدمات  من  العديد 

 والتحكم في المنزل الذكي.
 

التنمية  وتعزيز  الإنسان  وحماية حقوق  البشري  الذكاء  لزيادة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  نشر  على  اليونسكو  تؤكد 

في   الذكاء الاصطناعي  والعمل، من خلال استخدام  والتعلم  الحياة  في  بين الإنسان والآلة  الفعال  لتعاون  ا  من خلال  المستدامة 

التعليم في خمسة مجالات،  ي: إدارة التعليم وتقديمه، تمكين التدريس والمعلمين، تقييم التعلم والتعليم، وتنمية القيم والمهارات 

 (. 2019اللازمة للحياة والعمل في عصر الذكاء الاصطناعي، وتقديم فرص التعلم مدة الحياة للجميع )اليونسكو، 
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 السعيدي  مسلم بن حميد. د

في  والمختصين  الباحثين  اهتمام  يستقطب  بدأ  والذي  الرابعة،  الصناعية  الثورة  منتجات  أهم  أحد  الاصطناعي  الذكاء  ويعتبر 

 في المستقبل، إذ استطاعت الآلة  
ً
مختلف العلوم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والتعليمية، لما له من دور مهما

 أن تحاكي السلوك الإنساني وتفكر وتتخذ القرارات عن طريق عمل برامج الحاسوب.
 

ويتجه العالم اليوم إلى استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها المختلفة في شتى مجالات الحياة، وذلك للاستفادة من 

(. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أهم التطورات التكنولوجية  Carlos ,2018هذه الثورة المعلوماتية الهائلة علميًا واقتصاديًا. )

الخطي   في  تضمينه  على  الحكومات  عملت  حيث  والاقتصادية،  الاجتماعية  للتنمية  هامًا  ورافدًا  الدولي،  للتنافس  الرئيسية 

 (. Mu ,2019الاقتصادية الخاصة  ها)
 

والاستجابة  وتحليلها،  المعرفة  عن  البحث  على  القدرة  ومنها:  التعليم،  مجال  في  القدرات  من  بالعديد  الاصطناعي  الذكاء  ويتميز 

المواقف،   وتحليل  التصحيحية،  القرارات  واتخاذ  القوانين  استنباط  على  والقدرة  المعرفية،  المواقف  لمختلف  وسرعة  بمرونة 

في   الاصطناعي  الذكاء  توظيف  عن  تقرير  في  اليونسكو  وتؤكد  العلمية.  والدقة  الكفاءة  وتعزز  دقيقة،  وبيانات  تصورات  وتقديم 

التعليم وإن الدمج المنهجي للذكاء الاصطناعي في التعليم يعطي القدرة على مواجهة بعض أكبر التحديات في التعليم اليوم، وابتكار 

الهدف   تحقيق  نحو  التقدم  تسريع  المطاف  نهاية  وفي  والتعلم،  التعليم  واليونسكو    4ممارسات  المستدامة.  التنمية  أهداف  من 

 و. 2030ملتزمة بدعم الدول الأعضاء لتسخير إمكانات تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق أجندة التعليم 
 

التكنولوجيا  علأها صناعة  تعتمد  التي  الأساسية  الأعمدة  وأحد  الهامة،  الآلي  الحاسب  علوم  فروع  أحد  الاصطناعي  الذكاء  ويعد 

على   بالقدرة  الاصطناعي  الذكاء  يتميز  الإنساني.  الذكاء  تحاكي  حاسوبية  برامج  وتطوير  تصميم  خلالها  من  يمكن  والتي  حاليًا، 

تحليل البيانات واستخلاص المعلومات منها، وتعلم الأنماط والتنبؤ بالأحداث المستقبلية، وتحديد الأخطاء وتصحيحها، وتحسين 

 (. 2001الأداء بشكل مستمر)الشرقاوي،
 

مما كان له التأثير المباشر على الحياة البشرية، إذ حدث تسارع كبيرة من جميع المؤسسات المعنية بالقطاع التقني للاستفادة من  

الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي قد يساعد الإنسان على الاستفادة منها في الثورة التقنية وإنتاج تطبيقات ومنتجات تعمل بواسطة 

 مختلف جوانب الحياة، وخاصة في القطاعات الرئيسية والخدمية التي تسهل حياته. 
 

تأسس  الذي  والنظريات الاحتمالية، والجبر  المنطق،  الحوسبة،  الرياضيات:  إلى علوم  للذكاء الاصطناعي  الجذور الأصلية  وتعود 

 John(. ويرجع ظهور أول مصطلت للذكاء الاصطناعي إلى الأمريكي جون ماكارثي  2011على يد العالم العر ي والخوارزميو )ياسين،

McCarthy  م، وقد عرفه بأنه وعلم وهندسة صناعة الآلات الذكية، وخاصة برامج الحاسوب الذكية. أو هو فرع 1956(( في عام

 علوم الحاسوب الذي  هدف إلى إنشاء الآلات الذكيةو. )آل قاسم، د.ت(.
 

إذ  الكهروميكانيكية،  الحوسبة  تقدم علوم  إلى  نظرًا  العشرين وذلك  القرن  إلى منتصف  الذكاء الاصطناعي  مفهوم  ويرجع ظهور 

(،  10،  2020م بأنه وعلم وهندسة صنع الآلات الذكية و )الفراني، وفطاني،  1956عرفه مكارثي في مؤتمر جامعة ودارتموثو عام  

آلة  بواسطة  يمكن محاكاته  بحيث  بدقة كبيرة  الذكاء الإنساني وتعريفه  توصيف  أنه  الذكاء الاصطناعي على  اعتمد مفهوم  وقد 

 (. Gherhes, 2018محوسبة )
 

وبالرغم من الفترة الزمنية التي ظل فأها الذكاء الاصطناعي في مختبرات البحث العلمي، ولم يظهر إلا خلال الفترة القصيرة، إلا أن  

القرار   واتخاذ  التفكير  في  الآلات  على  والاعتماد  للبشرية،  حضاري  انتقال  في  مباشر  بشكل  ساهم  تقنية  ثورة  أحدث  ظهوره 

 ومعالجة المشكلات وتحليل البيات وإصدار التقارير بشكل أكثر دقة.
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اصطناعي    الأولى  كلمتين:  من  الاصطناعي  الذكاء  ذكاء    Artificialويتكون  الثانية  طبيعي،  غير  أو  مصنوع  ش يء  إلى  وتشير 

Intelligence  (. فالهدف من الذكاء الاصطناعي هو تطوير آلات تتصرف 2019وبلال،    ،ويعني القدرة على الفهم أو التفكير )موس ى

الاحتسابية للنماذج  استخدامه  من خلال  الذهنية  القدرات  دراسة  منها  متعددة  معاني  وله  ذكية.  كيفية جعل  وكأنها  ودراسة   ،

العميل   أن  حيث  الأذكياء  العملاء  وتصميم  ودراسة  الحالي.  الوقت  في  أفضل  بشكل  الإنسان  يقوم  ها  بأشياء  تقوم  الحواسيب 

 الذكي هو نظام يدرك بيئته ويقدم أفعالا تزيد من فرصة نجاحه في أهدافه )آل قاسم، د.ت(.     
 

 هدف الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج الحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني 

الحاسوب على حل مسألة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما، بالرجوع إلى العديد من العمليات  بالذكاء، وتعني قدرة برنامج  المتسم 

الاستدلالية المتنوعة التي تم تغذية البرنامج  ها. يتميز الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تحليل البيانات واستخلاص المعلومات منها،  

استخدام   ويمكن  مستمر.  بشكل  الأداء  وتحسين  وتصحيحها،  الأخطاء  وتحديد  المستقبلية،  بالأحداث  والتنبؤ  الأنماط  وتعلم 

وآخرون،   بكر،  )أبو  والأمن  والترفيه،  والصناعة،  والتجارة،  والتعليم،  الطب،  مثل  المجالات  من  العديد  في  الاصطناعي  الذكاء 

2019                   .) 
 

الذكية، وسيتمكن الانسان من استخدام   للآلات  بنقلها  المتراكمة  البشرية  الخبرات  في المحافظة على  الذكاء الاصطناعي  ويُسهم 

اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا من لغات البرمجة الحاسوبية مما يجعل الآلات واستخداماتها في متناول كل شرائح  

( أن للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته أهمية بالغة في حياتنا فهو يستخدم في العديد  2021(. ويرى عبادة ) 2005المجتمع )عبد النور،  

من التطبيقات التكنولوجية والحياتية المهمة، ومن أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي علم الروبوتات والتي تستخدم في العديد من 

الأقمار  الفضاء؛  إلى  المرسلة  الآلات  مثل  الخاركي  الفضاء  استكشاف  والتسويق.  والتمويل،  الصحية،  الرعاية  مثل  الصناعات 

 الصناعية، وبناء الخرائي.
 

( وبرندرجاست  وينستون  )اللوزي،  Winston, Prendergast, 1984وذكر  في  إليه  المشار  ثلاثة 2021(  الاصطناعي  للذكاء  أن   ،)

 أهداف رئيسية تتمثل في: جعل الأجهزة أكثر مقدرة على التفكير، وفهم عمليات التفكير، وجعل الأجهزة أكثر فائدة. 
 

على دور الذكاء الاصطناعي في عالم اليوم، حيث أطلقت   2017أكدت قمة الاتحاد الأورو ي المنعقدة في جوتنبرغ في السويد عام  

القمة الخطة التربوية الرقمية الثانية والتي تضمنت ثلاثة أولويات للعملية التربوية. الأولى  ي الاستفادة القصوى من التكنولوجيا  

الرقمي،   التحول  هذا  لمواكبة  الرقمية  والكفايات  المهارات  بتطوير  الاهتمام  والثانية  ي  والتعلم،  التعليم  عمليتي  في  الرقمية 

نتائج التجارب التربوية للدول الأوروبية ومراجعتها. وخلصت الخطة   والثالثة  ي تطوير العملية التعليمية بالاستفادة من تحليل 

 (. Iikka,2018إلى أن تأثير الذكاء الاصطناعي في عمليتي التعليم والتعلم سيكون كبيرًا جدًا في السنوات القادمة )
 

تهدف التحولات الرقمية التي تحدث في مختلف جوانب الحياة إلى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال البحث العلمي والنشر، 

الأدوات  أحد  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  فقد  دقة.  أكثر  نتائج  وتقديم  البحثية  الدراسات  تجويد  على  الباحثين  يساعد  والذي 

بالأحداث   والتنبؤ  البيانات،  تحليل  مثل  المجالات  من  العديد  في  استخدامه  يمكن  حيث  والنشر،  العلمي  البحث  في  الرئيسية 

المستقبلية، وتحديد الأخطاء وتصحيحها، وتحسين الأداء بشكل مستمر. ومن المتوقع أن يساعد الذكاء الاصطناعي الباحثين على 

 تحسين الجودة والدقة في النتائج التي يقدمونها، وتسهيل عملية النشر والتواصل العلمي بشكل عام.
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افق مع التوجهات   الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي تطبيقات قدمهاتالفرص التي  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما بما يتو

 الحديثة؟ 

 

يحظا البحث العلمي بأهمية كبيرة في مختلف العلوم لما له من دور فاعل في تطوير الحياة البشرية، ومعالجة القضايا والمشكلات 

إيجاد معالجات علمية ودقيقة من خلال   في  يساهم  العلمي  المنهج  توظيف  إذ أن  التربوية والصحية والاقتصادية والاجتماعية، 

 جمع البيانات ومعلومات ومعالجتها، وتفسيرها، واستخلاص النتائج، والتوصيات.
 

( تطوير Aktamis & Yenice, 2010ويؤكد  في  يساهم  لأنه  لد ها،  العلمي  البحث  مستوى  تقدم  على  يتوقف  الأمم  تقدم  أن   )

المجتمعات في كافة المجالات الاقتصادية، والطبية، والاجتماعية، من خلال تغيير بعض المفاهيم والأفكار واستخدامها في إطارها  

في  الظواهر  التعرف على طبيعة  في  العلمي  البحث  يساهم  ذلك،  إلى  بالإضافة  المبهمة.  للقضايا  توضيح شامل  الصحيح، وإعطاء 

 المجتمعات الأخرى وزيادة المعرفة والثقافة لد ها.
 

( بأنه وطريقة منظمة  15,  2011ويعد مفهوم البحث العلمي من المفاهيم القائمة على النهج العلمي، وقد عرفه فراس والصرايرة )

لاكتشاف وتحليل مشكلة ما بغرض النشر وتصحيح المعارف سواء كانت تلك المعارف نظرية أو علمية و هدف لإيجاد تفسيرات 

 الغامضةو.للظواهر 
 

( كماش  تحخيصها  2016وأشار  بقصد  ظاهرة  أو  مشكلة  لدراسة  الباحث  يتبعها  موضوعية  وطريقة  العلمي  البحث  أن  إلى   )

وتحديد أبعادها ومعرفة أسبا ها وطرق علاجها وهو وسيلة لاستعلام والاستقصاء المنظم والدقيق الذي يقوم به الباحث بغرض 

و. 
ً
 اكتشاف معلومات أو علاقات جديدة وتصحيح المعلومات الموجودة وتطويرها فعلا

 

النظم   في معالجة المشكلات وفق  تساهم  ثابته وعلمية  منهجية  العلمي قائمة على  البحث  أن  المفاهيم  السياق  ويتضت من هذه 

 العلمية القائمة على البحث والتقص ي والاستقصاء والاستدلال من أجل التوصل إلى نتائج علمية ودقيقة تعالج مشكلة ما.
 

والجوانب  والتعميم،  والموضوعية،  الصلة،  ذات  والمفاهيم  الأمبريقي،  الدليل  تشمل  متنوعة،  أسس  على  العلمي  البحث  يعتمد 

 (. 2007الأخلاقية، والحكم على الأمور باستخدام النقد العقلي والمنطق )الضامن، 
 

في   بحث شامل  بحلي، وإجراء  بتطوير سؤال  العلماء  يقوم  الفضول.  البيانات وتسخير  العلمي هو وسيلة منهجية لجمع  البحث 

اختبار   يتم  البيانات،  جمع  وبمجرد  البحث،  سؤال  لاختبار  لمنهجيتهم  بعناية  التخطيي  ثم  الموضوع،  حول  المنشورة  الأدبيات 

 النتائج إحصائيا، واستخلاص النتائج منها. ثم يتم تقديم البحث إلى مجلة خاضعة لمراجعة النظراء.
 

من   متنوعة  مجالات  في  والدراسات  للبحوث  العلمية  المعلومات  استنباط  في  الرئيسية  الأدوات  إحدى  المحكمة  الدوريات  تعد 

العلوم الإنسانية والتطبيقية. تقوم الدوريات بدور حيوي في نشر وتبادل وعرض نتائج الدراسات، مما يجعلها مصدرًا قيمًا متاحًا  

 (. 2016لكافة فئات المجتمع، بما في ذلك اتخاذ القرارات والتنفيذ للاستفادة من النتائج النهائية للأبحاث والدراسات )مضوي، 
 

لضوابي   تخضع  النشر  أن محتويات  العلم  مع  والتطوير  العلمي  البحث  أهم مخرجات  من  المنشورة  البحوث  وتعتبر مخرجات 

% من المنشورات في العلوم يقوم  ها 75الجودة من خلال الشروط التي تحددها الدوريات العلمية، وتشير بعض الاحصائيات أن  

 (. 2020عدد محدود من الدول المتقدمة على رأسها الولايات المتحدة الأمريكية واليابان ودول الاتحاد الأورو ي )الأمين، بوديار، 
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المنهجية   في  الجودة  مستوى  إلى  والبحلي  الفكري  الإنتاج  إيصال  إلى  تهدف  والتي  التحكيم  عملية  على  المحكمة  الدوريات  وتركز 

العلمية المطبقة، من خلال التأكد من تطبيق كافة المعايير العلمية قبل الانتقال إلى مرحلة النشر.  وقد أنشأت العديد من دور 

بفاعلية   ذلك  تحقيق    ي 
ً
كثيرا الحديث  التكنولوكي  التقدم  وساهم  العلمي،  الإنتاج  وتسويق  لنشر  العلمية  والدوريات  النشر 

 (. 2019)حسن، 

يظهر  والعلمي.  في المسار الحضاري  التجديد  لتحقيق  فعّالة   
ً
يشكل وسيلة إذ  والتطوّر،  للتقدم  العلمي مؤشرًا حيويًا  النشر  يُعَدّ 

أهمية   تكمن  المجتمعية.  المشكلات  حل  في  المستخدمة  والأساليب  القرارات  جودة  في  المؤشرات  أهم  كأحد  أيضًا  العلمي  النشر 

والخطي   والاستراتيجيات  السياسات  لوضع   
ً
أساسية  

ً
أداة المتقدمة  الدول  قبل  من  يُعَتَبَر  إذ  السياق،  هذا  في  العلمي  البحث 

مناطق   وعلاج  تحخيص  إلى  يسعى  بينما  منها،  القصوى  والاستفادة  القوة  مناطق  تحليل  العلمي  البحث  ويستهدف  التنموية، 

 (. 2019الضعف، ووضع أسس جديدة لمواجهة التحديات الراهنة )الحاجة، و شير، 
 

العمل   القاطع على جودة  الدليل  الوثيقة  تشكل هذه  العلمي، حيث  البحث  في مسار  المرحلة الأخيرة  العلمي  النشر  عتبر عملية 
ُ
ت

وسيلة   وتمثل  والمهتمين،  الباحثين  بين  ونشرها  البحث  نتائج  بتعميم  تسمح  حيوية  وسيلة  العلمي  النشر  يُعتبر  وأهميته.  العلمي 

في  ومساهمته  الباحث  إنجازات  العلمي  النشر  يعكس  إلأها.  ينتمي  التي  الأكاديمية  والمؤسسة  بالباحث  العلمي  المجتمع  لتعريف 

( إلى أهم 2019(. ويشير )العمراني،  2020تطوير المجتمع من خلال تحسين أساليب العمل لدى المؤسسات والأفراد )الدهشان،  

 أهداف النشر العلمي في الآتي:
 

 المساهمة الفعالية في تطوير طرق وأساليب العمل لدى الأفراد والمؤسسات من خلال الاطلاع على النتائج البحثية. . 1

 معرفة رصانة البحث العلمي من خلال معرفة عدد الإشارات إلى البحوث المنشورة. . 2

 تنمية الوعي العلمي بضرورة البحث العلمي بين أفراد المجتمع. . 3

 ضمان حقوق المؤلفين في بحولهم المنشورة. . 4
 

يعيش العصر الحالي في مجال المعلومات تحولات فاعلة أثرت على فهمنا لمفهوم المعرفة، مع التقدم الكبير في تكنولوجيا الطباعة  

ذلك  ارتبي  الذكاء الاصطناعي،  السريع، وظهور  والتكنولوكي  العلمي  والتطور  البحث،  العلمية ومراكز  الآلية وظهور المؤسسات 

بزيادة عدد الباحثين في مختلف المجالات، مما أسهم في توسيع أفق المعرفة وزيادة حجم النشر العلمي، يُلاحظ أن النشر العلمي  

الميادين   مختلف  في  والتقدم  العلمي  النمو  على  مؤشرًا  ذلك  يُعتبر  حيث  وتبادلها،  المعرفة  نقل  في  أساسيًا  دورًا  يلعب  أصبح 

 (. 2017)قمصاني، 
 

وتنظيمها  المعلومات  حفظ  وسائل  في  جذرية  تحولات  إحداث  إلى  العالم  شهدها  التي  والاتصالات  المعلومات  تقنية  أدت  فقد 

ونشرها، هذا في ظل الثورة المعلوماتية التي مست المجتمعات، والتي نتج عنها عدة انعكاسات، أثرت على مختلف جوانب الحياة 

 (. 2019)الحاجة، و شير، 
 

 في تطوير البحث العلمي وعمليات النشر. حيث فتح هذا التقدم المجال أمام إمكانيات 
ً

وظهور الذكاء الاصطناعي لعب دورًا فعّالا

أكبر لنشر المعرفة، وتحليل واختزال البيانات، ونقل المعلومات ونتائج الدراسات بشكل أكثر فعالية وسرعة. وقد أدى هذا التقدم  

 إلى زيادة نسبة نشر المعلومات العلمية وتسهم في ارتفاع معدل الاستشهاد بالدراسات البحثية.
 

فقد ظهرت العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأنماط جديدة من النظم التي تقدم خدمات تقنية للبحث العلمي والنشر 

العلمي، وشكلت هذه الأنماط منظومة متكاملة يتم من خلالها تطوير والاستفادة من التقنيات الحديثة وتطبيق منظومة التعلم 

 (. 2014الإلكتروني الذي يتح مجالا واسع للاطلاع على مختلف العلوم )عزمي، 
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( إلى أن يمكن أن يُعتبر الذكاء الاصطناعي أحد الأصول القيمة التي يمكن أن تستفيد منها الناشرين. يسهم  2020ويشير حايك )

العلمية   الأوراق  حول صلاحية  قرارات  اتخاذ  يمكنه  كما  الانتحال،  وتجنب  الاحتيالية  البيانات  اكتشاف  في  الاصطناعي  الذكاء 

على  ذلك.  على  قادر  غير  العام  الجمهور  يظل  بينما  مواكبته،  في  يجدون صعوبة  بينما  التطور  هذا  الأكاديميون  يتحدى  للنشر. 

المنشورة   المقالات  إلى  العام  الجمهور  ينظر  ها  التي  الطريقة  تغيير  في  يساعد  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  الآخر،  الجانب 

المنشورة  الأبحاث  إلى  الوصول  توفير  إلى  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  المتخصصة  الناشئة  الشركات  بعض  تهدف  واستقبالها. 

البحث  محرك  بتطوير  الاصطناعي  للذكاء  ألن  معهد  قام  البيانات،  تنقيب  مجال  في  المثال،  سبيل  على  سياقها.  في  وتوجأهها 

Semantic Scholar  على الاطلاع  خلال  ومن  الأكاديمية.  للمنشورات  الاصطناعي  بالذكاء  مدعوم  بحث  محرك  يعتبر  والذي   ،

 الدراسات السابقة يتضت الفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للنشر العلمي في الآتي: 
 

الإحصاءات  . 1 كانت  إذا  وما  البحث  في  مفقودًا  مهم  عنصر  هناك  كان  إذا  ما  تحديد  المعيبة:  والإحصاءات  التقارير  تحديد 

 المستخدمة به معيبة. يقوم نموذج الذكاء الاصطناعي بتحليل وتوليف البيانات بدقة لإنشاء نص علمي. 

تسهيل عملية القراءة والكتابة: توليف البيانات وإنشاء نص علمي دون تدخل بشري، مما يوفر وقتًا وجهدًا كبيرين على  . 2

 الباحثين، حيث لا يحتاجون إلى قراءة الأوراق البحثية بشكل كامل أو كتابة أقسام معينة.

كميات  . 3 معالجة  على  بقدرته  ويتميز  العلمية.  الأدبيات  مراجعة  عملية  وتحسين  تسريع  العلمية:  الأدبيات  مراجعة  أتمتة 

 كبيرة من البيانات بسرعة وكفاءة، مما يوفر الوقت للباحثين ويتيح لهم التركيز على جوانب أخرى من مشاريعهم. 

والبحثية،  . 4 الأكاديمية  النصوص  تحليل  في  فعّال  بشكل  يمكن استخدامها  الذكاء الاصطناعي:  بواسطة  النصوص  تحليل 

وتحليل   الرئيسية،  المعلومات  استخراج  ذلك  يشمل  بتفصيل.  الأبحاث  في  المحددة  والمعلومات  الرئيسية  المفاهيم  وفهم 

والجمل   الكلمات  بين  للنماذج العلاقات  يُمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة  والنحوية.  اللغوية  الأنماط  على  والتعرف  والفقرات، 

 اللغوية التعامل مع البيانات الضخمة وتحليل العلاقات بين المفاهيم المختلفة.

والأوراق   . 5 العلمية  الأبحاث  لتصنيف  استخدامها  يُمكن  الآلي:  التصنيف  بواسطة  الأبحاث  حسب تصنيف  الأكاديمية 

الموضوع والمجال العلمي. يُساعد ذلك في تحديد المقالات ذات الصلة وربطها مع بعضها البعض، مما يُسهم في خروج بحث  

 الوصول السهل إلى كميات هائلة من المعرفة التاريخية والعلمية والثقافية، ويُسهم في تعزيز الإبداع  
ً
شامل. يسهل أيضا

 وجودة البحث.

وتمكن  . 6 الجغرافية،  الحدود  عبر  البحثية  المشاريع  في  التعاون  الباحثين  على  سهل 
ُ
ت التعاون:  وتسهيل  البحوث  رقمنة 

وتجعل  والابتكار  التعاون  الرقمنة  عزز 
ُ
ت فعّال.  بشكل  البحوث  ونتائج  الأفكار  مع  والتفاعل  المشاركة  من  الباحثين 

 الممارسات البحثية أكثر كفاءة وفعالية.

الكبيرة  . 7 البيانات  واستخدام  وفعالية،  بسرعة  البيانات  من  كبيرة  كميات  معالجة  على  القدرة  ضخمة:  بيانات  تحليل 

 لتوليف وتحليل النتائج بشكل دقيق.

وتحديد  . 8 العلمية.،  والتخصصات  الموضوعات  حسب  والمقالات  للأبحاث  آلي  تصنيف  والتصفية:  التصنيف  تحسين 

 المحتوى ذي الصلة والمهم بشكل أسرع وفعّال.

اكتشاف الابتكارات: اكتشاف الأبحاث والدراسات ذات الأهمية والابتكارات بشكل آلي، وتسليي الضوء على الاتجاهات   . 9

 البحثية الجديدة والمتطورة.

تحسين إمكانية الوصول: جعل الأبحاث والمعلومات العلمية أكثر إمكانية الوصول وتوجيه القارئ إلى المحتوى الذي  همه،  .10

 وتحسين تجربة الباحثين والقراء عبر تقنيات البحث الذكي.
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الأدبيات  مراجعة  وأتمتة  والكتابة،  القراءة  وتسهيل  المعيبة،  والإحصاءات  التقارير  تحديد  الاصطناعي  الذكاء  لنماذج  يمكن 

وتحسين  الجغرافية،  الحدود  عبر  التعاون  وتسهيل  والمجال،  الموضوع  حسب  البحث  وتصنيف  النصوص،  وتحليل  العلمية، 

بشكل   الصلة  ذي  المحتوى  تحديد  يتيح  مما  وكفاءة،  بسرعة  البيانات  من  كبيرة  كميات  تحليل  أيضًا  يمكنهم  الوصول.  إمكانية 

القدرة على معالجة كميات   تسمح  أكثر كفاءة وفعالية.  الممارسات  يجعل  التعاون والابتكار، مما  البحث  رقمنة  تعزز  أسرع. كما 

الاتجاهات  على  الضوء  المهمة  والدراسات  للبحوث  الميكانيكي  الاكتشاف  يسلي  دقة.  وأكثر  أسرع  بنتائج  البيانات  من  كبيرة 

 الجديدة، في حين أن تحسين إمكانية الوصول يجعل البحث العلمي أكثر سهولة وفائدة للباحثين والقراء.

 

 :التوصيات

 

 أهمها: ونتيجة لهذه القراءة التحليلية تأتي الدراسة لتقدم مجموعة من التوصيات 

 

 الأكاديمية والدوريات المحكمة إلى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في النشر العلمي. توجيه المؤسسات   . 1

 والأنظمة التي تتعلق بالنشر العلمي للتوافق مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.تطوير السياسات  . 2

 الباحثين إلى أهمية الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي.توعية  . 3

 الفعاليات العلمية التي تهدف إلى توعية الباحثين تجاه الفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للبحث العلمي.  إقامة . 4

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في النشر العلمي.تعزيز استخدام  . 5
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 دور تطبيقات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المكتبات ومراكز المعلومات

  فتحية محمد عيسى

 المستخلص

مختلددا المناتدد   والمت  دد   ومد  لميتبدد  الماتبدد   وم اكدد  ويدي كباد ت يددي حيدد ت ا   دد    المع صدد ت يرادد ا التقنيدد   أحدثت   

المعلومدد  و ويعت دد  الماتبددد   مدد  أتددل المت  ددد   الاددل مقددثك فدددثم   المعلومدد   لو لددب البددد ح ا  والعلتدد   وال دد   و تيددد  

القدددثعت  تدددل ملموتددد  الماتبددد   مددد  الادددل ل ددد   المع صددد ت ألددد الم امعتتددد و  ويعت ددد  م بيقددد   ء أ  ددد  االدددي   أحدددث ألمددد   التقنيددد   

 تدل واعد  م بيقد   للتعد    لدلل   د    لاد ت الثعا دب     ماتب   مقليثيب ءلل ماتب   ذكيب مقثك فثم تب  لمجولمت   ليبو 

امحتدو  القدد  ل مددن ت ململيد   الثعا دب  تدلا تتددث  المعلومد    الماتبدد   وم اكد  فدثم   ء أ  د  االدي   ولموعتد  يددي م دوت  

الفا ي لمتج ل الثعا ب وذل  للاشا    واع  ا دتخثاك م بيقد     تل العت  الوصفي للتعلوم   الال وعلم  يي ا  ت ج

ا أ  ددد  االدددي   ولموعتددد  يدددي الماتبددد  و لم  ضددد لب الدددل ا دددتع اا ألمددد   النتددد ذج الع لميدددب والع  يدددب   دددتخثاك م بيقددد   ا أ  ددد  

االددي   يددي الماتبدد    للتوصدد  الددل ألمدد   االمواع والمندد ل  والوعددو   تددل ألمدد   العقبدد   الاددل موا دد  الماتبدد   يددي م بيدد  ا أ  دد  

ختل الثعا دددب لمتجتو ددددب مددد  التوصدددي   المقأ حدددب الاددددل مفيدددث أ دددح   القددد اع يددددي الماتبددد   لتفعيددد  م بيقدددد    االدددي  و و دددتل

 لمددا  أمندد   الماتبدد   وموصدد ل الثعا ددب لم لتعدد و   م بيق تبدد و ومجدد و  التلمددثي   الاددل مددوا   ل يددي  دد ي   جدد     ا أ  دد  االددي   

 الماتب   وم اك  المعلوم  و  الخثم   ييتلم ا  ل

 

Abstract:  
 

Contemporary technologies have engendered profound societal and organizational transformations, 

exerting a notable impact on human life and various institutions, including libraries and information 

centers. Libraries, as quintessential repositories of knowledge, assume a paramount role in delivering 

information services to researchers, scholars, students, and the wider community. Among the forefront 

technologies, Internet of Things (IoT) applications stand out as a salient force capable of elevating libraries 

from traditional frameworks to intelligent entities, thereby enhancing the quality of services provided  و 

Consequently, the impetus for this study arises from the imperative to scrutinize the reality of IoT 

applications and their catalytic role in the evolution of library services and information centers. Employing 

a content analysis methodology, the study relies on a descriptive compilation of information derived from 

intellectual productions within the field of study. This approach seeks to unveil the practical utilization of 

IoT applications and their consequential impact on library operations و 
 



 

 
 

1156 

 فتحية محمد عيسى

 

 Additionally, the study undertakes a comprehensive review of prominent international and Arab models 

utilizing IoT applications in libraries. This review aims to delineate the foremost roles and benefits of IoT 

applications while identifying prevalent obstacles impeding their seamless integration into library environments. 

The study culminates with a set of recommended actions tailored to empower decision-makers within libraries, 

facilitating the activation of IoT applications and the strategic navigation of challenges to ensure their successful 

implementation و 

Among the proposed recommendations is the advocacy for collaborative efforts among librarians to enhance 

services provided by libraries and information centers. This cooperative approach is deemed essential for 

optimizing the utilization of IoT applications and fostering a collective improvement in the library landscape   و 

 

 :المقدمة 
 

ألم  الددل م ددوت   تليدد   ا مبدد ل ومبددد لمل  المناتدد   والمت  دد   ومدد  مقددثك اامدددل ومختلددا ابادد ت يددي حيدد ت ا   دد  الترادد ا  ء  ال

مقدددثك  وم اكددد  المعلومددد   الماتبدد  و  أتدددل ملدد  المت  ددد    جدددثومددد   و قدد  المعلومددد   ت ددد     ل  قددب ولمو  حدددوا   و تولفدددب أعدد و  

يعدث م بيقد   ء أ  د  االدي   فثم   المعلوم   لو لب ااط ا  م  أ د ملت الع معد   وال د   والبد ح ا  و تيد  ألد الم امعتتد و  

عكادد ت حثي ددب وأ   دديب يددي يع تدد  فددثم   الماتبدد   وم اكدد  المعلومدد   وم وعتدد   ومقددثعتب   تددل ملموتدد  الماتبدد   وم اكدد  المعلومدد   

لمت  ليبد  الماتبد   الع معيدب مد  ماتبد   مقليثيدب ءلدل ماتبد   ذكيدب مقدثك فدثم تب  لمجدولمت   ليدب ويدي وعد  من  د  و د     ومد  أي 

ددد  مقثمدددد  مدددد  فددددثم   2021) موددد  و  ويددددي تددددلا ال ددددي ي  لقدددث ألدددد ع المدددد ت   يددددي م ددددوت  وملم دددا  مد
 
ددد   ت مد

 
(  أ  الماتبددد   ملعدددد  لموعا

معلومد   عد لمعت  تددل ملبيدب احتي  د   الم ددتفيثي  المتعدثلمت والمتنو ددب  حيدج ملمولد  مدد  مجد لم مقدثيل فددثم   معلومد   مقليثيددب 

 أو ءلاأ و يب ءلل مقثيل فثم   معلوم   ذكيب م  ف ل ا  تت لم  تل م بيق   ء أ    االي  و  

(  أ  ء أ  د  االدي   تعت د  مبد و  ذو مف دوك وا د  يقد  ملمد  مالتد  العثيدث مد  الت بيقد   واا  دد ت  2019كتد  ألد ع  بدث   )

لم  ضدد لب ءلددل ذلدد  ملمدديا لمت بيقدد   ء أ  دد  االددي   العثيددث مدد  التلمددثي   الاددل موا دد  م ددتخثمي ا  أ  دد  تشددو   دد ك وأفبدد  ي 

 المعلوم   تشو  ف صو 
 

( يدي لمعا دمبت  الاددل من ولد  الفد ص والتلمدثي   الاددل موا د  الماتبد   الم دتقبليب اللكيددب 2021) ح ددا   وح دا  ولقدث ذكد  كد  مد  

يددي  دد  أ أ  دد  االددي    أ  الر يدددب اا   دديب مدد  ا  أ  دد  اددي ع دددا  اددل البي  دد   مدد  تعسدد   الدددبع  مدد  فدد ل أ  دد ت الحوا ددد   

متا  ويدي ال مد   والمود   امحدثلمي   ء  أ  النتدو المتبد  ث لتقنيد      ثا   موصي  المعلوم   وال  مجي   للت تفيثي  لمأع  

المعلوم   وا مب    عث   تل يي لم و  ء أ    االي   كأحدث الفد ص لتو مد  التقنيد   ال عتيدب واا  د ت الادل يتاتبد  التواصد  مد  

ت لد  ملمقيد  تدلا التو مد  والتواصد  لمو  ا لأد اك لم لمود   العر ايدي ل دلج اا  د ت  حيدج يو تعس   البع  لمو  التثف  ال ش ي   

توليددث البي  دد   ال   لددبو ولددلل  يعت دد  مقنيددب ء أ  دد  االددي   تددوعت لو ددولم مانولو يدد  متقثمددب و تيددب ملمتيددب   ددلايب وا ددعب الن دد ي 

ددددددا  دددددد ل ال وامد دددددد  ولددددددبو   امبد دددددد  وا  أ  د ددددددب تعددددددث الح  د دددددد    اللكيددددددبو المعلومدددددد   ال اتعد دددددد ت يددددددي ء  التقنيد ددددددبو   المع صد دددددد  لد  ا  أ  د

 االدددي   ا أ  دد  مقنيددد   يددي حيددج أ  التقدددثكو والبلدددثا  امعتتعدد   مقدددثك االددي  "   ددد تت  يددي ء أ  ددد " وف صدددب تددوعت وا مبدد    

ألدد ع  لمعا ددب  و المعلومدد   وم اكدد  الماتبدد   مقددثم   الاددل فددثم   أو العتدد  يددي  ددوا  امعدد     مختلددا يددي متبدد  ل  ددتف لمت   ل صددب

وملم دددا  فددددثم   الماتبدددد   المقثمددددب  و الماتبدددد   مدددد  االدددد الم مف  ددد  لتلم ددددا  التقنيددددب تددددلج ا دددتخثاك ( الددددل2021)ح دددا  وح ددددا   
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دددد ت للت ددددتفيثي  وأ  ددددب ال  ددددلايب اا  د ددددي القددددثعت منخفسد دددد ع اد دددد   اام دددد  الخيد ددددي   ء أ  دددد  لت بيقد ددددب  االد المتنو ددددب  وددددددح  لمعا د

 أ  المند عا  ل دلج يتاد و الوا دثت االدي   ء أ  د  أ  د ت كأحدث ال  عدب منخفسدب لملومدو  مند عا  ا دتخثاك كيفيب  (2023) ثوس   

ا ملعدد   توامددا ءلددل مب لدد ت ومتبيبدد   ع دد    مو يدد  I Beacon الددد  ادد ك يتددي و الماتبددب يددي والمددواعلم الاتدد  ءيجدد لم ي دد ي  يددي حيوتدد   لموع 

تدلج التقنيددب  والبد ح ا  وي دد ل المدو فا  عبدد  مد  المبددلول  الع دث مد  وتقلدد  البلمدج  تليددب ت د   متد  الماتبددب  لمافد  الم دتخثما 

و لدلا متجتددل مشدولب تدلج الثعا دب    يجدد لم حلدول يدي كيفيددب اللكيدب يدي ملم دا  مج  ددب الم دتخثك وملبيدب احتي  د   العبدد  الحدثيج

ا  ددتف لمت مددد  مو يدددا م بيقدد   ا أ  ددد  االدددي   يددي ملم دددا  الخدددثم   الادددل مقددثم   الماتبددد   وم اكددد  المعلومدد   يدددي العددد لل الع  دددي 

والبلمدج  دد  لدد ص  جدد   م بيد  ا أ  دد  االددي    و وي ددليا السددو   تدل التلمددثي   الاددل موا دد  ا  دتف لمت مندد  يددي م ددوت  الماتبدد   

ددددد اع  دددددلي القد دددددوحب ومتخد دددددح    المبد دددددي   ا د دددددثيل التوصد ددددد    ومقد دددددا المت  د دددددي مختلد ددددد   يد ددددد  الماتبد ددددد  ملد دددددل مول تد ددددد ع  الاد دددددب المعد ومنتيد

  تليدب لت دوت  المعلومد   مقدثك المتود ع ء أ  د  االدي   والتقنيد   الم مب دب  بد  الم تولا     الماتب   وم اكد  المعلومد    ء  
 
حلدو 

 ( . 2017الم تثامب يي مجتت  المع لب )م كوعي   
 

 مصطلحات الدراسة: 

 فثم   الماتب   وم اك  المعلوم  و    –الماتب   اللكيب    – ء أ    االي   م بيق  
 

 :مشكلة الدراسة    
 

ال وعت التانولو يب والمعلوم ميب يي  تل ال غل م  الت وع والترا  المت  عع يي ا  أ    وم بيق تب  م   ء أ    االي    وم  أحثتت  

الواع  أعا  يي  مت ت   مو يف   تن ك  يا   لل  أ    ء   يريا    م   والمنات    الف لم  حي ت  مج     االي    لت بيق      لاى  ء أ    

الماتب     واع   يريا   يي  متب   المعلوم    وا  تف لمت  ال   وم اك   الع  ي  يي  المب لمع وط   يي  علب  تن ك  أ   الب ح ب  م حظ    حيج 

وإمو  يب    المعلوم  م  أ   يع ت  ءلماعت    وم اك  المعلوم    واالملم   الال من ول  لم لثعا ب لموع ء أ    االي   يي م وت  الماتب    

ذل  تن ك  ثك وضو  يي   ء أ    االي   يي الماتب      م بيق  الوصول ءلل المع لب لمو  ت   ويي الوع  المن   و لم  ض لب ءلل 

وم اك    الماتب    يي  االي    ء أ     م بي   واع   السو   تل  ي ليا  ءلل  الح ليب  الثعا ب  ي عل  وللل   المعلوم  و  وم اك  

المعلوم    الماتب   وم اك   م وت   ء أ    االي   ومو يف   م  أ    م بي   موا    الال  المعوع    ألم    والتع    تل  المعلوم   

مبوت  مشولب الثعا ب الح ليب م     ب   يتا و ن    تل م   وملموتل   ءلل ماتب   ذكيب  مت  ت  تل يي  ث ال ر ا  البلم يبو   

 واا ئلب الف  يب الال من     ن :    ف ل الت  ؤل ال   س ل الت لي

لتلم ا  الخثم   الال مقثم   الماتب   وم اك  المعلوم   يي الوط   االي    كيا يتا  ا  تف لمت م  مو يا م بيق   ء أ     

 الع  ي؟

 ط   اا ئلب الف  يب الت ليب:مل ولمع لعب وململي  تلج ا لو ليب و ث الفجوت البلم يب 

 م  م تو  م بي  ء أ    االي   يي الماتب   وم اك  المعلوم   يي الوط  الع  ي؟   •

 م  الفوا ث المتلمققب م  م بيق   ء أ    االي   يي ملم ا  فثم   الماتب   وملموتل   ءلل ماتب   ذكيب؟  •

 م  ل ص  ج   م بي  ء أ    االي   يي ملموت  الماتب   ءلل ماتب   ذكيب؟   •

 ؟    م  ألم   العقب   والتلمثي   الال موا   م بيق   ء أ    االي   يي الماتب   وم اك  المعلوم  •
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 فتحية محمد عيسى

 :  أهمية الدراسة 
 

متن ول   حيج  الثعا ب  ف     أتتيب موضوع  م   الح ليب  الثعا ب  أتتيب  لموع متب   م وت    الثعا ب  يي  االي    ء أ     م بيق   

وملموتل   ءلل ماتب   ذكيب لتلبيب احتي     ك لب ااط ا  الم تفيثي  م  الخثم   المقثمب  حيج   وم اك  المعلوم  الماتب    

المتشولم   الت وع  لتلمقي   ء أ    االي   ومو يف    م بيق    مث  أتتيب ا  تف لمت م   العتي   يتل ا تر ل    يثعك  لل  يي  وا   

يي تلا امع لو  تشو  اام   م   ثعت االملم    المعلوم    الماتب   وم اك   )  مج ل  لمعا ب  ( Sheeja & Susan, 2019ا تع ض  

النا ي المت   لتلمثيث مج    م بي  أ أ       (  االم 2019-2010الفأ ت )م بيق   ء أ    االي   يي الماتب   ااك لميتيب ف ل  

م    ا  تث ليب  المتل ا   يع ت   الب ح     وح ول  لم لماتب     المتعل   النا ي  االم   يي  الثعا ب  ثعت  أ      لمفع ليبو  االي   

وكشف      الماتب     مج ل  يي  مف وم     لئ    تعت    االي    ء أ     م بي   أ   ءلل  الثعا ب  فلب   المت حبو  المق     ف ل 

ملمثي   يي اام   والخبوصيبو أل ع  النت  ج ءلل أتتيب التوحيث القي س ل لما  الماتب   وموص ل لمتبنل مانولو ي  ء أ    االي    

وم اك  المعلوم    ي عل الثعا ب ءلل م وتث الق  تا   تل الماتب    حيج    لتع ت  الخثم   والم ال  يي الماتب   وم اك  المعلوم  و 

 االي  و م بي  ء أ     وأ ح   الق اع لمتت لب  
 

 :أهداف الدراسة  

 ي عل الثعا ب ءلل ملمقي  ااتثا  الت ليب:  

 ي لا السو   تل واع  م بيق   ء أ    االي   يي الماتب   وم اك  المعلوم  و  و1

 الاشا    الفوا ث المتلمققب م  م بيق   ء أ    االي   يي م وت  فثم   الماتب   وم اك  المعلوم  و  و2

 التع    تل ألم   العقب   والتلمثي   الال موا   م بيق   ء أ    االي   يي الماتب   وم اك  المعلوم  و   و3

وم اك    و4 الماتب    فثم    م وت   يي  االي    ء أ     م بيق    ا تخثاك  يي  السعا  و ق ط  القوت  التع    تل  ق ط 

 المعلوم    وذل  م  ف ل الوعو   تل مث  مول  مت لب   م بيق   ء أ    االي  و  

مقثيل  ت ذج م بقب   لمي  ا   ا  تف لمت م  م بيق   ء أ    االي   يي الوط  الع  ي يي ملمول الماتب   ءلل ماتب    و5

 ذكيبو  
 

 : تاريخ انترنت الأشياء

  ا تش   امب     1990يي العقث  و  ءلل أ  "الماتب   اي مثاعس وأ  الماتبل لمأ تل معنى تو معللو"  Dewy  أل ع  1983يي   ك  

ا ت    ألمائب  المنخف و ا  أ    يي اا واي التج عتب وا  مب كيب  لا  ا تخثام   ك     تعولم مب و  "ء أ    االي  "   ملمثولم 

(IoT   ءلل الع ولم الال لملل   م ك )التع تا يي  (  مع ث م   يشو تس للتانولو يMIT  يي   ك )و وك    تلج المب لمعت تبث  1999

(      تي  أ لم   الع للو ل ك   متنو ب  مت  يس  اا  س  RFIDءلل مبتيل و ش  البتيب التلمتيب لتلمثيث الأ لملما  ال الميوتب )

 (و 2018لتبوع ء أ    االي   )كوم ع  

للتانولو ي   ع تي    تل المف وك ا ل   أطل  كيف  ألتو   المت س المش عك لم ك  ال وتب التلق  يب الت ت  لمع ث م   يشو تس 

  حيج ع ا Procter & Gambleيي ل كب    1999"ء أ    االي  "و  كيف  ألتو  أعالم أ  ي ب  يي لم ئب  تل    ا مقثيمل   ك  

ت    ضعا    أ ثاكلم لموضوع الش م  للإ أ    وك   ا  تخثاك ملمثولما    P&Gالن لئب يي  ل لب التوعتث لش كب    RFIDمقنيب  

ا يتتت  لي  ك  كي    تل ا  أ    لم لتت ي  والحسوعو  ا مب ل ال  لوي حيج يت   ء أ    االي    يي  وت ج  ءط ع 

مبوع ميل لما    لي  وتو شخبيب ع   يب يي م وت  ء أ    االي    ا تخثاك لم وموكو   ومقني   الوت  لت  يا ء ش   

(و يات   وت  ء أ    االي   يي الأ الما لما   2018م بيق   الوت  الال متف    م  ك  ن   الع لل الحقيقي ) و ت  و  نغ  

او لع     ل تث 
 
لموع ا ملموعت   لم  تب عج العتولم الفق ي اللي يث ل الشباب    IPv6الو  ن   اللكيب  حيج يت ل  ك  متب  مع ل
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  ع ك لو س عو  فيلث   1995وع  مبا  م    ك    يي2000يي  قث (  Bansal, Arora & Suri, 2018الوا عب   أ    االي   )

تن ك   (  لمتلم ت   ل لب م  المتلف   ير ي مج    متنو بو MITيي مع ث م   يشو تس للتانولو ي  ) Auto-IDمت س م ك  

ل ث  كلتب "ء أ    االي  " ل  ت لمفس    العثيث م  المواع   تل الوت  امخببب الس  م  مقثم  الوت  يي مج ل معا و 

 ,Nagيي مبتيل و ش  لمتيب ملمتيب لتلمثيث الأ لملم ال الميوي     الش ك   ك لمثأ1999ويي   ك   MITيي  Auto-ID  ولم م ك  

Nikam,2016) و) 
 

 مفهوم إنترنت الأشياء:  

( أ  ء أ    االي   اي  ب عت    لباب م  اا   ت والموو    واا   ت المن ليب وغا ت  م  العن ص  2021أل ع ء ت  ي  ) 

المتبلب لم ا   ت ا لاأ و يب وال  امج  وأ   ت ا  تشع ع وامح ك   وأ   ت ا مب ل والال ي   ث يي ع ا مل  االي     

لمعا ب )مب ب  وآف و (  ّ ل  ء أ    االي    تل أنب  لباب مب لمل معلوم   وا تثامب   لم  ض لب ءلل  ت  ومب لمل البي    و 

اا   ت واا اتب المتبلب لم للك   ا ص ن عيو تبث  ءلل الحبول  تل البي     الال مل  تع      ط ت  أ   ت ا تشع ع م  مجب 

يي الآ   واا   ت وغا ت  م  االي   الم لميبو ء أ    االي   ي تخثك و   ا امب ل م   أ   ت ا  تشع ع ال  لايب واالي   

 الم لميب لتوصي  اا   ت م  تعس   البع   م  و ولم حث ألم ى م  التثف  ال ش ي لتقثيل الخثمبو

   أ    االي    حيج     الب ح    أ  ء أ    االي   اي  ب عت    مجتو ب  2021وعث أوعلم ك  م  ح ا  وح ا  )    
 
( يع تف 

وغا ت  وذل   ع  ل وا تقب ل المعلوم        البلومو Wi-Fiكبا ت م  اا   ت ال عتيب اللكيب المتبلب     أحث ال  وموكو   م   

ليت  لميتب   حيج يتل الحبول  تل مل  المعلوم      ط ت  الحواس ا ص ن  يب أو م  تع   لم لم تشع ا  ال عتيب لمو  مثف   

لمأنب  أ   ت ا تشع ع متبلب ومتب   لم  تقب  Internet of things (IOT)(  ء أ    االي   2021تش يو  كت    ل  ال ي  )

 ا  أ     تشباب متبلب  يوميب ألي   م   يشب  ا  أ       ط ت  ء  ا  امب    مفتوحب متخببب ومش عكب البي    و متألا

  واا   ت اللكيب وال واما امحتولب الحوا    م   يومي      تخثم   الال التقليثيب اا   ت لم قي م   IP  ن وت  لمو ولم ومتتا 

 اللوحيبو  

  حيج  الع لميب   ا  أ      لباب       اللكيب  وال واما  الحوا     م   للأل الم  التقليثي  التف      يتعث   مف وك  أ   ءلل  آلتو    أل ع

  ا مب      فثم    ا تخثاك  م   متاتب   مقوم     تل  ملمتوي   والال   "اللكيب  الاي    "   ليب   أطل   أ   ت   ثت  لما   ال  ا  مست 

  أل ع   وعث  اللكيب  الاي      تلج  يشري   يي  مب ل ت  تش عك  ال ش ي   العنب   أ   وت حظ  الشباب  لم وموكو    احث   ولق  

ا    "ا  أ     عيتب"  أيس    لي   ي ل "  االي    ء أ   "  مب و   أ   ءلل  الب ح و    مع    االي     تي   ع ا  تو  ال   س ل   ال ث   ا    ا  

 و (2023  ثوس ) والخثم   المنتج   عيتب لتع ت 

الم لميب  لم فتب ع    العوالل  لما   م  ا  مانولو يب  و تيب  عؤتب  ذا   و لوع  غنل  م عتخ  ل   لمين مياي    ءط ع ا  االي    ء أ     يت   

 و (Sinha,BRAR,2022) وا لأ اضيب  مت  تعيث يشاي  ال  تقب الال متف     ب  الاي     ومتواص  يي   لمن  المأ الما تشو  مأ ايث
 

 مفهوم المكتبة الذكية: 

و 2020ءلل   2003( لمتوضي  مف وك الماتبب اللكيب وململي  موو  تب  ال    يب ف ل الفأ ت م  2021ع م  لمعا ب )مبو  وت ل  

لم  تخثاك المن ت التلمليتي وململي  المستو   ع م  الثعا ب لمتلملي  االملمي     تخ ص الموو    اا   يبو أ     الثعا ب  

و ولم ت   موو    ع   يب للتاتبب اللكيب واي: التانولو ي  اللكيب  الخثم   اللكيب  وااشخ ص ااذكي  و مود  الثعا ب  

  عوت   لما  تلج الموو    ال    يب ال     مت  تشو  أ  س الماتبب اللكيبو
 
 أ  تن ك م الم 

الماتبب اللكيب اي  ب عت    مجتو ب م  المف تيل والمت ع    الخ صب لم لتنتيب الم تثامب للتاتبب الحثي ب الق  تب  تل أ  س 

مقنيب المعلوم   ال عتيب والشبو   واللك   ا ص ن عي وم  الم ل أ  مأ الما ومتو م  تلج االي   لماف  ت ولع ليب وذل  لتقثيل  
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( أ   تليب التلمول ءلل ماتبب ذكيب  2021ح ا  وح ا     لمعا ب )فثم   ععتيب م   ت للت تفيثي و ويي ذا  ال ي ي  أل ع 

م  اي ء   تيجب للنسوج ال عمل للتاتب   ا لاأ و يب وال عتيب والشبو   واللك   ا ص ن عي والتعثلم ال ق يي والمعلوم    

ا  تت  يب الال متف    ليت  لميتب  لتشو  الماتبب اللكيبو كت  يتش لم  مف وك الماتب   اللكيب م  مف وك ك  م  الماتب    

 ا لاأ و يب وال عتيبد   تل ال غل م  مف لم ك  مف وك لمخب  ب  ولم  م  الخ صب لم و  

أ  ال ك    التقنيب   أ    االي   وم بيق تب  يي الماتب   اللكيب متشو  م  فت ب  ( 2021حسين وحسين،   لمعا ب )كت  أل ع 

  Beacon  ومقنيب لميوو   Cloud Computingمقنيب الحو بب السح لميب   ،Sensorsومقنيب الم تشع امد  RFIDعك    واي: مقنيب 

تو  ب عت           لوي تعت  كت لث    لويو لم  ض لب ءلل ذل  أ  م  لما  ال ك    التقنيب   أ    االي    جث أ   ت و

  Augmented Reality وأفا ا م بيق   الواع  المع    Capira  وكلل  مقنيب  BluuBeamح  و يب   أ    االي    وم بي  

واي  ب عت    م بيق   لم مجيب ي ت  لمتووت    لل الأ اض ل لماف  الع لل الواععي  ض لب كي   موضيحي للع لل الواععي غا   

 مو ولم أص  لي و  

 تطبيقات إنترنت الأشياء بالمكتبات:   

االي   م  ف ل  ثلم م  التقني   واا اتب الحثي ب يي مج ل ا مب ل لعتل   ي  الم  ل  يعت  ء أ    االي   يعت  ء أ     

م  ف ل ا تخثاك ال  ما اللكي  وأ   ت أف    لم  ض لب ءلل ال  مجي   الال يعتتث  تل  ا ك ااعت ع البن  يبد الم تشع ا   

(  أ  م  لما  التقني   الال ي تخثك يي الماتب    جث مقنيب  2020(و كت  أل ع  لمعا ب )مب ب   وآف و  2021   تعث)ال ي  

FRID    مقثك الم   ثت للت تفيث أو أما  الماتبب يي الوصول ومت تعب أنب     الب لمع والواعلم للات   ء   والال ي تخثك يي  ا ك 

موع    ءلل  الوصول  يي  الم تفيث  ي   ث  ك ا ت  مقني    المتو ع  لقثعتب   تل  وذل   االي    ء أ     ا  تت لم  تل  مل  وللل   الات و 

  و WIFIولباب  LPSالات  و وم  أتل مل  التقني    جث  ا ك ملمثيث المواع  

  اللوحيب    واا   ت  اللكيب  ال واما  م    اللكيب  اا   ت   تل  ويعتتث  االي    ا أ     ال    يب  التقني    أتل  م   لميوو    مقنيب  ء 

  اا   ت        مب ل ت  ومتبيب    ع      لم  تقب ل  التقنيب   تلج  مقوك   حيجو  اللكيب  ال       م    ل عمثا   المبنو ب  واا   ت

 أو      ي  لماف   االي    مواع   لتلمثيث  البلومو   مقنيب  لم  تخثاك  ال  لايب  ا ل عا    تل  ويعتتث  للت تخثما    البرا ت

وتو  ب عت           لوي تعت  كت لث    لويو لم  ض لب ءلل ذل    Beaconومقنيب لميوو   (و  2023   ثوس )  ملمثلمت  من قب

التقنيب   أ    االي    جث أ   ت ح  و يب   أ    االي    وم بي    ال ك     لما   مقنيب  BluuBeamأ  م   وكلل     Capira  

واي  ب عت    م بيق   لم مجيب ي ت  لمتووت    لل الأ اض ل لماف  الع لل   Augmented Realityوأفا ا م بيق   الواع  المع   

 (و 2023  ثوس )الواععي  ض لب كي   موضيحي للع لل الواععي غا  مو ولم أص  لي  
 

 المكونات والعناصر الرئيسية لإنترنت الأشياء، وأشكالها    

  ( وح ا   ذل  ح ا    ءلل  أل ع  كت   م  ك ملمثلمت  ذا   ع   يب  موو     أع عب  االي    يتي:  2021  أ     كت   واي  أ   ت  1(   )

ا  تشع ع أو امح     والال متت   م تمب  يي مجتي  البي     م  الب ئب المتوا ثت ليب  وم  تل ءع  ل   الل السح لمب واي لباب 

والش ك      للأل الم  مختلفب  فثم    مقثك  الال  الخوالمك  م   أ   ت  2دختب  ع ا  وم تمب   ا  أ      تشباب  امب ل  أ   ت   )

أو   ال  لوي  أو  لم   أ     أو  البن  يب  ااعت ع  أو  اللكيب  لم ل واما  مختلفب  وا   لم  ي  لم لخوالمك  أو Wi-Fiا  تشع ع    

لم مجي   3    البلومو  ءحث   ط ت   وذل      السح لمب  ءلل  مب   أ   لمتج لم  البي      مع لعب  وم تمب   البي      لمع لعب  لم امج   )

البي    و أ   ت 4      ململي   يعثي   أو  لمتريا   يقوك  اللي  التب  ي  الم تخثك  ءلل  النت  ج  ءع  ل  يتل  حيج  الم تخثك   وا  ب   )

 ا  تشع ع أو تع  ااحي   يتل يعثي  أ   ت ا  تشع ع تش  لمو  ح  ب للتثف  ال ش يو 
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( أ  تن ك العثيث م  االو ل   أ    االي   وم  أل   مل  2021أم  ليت  يتعل  لمإ أ    االي   لقث ذك  ح ا   وح ا  )

ا مب ل  1االو ل:   ط ت   االي       ء أ     فثم    الحبول  تل  الم تفيث  ت ت ي   ف ل   وم   الم ك ي   االي    ء أ      )

( الشو  ال  لج م   3( ء أ    االي   التش عكي  ولي  يتل مب لمل البي     والمعلوم   م  ف ل الاينو    الم ك تب   2لم   أ      

ء أ    االي   المتب  وتفتق  تلا النوع ءلل و ولم فثم   ضتنيب  أو مقني   ا كتش   الال  ألو ل ء أ    االي   يتت   يي 

مث ل التع و  لما  الاينو    ال    يبو و  لت لي ي ت ي  لبو   ء أ    االي   مع لعب المعلوم   امحليب وم  مقثيت   لو  م   

( الشو  ال ات  م  ألو ل ء أ    االي   يتت   يي ء أ    االي   المو ع  وم  ف ل  ي ت ي   تي   4الاينو    والم تفيثي    

 الاينو    م  ا أ   ع ومع لعب ومولا  المعلوم   ومش عكب الخثم   م  الاينو    ااف  و | 
 

 خدمات المكتبات الذكية في ظل إنترنت الأشياء:    

لث  الماتبب  ا ك معقث التووت   وتلمتوي  تل موو    مثمجب م مب ب لمبعس   البع  و تل كل ت    م  التف      وا  لما  

متي    الال  والآلب  المعلوم    مب لمع  لما   أو  المعلوم     ومب لمع  والم تفيث  الماتبب  أفب  ي  لما   أو  والم تفيث  الماتبب  أفب  ي 

( ويعث تلج الماتب   2021الوصول لتل  المب لمع  م ت  ك    مل  الماتب   ععتيب  أو ءلاأ و يب  أك الأ اضيب )ح ا  وح ا    

م  ع  فبب  لت بي  التقنيب الحثي ب لمث   م  لمفول الح    الآلي  م وعا لم   أ    وم  مخلل  م  توعا  مقنيب أت   تشو  كبا   

 تل ألما  الماتب   وفثم تب  المقثمب للت تفيثي   وصو    أ    االي   الال يعت   توعت التقني   الحثي ب الوا ثت الال  تتلمي 

متتت   حيج  المات يب   الخثم    م وت   م  ف ل  الف  قتا   والثعب  لم ل   ب  المعلوم    لمب لمع  الم تفيثي   مجتت   ءلل وصول 

 ء أ    االي   لمإمو  ي   ت  لب للتف    لما  االي   لتعولم لم لنف   تل ا     و 

من ول  الب ح ب يي الع   ال  لم  العوا   النا تب لموضوع ء أ    االي   وم بيق م  يي الماتب   وم اك  المعلوم    حيج مبا   

أ  تن ك مت لب   وموو    وألو ل لت بي  أ أ    االي   يي الماتب    كت  تن ك العثيث م  الم  عا  الال مث ل أتتيب م بيق   

 يي لم ئب الماتب   م  أ   ملموتل   ءلل ماتب   ذكيبو  

ت ت    يتا      و (2021ال ي    )  والم و ب  النف ذ  م   تع     مت   وع    أي  ويي  مو    أي  م   الماتبب  ءلل  لم لوصول   للأل الم       حيج 

ا  للت تخثما   مخببب  فثم    مقثيل  للتاتب     االي       أ     كت  يتا   و ال  لمقب  لملمثبل  و لوكي    مفسي تبل  ءلل  ا تن لم 

كت    و العتلي    وم  يا  الاف  ت  ملم ا   يي  ت  ل  مت   وا ع  ع   وا   عت  الع لم  ءلماعت  م    المات يب  العتلي    ءلماعت  أ  ت  تل يي

يتا   و المات يب  واا ش ب  الم تخثما   م   التف     يع ت   االي    ء أ      لتقني    يتا  للأم      ء أ      ي   ث  أ   و  لت بب 

  تع    م   التع م   يتل  أ   يج   ذل    م   و المواعلم  ءلل  الوصول   وللمص  اال الم  ح كب  متب   ف ل  م   الماتب    أم    يع ت   يي  االي  

  التلماتي     ءلل  والح  ب  متقثمب   ملمتيب  أ س   ءلل  والح  ب  واام     الخبوصيب  عس ي   م    االي     لمإ أ     امختلفب   القس ي 

)ااك  ي     تلج  ا تخثاك  ومنايل  والقوا ا  ا تتت ك   (و  2019التأتا ا   م ايث  االي        ت بيقلم  حيج  ال نوا  ء أ     يي 

لم  اافا ت  المتعلقب  التلمثي    ال غل م  و ولم  ء أ    ام    تل  و  تخثك    لف ل   وململيل    البي      لعت    االي     والخبوصيبو 

(و 2021ال ي    تت    )ألس     تشو   الم تخثما   احتي      وملبيب  الخثم    ملم ا   يي  ذل    ت  لو  المت  ب   ا تخثاك  كيفيب

المن قب لم لتتيا   يقوك  يتا   لم لعت   والتتبت  كت   تلج    السح لمب   تل  يعتتث  الال  االي    ا أ     ا اتب   حيج  م    مول   أ  

 (و 2018 عل   غثي  عضوا  ) السح لمب م  المتقثمب الخواع مي   لم  تخثاك   الخثم  
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 :منهجية الدراسة 

يعددث الثعا ددب الح ليددب مدد  أ ددواع الثعا دد   النا تددب  مددل ا ددتخثاك مددن ت ململيدد  امحتددو  وذلدد  مدد  فدد ل ململيدد  تعدد  الثعا دد   

 الع  يب واا ن يب الال أ  ت  يي مج ل الثعا بو  
 

 الدراسات السابقة:

(  تشو  ع  س ل للتع    تل ء أ  د  االدي   وأت تد  المتوعد   تدل الماتبد    ولتلمقيد  تدلا ال دث  Massis,2016كت  تثل  لمعا ب )

ا تتددددث الب حددددج  تددددل ا ددددتع اا االم  النادددد ي الددددلي عثمدددد  البدددد ح و  والخ دددد ا  والمت ع ددددا   وملم ولددددب ململيدددد  ملدددد  االملمدددد   الاددددل 

ولقدددث فلبددد   تددد  ج الثعا دددب ءلدددل أ ددد   ندددث من عشدددب القسددد ي  ذا  البدددلب لمتقنيدددب من ولددد  ء أ  ددد  االدددي   كأحدددث التقنيددد   الحثي دددبو 

أ أ    االي   يي الماتب    يج   تل أمن   الماتب   والم تتا   بلا الشأ  المش عكب لمتش ط يي المن عش   وا   ا ا  ال حقدب للد لم 

 تددل الم ددتفيثي  الددلي  ت ددتخثمو  لددبو   الماتبدد   واا  دد ت لمإ  لمدد   ت لم ددب ومن قيددب ولددف لب  تددل ملدد  اا ددئلب المتعلقددب لمتددد  

لم  تا كو   يفعلو   لست   مع لعب ثر ا  اام   والخبوصيب 

ءلدل التعد    تدل م بيد  أ أ  د  االدي   يدي الماتبد   الع معيدب  وادي لمعا دب ململيليدب  حيدج عكد    (Nie, W. 2016) تدثل  لمعا دب 

دددددد     دددددد  ا مبد ددددددي  ومانولو يد دددددد  الآلد دددددد  الح  د دددددد  مانولو يد دددددد ع ب م د ددددددوعا  المت د دددددد   والت د دددددد  الت بيقد ددددددث مد دددددد   العثيد ددددددل طد ددددددب  تد الثعا د

ي  تل يي يع ت  م بيد      (.RFID)وم  لما  مل  التقني   الحثي ب  جث مقنيب ملمثيث الأ لملما  ال الماعتب  الاستشعار.ومانولو ي   

مقنيدددب ء أ  ددد  االددددي  و و  ضددد  الثعا ددددب تعددد  التلمددددثي   والمشدددا   يددددي ءلماعت الماتبددد   والمددددو فا  يدددي الماتبدددد   الع معيدددب  م دددد  

ا ددتخثاك الاتددد   العددد لم ال ددد     والبلمددج والاتددد  ذا  ال لدددو  العشدددوا يب ومدد  ءلدددل ذلددد و ولدددلل  اعأ حدد  الثعا دددب مدددث  أتتيدددب 

ا ددتخثاك مقنيدددب الشددبو   لتلمقيدد  ءلماعت  لتيدددب وذلدد  لمددد  متتتدد  لمدد  مددد  عددثعت يددي ءلماعت الماتبددد   اللكيددب و  (RFID)ا ددتخثاك مقنيددب 

ددددب  ددددثيل فثمد دددد  أ دددد  مقد دددد  و مد دددد  كتجتيدددد  للبي  د ددددي وا ددددتع عت الاتددددد  وإ  لمتبد دددد  الآلد ددددب الفدددد   والتتبد دددد  يددددي ذلددددد   تليد ولمعيقددددب للاتددددد   لمتد

   الخثمبو  وملبيب  تي  م توت  للق ا  موو  فثمب الماتبب والمعلوم      عب ولمعيقب وأ  شخبيب   

للتعد    تدل م بيقدد   ء أ  د  االدي   يددي الماتبد   ااك لميتيدب  كأحددث امعد    الحثي ددب  (Nag & Nikam, 2016تدثل  لمعا دب )

مددد  الحو دددبب السدددح لميبو والادددل متتاددد  لم لقدددثعت  تدددل مقدددثيل الحلدددول لتلم دددا  كفددد  ت الخثمدددب ومدددولا  اامددد  يدددي الماتبددد   ااك لميتيدددب  

الحوسببة الحبحابية، ولقث عك   الثعا ب  تل من عشب ا  تخثاك المتوع    أ    االدي    وملمثيدث الوضد  يدي ا  تبد ع م بيقد   

والادل يتوعد  أ  ي د تل يدي  تد لمت ال  لميددب  الاستشبعار السسبيكية  ولوحدب السدرا ا  تشدع عي  وا دتخثاك لدباب المبرأ  الحبحر ة

 لتلم ددددا  م الدددد  الماتبددددب   
 
ددد  مددد  فدددد ل ملم ددددا  ا ددددتر ل المددددواعلم وم ددددوت  الخددددثم   ا لماعتددددب لم لماتبددد    ولقددددث عددددثم  الوععددددب مقأ حد

   .ومولا   ا ك صثي  للت تفيث  و عت   تلا النا ك لمت  لمب ف وت  لمو الماتبب اللكيبو  

ا ءلددل  ينددب Alagumalai1 &Natarajan (2020 )وأوضببك كببس مبب    م بيقيدد   حددول لموع ء أ  دد  االددي   يددي الماتبدد    ا ددتن لم 
 

ململددي 

م ددددتخثم   يدددي تددددلج  120مختددد عت مددد  المت  دددد   ااك لميتيدددب يددددي لم دددي  ا مددد عا  الع  يددددب المتلمدددثتو ا ددددتنث  الثعا دددب ءلدددل لمي  دددد   مددد  

عكددد   الثعا دددب  تدددل ءلمددد ا  أتتيدددب الماتبددد   ااك لميتيدددب كت اكددد   المت  ددد   لتقيددديل أتتيدددب وكف يدددب فدددثم   ومدددواعلم ء أ  ددد  االدددي  و 

واالملمددد   العلتيدددبو ا تتدددث  الثعا ددددب  تدددل ا دددتخثاك ا  ددددتب  ب لمشددد عكب المعلومددد   و ددد   أ  سدددد ل يدددي مجددد    المع لدددب والتددددثع س 

 لعت  المعلوم   حيج مت  مع لعب العثيث م  المترا ا  المتعلقب لم لماتب   يي المت     التعليتيب يي لم يو 

دد     أ  ددد  االدددي   وم وعتددد    م  عددد  الثعا دددب ءلدددل لموع ء أ  ددد  االدددي   كبثايدددب لع دددث  ثيدددث للتاتبددد    حيدددج عدددثم  موضددديلم    ا تد

م كد ت  تدل كيفيدب مو مل د  مد  ءلماعت الم دتولم    ومو للمدب ال د ع    لم  ضد لب ءلدل ا دتع اا ملمدثي   فبوصديب العتيد  واامد   

دددددي   دددددب ومواضد دددددثي   الق  و يد دددد  التلمد ددددد ي  م د ددددد   عسد دددددب أيسد دددددي  و ا تع ضددددد  الوععد ددددد  االد ددددد   ء أ  د ددددوت  م بيقد ددددد وعت م د ددددد   وضد ددددي الماتبد يد

 الق صنبو يي الخت ك  أكث  الثعا ب أ  ء أ    االي   مقثك لم ت   للتاتب   والم تخثما   تل حث  وا و 
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( والال تثل  ءلل التع    تل مف وك م بيق   ء أ    االي   وموضي  موو  تب  والفد ص المت حدب 2021لمعا ب )ح ا   وح ا    

لت بيق دد  والتلمدددثي   الادددل موا ددد  ملددد  الت بيقددد   يدددي الماتبددد     وم اكدد  المعلومددد  و لم  ضددد لب ءلدددل ذلددد   دددع  الثعا دددب ءلدددل مقدددثيل 

مبوع للتاتب   اللكيب وفثم تب  يي  د  م بيد  ء أ  د  االدي   ومأتا تد  يدي التلمدول ءلدل ماتبد   ذكيدب   ليدب الم دتو   كتد  من ولد  

الثعا ددددب أتددددل المادددد ا  والتلمددددثي   الاددددل موا دددد  م بيدددد  ء أ  دددد  االددددي  و ولتلمقيدددد  أتددددثا  الثعا ددددب مددددل ا ددددتخثاك المددددن ت الوصددددفي 

)ململي  امحتو (و وموصل  الثعا ب ءلل أ  م بي  ء أ    االي   ت  تل يدي ملم دا  لم ئدب الماتبد   وفدثم تب  ومتدي  ءمو  يدب ملمثيدث 

مواعدد   تيدد  الاي  دد   الم لميددب يدددي الماتبددب كتبدد لمع المعلومدد   والحدددث مدد  لقددثانب   كتدد  أ  دد   النتددد  ج أ  مدد  لمددا  التلمددثي   أمددد  

وفبوصدديب أمندد   الماتبدد   والم ددتفيثي   لم  ضدد لب ءلددل اعمفدد ع التودد ليا الم لميددب لتددولا  معددثا  مقنيددب  ثيددثت ومددواعلم تشدد تب الاددل 

يتبغددي لمعا ددمب  ا دد  يتوعددا  ليبدد  عدد اع التلمددول  لمددو م بيدد  التقنيددب العثيددثتو وأوصدد  الثعا ددب لمأتتيددب التخ دديا   دد ا  التلمددول 

ددددب  ددددب التقنيد ددددول أتتيد ددددتفيثي  حد دددد   والم د دددد   الماتبد ددددثعت  أمند دددد  ولموعا  لتد ددددب وعب  تد دددد وعت ءع مد دددد  ضد ددددب مد ددددي ألموا  التقنيد ددددت ت ع يد وا  د

 العثيثتو 

ءلدددل التعددد    تدددل واعددد  ا دددتخثاك م بيقدد   ء أ  ددد  االدددي   يدددي الماتبددد   ااك لميتيدددب لمددد لت بي   تدددل  (2021هببد ت اراسبببة )المببب   ، 

ماتبددب   معددب طن دد و وا تتددث  الثعا ددب  تددل المددن ت الوصددفي التلمليتددي  وذلدد  للتعدد    تددل فبدد  ص مجتتدد  الثعا ددب مدد  فدد ل 

ا  تتدد لم  تددل ا  ددتب  ب والمقدد لم   الوخبدديبو  ولقددث فلبدد  الثعا ددب ءلددل  ددثك مددول  المعلومدد   الو ليددب المتعلقددب لمإ أ  دد  االددي   

لدددث  غاددد  المتخببدددا   كتددد  لميتددد  الثعا دددب أ  ء أ  ددد  االدددي   ي ددد ل يدددي ملم دددا  صدددوعت الماتبدددب لمتلموتل ددد  مددد  ماتبدددب مقليثيدددب ءلدددل 

ماتبددب ذكيددب عدد لمعت  تددل مقددثيل فددثم   مت ددوعت اك دد   ددثلم مدد  الم ددتفيثي  يددي وعدد  و ادد  ومدد  أي مودد  و كتدد  أ  دد   الثعا ددب أ  

مددد  أتدددل التلمدددثي   يدددي حددد ل م بيددد  ء أ  ددد  االدددي    دددثعت العددد ملا  أ دددح   الخ ددد ا  يدددي مجددد ل ء أ  ددد  االدددي  و  وأوصددد  الثعا دددب 

لمسدد وعت ا تتتدد ك تعقددث الم تددث مدد  الددثوعا  المتخببددب  ووعب العتدد  وحلقدد   النقدد ب لتوضددي  لموع ء أ  دد  االددي   يددي الماتبدد   

 ومت     المعلوم   وا  تف لمت م  متا ا  ء أ    االي   يي الماتب   ااك لميتيب لت وت  فثم تب  وا تلمثا  فثم    ثيثتو 

 م ددوت  يددي االددي   ء أ  د  ا ددتخثاك ءمو  يددب ململيدد  يدي يددتوخص الددلي ال   سدد ل ل دثل   لمتلمثيددثت  (2021 الطيبب ،) اراسببة ا دمبل 

ددددتف لمت  وا دددد  ململيدددد  يددددي الوصددددفي المددددن ت الثعا ددددب ا تتددددث و ذكيددددب معلومدددد   فددددثم   ءلددددل ملموتل دددد   بددددث  الماتبدددد    فددددثم    ا د

 م ايددد  مددد  ي ددتفيث أ  يتاددد  الاددل الماتبددد   فددثم   لمتفبدددي  الثعا ددب االدددي    حيددج ع مددد  ء أ  دد  مقنيدددب م بيقدد   مددد  الماتبدد  

 م بيق د  يتاد  وكيدا االي   ء أ    لتانولو ي  الفعّ لب العوا    تل السو  ءلق   ءلل الثعا ب االي    تبث   ء أ     وم بيق  

م ددتقب  فددثم   الماتبدد   يددي  (2021  ال يدد )لمعا ددب  الماتبدد  و ومن ولدد  فددثم   مدد  الم ددتفيثي  مج  ددب لتع تدد  ملتددوس تشددو 

   ء أ  د  االدي    حيدج ألد ع  الثعا دب ءلدل أ  ء أ  د  االدي   يعت د  مانولو يد  وا دثت يدي الم دتقب  الق تد   وذلد  لقدثعتب   تدل 

ءم حددب العثيددث مدد  الخددثم   وا لمتودد عا  وذلددد  لتتا تدد  لمو ددولم لمتيددب لددبايب مأ الم ددبو كتددد  من ولدد  الثعا ددب التلمددثي   الاددل موا ددد  

الماتب   يي    الت وع يي م بيق   ء أ    االي    حيدج ألد ع  الثعا دب أ  الماتبد   موا د  ملمدثي   فثم ميدب  تيقدب يدي القد   

و لمتدد  يددي ذلددد  التددوال  ال   ددد  والمب لدد  للتعلومدد   لمو  و ددد طب أفبدد  ي المعلومددد  و لم  ضدد لب ءلددل ذلددد  أ  تندد ك التلمدددثي   21ال 

الم مب ددددب لملمفددددظ ووصددددا كتيدددد   ت  لددددب مدددد  البي  دددد    وكددددلل  التلمددددثي   المتجددددثلمت ذا  البددددلبو لقددددث م  عدددد  لمعا ددددب )ال يدددد   

( ءلددل مقددثيل ءطدد ع مفدد تيمل   أ  دد  االددي   و شددأم  وم ددوعج  ءضدد لب ءلددل م ايدد  ء أ  دد  االددي  و ومدد  أتددل مدد  عثمتدد  الثعا ددب  2021

من ول  وا   منفيل م بيق   ء أ    االي    تل فثم   الماتب  و ولقث كشف   ت  ج لمعا ب حثي دب أ  مد  أك د  فدثم   ء أ  د  

االددي   ااك دد  لدديو   افبدد  ي المعلومدد   اددي ملدد  المبددتتب اغدد اا العدد لم حيددج مت لدد  تددلج الخددثم   ا ددتخثاك   مدد    تددل 

ددددتل وضدددد   FRIDالاتدددد  لم  دددددتخثاك مقنيددددب  دددد   أجهبببب   استشببببعاروتد ددد  يجعد ددددثاول متد ددددب أي  ن صدددد  للتد ددددل ال لددددو  للاشدددددا  دددد  ء الد  تد

 مودحب لم لعثول الت لي:         م  أتل مج    منفيل م بيق   ء أ    االي   المتوععب  تل فثم   الماتب    ال لو   ش بو 
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 فتحية محمد عيسى

 أهم مجالات تنفيذ تطبيقات إنترنت الأشياء 1جدول رقم        

 المستفيد  الخدمة 

 المجموعات إاار   الوصول إلى المكتبات وإلى مصاارها 

 خدمة التوصية  الثقا ة المعيوماتية

اقع  إاار  الأجه   خدمة تحديد المو

 العثور على المصاار بسرعة. تشكيل حالة القارئ 

إكمال جرا المساقات الطو ية والسريعة 

 والضخمة والدقيقة م  المصاار. 

 تحقيق كشف سرقة المصاار

بتنشيط بطاقة  RFIDيسمح باستخدام تقنية 

 الهو ة م  الجيل الثاني كبطاقة مكتبية 

 خدمة المرجع المتحرك 

 

 

 المناقشة:    

)سدوس،    عش    التواص    (2023اراسة  وتت ل   ال وتب   م   التلمق   م    االي     المقوم     أ     م   العثيث  مو ث  ا   

   RFID  " ومقني  IPv6لمتو   كبا  م  ف ل   لباب ء أ    االي   ليتل التلمق  م  توتب اا   ت لم  تخثاك لم وموكو   م   "

تلج   م   البي      لمجت   الم ك ي  الخ لمك  يقوك  حيج  الاي    و  م   امختلفب  العوا    لتق س    ا  تشع ع  أ   ت  وي تخثك 

اا   ت  ع ا  يي  أ   يب  ا مب ل  وا ب    و      يعث  حيج  اللكيبو  ال واما  م بيق    ف ل  م   وإلماعتب   وململيل    الاي     

ا م ت   يي التواص  لما  الاي     وال ش و أيس    يشا  الثعا ب ءلل أتتيب مخ ت   وملمقي  التف    لميتب   وإ  لل واما اللكيب لموع 

 البي     والحفظ السح  ي مت  ت    الوصول والتلمال يي البي     وململيل  و 

البلم يب     الوععب  من ول   )(  (sheeja, susan,2020ولقث  االي    ء أ     الماتب  IoTم بيق    يي  متب   يي    (  الت بي :  مج    

يي   الموالم  موع   يع توملمثيث  الخ وج     الماتبب   التثعت تلي    والأ وتج المعلوم     مش عكب     وا  تش عتو    اللاييو  الت وت  

للتب  ي  للتاتببو  لم لت بب  والت  يث المبنى   ا تخثاك اا   ت ا  تشع ع لم اعبب  تلي      اللكيب:   ام   يي ا ض  ت  التلمال  ملم ا  

وم تلمبو والتثلئب    يعلل  ايفب  لم ئب  ومولا   الح ا    حت يب  لم  تخثاك      لم ل  مخببب  فثم    ملتيلم      IoTمولا   مولا  

ملمثيث موع   وأيس  يتل  ا مب ل لم لم تخثما  حول ا ض ل   العثيثت واا ت ل ذا  البلبو للت تخثما   ومعلوم    ي عيب 

للات     ا ك ذكي ت   ث يي البلمج وملمثيث المواع  الصحيلمب     IoTمقنيب متب  الات  لموا  ب    كااف  : ا تخثا الات  والموالم  

يتل   الماتبب  مو ي   كت   لم لماتببو يي  للتع تا  التو ي   والعو       لم امج  العوال  م بيق    لم  تخثاك  المات يا   عثعا   يع ت  

 ا ك  لماعت  ا  أ      ءمو  يب لمل  الر ام        التب  يب   ء     متبيب   للت تخثما  حول الموالم الح ليب والتواعتخ  ا لأ اضيب   

 ( (sheeja, susan,2020 و IoTموالم الماتبب تشو  لع ل لم  تخثاك مقنيب 

موضوع مو يا ء أ    االي   يي لماع الات  والوت    القوميب لمجت وعتب مب  الع  يب  لم  تن لم   ( 2021اراسة )موس ي، ن ول  م

 للفوا ث والتلمثي   الم مب ب لمت بيق   ء أ    االي  و  
 
ا ل م  ءلل مج  ب الماتبب ال  ي   يب كنتوذج   ج و عثم  الثعا ب مبوع 

وأل ع  الثعا ب ءلل م اي  ع   يب لتل  الت بيق    م   فف  التو ليا التشريليب  يع ت  مج  ب العت    موليث مب لمع  

  ثيثت للثف   وملم ا  االما  التشريتي  اام  اللي تع   عثعت اا ت ل التن ل يبو

من ول  الثعا ب مج  ب الماتبب ال  ي   يب وأ     أ  تن ك ءمو  يب ل  تف لمت م  تلج التج  ب يي لماع الات  والوت    القوميبو  

وعثم  موصي   ت مب  م   ا ت ت ع الم اي  ا  تثن  يب لنا ك ء أ    االي   لتلم ا  ألما  لماع الات  والوت    القوميبو وأل ع   

ءلل ض وعت الأ وتج لفا ت م بي  ء أ    االي   لما  ع  ل اا ت ل ومنات   العت  المث ي  م  ف ل الأ كا   تل الع  ث 
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وأكث  الثعا ب أتتيب م ا  ت العوا   الق  و يب والتنايتيب  نث مو يا ء أ    االي   يي  ا عتب لمي والم لمولم امعتتعيو 

الماتب  و وأوص  لمتثعت  ومأتي  الع ملا  يي الماتب   م  ف ل لموعا  متخببب ير ي فثم   الحو بب السح لميب  لمن   

 المنب   السح لميب  عوا ث البي     الضختب  لم وموكو   ء أ    االي    وإلماعت العولمت الش ملبو

 تقنية الإنسان الآلي في المكتبات -1

و ع   لمأ    ب عت    آليب أوموم ميايب متلمال ليب  م  ف ل لم   مج ع لم  للتريا   وذا  و   ا متعثلمتو كتد    لد  آفد  لمأ د  آلدب 

ددد  ت ددددي  ت مب لدددد ت مدددد  ا   دددد   أو مدددد  لمدددد امج ح  ددددو يبو وتندددد ك العثيددددث مدددد  الم دددد ك  عدددد لمعت  تددددل القيدددد ك لمأ تدددد ل م  مجددددب  ددددلف   ءمد

ت ددت ي  ا   دد   الآلددي القيدد ك  بدد  يددي مجدد ل الماتبدد   ومدد  ألم  تدد : ء جدد   اا تدد ل يددي غادد  أوعدد   العتدد  ال  ددتيب يددي مجدد ل الماتبدد   

ددددث  ملموتددددد   دددد   ددددد  تعد دددد   وإم حمبد دددد  المعلومد ددددب  مسد ددددب ك ملد ددددي    مقدددددثيل العتددددد  تشدددددو  م ددددتت  و ثعد ددددل مدددددثف  ء أ  ددددد  االد ا تتدددد لما  تد

 المعلوم   م  الشو  الم بوع ءلل الشو  ال عمل  وي ليب ااطف ل م م لمي الماتببو  

 الذكية:   الكراس ي تقنية-2

مدل المتود ع ك اسد ل مات يدب ذكيددب لموا د ب لد ك      د    ومتلمدد ك تدلج الا اسد ل ذاميد  تعدث ا مبدد   العتد  يدي الماتبدب  أو ا  تت  دد   

ط تددد  التبددفي   وكدددلل  يتاددد  الدددتلمال لم لا اسدد ل اللكيدددب   ددد  ا ددتخثاك مقنيدددب الوايدددا اي مددد  أو  نددث مناددديل المو مددد  لقددث  ددد  

 ف ل عصث ح ك تب      أع   ك ما ا  م  تب  تل الح  او 

واددددي مقنيددددب ي ددددتخثك مو دددد   ال الميددددو ا تتدددد لما  تددددل ء أ  دددد  االددددي   وذلدددد   تقنيبببة تحديببببد الهو ببببة باسببببتخدام موجببببات الراايببببو-و 3

للتعدد   تشددو  أومومدد ميوي  تددل االددي   المتت لددب يددي الاي  دد   وااو يددب امختلفددب واددي مقنيددب ي دد تل يددي ملم تدد  ي ل دد  متادد  للو دد   

 وكلل  المعلوم   ااف    تل ل تلمب م  تب لمو    المعلوم   لوي يتل ءع  ل   للق عئو 

 تدل تيل د  تلج التقنيب لمأنب   ب عت    "  ل لب و   ا متعدثلمت صدوميب أو صدوميب م  يدب يدتل ملم الإلكتروني وتعرف.تقنية البث 4

تل م        عن ت  ف ل لمولمك   ( حيج يتل مخ تتب   تل الشباب حاى يتل التق ط   م  XML( لمبيرب )Web Sydicationالوت  )

الم  ددديو كتددد  متدددي  أ اع الموعددد  ا لدددأ اك ليبددد  ومن يددد  الملفددد    تدددل الحوا ددد   الوخبددديب أو اا  ددد ت اللوحيدددب أو  -ت لمتددب للبدددج السدددو ي

التقنيدددددد   الاددددددل مندددددثعج ملمدددددد  مالددددددب البددددددج  الفيثيو وك  ددددد  ءحددددددث يعددددددث مقنيددددددب بواكاسبببببت: تقنيبببببة الفيبببببديو -5ال وامدددددا اللكيددددددبو  

 .(2021ا لاأ و ي  ء  أنب  يعتتث  تل ملمتي  و ش  ملف   الفيثيو )موس ل   

لتد عتخ ء أ  د  االدي     تدلج الثعا دب (حيبث تطرقبت   (Nag, M., A. & Nikam, K ,2016ومد  لمدا  أتدل ملد  الثعا د   لمعا دب: 

ددد  لم لماتبدددد   و وا دددد  م بيق ددد  لم لحو ددددبب السددددح لميب وأو دددد  اعمبدددد ط كدددد  متبتد ددد  المدددد أت    دددد    و  عمبد لقددددث غ دددد  الثعا ددددب مانولو يد

لادددل متدددي  التف  ددد  لمدددا  ااشدددخ ص وأ  ددد ت الاتبيدددوم  والادددل اWi-Fi  و  ددد   ا تشدددع ع مددد ولم لمتقندددل كددد ما االسدددح تب وادددي  بددد عت  ددد  

يتا  م بيق    تل معلومد   متنو دب م د  مواعد  مبد ع المعلومد   وم ا عدب امحتوتد    تدل يع ضد  الثعا دب ءلدل حيثيد   مبدتيل 

المبببر     الحوسببببة الحبببحابيةومنفيددل  اددد ك ي ددديا  الماتبدددب القدد  ل  تدددل ء أ  ددد  االدددي   وموو  مدد  ومت لب مددد  التقنيدددب والادددل متت دد  يدددي 

ددددبو   الحبببببحر ة ددددع ع السددددددرا مددددد  فدددددد ل لد ددددا  الماتبدددددد    الاستشبببببعار السسبببببيكية.  وا تشد ددددلا النادددددد ك المفتدددددو  مددددد  لددددددأ   متاد وتد

وا لماعت يدي الماتبد    المعلومد   فدثم   وم دوت  المبد لمع ا دتخثاك ملم ا  ف ل م  ت لمت ال  لميب ااك لميتيب والماتب    توم  يي 

 ااك لميتيبو  

يدي مقد ل مفبديتي ا دتخثاك ء أ  د  االدي   يدي الماتبد    حيدج عدثك  اد ت   مدب  تدل الآلد ي  (2017اراسة )الصببيي، لقث من ول   

امحتتلددب للت بيدد  يددي الماتبدد  و مندد ول المقدد ل يددي البددث  مف ددوك ء أ  دد  االددي    حيددج ألدد ع ءلددل أ  ء أ  دد  االددي   يعت دد  لمت  لمددب تددوعت 

المعلوم   ال اتعب تعث الح     وا  أ    ولبو   امب ل ال واما المتنقلبو ومد  فد ل م ا عدب االم  الناد ي  تند ك الا اد و  

أل عوا ءلل أ  ء أ    االي   عث متلمي ءلل ملمول الماتبب ال عتيب ءلل مقثيل فثم   الماتبب اللكيبو  كت  من ول المق ل مف وك ء أ  د  

 بدد عت  دد  لمتيددب ملمتيددب لشددباب لمين ميايددب   ليددب   االددي   مدد  حيددج عثعامدد  حيددج مددل وصددا ء أ  دد  االددي   لمإ أ  دد  الم ددتقب  واددي
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متتل  عثعا    ليب التووت   ويعتتث  تل مواصف   عي  ديب و  موكدو   امبد لو مب لمليدب التشدري و كتد  ا دتع ا المقد ل العثيدث 

مد  ااوعاي العلتيددب يددي مختلدا الب ئدد   الثوليددب الادل يعدد   مدد  أتتيدب ا ددتخثاك ء أ  دد  االدي   يددي الماتبدد   وم دوت  الخددثم   الاددل 

   أ  دددد  االدددي   يدددي فددددثم   الماتبددد    مدددد  فددد ل  دددد ا امعددد    الت بيقيددددب 2017مقدددثم  و  كتددد  ذكدددد  البدددبحي )
 
ددد   ا تددد  (  توذ د

  دددتخثام   ء أ  ددد  االدددي   يدددي فدددثم   الماتبددد   ويدددي مختلدددا الق   دددد   ومددد  أتدددل تدددلج الخدددثم   واا شددد ب مددد  يتدددي: فددددثم   

الوصدول للتقتتيد    تدل الخدا المب لدد  ومقدثيل معلومد   حقيقيدب و ألملددب ي د تل يدي ملمثيدث مواعدد  الاي  د   الم لميدب لمافد  الماتبددب 

ددددد ل  ددددثعت   ءع د دددد عا  والتد ددددل ا  تف د دددد لم  تد ددددثم   الد دددد  فد دددد   م د ددددثم   الماتبد ددددثيل فد دددديبو مقد دددد لمع ا لأ اضد دددد  المبد دددد  تن يد دددد ع لمافد وا لملمد

معلومددد   للتنوتددد   ددد  مدددث  ءم حدددب الت ددد ي   والمبددد لمع  مو يدددا ء أ  ددد  االدددي   يدددي فثمدددب أ شددد ب الت دددوت  والأددد وتج لخدددثم   

الماتبدددد    ا ددددتخثاك ء أ  دددد  االددددي   يددددي  تليدددد   ملم ددددا  االما  لمافدددد  الماتبدددد  و وم الدددد  المعلومدددد   ومنادددديل مددددثل  العتليدددد   يددددي 

ددددد ت     ددددد ل  الآفد دددددح   المبد دددددتفيثي  وأ د ددددد  لم لم د ددددد  اتتت مد ددددد   أك د ددددد  الماتبد دددددل مجعد ددددد ت الاد دددددب المبتاد ددددد ذج التج عتد دددددوت  النتد ددددد    وم د الماتبد

 ددددثلم مدددد   (2017الصببببيي ) ا دددتخثاك ء أ  دددد  االدددي   يددددي م دددد ي ت الماتبددد   ل مج تدددد   العبدددد تب لم  ضددد لب ءلددددل ذلددد  لقددددث ألدددد ع  

الادل عددثممب  لدد كب  I-Beacon مقنيد   ء أ  دد  االدي   يددي الماتبد   مدد  فد ل م ا عددب االم  الفاد ي ومدد  أتدل ملدد  التقنيد   مقنيددب

منخفسددب الأددد لملم ومقيدد س الح كدددب  لم  ضددد لب ءلددل تعددد  الخددثم   المو دددولمت يدددي  البيوتبببو والاددل يعتتدددث  تددل مقنيدددب  2013آلمدد   ددد ك 

دددد لمي لتلمثيددددث  دددد   ،GPS لمواعددددد ا ادددد ك التتوضدددد  العد ددددلايب  دددد  ط تد ددددتقب ل ا لدددد عا  ال  د دددد   لمإع دددد ل وا د ددددوك تددددلج ال  مجيد حيددددج مقد

ومقدثك تدلج التقنيدب  Capiraالبلومو  وم  تل مع لعب ا لد عا  الادل ملمتدوي  تدل موعد  الم دتفيث وامج ت مد و  وكدلل  تند ك مقنيدب 

دددد    ددددل الماتبد ددددب و اد دددد ت المتنقلد دددد   اا  د ددددا  م بيقد دددد  لمد دددد   وذلددددد  لتلمقيددددد  التو مد ددددي الماتبد ددددي   يد دددديب   دددددتخثاك ء أ  ددددد  االد لادددد ت من ل د

الم تخثمبو وي ت  تلج التقنيب الم تفيثي  م  ملقي الخثم   الف لميب م  ف ل ا ت ك ا لدع عا  مد  الماتبدبو وي دتخثك تدلج 

( ءلل و ولم العثيث م  الفد ص والتلمدثي   لتو يدا 2017ماتبب يي الو ي   المتلمثت  كت  أل ع الببحي ) 100التقنيب يي أك   م  

 ء أ    االي   يي الماتب   واي كت  مب نب لم لعثول الت لي: 
 

 (2017الببحي  )  رص وتحديات لتوظيف إنترنت الأشياء في المكتبات 2جدول رقم 

 التحديات  الفرص

 عس ي  فبوصيب المعلوم   ومأميتب و ملم ا  الخثم  

  قص المواصف   القي  يبو م  يا ء  ا ا  م  وعا  فثم   المعلوم  و

التو    ال عمل الع لمل لما  الم تخثما  لتقنيب ء أ    االي   وغا   التثعت  والوعي المعلوم ييو

 الم تخثما و

 معوع   م ليب ومنايتيبو ا عمق   وم  ي ت الت وعو

وعكد   لك   ا صد ن عي وإ أ  د  االدي    ب يي مجد ل الدال   ع ا لت وع  تناولت 2022. في عام Zhang et alأجراها الثعا ب الال 

م د  "الووكد  الدلكي" و"المثيندب اللكيدب" و"امعتتد   ثيدثت مدل ا دتع اا مفد تيل حيدج  معد  و  المتعدثلمت لم    د اا   ت اللكيب    تل

دددد معي الدددددلكي"و  دددد   لموع الدددددلكي" و"الحددددد ك العد ددددي    و  و د دددد ن عي وإ أ  ددددد  االد ددددلك   ا صد ددددتخثاك الد دددددي ا د دددد   يد ددددل ا ددددددتع اا ءلماعت الماتبد مد

ال الميدددو الأددد لملمي وا مبددد ل ع تددد   ومانولو يددد متقثمدددب ل دددلج التقنيددد   م ددد  مع لعدددب اللردددب ال بيعيدددب والدددتعلل العتيددد    م بيقددد  

ددددبو وم  عدددد  و لومدددددو  لدددد     Wi-Fiالمددددث  ومقنيددددب  ددددي الماتبدددد   وكيددددا يتاددددد  مع لعمبدددد  لم  دددددتخثاك ال  عد ددددثي   التقليثيددددب يد ءلددددل التلمد

يفيدددب التانولو يددد  الحثي دددب  مددد  مق ع دددب لمدددا  الماتبددد   التقليثيدددب والماتبددد   اللكيدددبو الثعا دددب   ضددد   ددد ن عتوت    تليدددب حدددول ك

ددددي  ددددد   ددددب يد ددددب  ف صد دددد  ت الخثمد دددد  لافد ددددا  التانولو يد دددد ملم د دددد و  م د ددددب  الاد ددددب  و COVID-19   لمد ددددث  الثعا د ددددب مو مددددد  وأكد ددددل أتتيد  تد

التانولو يددد  وعدددثعت الدددلك   ا صددد ن عي وإ أ  ددد  االدددي    تدددل ملمقيددد   قلدددب  و يدددب يدددي التلمدددول مددد  الماتبددد   التقليثيدددب ءلدددل الماتبددد   
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الماتبدب اللكيدب" ءلدل "الماتبدب الع مدب اللكيدب" و"الماتبدب ااك لميتيدب اللكيدب"  حيدج ملمتد  الماتبدب الع مدب ومل يريا  م مى   “اللكيبو  

اللكيدب معاددل  وا دد  المثينددب اللكيددب  لمتدد  يددي ذلدد  "الخثمدب الع مددب اللكيددب" و"اامدد   العدد ك الددلكي" و"ا  ددتثامب الع مددب اللكيددب"و 

 وا د  ع   دديب للتاتبددب    عشدد  الثعا دب ت تددب  لم نتد  م كدد  الماتبدب ااك لميتيددب اللكيدب  تددل يع تدد  التعلديل ال قدد يي والبلمدج العلمددلو 

اللكيددب واددي "الخثمددب اللكيددب" و"اامدد   الددلكي" و"ا  ددتثامب اللكيددب"و وأكددث  الثعا ددب  تددل أتتيددب موحيددث الماتبددب الع مددب اللكيددب 

والماتبددب ااك لميتيددب اللكيددب ملمدد  مالددب "الماتبددب اللكيددب"و ومددل ملمثيددث المبدد و  "الماتبددب اللكيددب" كايدد   ذكددي ت ددتفيث مدد  مقنيدد   

اللك   ا ص ن عي وإ أ    االي   لتع ت   تي   وا   الاف  ا  التشريليب لتلم دا  احتي  د   القد ا  والم دتولي   ا  تت  يدب 

  Wi-Fi  ومقنيدددب RFIDالتقنيدد   اا   ددديب الم دددتخثمب يددي الماتبددد   اللكيددب  والادددل يشددت  مقنيدددب  وعكددد   الثعا ددب  تدددل  الم ددتثامبو 

العوامددد  ال    ددديب الادددل ي ددد تل يدددي ملم دددا  ءلماعت ويشدددري  الماتبددد  و الثعا ددددب  التقنيددد   مددد التندددوع يدددي حيدددج أ  تدددلا  و BLEومقنيدددب 

 مبتاددد ت لمشددولب عدد ا ت الع مددد   
 
يددي فثمددب التدددثاول يددي الماتبددبو الحددد  تعتتددث  تددل ا دددتخثاك عددوت ءلدد عت ال الميدددو  RFIDعددثم  حلددو 

لتلمثيدث موعد  الع مد   لمثعدب  متد  تل د  ث يدي متياد  الاتد  الم لو دب لمثعدبو الثعا دب  KNN( لمد  عأ ا  مد  فواع ميدب RSSالم دتلتب )

وفواع ميددد   يعلدددل الآلدددب لتلمثيدددث موعددد  الاتددد  يدددي الخ ا دددب  متددد  تعددد   تشدددو  كباددد  لمعدددب ملمثيدددث  RFIDألددد ع  ءلدددل ا دددتخثاك مقنيدددب 

( ومقنيددب Deep Learningمواعدد  الاتدد  يددي البددا  الخ ا ددب  والدد  و الثعا ددب أيسدد   يشددا  ءلددل ا ددتخثاك مقنيدد   الددتعلل العتيدد  )

RFID ( ددددوت ءلدددد عت ال الميددددو الم ددددتلتب ددد     تددددل عد ددددي الدددد    لمند دددديب RSSلتلمثيددددث موعدددد  الاتدددد  يد ددددا  فثمددددب ا حتي  دددد   الوخبد (و ولتلم د

دد   مقنيددددب يعتتدددث  تددددل الدددتعلل العتيدددد  ) ( لم  دددتخثاك مقنيددددب ال الميدددو الأدددد لملمي Deep Learningللت دددتخثما   عدددثم  الثعا ددددب أيسد

( ل صددث وملمثيددث أ شددد ب القدد ا   متدد  يتدددي   تدد  لمي  دد   حدددول  شدد ط   القدد ا ت ومقدددثيل اعأ احدد   لمندد  ت لتلبيدددب CRFIDامحو دد  )

 (       Zhang et al., 2022) احتي     الق ا 

 الأابيات المستعرضة على الذكاء الاصطناعي المساعد لإنترنت الأشياء المطبق في خدمات المكتبة الذكية 3 ل الجدو   

 

 السنة ]المرجع[ الذكاء الاصطناعي المساعد لإنترنت الأشياء المرتبط  السينار و في المكتبة 

 2021 ,2019 حساسات + ترتي  ذكي  خدمة المساحة

 2021 ,2019 جهاز محمول + ترتي  ذكي  خدمة المساحة

 2019 حساسات + التعرف على الوجه  خدمة المساحة

 KNN 2016 + حساسات خدمة المساحة

 2017 بناءً على رؤ ة الحاسوب  OCR + حساسات خدمة الإعار  

 2021 بناءً على التعيم العميق  OCR + حساسات خدمة الإعار  

 2021 الآلي بناءً على الححابة حساسات + التعيم  خدمة التعيم

 2021 الححابة + التعيم الآلي خدمة التعيم

 2020 الححابة + نظام التوصية  خدمة التعيم

 KNN 2021 + حساسات خدمة الإعار  

 KNN/SVM 2020 + حساسات خدمة الإعار  

 2020 حساسات + التعيم العميق  خدمة الإعار  

 RNN 2020 + حساسات خدمة الاستحواذ

 

مت دد  افتبدد عا  لمبدد وح   مقنيددب ملمددثلمت يددي مجددد ل  RNNو SVMو OCRو KNNت حاددب أ  ااحدد   ااولددل مدد  الولتدد   م دد  لل

ددددتعلل الآلدددديو  دددد ا "  KNNالددددلك   ا صدددد ن عي والد ددددل "أعدددد   العاد ددددل  OCR  (K-Nearest Neighbors)يعند يعنددددل "التعددددد   السددددو ي  تد
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يعنددل  RNN(  وSupport Vector Machinesيعندل "آ   الددث ل الن عد " ) SVM  (Optical Character Recognition)الحد و " 

 (و Recurrent Neural Networks"الشبو   العب يب المتا عت" )

 

 

من ول  الثعا ب مجتو ب م  الت بيق   المتعلقب لم   تثامب يي الماتبب اللكيب  حيج أل ع  ءلدل أتتيدب عسديب لمبدتب الا  دو  يدي 

ا لم  ددتخثاك مقنيدد   الدددلك   ا صدد ن عي المعتتددثت  تدددل ء أ  دد  االدددي     مبتاددد  
 
م ددوت  امعتتدد  تشدددو  م ددتثاكو عددثم  الثعا دددب حدد 

 .لعثولب ا  تثامب لملك   ولق    حتي     الواع  العتتي

 لتلم ا  كف  ت ا تخثاك السو  ال بيعي يي الماتبب لم  دتخثاك ء أ  د  االدي   والدلك   ا صد ن عيو يتاد  
 

اعأ ح  الثعا ب حلو 

 اوتب السو  وماييا  ف    ملق  يد   ولقد   لتلد  المعلتد  و وعدث اعمف ع للق ا  ملمثيث الوض  اللكي  حيج مقوك الح      لماشا 

دددددباب  ددددد لمع ولد ددددثلمت المبد دددددع ا  متعد دددددل م تشد ددددث  تد دددددب  تعتتد دددددب اللكيد ددددتثامب للتاتبد دددددمب ك ا  د ددددد ك ءلماعت ا د ا لناد دددد ع  دددددب ءطد ددددثم  الثعا د عد

 .م تشع  لعت  وم امنب البي      مت  ت  تل يي يعايل كف  ت ا  تخثاك الم تثاك

موخدديص الثعا ددب ي كدد   تددل ا دددتخثاك مقنيدد   متقثمددب لتع تدد  ا  دددتثامب يددي الماتبددب اللكيددب وملمقيددد  الف  ددثت مدد  ء أ  دد  االدددي   

 .واللك   ا ص ن عي يي ملم ا  فثم   الفس   اللكي اا   يب

ددددددثول  ددددددب 4العد ددددددتثامب الماتبد ددددددي ا د دددددد  يد ددددددي   الم بد دددددد  االد دددددد  ث   أ  د دددددد ن عي الم د ددددددلك   ا صد ددددددل الد ددددددب  تد دددددد   الق  تد ددددددب: الثعا د  .اللكيد

Zhang.at.el,2022)) 

 المرجع  الذكاء الاصطناعي المساعد لإنترنت الأشياء المرتبط 

 2021 حساسات + التكيف الذاتي 

 2019 حساسات + ترتي  ذكي 

 2017 جهاز محمول + ترتي  ذكي

اقبة ذكية   2021 حساسات + مر

 2017 حساسات + حصاا ذكي 

اقبة ذكية   2021 حساسات + مر

 2019 متعدا الحساسات + حفظ ذكي 

 2021 حساسات + خوارزمية تصنيف الصور 

 

ددد    عشدددد  الثعا ددددب  وا دددد  ا  ددددتثامب واامدددد   يددددي  ددددي ي ا ددددتخثاك الددددلك   ا صدددد ن عي وإ أ  دددد  االددددي   يددددي الماتبدددد   اللكيددددبو  كتد

ءطد ع يعد و ي لشدباب م تشدع ا    دلايب حيج ا  الثعا ب عثم  حلول يي ملمثي   مولفب م تشع ا  لميئيب   ليب    وأل ع  ءلل

يتعلدد  لم امددد       وليتددد IoT الخبوصدديب يدددي موا  ددب كتيددد   كبادد ت مددد  البي  دد   مددد  أ  دد ت وذلددد  اتتيددب حت يدددبلتقليدد  التولفددبو 

  م  الأ كاد   تدل ملمدثي   Bluetoothو NFCو RFID ض وعت التع م  م  منوع البي     م  مب لمع متعثلمت م   أل ع  الثعا ب ءلل

وعددثم  موصدددي   لتلم ددا  ألما  الحلدددول الح ليددب  ومددد  ألمدد   مدد  موصدددل  اليدد    أ دد  مو دددث لدد ص مع لعددب الاددل ال   ددد  مدد  البي  دد  و 

ءلدل و دولم مجد ل لتلم دا  ألما  الحلدول الح ليدب يدي مجد ل    ا  الم تدث مد  التلم د ن  و وألد ع  الثعا دب  تشأ  االملم   الم تقبليب

   اعأ ح  الثعا ب ا تخثاكالخثم   اللكيب  و 
 

 (و (Zhang.at.el,2022 و مقني   متقثمب يي مع لعب البي     م تقب 
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  :(Sinha, Brar, 2022) اراسةم  خسل  بعض تطبيقات إنترنت الأشياء والغرض م  استخدامه 5جدول رقم 
 

 المرجع  الر ا م  ا تخثام   الت بي  

NodeMCU 

 
 

وتو  ب عت    لوحب ءلاأ و يب يعتتث  تل الش تلمب  المثع يب ا ك م اعبب  واع الماتبب 

ESP8266    م  القثعت  تل يشري  و   ا المتلمات   الثعيقب وتن ك العثيث م

 لملم لم س ا لمف ل / ا ف اج لملميج يتا  م وت ت  الل ملاو

Sofyan et al. (2021) 

 

OCR) optical character recognition ( 

 

 يساعد الأشخاص ذوي التحديات البصر ة. 

 

( أ   وا مبتيل فواع ميب التع   السو ي  تل الح و   2021ك عتياي   وآف و و )

(OCR   للتع    تل النص لتتب  الموع  الثعي  للات  و تعث الم حلب ااولل  واي مس )

( يي العت و OCRالع م   المو ولمت  تل الات   يبثأ التع   السو ي  تل الح و  )

يتل تعث ذل  ملمثيث الم  لب لما  الات   والو ما ا لم  تخثاك      ا تشع ع لم لمو     

لوي البوميبو يتي  ذل  للو ما ا الوصول ءلل النص الم بوع يي الات    ومتل مع لعب 

و يتل ملموت  الملا  USB    منفل  Raspberry Piالنص اللي مل للمب  لموا  ب 

و    ث اال الم ضع     Raspbianالنص ل يي التب يب ءلل ملا صويي لم  تخثاك لم   مج 

 Raspberry Pi via the USB portالبب و 

 

Karthikeyan et al a., 

(2021) 

 

 

 

 

 RFIDتقنية 

( لمتبتيل  توذج تعتتث  تل مقنيب ء أ    االي   ومقنيب  2020ع ك ملمتث ولمعو ش )

RFID   لتلم ا  فثم   الماتب   ومقثيل فثم   ألس  يي أع  ك الماتب   امختلفبو

وع موا لمتبتيا فثم تبل الم  عيب ولق   اع  ك مختلفب: م    ال لو   حيج ءذا مل 

وض  كت    تل ال    يض ل  ضو  أفس ؛ وإ    و  يتوهت السو  ااحت و يتا   

للنا ك أيس   ء ش   ء لاع لل  عب  وإلماعت الوع  يي ع ل ا   عت  ومولا   ا ك الم حب  

GSM النا ك الع لمي لوعوال( لتتب  م عتخ ا  تلمق ي  وضت   فبوصيب الم تخثكو( 

  RFIDوآف و  مبتيل  ا ك متقثك  لماعت الماتب   لم  تخثاك مقنيب  Deviاعأ   

 لتثاول الات  لتقلي  القو  الع ملبو 

 الم بقب  تل أعلا موالم الماتببو  UHF RFID  م    متب  المواعلم: 

امحتولب ااعع ك الت ل ليب للع م    و عتلو  كتف مي    Androidيق أ ع ع و أ   ت 

امحتول   Androidلق  ثت لمي     الماتببو   يع ا وا  ب الم تخثك الخ صب لمق عئ 

 ع  تب مفبلب لم لموالم  

 ((sheeja, susan,2020 المو ولمت  تل ال  و

 لوا ث: التع   ال      تل الموالم الال مل وضع    تل ال لو  أو يي غا  مو نب و

 مقلي      العت  الم مبا لم لتلمق  م  امخ و   يع ت  الاف  ت يي ءلماعت المواعلمو

 ( 2020محمد وارويش )

 

 

  Deviو  Mirudhulaو

(2021 ) 

 

 

 

(Sheeja, Susan, 

,2020) 

Smart context sensors ( لمن    ا ك ذكي   أ   ع الات  ا لاأ و يب لماتب   الع مع   تعتتث 2021ح ول لي )

 تل ء أ    االي  و واعأ   الب حج أ   ت    م فيص الشباب امحثولم    يتا   

لل    والمعلتا  ا  تف لمت م  ع  ثت البي     الو ملبو أ  الولت   ال    يب 

المتش  بب يجع  م  البع  ا أ لمالم الات   ا لاأ و ي ذي البلب  ول لا الر ا   

ا تخثك الب حج أ   ت ا تشع ع ال ي ي اللكيب لتلمقي  آلي   علمولم الفع    وضت    

ا تخثاك أ   ت    االي  و ء مانولو ي  الوعي لم لوض  ل  تتت ج م  ف ل ء أ    

الال مث ل ء أ    االي    الماتب    الفع لو ا  تشع ع يي مواعلم الماتبب ت    التلمال 

 متب  المواعلم لمو   ن  و

( أكث  تل البلمج ال     وا أ   ع الموالم يي غا  مو نب  لم  تخثاك 2016لي وآف و و )

 ء أ    االي  و

Li, 2021) ) 
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LCD 

اقبة ل وار مكتبة المدرسة   نظام مر

 ء باستخدام تقنية إنترنت الأشيا

 
 

هببببو مكببببون الكترونببببي يعببببرض البيانببببات علببببى شببببكل شخصببببيات وحببببروف ورسببببومات، 

وتببببتحكم فبببببي إمبببببدااات الطاقبببببة أام تطببببور الو ببببب  مببببب  نظبببببام قببببائم بذاتبببببه البببببى نظبببببام 

 اتصال ذاتي إلى إنشاء نظام نحخ احتياطي ليمكتبات المتطور . 

في عالم يتسارع  يه التقدم التكنولوجي، يعتبر النظببام الإلكترونببي الببذي يسببتخدم   

( بمثابة تطور مهم في تكنولوجيا جمع وتباال البيانببات، IoTتقنية إنترنت الأشياء )

 مما يتيح للأشياء التفاعل والتواصل في بيئة رقمية متصية. 

بفضبببببل المكتببببببات الرقميبببببة وقواعبببببد البيانبببببات الحبببببحابية والحوسببببببة الحبببببحابية،   

ازاهببببرت المكتبببببات وتوسببببعت فببببي تقببببديم خببببدما اا.  يواجببببه مجببببال الإنترنببببت الأشببببياء 

تحبببديات معقبببد ، ومبببب  بيلابببا سبببرقة البيانببببات. قبببد يببب اي ذلبببب  إلبببى تشبببفير البيانببببات 

وتقييببببببد الوصببببببول المعتمببببببد علببببببى إنترنببببببت الأشببببببياء، ممببببببا يتسببببببب  فببببببي مشببببببكست  يببببببر 

 متوقعة.

اقبببة  تجاوبًا مع هذه التحديات، سعى الباحثون إلى تصميم نموذج أولي لنظببام مر

ل وار مكتبة المدرسة باستخدام تقنية إنترنت الأشياء. استخدموا لوحة إلكترونية 

سبببب    ESP8266تعتمببببد علببببى شببببر حة 
ُ
، والتببببي تتببببيح تشببببغيل وظببببائف NodeMCUت

 المبنية على إنترنت الأشياء RFIDالمتحكم الدقيق، بالإضا ة إلى تقنية 

 RFIDفببببي هببببذا النظبببببام المقتببببرن، يبببببتم التقببببان بيانبببببات المسببببتخدم مببببب  خببببسل تقنيبببببة 

. تقببوم هببذه NodeMCUباستخدام بطاقة الهو ة، وم  ثم يتم معالجتاا بواسطة 

ا بوظيفبببة الوصببل بببين الأجهببب   وشبببكة الإنترنببت لعبببرض البيانببات علبببى  اليوحببة أيضببً

اقبة حركة ال وار بشكل  عّال و عّالية تحسين خدمات LCDشاشة   ، مما يتيح مر

 المكتبة.

Sofyan et al. 

(2021) 

 

 : يوضك تقديم نماذج لتقنيات انترنت الأشياء مطبقة في جامعات عالمية.   6جدول رقم 
 

 المصدر  الجامعات العالمية   الروابط والتطبيقات المستخدمة  

 تقنية     

Occuspace) ) 

-https://www.lib.ncsu.edu/busy(

).hill 

 

اقبة المستخدمين ااخل المكتبة والتي   في جامعة ولاية نور  كارولاينا، توجد تقنية مر

تعتمد على إنترنت الأشياء. يتم ذل  ع  طر ق تحديد عدا المستخدمين المتواجدي   

)العنوان الفر د  MAC خسل معر ة عناصر مثل عنوانفي المنطقة خسل اليوم م   

ال مني والطابع  الإشار ،  قو   م شر  الكمبيوتر(،  بتشفير    .لجهاز  المكتبة  تقوم  حيث 

قبل أن يتم تج ئتاا بشكل لا رجوع  يه. ثم يتم   "beacon" على المرشد MAC عناو  

المعتمد على تقنية   beacon إرسال البيانات المج أ  إلى الخواام المستيمة م  المرشد

 .إنترنت الأشياء. مما يتيح ليمكتبة تحسين الوصول إلى موااها وتع    كفاء اا

إن تقنية إنترنت الأشياء تسمح للأجه   المختيفة بالتواصل وتباال البيانات لتحسين  

في   الاستخدام  تجربة  تحسين  في  الأشياء    إنترنت  تقنية  وتساعد  والكفاء ،  الأااء 

، مما يسهل على  
ً
اقبة عدا ال وار وتحديد الأوقات الأكثر ازاحاما المكتبة م  خسل مر

 إاار  المكتبة   أااء أعمالها بشكل أ ضل. 

Sinha, Brar 

(2022) 

 

https://www.ifla.org/node/92356 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Int

ernet_of_thing 

 

يتم   روبوتية  أجه    بالفعل  تستخدم  موسكو  في  ليشباب  الروسية  الدولة  مكتبة 

يمك  لي وار التفاعل مع هذه الأجه    .RFID التحكم  ياا عبر الو   باستخدام تقنية

الوصول   يمك   الإنترنت.  إلى  الوصول  وتتيح  على متصفح  تحتوي  أاا   أي  م  خسل 

إلى لوحة التحكم في بعض الأحيان ليس  قط م  خسل تطبيق خاص، ولك  أيضًا  

 .م  خسل ميف موقع عااي على الإنترنت 

 

https://www.lib.ncsu.edu/busy-hill
https://www.lib.ncsu.edu/busy-hill
https://www.ifla.org/node/92356
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_thing
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_thing
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وتتبع   RFID تقنية  تحديد  في  تساعد  الراايو(  باستخدام  الهو ة  بتعر ف  )تعرف 

وسهية   تفاعيية  بتجربة  الاستمتاع  لي وار  ذل   يتيح  باا.  المجه    الأشياء  أو  الكت  

الإنترنت،  عبر  الروبوتية  في الأجه    التحكم  ليمستخدمين  يمك   المكتبة.  في  الوصول 

تجربة   يجعل  مما  عااي،  موقع  ميف  أو  مخصص  تطبيق  عبر  ذل   كان  سواء 

     .استخدام المكتبة أكثر مسءمة ومرونة

هو موضوع يثير اهتمامًا كبيرًا في مجتمع المكتبات الاحترافي في   (IoT) إن إنترنت الأشياء

روسيا وهو امتدااًا لستصال بالإنترنت يشمل الأجه   المااية والأشياء اليومية حيث  

بالإنترنت  واتصال  إلكترونية  تكنولوجيا  على  تحتوي  التي  الأجه  ،  هذه  تتمك  

وأشكال أخرم م  الأجه   مثل أجه   الاستشعار، التواصل والتفاعل عبر الإنترنت. 

بعد والتحكم  ياا ع   اقبتاا  لب   .يمك  مر البارز   التطبيقات  المكتبات   IoT تشمل  في 

ا ق وتو ير الطاقة، وكذل  تحسين تجربة المستخدمين. على سبيل   تحسين إاار  المر

استخدام   يمك   مستشعرات  IoT تقنية المثال،  مثل  المكتبة،  في  الأجه    اقبة  لمر

  .الحركة وأجه   الإضاء  الذكية، لتحسين الكفاء  الطاقية وتو ير الراحة لي وار

Return system with automatic 

sorter(https://www.ifla.org/node

/92356 .) 

هي مكتبة متقدمة تتبن  تقنيات حديثة لتسهيل    Mansuetoمكتبة جامعة شيكا و  

ع   البحث  يتم  حيث  الآلي  الكت   ارجاع  نظام  ولدياا  والاستعار .  البحث  عمييات 

الطابق   في  بواسطة  لات  توصييها  يتم  ثم  الأرض،  تحت  القراء  يطيباا  التي  الكت  

يقيل  وتسييمها، مما  الكت   أتمتة لاستسم  نظام  يوجد  القراء.   ينتظر  العيوي حيث 

 م  الحاجة إلى تدخل بشري في عميية الاستعار . 

مثل      RFIDالتكنولوجيا   تقنيات  وتتبعها    RFIDيستخدم  الكت   موقع  لتحديد 

أوتوماتيكي،  بشكل  القراء  إلى  الوصول  ليكت   يتيح  طابقي  تصميم  يوجد  بكفاء ، 

 وذل  لتو ير وقت القراء وتحسين كفاء  الخدمة. 

 

https://www.bibliotek.dtu.dk/en

-glish/ servicemenu/visit/smart

library). 

 

 

تتجه نحو تطبيق مفهوم المكتبات الذكية، حيث يتم تقسيم المكتبة إلى   DTU مكتبة   

ا ق الإاار .    ثسثة أقسام رئيسية: بيئة التعيم، والابتكار في البيانات والمهارات، ومر

يوجد قسم مخصص لتو ير بيئة تعيم حديثة و عّالة. قد يتضم  ذل  تكنولوجيا    

مع  والجماعية،  الفراية  ليدراسة  مخصصة  مساحات  وربما  الإلكتروني،  التعيم 

 .استخدام التكنولوجيا لتع    تجربة الطسب

وتو ير  البيانات  وتحييل  بجمع  ياتم  حيث  والمهارات  البيانات  في  الابتكار  قسم  يوجد 

أو  المهارات   العمل  ورش  الى  بالإضا ة  البيانات.  هذه  واستخدام  لفهم  السزمة 

 .الفعاليات التي تع ز  هم الطسب لسبتكار في مجال جمع وتحييل البيانات

بإاار   يتعيق  و يما  ليمكتبة.  الإاار ة  بالجوان   ياتم  الإاار   ا ق  مر قسم  يوجد 

 الموارا المالية والبشر ة، وتحسين العمييات الإاار ة باستخدام التكنولوجيا

 

RFID)  و(FSR 

(Radio frequency signal data). 

 

 

تشواني  جامعة  اقبة   في  مر م   المستخدمين  الو    تطبيق    
ّ
يمك ليتكنولوجيا. 

الإشغال على هواتفهم المحمولة في أي وقت. يمك  ليمستخدمين حج  مقاعدهم م  

خسل تحجيل الدخول والتمييز م  خسل الألوان، حيث يتم عرض المقاعد الشا ر  

باليون   المحجوز   والمقاعد  الرمااي،  باليون  المحدا   والمقاعد  ير  الأخضر،  باليون 

حاول   حيث  الأحمر،  باليون  المشغولة  والمقاعد    Maepa and Moetiالبرتقالي، 

(2021( وحج ها  الذكية  المكتبة  مقاعد  لشغل  أولي  نموذج  تطو ر   )IoT-SLSOR  )

 (. FSRوالمقاوم الحساس ليقو  ) RFIDقائم على إنترنت الأشياء، باستخدام تقنيات 

Maepa , Moeti  

(2021 ) 



 

 
 

1172 

 فتحية محمد عيسى

النظام يعمل كح مة ناقل بيانات بين    

Thing speak, وRaspberry-pi 

اقبة الأشخاص  قائم على مر

 Thing speaksنظام 

 

    Inonu Universityفي مكتبة جامعة 

و رسل تنبياا حول عدا الأشخاص في تطبيق الهاتف المحمول ع  طر ق استشعار     

 حركتام ولتحسين هذا النظام اقترن الم لفون إعاا  تنظيم تطبيق خوارزمية 

على   القائم  الأشياء  إنترنت  اقبة  مر نظام  عدا    Thingspeakعرض  لحساب 

الأشخاص في مكتبة جامعة إينونو. يعمل هذا النظام بمثابة ح مة حامية بيانات بين  

Raspberry Pi  وThingspeak cloud    على الأشخاص  عدا  حول  تنبياات  و رسل 

اقترن   النظام،  هذا  ولتحسين  حركتام.  استشعار  م  خسل  المحمول  الهاتف  تطبيق 

 الم لفون أيضًا تطبيق خوارزمية التعرف على الوجه.  

سابانس ي 

 ( 2018و خرون. )

 

 نتائج الدراسة:   

يي ضو  م  مل من ول  م  لمعا    حول ء أ    االي   ولموعت  يي م وت  الماتب   وم اك  المعلوم    وم  مل ا تع اض  م   ت ذج 

ءلل  الثعا ب  ذكيب  لقث فلب   ءلل ماتب    المعلوم    الماتب   وم اك   ملموت   يي  ء أ    االي    لموع  تشأ   م بيقيب وموعع   

  ثت  ت  ج وم  أتت   م  يتي:  

ءلل التع    تل واع  م بي  ء أ    االي   يي الماتب   وم اك     أولا: النتائج المتعيقة بالإجابة ع  الس ال الأول والذي يادف

 المعلوم  و  

مب يت  العوا   الفا تب م  ف ل الثعا    الال مت  م ا عمب  و تل و   الخبوص ليت  يتعل  لمت بي  مقني   ء أ      لقث 

االي   يي الماتب   الع  يب والماتب   يي الثول المتقثمبو لقث موالق  غ لبيب الثعا    الع  يب  تل أتتيب مبنل م بيق   ء أ     

االي   يي الماتب   وم اك  المعلوم    وذل  لثوعت  يي م وت  الماتب   الق  تب وملموتل   ءلل ماتب   ذكيبو  و تل ال غل م  موال   

وم اك    الماتب    متبنل  أ   يي  يأم   الع  يب    ال  الثول  يي  الواع   أ   ء   للت بي    الق لملب  االي    ا أ    م بيق    م   العثيث 

لملميج االي    ء أ     م بيق    يتعل    المعلوم    ليت   أف     م    ب  متب    للت تفيثي   ذكيب  فثم    مقثك  أ   ي ت ي  

التج ع   م   و ولم  ثلم  ءلل  الثعا     م   العثيث  لقث فلب   المتقثمب   الثول  تع   يي  الماتب    يي  االي    ء أ     لمت بي  

الع مع     تع   ال  ي   يب  ومج ع   الماتبب  مج  ب  التج ع   مل   لما  أتل  ء أ    االي  و وم   لت بيق    الت بيقيب  والنت ذج 

 ,Sinha, Brarاام تايب م     معب ليو غو  وكلل  تع  الماتب   ال و يب يي الع صتب ال و يب مو وو  كت  وعلم يي لمعا ب  

)ل مل (2022 ولمعا ب  لم  2020) (  يي  االي    ا أ     لتو يا  مقأ    كنتوذج  وعثممب   ال  ي   يب  الماتبب  ح لب  لمثعا ب  اع ع م  

 الات  والوت    القوميب يي مب و

   الفوائد المتحققة م  تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات ومراك  المعيومات؟ ثانيا: نتائج الإجابة ع  الس ال الثاني:

مبا  لث  الب ح ب م  ف ل ا تع اا الع ولم البلم يب الال من ول  واع  م بيق   ء أ    االي   يي العب  الحثيج يي الماتب    

المعلوم    أ  لت بي  ء أ    االي   لوا ث  ثيثت ي  تل يي مقثيل فثم   مات يب ذكيب للت تفيثي و  ولقث أل ع   وم اك  

يي ملم ا  لم ئب الماتب   وفثم تب  ومتي  ءمو  يب ملمثيث مواع   تي     ت  تلء أ    االي       ت  ج العثيث م  االملم   أ  م بي 

لم  ض لب ءلل ذل  لإ  ء أ    االي   ي  ل يي ملم ا  صوعت    الاي     الم لميب يي الماتبب كتب لمع المعلوم   والحث م  لقثانب  

الماتبب لمتلموتل   م  ماتبب مقليثيب ءلل ماتبب ذكيب ع لمعت  تل مقثيل فثم   مت وعت اك    ثلم م  الم تفيثي  يي وع  و ا   

( مقنيب  ا تخثاك  أتتيب  ءلل  الثعا     تع   أل ع   كت   مو  و  أي  الماتب   RFIDوم   ءلماعت  يي  عثعت  م   لم   متتت   لم   وذل    )

ا تخثاك مقنيب الشبو   لتلمقي  ءلماعت  لتيب ولمعيقب للات   لمت  يي ذل   تليب الف   والتتب  الآلي وا تع عت اللكيب كت  يتا   

موو  فثمب الماتبب والمعلوم      عب ولمعيقب للق ا    وأ   الات  وإ  لمتب  كتجتي  للبي    و م  أ   مقثيل فثمب شخبيب   

   الخثمبو   وملبيب  تي  م توت 
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ما أبرز العقبات والتحديات التي تواجه تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات ومراك   ت  ج ا   لمب    ال تال ال  لج:    ثالثا:

    ؟ت المعيوما

  ل  أ  م بي  ء أ    االي   يي الماتب   وم اك  المعلت   عث موا   العثيث م  التلمثي   والعقب    وتلا ع ت  يي ك ا  م  

ااحي   ءلل الت وع ال     يي  ال ومقني   ا مب ل الخ صب لمإ أ    االي   وو ولم العثيث م  التقني   الحثي ب والمت  ع ب يي  

ذا  الوع و لقث فلب   ت  ج العثيث م  الثعا    الال مل ا تع اض   ءلل و ولم العثيث م  التلمثي   وم  ألم  ت  التلمثي    

الم مب ب لم لعوا   اامنيب الال عث موا   الماتب    ف    أو عس ي  الخبوصيب الال يعأ ا الم تفيثي  م  فثم   الماتب  و   

كت  أل ع  تع  الثعا    أ  م  أتل التلمثي   يي ح ل م بي  ء أ    االي    ثعت الع ملا  أ ح   الخ  ا  يي مج ل ء أ     

االي  و كت  مت  ا ل عت ءلل ملمثي   أف   متت   يي عس ي  فبوصيب المعلوم   ومأميتب    قص المواصف   القي  يب  التو    

م ليب   معوع    البع   موا    ع ت   ذل   ءلل  أضا  الم تخثما    وغا   االي    ء أ     لتقنيب  الم تخثما   لما   الع لمل  ال عمل 

 ومنايتيبو   
 

 التوصيات: 

 

عبا ت  .  -1 ااتثا   لتلمثيث  وذل   ا  أ اميجي  التخ يا  من ت  ول   ء أ     العت   مقني    لت بي   اا    وطوتلب  ومتو  ب 

   االي   وم  أ   من عشب الف ص ال   لمب للت بي  ومع لعب التلمثي   الال موا   الت بي و 

التو   الح  ك والع لم ل  ت ت ع يي البتيب التلمتيب للتاتب   لتتايتب  م  التلمول م  النا ك التقليثي ءلل ا تخثاك اا اتب  -2

 اللكيب  وتلا يت ل  مولا  الما ا ي   الم ليب لأ وتث الماتب   تشباب ء أ    وا عب الن  ي 

الوعب وحلق      -  3 الحثي ب   أ    االي   وذل  م  ف ل  الت بيق    يي مج ل  الماتب    ءلماعت  للق  تا   تل  التثعت   أتتيب 

النق ب الال يقوك  ب  مختبا  يي مج    ء أ    االي   م  أتتيب المتع   المتخببا  يي مج ل الماتب   وا  تف لمت م  مج ع   

 الماتب   الع لميب الال ل    لعلي  يي م بيق   ء أ    االي  و حيج تعث العنب  ال ش ي ذو أتتيب كبا تو  

ءلل  الماتب    ملموت   يي  الآف ت   مج ع   التع    تل  الماتب   م  ف ل  لمت وت   تبتل  الال  الع لميب  الفع لي    يي  المش عكب  أتتيب 

 ماتب   ذكيب  والتع    تل التلمثي   م  أ   وض  الحلول  

ذا   4 ا  أ     وو ولم  المن   و   والمو    الوع   يي  المات يب  الخثم    لتقثيل  الم  تب  االي    ء أ     لمتقني    الماتب    م وتث  و 

 ال   ب الع ليبو 

و يع ت  ومع لعب عس ي  اام  الخ صب لمتواعلم الماتبب ومقتتي تب  والحف ظ  ليب  م  ال  ع    والحف ظ  تل فبوصيب مو في 5

 الماتبب والم تفيثي  م  الخثم   المات يبو 

يي الماتب   حاى متلمول ءلل ماتب   ذكيبو  وذل  م  -6 البلمج والت وت  لم  تت اع م  أ ثل ملم ا  م بيق   ء أ    االي   

 ف ل لت  لم   مقثيل االو ع ا لمثا يب الال تبث  ءلل م وت  الت بيق  و  

الماتب      -7 فثم    للت وت   المق ع   المن ت  المعتتثت  تل  الثعا     وف صب  الم تقبليب  االملم    م   لم لم تث  الثعا ب  موص ل 

 وم اك  المعلوم  و  

 فل  الش اكب اللكيب م  الش ك   والمت     الال ي تخثك م بيق   ء أ    االي   وذل  م  أ   مب لمل الخ  ا و -8
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 :الخاتمة

من ول  الوععب البلم يب الح ليب أحث أتل الت وعا  يي مانولو ي  المعلوم   والال مت ل  يي   وع م بيق   ء أ    االي    حيج  

ءلل  المعلوم    وم اك   الماتب    ملمول  يي  ذل   وأت   وم بيق م   االي    ء أ     لمف وك  النا تب  العوا    تع   الب ح ب  عثم  

وذل   الماتب    وأ ش ب  م وت  فثم    يي  لموعت   ءلل  لم  ض لب  متب    الم تفيثي   ءلل  المعلوم    مقثك فثم    ذكيب  مت     

 لت  ي  مب لمل المعلوم   لما  مختلا الع    والماتب  و  

ء أ    االي   كتقني     لت بيق    التج ع   تع   الب ح ب  من ول   الب ح ب لقث  لث   مول    الال  وم  ف ل المب لمع والمع ع  

حثي ب ووا ثت يي الم تقب   حيج من ول  الثعا ب مت لب   م بيق   ء أ    االي    لم  ض لب ءلل العثيث م  المواض  والقس ي  

المتعلقب  ب   وا  مل  الال مت   ملمثي   موا   م بيق   ء أ    االي   يي الماتب   وم اك  المعلوم   أو أي عس ي  أف   ذا  

 صلب لمتل  الت بيق  و  

يي فت ك الوععب البلم يب  م    أتتيب الت وعا  الحثي ب يي مانولو ي  المعلوم    وف صب   وع م بيق   ء أ    االي   ومأتا ت   

 المعلوم  و  الماتب   وم اك  يي فثم    م وع  تل الب ع  

م بيق     الثعا ب  والوا ثتو    عش   الحثي ب  والتقني    التج ع   الأ كا   تل  م   الماتب     فثم    يع ت   يي  االي    ء أ    

الثعا ب ف ل    وا تع ض   م   المعلوم  و  وم اك   الماتب    يي  ي ي  االي    ء أ     م بيق    وملمثي    لمتلملي   مت لب   

والمب لمع المعلوم    كيفيب م  تتب     ملمتو   موضي   مقثيل  ومل  يي  الاف  ت  ويع ت   المعلوم    مب لمل  ي  ي   يي  التقني    تلج 

التلمثي  الخثم  و   أتتيب   أكث   تلامحتتلب والف ص الم تقبليب المتعلقب لمت بيق   ء أ    االي  و الب ح ب    مل ا تع اا 

الماتب   ومقثيل فثم   ألس و   ألما   لتلم ا   الابا ت  ا مو  ي    التأكيث  تل  م   يي تلا امع ل   كت  أكث  ا لمتو ع الم تت  

الب ح ا  مواكبب  ض وعت  الماتب      الب ح ب  تل  مج ل  يي  م بيق   للت وعا   والمتخببا   مو م   والعت   تل  التانولو يب 

  و  ء أ    االي   لتلمقي  التلمول ال عمل الم لو 

   المراجع والمصادر:

(و أت  ء أ    االي    تل أفب  ي المعلوم  : االمواع  2019  فثيجب  و  لمي   وت كو )الم  الق يث  عببب مبوعت  مب ب   وعلمت  لموف لفب-1

والمواصف  و أوعاي  ت  المتمت  ال نوي الخ مس والعش و  لعتعيب الماتب   المتخببب ل ع الخليج الع  ي: ء أ    االي  : م تقب   

و م أ    م   385 - 374مجتتع   ا  أ    المأ الم ب  ألمو  بل:  تعيب الماتب   المتخببب ل ع الخليج الع  ي ولما  ت ال ق لب وال ي حب  

http://search.mandumah.com/Record/946801 

2-( العلوك  2019الثتش     ت ل  تلو  يي  للبلمو   الع لميب  امعلب  والتلمثي  و  امع     الم  عا   التعليل  يي  االي    ء أ     مو يا  (و 

   (و  3(و العثلم )2الأ لموتبو امعلث )

3-( حتولميو  أحتث  مس   وح ا    حتولمي   أحتث  لم    الف ص  2021ح ا    االي  :  ء أ     يي     اللكيب  الم تقبليب  الماتب    (و  

   ISSN: 2709-6424  2021والتلمثي    امعلب الع  يب للبلمو  االملميب وا     يبو امعلث ااولو العثلم ال  لجو  لماع ال الث للتش و ين ي  

(و لموع ء أ    االي   يي ءلماعت المع لب يي مت      2020ال  لمي   ت ل لم  م     بث    ف لث  تي   وال ن  ي   بث   لم    للو )-4

 المعلوم  و 

 Journal of Information Studies, & Technology,2020,1,3  و 

5-( أحتثو  مجتتع    2019 بث     م تقب   االي  :  ء أ     والتلمثي  و  الف ص  المعلوم     ومت      الماتب    يي  االي    ء أ     (و 

   ألمو  بلو2019م عس  7-5لعتعيب الماتب   المتخببب )ل ع الخليج(و الفأ ت  25ا  أ    المأ الم بو وعع   العت  المقثمب للتتمت  

6-( ذكيب   2021ال ي    تت و  فثم    الماتب  :  لمو  م وت   يي  وم بيق تب   االي    ء أ       )Cybrarians Journal  العثلم م عس  61     

 و 2021

http://search.mandumah.com/Record/946801
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(و الع  دددث مددد  م بيقددد   ء أ  دد  االدددي    تدددل العتليددب التعليتيدددبو امعلدددب الثوليدددب للبلمددو  يدددي العلدددوك الأ لموتدددب  2019ااكلبددل   تدددي لمددد  ذيدد و )-7

 http://search.mandumah.com/Record/959101و م أ    م  122 - 93   3, ع2مج

(و  ء أ    االي   يي الماتب   ااك لميتيب: لمعا ب م بيقيب  تل ماتب     معب طن  و  امعلب العلتيب لموليب  2021الم ت   أحتث أحتثو )-8

 و  2021ل نب  15الآلما و العثلم 

(  لموع أ اتب ذك   اا ت ل وإلماعت المع لب يي ي وت  فثم   المعلوم   لم لماتب   ااك لميتيب يي    2021النج ع   تل ملمتث أحتث   لل )

     معب طن  و     2021    تت   63  العثلم Cybrarians Journal: لمعا ب ململيليب  19-   لمب كوليث

و مجلب   معب يش ت   CoAPو لمن    ا ك ء أ    االي   معتتث  تل السح لمب لم  تخثاك لم وموكول 2017لم ثت  عضوا  وغثي   عل   تا و -9

https://search.emarefa.net/detail/BIM-و379-363  ص صو 4  عو 39للبلمو  والثعا    العلتيب:  ل لب العلوك ال نث يب مجو 

849334 

( و م بيق   ء أ    االي   يي الماتبب ال  ي   يبو لمعا ب م  مقأ   مو يف   يي لماع الوت    القوميبو امعلب  2020ل مل  وحيث   س ىو )-10

 و 2021  أكتو   8  العثلم 3العلتيب والوت    والمعلوم  و مجلث 

 

الم لث ال  لوي2023 ثوس  عو )-11 و لمعا ب ا تاش ليب حول مقنيب  اللكيب  يي لم ل الماتب     .beacon    (و ء   م   أ أ    االي   

  https://doi.org/10.37138/almieyar.v27i3.5453 (3)27مجلب المعي عو  
 

 المراجع الأجنبية: 
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 قياس مدى جاهزية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات

 جامعة التقنية والعلوم التطبيقية 

 بسلطنة عمان 

 د. ياسر بن حمود بن عبدالله العلوي
 

 جامعة التقنية والعلوم التطبيقية

 ستخلصالم

 
تتجلى أهميةة الةاءاا اطنةطنابو فونةضا ة ةاية  تلقةة تلقةا فقوةهةا فقةوو ةلةى مجموةةة متنوةةة مةا البة ةا  ا ءا لميةة 

والمجتمعية.  يث تتبنى مختلة  القطاةةا  و التخااةا  هةاس اداةتجتا  تسيةة ساة ين طةها أتنةطذ ا وتنضيةا م ام ةا 

فكضةةااو أةلةةى. ذةةو هةةاا الاةةيااع للةةالم تطةةاو ةلةةم ادكتبةةا  وادعلومةةا  ءق ةةت التخااةةا  الدةة  ساةة ى ة ةةى اطةةتقما  يوا ةةت 

 .الاءاا اطنطنابو ما خلال تطبيق تقنياتا وتطبيقاتا ادتنوةة ذو طياا أتنطذ ا ووظا ض ا التقنية والتطبيقية

ا ذةةو اطةةتختام التكنولوجيةةا 
ف
 منووظةة

ف
ا تةةت اجيا سنةة ت مكتبةةا  جامعةةة التقنيةةة والعلةةوم التطبيقيةةة ذةةو طةةلطنة ةمةةام تطةةو ف

ةةةةةةة اداةةةةةةةةتختمهم  ةةةةةةهم تجة ة ةةةةةةتما  ا وت اة ةةةةةة  خة ةةةةةة  لتع اة ةةةةةةةع و لة ةةةةةةضة خانة ةةةةةةطنابو فاة ةةةةةةاءاا اطنة ةةةةةةا  الة ةةةةةةة وتقنية ةةةةةةضة ةامة فاة

ا واطعة لت اهم ة ا و ماا   ادعلوما  وساة ين ةمليةا   واداتضيتلا.  يث تضتح هاس التقنيا  أمام ادكتبا  يةنف

تاةةةةوي  وي ةطةةةةة ادةةةةوا ع وتةةةةويها حاةةةةا ح  تيقةةةةة للبةةةةا قهم ذةةةةو اختيةةةةا  اداةةةةا   ادناطةةةةبةع ت ليةةةةن اططةةةةتختام والتوجيةةةةا 

 ا س اطلكتاوحيةع كما لمكةا للةاءاا اطنةطنابو أم هاةاهم للضاططتااتيجو واتخا  القةا ا ع وت اهم م ةءا  الب ث 

   .ذو تطواة أحظمة ةةا و متقتمة سعتمت ةلى توتعا  اط تياجا  وت اهم ختما  اططتعا و الةتمية

هةةتيه هةةاس الت اطةةة ة ةةةى الكنةة  ةةةا مةةتت اطةةةتعتا  مكتبةةا  جامعةةة التقنيةةة والعلةةةوم التطبيقيةةة ططةةتختام تقنيةةةا  

الةةةةاءاا اطنةةةةطنابوع وت تلةةةةت العوامةةةةن الدةةةة  تةةةةت تةةةة وة ذةةةةو هةةةةاا اططةةةةتعتا . و لةةةة  مةةةةا خةةةةلال تقيةةةةيم ماةةةةتوت اططةةةةتعتا  

ةةةا. تبوةةةةه الت اطةةةةة حمةةةةو   حظةةةةة  مةةةةتةوم  النضسةةةة   ع واططةةةةتعتا  الضنةةةة ع واططةةةةتعتا  التنظياةةةة  للمكتبةةةةا  والعةةةةاملهم ي  ة

( مكتبةة 13( مةا العةاملهم ذةو )70فادنهج المختلط )الكا  والنوبو( فهم حتا ج البياحا  النوةية والبياحا  الكمية لوةوا و )

أءا لميةةة تاتعةةة لجامعةةة التقنيةةة والعلةةوم التطبيقيةةة. وتةةت تونةةله الت اطةةة ا ةةى جملةةة مةةا النتةةا جع أهم ةةا أم اططةةتعتا  

ةةةةا  الةةةةةاءاا اطنةةةةةطنابو  ةةةة  اطةةةةةتختام تقنية ةةةةا  لتبنة ةةةةاس ادكتبة ةةةةة هة ةةةةى جاه اة ةةةةا ةلة ةةةةلمن أكلة ةةةة وة تنة ةةةةة لة ةةةةا  الجامعة التقنةةةة  دكتبة

المختلضةةة مةةا اططةةتعتا  النضسةة   واططةةتعتا  التنظياةة ع كمةةا خةجةةه الت اطةةة تعةةت  مةةا التونةةيا  التقنيةةة والتت ا يةةة 

 والتوةواة. 

يااة  مااات الماتاة الةاءاا اطنةطنابو ج جامعةة التقنيةة والعلةةوم التطبيقيةةج اططةتعتا  النضسة   ج اططةةتعتا  الكل

 التقن  ج اططتعتا  التنظيا . 
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Abstract: 
 

Artificial Intelligence is a modern addition that is having a strong impact on a variety of academic and societal 

environments. Various sectors and specializations are adopting these developments in order to facilitate the 

conduct of their activities and carry out their tasks more efficiently. In this context, the library and information 

science sector stands out as one of the specializations that seeks to exploit the benefits of artificial intelligence by 

applying its various technologies and applications in the context of its technical and applied activities and 

functions. 

The libraries of the University of Technology and Applied Sciences in the Sultanate of Oman are witnessing a 

remarkable gradual development in the use of technology in general and artificial intelligence techniques in 

particular, in order to enhance their services and improve the experience of users and beneficiaries. These 

technologies open up wide opportunities for libraries to improve the management of information sources, 

facilitate the processes of classifying and indexing materials, provide accurate advice to researchers in choosing 

appropriate sources, analyze usage, strategic direction and decision-making, and improve search engines for 

electronic catalogs. Artificial intelligence can also contribute to the development of advanced borrowing systems, 

based on forecasting needs and improving digital borrowing services. 

This study aimed to reveal the extent of readiness of the libraries of the University of Technology and Applied 

Sciences to use artificial intelligence technologies, and to identify the factors that may affect this readiness. This is 

done by assessing the level of psychological readiness, technical readiness, and organizational readiness of 

libraries and their workers. The study adopted a theoretical model supported by a mixed approach (quantitative 

and qualitative) between the results of qualitative data and quantitative data for about (70) employees in (13) 

academic libraries affiliated with the University of Technology and Applied Sciences. The study reached a 

number of results, the most important of which is that the technical readiness of university libraries has a greater 

impact on the readiness of these libraries to adopt the use of various artificial intelligence techniques than 

psychological readiness and organizational readiness. The study also produced a number of technical, training 

and awareness recommendations. 

 المقدمة  
 

ةةةةةا  ةةةةةا  مة ةةةةةتخلا  ا يلمة ةةةةةى اطة ةةةةةت  ة ة ةةةةة    ة ةةةةةة الدة ةةةةةا  ادتقتمة ةةةةةا التقنية ةةةةةعة مة ةةةةةة واطة ةةةةةتلث مجموةة ةةةةةطنابو الوة ةةةةةاءاا اطنة ةةةةةة الة ةةةةةمن   اطة سنة

مجموةةةةا  البياحةةةا  الوةةةةخمةع وات ةةةما الةةةةاءاا اطنةةةطنابو ذةةةةو جةةةوهةس تةةةت اا اةط  ةلةةةةى الةةةتعلم والتضكهةةةةا ومواج ةةةة الت ةةةةتلا  

ا  اليوميةةةع وتةةت أ ت ظ ةةو  الةةتعلم اة ةةو ذةةو أوا ةةن القةةةم الوةةا   والعنةةةاا ة ةةى  ةةت كبهةةا ساةةةفو تطةةواة الةةاءاا اطنةةطنابوع مةةةتيوةف

فةا ج  و المواةنة والقةوو الواةةافية الدة  تةتةم هةاس التقنيةةا ع وات ةما ماةا  ماةتقبن الةةاءاا اطنةطنابو ماةابو لتمكةةهم اةط  

 (. Lake, 2016ما التعلم والتضكها تنلمن أتةب ة ى ال نة )
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ةم تبنةة  الةةاءاا اطنةةطنابو ذةةو اد طاةةا  لتلةةا القةةت و ةلةةى سع اةة  ايحتاجيةةة وت اةةيط ةمليةةا  نةةنو القةةةا  الواطةةمة. وةلةةى الةةة م 

ما اد الا العتلتو ادةتبطة فتطبيق الاءاا اطنطنابو ذو اد طاا ع تكن  الت اطا  أم الكقهةالا لواج ةوم ت ةتلا  ذةو اةتمةا  

أ ةت العوامةن اداةاهمة ذةو هةاس الت ةتلا  هةو كضةات اد طاةا  لض ةم  .  (Chui& Malhotra, 2018 ) تقنيةا  الةاءاا اطنةطنابو 

ألةةةا وكيةةةة  لةةةةتم تنضيةةةا الةةةةاءاا اطنةةةةطنابو تنةةةلمن يعةةةةال. وهنةةةةاخ ةامةةةن ىخةةةةة وهةةةةو ةةةةتم تةةةةت   ا ةلةةةةى اطةةةتخلا    ت ةلةةةةى ماةةةةتوت 

(. لض ةم المجةاط  الدة  للمةوم Andrews, 2020اد طاة دواامة اطتااتيجية العمن ةلى الن و ا مقن مو اةتمةا  الةاءاا اطنةطنابو )

 ي  ا تطبيق الاءاا اطنطنابو أكثا تقوهافا ةلى ماتوت اد طاةع يما ال ةو   ي م العوامن ا طاطية ادةتبطة فا. 

ا ل مةةن ةملماحيةةا   هةةا  وذةةو ظةةن التطةةو ا  ال ا لةةة الدةة  هنةة تها ةةةالم التكنولوجيةةاع سعتلةةا تقنيةةا  الةةاءاا اطنةةطنابو م ةةو فا أطاطةةيف

مةةا لمالةةه العتلةةت مةةا ادكتبةةا  تواجةةا نةةعو ا  معينةةة ذةةو تنةةة وتطبيةةق  .م ةةتو و لت اةةهم الخةةتما  وا  اا ذةةو مختلةة  القطاةةةا 

أحظمةةة الةةاءاا اطنةةطنابوع وتظةةن جاه اذ ةةا  هةةا ءاييةةة. ة  سعتلةةا جاه اةةة ادكتبةةة م تةةةفا ةلةةى تةةت   ا ةلةةى تطبيةةق تكنولوجيةةا الةةاءاا 

و الواةةبة للمكتبةةا  اطنةطنابوع واتعةةهم ةلةةى ادكتبةةا  ةجةةةاا اطةتعتا ا  ملا مةةة تبةةن النةةةوو ذةةو تنةة أحظمةةة الةةاءاا اطنةةطنابو. 

ا ءا لميةةةة لكتاةةةا ادو ةةةوو أهميةةةة خانةةةة ذةةةو  ةةةوا الت ةةةتلا  والضةةةة  الناتةةة ة مةةةا جةةةةاا تلةةة  التقنيةةةا  ادتقتمةةةة.  يةةةث تتةةةيح 

ا لت اهم تاضح ادعلوما ع وتويها اطتجافا  يو اةع وتلمامن أي ن لنختما  ادكت ية  .تقنيا  الاءاا اطنطنابو يةنف

الةاءاا  لقوم اد تة فتقييم جاه اةة ادكتبةة ذةو جواحةا متنوةةة مقةن التكنولوجيةا وأمةام ادكتبةة والةوبو ادعلومةاسن فقهميةة تكنولجيةا

ا ة ى أحا لمكا تنضيا تكنولوجيا الاءاا اطنطنابو فنجات يقط ةنتما تلموم جميو الجواحا جاه وع فما ذةو  لة   اطنطنابوع منهاف

 البوية الت تية والتنظيم. 

ةةةةميم  ةةةةطنابوع وكيضيةةةةة تاة ةةةا الةةةةاءاا اطنة ةةةة  تكنولوجية ةةةةاس جاه اةةةةة ادكتبةةةةة لتبنة ةةةةول كيضيةةةةة تية ةةةةةع لطةةةةةت طةةةة ال  ة مةةةةا النا يةةةةة النظةاة

م تةةةا  تقيةةيم الجاه اةةةي كمةةا هاةةتضتح الب ةةث ةةةا العوامةةن الدةة  تةة وة ةلةةى اططةةتعتا  وكيضيةةة ت اةةهم هةةاا اططةةتعتا . ءةةن هةةاس 

ا ذةةةو  الق ةةالا ت تةةا  ة ةةى   اطةةة  تيقةةةع  يةةةث لمكةةا أم للعةةا ي ةةم تةةقوها وجاه اةةة ادكتبةةةة لتكنولوجيةةا الةةاءاا اطنةةطنابو  و فا م مةةف

 ت اهم الظةو   ا  الالة تنلمن ماذ ت . 
 

 مشكلة الدراسة 

ذةو طةةياا التقةةتم التكنولةوسو ادتاةةا وع هعتلةةا اطةتختام تقنيةةا  الةةاءاا اطنةطنابو ذةةو مكتبةةا  جامعةة التقنيةةة والعلةةوم التطبيقيةةة 

ا لت اةهم أ اا الخةتما  وسع اة  تجة ةة اداةتختم. ومةو  لة ع هنةاخ تعةت الت ةتلا  الدة  تةت سعتةاه طلاةلة تبنة  هةاس  أمةفا  يواف

التقنيةةا ع ومةةا أهةةم هةةةاس الت ةةتلا  ماةةتوت اططةةةتعتا  والجاه اةةة لتطبيةةق هةةةاس التقنيةةا  طةةواا ةلةةةى ماةةتوت اداةةتختم أو ةلةةةى 

 ماتوت ادكتبة. 

ةةةةةاءاا  ةةةةا  الة ةةةةةتختام تقنية ةةةةة ططة ةةةةةوم التطبيقية ةةةةة والعلة ةةةةةة التقنية ةةةةا  جامعة ةةةةةة مكتبة ةةةةتت جاه اة ةةةةةا مة ةةةةةى الكنةةةةة  ةة ةةةةة ة ة ةةةةةاس الت اطة   ةةةةةت  هة

اطنةطنابوع وت تلةت العوامةةن الدة  تةت تةة وة ذةو هةاس الجاه اةةة. و لة  مةا خةةلال تقيةيم ماةتوت اططةةتعتا  النضسة   للضةةا العاملةةةع 

 وماتوت اططتعتا  الضن  للتقنيهم والمختاهمع وماتوت اططتعتا  التنظيا  ي ا ا  ادكتبا . 
 

 أهداف الدراسة 

 تقنيا  الاءاا اطنطنابو. التعة  ةلى متت اططتعتا  النضس   للعاملهم ذو مكتبا  الجامعة ططتختام   -1

 تقييم متت اططتعتا  التقن  للمكتبا  والعاملهم ي  ا ططتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو.  -2

 تياس متت اططتعتا  التنظيا  للمكتبة والجامعة ططتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو.  -3
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 أسئلة وفرضيات الدراسة 

للعةةاملهم ذةةو مكتبةةا  الجامعةةة و ةةهم اططةةتختام الضعلةةو تقنيةةا  الةةاءاا اطنةةطنابو هةةن توجةةت ةلاتةةة فةةهم اططةةتعتا  النضسةة    -1

 فادكتبا ي

 ةنةةةةت ماةةةةتوت :  1الضة ةةةةية 
ف
ةةةةا يا ةةةةهم  α   ≤0.05توجةةةةت ةلاتةةةةة  الةةةةة ة اة ةةةة   للعةةةةاملهم ذةةةةو مكتبةةةةا  الجامعةةةةة و ة فةةةةهم اططةةةةتعتا  النضسة

 اطتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو فادكتبا ي

ا ةةى أ  مةةتت توجةةت ةلاتةةة فةةهم اططةةتعتا  التقنةة  دكتبةةا  الجامعةةة والعةةاملهم ي  ةةا و ةةهم اطةةتختام تقنيةةا  الةةاءاا اطنةةطنابو  -2

 فادكتبا ي

 ةنةت ماةتوت :  2الضة ةية
ف
اططةتعتا  التقنة  دكتبةا  الجامعةة والعةاملهم ي  ةا و ةهم ا ةةختام  α   ≤0.05توجةت ةلاتةة  الةة ة اةا يا

 تقنيا  الاءاا اطنطنابو فادكتبا ي

 ما طبيعة العلاتة فهم اططتعتا  التنظيا  للمكتبا  والجامعة و هم اطتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو فادكتبا ي -3

 ةنةةةت ماةةةتوت :  3الضة ةةةية 
ف
فةةةهم اططةةةتعتا  التنظياةةة  للمكتبةةةا  والجامعةةةة و ةةةهم اطةةةتختام  α   ≤0.05توجةةةت ةلاتةةةة  الةةةة ة اةةةا يا

 تقنيا  الاءاا اطنطنابو فادكتبا ي  
 

 الدراسات السابقة:

ا ذةو طةياا الت ةول الةتاة  الوةتلث. هعكة  هةاا  ا  يواةف هُعت تطبيق تقنيا  الاءاا اطنطنابو ذو مجال مكتبا  الجامعةا  مو ةوةف

ا للت اطةةةا   ةةف وا ف ةةةال الاةةةافقة ادتعلقةةةة فماةةةةتوت اططةةةتعتا  النضسةةة   والضنةةة  والتنظياةةة  للعةةةاملهم ذةةةو مكتبةةةةا  الضاةةةن اطتعةا ة

 الجامعا  لتبن  تقنيا  الاءاا اطنطنابو. 

 وسع اة   تةة تقنيةا  الةاءاا اطنةطنابو ع Miikkulainen et al., 2021)تةكة  أف ةال الةاءاا اطنةطنابو فاطةتمةا  ةلةى الت اةهم )

ا الت اةةنا  ذةو الةاءاا اطنةطنابو وم الةاس Torrado et al., 2018)وافتلمةا  خوا لمميةا  جتلةتو ) . وساتكنة  هةاس الت اطةا  أل ةف

% مةا اد طاةةا  ذةو اةتمةةا  10(. ذةةو الوتةه الوةةا وع حلةم أتةن مةةا McGovern et al., 2017ةنةت تنضيةاس ةلةةى ماةتوت اد طاةةة )

 أم تقنيةا  ةحتاحةه ا تةياا مةا يةة لتقنيةا  
ف
الاءاا اطنطنابوع فةنما لم سعتمت م طاا  أخةةت الةاءاا اطنةطنابو أو سعتقةت خطةق

(. فالواةةةبة لتلةةة  اد طاةةةا  الدةةة  تبوةةةه الةةةاءاا اطنةةةطنابوع ءةةةام هنةةةاخ ت ةةةول   امةةةاتيلمن ذةةةو فة ةةةة 2022الةةةاءاا اطنةةةطنابو )طةةةيتع 

 العمن الخانة ب ا ما النمط التقليت  ة ى أطلوب العملية التكيضنع و التا و سا ين م ام ادوظضهم. 

ةلةةى الةةة م مةةا هةةاس التطةةو ا ع هنةةاخ تةةت  م ةةتو  مةةا الو ةةوت تنةةقم العوامةةن الدةة  تةة وة ةلةةى وج ةةا  حظةةة ادةةوظضهم ييمةةا لتعلةةق 

ةةةةم  ةةةةى ي ة ةةةةلمن خةةةةا  ةلة ةةةة  تنة ةةةةال الدةةةة  تةكة ةةةةت و ا ف ة ةةةةوو تاةةةة ا حة ةةةةاس الضجة ةةةةطنابو. وتوجةةةةت هة ةةةةاءاا اطنة ةةةةا  تقنيةةةةا  الة فاطةةةةتختام واةتمة

تض يلا  ادوظضهم ييما لتعلق فاةتما  الةاءاا اطنةطنابو. ةلةى الةة م مةا وجةو  ج ةو  يجةةاا ت لةيلا  اططةتعتا  التنظياة  تبةن 

ع هنةةاخ حقةي ذةةو ا ف ةةال  ةةول ي ةم العوامةةن الدةة  تة وة ةلةةى وج ةةة حظةةة  (Al-Sheibani et al., 2018)اةتمةا  الةةاءاا اطنةةطنابو 

ادوظةة  تجةةاس اةتمةةةا  الةةاءاا اطنةةطنابو ذةةةو ملمةةام ةمل ةةم. و التةةةا وع مةةا ال ةةةو   ي ةةةم هةةاس العوامةةنع حظةةةةفا  م ادةةوظضهم للعبةةةوم 

ا ذو حمو واطتتامة اد طاة.    و فا م و اف

مةةةةا منظةةةةو  اتخةةةةا  القةةةةةا  التنظياةةةة ع لوباةةةةو تقيةةةةيم اةتمةةةةا  الةةةةاءاا اطنةةةةطنابو مةةةةو ا خةةةةا ذةةةةو اطةتبةةةةا  ةوامةةةةن مقةةةةن ادهةةةة و الواةةةة يةع 

 Al-Sheibani et)والتوايةقع و ةةم اي ا و العليةاع و جةةم ادنظمةةع وادةوا  ع وال ةةسط التنايسة  ع والق ةالا التنظيميةةة الولموميةة 

al., 2018)  ا  وم الض ةم ال ةويح لوج ةا . وذو طةياا تةةا ا  اةتمةا  الةاءاا اطنةطنابوع لاةبح التنضيةا ذةو ملمةام العمةن أمةةفا نةعبف

 حظة ادوظضهم. 
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حظةفا  م ادوظضهم هم ا يةا  ا طاطيوم الالا لنضةاوم تقنيةا  الةاءاا اطنةطنابو ةلةى اداةتوت التنةسيلوع يةفم ي ةم تض ةيلا  م 

ا طاطةةية طةتمةةا  الةةاءاا اطنةةطنابو أمةةة  ةةةو  ع وتةة    هةةاس اطةتبةةا ا  ة ةةى طةة ال الب ةةث ادةكةة   ت تلةةتع وي ةةم العوامةةن الدةة  

 ت وة ةلى وج ا  حظة ادوظضهم تنقم اةتما  الاءاا اطنطنابو ةلى اداتوت التنظيا . ماتوت. 

ذو   اطذ م  فت لين كيضية تقييم جاه اة الاءاا اطنطنابو ةلى أطاس ءن  ولة ةلى  تو.  يةث تةم  2018وىخةومع   Tinholtتام  

اتتةاات معيةةا  جاه اةةة الةةاءاا اطنةةطنابو ءةةق او لتقيةيم هةةاا اططةةتعتا . و كةة  هةةاا ادعيةةا  ةلةى ا طةةاليا والعوامةةن ادةة وةو ذةةو تقيةةيم 

ةةةا  ا لتبنةةةة   جاه اةةةة الةةةةاءاا اطنةةةةطنابو ذةةةو ءةةةةن  ولةةةةة. واتتا ةةةه الت اطةةةةة مض ةةةةوم الجاه اةةةة ءوطةةةةيلة لقيةةةةاس جاه اةةةة الةةةةتول وم طاة

تقنيةةا  الةةاءاا اطنةةطنابو. وتةكةة  الت اطةةة ةلةةى التةةقوهاا  ادتعةةت و للعوامةةن ادةة وةو ةلةةى كيضيةةة اطةةتضا و التولةةة تنةةلمن يعةةال مةةةا 

 الاءاا اطنطنابوع وت تلت العوامن الد  سااهم ذو جعن البة ة اد طاية تا  و ةلى اطتيعاب وتنضيا هاس التقنيا  فنجات. 

وأتةا   حتةا ج الت اطةة ا ةى أم البة ةة اد طاةية ل ةةا تةقوها كبهةا ةلةى القةت و ةلةى اططةةتضا و تنةلمن يعةال مةا الةاءاا اطنةطنابوع ممةةا 

 هالط ال وا ةلى أهمية ةجةاا ت لين تامن للعوامن اد وةو ةلى اططتعتا  لتبن  تقنيا  الاءاا اطنطنابو. 

(ع وهةةو منظمةةة اطتنةةا اة  وليةةة فالعتلةةت مةةا البلةةتام ذةةو الاةةنوا  ا خهةةاو  ذةةو التقةاةةة الاةةنو  2021) Oxford insightsو اةةا 

الا  تونةس  ول حظام تقييم جاه اة الاءاا اطنطنابو وم تة الجاه اةع يقحا لتم تياس ت اةهم اد ةا ا    ةول م تةة جاه اةة 

ةةةةو  ةةةةة( و واتة ةةةةا  والبويةةةةة الت تية ةةةةا والبياحة ةةةةة جواحةةةةةا )التكنولوجية ةةةةو ولاوة ةةةةاول  42الةةةةاءاا اطنةةةةةطنابو ذة ةةةةا تنة ا. كمة ةةةةةف ةةةةةوم  Ambatiم تة وىخة

 ( منظو  ادوظضهم  ول ادنظمة و للوا العوامن الد  لمكا أم ت وة ذو تبنة  تكنولوجيةا الةاءاا اطنةطنابو. وأتةا   النتةا ج2020)

ة ةةى أم هنةةاخ ةوامةةن أخةةةت لجةةا مةاةا  ةةا ةنةةت ي ةةم تضاةةةن ادةةوظضهم مةةو هةةاس التقنيةةة مقةةن خطةةة البطالةةة ومقاومةةة اةتمةةا  الةةاءاا 

 اطنطنابو. 
 

 الإطار النظري 

: متسهاا  الت اطة: 
ف
 أوط

 : متسهاا  الت اطة1الجتول 

 

 المصدر التفسير المتغيرات الفرعية المتغير الرئيس ي

الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت دا  

 النفس ي

أم سع اةةةةةةةة  الةةةةةةةةوبو فالةةةةةةةةاءاا اطنةةةةةةةةطنابو فةةةةةةةةهم أمنةةةةةةةةاا  فالاءاا اطنطنابوالوبو 

ادكتبةةةا  لةةةةا حتةةةا ج الجافيةةةةة: تطةةةواة الض ةةةةم التقنةةةة ع 

سع ا  القت و ةلى اتخةا  القةةا ع سع اة  القةت و ةلةى 

ةةةةةةةة    ةةةةةةةةو متخا ة ةةةةةةةاوم مة ةةةةةةةةا و التعة ةةةةةةةةااسنع لماة ةةةةةةةتعلم الة الة

ةةةةةةهم  ةةةةةةو مجةةةةةةال ادكتبةةةةةةا  لت اة الةةةةةةاءاا اطنةةةةةةطنابو ذة

 الختما  ادكت ية. 

Eric, 2019 

هعتلةةا تبةةول أ  تكنولوجيةةا مقةةن الةةاءاا اطنةةطنابو  تبول الاءاا اطنطنابو

 لقةةةةا  تبنةةة  اطةةةتختام اع واةتكةةة  القبةةةول 
ف
م ةةةم جةةةتا

ةلةةةةةةةةةةةةةةى متسهةةةةةةةةةةةةةةالا اةتقةةةةةةةةةةةةةةا لهم: الضا ةةةةةةةةةةةةةةتو ادتوتعةةةةةةةةةةةةةةة 

 والا ولة ادتوتعة. 

Al-Alawi, 

2021 

ةةةةةةةةةاءاا  ةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةةةةةةة الة ةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةةةةة ةةةةةةةة ا  اخ أهمية

 اطنطنابو

ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةت العملية ةةةةةةةةةةةة الضوا ة ةةةةةةةةةةو ادكتبة ةةةةةةةةةةوم ذة ا  اخ ادوظضة

ةةةةا الةةةةةةةةةةةةةاءاا  ةةةة  لمكةةةةةةةةةةةةةا أم ل قق ةةةةةةةةة والت اةةةةةةةةةةةةةنا  الدةةةةةةةةة

Al-Alawi, 

2020 
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اطنةطنابو ذةو م ةام م اليوميةةع تةت ل اةت مةا   جةة 

ةةةةوم  ةةةةا  وتلمة ةةةةاس التقنية ةةةةتختام هة ا ططة ةةةةيف ةةةةول م حضاة تبة

 ةلجافية . 

البياحةةةا  هاةةةاةت ذةةةو أم ي ةةم الاةةةياا والتضاةةةةن مةةةو   جم البياحا  الإست دا  التقني

ت اةةةهم تطبيقةةةا  الةةةاءاا اطنةةةطنابو ذةةةو ادكتبةةةا  

ةةةةتضيتلا.  ةةةةن للماة ةةةةو تقةةةةةتلم خةةةةةتما  أي ة ةةةة م ذة وفاة

ومةةةةةةو ت الةةةةةةت كميةةةةةةا  البياحةةةةةةا ع لاةةةةةةبح مةةةةةةا ادمكةةةةةةا 

ةةةةةة  ةةةةة لم التجة ة ةةةةةا هعة ةةةةة ا ع ممة ةةةةةا   والتوبة ةةةةةهم النمة ت اة

ةةةةو  ةةةةا  ذة ةةةةةع مقةةةةن: اطةةةةةتختام البياحة ةةةةو ادكتبة النةةةةاملة ذة

ةةةةةول  ةةةةةةةة ةةةةةة  ة ةةةةةةةة ةةةةةيلا  ةميقة ةةةةةةةة ةةةةةةاا ت لة ةةةةةةةة ةةةةةام اي ا و يجة ةةةةةةةة حظة

اهتماما  القةااع والت ليةن الاةلوءنع والتوج  ةا  

لمكةةا أم  اداةتقبلية لت اةةهم خةةتما  ادكتبةةةع و

لةتم تلمامةةن حظةام الةةاءاا اطنةطنابو مةةو حظةةام ة ا و 

ادكتبة لت اهم أ اا العمليا  اليومية. كمةا للعةا 

 و  ذةةو تطةةةواة حظةةةم اططتنةةا و اطيتاا ةةةية ع  يةةةث 

 و اطيتاا ةةية ةلةى فياحةةا  سعتمةت  و وتةةا  اططتنةا

 ضخمة لتقتلم اطتضاا ا  مضيتو و تيقةع

يتقوم هةاس الةو وتةا  فةتعلم أحمةاس اططتضاةا ا  

واططةةةةتجافا  ةلةةةةا التضاةةةةةن مةةةةو كميةةةةا  كبهةةةةاو مةةةةا 

 .البياحا 

Mckendrick, 

2021 

ةةةةةةةةا    مالة الخاونية ةةةةةةةةتختام فياحة ةةةةةةةةوا اطة ةةةةةةةةتضيتلاطة لمكةةةةةةةةةا أم  اداة

ةةةةةةةةتا  م.  ةةةةةةةةتضيتلا ويقة ةةةةةةةةة اداة ةةةةةةةةة وقة ةةةةةةةةى لمة ةة ةةةةةةةة    ة ة لة

ةةةةةةةةةسلهم أخةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةو اا وادنة ةةةةةةةةةى ادطة ةةةةةةةةةا ةلة ةةةةةةةةةال ع لجة لة

ةةةةةةالها ا مةةةةةةةةام  ةةةةةة ام فةةةةةةةةقةلى معة ةةةةةةة والوةةةةةةةةا  واطلتة الويطة

و مالةةة الخاونةةيةع وتةةقمهم البياحةةا  واطةةتختام 

ةةةةةمع  ةةةةةةت ل ة ةةةةةا اداة ةةةةةول  هة ةةةةةو ونة ةةةةةضها دنة ةةةةةا  التنة تقنية

ةةةةةةةةةو تطبيقةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةةاءاا  ل ةةةةةةةةةةمام النجةةةةةةةةةةةات والققةةةةةةةةةةةة ذة

 ع  اطنطنابو

 

Miller, 2019 

 وقةة اداةتختم وتت تةا ةلةى التعامةن مةو ءلمةا لما   الكضا ة الااتية

ةةةةةا   ةةةةةةةة ةةةةة  التقنية ةةةةةةةة ةةةةةتعتا س لتبنة ةةةةةةةة ةةةةةاع لما  اطة ةةةةةةةة التكنولوجية

 وا حظمة الوتلقة. 

 
 

Al-Alawi, 

2021 

ةةةةةةةةطنابو تةةةةةةةةةةت لتةةةةةةةةةةقوة  تناةة متخا  القةا الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت دا    Eric, 2019أم تةةةةةةةةةةا  تطبيةةةةةةةةةةق الةةةةةةةةةةاءاا اطنة
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ةةةةةا  التنظيمي ةةةةا. مة ةةةةةو اي ا ا  العلية ةةةةةا  ذة ةةةةةا  القة ةةةةا  متخة فقناةة

ةةةةةتوت  ةةةةةاة م فجة ةةةةةةو   أتنة ةةةةةا ال ة ةةةةةام مة ةةةةة  ءة ةةةةةن  لة أجة

اططةةتقما  ذةةو هةةاس التطبيقةةا  وأوةهةةا ةلةةى أحتاجيةةة 

 اد طاة كلمن ولة  ادكتبة يقط. 

ةةةةهم الةةةةةةةةةةةةةاءاا  مناخ ايفتلما  ةةةةو فةةةةةةةةة ةةةةا  ام الجمةةةةةةةةة اطنةةةةةةةةةةةةةطنابو وةمليةةةةةةةةة

ةةةةةةةةفا  ا مبتكة ةةةةةةةتلف ةةةةةةةا ت ة ةةةةةةةة هعتلة ةةةةةةةة الوالية ةةةةةةةتما  ادكتبة وخة

وتةةةةت و ةلةةةةى التطةةةةواة. يةةةةف ا ءاحةةةةه ادكتبةةةةة مضتو ةةةةة 

للافتلما  وسعتلا الاءاا اطنةطنابو وطةيلة لت اةهم 

ةةةةةة   الخةةةةةةتما  والتضاةةةةةةةن مةةةةةةو اداةةةةةةتضيتلاع يةةةةةةفم تبنة

تل  التقنيا  لمكا أم للمةوم لةا العتلةت مةا اد الةا 

 مقن: 

 ت اهم الختما  ادقتمة -

 سع ا  تجة ة القةاا -

 ت اهم ةمليا  اي ا و -

ةةةةةا   - ةةةةةن  و وتة ةةةةةةوع مقة ةةةةةتما  مبتكة ةةةةتلم خة تقة

 اططتنا و والتضاةن الاءن

 تويها وته العاملهم -

Mckendrick, 

2021 

ام ة ا و ادكتبةةة وموا  هةةا ال نةةةاة واداليةةةع فمةةا ذةةو  ىلية اي ا و

ةةةةةةن  ةةةةةةا مقة ةةةةةةتقما  التكنولوجية ةةةةةةة اطة ةةةةةةت كيضية ةةةةةة  ت تلة  لة

الةةةة ل ةةةةمام  الةةةاءاا اطنةةةطنابوع تتطلةةةةا ىليةةةا  يع 

 اططتتامة والنجات: 

 ت تلت ا هتا  وا ولواا  -

 ة ا و ادوا   ادالية -

 تويها التت اا والتطواة -

ةةةةةةةةو ال يلمةةةةةةةةةن  - ةةةةةةةةطنابو ذة ةةةةةةةةاءاا اطنة ةةةةةةةةن الة تلمامة

 التنظيا 

 ة ا و ادوظضهم الضنيهم -

  نت وتقييم ا  اا -

Intel 

corporation, 

2021 
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 نموذج الدراسة ثانياً  

 : النمو   النظة  للت اطة1النلمن

 

 منهجية الدراسة 

( فقحةةا نمةةنهج الب ةةث الةةا  لجمةةو 2014) Creswell(ع والةةا  ةةيةةا Mixed Methodاةتمةةت  هةةاس الت اطةةة ةلةةى ادةةنهج المخةةتلط )

فةةهم أتةةلمال الب ةةث النوةيةةة والكميةةة ذةةو ايطتقاةةاان.  يةةث لةةتم جمةةو وت ليةةن وتضاةةها البياحةةا  للمةةن مةةا النةةوةهم ذةةو طةةياا   اطةةة 

 وا تو. وي ت  البا ث  ما هاا التوجا الا و ة ى الواول ةلى نو و تاملة للمنلملة ادت وطة وتقتلم ا تنلمن واضم. 
 

 أدوات الدراسة 

: المقابلة
ً
 أولا

تم ةجةاا مقافلا  ةميقة مو ةينة  ها أ تمالية ) ها ةنوا ية( للعةاملهم ذةو مكتبةا  جامعةة التقنيةة والعلةوم التطبيقيةة وةةت هم 

 ( مختاهم مما هم ةلى   الة فالاءاا اطنطنابو تطبيقاتاع  يث تةك   أط لة ادقافلا  ةلى ادوا يو التالية: 5)

 البياحا  التلمو ةايية -

ي ةم اطةتختام تكنولوجيةةا الةاءاا اطنةطنابو ذةةو ادكتبةا ع ومةةا هةو ا تاةام ذةةو ادكتبةا  الدة  لمكو ةةا اطةتختام تكنولوجيةةا  -

 الاءاا اطنطنابو. 

 تقنيا  الاءاا اطنطنابو الد  لمكا للمكتبا  اطتختام ا.  -

 تكنولوجيا الاءاا اطنطنابو. النةوس الد  لجا أم تتوية ذو ادكتبا  لتطبيق   -

 العوامن اد وةو ةلى جاه اة ادكتبة لتطبيق لاءاا اطنطنابو.  -
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: الاستبانة
ً
 ثانيا

 ج  هم:  ة ى و تم تقايم اططتباحةفناا ةلى حتا ج ادقافلا  العميقة تم فناا اططت يام لنواول ةلى النتا ج الكمية للت اطةع  

  لمو ةايية ةا ةينة الت اطة.  فياحا  فجمو ا ول: ي تم الج ا ➢

القاتن: حاتش هاا الج ا ادتسهةاا  القلاوةة الة ةاةة للت اطةة لت تلةت مةتو جاه اةة واطةتعتا  مكتبةا  الجامعةة لتطبيةق  الج ا ➢

 تقنيا  الاءاا اطنطنابو: 

 اططتعتا  النضس   

 اططتعتا  التقن  

 اططتعتا  التنظيا  
 

 مجتمع وعينة الدراسة:

مكتبةة مولمةةة ةلةى  13تطبيق هاس الت اطة ةلةى مجتمةو العةاملهم ذةو مكتبةا  جامعةة التقنيةة والعلةوم التطبيقيةة والبةال  ةةت ها تم  

 موظ   البيذ م ما ادتخااهم ذو مجال العمن.  71يةوو لنجامعة ذو وطلا  الالطنة.  يث لبل  ةت  العاملهم  10

 ( ما مجتمو الت اطة كعينة لتنضيا مقافلا  مع م. 5ادة لة ا و ى: تام البا ث فاختيا  ةينة  ها ةنوا ية تتلموم ما ) 

تةةةةام البا ةةةةث فاختيةةةةا  ءامةةةن المجتمةةةةو كعينةةةةة للت اطةةةةةع وتولمفةةةةو اطةةةتباحة الت اطةةةةة ةلةةةةى جميةةةةو أيةةةةةا  مجتمةةةةو ادة لةةةة القاحيةةةةة:  

 % ما مجتمو الت اطة. 50( اطتباحةع أ  تةافة 30( موظ ع وتم اطتاجاو ةت  )71الت اطة )
 

 نتائج الدراسة:

: ت لين يقةا  اططتباحة: 
ف
 أوط

أةتمةةةةت البا ةةةةث ذةةةةو ت ليةةةةن يقةةةةةا  اططةةةةتباحة ةلةةةةى أطةةةةتخةا  ادتوطةةةةطا  الواةةةةافية واطح ةايةةةةا  ادعيا اةةةةة للمةةةةن يقةةةةةو مةةةةا يقةةةةةا  

ع ومةةةا أجةةةن الواةةةول ةلةةةى حتةةةا ج تافلةةةة للتضاةةةهاع وواضةةةوة ذةةةو تقيةةةيم مةةةتت SPSSاططةةةتباحةع ةةةةا طةاةةةق فةحةةةامج الو مةةةة اط اةةةا ية 

موايقة ةينة الت اطة ةلى يقةا  م او  اططتباحاع تام البا ث فتامهة  ود خةال البياحةا  ا ةى الواطةا اة ةو  اةا مقيةاس ليكةة  

(ع 0.8=4/5(ع وةم تقاةةيما ةلةى ةةةت  يتةاا  ادقيةةاس الخماةة لنواةةول ةلةى طةةول الضقةةةو أ  )4=1-5الخماسة  ع وةةم  اةاب ادةةتت )

تعت  ل  تم ة اية هاس القيمة ا ةى أتةن تيمةة ذةو ادقيةاس )وهةو الوا ةت ال ةويح( و لة  لت تلةت الوةت ا ةلةى للضتةاو ا و ةى وهكةااع 

 كما للو : 

 1- 1.80                     
ف
  عي  جتا

  عي                2.60 -1.81 

 متوطط               3.40 -2.61 

 تو                 4.20 -3.41 

 4.21- 5                     
ف
 تو  جتا

 

ةةةةطا   ةةةةى ادتوطة ةةةةاا ةلة ةةةةةا  فنة ةةةةو الضقة  لجمية
ف
ةةةةتا ةةةةو  جة ةةةةو  وتة ةةةةتلة تة ةةةةهم تقة ةةةةه فة ةةةةة تةاو ة ةةةةةا  الت اطة ةةةةتلةا  أية ةةةةى أم تقة ةةةةا ج ة ة ةةةةا   النتة وأتة

 (. 2( كما هو موضم ذو الجتول )4.66 -3.85الواافية الد  تةاو ه فهم )

 يقةا  اططت يام(: تقييم 2جتول )
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 التقييم 

 تو    877. 4.08 أي م وأبو معنى الاءاا اطنطنابو.  .1

 تو    884. 4.14 أتبن يكةو تطبيق الاءاا اطنطنابو ذو ادكتبا .  .2

 تو    864. 4.04 اةتقت أم الاءاا اطنطنابو م م ذو ت اهم ختما  ادكتبة.  .3

  821. 4.21 هن تطبق مكت ت  ا  ما تطبيقا  الاءاا اطنطنابوي  .4
ف
 تو  جتا

 تو    902. 4.08 للعا الاءاا اطنطنابو  و  م م ذو ا ا و وتنظيم اططتضا و ما فياحا  ادكتبة.  .5

 تو    903. 3.85 ضخامة وجو و فياحا  ادكتبة وتتاخل ا ل وة ةلى ماتوت اططتضا و مو ا.  .6

 تو    908. 3.77 فة ة العمن فاضة ةامة م ض و للافتلما  والتجتلت ذو العمن.  .7

 تو    899. 3.85 توجت تجا ب للاطتضا و ما تطبيقا  الاءاا اطنطنابو ذو ادكتبة.  .8

لةةةت  الخلةةةاو اللماييةةةة ذةةةو مجةةةال الواطةةةا اة ةةةو الدةةة  ساةةةاةتتن للتعامةةةن مةةةو تقنيةةةا  الةةةاءاا   .9

 اطنطنابو

 تو    803. 4.46
ف
 جتا

 تو    937. 3.99 لوجت اهتمام ما أ ا و ادكتبا  لتبن  الاءاا اطنطنابو.  .10

  800. 4.44 لوجت اهتمام ما متخا  القةا  ذو يةوو الجامعة لتبن  الاءاا اطنطنابو ذو ادكتبة.  .11
ف
 تو  جتا

تطةةةاو لوجةةةت اهتمةةةام مةةةا متخةةةا  القةةةةا  ذةةةو   اطةةةة الجامعةةةة لتبنةةة  الةةةاءاا اطنةةةطنابو ذةةةو   .12

 ادكتبا  فالضةوو.

4.51 .767  
ف
 تو  جتا

لوجةةةةةت اهتمةةةةةام ذةةةةةو الخطةةةةةط اططةةةةةتااتيجية والتضيالةةةةةة لةةةةةتةم تبنةةةةة  الةةةةةاءاا اطنةةةةةطنابو ذةةةةةةو   .13

 مكتبا  الجامعة.

4.50 .755  
ف
 تو  جتا

 

 : المتوسط الحسابي لفقرات الاستبيان2الشكل 
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 : الانحراف الم ياري لفقرات الاستبيان3الشكل 

 اطتختام اختبا  معامن ا تباس فهاطوم يلجا  العلاتا  فهم متسهاا  الت اطة ذو الضة يا  القلال للت اطة. كما تم 
 

: النتائج المت لقة بفرضيات الدراسة: 
ً
 ثانيا

 ايطتعتا  النضس  :  -1

 النضس   واطتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو:  (: معامن اط تباس فهم ايطتعتا 3جتول )
 

 الدلالة الإحصائية م امل ارتباط بيرسون  المتغيرات

 ايطتعتا  النضس  

× 

اطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتختام تقنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءاا 

 اطنطنابو

 

.467** 

 

0.000 

ع  يةةث أم تيمةةة معامةةن اط تبةةاس المواةةو ة ساةةاو  ) (3لبةةهم الجةةتول )
ف
(ع وهةةو  ال 476.أم معامةةن اط تبةةاس موجةةا و ال ة اةةا يا

(ع ممةةا لةةةتل ةلةةى وجةةةو  ةلاتةةة طة لةةة تةةةة ط فةةهم ايطةةةتعتا  النضسةة   واططةةةتختام 0.05( وهةةةو تيمةةة أتةةةن مةةا )0.000ةنةةت ماةةتوت )

 الضعلو لتقنيا  الاءاا ا نطنابوع وهاس النتيجة تق ه الضة ية ا و ى. 
 

 ايطتعتا  التقن :   -2

 (: معامن اط تباس فهم ايطتعتا  التقن  واطتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو: 4جتول )

 الدلالة الإحصائية م امل ارتباط بيرسون  المتغيرات

 ايطتعتا  التقن 

× 

 اطتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو

 

.728** 

 

0.000 

 

0
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ع  يةةث أم تيمةةة معامةةن اط تبةةاس المواةةو ة ساةةاو  )( أم 4لبةةهم الجةةتول )
ف
(ع وهةةو  ال 728.معامةةن اط تبةةاس موجةةا و ال ة اةةا يا

(ع ممةةةا لةةةتل ةلةةةى وجةةةو  ةلاتةةةة طة لةةةة تةةةة ط فةةةهم ايطةةةتعتا  التقنةةة  واططةةةتختام 0.05( وهةةةو تيمةةةة أتةةةن مةةةا )0.000ةنةةةت ماةةةتوت )

 الضعلو لتقنيا  الاءاا ا نطنابوع وهاس النتيجة تق ه الضة ية القاحية. 

 

 ايطتعتا  التنظيا :   -3

 (: معامن اط تباس فهم ايطتعتا  التنظيا  واطتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو: 5جتول )

 

 الدلالة الإحصائية م امل ارتباط بيرسون  المتغيرات

 ايطتعتا  التنظيا 

× 

 اطتختام تقنيا  الاءاا اطنطنابو

 

.715** 

 

0.000 

 

ع  يةةث أم تيمةةة معامةةن اط تبةةاس المواةةو ة ساةةاو  )( 5لبةةهم الجةةتول )
ف
(ع وهةةو  ال 715.أم معامةةن اط تبةةاس موجةةا و ال ة اةةا يا

(ع ممةةا لةةتل ةلةةى وجةةو  ةلاتةةة طة لةةة تةةة ط فةةهم ايطةةتعتا  التنظياةة  واططةةتختام 0.05( وهةةو تيمةةة أتةةن مةةا )0.000ةنةت ماةةتوت )

 الضعلو لتقنيا  الاءاا ا نطنابوع وهاس النتيجة تق ه الضة ية القالقة. 

 مناقشة النتائج:

فناا ةلى ادقافلا  العميقة تبهم أم جاه اة مكتبا  جامعةة التقنيةة والعلةوم التطبيقيةة تاةلطنة ةمةام تتةقوة تعةتو ةوامةن  اخليةة 

اطنةةةةطنابو وكةةةةال  تبةةةةول أو ممكنةةةةا  اططةةةةتعتا  ادةةةة وةو ةلةةةةى الجاه اةةةةة ل ةةةةاس ادكتبةةةةا ع مقةةةةن الةةةةوبو وأ  اخ مةةةةتت أهميةةةةة الةةةةاءاا 

ةةةةةة  ةةةةن اي ا اة ةةةةى العوامة  ا ة
ف
ةةةةةوط ةةةةةع ونة ةةةةة الت تية ةةةةةة والبوية ةةةةن التقنية ةةةةى العوامة ةةةةاية ا ة ةةةةةا ع ة ة ةةةةاس التقنية ةةةةن هة ةةةةة  مقة ةةةةا  لتبنة ةةةةو ادكتبة ةةةةاملهم ذة العة

والتنظيمية وال يلملية. ما أجن  ل  تم فناا حمو   حظةة   ةم فةهم جنباتةا جميةو هةاس العوامةن وو ةع ا ذةو  ة م ومتسهةاا    ةاةية 

 لةا ن ةملية تياط ا. 

أتةةةا   النتةةةا ج ة ةةةى أم اططةةةتعتا  التقنةةة  دكتبةةةا  الجامعةةةة لةةة وة تنةةةلمن أكلةةةا ةلةةةى جاه اةةةة هةةةاس ادكتبةةةا  لتبنةةة  اطةةةتختام تقنيةةةا  

 Al-Alawi (2021الاءاا اطنطنابو المختلضة مةا اططةتعتا  النضسة   واططةتعتا  التنظياة . وتتضةق هةاس النتيجةة مةو حتةا ج   اطةة 

(ع  يث ةم تطبيق هةاس التقنيةا  تتطلةا كضةااو  اتيةة ذةو التعامةن مةو التكنولوجيةا مةا تبةن يةاةق ادكتبةة ليتمكنةوا مةا نةياحة هةاس 

ةةةا ذةةةةو  يةةةةو  ةةةا. كةةةةال  تلعةةةةا البياحةةةةا  الوةةةةخمة والتتيقةةةةة وادتنوةةةةةة  و ا م مة التقنيةةةا  وا حظمةةةةة والخةةةةتما  ادةتبطةةةةة وادتلماملةةةةة مع ة

جاه اة ادكتبة مةا  يةث ت اةهم تةت و أحظمةة الب ةث ةلةى ي ةم اطتضاةا ا  اداةتضيتلا وتةويها ةجافةا  أي ةنع كمةا ساةاةت ةلةى 

ةةةةا    ةةةةة وماة ةةةةة الةتمية ةةةةو ادكتبة ةةةةة اداةةةةةتختم ذة ةةةةهم تجة ة ةةةةةااوع وت اة ةةةةا ع تخاةةةةةيي القة ةةةةة مقةةةةةن ت ليةةةةةن اطتتاا ة ةةةةواة خةةةةةتما  حوةية تطة

ادعلوما  ايلكتاوحية. وءلما لما    تة هاس البياحا  لما   يةة  ت اةهم ةمليةا  الض ةطةة والتاةوي  فنةاا ةلةى ت ليةن الموتةوتع 

(. كمةةةا أم  مالةةةة خاونةةةية اداةةةتختم تلعةةةا  و ا  اطةةةماع ييجةةةا ةلةةةى ادكتبةةةا  2021) MCKENDRICKوهةةةاا مةةةا أكتتةةةا   اطةةةة 

جمةو البياحةا  للماةتختمهم والتعامةن مع ةا ف ةةا  مةا خةلال اطةتختام تقنيةا  التنةةضها لومالةة البياحةا  الوااطةة و ةمام ةةةتم 

أتا ذ ةةةا لسهةةةا المخةةةولهمع كمةةةا لجةةةا ةل  ةةةا تبنةةة  النةةةضايية و نةةةاا الققةةةة مةةةو اداةةةتختمهمع كمةةةا أحةةةا مةةةا ال ةةةةو   ةجةةةةاا تقيةةةيم  و   

 MILLER  (2019 .)للمخاطة والذ تلتا  الموتملة واتخا  التتافها اللالممةع وتتضق حتا ج هاس الت اطة مو حتا ج   اطة  

ذو ادةتبة القاحية و اا ما سنها اليا حتا ج الت اطةع يقم اططتعتا  التنظيا  لا تقوها كبها ةلةى تبنة  اططةتختام الضعلةو لتقنيةا  

الةةةاءاا اطنةةةطنابو ذةةةو مكتبةةةا  الجامعةةةة. وهةةةاس النتيجةةةة تتضةةةق تنةةةلمن ءامةةةن مةةةو ى اا ةينةةةة الت اطةةةة الخماةةةة الةةةالا تةةةم مقةةةافلذ م ذةةةو 
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 ةلةى   الةة ود  اخ ودلمةام فقهميةة هةاس 
ف
مة لة ادقافلا  العميقة. فمعنى ىخةةع ة ا ءةام متخةا القةةا  فالجامعةة وذةو ادكتبةة خاونةا

التقنيا  ذو تطواة فة ة العمن وتمات  ا وتلمامل ا مو متطلبا  اداةتضيتلا وا تياجةا  م يةفم أملماحيةة حجةات تطبيةق اطةتختام هةاس 

التقنيةا  للمةةوم أكلةةا. كمةةا هاةجو ادنةةاخ اطفتلمةةا   ذةةو اد طاةةة ةلةى ت ضهةة  الب ةةث واطفتلمةةا  فاةةضة ةامةة وذةةو ادكتبةةة فاةةضة خانةةة 

ما خلال الكضااا  واد ا ا  اللالممة ططتختام وتطبيق التقنيا  ع وكةال  الةتو ا  اد نيةة  ا  العلاتةةع ة ةاية ا ةى تةويها ادةوا   

والخا ع كما ها ن  ل  حقةن التكنولوجيةا وتطبيق ةا مةا الب ةث العلاة  اطءةا لا   والتةم والتعاوم مو المختاهم فالقطاو العام

 مةا 
ف
 Intelو تقةاةة  MCKENDRICK  (2021)ع ERIC  (2019)ا ةى التطبيةق العملةو. وتتضةق حتةا ج هةاس الت اطةة مةو حتةا ج   اطةة كةلا

corporation (2021 .) 

ةةةةو  ةةةةاملهم ذة ةةةةو العة ةةةةم ووبة ةةةةقوهاع  يةةةةةث أم أ  اخ وي ة  متوطةةةةةط التة
ف
 للعةةةةةا  و ا

ف
ةةةةا ةةةة   أل ة ةةةةتعتا  النضسة ةةةةى أم ايطة ةةةةة ا ة ةةةةا ج الت اطة ةةةةا   حتة وأتة

ادكتبةةا  فقهميةةة الةةاءاا اطنةةطنابو وتطبيقاتةةا لةة وة ةلةةى ة ةةاطذ م للضوا ةةت والت ةةتلا  ادةتبطةةة ب ةةاس التقنيةةا  و و هةةا ذةةو ت اةةهم 

فة ةةة العمةةن وكيضيةةة التعامةةن مع ةةاع ممةةا لةة    فالتةةا و ا ةةةى تبةةول أطةةتختام ا وتطبيق ةةا. كمةةا هعةة لم  لةة  التعلةةيم والت اةةهم اداةةةتمة 

د ةةةا ا  م. كمةةةا أم اططةةةتعتا  النضسةةة   لةةة    ا ةةةى سسيهةةةا وقايةةةة العمةةةن ذةةةو ادكتبةةةا  مةةةا  يةةةث التعةةةاوم وتبةةةول التسيهةةةا والتطةةةواة. وهةةةو 

 . Al-Alawi  (2020)و  Al-Alawi  (2021)ع ERIC   (2019)حتا ج تتضق مو   اطا  طافقة مقن  

 

 التوصيات 

 

 وت تلا  الاءاا اطنطنابو. تطواة وسع ا   ملا  التوةية للموظضهم والطلاب وا ءا لميهم  ول يوا ت  

 .تويها التت اا وو ش العمن للعاملهم ذو ادكتبا  لتع ا  م ا ا  م ذو اطتختام أ وا  وتقنيا  الاءاا اطنطنابو 

 ت اهم البوية الت تية للنبلما  واطتااط  فالجامعة ل مام تتيق طةفو وىما للبياحا .  

مطبوةة والكتاوحية ذو مجال الةاءاا اطنةطنابوع فمةا ذةو  لة  الكتةا وادقةاط  ت وات مكتبا  الجامعة فماا   متخااة  

 .والمجلا  العلمية

ساةةجيو الب ةةةث واطفتلمةةةا  مةةا خةةةلال تةةةويها  ةةةم ل ف ةةةال وادنةةةا فو  ا  الاةةلة فمجةةةال الةةةاءاا اطنةةطنابوع ودتنةةةاا فةةةةامج  

 وية  لت ضه  الطلاب وا ءا لميهم ةلى اطتختام وتطواة تطبيقا  الاءاا اطنطنابو فالتعاوم مو مكتبا  الجامعة. 

تطةةواة الاياطةةا  وايجةةةااا  الاةةا مة لومالةةة البياحةةةا  و ةةمام خاونةةية ادعلومةةا   ا  الاةةلة فالةةاءاا اطنةةةطنابوع  

 وتقتلم  و ا  تت ا ية  ول مخاطة ا ما الايلااتن وكيضية التعامن مع ا. 
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دور مؤسسات المعلومات في توعية المستفيدين بالمعايير الأخلاقية 

 للاستخدام الأمثل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 صخلالمست

 

الح ببباف جبببان  جبببملا حببب  لم ببباف اجميعببب   ببب  جع ببب  ح والتبببع  عببب العصببب   هببب  ل ببب  AIالبببء الا انصببب  ا    أصببب تق ية  ببب    

لية بب ا اخبببي  ا   لل ايبب  حهعببب ال وح بب و ولببءلب أصبب تق االأببباة  المزاو بب  وااببماون  لي   ةبببا  الببء الا انصبب  ا   

  ببب  وجبببو  شببب ي ف المسع ببب  يبببي   حشببب ل  لبببءلب  افبببق ذهببب ف سبببءب ال  اخببب  لل تببب   ببب  و يلبببب الي   ةبببا  وااعا خبببا 

 اا ي  بببب  باخبببي  ا  ي   ةببببا  الببببء الا انصبببب  ا   ذ عببببا ي بببب  ااعببباي   المزاو بببب بببب ا االأببببي   ي  ااع ذبببب  ذجبببوف  بببب  

 ح  ز حا  ااعلوحا .  للع ي ع ا

يتل بببب  ااشبببا  ا  وال يببباةا ال ااحببب  التببببع واحبببق فيبببا ح خلأبببا  ااعلوحببببا   ببب   عم بببم ااعا خببببا  علببب  ال  اخببب  ععببب   

البببب   قع جبببب المزاو بببب  لي   ةببببا  الببببء الا انصبببب  ا  و وةلببببب حبببب  زببببال حةا فبببب  وي  بببب     اخببببا  ةا  الصببببل و  عببببا

انعيعببا  علبب    اخببا  الحالبب  والمحللبب  حبب  الة اعببا  اج يل بب  التببع  عيعبب  علبب  يلببب الي   ةببا  حلببال حجببال اليعلبب   

حب  أجب  حب  الم ب با  وال  اخبا  اللأبابة  بع اوشب  ال يباةا اايتصبل   ال بالمل ا و   ضولا ةلبو وا وال ت  العلمع.  

ح اوشبب  يبب ت   يلببب ال يبباةا  بب  صبب اع  اللأ اخببا  اا اخبب   و شببه   البب أ   يعببق عببا  . واا اخبب   فوضبب  ااعبباي   اجحبب  

حب  زبال  الإيجابي و عم م تةاذ  ي نع انخي  ا  المزاق  المحل  لي   ةا  البء الا انصب  ا    ب   ب  اشبا ا ي   العا 

-Semiوبا  ال بالمل ا بدعب ا  أ اف ااةابلبب  اا يولمب  شب ة اا  عبب    لببءلب . حةبابا  حب  ةو  انزيصباي  بب  سبءا اجمبال

Structured Interview  حبب  االأببيي ذ ا حبب  أزصببامي ااعلوحببا  بااهي ببا  وبعبب  االأببي   ي  حبب  أع ببالا اله  ببا )

اخببي  ا   أزاو ببا أسبب  اليتبب يا  الحال بب  التببع يواجببة ح خلأببا  ااعلوحببا   بب  خبب ا   وضبب  يت يبب  ويالم ا يع بب  ل

ول االأبببية ل   ا خلأبببا  ااعلوحبببا   ببب  حجبببال حلبببي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   وأي بببا اليت ببب  باليتببب يا  ال اشببب   وال

 .  الء الا انص  ا   ي   ةا    ا أزاو
 

يااااة  مااااات المفتا  البببء الا انصبببب  ا  و أزاو ببببا  الببببء الا انصبببب  ا  و ح خلأببببا  ااعلوحببببا و ااعبببباي    الكل

 المزاو   للء الا انص  ا  و حهي ا . 

 

 نورالدين محمد الشيخ عثمان

 جاحع  اللأل اا وابوس 

 ل   الآ اب والعلو  انجيعاع   ولأ    اخا   

 ااعلوحا 

 نبهان بن حارث الحراصي 
 جاحع  اللأل اا وابوس 

 ل   الآ اب والعلو  انجيعاع   ولأ   

   اخا  ااعلوحا 

 نورة بنت سيف الحوسني
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 الحوسني سيف بنت نورة /الحراصي حارث بن نبهان /  عثمان الشيخ محمد نورالدين

 

ABSTRACT: 

 

Recently the communication language that has become essential part in the Society’s daily life is Artificial 

Intelligence (AI). Despite all the benefits and uses of these advanced technological practices, the risen ethical 

issues from their practices have become very important to codify the use of these applications and practices. 

Therefore, the idea of this study is to investigate the presence of the knowledge gap among the beneficiaries of 

these AI practices and technologies with regards to the ethical standards associated with their uses in the 

Information Institutions. 

This study examined the contributions and successful results carried out by these information institutions in 

promoting ethical practices for AI applications by comparing and summarizing relevant studies. It also relied on 

case studies and examples from different sectors that faced similar ethical concerns of AI applications in 

educational and scientific research. This study discussed the obtained results to set up an appropriate and unified 

ethical standard applicable in information institutions which will consist of appropriate policies, positive public 

opinions and promoting a culture that builds optimal ethical uses of AI application in all activities. Additionally, 

this was accomplished through an open semi-structured interview as a research tool used in this study targeting 

libraries’ information specialists and some beneficiaries of these institutions from academic bodies. Through this 

tool, details of the most current challenges and real awareness of using ethical AI standard in information 

institutions are explored and discussed with prediction of the emerging challenges and tendencies.  
 

KEYWORDS: Artificial Intelligence, AI, Artificial Intelligence Ethics, Ethical Standards, Information Institution, 

Libraries. 

  ةـــالمقدم .1
 

بببع يبببب ازلق بصببببو ف    بببب ف  بببب  جع بببب  فببببوا    بببال  والتب بببا وية  ببببا  ااعلوحببببا   بببب  العصبببب  الحب  للي ببببو ا  اايلأببببا ع   بببب  يه ولوج ب
ت
حوا  بببب 

 حبب  ا ي بباك ي   ةببا  البببء الا انصبب  ا   
ت
 ببب  ااعا خببا  وااهببا  ال وح ببب   IoTوافت فببق المشبب الا  AIوجوافببا الح بباف اج يل بب  زصوصبببا

لمذ ا  اجميع  وح خلأايةو اي ةق اغلا الم ب ا  وال  اخبا  والمبتباع عب  يب ت   سبءب الي   ةبا  والية  با   ب  اخبي ا ف اجميعب  

؛  Sun & Medaglia, 2019 ح  زال  لأه   ويتلأ ا جو ف الح اف و ز ا ف إفياج ب  وذعال ب  و  بالاف الة اعبا  العاحب  وال اصب  

Taeihagh, 2021  ؛Mäntymäki, Minkkinen, Birkstedt, & Viljanen, 2022) ذةب   باا ي   بغ أغلبا سبءب ال  اخبا  وال تبوع .

بببا بببب ا االأببببي   ي  وااعا خبببب ا  بببب    ببب  إح اف بببب  ي   ببببي سبببءب الية  ببببا  الح يلبببب  وحصببب ا  يا ااي ببببو ف واالأببببيت ت  ولمل ببب  اشبببب  ح اذعهب

 حبب  يوع بب  اجميعببب  ب سع بب  سببءب الي   ةببا و أجعببب  غال  بب  ال ببالمل ا وااعا خببب ا لهببا عبب  الحاجببب  
ت
ح يلببا اجمببان . لببءلب يعاشببب ا

اااخب  إلب  اليصبب   للع با   والمضب ا  اجحيعلبب  التبع ي تلبي حبب  اخبي  ا  سبءب الية  ببا  ااي بو ف زصوصبا حبب  اليت بغا  واليع  ببغ 

ف عب  يوظ با البء الا اجحيع  الء  يتيا ع  اليوظ ا ال وا زحي لهءب الية  ا  والتع  لأي    الحاجب  اااخب  إلب  اجب الا يب و ي لم 

 حب  أوخبابا ووللأب  Kazim, E., Koshiyama, A. S., Hilliard, A., & Polle, R., 2021انصب  ا    
ت
(. وحب  سبءا اا  بو و عكب   با

(  ب    اخببييعا عب  ح ببا   البء الا انصبب  ا   علبب  المحب  الةببوحي وحلأبية   الععبب  ببب ا ال  بوا واليوخبب  اله  ب  الحاصبب   بب  2017 
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عص  ااعلوحا  أ ى ال  ض و ف حواةع  ويه  ا الةواف ا واللواة  واللأ اخا  ااععول فيا لهءب الي  ب ا  ااي بو ف والتبع لب  ي بوا 

ببببا .  ز ببببوف خببببهل  الي   ببببي وحبببب  ااعهبببب  أا ييبببب ت  بل بببب ا  بال بببب   بببب  اللأ اخببببا  والإجبببب الاا  ل بببب   وية بببب ا يوظ ببببا سببببءب الية  ب

وأبلأببب  حلببببال علبببب  ةلبببب هبببب  لمل بببب  ضببب   حعبببباي   ال صوصبببب   الل صببب   ااة ولبببب  للعلأببببي   ي   ببب  ز بببب  ال عببببو اله  ببب   بببب   مبببب  

 ال  افا  وال وا زح ا  الماسمف ةا  الي ل   اا     .  

بعبببا أا سبببءا الي بببو  ولمل ببب  ضببب  ة صبببا  حصببب   ولبببي للهل ببب  حببب  الة اعبببا  إن أا ح خلأبببا  ااعلوحبببا  وااهي بببا  حببب  ضبببع  أولببب  

اايب ت    اببا يتببيا حبب  عب   ضبب   اخببي  ا  سببءب الي   ةببا  لمسيبا  عيكبب  حبب  اا خلأببا  التببع يتبيا ااع ذبب  ويةببو  بتشبب سا ويي بباذ  

علببب  ي و  سبببا زاصببب  حببب  الحاجببب  اا حببب  لهبببءب ااعلوحببببا  وتو  يبببا حببب  وس ببب  ال بببالمل ا والم بببا يع  ا وااعا خببب ا واا بببو    ل ف عبببب  

بببب    بببب  أ  حجيعب ببببا   ب ببببواة  واللأ اخب بببب واللب ببببةو  ال عااعب ببببء الا 2023و ب ببببا  الب ببببي لمزاو ب بببب  الحة ةب بببب  إ  اي ااعنب بببب  أسع ب ببببا يهعب بببب  س ب (. ذعب

ببببا ا  ا ببببة اا ببببا   وانعي ب ببببا  علبببب  أفب بببب ا  ح خلأببببا  ااعلوحب بببب  أف عبببب  البببببء الا انصبببب  ا    بببب  خب بببب  ي ببببو   واشب ببببع  لأببببه   ب لمزاو بببب  التب

انصب  ا   واخبي  احة ب   ةبب  حلأب ول  وأزاو ب  يتمبب  فيبا لمةببو  الإالأباا والةب   ويةلبب  ال ب   و ع ب  ال واةبب  ويةلب  اليت ببغ 

بببببء الا  بببببا  الب بببب  أزاو ب ببببب  أا يةلأب بببب  ااعهب ببببب . وحب بببب ع اا خلأب ببببب  ح يلأب بببببا  لمع ب بببب   ال  افب ببببب  زصوصب بببب اذ   ويتمب بببببا  والشب ببببمز المفصب و عب

انص  ا   ال : أزاو ا  الء الا انص  ا  و أزاو ا  الء الا التش  و أزاو با  البء الا انصب  ا   للتشب و وأزاو با   عبا   

التشبببب  والببببء الا انصبببب  ا   لم بببب  ييعتببببو  أسبببب ا  ال  اخبببب  الحال بببب  لمببببول أزبببب  فببببوع ا حبببب  المزاو ببببا  والتببببع  لأببببه   بببب  حعا خبببب  

 وAsakipaam وCorrigan ؛2023و Husseiny  احبببب  حببب  يت يايببببة  ببب  ح خلأببببا  ااعلوحبببا أزاو بببا  الببببء الا انصببب  ا   واليع

Kponyo  وLuetge 2023و) . 

حعبببباي   أزاو بببب  لاخببببي  ا  اا اخببببا  اشبببب اا خلأببببا  أا  لأببببه   بببب  ال  اخبببب  الحال بببب  إلبببب  ال تبببب   بببب  إح اف بببب  سببببءب   يبببب   لببببءلب

ذبدا ال بالمل ا وباحوا بيوظ با عباوف علب  ةلببو  لي   ةا  الء الا انص  ا   حعا  لأاع  عل  انخبي  ا  المحلب  ليلبب الي   ةبا . 

أ ايبب ا حبب  أ وا  ال تبب  العلمببع لي   بب  المسع بب  ال    بب  حبب  زببال يجع بب  وح اجعبب  وي  بب   الم ب ببا  وال  اخببا  اللأببابة   بب  

حجال حش ل  ال  اخ  بالإضاذ  إل  المسع   الي   ة   حنيا ح  زال ااةابا  التع اخيي ذق ع    حجيعع   حب  االأبي   ي  حب  

 ح خلأا  ااعلوحا  وز حا يا وةلب ليعم م ععي وشعول   فياةا ال  اخ . 

ال  اخبببب  يت يببب  وي صبببب   أسببب  اليتبببب يا  الحال ببب  التببببع يواجبببة ح خلأببببا  ااعلوحبببا   بببب  خبببب ا   ي ببباو  ةلبببب خببببو  إلبببب بالإضببباذ  

اخبببي  ا  ي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   وأي بببا اليت ببب  باليتبب يا  ال اشببب   واا بببول االأبببية ل   ا خلأبببا  ااعلوحبببا   ببب   أزاو ببا 

اايابعب  والية ب   االأبيع  ليلبب اللأ اخبا  وااعباي    أسع ب لأبل  ال بولا علب   البء الا انصب  ا  .  عبا  ي   ةا  حجال أزاو ا 

ببببالت   غ علببب   و  و  بببا يه ولوج بببا ااعلوحبببا . احعبببا  لأببباع  علببب  اليه بببا حببب  ااعببباي   المزاو ببب  اجح تببب  اوا  ببب  الي بببو ا  التبببع يو 

خببببو   لأببببه   ولي   ةببببا  البببء الا انصبببب  ا   المحلبببب ح خلأبببا  ااعلوحببببا   بببب  يوع ببب  االأببببي   ي  بااعبببباي   المزاو بببب  لاخبببي  ا  

بببب  بببباي    ال  اخب بببب  أخببببب  وحعب بببب  وضب بببب  ب ببببي   ي  لل  ي ب بببب   انخبببببي  ا علأب ببببا  البببببء الا انصببببب  ا   المحلب ببببغا  ي   ةب بببب  حببببب  زببببب حا  وحع ب  ب

بالع البب  ال وع بب  أ  يبوذ   االأبباواف اا صبب     حببا  لأبم إلبب اجميعبب  وباليببال  الوصبول  علب ا حعبا يبب عه  إيجابببت ح خلأبا  ااعلوحببا  

 للعيعاحل ا       اجمان .  ا وع ت 
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.1

يوجهببق أغلببا اا خلأببا  اجميعع بب  واللأ اخبب   وانويصببا ي  فتبببو اخببي  ا  الببء الا انصبب  ا   وي   ةايببةو ذعبب  الواجبببا أن    

ببببع  بببب  التب بببب  والمزاو ب بببب يا  الةافوف ب بببب  عببببب  اليتب ببببا    ب ببببا يجعلهب ببببة ااي بببببو ف حعب ببببها وية  ايب بببب  ل صاةصب ببببا  الهاةلب ببببال  ي والإح افب بببب  بب ي بيب

أصببب تق حتببب  زبببو  وولبببي وشبببب  ببب  ضبببولا حبببا  شبببه ب العبببال  ااعاصببب  حببب  يتببب يا  وحشبببها  خبببولا اخبببي  ا  ي   ةبببا  البببء الا 

انصبببب  ا  . لببببءلب حبببب  زببببال ا بببباد ال ببببالمل ا  بببب  سببببءب ال  اخبببب  علبببب  الم ب ببببا  وال  اخببببا  المج ت بببب  والع ب بببب  اللأببببابة  وال تببببوع 
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ببببا ي    بببب  حب بببب  ا   حلب ببببء الا انصب ببببا  الب ببببود أزاو ب ببببع ي اولبببببق حوضب ببببة  2019ال    بببب  التب بببباف غ وذ  ةب بببباا  2021( وواب ب ( 2019( وال سشب

( وذ  ةبة والتبع أشبا   2023وذ  ةة وف  بونس  ( Mäntymäki et. al.   2022بالإضاذ  ال  ال توع الي   ة   التع أج اسا  ا ح  

بببب و سا إلببب  حت و يببب  ال  اخبببا  اا ي  ببب  ببببءلب أو التبببع أوصبببق ب تبببوع حلأبببية ل   ييعلبببي ب زاو بببا  البببء الا انصببب  ا   ووجبببوب 

وجود  جوودل للرفةجوة ص اغ  لمل   حولم ف ل   ها وزصوصا    جافا ال توع الع ب  و جالا  ذه ف حش ل  ال  اخ  الحال ب   ب  

 للر مافووووولمس موووووص 
 
بوووولمس ايدوووووما دخص ج رووووا خخوووووا ايفووووواخلمد ا تطب ووووة ايةء اوووووة باسووووومخداف ءا  نووووا  الووووو  ا  ا  وووووا ا   تا ووووة

ييابعببا حببب  يتل بب  ال جبببوف التببع  لأبببيي ذها سببءب ال  اخببب  ذبب ا يتل لهبببا ال  بب  والي   ةبببي خبب ي  حببب  توودما  مسسدووا  ايفلدموووا . 

 ع ف حتاو  يي لو  ح  زال ح اوش  وي لأ   المخ ل  ال تل   اليال  : 

 حا سو الوض  الحال  للععاي   المزاو   ااي ع  نخي  احا  ي   ةا  الء الا انص  ا      ح خلأا  ااعلوحا ؟ .1

بببببب   .2 بببببب  ااعهب ببببببا حب ببببببا  الببببببببء الا   ب بببببب  لي   ةب ببببببي  ا  المحلب بببببب  لاخب بببببباي   المزاو ب بببببب  ااعب بببببب  اشب ببببببه   ب ببببببا  أا  لأب ببببببا  ااعلوحب ا خلأب

 انص  ا  ؟

حببا هببب  أ وا  وحلأببب ول ا  ح خلأبببا  ااعلوحببا   ببب  ازي بببا  واشببب  ااعببباي   المزاو بب  اا اخببب   لي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا    .3

 والتع ييواذي ح  عع  و   ع  االأي   ي  ح  ز حا  ااعلوحا ؟

ي و   وواع  اللألوي والإ شا ا  االأي  ح  وأذ ب  ااعا خبا  التبع  عبالض بعب  الة بايا اا ي  ب  ب ب حا  ااعلوحبا   .4

 حل  اليت غ وزصوص   ال  افا  والش اذ  و واالأاةل و ولمةو  االه  و والهو  ؟

 حا ه  أس  اليت يا  التع يواجة ح خلأا  ااعلوحا     خ ا  أزاو ا  اخي  ا  ي   ةا  الء الا انص  ا  ؟ .5
 

 :أهداف الدراسة1.2

 يببب   ال  اخببب  إلببب : ال تببب   ببب  ال جبببوف ااع ذ ببب  بااعببباي   المزاو ببب  للبببء الا انصببب  ا   بببب ا االأبببي   ي   ببب  ح خلأبببا  ااعلوحبببا  

 واش  سءب المزاو ا . وح اوش  الم وا  التع ية  عل  عايي سءب اا خلأا  ا  سءب ال جوف وأس  اليت يا  اايووع  لي   ي  
 

 :أهر ة الدراسة1.3

  ا هر ة ال ظةية:

يت بب  أسع بب  ال  اخبب  ال    بب   بب   وسيبببا خببو  ي بب   الم ب ال  بب   لمسع بب  ااوضببود البببء  ي تبب  ذ ببة وسببو الببو   وااع ذبب  بااعببباي   

ااعلوحبا . إةا ي حب  حب  سبءب ال  اخب  أا  لأبه   ب  المزاو   لية  ا  وي   ةا  الء الا انص  ا   ب ا االأبي   ي   ب  ح خلأبا  

ب اا الوض  الحال  للععاي   المزاو   و و  ح  الا ح خلأا  ااعلوحا     صب اغ  واشب  سبءب ااعباي  . بت ب  خبي  ى سبءب ال  اخب  

بببب   بببب  أسب بببب  الووبببببو  علب ببببا  حب ببببءب اا خلأب بببب  سب بببب  ا    ب ببببء الا انصب بببب  للب ببببا ا  المزاو ب ببببلوي والإ شب بببب  اللأب ببببو   وواعب بببب  لي ب بببب ا  عاحب يوصب

 اليت يا  التع ح  ااعه  أا  ع ولها. 

 ا هر ة الما  ن ة:

يهعبب  أسع بب  سببءب ال  اخبب  حبب  ال الم بب  الي   ة بب   بب   وسيببا خببية   صببو تا واوع بب  اع ذبب  حبب  الا وحلأببي     ح خلأببا  ااعلوحببا  

ب زاو ا  الء الا انص  ا   لم   ي   ب ا أي يي  ال ياةا التع خبي  ا فيبا ال  اخب  بعب  يتل ب  ال  افبا  وحبا يعهب  أا يتبيا عنيبا 

ا  ببب  صببب اغ  وي ببو   اا لبببا  المزاقببب  وحواجهبب  أسببب  اليتببب يا  حعببا  لأببباع س  علببب  الي  بب   ااتبببغا وز بببا ف  حبب  يوصببب ا  زصوصببت

 ذعال   و  الاف انخي  احا  االأية ل   الآح   لي   ةا  وية  ا  الء الا انص  ا   المزاق . 
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  السابقةالدراسات  .2

وبببا  ال بببالملوا بع اجعببب  ال  اخبببا  والم ب بببا  اللأبببابة  التبببع ي اولبببق أزاو بببا  البببء الا انصببب  ا   بصبببو ف عاحببب  و ببب  الي ببب   إلببب  

اا هم ب  ال    بب  ااي عبب  جحبباو  وأخبب ل  ال تبب . لببءلب ي بباول سبءب الةلأبب  أسبب  ال  اخببا  المج ت بب  والع ب بب  التببع اخببيتيجق وجببو  

ث ببب ف أو ذجبببوف للعع ذببب  المزاو ببب  وحعاي  سبببا اعا خبببا  وي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   وحبببا هببب  أسببب  الة بببايا وااعببباي   اا تلةببب  حببب  

   اخا ي  التع يجا ح اعا يا ع   اليت ع إل  انخي  ا  المزاق  لهءب الية  ا .  

أت يببق جع بب  سببءب ال  اخببا  إلبب  أا ح خلأببا  ااعلوحببا  وااهي ببا  عاصبب   فةببا  فوع بب  حيعبب  ف حبب  اليتببول العببااي حبب  اللببو ف 

علب  عنيبا  خبع ا بلأو لأب ا  ب  
ع
  2016الص اع   المول  إل  اللو ف الص اع   ال ابع  الةاةع  علب  ية  با  البء الا انصب  ا   والبء  أ

والتببع زلةببق يتبببول  ومببع  احبب   ببب  ح خلأببا  ااعلوحببا  و عبببمز   ببءلب اجحا بباف بببب ا الآن  والع صبب  التشبب   حببب  زببال يوظ بببا 

ال وا زح ببا  الةببا  ف علبب  يتل بب  ويبب   ا ال  افببا  والببءى أصبب   أحبب ا نببب  ح ببة لحبب  الع يبب  حبب  ااشببها   يلأببه   إجبب الاا  ب ببالا 

(. لءلب عل  سبءب اا خلأبا  أا يب  ي بب ا س باي 2022ولم ظ وح ا ف واخت جاد حتيوى حصا   وز حا  ااعلوحا   ذ ا وز تاو 

(  ب  جللأب  2017لماج  ال  إعا ف ص اغ  وح اوشب  ااعباي   الةافوف ب  ااة ولب  ليوظ با سبءب الي   ةبا   عبا اتتيبة أوخبابا ووللأب   

الي ه ب  المعببا   لمببول وصببا الببء الا انصبب  ا   وي   ةايببة وي ت  ايببة اجحيعلبب  والتببع وبباحوا فيببا حبب  حلأبب ول  اا خلأببا  ااعلوحاي بب  

وال كبب ا  ااه  بب  والم ببا يع  ا والببء  أخبب   عنيببا ببب ا اجحبباو  اج يصبب   بب  اجمببان  الحلأاخبب  حلبب  المزاو ببا  والبب ي  والحو عبب  

 ب    اخبيي   (McKinney & David  2015و لأو   النغاعا  حا زالق بتاج  للعم   ح  ال ت  وانخيهشا  وسءا حبا اتتيبة  بءلب 

التع أج وسا    الونيا  اايت ف ب ا الةافوا الةاة  عل  حجيع  حعلوحا ي س اي حا زال ييه ا ل ح  ح  ف ا   انبي ا ا  التع ح  

ااعهببب   يبببملريا  كببب الاا  ازتبببب اد. أحبببا إةا يعبببق ح اوشببب  اخببببي  احا  سبببءب الي   ةبببا   ببب  حجببببال اليعلببب   وح خلأبببا  ااعلوحببببا و 

ذبببب ت  أحببببا  يتبببب   أزاقبببب  لبببب   عهبببب ب العببببال  حبببب  و بببب  واابببب ي   ببببباليت غ والمفصببببا  والشبببب اذ   وزصوصبببب   ال  افببببا  بعببببا يتمبببب  

 . )2023الحةو  ااع ذ   والة   المزاو      اجميع  ااع    وااعلوحا ي  لمعاي و  

(  ببب  بتلبببة اج بببي  عببب  الآتبببا  المزاو ببب  وحلأبببالال  2019ولببب  يةيصببب  سبببءب الل ببب ا  علببب  حعببباي   ال صوصببب   لم ببب  أشبببا  حبببا ي   

ال وا زح با  علبب  اخبي هاحا  لمببول اليت ببغا و وعاوبا  االأبب ول  و والشب  ا  ااع ببغفو والشبب اذ  . ولب  يهبب  حبا ي  الولم بب  الببء  

وا  بالت   غ عل  أسع   إص ا  حعاي   وافوف ة وأزاو ب  لي   ةبا  البء الا انصب  ا   ذةب  اشب   الع يب  حب  ال  اخبا  المج ت ب  

لمو عبببب  ال  افبببا : الإ ببببا  اا ببباس مع واا اجعبببب  اا  عببب  وجبببب ول أععببببال ( ب  اخبببيي   2019 ببب  سببببءا اجمبببال أحلببببال اب اسبببا  وذ  ةببببة  

  لم بب  وبباحوا بيببوذ   يوصبب ا  حهعبب  عبب  حجببان  ال تبب   بب  الحو عبب  وح ا ف ال  افببا  وحببا يي عهببا حبب  أخبب ل  بتل بب  حتيعلبب  ال تبب 

إ ا ف الببء الا (  بب    اخببييا عبب   2018و شببيع  علبب  لمل ببا  الحو عبب  وخببوابةها وعواوبيببا وف ببا  إ ا ف ال  افببا . وواحببق  ببءلب  بباع  

  بدت با  وجبو  لمالب  حب  عب   ال دبر  لإ ا ف الوضب  الحبال  لية  با  المزاو ب  والةافوف ب  والية  ب  واليتب يا انص  ا  : ال  ي 

البببء الا انصببب  ا   والتبببع يجبببا أا ي يهبببم علببب  الةبببافوا ولمةببببو  المالأببباا وال صوصببب   وال يعة ا  ببب  والحاجببب  إلببب  وجبببو  أج بببب ف 

(  ب  بتبمي  البء  اشب   ب  حجلب  البء الا انصب  ا   2021واضح  لحو ع  الء الا انص  ا   والتع واذةها    ال أ  واب اف غ وذ  ةبة  

  وهببب    اخبببب  ي ع ببب  أزاو بببا  البببء الا انصببب  ا  :   بببا لمببببال الشببب  ا ؟ خببب  ال جبببوف بببب ا ااعا خببب  واا بببا  واجميعببب  بع بببواا  

شببب    وظ ببببق ي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا    بببب  إخببب اف ا لم ببب  يعبببق حةابلبببب  وعةببب  حجعوعبببا  الت   بببغ حبببب   22اخيهشببباذ   شبببعلق 

اا  الا واالأ ول ا عب  يوظ با سبءب الي   ةبا   ب  ح خلأبا ي  والتبع أيب   الحاجب  لي بو   ح لبا  عبا   شبيع  علب  لبواة  يوظ با 

الي   ةببا  والية  ببا  ااي ببو ف ويببوذ   ح وفبب  أزاو بب  حتبب  ف ويصببع   يبب   ا حتبب   لليوع بب  لمببول الة ببايا المزاو بب  اا ي  بب  

 بععا خا  الء الا انص  ا  . 

أحا  ب  المافبا الآزب  ذةب  يوصبلق ال ا خب  الحال ب  إلب  وجبو  حجعوعب  حب  ال  اخبا  الع ب ب  التبع ييتب ع بشب      ب  عب  البء الا 

انصب  ا   وي   ةايببة حبب  فبب  ف وحت و يبب  ال  اخبا  ااي صصبب  عبب  الآل بب  المزاو بب  التببع يجبا أا يوتببي ويي بب   بب  لمالبب  يوظ ببا 
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ببببالمل ا  بببب  ا    بببب  ال ب بببب  بلأبببب    حب بببب  حجعوعب ببببع  شببببيع  علب بببب  ا   والتب ببببييا اليتل ل بببب   2019الببببء الا انصب بببب    اخب ببببا (  ب  البببببء الا أزاو ب

  والتببع يوصببلق ذريببا ببب ا العببال  الع بببي ي لبو حبب  اللأ اخببا  المزاو بب  للببء الا انصبب  ا   وال وبببو  علبب  أا وال وبببو  انصب  ا  

يي نبب  الماحعبببا  الع ب ببب  واا ا ببم ال تل ببب  و ببب   أزاو ببا  المف عببب  المل ببب  وال وبويببا  وييتعببب  حلأببب ول   يوع بب  ال ببب   واجميعببب  

 أزاقبب  ح لببا  إلبب  التشبب    لماجبب (  بب    اخببية عبب   2019ب سع بب  ال  بب  البب  الببء الا انصبب  ا   حبب  فالم بب  أزاو بب . أحببا ال سشبباا  

 و ذة  أوصر  ب ا يت يا  وأزاو ا  الء الا انصب  ا   يي لبا ضب و ف وجبو   عباوا أععبي واشبع  انص  ا    الء الا  لي   ةا 

حبب  العلببو  الإالأبباف   وانجيعاع بب  اببا لهببا  و  ذعببال  بب  الي ه بب  ال ةبب   والإببب ا   و ي  بب  المذبب ا  واجميععببا  اواجهبب  عببال  حي  بب  

 زصوصا ح  ااشها  التع ي  لمها اليه ولوج ا ااي   ف واايلأا ع . 

لببءلب بببال    إلبب  الةببواف ا العاحبب  التببع يي لبب  لهببا سبببءب اا خلأببا  واله  ببا و ذدسيببا ن  شببيع  ذةبب  علبب  لمل بب  ضبب   اخبببي  احا يا 

ذةببب  يم ببب  ليي بببع  علببب  الم وا  والةواعببب  والةببب   والإجببب الاا  التبببع ي بببع  ي بببو   اخبببي  احا  البببء الا انصببب  ا   ب   ةببب  لمح ببب  

ببببا  ببببا وأزاو ب بببب  2021و Gahnberg وحيواذةبببب  وافوف ب ببببع  ب ببببا يمع وال ت ب ببببق تبببب الا المافبببببا الم ب بببب  أت يب بببب  الحال ب ببببال غ  حبببب  أا ال  اخب (.  ذ ب

ي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   وي ت  ا يببباو ولهبببب  اي ةبببق حببب  أغلبببا ال ببببالمل ا  ببب  سبببءا اجمبببال إلببب  وجببببو  حبببوا   لل بببعا  ببب  حعالمبببب  

و  اخ  اللواة  المزاو   لهءب الي   ةا  والتع ي لي ذجوف للعع ذ  ذ عا ي   ااعباي   المزاو ب  اا ي  ب  باخبي  ا  ي   ةبا  

ببببا  ببببع ي اولييب بببب  التب بببب  حببببب  ااوضبببببوعا  الةل لب ببببع  عيكب بببب  والتب ببببا  زاصب ببببا  ااعلوحب بببب  وا خلأب ببببا  العاحب بببب  الة اعب البببببء الا انصببببب  ا   ل اذب

ا الع ب  . ون شب ح  أا ال المل ا    ال  اخ  الحال   اخي ا وا ح  زال ان اد علب  سبءب ال  اخبا   ال  اخا  اللأابة  ويت ي ت

  بب  حع ذببب  و بب  ح خلأبببا  ااعلوحببا  بااعببباي   المزاو بب  ليوظ بببا 
ت
 بب  اخيهشببا  حواضببب  الةصببو  والببب ة   بب  سبببءا اجمببال زاصببب 

ي   ةا  الء الا انص  ا   والء  أخبه   ب  إعب ا  ال  اخب  الحال ب  حب  جوافبا وحتباو  حيعب  ف وضبعق  ب  عب ا انعي با  المخب ل  

بببا واخببببي اي أغلببببا  بببا أبعببببا ا حهعبببب   بببب  إج ا يب ال تل بببب   عتبببباو  أخاخبببب   للع هم بببب  ال    بببب  والي   ة بببب  ااي عبببب  والتببببع أضبببباذق لهب

 فياةجها ويوص ا يا. 
 

  المنهجية المتبعة .3

  (Theoretical Systematic Analysis)المحل ل اينهج  للأ ب ا   3.1

التع  عيك  جملاا ح  أ وا  جع  ال  افا  نخي اي حع   حبا يوصبلق إل بة  عيك  سءب الم اف ال تل   ح  أ وا  ال توع ال وع   

( لم ببب  Theoretical Systematic Analysisال  اخببا  وال تببوع والم ب ببا و ويببي  حبب  زببال ععبب  يتل بب  حني)بب  لهببءب الم ب ببا   

( ولمعايب  2023و بة   ال عااعب ج ى ازي ا  الم اف    سءب ال  اخ  اواةعييا لمخ ل  وحتاو  ال ت  ويتة ي أس اذة حل  حا وا  فيا 

(. ذبي  ةلببب حبب  زالهببا يتل ب  الإ ببا  ال  بب   اوضببود ال  اخب  وال جببود إلبب  اجمببا  Munn  2023( وVeruggio  2006( و2023 

الم اف اللاف ببب  التبببع العلع ببب  والعاا ببب  اجحهعببب  ةا  العاوببب  بااوضبببود. خببب تيا حببب  يتل ببب  وي  ببب   سبببءب الم ب بببا  اخبببيت اك أخببب ل  

ببببب    ببببب  ااةابلب ببببب  وهب بببببءب ال  اخب ببببب  سب ببببباةع ا علب بببببي  حها الةب بببببو   لأب بببببامي Interviewخب ببببب  أزصب ببببب  ف حب ببببب  اجحب ببببب  ال  اخب ببببب  وع  ب ببببب  حجيعب ( حب

ااعلوحببببا  واالأببببي   ي  حبببب  ي   ةببببا  الببببء الا انصبببب  ا    بببب  ح خلأببببا  ااعلوحببببا  وحبببب ى وعببببري  عبببب  ااعبببباي   المزاو بببب  وأسع بببب  

 اي اعها    سءب اا خلأا . لءلب أس  ال ياةا واليتل ا  ال      للعتاو  ال تل   لهءب ال  اخ  خي وا  اليال : 
 

 الدضع الحال  للرفاخلمد ا تطب ة ايم فة  سمخداما  ءا  نا  ال  ا  ا  ا ا   ف  مسسدا  ايفلدما   •

وحجعوعايببة ال  ع بب  وي   ةايببة يعهبب  أا  لأبباع  علبب  إيجببا  يبب  ي وببا ف ال هبب  وحي ببء  الةبب ا   بب  العببال  ببب ا الببء الا انصبب  ا   

الحلبببول ال عالببب  اشبببا   الععببب  وحواجهببب  الي  ببب ا  الي   ع ببب  واجميعع ببب  ب   ةببب   لأبببه   ببب  الي بببو  االأبببيع   ببب  أ الا وحعا خبببا  

ا  بب  ح اوشبب  أسبب ا  سببءب ال  اخبب  ببب ا انخببي ا ف حبب  الية  بب  2023و ببةو  ال عااعبب المذبب ا  واا خلأببا    (. ولهبب  و عببا ة بب  خببابةت

الح يلببب  لببب  ي بببوا ذعالببب  ولمح ببب  إن إةا ألم  بببق بعجعوعببب  حببب  اللبببواة  والةبببواف ا التبببع  لأبببه  لمل ببب  لمو عييبببا وي  ببب   حعا خبببييا بببب ا 
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 حبب  ظهبببو  الهل ببب  حبب  اج بببا   وااشبببا   التببع يتيببباا إلببب  إ ببا  أزاقببب  ل بببعاا 
ت
اجميعبب  ااعبببا س واالأبببي    لهببءب الية  بببا  زاصببب 

انفي اد الآح  لهءب الي   ةا . ذاللأ ال يهع  س ا سو حا ح ى و   اجميع  وأذ ا ب بااعباي   المزاو ب  التبع يجبا أا يي باح  حب  

اخبي  احا ي  لهببءب الية  ببا  وحبب ى إيعبباا سبءب اا خلأببا  أا الي ببو  االأببيع  والآحبب  للية  با  ااي ببو ف يتيبباا إلبب  ي  بب   وا ا ف 

لمتب   لأببيع  ذعال ييببا و  الا يببا  بب  إفجباز المسبب ا  اا جببوف حنيببا ول لأببق ذةبب  ييعتبو  لمببول حبب ى ي و سببا أو زصاةصببها اا  بب  ف أو 

وابل   ي   ةها لما المععال    النياي  خي جم والمس ا  خيتةيو وله  المض ا  التع و  يب ج  حب  إفجازسبا خبيعو  بصبو ف عهلأب   

 اا  افق  ي   إل ة إةا ل  يي    ل  ها بد ا  لمح  لاخي  ا . 

  ب  انصب  ا   البء الا لتشب  واضبح  لمو عب  وس ا ب  أزاو   يوجري   ح ا   وض  ( ب ا 2023وسءا حا أوضحة ف  ونس وذ  ةة  

.  ذتلأبتا البو   "عبا ل بشب   ذواةب ب يوز ب  وضبعاا ح با  بو حب  والي   با اللةب و ليعم بم المول  ال  وف سو العال   أفتالا  جع  

اجحيعلبب  للببء الا انصبب  ا   وي بباو  ضبب  ها الي   مببعو فيجببق الع يبب  حبب  اا ببا   اليوجري بب  لمزاو ببا  البببء الا ااتغايبب  باج ببا   

 European ( فيبببب   ي ع بببب  أزاو ببببا  الببببء الا انصبببب  ا   EUانصبببب  ا    بببباوت اا وببببافوا الببببء الا انصبببب  ا   لايتببببا  المو بببببي  

Commission  ؛ 2021وJobin, A., Ienca, M., & Vayena, E. 2019؛) . 

وبال عب  بب أ العلعبالا وااعا خبوا  بب    اخب  وح اوشب  لمل ب  لمو عب  وي  بب   البء الا انصب  ا   لم ب  يب  أزببءسا علب  حتعب  المب   بب  

لمز  اللأ وا  ال ع  المز  ف لم   ب أ  الهل   ح  المبتباع ييةبا ب فتبو  ع   با  واضبح  وح صبل  لحو عب  البء الا انصب  ا   

و  Eitel-Porter؛  2022و  .Mäntymäki et. alواشب   الهل ب  حبب  اا اجعبا  عبب  ح با   اخببي  ا  ي   ةبا  الببء الا انصب  ا    

(.  عبببا ببببا    ح  عببب  انيتبببا  المو ببببي بببباليت   ب سع ببب  وجبببو  ح لبببا  أزاقببب  نخبببي  ا  ي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا  و واحبببق 2021

  بدصب ا  يوصب ا  ح صبل  2021 ب  ذ الأبا خب    41ح  ع  المح  اايت ف للت ب   واللةاذب  والعلبو   ال والأب و(  ب  ح يع سبا العبا  

لمزاو ببا  الببء الا انصبب  ا  . اخببيي ذق سببءب اليوصبب ا  الح وحببا  والة بباد ال بباي واجميعبب  اابب اي والم ببا يع  ا وال ببالمل ا  بب  

إاشالا ش ا ا  لي و   أذ   للععا خا  اايعلة  بالء الا انص  ا   ح   عم م الو   والي   ا الاز  بب ا ااي صصبوا  ب  حجبال 

 . )2023  لمعاي والية  ا  الح يل  وااي و ف  

 عا س ذق ال  اخ  الحال    ب  و باس حب ى و ب  اجميعب  الب ول  علب  حلأبيوى ح خلأبا  ااعلوحبا  ب زاو با  البء الا انصب  ا  و 

 باا حبب  ااهب  أا يببي  حع ذب  حبب ى و ب  الح وحببا  واجميععببا  التبع يتيمببع إلريبا سببءب اا خلأبا  وح يلأبب ريا فيبءب المزاو ببا . لببءلب 

بببببا ا   ببببب  والإ شب بببببا  ا  المول ب بببببال اا ب ببببب  زب ببببب  ا   حب بببببء الا انصب بببببا  الب بببببو   ب زاو ب ببببباس الب ببببب  بة ب ببببب  الحال ب ببببب  ال  اخب بببببالملوا علب بببببا  ال ب وب

واليوصب ا  التببع واحببق فيببا اا  عببا  والح وحببا  لوضبب  إ ببا  أو ح لبا  أزاقبب  عببا  للعلأببي   ي  حبب  حعا خببا  وي   ةببا  الببء الا 

والبء   شبع  علب  حبا يعهب  حع ذيبة لة باس سبءب البو   والإ  اي حب   1انص  ا  . ي  ض  أغلا سءا اا با  ا  ووصب ها  ب  جب ول 

بببببب   بببببب  ااواوب بببببابة  وبعب ببببببوع اللأب بببببا  وال تب ببببببا  وال ا خب ببببب  الم ب ب ببببببا ب حب ببببب  إاشب ببببببء  يب ببببباية والب ببببببة وح خلأب ببببب ول  وح  عايب بببببب  الب ببببب  اجميعب و ب

 الإلهت وف   التع يتيمع إلريا سءب اجميععا . 

ي ببب   سببب   ال  اخببب  الحال ببب   1لبببءلب بالإضببباذ  إلببب  ح بببا  ا  ح  عببب  انيتبببا  المو ببببي وح  عببب  المحببب  اايتببب ف ال والأببب وو جببب ول  

 بة اس الو   الحال  للععاي   المزاو   للء الا انص  ا  . 
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 انص  ا  : اا ا  ا  اجميعع   وال ول   لمزاو ا  الء الا 1ج ول 

 ايدتهدجدس  الد ة  ايسسس اي ا رل

اا لا  الو نع لمزاو ا  الء الا 

 انص  ا   

وزا ف انويصا  ال ومع وال  ا ف  

  ااعله  الم  ف   الهاشع  (
2023 

واة   لأا  وال َّ الوزا ا  واا خَّ

 الح وح َّ  

ح لا  الء الا انص  ا    

 االأ ول 

ويه ولوج ا  وزا ف انيصان  

 ااعلوحا   جعهو    حص  الع ب  (
 اجميع  ااص    2023

 -أزاو ا  الء الا انص  ا   

 الإ شا ا  واا ا   اليوجري   

لم وح   ول  المحا ا  الع ب    

 اايت ف
 الة اد العا  وال اي  2023

ح لا  العال  الإخاحي للء الا 

 انص  ا   

للت ب   ح  ع  العال  الإخاحي 

 والعلو  واللةاذ   إ لأ لأ و( 
  حا زال و   الماشالا(  2023

ح خلأا  الت ب   والعلو   

 واللةاذ  والعلو  الإالأاف   

Code of Ethical Principles in 

the use of Artificial 

Intelligence 

 2023 انيتا  العااي ليش    
الة اعا  ال اص  

 والص اع   

Australia’s AI Ethics Principles    اجميع  وح خلأاية وأذ ا ب 2023 الح وح  المخت ال 

أزاو ا  المف ع  االأيةل  

 والء    
IEEE 2022 اجميع  وح خلأاية 

ح ا   أزاو ا  الء الا 

 انص  ا   

اله    اللأعو ي  لل  افا  والء الا 

انص  ا    ااعله  الع ب   

 اللأعو ي (

 وح خلأايةاجميع   2022

ح ا   وأزاو ا  الء الا  

 انص  ا   

 بي ال وع    المحا ا  الع ب   

 اايت ف( 
2022 

 -المها  الح وح   

  -س  ا  الة اد ال اي 

الش  ا  ال اش   واا خلأا   

اله   ف والص   ف التع ية   

 -أف ع  الء الا انص  ا  

 المذ ا  

IFLA (International 

Federation of Libraries and 

Institutions) 

IFLA Statement on Libraries and 

Artificial Intelligence 
2020 

Libraries and Information 

Institutions 

ل زاو ا   AAAIح وف  

 واللألوي ااهنع 

 

جعع   النيوض بالء الا انص  ا   

 (AAAI 
2019 

زك الا وحتت    الء الا 

 انص  ا   

 لحعاي  ال  افا الاةت  العاح  

(GDPR) 

 

 EU 2018) انيتا  المو وبي
المذ ا  واا خلأا     

 اجميععا  المو ب   

Web Content Accessibility 

Guidelines 

  إ شا ا  إيالم  حتيوى الو ا(

 

ح ا  ف إح اف   الوصول إل  الو ا  

 WAI    نيتا  ش ه  الو ا العاا )

 W3C) 

 

1999 

الإعاو  للعلأي  ح ا ح  ةو  

والمف ع  المجهمف اجح و ف 

  الهوايا الء    
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أحا إةا يب  الت   بغ علب  البو   المزاقب  نخبي  احا  البء الا انصب  ا    ب  ح خلأبا  ااعلوحبا و ذبدا حب  الا سبءب اا خلأبا  يب   وا 

أسع بب  الببء الا انصبب  ا   وحجانيببة ال  ع بب  وية  ايببة  بب  يتلأبب ا فوع بب  زبب حا ي  وزكبب ا ي  ال اصبب  حبب  زببال إفيبباا الع يبب  حببب  

لأي       الي م   وانخت جاد و   ال ه خب  واليهشب ا وانخبي اي والمععبال اا جع ب  و بءلب اعالمب  ااعلوحبا  
ع
ال    التع  

 (. 2019وأ ا  يا  لمايبو 

ول  يه  اسيعبا  حب  الا سبءب اا خلأبا  علب  الية  با  ااي بو ف ولمل ب  انخبي ا ف حنيبا ولهب  شبعلق أي با اليب ت  ا  اجحيعلب  للبء الا  

ااهي   الء   : أ الا وا ف ال ه  لمول الميعال ي ت   البء الا انصب  ا   (      اخيي   2019انص  ا    عا وضحها  و   وذ  ةة  

  والتبببع اخبببيي   ذريبببا وبببا ف ال هببب  وأح بببالا ااهي بببا   ببب  ااهي بببا  الم ا يع ببب   ببب  ااعلهببب  اايتببب ف حببب  زبببال علببب  ااهي بببا  الم ا يع ببب 

اخي  ا  اا هض ال و    ااةابا ( واخيتيا باا س اي ي ت        عل  و باد ااهي با  وح خلأبا  ااعلوحبا  ع ب  اخبي  ا  البء الا 

انصب  ا    بب  أولأباحة اج يل بب  والتبع يوصببرع ذريبا ال  اخبب  البب  صب اغ  وواعبب  وخبلوي لمحبب  لاخبي ا ف المحلبب  حب  ي   ةببا  الببء الا 

بببباا   ببببءلب وو  واي ب ببببا   ب بببب  ا  . ووب ببببال  2018انصب ببببالا العب بببب  ح يلبببببا أفتب بببب   ب ببببا  الم ا يع ب ببببالا ااهي ب ببببو ا  أح ب بببب  يصب ببببالي    ب  اخب ( بب

باخببي  ا  ااببب هض الوصبب ي لليببب ت  ا  اجحيعلبب  للبببء الا انصبب  ا   والتبببع أذ بببق علبب  أا ال  ببب ف اللأبباة ف للووبببق الحببال  الببب  البببء الا 

انصببب  ا   علببب  افبببة ز عببب  أو حبببا ف حببب  ال  بببال صبببع   الي   بببي والتبببع يتيببباا الببب  ضببب   ولمو عببب  ويوج بببة و ببب  الشببب ود الببب  اشببب  

 اخي  احا يا وحج الاا يا اجي ابا لم  أض ا  أو أز الا و  يتيا ح  اخي  احها. 

البءي  وباحوا بع اجعب  ح هم ب  ويتل ل بة للع با   اليوجري ب  ( 2023وسءا حبا تتيبة ذ  بي حب  ال بالمل ا حب  الك از ب  بة با ف ف  بونس  

ببببيي   بببب  الح يلبببب . لم بببب  واحببببق   اخب بببب  العببببااي المزاقبببب  لهببببءب الية  ب بببب  ا   حبببب  زببببال   اخبببب  الوضب العاا بببب  نخببببي  ا  الببببء الا انصب

 الإفجل غيببب   ح يل ببب  ل بببا  5 إلببب  وحت جعببب  حهيوبببب   ولببب  37 حببب  وح ا يبببة انصببب  ا   البببء الا ب زاو بببا  ييعلبببي وت ةببب  200بيتل بب  

بببب  وال  الأبببب   والك   ال بببب  بببباةي سببببءب وي بببببع ق و(والإخبببب اف   والمااف ب بببب  وأ لبببب  يوصبببب ا  الوتب ببببا  وأ بببب  ععل ب بببب  وحعببببال  للأ اخب  وافوف ب

بببا سببببءب ااوات ببببي  افببببق الم  بببب  شبببب وعا للشبببب اذ   ب  .اللأببببلوي وواعبببب  وحبببب وفا  بببع يبببب   علريب لم بببب  يوصبببب  ال ببببالملوا أا اا ببببا   التب

ولهبببب  ظهبببب   ح ببببا   الصبببب   وااله بببب  ال ه  بببب   %. 67واالأببببالال  ب % 68.5وال صوصبببب   % 75.5والع البببب   %78والمحبببب  % 82.5

بببا  بببب   %7و %8.5 عواضبببب   أوبببب  شبببب وعا ب   لم بببب  أ بببب  ال ببببالملوا ببببب ا سببببءب اا ببببا    لأببببيتي اام بببب  حبببب  انسيعببببا  زصوصب
ت
حييابعبببب 

 ح خلأا  ااعلوحا  التع ي ي  ااع ذ . 
 

 ك ف مركص له ه ايسسدا  أس تدهم ف  نشة ايفاخلمد ا تطب ة لطسمخداف ا مثل لما  نا  ال  ا  ا  ا ا    •

ببببء الا بببببال غ  حبببب  إت ببببا  حع بببب   ال  اخببببا  والم ب ببببا  اللأببببابة  عبببب  اسيعببببا  ح خلأببببا  ااعلوحببببا  بانخببببي  ا  الآحبببب  والمزاقبببب  للب

انصبب  ا   وية  ايببةو أن أا سببءب ال  اخببا  يعتببو   لمببول اوت المببا  وز بب  عبب  لمل بب  اخببي  احها وانخببي ا ف حنيببا حبب  يوصبب ا  

بببا ف  ببببونس وذ  ةببببة   بببا أتتيببببة أي ب ببباي   المزاو بببب  لهببببءب انخببببي  احا . وسببببءا حب حبببب   %96( ببببب ا 2023ل تببببوع حلأببببية ل   يبببب  س ااعب

الوتاةي واا ا   اليوجري   لاخي  ا  الآح  للء الا انص  ا   التع يب  فصبها واشب سا هب  ببالواو  وتباةي حع ا  ب  يصبا ذريبا الةب   

حب  سبءب الوتباةي % 4.5% ذة  حنيا أوصر  بتيباةا ععل ب  لمخبال ا ي   بء سبءب المزاو با  و2المزاو   التع يت غ  اي اعها لم   إا 

 حببب  ع ببب  العم بببم وحبببب اس    
ت
( بببباا اغلبببا ال  اخبببا  ايجهبببق جمبببان  2021ألمحبببق وافوف بببا لي  ببب   البببء الا انصببب  ا  . وأوضبببز  بببا

و بببول واخبببي    ي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   إن أا فياةجهبببا أتبببا   بعببب    و  المذعبببال ال اذ ببب  نزتببب ا  ال صوصببب   ويوظ بببا 

 ب افا ي  الل ص   ضع  ال  افا  الض ع  حعا يتيا اذيةا  لليوازا ويواج  لليت غ    و ا   ي   ةا  الء الا انص  ا  . 

 Mäntymäkiذع  اا ا  ا  ال تل   التع أذ بق إلب  زلبي أخبلوب أحلب  ووابب  للي   بي لحو عب  البء الا انصب  ا   سبو حبا وبا  ببة 

et. al.   2022)    ببببباوت اا إ ببببا  عبببا  لحو عبببب  البببء الا انصبببب  ا   الي   مببببع وااشبببابة ل عببببوةا اللأبببباع  ال حل ببب  والببببء   لأببببيي

اا خلأا  التع ي و  ويوظا أف ع  وي   ةا  الء الا انص  ا  . ذةا  ذ  ي ح ي ع ي بيصع   الإ با  الأباع ف سبءب اا خلأبا  
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 ليتو   ح ا   الء الا انص  ا   إل  حعا خا  ذعل    از  اا خلأ  وحوالاحييا ح  وافوا الء الا انص  ا   المو وبي. 

أحبا عبب  لمل ب  صبب اغ  سببءب الوتباةي واا ببا   وبببال جود الب  ال  اخببا  اللأبابة و يوصبب  الع يبب  حب  ال ببالمل ا وجببو  يت بغ ذ عببا ييعلببي 

( بببباا اغلبببا سبببءب 2023باا ببباا الم  ا ببب  لإفيببباا اا بببا   اليوجري ببب  للبببء الا انصببب  ا   لم ببب  أوضبببز سبببءا أي بببا ف  بببونس وذ  ةبببة  

شببب   هببب   ببب  الواوببب  حببب   ول أو وببببا ال  ب ببب  
ع
حببب  سبببءب % 4.5وذةببب   %11.5ولمخببب ا % 34.5وأح   بببا الشبببعال    %31.5اا ببا   التبببع ا

الوتاةي اش      أح   ا الم وب   وأذ  ة ا. وسءب اا ا   ل  ييت غ ذة  لهع   اش سا    سءب ال ل ااو وله  شعلق س ع   الب ول 

ااية حب  التبع  شبا ي بشب      ب   ب  أبتباع ي بو   البء الا انصب  ا    الصب ا التبع زا  إفياجهبا ال ت بع  ب  سبءا اجمبال بتلأب   يصبب  

 . لببءلب  ببباا حبب  اا لبببوب والمسببب  أا ي ببوا ي   بببغ المهببو  الةا حببب  علبب  أخبببلوب ععلببب  2019  و2016ببب ا عببباحي  %120لم  بب  حببب  

وي   ةي لي   ء اا ا   المزاو   ح  زال ب الا جلأ  بب ا اا با   المزاو ب  اجمب  ف والي بو   الععلب  لي   ةبا  وية  با  البء الا 

 (      اخية ع  يت يا  أزاو ا  الء الا انص  ا      اليعل   الماحع . 2023انص  ا   وسءا حا أتتية لمعاي   
 

أ وار ومدوووسول ا  مسسدوووا  ايفلدموووا  فووو  اتم وووار ونشوووة ايفووواخلمد ا تطب وووة اي اسووو ة لما  نوووا  الووو  ا  ا  وووا ا   وال ووو    •

اجق مع عرل وط  فة ايدما دخص مص تدما  ايفلدما   ءمد

بببب  الم الا  ببببة  ب بببب  ي   ةايب بببب  أ الا وذعال ب ببببة علب بببب  ا   وي ت  ايب ببببء الا انصب ببببود الب بببب  حوضب بببب وا  عب بببب يع ا  وال ب بببب ف ااب بببب وا  المز ب بببب  اللأب زا    ب

اا خسبببرع والي   مببببع للع خلأببببا  اليعل ع بببب  عاحبببب  وح خلأببببا  ااعلوحببببا  زاصببب  واي ةببببق أغلبيببببا علبببب  يوصبببب ا  وحةت لمببببا  لهببببءب 

اا خلأببا  لصبب اغ  ح ببا   أزاو بب  للببء الا انصبب  ا   بت بب  ي ببوا حيواذةبب  حبب     عبب  ععبب  سببءب اا خلأببا  وزبب حا يا ب   ةبب  

 يتةي انخي ا ف اا جو حنيا. 

لءلب  اا ح  ااه  ص اغ  إ ا  عا  وواضبز عب   و  سبءب اا خلأبا   ب  زلبي واشب  ااعباي   المزاو ب  اا اخب   لي   ةبا  البء الا 

لةببببق ز بببب  
ع
انصببب  ا   بت بببب  ييواذببببي حبببب     عبببب  سببببءب اا خلأببببا  و   عبببب  االأببببي   ي  وال بببب حا  ااة حبببب  لهبببب . ذ ببببي حصبببب  أ 

اخت اي ج   لي و   و  ا  حص     حجال الء الا انص  ا   و عم م انخبي  ا  المزاقب  واالأب ول لي   ةايبة  ب  حجبان  ح يل ب  

بببال  وال تبببب  العلمببببع. ويعاشبببب ا حبببب  ح ببببا  ف حصبببب و أاشبببب   يببببوا  والشبببب ه  الع ب بببب  لل تبببب   بببب  الببببء الا  والتببببع يت ييببببا وزا ف اليعلبببب   العب

انصببب  ا   وح خلأببب  الي ع ببب  انويصبببا ي   ببب  ال تببب    ح بببا  ا  و   ببب   يببب   إلببب   عم بببم انخبببي  ا  المزاقببب  للبببء الا انصببب  ا   

 (. 2023 لمعاي و  

ول لأبببق ذةببب  اا ببببا  ا  الو   ببب  التبببع شببببعلق الببب و  اا خسبببرع ليشبببب    سبببءب المزاو بببا و ولهبببب  أي بببا واحبببق الهل بببب  حببب  ال تببببوع 

العلع ب  ببالي     ب  سبءا اجمببال لم ب  وبا  الهل ب  حب  ال ببالمل ا باوت المبا  بتل ب  عب  زلبي لمل بب  حولمب ف وشباحل  يتب   حلأبب ول ا  

اا  عبببا  عاحببب  وح خلأبببا  ااعلوحبببا  زاصببب   ببب  ازي بببا  واشببب  ااعببباي   المزاو ببب  للبببء الا انصببب  ا  . ذعببب  ب نيبببا اوت المبببا  وبببو ف 

ببببببء الا ( 2023وحتسببببببرع   ببببب  الب ببببببي أف عب ببببب  ي   ب ببببب   ب بببببب  أو اا  عب ببببب ا  أو اا خلأب ببببب  ف اللأب بببببب  وب ببببب  ليت يب بببببا  الازحب بببببب  ااي ل ب بببببوب يت يب بوجب

انصبب  ا    ية ببب   أولببب  حببا إةا  افبببق الية  ببب  ضبب و    أو ح اخببب   لل   ببب  اليعل ع بب  واا خلأببب  . بالإضببباذ  إلبب  ةلببببو   اخببب  حبببا إةا 

بببب   بببب  نزحب بببب  يتي ب ببببعاا ب  ب بببب  ل ب ببببا   اجحيعلب بببب  اج ب بببب  حب بببب  ال واةب ببببة وحةا فب ببببا عل ب بببب  حعب ببببا أ  ب بببب   حمايب بببب  ا   يةب ببببء الا انصب بببب  الب  افبببببق ية  ب

بببب   بببب و ولهبببب  ييعلبببببي باليت يب ببببا ل لأببببق ذةببببب  ح لملبببب  حيوو ب بببب  ال ببببالمل ا باسيب لاخببببي  ا  المحلببببب  ليه ولوج ببببا البببببء الا انصبببب  ا  . وأ ب

االأببيع   بب  ح اجعبب  ااي ل ببا  وية بب   الحلببول ويبب   ا ج بب  ج يبب  حبب  ال كبب الا  بب  حجببال الببء الا انصبب  ا   بشبب   حني)بب  وأزاقبب  

 و عم م ال ت  وانبي ا  االأيع  للعلأاع ف    ية    الي   ةا  اجح ت  ل حصول عل  فياةا أذ   ح  جع   فوا   الي   ي.  

ذعبب  المولو ببا  ال ة لأبب   التببع ييت اسببا ح خلأببا  ااعلوحببا  لي   ببي واشبب  وواعبب  اللأببلوي وااعبباي   المزاو بب  للببء الا انصبب  ا   

سبببو صببب اغييا وي و  سبببا ب   ةببب  يي اخبببا ويي اخبببي حببب  المسببب ا  وال ببب حا  ال اصببب  واا ي  ببب  فيبببءب اا خلأبببا . ذعببب  ااهببب  لهبببءب 

اا خلأببا   لأببل   ال ببولا علبب  انعي ببا ا  المزاو بب  ع بب  اخببي  ا  الببء الا انصبب  ا   حبب  انسيعببا  بالشبب اذ   الةابلبب  للي لأبب   
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ببببا   بببب ا اا خلأب بببباوا بب ببببا  أسع بببب  اليعب بببب ا انعي ب ببببء بعب بببب  ا  . و جببببا أا ي زب ببببء الا انصب بببب  الب ببببو   واخببببي  ا  أف عب بببب  ي ب واالأبببب ول   ع ب

الم ا يع   وح خلأا  ااعلوحا  وزكب الا اليه ولوج با لإاشبالا إ شبا ا  أزاو ب  والت   بغ علب  أذ ب  ااعا خبا  التبع ييعتبو  لمبول 

(. وسببءا حببا أتتيببة 2021الع البب  والمفصببا  لليبب ت  ا  اجحيعلبب  حبب  اخببي  ا  ي   ةببا  الببء الا انصبب  ا    ال خببوق  وع بب  اابب ع و 

( بيةبب ي  اوت المبا  للي   ببء اللأبل   والآحبب  للببء الا انصب  ا    بب  اا خلأبا  اليعل ع بب  وح خلأبا  ااعلوحببا   داشببالا 2019و ب ا  

لمل   ل عاا حشا    جع   الم  ا  وية ي  ال ع  والي س ب  االأبيع  بالمزاو با  التبع يجبا اي اعهبا حب  ال عبو اللأب    وااتغايب   ب  

 حب  إضباذ  عبالا علبري   لبءلب 
ت
الية   . إضاذ  لءلب يجا أا يت  سءب الية  ا  ااشها  ويتلأ  حب  حهبا ا  االأبي   ي  بب ن

 يت غ   ءلب انسيعا  بالة ايا المزاو      حجال انبي ا ا  بيصع   حني)  وواضز. 
 

أجضوووووول ايرارسووووووا  ال وووووو  تفووووووال   فوووووو  النضوووووواخا ايةء اووووووة بخوووووودما   • ءاوووووودية بداعوووووود الدوووووولدم واأرضووووووا ا  ايدوووووومخدمة و

 ايفلدما 

 للعوات ببببي ال ول بببب  التببببع ة بببب    بببب  جبببب ول 
ت
واشبببب    عوات ببببي  ول بببب  لمزاو ببببا  الببببء الا انصبببب  ا  و يوجبببب   ببببءلب ح ببببا    1إضبببباذ 

يوجري ببب  والتبببع  و سبببا حجعوعببب  حببب  زكببب الا ووبببا ف البببء الا انصببب  ا   وال بببالمل ا  ببب  ية  بببا  البببء الا انصببب  ا    ع بببا   اخببب لوحا  

  ا اوشبب  اخببي  احا  الببء الا انصبب  ا    د ببا  حي ببو  2017للببء الا انصبب  ا   وهبب  حجعوعبب  حبب  اا ببا   اليوجري بب  أعل ببق  بب  

 والمحبب  حتب وي للع  عببا  ليةبب       بب  ي   بءسا لم بب  أسيببا يتيببوى 
ت
حب ا ولبب    عجعوعبب  تابيب  حبب  الةواعبب  ول لأببق حلمحب  وافوف ببا

ح  أ ع  ال   ة  االأ ول  والمزاو      اجمان  اايعلة  باخبي  ا  البء الا انصب  ا   واللأباح  والمفصبا  والشب اذ    23عل   

بالإضباذ  إلب  ةلبب  افبق س باي ح با  ا  حب  لم وحبا    . )2023واالأالال  وال واب  التش    علب  أف عب  البء الا انصب  ا    لمعايب و 

التببببع ي  ببببم عبببب  الي ببببو   االأبببب ول  2031وح  عببببا   ول بببب   اخببببت اي ج   الإحببببا ا  الع ب بببب  اايتبببب ف للببببء الا انصبببب  ا   بلو يشبببب ا 

والمزاقبببببببب  نخببببببببي  احا  الببببببببء الا انصبببببببب  ا   و ببببببببءلب انخببببببببت اي ج   اللأببببببببعو ي  للببببببببء الا انصبببببببب  ا   ولم بببببببب  الببببببببء الا انصبببببببب  ا   

ببببا  اليابعبببببب  لو البببببب  ال اوبببببب  االأببببببي اح  اا  ب بببببب    ببببع  يبببببب   لوضبببببب  اخببببببت اي ج   و   بببببب  نخببببببي  ا  الببببببء الا MASENوالمزاو ب ( والتب

 انص  ا      حجان  حتي ل . 

وحببب  اا بببا  ا  أي بببا ح بببا  ف البببء الا انصببب  ا   وح ا ف ال  افبببا  التبببع أ لةييبببا جاحعببب  الببب ول الع ب ببب  والتبببع  يببب   إلببب  ي بببو   إ بببا  

انخبببي  ا  المزاقببب  واالأببب ول للبببء الا انصببب  ا   الع ببببي وح ا ف ال  افبببا  و اا بببا  ف العاا ببب  المسببب  والمشبببه   ببب  الووبببق الحبببال  وهببب  

  والتببع يب عو إلبب  الشبب اذ   والشببعول واالأبب ول   والح ببا  2020ح با  ف  عببوف  وحببا لمزاو ببا  الببء الا انصب  ا   التببع ي خلأببق  بب  

وااوتوو ب  والمحب   بب  ب بالا أف عبب  البء الا انصبب  ا   وال تب  واليعلبب   وي بو   الةبوى العاحلبب  والتبع اشببت ي ذريبا  ببا حب  الم ا يع بب  

بببببا  ف  ا ح ب بببب ت بببب . وأز ب بببببا  الإي ال ب بببب  ووزا ف انبي ب بببب  والم اعب ببببب ف ل غءيب بببب  اايتب بببب  المحب بببببي أ  وح  عب ببببوذق وا  بب ببببافو وحايه وخب بببب  ل ح ب ال ابو ب

ا  اخببي  ا  ي   ةببا  الببء الا انصبب  ا    بب  حجببال ال تببب  انيتببا  الع بببي للعهي ببا  وااعلوحببا  التببع واحببق بتشبب    ل بب  أزاو ببا

   والء  اخيي   ال المل ا وح خلأا  ااعلوحا  وااهي ا     الو   الع بي. 2023    العلمع

ذه بباي الع يبب  حبب  المف عببب  واا صببا  التببع ي  بببق ح بباو  يبب ت  ا  اخبببي  ا  الببء الا انصبب  ا   ب   ةببب  حلأبب ول  وأزاو بب  حببب  

زببببال فبببب  ب ببببو  وشبببب وك ال صوصبببب   لاخببببي  ا  المحبببب  بت بببب  ي ببببع  الشبببب اذ   ويةل بببب  ال  افببببا  والمحبببباا والببببيته  حبببب  و بببب  

التبع يبب  ي و  سبا باليعباوا بب ا جاحعبب  سبا ذ   وحعهب  اليه ولوج ببا  Open edXاالأبي    وعب   اليع  بغ وحبب  أشبه سا حبا واحبق بببة 

االأببباع ف لليعلببب   والبببء   عيكببب  ف بببا  إ ا ف وح يبببوا ااصببب   ليبببوذ   جبببو ف عال ببب  لليعلببب   عكببب  الإفت فبببق. وحببب  المحللببب  المزببب ى التبببع 

 ع صبب   لأبباع  ااعلعبب ا وحببمو   ااع ذبب  ب زاو ببا  الببء الا انصبب  ا    Sakaiاشبب  وواعبب  اخببي  ا  الببء الا انصبب  ا     اعببق

التبببع  لأبببي    البببء الا انصببب  ا   ليبببوذ   يجبببا ب  عل ع ببب  ة  ببب  والتبببع  حجبببق حعهبببا ح بببا    IBM Watson Educationوح صببب  

 المزاو ا  انص  اع    الش اذ   وال صوص   والمحاا.  
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وحب  سببءا اا  ببو  اسيعببق أغلببا اا خلأببا  واجميععببا  ال ول بب  ب زاو با  الببء الا انصبب  ا   للي   ببا حبب  لمتا سببا اجحيعلبب  حبب  

زبببال إاشببببالا ح يكبببب ا  أزاو ببببا  البببء الا انصبببب  ا    دضبببباذ  ج يكبببب ا  الةاةعببب  علبببب  يول بببب  الية  بببب  وي و  سبببا حلبببب  حببببا واحببببق بببببة 

AI4People  بداشببالا حووبب  وح صبب  ح جع بب  ي ببي  ذةبب  عبب  المتببا  المزاو بب  للببء الا انصبب  ا   حبب  الت   ببغ الم كبب  علبب  يبب ت   سببءب

(  بب ل   إ شببا   لصببااع  2021الية  بب  علبب  اجميععببا  ااهعشبب . وحبب  ضببع  اا ببا  ا   ببءلب حببا أذ ببق بببة ح  عبب  ال وف لأبب و  

اللأ اخببا  والإ شببا ا  لي   ببي الببء الا انصبب  ا    بب  يةبب ي  اليعلبب   وااعلوحببا   بب  اا خلأببا  اليعل ع بب  والتببع خ لأبباس  بشبب   

ح حبو  ح خلأببا  ااعلوحببا   بب  زلببي واعبب ف إ شببا ي  وابلبب  للي   ببء لمزاو ببا  الببء الا انصبب  ا   بت بب  يي ببع  خبب   خ اخببا  

 ي يواذةا ح     ع  سءب اا خلأا  ويي ع : 
ع
 ي 

 

 يت ي  ال     عل  حلأيو  اا  وح  والملو ا  انخت اي ج   .1

 الء الا انص  ا   واليعل  ص اغ  اا  أ الشاح  للأ اخا   .2

 ي نع فهض إالأااي  ع  أ شاح  للأ اخا  الء الا انص  ا   واليعل   .3

ببببا   .4 ببببة اللأ اخب ببببا  وال كبببب ا  وأ بببببحاب ااصبببب ح  ليوج ب بببب ا الة اعب بببب  ااشببببت    بب الي  بببب   اايعببببب   الي صصببببا  والحو عب

 والي      

زلبببي خ اخبببا  ولبببواة  ح صببب   وشببباحل  لاخبببي  ا  المزاقببب  للبببء الا انصببب  ا   ويت يببب  المسببب ا  انخبببت اي ج   الشببباحل   .5

 وي     اللواة  والك احا التع ي ع  الع ال  وانخي  ا  الشاح  للء الا انص  ا  

 انزي ا  اليج   ع وال ص  والية    وب الا واع ف الم ل  ااوتوو  ل ع  اخي  ا  الء الا انص  ا      اليعل   .6

 عم م ال ت  والية       حجال الء الا انص  ا   واليعل   و عم بم انبي با ا  اجحل ب  للبء الا انصب  ا   والي ع ب  اجحل ب   .7

 لية  ا  الء الا انص  ا      اليعل  . 
 

أحا ع  ععل   إع ا  وص اغ  سءب اللواة  وااعاي   المزاو   ذ سيا ن  عيع  ذة  عل  الي     وحا أس  حتيو ا ياو ولهب  أوضبز 

( Stakeholders( أا ب ببالا سبءب ااعبباي   يجبا أا  شبا ي ذريببا جع ب  حبب  لهب  عاوب  بي   ببي سبءب المف عبب   2021جا لأبوا وذ  ةبة  

  جملا حه     ععل   ص   خ اخا  الء الا انص  ا  . وس نلا ااشا   ا ح  ااعه  أا ي وفوا ح : 
 

 حة    اليش  عا  واللأ اخا  الي   ع   التع خيته  اليعاح  ب ا اا خلأا  واالأي   ي   ايشةعلمس: .1

 : لمت  يي  حوالاح  الي و   والي   ء والي   يمادري أنظرة ال  ا  ا  ا ا   وعرلهم مع ايدبنلمس .2

: ليةبب ي  ااشبببو ف  بب  حجبببان  ال تبب  وية ببب   اا يجببا  وي   ةا يبببا واشبب  ح ا  يبببا ال ووايثلمس فوو  مووووا   الوو  ا  ا  وووا ا   .3

 اليوجري   والمزاو   و    يواصلها ح  ااعا خ ا وي و   اا وفا  واليةا    للععا خا  اا يه ف. 

: بداشببببالا وحف بببباة اللأ اخببببا  اعا خببببا  الحعايبببب  وي صبببب   البببب و ا  الي   ت بببب  للبببب حا ايسسدووووا  المفل ر ووووة وايفلدمووووا  .4

 االأيع  لهءب الية  ا  واس  ااعا خا  المزاو   وح ا  سا وذواة سا. 

: بيببب سلري  نخبببي  ا  يه ولوج بببا البببء الا انصببب  ا   و    ببب  ية  عهبببا وحعا خبببييا ب   ةببب  عا لببب  أجوووةا  وم يدوووس  ايسسدوووة .5

 وحلأ ول  ج يلا ال  افا  واخي  حها وحشا  ييا. 
 

ا  وز بب  حلببال ا خلأببا  ااعلوحببا  علبب  إعبب ا  وصبب اغ  ح ببا   وح شببا ا  أزاو ببا  الببء الا انصبب  ا   وحبب  ااعهبب  اعي ببا ب ح جعببت

ا لمغلا ح و   وواع  اللألوي والإ شا ا     سءا اجمالو حا واحق بة إحبا ف  ببي بالإحبا ا  الع ب ب  اايتب ف حيعللب  في  ب   ببي  أول ت

( والتبع واحببق بتشبب  اا لببا  المزاقب  حلأببيي ذا جع بب  ح خلأببا  وح  عبا  وأذبب ا  اجميعبب  والةبباة  Smart Dubai ) 2022الء  ب   

 عل  أ بع    اةم أخاخ   حوضح  بالي ص   والي   ي ووابل  للي   ء حي ع  : 
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 أا ي وا أف ع  الء الا انص  ا   عا ل  ي  ي الش اذ   وزاضع  للعلأالال  وح هوح   ا تطب ا : .1

 أا ي وا أف ع  الء الا انص  ا   لمح   وحي  ف ل  ح  ولمعاي  الإالأاا  ا ماس: .2

 أا ي    الء الا انص  ا    اذ  أذ ا  اجميع  وي  ي الحو ع  بعا يت ظ   اح  المذ ا  ولمةووه   الشردل ة: .3

 أا ي وا فاذع  للتش    ويتيم  ح  الة   الإالأاف   الةص  ف وال ع  ف المح .   البشةية: .4
 

 أهم المحدخا  ال   ءداجه مسسدا  ايفلدما  ف  س اق أتطب ا  اسمخداف ءا  نا  ال  ا  ا  ا ا   •

اي بببي ال بببالمل ا وزكببب الا ية  بببا  البببء الا انصببب  ا   علببب  الببب غ  حببب  اشببب  وخببب  وبببواف ا وحعببباي   المزبببا  ل ببب   اخبببي  ا  وي بببو   

ي لبو حبب  يتبب يا  ييعتببو  لمببول أخببال ا ي   عهببا و وابييببا الية  با  االأببيت ت   بباليع  غ وال صوصبب   والمحببااو ولهنيببا ن ي ببا  أا 

ببببباع   ببببق  ب ببببب  فاوشب بببببي   ي . ذةب ببببو  االأب ببببب  لمةب ببببال و تمب بببببءا اجمب ببببب    سب بببب  يب بببببافواي وأزاقب بببببا  وب ببببوا  د ب بببببا أا ي ب ببببع يجب ( سببببببءب 2018والتب

انعي ببببا ا  واليتبببب يا  المزاو بببب  اا ي  بببب  بالببببء الا انصبببب  ا   ولمبببب    أسع بببب  يت يبببب  اجحبببباو  التببببع يجببببا ح اعا يببببا   صوصبببب   

 ال  افا  واليت غ واا او   االأيع ف والية    زصوصا ح  ال  افا  الل ص   وااال   ولمل   لمعايييا. 

(  بءلب بل بق انفي بباب الب  إح اف ب  اليت ببغ  ب  أف عبب  البء الا انصب  ا   والتببع وب  يتبيا عنيببا عب   االأبباواف 2017وبا  اوخبابا ووللأبب   

إةا حببا يبب  اليعاحبب  حعهببا ووبب  ي لببي يتبب يا  صببع    بب  يت يبب  االأبب ول   والمتبب ا  ال صوصبب   ويولم بب  ح ببا   اليصببع   التببع ي  ببم 

علبب  الإالأبببااو وعل بببة  ببباا حببب  الواجبببا صببب اغ  خ اخبببا  الحو عببب  وانشببب ا  اا اخببب اا ويولم ببب  لمل بببا  ي   عهعبببا. وسبببءا حبببا أ ببب ب 

( علببب  أسع بب  الشبب اذ    ببب  شبب ا ي   ةببا  أف عببب  الببء الا انصبب  ا   والتبببع يجببا أا يي ببءسا ح خلأبببا  2021 ببءلب اييلبب  بببو ي   

ااعلوحببا  علبب  حتعبب  المبب  للي لبببا علبب  اليتبب يا  المزاو بب  اجحيعلببب  للببء الا انصبب  ا   حبب  ح اعببباف اليتبب يا  المزبب ى التببع وببب  

بببباةا  بببب  الوظب بببب    يي يب بببب  والت بو ب بببب يا  اللةاذ ب ببببالال  واليتب بببب   واالأب ببببغ وال صوصب بببباليت غ واليع  ب بببب   ب بببب  اليتببببب يا  انجيعاع ب ي هبببب  حلب

واللأ و  الم ب   وجو ف ال ت  العلمع ح  الإص ا  علب  يبوذ   ح با   يوجري ب  فاظعب  لمزاو با  البء الا انصب  ا   ووضبعها  د با  

 وافواي يتم  جع   ا  ا  االأي   ي  ح  الية    الح يل .  

بببب   ببببا   ب ببببا  واا  عب ببببا ب الح وحب ببببع  اعبببببق يجب بببب  التب بببباع الع ب ب ببببا  والمبتب بببب  ال  اخب بببب  حب بببب   ع ب بببب  بيتل ب ببببءب ال  اخب بببب  سب ببببالملوا  ب ببببا  ال ب وب

حعا خببا يا وي   ةا يببا للببء الا انصبب  ا   واخببيت  ق حنيببا اسبب  اليتبب يا  التببع يواجههببا سببءب البب ول ل بب   لمل بب  اخببي  احا يا ببب ا 

بببب   ببببببالل  ا   ببببمف الء  بببببب  واليتببببب يا  المح  ب ببببال ا ل ف عبببببب  االأبببببيت ت  والمجهب بببب  والي ب ببببا يا  اليتبببببب يا  ااال ب بببب  وح خلأب بببب ا  اجميعب أذب

وانزت اوببا  للوصببول إلبب  ب افببا  االأببي   ي  حعببا يم بب  حبب  الأبب   الهمعببا  الإلهت وف بب  التببع يبب  ى للةلببي علبب  ال صوصبب   وخبب    

بببب يا   بببب  ويتب بببب  أزاو ب ببببا  ب   ةب ببببي  ا  الي   ةب ببببي   ي  نخب بببب   ا االأب بببب  ويب ببببا ي س ب ببببا فيب بببب  يجب بببب  ب   ةب بببب يا  ااه  ب ببببا  واليتب ال  افب

(. سببببءا حببببا 2022 ع بببب العم م وحببببب اس   و  انخببببيع ا    بااعا خببببا  المزاو بببب   بببب  ز بببب  الإفيبببباا اايلأببببا د للية  ببببا  بصببببو ف    بببب ف

بببببود 2022أوضببببببحية  ببببببءلب  بببببببي الء  بببببب  بع لاوهببببببا الببببببء  اشبببببب   بببببب   بببببا   والي ب ببببب  اج ب بببببا    ويت يب ببببب و ي ال ب ببببب  اليب بببببغ ولمل ب ببببباا اليت ب   بب

(. ولبب  يهبب  ال تببوع الةاةعبب  2022الب يعوغ ا   حبب  يتبب يا  المزاو بب  التببع يوجبة ي   ببي أف عبب  الببء الا انصبب  ا     ببي الء  بب و 

بببب  بعببببب  ال ببببببالمل ا  ببببة ولهببببب  يوخب ببببة ولمل ايب بببب  البببببء الا انصببببب  ا   وأف عيب بببب  ييتببببب ع ذةببببب  عببببب  عصب بببب  اللبببببو ف انصببببب  اع   ال ابعب علب

 (Veruggio  2006وااعا خب ا  بب  سببءب الصبب اعا  إلبب  زلببي ح لببا  أزاقبب  اي صرببرع اجمببان  ااي  عبب  حبب  الببء الا انصبب  ا   ي 

ببببو    ببببا  ال وبب ببببة أزاو ب ببببء  ا لببببي عل ب ببببال وبو  والب بببباي بب بببب  زب ببببا  أزاقب بببب   ح لب بببب  Roboethicsالببببءى اصب بببب  حب ببببة حجعوعب ببببز ذ ب ( وأوضب

اليت يا  التع ح  ااعه  أا ي ا      لمال  ش ود ح خلأا  ااعلوحا  وااهي ا  وغ  سا ح  اا خلأبا  إلب  يوظ با  وبويبا  حلب  

 حا واحق بة ح خلأا  ااعلوحا  وااهي ا  المو ب   والمح  ه  .  

بببب  والآن   Veruggioذةبببب  أوضببببز  بببب  ببببب ا التشب بببب  لمل بببب  العاوب ببببا  هبببب  حع ذب بببب  يصببببا   أزاو ببببا  ال وبويب بببب يا  التببببع وب بببب ا حبببب  اليتب بب

زصوصا لليه ولوج ا ةا  انخي  ا  اام وا وو  ي    إل  إخالاف اخبي  احها. وب  وصب  الحبال بيه ولوج با ال وبويبا  إلب  أالأب   
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بببب   بببب  واجيعاع ب ببببوف  وع ب ببببي ذجب بببب  ي لب ببببع وب بببب  والتب بببب  أو العا   ب بببب واب  ااع ذ ب ببببال الب بببب  زب ببببق حب ببببوالا  افب بببب  خب بببباا والآلب بببب ا الإالأب بببب  بب العاوب

( أ ب وا علب  وجبو  يتب يا  يصبا   ح خلأبا  2022ويه ولوج   وب ئ   للوصول العا ل إل  ااعلوحا  وااوا  . لمتب  ذب ا وز تبا  

 ب  حهي ا يبا وح خلأببا  ااعلوحبا  اليابعب  لهببا  ب  إ ا ف وي ببم    Blockchain ااعلوحبا  زاصب  يلببب التبع واحبق باخببيلعا  ية  ب  ال

ال  افببا  ولمل بب  الوصببول إلريببا ولمعايببب  لمةببو  االه بب  إن أا ذاةبب ف يوظ  هبببا حبب  ااعهبب  أا ييع وبب  بةلببب  اليعو بب  حبب  و بب  المهبببا  

اج يص  وبع  الة بو  والة بايا المح  ب  التبع ن زالبق يتب   بالية  ب . بالإضباذ  إلب  الحاجب  لليب   ا والي س ب  الم ب  لاخبي  ا  

 Petrowiczالآح  لهءب الية   . ول  يه  ية    ال لو يش ا ح  اليت يا  التع يصا   ااهي ا  وح خلأا  ااعلوحا  ذة  أوضز

( ضبب و ف اليعبباوا ببب ا سببءب اا خلأببا  والمهببا  اج يصبب   بب  المحبب  اللأبب ك ااي لحعايييببا حبب  الهمعببا  واج ببا   الإلهت وف بب  2021 

و عم بم البو   ااعلوحبا ي  ب  سبءا اجمبال حب  زبال إ ا ف اج با   واحب  ااعلوحبا  وانزت اوبا  المح  ب  ا خلأبا  ااعلوحبا  وي ببو   

 تةاذ  المح  اللأ ك ااي وحج الااية بوضوا وش اذ  . 

( لليصببب   لهبببءب اليتببب يا  بببب ا ييلأببب  الإ بببا  العبببا  للععببباي   المزاو ببب  بالشببب اذ   ح بببحوب  باالأبببالال  2022لبببءلب اوتببب ا حبببوا  

واالأبببب ول   والحو عبببب  والةبببب  ف علبببب  حعالمبببب  ية  ببببا  الببببء الا انصبببب  ا   ال ببببا ف بشبببب   سببببا   والتببببع وبببب  يي لببببا إعببببا ف يصببببع   

الية  ب  واخيشبا ف أع بالا اجميعب  وحجافيب  الب عوى الة باة   إةا حبا لملبق إل بة اخبي  احا يا ال با ف. وحب  س با يب  ي حلأب ول   وبا ف 

المععال واجميع  ب ع  اللةاذا  اا يولم  لليلأا ل ال ة   وانخيهشا  والمعع با  ااه  ب  وشب  ا  اليباح ا ابا لهبا  و   ب  ةلبب 

 ح  زال ص اغ  واش  ح وفا  وواع  اللألوي واليع  ا ب ع  ااعا خا  بوضوا وزاص  ااعا خا  اجح وذ  باج ا  . 
 

 (Interviews)اينابط   3.2

يلأيي   ا اوشبييا حب  ع  ب  ال  اخب . خيلأباع  سبءب اا لملب   ب  اخبي  اا ال يباةا   عيك  ح  أ وا  ال ت  االأح  الوص ي والتع خع

اايعلة  باالأي   ي  ح  ي   ةا  الء الا انص  ا      ح خلأا  ااعلوحا  ح  حجيع  وع    ال  اخب  بشب   ح اشب . وسبءا حب  

شبب فة أا ي يببرع إلبب  فيبباةا واوع بب  لليعبب   علبب  و بب  ح خلأببا  ااعلوحببا  وحلأببي   ييا بااعبباي   المزاو بب  لهببءب الي   ةببا  وحبب ى 

ي ت  سبببا  ببب  حعا خبببا ي  ال وح ببب  بعبببا حببب  شببب فة بببب ا ي ببب ا بيوصببب ا  و عببب  وح  ببب ف لي بببو   سبببءب ااعببباي   وااوات بببي حي بببع   وواعببب  

اللأبببلوي والإ شبببا ا  االأبببي  ح  وأذ ببب  ااعا خبببا  التبببع  عبببالض الة بببايا اا ي  ببب  ب ببب حا  ااعلوحبببا  حلببب  اليت بببغ وزصوصببب   

 ال  افا  والش اذ   واالأاةل  ولمةو  االه   والهو   و      اليص   لمغلا يت يا يا. 
 

 مومرع الدراسة وع  تها •

انصبببب  ا   وز حايببببة وال ببببال  ي ببببوا حجيعبببب  ال  اخبببب  حبببب  االأببببي   ي  حبببب  ح خلأببببا  ااعلوحببببا  وح يصبببب ا  بببب  ي   ةببببا  الببببء الا 

عبب  س  زعلأبب  حبب  أ ببا يع  ا وأزصببامي حعلوحببا   بب  ي صصببا  ح يل بب  شببعلق العلببو  الي   ة بب  والية  بب  والعلببو  الإالأبباف   

.  عا اخي  حق سءب ال  اخ  الع    الةص ي  ل حصول علب  حعلوحبا  حب  شب  ت  حتب  ف وبا  ف علب  2 عا سو حوضز    ج ول 

يبببوذ   ااعلوحبببا  التبببع ي ببب  حوضبببود ال  اخببب و والتبببع ي  بببم بشببب   أخاكبببرع علببب  حلأبببي     ي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   ب   ةببب  

( حبببب  حجعوعبببب  حبببب  ح خلأببببا  Purposive Sampleح اشبببب ف  بببب  ح خلأببببا  ااعلوحببببا . وازي بببب   ع  بببب  وصبببب ي  أو ع  ببببة سا ذبببب   

ااعلوحا     الماحعا  وال ل ا و واخبيجاب حبني  زعلأب  حب  االأبي   ي و   ةبق علبري  أ اف ال  اخب   ااةابلب  ال   يب ( لل صب  

  . 2023/2024ال  اكرع المول ح  العا  الماحع   
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 : ع  ة الدراسة2جدول 

 

 عد هم ءخصصهم وظ اة ايدما دخص

 3 العلو  الي   ة   والية    أ ا يمع

 2 العلو  الإالأاف   أزصامي حعلوحا 

 

 أ ال الدراسة •

 بب  ضببولا أخبب ل  ال  اخبب  وأسببب اذها وب ببالات علبب  ال  اخببا  اللأبببابة  والإ ببا  ال  بب   اوضببود ال  اخببب و و ببءلب بببال جود إلبب  اجمبببا  

العلع   والعاا   اجحهع  ةا  الععاو  بعوضود ال  اخ و و ءلب ال جود ال  الش ه  الع ه وي    الإفت فق( والةب الاف لمبول  ب   

بببب   بببب  وهبببب  ح وفبببب  حب ببببا  ال ببببالملوا بدعبببب ا  أ اف ااةابلب بببب  أ وا  جعبببب  ال  افببببا و وب  حب
ت
ببببء   عيكبببب  جببببملاا ب ببببالا أ وا  ال تببببوع ال وع بببب  الب

حجعوعببب  حببب  المخببب ل  والتبببع يببب  س و ببب  ح خلأبببا  ااعلوحبببا  وحلأبببي   ييا بااعببباي   المزاو ببب  لهبببءب الي   ةبببا  وحببب ى ي ت  سبببا  ببب  

أخبب ل  يبب  انخببيت اك حنيببا حجعوعبب  حبب  ااعبباي   المزاو بب  التببع ي اعريببا ع  بب  ال  اخبب  حبب   10حعا خببا ي  ال وح بب  لم بب  يي ببوا حبب  

ا  بببببت بببب  وذةب بببب   ح  عب بببب  شب ببببا.   بببببق ااةابلب ببببا  أزاو ب بببببا  ااعلوحب بببب  ح خلأب بببب  ا    ب ببببء الا انصب ببببا  الب ببببي  ا  ي   ةب بببب ف نخب بببب ا  ع يب يوصب

 ليلأللأ    ا المخ ل  لم   ح   ال  اخ  بالع ي  ح  الإج الاا  العلع   والععل   والتع يعللق  الآ ي: 

 جع  الم ب ال      •

 يصع   أ اف ال  اخ  •

 يت ي  اجميع  وازي ا  الع    التع   ةق علريا الم اف بع  اعيعا سا •

 اليتةي ح  ص   أ اف ال  اخ  •

ببببي أو  • بببب الا ااةابلبببب  حبببب  زببببال ا خببببال البببب عوا  عكبببب  الك يبببب  الإلهت واب اليواصبببب  حبببب  ع  بببب  ال  اخبببب  وازببببء حببببواذةيي  لمببببول أجب

 اليواص  ساي  ا

ي   بببي أ اف ال  اخببب  علببب  المذببب ا  ااشبببا   ا  ببب  ال  اخببب . لم بببب  وبببا  ال بببالمل ا بدع بببالا ذهببب ف واضبببح  وواذ ببب  عببب  حوضببببود  •

 ال  اخ  و   ال  لا ب  ا المخ ل 

 يبببم   ال  افبببا  التبببع جببب ى الحصبببول علريبببا  يابييبببا  عبببا جببب ى يلةريبببا حببب   وا ز بببا ف أو فةصببباا ع ببب  حةبببابليي   وسيبببا الم اف  •

 . Google Formال ة لأ   لهءب ال  اخ  باخي  ا   

 (Thematic Analysisيتل   ب افا  ال  اخ  باخي  ا     ة  اليتل   ااوضو     •

 ع ض فياةا ال  اخ  •

 ي لأ   ال ياةا وح اوشييا وال  وا بيوص ا  وااةت لما     ضولا ال ياةا التع ي  اليوص  إلريا.  •
 

 :طةينة ءحل ل ال  انا 

اخببي    ال ببالملوا    ةبب  اليتل بب  ااوضببو   والتببع  عيكبب  المبب ى  بب   حعالمبب  ال  افببا   بب  ال تببوع ال وع بب  التببع يببي  حبب  زالهببا 

 & Clarkeالت   بغ علب  إيجبا  الةواخب  ااشبت    بب ا ال  افبا  لليوصب  الب  ااوضبوعا  ال ة لأب   التبع يب و  لمولهبا إجاببا  المخب ل  

Braun, 2017) :  و والتع يي اخا ح     ع  سءب ال  اخ  وأ اف جع  ب افا ياو ويتة ي أس اذها والتع يي ع  اا الم  اليال) 
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 ي     ال  افا  اايعلة  ب   خ ال عل  لم ف •

اح  حةابا  حلأي     ح خلأا  ااعلوحا .  •   يم   وي و   ال  افا  إلهت وف ت

 (  اليال : Thematic Analysisااوضو    يتل   ب افا  ال  اخ  باخي  ا     ة  اليتل    •

 (Generating Initial Codes/Keywordsالعلو  عل  ال لعا  اا يالم     -

 (Searching for Themesال ت  ع  ااوضوعا  ال  ع   ل جوب    -

 (Classifying Themesيصت ا ال لعا  اا يالم   يتق ااوضوعا  ال  ع     -

 (Defining Categoriesال ة لأ     لأع   ااوضوعا    -

 (Reviewing Categoriesع ض ااوضوعا  ال ة لأ     -

 (Find the Resultsالوصول لل ياةا   -
 

بعبب  أا أف بب  ال ببالمل ا ااةبببابا  حبب  المذبب ا  ااشببا   ا  ببب  ال  اخبب و وبباحوا بيتل بب  ال  افبببا  باخببي  ا     ةبب  اليتل بب  ااوضبببو   

. ت  واا ال الملوا بهياب  اخيجابا  أذب ا  الع  ب  Microsoft Wordعك  ي      اذ  ال  افا  اايمل  واا وف  الهت وف ا ح  زال 

لم ب  وبا  ال بالملوا بةب الاف  ب  اخبيجاب  عب   ب  خب ال وحةا فب   . Microsoft Excelل   خب ال علب  لمب ف و يابييبا جع عبا حب  زبال 

اخيجابا  أذ ا  الع       ضولا أخ ل  ال  اخ و في   إيجا   لعا  ح يالم ب  عاحب  ييشبابة فيبا أغلبا انخبيجابا  ل ب  خب ال. تب  

(. لم بب  وببا  Themesوببا  ال ببالملوا بديجببا  حوضببوعا  ذ ع بب  يي بب  ل بب  يصببت ا عببا  ووصبب ة  جببملا ذ  بب  حبب  اليصببت ا العببا   

( عاحب  وحةا فييبا حب  أخب ل  ال  اخب  و عب  سبو المبملا المسب  ل  باا عب   Categoriesال الملوا بع ض ال ياةا ووضبعها  ب   ي   عبا   

 يت غ ال المل ا    يتل   ااةابا . 
 

  مناقشة النتائج .4
 

بببا ال ببببالملوا   ببب  ضببببولا يتل ببب  ااةببببابا  التبببع يبببب  ع ضبببهاو خيي ببببع  فيبببباةا ال  اخببب  ع ضببببا حي بببع ا جمعبببب  ال يببباةا التببببع يوصببب  الريب

 دجاب  ع  المخ ل  التع ي    لمها والتع س ذق بش    ة سرع ا ى و ب  ح خلأبا  ااعلوحبا  وحلأبي   ييا بااعباي   المزاو ب  لهبءب 

الي   ةا  وح ى ي ت  سبا  ب  حعا خبا ي  ال وح ب .  عبا يي بع  أي با اسب  اليوصب ا  ااةت لمب   ب  ضبولا ال يباةا التبع يب  اليوصب  إلريبا 

بببببا أا  ببببب  زصوصب بببببءب ال  اخب ببببب   سب بببببي سب ببببب  يتة ب بببببه   ب ببببب  أا  لأب بببببع ي حب ببببببء الا 60والتب % حبببببب  الع  بببببب  االأببببببيي ذ   لأببببببي    ي   ةببببببا  الب

ببببببء الا 40انصبببببب  ا    بببببب  حع بببببب  أععبببببباله  وذةبببببب   بببببا  الب بببببي  احا  ي   ةب بببببري  باخب ببببب  وعب بببببع ي  ب  والتب
ت
بببببا بببببي  احها ألم افب بببببوا باخب % يةوحب

 انص  ا      حجال أععاله . 

يعبببق ح اوشببب  فيببباةا ااةابلببب   د بببا  ي   ةبببي حهعببب  لي بببا  ال  ببب   بت ببب  يببب  و ببباس حببب ى و ببب  االأبببي   ي  حببب  ية  بببا  البببء الا    

انص  ا      ح خلأا  ااعلوحا  ب    لمل   اجحباو  التبع يعبق ح اوشبييا  ب  الإ با  ال  ب   ويي بوا حب  زعلأب  حتباو  التبع يعلب  

 : 3(  عا ي  ح اوشييا    ج ول Themesااواض   ال ة لأ    
 

 الوض  الحال  للععاي   المزاو   ااي ع  نخي  احا  ي   ةا  الء الا انص  ا      ح خلأا  ااعلوحا  •

 لاخي  ا  المحل  لي   ةا  الء الا انص  ا    ا حعه  لهءب اا خلأا  أا  لأاس     اش  ااعاي   المزاو    •

أ وا  وحلأببب ول ا  ح خلأبببا  ااعلوحبببا   ببب  ازي بببا  واشببب  ااعببباي   المزاو ببب  اا اخببب   لي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   والتبببع  •

 ييواذي ح  عع  و   ع  االأي   ي  ح  ز حا  ااعلوحا 

 ي و   وواع  اللألوي والإ شا ا  االأي  ح  وأذ   ااعا خا  التع  عالض بع  الة ايا اا ي    ب  حا  ااعلوحا  •

 أس  اليت يا  التع يواجة ح خلأا  ااعلوحا     خ ا  أزاو ا  اخي  ا  ي   ةا  الء الا انص  ا   •
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 : المحل ل ايدضد   ل مائج اينابلة3جدول 

 

 ال ي وة ايماق عليها  (Category Codeالائة ) (Themeايدضدع )

الحببببال  بااعبببباي   المزاو بببب  نخببببي  ا  الببببء الا الببببو   

 (1انص  ا      ح خلأا  ااعلوحا   اللأ ال 

 % 40 ااص او   والمحاف 

 % 40 الش اذ  

 % 60 الحةو  ال ه   

 % 20 ال صوص  

 % 20 اليت غ

 % 20 الع ال  واالأاواف

 % 40 االأ ول  

 % 20 المح  اللأ ك ااي

 % 20 حعاي   أزاو  تةاذ  وجو  

حلأبببببببباسع  ح خلأببببببببا  ااعلوحببببببببا   بببببببب  اشبببببببب  ااعبببببببباي   

ببببببببء الا  ببببببببا  الب بببببببب  لي   ةب ببببببببي  ا  المحلب بببببببب  لاخب المزاو ب

 (4و 2انص  ا    اللأ ال 

 % 80 اليوع   اجميعع   والإ شا 

 % 40 عة  و ش العع  وال و ا  الي   ت  

 % 20 ية ي  اخيشا ا  أزاو   للعلأي   ي 

 % 20  لأو ة   لمزاو ا  الء الا انص  ا  ب احا 

أ وا  وحلأبببب ول ا  ح خلأببببا  ااعلوحببببا   بببب  ازي ببببا  

واشبب  ااعبباي   المزاو بب  اا اخبب   لي   ةببا  البببء الا 

بببب   ببببي حبببببببببببب  ععببببببببببببب  و   عببببببببب ببببع ييواذببببببببب انصبببببببببببب  ا   والتببببببببب

 االأي   ي  ح  ز حا  ااعلوحا 

 (7و 5 اللأ ال 

بببببب   بببببب  ا  اليواصببببببببب ببببببا  وشببببببببب بببببباة  المعببببببببب يوظ ببببببببببببببا وخببببببببب

 انجيعا   ع  الة ايا المزاو  
40 % 

حشببببببببا    االأببببببببي   ي   بببببببب  ي ببببببببو   ية  ببببببببا  الببببببببء الا 

 انص  ا   وي   ةاية
60 % 

بببب   ببببا  البببببء الا انصببببب  ا    ب ببببم اخبببببي  ا  ي   ةب  عم ب

بببببببب   ببببببببواف ا اا  عببببببببب بببببببب  عا  والةببببببببب ببببببببا  باليشببببببببب اا خلأببببببببب

 نخي  احة

40 % 

بببببببببا   بببببببببي  ا  ي   ةب ببببببببب ف نخب ببببببببب   ح يهب بببببببببيت اع  ب اخب

 ح يه فالء الا انص  ا   ب    
40 % 

بببب   بببب يع ا   ب بببب  ااب ببببا     ب بببب ول  وااشب بببباوا الب ببببم اليعب  عم ب

 سءا اجمال
80 % 

بببببببي  ح   بببببببا ا  االأب بببببببلوي والإ شب ببببببب  اللأب بببببببو   وواعب ي ب

ببببببببايا  بببببببب  الة ب ببببببببالض بعب ببببببببع  عب ببببببببا  التب بببببببب  ااعا خب وأذ ب

 (9و 8اا ي    ب  حا  ااعلوحا   اللأ ال 

يت يبببببببب  أ وا  وي   ةببببببببا  الببببببببء الا انصبببببببب  ا    بببببببب  

 سءب اا خلأا 
40 % 

ببببببببب   بببببببب بببببببب بببببببب  اا ي  ب بببببببب بببببببب ببببببببباع العلع ب بببببببب بببببببب ببببببببا  والمبتب بببببببب بببببببب ال  اخب

 بانخي  احا  الآح   للء الا انص  ا  
40 % 

ببببببببببب   ببببببببببباس   المزاو ب ببببببببببب  اا ب ببببببببببب  لوضب بببببببببباوا اجميععب اليعب

 نخي  ا  سءب الي   ةا 
40 % 
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 % 40 وض  حعاي   ح ف  واضح  وابل  للي   ء

 عم بم ذهبب ف انخببي اح  واليب و   ع بب  وضبب  اللببواة  

 المزاو  
40 % 

 % 60 يولم   المهو  لوض  ح لا  حولم ف ولمل   اش ب

بببببب  وضبببببببببببببببب   بببببباي وال كبببببببببببببببب ا   ببببببببب بببببب اي ةو انزيصببببببببب أشببببببببب

 الةواف  ا واليش  عا 
60 % 

اسبب  اليتبب يا  التببع يواجببة ح خلأببا  ااعلوحببا   بب  

خبببببببببببب ا  أزاو ببببببببببببا  اخببببببببببببي  ا  ي   ةببببببببببببا  الببببببببببببء الا 

 (6و 3انص  ا    اللأ ال 

 

 % 40 ال ت   اليتي  

 % 20 الم ا يع   اليةل  ي ااة  ا   

 % 80 ول  الو   بي   ةا  الء الا انص  ا  

 % 60 انزياذا  اللةاذ   وانجيعاع  

 % 20 الي و  اللأ    لية  ا  الء الا انص  ا  

 % 40 يت يا  حال   وح ا    وبش   

ذجبببببببببببوف بببببببببببب ا ح خلأبببببببببببا  ااعلوحبببببببببببا  واا خلأببببببببببببا  

 الم ا يع      سءا اجمال
60 % 

 % 100 صعوب  ذه  الةواف ا وي   ءسا أو ع   وجو سا

 

الببببء  يبببب  ا اليتل بببب  ااوضببببو   للعةببببابا  حبببب  حبببباي  اخببببيت ا ة حبببب  اليتل بببب  ااني)بببب  ل  ب ببببا  وال  اخببببا   3بببببال جود إلبببب  جبببب ول 

اللأبببابة و ذبببدا الببببو   الحبببال  بااعبببباي   المزاو ببب  نخببببي  ا  البببء الا انصبببب  ا    ببب  ح خلأببببا  ااعلوحبببا   عيكبببب  حيوخببب  بتلأبببب   ن 

% و يعتببو  ح هوحهبا لبب ى ااشببا   ا  ب  ااةببابا  لمببول االه ب  ال ه  بب  حبب  حعب ن  بلأبب    حللببق البو   التلأبب   فيببءب 60ييعب ى 

% 40ااعباي   المزاو ب  التبع يجببا اي اعهبا ع ب  اخبي  ا  ي   ةببا  البء الا انصب  ا   بعصب  حا  حي  عبب  ح يل ب   عبا أوضببحة 

% حببب  ااشبببا   ا 20حبب  ااشبببا   ا ببب ا ااعببباي   المزاو ببب  يةبباس عببب     ببي ااصببب او  و والمحافببب و والشبب اذ  و واالأببب ول  . وأوذبب  

بببباي    بببب  وجبببببو  حعب بببب ا تةاذب بببب ك ااي وأز ب بببباواف والمحببببب  اللأب بببب  واالأب ببببغ والع الب بببب   واليت ب ببببا   ال صوصب بببب  ل زاو ب بببباي   ح يل ب ببببببوعري  بععب

ببببب   ببببي ال ول ب ببببب  ااوات ب بببب  حب ببببو  حجعوعب ببببب  وجب بببب غ  حب ببببب    الب ببببة ال  اخب ببببلق إل ب بببببا يوصب ببببو حب ببببب ف. وسب بببب  لمب ببببا علب ببببب  ا    ب ببببء الا انصب بببب  لب أزاو ب

واجميعع بب  والتببع أصبب   يا ح  عببا   ول بب  وح خلأببا  حجيعع بب  إن أا س بباي ولبب  لوجببو  حعبباي   حولمبب ف وحصبباغ  يوضببز اا ببا   

(  ببب    اخببببيي  انخيشبببب اذ   عبببب  2022المخاخببب   لمزاو ببببا  الببببء الا انصببب  ا    بببب  ح خلأببببا  ااعلوحببببا . وببب  أوضببببز ذبببب ا وز تببببا  

  ب فبببة حبببا زالببق ح خلأبببا  ااعلوحبببا   ببب  ية  ببا  البببء الا انصببب  ا   وي ت  ا يببا علببب  ذاعل ببب  حتيببوى وزببب حا  ح خلأبببا  ااعلوحببا  

الووق الحبال   ب   و سبا المول ليوظ با اجحيبوى ال ومبع ويبوذ   زب حا يا ااعلوحاي ب  الء  ب  زصوصبا حب  حبا يعهب  أا يصبا ذة حب  

اليعو   واذيةا  ااها ا  والةلي ح  عب   ية ب  الية  ب  واج با   المزاو ب  التبع وب  يتبيا حب  عب   ضب   اخبي  احة والتبع ضعا  

بببببء الا  بببببي  احا  الب ببببب  نخب ببببباي   المزاو ب ببببب  ااعب بببببا  عب بببببا  ااعلوحب ببببب  ح خلأب ببببب ى و ب ببببب  حب بببببال غ  حب بببببو  . ذ ب ببببب  والي ب ببببب  ال  اخب بببببق و ب بببببا زالب حب

انصببب  ا  و ولهببب  ن يوجببب  حبببا يلتبببق أو فببب  ف وجبببو  حوات بببي أزاو ببب  للبببء الا انصببب  ا   لهبببءب اا خلأبببا  والتبببع يجبببا أا ي ببباو  

 بععي     و  ح خلأا  ااعلوحا     اش  تةاذ  أزاو ا  اخي  احا  الء الا انص  ا      ح خلأا يا. 
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أحبببا بالتلأببب   للعتبببو  اللبببااي لمبببول حلأببباسع  ح خلأبببا  ااعلوحبببا   ببب  اشببب  ااعببباي   المزاو ببب  لاخبببي  ا  المحلببب  لي   ةبببا  البببء الا 

% حبببب  ااشببببا   ا اي ةببببوا علبببب  وجببببوب حشببببا    ح خلأببببا  ااعلوحببببا   بببب  اليوع بببب  اجميعع بببب  والإ شببببا  لمببببول 80انصبببب  ا  و ذببببدا 

% حب  40ال    ال ح ت  لي   ةا  الء الا انصب  ا   ويوضب   الآتبا  اللأبل    حب  عب   اي باد ال ب   الآح ب . إضباذ  لبءلب ذبدا 

ااشبببا   ا أذببببا وا ب سع ببب  حلأبببباسع  سبببءب اا خلأببببا  بعةبببب  الببب و ا  الي   ت بببب  وو ش الععببب  ليوع بببب  االأبببي   ي  وشبببب ا اا بببباس   

% حبببب  ااشببببا   ا 20المزاو ببب  ب   ةبببب  واضببببح  ا ا  يببببا ويةبببب ي  أحللبببب  ععل بببب  نخبببي  ا  سببببءب الي   ةببببا  ب   ةبببب  أزاو بببب . أحببببا 

ذبباوت لموا أفبببة حبب  ااعهببب  لهببءب اا خلأبببا  أا يةببو  بيةببب ي  اخيشببا ا  أزاو ببب  نخببي  ا  سبببءب الي   ةببا  للعلأبببي   ي  وععببب  

بب احا  لأبو ة   لاخببي  احا  المزاو ب  للبء الا انصبب  ا   و عم مسبا عكب  شبب  ا  اليواصب  انجيعبا   لمتبب  ي بال سبءب الي   ةببا  

( بآل بب  حتلأببة  لتشبب  أف عبب  الببء الا انصبب  ا   2023اللةبب  حبب  و بب  حلأببي  حريا  بب  سببءب اا خلأببا . وسببءا حببا أتتيببة وببو ف وحتسببرع  

والتع  عيع  عل  خ ع  ح اي    عي لا لمت  ي وا الية    ج ي ف باللة  لاخي  ا . ييعتو  سبءب ااي ل با  ب: الو الب  التشب    

وال واب و حياف  الية    واللأاح و زصوص   ال  افا و الش اذ  و الي ود وع   اليع  بغ والع الب و ال ذباب ال  وبع واجميععب  وأز ب ا 

االأببببالال . ذعبببب  ضببببع  سببببءب ااي ل ببببا  يجببببا أا  ع بببب  اللأبببباح  والشبببب اذ   وال صوصبببب   المولو بببب   بببب  حواجهبببب  اج ببببا   اايعلةبببب  

بببب ا   بببب اع  الةب بببب  صب ببببا  ب ببببي   حجهب بببب  أا يب بببب  يت غب ببببل    بت ب ببببا اللأب بببب  لمتا سب ببببت اي ج ا  للي   بببببا حب بببب اغ  انخب بببب  وصب ببببا الح يلب باليه ولوج ب

ا ح  الي   ا  اايلأا ع  و   عييا انخيع ا       اليعل  ح  ال  افا  الم ي ف ويآ   الك حج ا .   زصوصت
 

وخيلأاع  حلأاسع  سءب اا خلأا     يوض   أ وا  وحلأ ول ا  ح خلأا  ااعلوحا     ازي ا  واش  ااعباي   المزاو ب  اا اخب   

لي   ةبببا  البببء الا انصببب  ا   والتبببع ييواذبببي حببب  ععببب  و   عببب  االأبببي   ي  حببب  زببب حا  ااعلوحبببا   عتبببو  تالببب  يي ببب   لبببة سبببءب 

ال  اخبب و لم بب  أوضببز اغلببا ااشببا   ا علبب  وجببوب  عم ببم اليعبباوا البب ول  وااشببا     بب  اابب يع ا   بب  سببءا اجمببال بعببا  عببمز ح ببا   

% حببببببني  علبببببب  أسع بببببب  حشببببببا    60أزاو ببببببا  الببببببء الا انصبببببب  ا    الشبببببب اذ   وال صوصبببببب   وعبببببب   اليت ببببببغ وااصبببببب او   وغ  سببببببا و

بببب   بببب   بببب  لمالب بببب  للي   ببببي الآحب بببب  ي ببببوا وابلب ببباي   لمتب ببببءب ااعب بببب  وضبببب  سب بببب  ا   وي   ةايببببة  ب ببببا  الببببء الا انصب بببب  ي ببببو   ية  ب االأببببي   ي   ب

بببببب  سببببببءب اا خلأببببببا . أحببببببا  ببببببء الا 40اخببببببي  ا  سببببببءب الية  ببببببا   ب ببببببم اخببببببي  ا  ي   ةببببببا  الب بببببب  ااشببببببا   ا ذ وضببببببحوا أسع بببببب   عم ب % حب

انصببب  ا    ببب  اا خلأبببا  باليشبببب  عا  والةبببواف ا اا  عببب  نخببببي  احة حببب  اخبببيت اع  ببب   ح يهبببب ف نخبببي  ا  ي   ةبببا  الببببء الا 

  لم بب  ة بب  ب فببة يةبب  الببء الا انصبب  ا    بب  اليعلبب   العببال : أذبي ج يبب ف(  بب  بتلبة  AlHusseiny  2023انصب  ا  . وسببءا حببا أتتيببة 

علب  عببايي ح خلأبا  ااع ذبب  وااعلوحبا  ي نببع تببو ف البء الا انصبب  ا   واخبي الها بوضبب  أخبب  ولمل با  شبب ا   عاحب  ل ةبب  ااع ذبب  

واليعبباوا حببب  زكببب ا لا الية  ببب  الح يلببب  واا خلأبببا  الم ا يع ببب  وواضببع  اللأ اخببب ا  علببب  أا ي بببوا بشببب اذ   وحلأببب ول   بببب ا جع ببب  

الم  ا  لتش  ح لا  أزاق  للء الا انص  ا   ح  الت   غ عل  وضب  لمل ب  ي   بءب واشب ب. ي اولبة  بءلب ااب يع  ال باح  والعشب    

اوضببوعا  ييعلبببي بي   ةببا  البببء الا انصبب  ا    ببب  اليعلببب   ( EC-TEL  2021لببء الا انصببب  ا   والمزاو ببا   ببب  اليعلبب   المببباحع  

واليتببب يا  المزاو بببب  اايعلةببب  بانخببببي  ا  العبببا ل والشبببب ا  والآحببب   بببب  ح خلأبببا  ااعلوحببببا  واا خلأبببا  اليعل ع بببب . لم ببب  يبببب  

الي   بب  علببب  ضبب و ف اخبببي  ا  الببء الا انصببب  ا    بب  اليعلببب   ب ببب   ي يهببم علببب  المولو ببا  المزاو ببب  و عببمز الشبببعول   والشببب اذ   

وعب   اليع  ببغ حبب  يوصبب ا  بت ببالا شبب ا ا  و عبباوا ببب ا اا خلأبا  ال تل بب  والم ا يع بب  ل لببي إ ببا  شبباح  وعببا  ي ببع  انخببي  ا  

 (. 2023و AlHusseinyالمزاق  لية  ا  الء الا انص  ا   وي   ءب  

أحببا ااوضببود ال اببب  الببء  ييعلبب  ببب س  اليتبب يا  التببع يواجببة ح خلأببا  ااعلوحببا   بب  خبب ا  أزاو ببا  اخببي  ا  ي   ةببا  الببء الا 

انصب  ا  و ذباي ي  ب  ااشبا   ا علبب  اليتب   الم كب  البء  حبب  ااعهب  أا يواجهبة سبءب اا خلأببا  أن وسبو صبعوب  ذهب  الةببواف ا 

% حبب  ااشببا   ا إلبب  ولبب  الببو   لبب يي   بب   بب   اخببي  ا  سببءب 80وي   بءسا أو عبب   وجو سببا أو أسيببا غ بب  وابلبب  للي   ببي لم بب  أذببا  

% حبب  ااشببا   ا علبب  وجبببو  60الي   ةببا  وسببو حببا ي لببي يتببب   لاخببي  ا  المحبب  لهببا. وحبب  بببب ا اليتبب يا   ببءلب حببا اي ببي عل بببة 
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ذجببوف ببب ا ح خلأببا  ااعلوحببا  واا خلأببا  الم ا يع بب   بب  لمل بب  اخببي  ا  ي   ةببا  الببء الا انصبب  ا   وذعال ييببا حبب  وجببو  بعبب  

انزياذببا  اللةاذ بب  واجميعع بب  التببع وبب  يبب ت  علبب  ةلببب. أحببا اليتبب يا  المزبب ى التببع يبب  الإشببا ف إلريببا ذيعللببق  يتبب يا   بب  ال ت بب  

ببببب     ببببب  والتشب ببببب  والإ ا  ب بببب يا  ااال ب بببببا  واليتب بببببءب الية  ب بببب  سب بببببا لم اتب بببببع ن يوا ب ببببب  التب بببب  اليةل  يب ببببب  ا  الم ا يع ب ببببب  ااةب بببب  و   عب اليتي ب

ا الي ببو  اللأبب    لية  ببا  الببء الا انصبب  ا   الببء  يجببا أا     ببة   ااهببا ا  والمخببال ا التببع يجببا أا يعيلههببا االأببي   ي . وأز بب ت

 ببب    اخبببية الم ل ببب   (Munn  2022سبببءب الةبببواف ا والمزاو بببا  بت ببب  ي بببوا ح فببب  ووابلبببة لليببب و   وحلأبببي اح . ولعببب  حبببا أوضبببحة 

  بببب ا حببب  يمايببب  البببو   بةبببوف البببء الا انصببب  ا   وز و يبببة ااي اوعببب و  ببباا اليتبببول إلببب  عببب   جببب وى أزاو بببا  البببء الا انصببب  ا   

انسيعببا  باا بببا   المزاو ببب  ووواعببب  اللأبببلوي ال اصببب  بالبببء الا انصببب  ا    ببب   بب  الة اعبببا . وحببب  ةلبببب ذببباا حبببوا يجببب  بببباا سبببءب 

اا ا   ن حعن  لها وحي ازد علريا أو غ   حيعاخه  حعا يجعلها ييص ى ليت يا  يجع  ي   ةها صع ا والتع وص ها بع ا    بب وا 

 ح  ي     البء الا انصب  ا   ذدسيبا  لأب  ذةب   ععباي   ح يةب ف للل با  الازحب  
ت
أخ اا  بععن  أسيا أزاو ا  يي  اخي  احها ب ن

ل بب ض انلتبببغا  فيبببءب الةببب   واا بببا   والتبببع أ جبب  أخببب افيا إلببب  وجبببو  ذجبببوف بببب ا االبب  العل بببا التبببع ي ببب ا لي  ببب   الي بببو  اليه ولبببو   

( بببب ا اليتبب يا  المزبب ى للبببء الا انصبب  ا   حببب  2018وحح اف بب  حعا خببييا علببب  أ ض الواوبب . وسببءا حبببا أوضببحة  بببا حبب  وو  واي بباا  

ااعهببب  أا  شبببيع  علببب  اليتببب يا  الية  ببب  واليتببب يا  الي   ع ببب  والتبببع ييععبببي أ  ببب  ببببالةواف ا واللبببواة  واللأ اخبببا  والإجببب الاا  

( بعجعوعب  حب  ااي ل با  واللأ اخبا  2023واليت يا  ااال    ع اعاف ي ل   اشب  الية  ب  و واذةبة  بءلب  با حب  وبو ف وحتسبرع  

التع يجا ح اعا يا ليعم م اخي  ا  البء الا انصب  ا    ب  ح خلأبا  اليعلب   العبال  والتبع يةبو  علب  ح با   أخاخب   لهلأبا اللةب  

حب  زببال صبب اغ  سببءب اا ببا   وافوف ببا وانلتببغا  أزاو ببا والمتبب ا  المف عبب  ب   ةبب  ح صبب   يع بب  ال بب   ووابلبب  للي لأبب  . وحببا زالببق 

ببببولا  بببب  التشب بببب  ح لملب بببب  ا    ب ببببء الا انصب ببببي اح  للب بببب  االأب ببببعاا الي ع ب بببب  ل ب ببببا  الي   ع ب ببببا  وااعا خب ببببءب الععل ب بببب  لهب ال  بببببوك الع   ب

 Hagendorff   ؛  2020وJobin et. al. 2019و .)  
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  الخاتمة والتوصيات  .5

ال  اخبب  لمببول   و  ح خلأبببا  ااعلوحببا   بب  يوع ببب  االأببي   ي  بااعبباي   المزاو بب  لاخبببي  ا  المحلبب  لي   ةببا  البببء الا  ييعتببو  

العع ببي ليلببب ااعبباي   المزاو بب  و و سببا الح ببو   بب  ي ببو   حجيعبب   عيعبب  علبب  اليه ولوج ببا بشبب    ال هبب انصب  ا   و يكبب ز أسع بب  

 .لمح  وحلأي ا 

    اش  الو   ب ا االأي   ي  لم بال اللأبلو  ا  المزاو ب  اا ي  ب  
ت
ان يوصلق ال  اخ  إل  أا ح خلأا  ااعلوحا  يلعا  و تا ذعا

بي   ةبا  الببء الا انصبب  ا  . وي  ب  ال يبباةا علبب  أسع ب  ي احبب  سببءب اا خلأبا   بب  إعبب ا  بب احا يوع بب  شبباحل   شبع  جع بب  ذ ببا  

 .اجميع و حعا  لأه      عم م ح هو  انخي  ا  المحل  والمزاق  ليلب الية  ا  ااية ح 

يعهبب  الةببول إا سببءب ال  اخبب   لأببل  ال ببولا علبب  أسع بب  ب ببالا جلأببو  اليواصبب  والي بباس  ببب ا حةبب حي اليه ولوج ببا واالأببي   ي و 

اليه ولبو  و حبب  و شب   إلب  ضب و ف ي بو   اخببت اي ج ا  يوع ب  حلأبي اح  ل بعاا اخببي ا ف جع ب  ذ با  اجميعب  حبب  ذواةب  الي بو  

 .انلتغا  ال اة  بااعاي   المزاو   ل ح ا  عل  المحاا وانلمت ا     اخي  ا  ي   ةا  الء الا انص  ا  

حوجه  فتو اخيهشا  ال جوف ااع ذ      ااعاي   المزاو   للء الا انصب  ا   بب ا االأبي   ي   ب  ح خلأبا   اي ا  سءب ال  اخ 

فجب  أا س بباي لماجب  ح حبب  ل هب  أععببا  سببءب ال جبوف ويت يبب سا ب وب . أخببهعق ال  اخب   بب  يوضب   حبب ى الببو   لم بب  ااعلوحبا و 

 .والي اع  ح  ااعاي   المزاو      خ ا  ية ي  واخي  ا  يه ولوج ا الء الا انص  ا  

يوضبز ال يبباةا أسع ب   و  ح خلأببا  ااعلوحببا   ب   عم ببم الي باس  لمببول ااعبباي   المزاو ب  و عم مسببا بب ا االأببي   ي . ي هبب  الم وا  

بببب   بببباي   المزاو ب بببب  ااعب ال حب ببببا بببب  ال عب ببببم   الي اعب ببببءلب  لب بببب و و ب ببببة واليوع ب بببب ي  اليوج ب ببببرع ليةب ببببا   وخببببب   ة سب اجحيعلبببب  ليلبببببب اا خلأب

 .ل عاا ي احلها    اخي  ا  ي   ةا  الء الا انص  ا  

يتبببب يا  حيووعبببب   ببب  خببببع  اا خلأبببا  ليعم ببببم ااعبببباي   المزاو ببب و حبببب  ب نيبببا اليتبببب يا  الية  بببب   ال  اخببب   عهبببب  ببب  سببببءا اللأببب ا و 

البب  ابب لا ال جببوف ااع ذ بب  و عم ببم  والي   ع بب  والت بو بب . إا ذهبب  سببءب اليتبب يا   عبب  ز ببوف أخاخبب   فتببو ي ببو   اخببت اي ج ا  ذعا

 .الي اع  الإيجابي ح  ااعاي   المزاو  

إلببب  أسع ببب  التبببغا  حلأببببيع  حببب  و ببب  ح خلأبببا  ااعلوحبببا  بيةببب ي  الببب ع  واليوج بببة للعلأببببي   ي و  ال  اخببب و  شببب   سبببءا ال يبببا  ببب  

 .والعع  ااشت ي ح  الم  ا  ةا  الصل  ليعم م ذه  وي نع ااعاي   المزاو      خ ا  ي و  يه ولوج ا الء الا انص  ا  

إلريبباو الإيجاب ببا  التببع يبب  الوصببول  اليال بب  والتببع اخببي    علبب يوصبب ا  ب ببالات علبب  ال يبباةا التببع يوصببلق الريببا ال  اخبب  يبب  صبب اغ  ال

 اجمال:  اليوص ا  إل   عم م ويتلأ ا و ي   سءب

ي و   ب احا يوع   ح صصب  للعلأبي   ي   ب  ح خلأبا  ااعلوحبا  لمبول ااعباي   المزاو ب  للبء الا انصب  ا   وأسع ييبا  •

 .   انخي  ا 

 عم ببم اليبب   ا والي ببو   حبب  زببال يةبب ي   و ا   و  بب  للعببوظ  ا لمببول ااعبباي   المزاو بب  اايعلةبب  بيه ولوج ببا الببء الا  •

 .انص  ا   لم ا ف الو   وال ه 

 .إش اي اجميع  واالأي   ي     ععل   وض  ااعاي   المزاو   ل عاا يعل   جع   المصوا  و عم م الش اذ   •

 .لمال  انفييايي ع   لواة  وخ اخا   ازل   ي ع  ااعاي   المزاو   ويت   االأ ول ا  والعةوبا      •

 . ع  المبتاع وانبي ا ا  التع يي اول ي و   وي   ء ية  ا  الء الا انص  ا   ب    حيلأة  ح  ااعاي   المزاو   •

 .حيابع  الي و ا  الية    وضعاا ي اح  ااعاي   المزاو   اواجه  اليت يا  ال اش   •

 

 . عم م خ اخا  الش اذ   واالأالال   از  اا خلأا  ل عاا أا ععل ا  اي اة الة ا   لأي   إل  و   أزاو   وي وا ش اذ 
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توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التخطيط والتحليل الاستراتيجي لبناء القدرات 

 الوظيفية وتطوير الكفاءات المهنية في ليبيا: المجلس البلدي الشرقية نموذجا"

 بشأن اعتماد التنظيم الداخلي  -ميلادية. 2022( لسنة 1500قرار وزير الحكم المحلي. رقم )

 للهيكل التنظيمي الموحد للبلديات

 

 صستخلالم

 

 ؤاسللاي لفعماتللاي علل  ععيزللي لناللجيلت و اي رعم الي تمالأاللاي للمعمللال رلفسلي  لذ  ا  لل   فيعمل  لذللء الا لنالل  ا        

لنال ااا  تلن لذلء الا لنال  ا     لتل ت  مال  تلن  ال  املت لذكالالالي رلذ  سل  اي  تؤاسل  لر لاللأ رعم ه يمكن ذكل  

  ريعلل  لذللء الا لذ  اهلل  ليللز تللا يماللط لذللء الا لنالل  ا   عللن لذع  للت لذعسللتا   اذللء الا لنالل  ا   يسللاع   لل  لت للا  الاميللا

لذقتللألي تن الال توماع  تن لذ ق  اي رللمااذ ب رلذت  تن ل تزيا ت م   لذا اناي لذضخم  عبي لذ ملا   لذءي ل    رتلن 

لللللللا      للللللل  لذ  ل لللللللا   رتاذ ل لللللللاي رت م ميل للللللل  لفعماتل لللللللا   معا  ل للللللل  تقل للللللل  اع    لذتل لللللللع   لنال لللللللاكاي لذع ل لللللللاي لذسل لللللللءا لذ ق  ل لللللللتز يل ل ل

رلذ    ف  رلذ  الؤ  يملا يسل     لذ  م ل  لنل ملاب  لفايل  علل  لنل لالالي رلنل ملاني   رت م ل  لذعلاغل   لا  لف ماليلي 

  رتازيلللل لذا انلللاي ذبخلللتر     لللا   اغ قلللل    ر ذللللم  للل  لاللل  لذ االللله لذعلللافظ تسللل قالا  للل  لنع مللللاا لذكلللل  علللل  تالا لللف لذللللء الا 

 لنا  ا   لف ت   اذ    ط لناجيلت ج  . 

للللل  ر       لللللت  علل للللل  لذ عل للللل  ا لذ لألال لذ   لللللل ط رلذ  م لللللل  لناللللللجيلت ج   ل  ملللللل  لذاملللللل ا لذللللللء الا لنالللللل  ا    لللللل  تالا للللللف يل

لذ  م لل  رلذ   لل ط ذا للالا لذقلل لألي رت للازت لذللء الا لنالل  ا    لل  تالا للف رغلل  ت ارذللا لذ لألالل  ليم لل   لذسللتغ  ن نما اللا

للللتغ    للللاةاللألي رلفكاتلللللب ل خ مالللل  رت للللللاي لذام يلللل    للللا  م  لذاملللل ا لذسل للللالااا  لذعللللاتما   ل لللل  لذكاللللالالي لفي  لللل   ذممل رلذتل

ايلللال  ل  ملللل  لذاملللل ا لذسللللتغ   رتلللن تللللز لذ الالللل   للللازللأ      لللل  لذ الالللل  الالللل  عسللل    عللللل  لالللل   ل  لذللللء الا لناللل  ا 

رزمكلللن اتللل  ام لللل لذا انلللاي  للل ا   بعللل   الللا ا لدني غلللاالأ  لد  علللل  لت لللا  لذقلللتللألي   لللالا  علللل  لذا انلللاي ل حكلللز ل حلللل   

يلللءا لذا انلللاي  ذيلللءا لذ ك اذاا للل  لذءي للل  لاللل   ل يملللا يمكلللن  االلل   ل  ت ا قلللاي لذلللء الا لناللل  ا   ت سللل ت رت م ميلللا 

ذعملل  ت اللؤلي   غلل   عللل   كياللي تمللا يمكللن    ياعملله لذعسللت  ماللتايز. علللار  عللل   ذلللم  لل   عمم لل  لذ   لل ط لناللجيلت ج  

 رن ت  لللا   بلل  غللل لأ يااللي تلللن لذاغللا لذعسلللتا. رذلل ا  لذاغلللا تكللا  عمم للل   ي لل  راغ قللل  ذممايلل  عسللليز  لل  ززلللاا  
 
الل  ز يذ للا

بسلل   لع مللاا  2021ذسلل    1500لةن اا ل  لذ سللم م   ذمموملل  لذاملل ا  ااالل  بعل  الل رلأ غللتللأ رززللت ل حكللز ل حلل  لأغللز 

  م ي  شتل رغتب را اب.  142لذي ك  لذ  ظ م  لفال  ذمام ياي   رزمكن لنشالأ  لب  ع ا  م ياي ذ ع ا تا يقالأب 

شللؤر  لفللالااا   ةاللأ  تالا للف لذللء الا لنالل  ا    لل  لذ   لل ط رلذ  م لل  لناللجيلت ج رذللتزي  شللكاذ   لذ لألالل   لللال      

ذلز ععل  ععمل  علل  لذ ظلا  لذ قم ل ا لذ ل را  ل   يلن  لذسلخ  ن لا لال   ل  رذ الا لذق لألي رت ازت لذكاالالي لفي    لذتل  

لفماللاي لفتلالللاي ر ع االت لذ ك اذاا للا لذتل  ت ميلل   لل  لذلء الا لنالل  ا   رلذللءا يسل    عللل  لدذلل   ل ل لة سللا   لل  لال  

 .رت يزنها رلاجيااعيا  ر لأشاتها

 ليله محمد السنوسي عمران 
 تااس اي الألااي لفعماتاي ل اايم   لذ لألااي لذعم ا 

 عضا  ل  م  لذام ا لذستغ   

 ياسر بابكر محمد عيسي 

 تااس اي لفك ااي رلفعماتاي ااتع  لذ  ما  

 لتا  تك ا  ااتع  لذعما  لذ ا   
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  للل  الألالل  لذظلللاليت لنا ماع للل  لة سلللان   و
 
تلللن اللللال لع ملل ي لذ لألاللل  علللل  لفللل الت لذاالللاظ لذ  م لللل   اع اللالأا تلللن  ييللليس لف لللارل لاللل   لتا

ل ث يعلل  لفلل ال لذااللاظ  ال  رلتزقلل  ذ  م لل  رراللف لذللء الا لنالل  ا   رارلأا  لل   امل يز يااي تن لذا اناي رلفعماتاي لذا ي   رت م ميا 

 لذ    ط رلذ  م   لناجيلت ج  

الالله ت لل ياي   الا لذق لألي  رت ازت لذكاالالي ذمعللاتما  رلفللالااا   يرتااما لذ لألا  لب  توماع  تن لذ اا اي ل ث  ي ي لذ لألا  ل  

 رزللأ ر راللللا لذ لألالللل  عللللل   لذ   لللل ط رلذ  م لللل  لناللللجيلت ج  ياالللليا ن يمكللللن تعا  تهللللا لن تللللن الللللال ت ا للللت تق  لللل  لذللللء الا لنالللل  ا    لللل  

 .لنا  ا      لذ    ط رلذ  م   لناجيلت ج  ذمعاتما  رلفالااا   ا  اذ  لذام ي  لذم ع  ذء الا ل تالا ف    يم   ل حكز ل حل  ععظ ز
 

 .ل  م  لذام ا لذستغ   –لذ    ط لناجيلت ج      -لذ  م   لناجيلت ج    –لذء الا لنا  ا     -لذ الا ف   :الكلمات المفتاحية

  

Abstract: 
 

Artificial intelligence is enhancing the strategies and changing the business practices and competitive 

landscape of information organizations. Accordingly, each institution or organization can benefit from artificial 

intelligence in different ways in order to create competencies and improvements within it, and predictive 

intelligence is the most important thing that distinguishes artificial intelligence from the human element. 

Artificial intelligence helps in making decisions through a set of techniques and methods, the most prominent of 

which is the analysis of big data through Smart models, the most prominent of which are artificial neural 

networks, which process and analyze information, generate results, classify, and forecast. In total reliance on the 

employment of artificial intelligence integrated with strategic planning. 

The study aimed to identify the employment of artificial intelligence in strategic planning and analysis (Eastern 

Municipal Council) as a model. The Eastern Municipal Council and the Ministry of Local Government have been 

contacted after the machines are now able to make decisions based on the data, and all data can be combined in 

any format and analyzed using artificial intelligence applications, and this smart technology can also use this data 

to make predictions with much higher accuracy than what humans can do on their own. Moreover, the strategic 

planning process will be automated and does not require a large amount of human time. At the same time, it is a 

very smart and accurate process that contributes to increasing the operational productivity of the Municipal 

Council, especially after the issuance of the Minister of Local Government’s Resolution No. 1500 of 2021 

regarding the adoption of the unified organizational structure for municipalities. It is possible to refer to the 

number of Libya’s municipalities as approximately 145 municipalities of east, west and south.  

The study problem emerged about the employment of artificial intelligence in planning and strategic analysis of 

personnel management, capacity building and the development of professional competencies that no longer 

operate on the traditional manual system. storage and retrieval. 

The study relied on the analytical descriptive approach, as it is one of the most widely used approaches in the 

study of human social phenomena, by collecting and analyzing a large amount of data and research information, 
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as the descriptive approach is a tool and method for analyzing and describing artificial intelligence and its role in 

strategic planning and analysis. 

The study reached a set of recommendations and results, as the study confirmed that building capacities and 

developing competencies for workers and employees faces great challenges that can only be addressed through 

the application of artificial intelligence technology in strategic planning and analysis. The study recommended 

that the Ministry of Local Government maximize the importance of employing artificial intelligence in planning 

and strategic analysis. For workers and employees of the Libyan municipal councils  . 

Keywords: employment - artificial intelligence - strategic analysis - strategic planning - Eastern Municipal 

Council 

 

 :دمةـــمق

رلذكياللي   ميلل  لذع للب لذللت    ذكلل  لذ مالليلي لفمك لل   لل  ت  مللف نللال   ل ح للا ت اللا ا لذيللالأ  لفعماتات لل   قادهللا رغلل لأدها لذيا ملل  

  رلنغ  لللااالذتلل  تلل ا   اهلللا لذ ك اذاا للا  لذتلل   اللا ا اللم  تلللن اللماي لذ قلل   ل حضللالأا رلذ ك اذللا    للماللت   ل  للانيتللن 

 .لةللالعل    لنا   لتاي  تز  لةاللأ      لنا  ا  رذع  لذء الا 
 

بلللل  لةاللأليت اذللللا لتوايللللاي تعظللللز لفؤاسللللاي تللللن ل للللث  لللا  تللللن  لذ قم  يلللل  ل   الللللال اللألي ل ييلللل  ت ماللللط  االللل   ل  لذ ك اذاا ل

 قل  لايلتي لذع يل    لذت  ععم    رلأيا عل  ززاا  يالالا   اللا لفؤاسلاي عاتل   تنها رلنا ااا  لنا  ا  تالا ف تق  اي لذء الا 

لذتللل   اغلللا ل حللل   لللل   تلعللل  لن اايلللا ر اعم لللل  لاللل   لتيا  رذاتلللا لذعقللللال  لنالللل  ا  تلللن لذ ق  لللاي لذءي للل  لفع ملللل   علللل  لذلللء الا 

ت سلا  اللاا   اللا تمللم لفؤاسللاي    الاذلله لذعسلتز   ل  لذلل  ب رلذ لألال   اهللا ذ  ايعيلا  لل  ا تل  لفؤاسللاي رتلا ي اعله رتللا يمكلن

لذلللءا  لناللل  ا    لذتلل  عسلللي  تالا اللا غالللي تسلللاال ذمللء الا لذعملل   للل  لذامللل يايالل بحت لذضلللتلأ  ولللاا   للماللا   لن اللاج الللاا  ر 

     يللؤاا لالل   لته  بلل  لأ للل تسلل ا  ل  للانيلذع يلل  تللن لفيليللا  لل  ام للل  لنالل  ا     ذمللء الا  لن  ي قللت تاللط  ت ا سلل   عاف لل 

لللل  ت  ملللللف  للللاتما   ل لللل  لةاللألي رلفكاتلللللب  اللا لذعل للللاتما   ل للللءا  لذامللللل ياي  رزمكلللللن ذمعل لللل لاللللل   ل  يل للللتيل  للمنظمل للللي   رعسل لف لللللالأ  ذ سل

للللال  للللا لذلللللء الا  للمعمل لللل   لناللللل  ا  رت ميللللل  تيليل لللل  ت م ل لللله علل لللل  غ لأتل للللا  لفسلللللكلاي ل للللا  تاعل للللاي لف اال للللا  رتلللللا اي لفعماتل لللل  رتالايتهل   غل

 لل  عسللي   عمم ل  الل ل لذقلتللأ رتللا اي لذاغللا تلن لذكاللالا   يمللا رعسلايز يللءا للمنظمل    لذمماغلف  مللا ي قلت ن للا   عللل  تسل ا  عللا

للللا   لذلللللاز  للللايا بسلللل  ذبحللللاللأ رلذ قل لللل  تللللن لذقضل للللاتما ريعلللل  ت  لللل     لذع يل ذللللءذلم ت  لللللب  لذامللللل ا للماللااللللاا  تؤشلللللتلي تللللن  لذعل

 الا لنا  ا  . لذءا يمكن تواز ا  اا   ل  لذء    للماللا   لأ ل يءل  لذام ي   للمي ل 
 

تلا  اللالتلا ت ققله تلن ن لا    يوا  ل  ععلاا علل  لذالتا رل   ملل يكل   رتلن  اللالاايل   ذ وازل   الاهلا تلن لذام ياي ذءذلم عسخ   

ربهلللءل لذ للل اا  للل   لذلللء الا لةاللأا  تضللعه تلللن تعلللاياي  للل  لا  لللالأ لفللاللأا لذعسلللتز   م  ملللف لذ    لللاي الللع ا ذم مالللط  لل  ل  انلللب 

لذا ئ للل   لةاللأ    تسللل ا   اللا  نظمللل  للماللا  ر ل  لللاا   للل   ذممومللل  لذامللل ايلللا ت لذاغلللا رل  يللل  رلذكماللل  تملللا ي قلللت  لناللل  ا  

 .ل خ ما   لةاللأز  انا  اعم  رتؤيم      اللا لفيا     لنا  ا  لذقا م  عل  لذء الا 

الالاي يلءا لذ لألال  ذ ق ل   رلغلل تالا لف لذللء الا  ل  لاذ  لذام يل  ل  يلما  الاا   اللا  لنال  ا  تايلا  لذلء الا  لميم ل  لرنظلت 

 لفالااا  رلذعاتما  لذ ابعا  ذازللأ  ل حكز ل حل . راي  نظت    تن ل  اذ  لذام ي  واا   اللا   لنا  ا  
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 :مشكلة الدراسة -1
 

 الللت  لل يلا   بلل  ت سللا   اللألدهللا رت ازتيللا   لل  رغللا ذللز يعلل  ي للا  رتللن يللمنها ل  للاذ  لذام يلل     لذ رذلل تؤاسللايلتويللا تعظللز 

لذتل  تالالف لذلء الا   لاةاللأ  لاللأدهلا  ل   لنال  ا  تالا لف لذلء الا  اللالتلن  لةذكجيرن ل  لةاللأ الا  لذ االه  بل   لفؤاسلايذ ملم  

 لنالل م الا تكانللاي ا يلل   رت  للالأ  ي للعب فللا تق تلله تللن لذ قم  يلل   لةاللأ عللن  لنالل  ا   ععلل  نم للا ا يلل ل لر ت  مللف تماتللا  

عع ملللل  علللل  لاللل   ل  لذ ك اذاا للللا ل ح ييللل   للل  ام للللل  عماذيلللا تلللن ت  لللل ط  ر لفؤاسلللاي     اللللا ا تعظلللز    علللن لاللل   لتيا

 . ت ظ ز  ر تاا ه  رلأغا    ذكجيرن  

ل  للاذ   وللاا   اللا  رعلاغ لله لنالل  ا  عللن لذسللؤلل لذللت  س  لذ للاب ع تللا رلغللل تالا للف لذللء الا  لةاا لل تسللكم  لذ لألالل   لل   رتميمللا

 ؟ لفالااا  رلذعاتما تن راي  نظت  لذام ي 
 

 :أهمية الدراسة  -2
 

لللل   -1 للللاي لذللللللء الا ل  لللللل ل ح لثل لللل  توللللللال لنالللللل  ا  الللللل   ل  ت ا قل للللاذ  لذام يلللللل   ايللللللال   ل لللل  لالللللل  لذ مللللللا لذسللللللتيل  ااالللللل  ل  ل  ل

 لنا  ا  . ذم ك اذاا ا لذتغم   ر ت تق  اي لذء الا 

للللاي  -2 لللل  لتوايل للللاتما الألال للللاي لذلللللء الا  لفللللللالااا  لذعل للللا لالللللل   ل  ت ا قل لللل   لنالللللل  ا  ن ل لللل عمز  ل للللل لأزب  لذل للللا  رلذ ل  بلللللل    اةيل

 لةاللألي   يال  ل  م  لذام ا ررزللأ  ل حكز ل حل .   ا لذ الا    تق  اي  لا   ل 

ن لللا لاللل   ل  ت ا قللللاي لفلللالااا   معماتلللاي للللال لتوايلللاي  ل حكلللز ل حلللل ر صلللحاب لذقلللتللأ  للل  تولللال لذعلللاتما  تيرزللل    -3

رععل ي   لةيوا  ل  لنتوايلايا اا اي رغتللألي تلن شل اها اعلز  نت ا   ر ذلم لذعم  لذام ا    توال   لنا  ا  لذء الا  

   ئ  ل  اذ  لذام ي   لذسما   ن ا لا   ل  تملم لذ  ا قاي    لنتواياي
 

 :أهداف الدراسة  -3

 لنا  ا   ذءا لذعاتما   ا  م  لذام ا ن ا لا   ل  ت ا قاي لذء الا لنتوااذ عت  عل  تس ا   ل -1

 توال لذعم  لذام الذ عت  عل  ليز لشكال لذ  ا قاي لذت  يمكن لا ملاذيا     -2

لذللللالا اظ ذلللل    رلننلللل تا ر لللل  تللللن لذيازلللل  لفي  لللل   لنالللل  ا  ت ا قللللاي لذللللء الا  ن للللا لالللل   ل  لنتوللللااغلللل   للللا  لاتعت للل  لذع -3

 رتالااا  لذعاتما   ا  م  لذام ا لذستغ  .    عضالا
 

 :تساؤلات الدراسة -4

 ؟  لنا  ا  تالا ف لذء الا لذعاتما   ا  م  لذام ا    اي  نظت ر تا  -1

 ؟لذعاتما   تن راي  نظت ل  م  لذام اتا ااا   اللا  -2

 لذعاتما     ايال  ل  م  لذام ا؟ لنا  ا   ذ ان ا لا   ل  ت ا قاي لذء الا  لنتوااتا تس ا    -3

 ؟لذالا اظ رلنن تا   لنا  ا  ن ا لا   ل  ت ا قاي لذء الا   لنتواا ا    لاغ تا لا ع  لذع -4
 

  :منهج الدراسة -5

لع مللل ي لذ لألاللل  علللل  لفللل ال لذاالللاظ  جريلللا عالللالأ  علللن توماعللل  لةالللتللالي لذا ي للل  لذتللل  ت كاتللل  ذاالللف لذظلللايت  لر لفايلللا  

الا للف تق  للاي لذللء الا لنالل  ا    لل  لفعماتللاي لللال تن ر ذلللم  ومللل 1ت لل  لذ لألالل   رزقتذ للا تللن لذالغللل رراللاه بسللك  اغ للت ج  

 ازت لذكاالالي لفي       ذ ع اع ل  م  لذام ا لذستغ   نما اا لذ    ط رلذ  م   لناجيلت ج  ذا الا لذق لألي لذالا ا   رت
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 :أدوات جمع البيانات -6

 لنذكجيرن  ن  لذ رلأزايلف االأ  لفتلال  لذك ب  لذ ستلي  لفالغل  لف االأ 
 

 :التعريفات الإجرائية -7
 

 التوظيف  

لفؤاسلللل  لذعمات لللل  تللللن تللللا اي  يبللللي غلللل لأ تمكللللن تللللن لفللللالااا   الاذيللللا لللل  لذتلللل  تلللل مكن تللللن ملم لذعممللللت نلللله   للللليق لللل   للللاذ الا ف ع

 رل خبي  لفي   .  اا ي   ااس لذسلا تل رااا شترط ت  كز    لذ الا ف رلفا    عها  بمرلذعات

لللل للللالاي  ر لذعممسللللمعج اهريعللللت  لذ الا للللف   نل لللل  م  لذ سل للللا  ذجطرزلللل  لف ظمل لللل  يوللللب لذق ل للللتز   للللاذكالالأ  للللاي لذتل للللمالتلللل  لذلاز لذعسل  لمشل

 ن2 .ذلازت  اي لذا    رغاي لذا    رذ ق يز ل خ تاي لملذالاا ف رلذعم

تلن  اللأ  لف سل    للمتت لذلاز   ءذلم  ا رلأ ل  شترط لذ ع ا  لفقتلأ  رعل  حال لفالاف  اذعم    الال ع يا عجه   نلريعت   يضا ع

 ن3 .ا لفالافه  ت بملذت  ا   لذي ئ  ر 

ح بز تلللن ي للله بللل  لفؤاسللل   لللاذكز رلذ لللا  لف االللاا   رلا  لللالأ تلللن   لللن لفجيشلللحا ع الللءب رلاللل ق اب يلللاريعلللت  يلللءذلم لذ الا لللف 

 ن4 .الا  لفؤاس  ز  ع  نه لذنهائظ ثز  ا للأ لذقتللأ  رلفقا لاي  لنا االأليءل عن لتزت لا   ل   يذسم  لذالا ا  ر 
 

 :الذكاء الاصطناعي  

لللل عمز  لللل  ذمعسللللت تيلللل  لذل للللاالأ  عللللل  ت ا للللا  لذقلللل لألي لذءي  ل للللازت  نظملللل  رذللللتلت  غل للللال عمملللل  وهلللل    بلللل  ت ل لذللللء الا لنالللل  ا   يللللا تول

رلذ الا . يع بي لذء الا لنا  ا   تن  يز لذ ق  اي    لذع ت ل حاب  رلفس قال   ل ث يمك له    يسليز  ل  رلنا  نل رلة  ل   

 .ل  لذع ي  تن لفسكلاي رلذ   ياي لذت  تالاه لذعستز     تواني ت  ما 

  ن5 يعتّ  لذء الا لنا  ا     نه تاا ه ل حااب لدب  لماللا  عمال يؤاوها لة سا    تزق    ض  ذ  ق ت ياالا  ر اعم    عل . 

 :أ رر :
ن
ت للازت لدني رل حالالل ب لذتغم للّ     للث ت للاق ذلل وها لذقلل لأ  عللل  لذق للا   ميمللاي ت  مللب عمم للاي  ي  لل   ويعرررإ راراايررا

ز. 
ُ
 عسا ه رت ا ظ تملم لذت  تقا  بها لذكا  اي لذءيّ  ا تي  لفق لأ  عل  لذ اكاي  ر لذ عم

 

 :اهداإ الذكاء الاصطناعي

لذللء الا لنالل  ا   يسللخ  تللن الللال ت ارذ لله  يللز لا علل    للالا لن سللا  عللن لتزللت  للتلت  لذكما للاتت لذتلل  ت للا ظ اللما  لة سلللا . 

رتلللن  اللل  ت ق لللت  ذللللم  يلللا وهللل   لبللل  لنل الللاا  للل يبي غللل لأ تلللن لفعماتلللاي لذتللل  تؤالللء تلللن لذعقللل  لذعسلللتا  رتلللن ثلللز لذق لللا  علللل  

لللا  لللا  ط ميلللا رلا عتهلللا   تزقلللل  يذ للل  ذ قلللا  بعللل يا  اذعملللل  علللل  لنت لللال  لللا  لذاعلللل  رلةالأل   تعا  للل  لذا انلللاي رلفعماتلللاي تيمل

 (6) بسك    ظ. 
 

 

 :خصااص الذكاء الاصطناعي

تلن ل خلالا لذتل  ي م للل بهلا لذلء الا لنالل  ا    نله يسل   ل    ي للل ش يذ ل   حل  لفسللكلاي الال  لف ظملاي لذتلل  عع مل  علل  ل حكللز 

 رزللألي / لفايا   رلذ ق يت لذ غ ت ذبحمال  يما    تن ا ا  ه غ لأته عل  لأ ل تسل ا  لفعت ل  فسلؤرب  لف ظمل   ر لفؤاسل  

عللن لتزللت تقلل يز لذع يلل  تلن ل حمللال لذتلل  تللالاييز رلذتلل  ن يسلل   عا  لميلا عللن لتزللت لذع  للت لذعسللتا  لل   جللي  تولاذ   م يلل ن 

غ للاي    اةيللا    بلل  غ لأتلله عللل  عمم للاي لذ اكاللي لف  قللظ لذتلل  يقللا  بهللا لة سللا   رثللز يقللا  عللل  ت ا للءيا تللن الللال لذكما للاتت  

 . ن7. رتن ا ا  ه  يضا  نه ثا ا  سع ا    ث ن ي عتج ذعالت  لذ س ا   اة سا 
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 :التحليل الاستراتيجي  
 

هع جتوماعلل  لذااللا   رلذ للتل لذتلل  ععملل  عللل  لأذللط  يلل ل  لفؤاّسلل  تللل 
ّ
  ئلل  لذعملل  ل خاالل  بهللا  يعللتّ  لذ  م لل  لناللجيلت ج    نلل

علن لتزلت الألال   ا ل  لذعالتل  لف للال ت  رريلل ل خ لالألي رلذ لتل لف االا  ذ  ا لء لذعملل   انع ملاا عماهلا  تلل لذعملز  االاا  سللا  

تن ل خ ت يويلا تن  ايللا لذعم   رلذءا يوب ل حا ظ  عل  تو اه غ لأ لفس  ا  تن الال الألا   ا   لذال ل   لفقجيلل  رلذتل  

   نهع تق  ز ذعمم    ر ا   تؤاس   ذ   ي  لذك ا   لذت  يمكلن بهلا اعل  لذبليلت  لفقامل   ييلي 
 
تن لفمكن ت ا ءياج  ريعّت  ليضا

 ن8.  عاذ    رعسم   تيم  لذ  م   لناجيلت ج  ت م   نقاط لذقا  رلذضعف رلذاتا رلذته ي لي

 ن9رلذ  م   لناجيلت ج  ي ضمن للأبل تتلل  ره ع 
 

لذ  م لل  لذا هلل ع يللا لذق للا    لألالل  لذا ئ للا  لذ لام لل  رل خالأا لل  لذتلل  تللتتاط بهمللا لفسللكم    للالأ  تا لل م    رع لل يا يلل ز  .1

 لت ا  توماع  تن لذقتللألي. 

لذتل  تلز لذاالال  ذاهلا  ل  ا لا  لذ  م ل   ر ذللم تلن لذ  اغ  لناجيلت و  ع ه  ريل لذ  غ لف ااا   انع ماا عل  لذ  ا    .2

  ا  ا اغ  ا ط لذعم  رلةع لا رلفاللأا لف ال  ذممااشت     لذ  ا ء. 

لذ  ا للءع يلللا لذ  ا لللت لذاعللل  ذلاالللجيلت و   لذتللل  الل  ز لنع ملللاا عماهلللا  لل  لفتلمللل  لذقااتللل   لل    ئللل  لذعمللل   رلذتلل  دهللل    بللل   .3

 اع     لفكاناي لذ لام   رل خالأا   ت  غمز تعيا  لتى يسي  ت ا ء لذعم  لفتتاط بها. 

لذ ق  زع يا لذ  ي  تن نواح ت ا ء لناجيلت وّ   ر اها عساي    لفسالأ لذصلح ق رل خ لل ذيلا  ريسلايز لذ ق ل ز  ل  تل للأ   .4

 . ي   ا الا ل ثا رلذعم  عل   يواا ل حمال لف ااا  ذيا
 

 :التخطيط الاستراتيجي   

 ن10عت   انه ا   عم  شاتم  رلازم  لف ا ت  ا  اماذا رتسالأل ذاماغ لي ل  لازم  لنا   اا   ل  لفاللأا لف ال . 

 ن11رعت  عل  لنه اي  ت ظز ت    ع ه غتللألي رل عال لأ  س   تااه لذ رذ  رل عاذيا نتواا تتياطيا عل  لفس قا . 
 

 :المجلس البلدي الشرقية

 رالط لذ لال   32 45ج 36 م ي  لذستغ   تن لذام ياي لذصحتلرز   ا   اب لذم ب   رلذت  تقل ع   لذ قالا اط لذعتج 
 
ج 13شلمان

  م ي  تتزل رعسم  ثلاث  تر   م ي  يز      لنلألنلب رزرزمل  رتول رل نم  تلا لذ لا  ربعل  غلتللأ  45  34
 
   ل ث  انا ت ال  اللأزا

 
شتغا

     تازلللاا   توللل رل    تسلللقازن زرزمللل        لنلألنلللب هللل    الللا ا تضلللز  لللل   عسلللت ت مللل  2014  سلللالايا يام يللل  تسللل قم  علللا  

 .  ) لماي  لذقتز    رلر    لماي  لذق يم    تمس    لذا يت   زرزت   تتذا 
 

 :الدراسات السابقة -8

 (12دراسة رافت العوض ي وديمة أ:و لطيفة)

لذلللء الا لناللل  ا   علللل  ت لللازت لذعمللل  لةاللأا  للل  يلللالا تالللاا  ل حايمللل   للل  لذلللازللألي ذكسلللف علللن تللل ثاي تالا لللف لذ لألاللل  ل يللل  ا

لاللل   تا لذ لألاللل  لفللل ال لذاالللاظ لذ  م لللل   رلع مللل ي لذ لألاللل   ال  لناللل اان   رتلللز تازيعيلللا   لذامسللل       للل  ت ا ظلللاي غلللي 

 تمن يز تكماا    عمال  اللأز     لذازللألي112عل   
 
ر لايتي لذ  ا   ع   رااا  لترل  ل لا     لا  ت االط تقل يتلي   ن تالااا

يملا  رالا لذ لألال   ضلترلأ  لذ االل  ل  تالا لف     تلا لذع    لال تالا ف لذء الا لنا  ا   عل  ت ق ت ت لازت لذعمل  لةاللأا 

ت ا قلللاي لذلللء الا لناللل  ا   ذ  لللازت لذعمللل  لةاللأا رلذنهلللاج  الغلللل لذلللازللأ .  اةيلللا    بللل  ت لللازت ععيزلللي لتوايلللاي لذعلللاتما  ن لللا 

 تالا ف ت ا قاي لذء الا لنا  ا   تن الال ارلألي رذتلت  ت م   تكيا . 

 

 



 فرع الخليج العربي –( لجمعية المكتبات المتخصصة 27المؤتمر الـ )
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 (13دراسة  وره العزام )

 عللل رلع ملل ي    بلل  لذ عللت  عللل  ارلأ لذللء الا لنالل  ا    لل  لأ للل ياللالا  لذلل ظز لةاللأزلل  ةاللأ  لفللاللأا لذعسللتز   واتعلل  تاللا يل  ا 

 رتالاال 70  عللل لذع  ل   لشل ممالفل ال لذ  م لل  ةالتللا لذ لألال   ل لث 
 
رغل  لال   تا لذااليل  لنال اان   ل ال    مللل   ن تالاالا

 لايللتي لذ  للا   علل   راللاا  للترل  ل للا    ذكلل  تللن ل  لل   رلفسلل ا  لذ عم مللل  ر   ن  قللت  غ للاس36لذا انللاي ر انللا تازعلل  عللل   

 ر راا لذاالي   ضترلأ   اتللا لفيز  تن لذ لألااي لال لذء الا لنا  ا  .    رع ا ا الي ل خبي 

 (14دراسة كار سنتي )

لذتلل   سللتي تلن غالل  ت ظملل  للمتلز لف  لل   ذمجي  لل  رلذعملز رلذيقا لل  لللال تايلا  لذللء الا لنالل  ا    ل  لذ عملل زع ت لل ياي  لذ لألال 

ر تا لذ  م   لفسل  لت  رلفعل   ذاليلخ  لذس االاي لذ عم م ل    يلا ي اغلل تل   تل ثاي لذلء الا لنال  ا    ل  غ لا  لذ عمل ز ي ل ق 

غللّ   يللءل لذا للث نمللا   تللن ارل ت  مالل  تللن  ن للالا لذعللاذز غاتللا   االلال لذللء الا   لذاتالل   تللا  لنالل وا اي لذس االل   لف االلا 

رتللا بعللل ن   2019لنالل  ا    لل  لذ عملل ز  رن الل ما  لل  لذاملل ل  لذ ات لل   رتلليلتن يللءل لذا للث تللل  اللاا  لذلل عمز  للالمايي  ل حماذلل   

غلا    يويلا تن لذ تل لف ع ا  ذ  ق ت لذي   لذتلبل تن لذ  م   لفس  لت   رلذءا يسخ   ب  تا اي ععم ز ا ل  رت  لف ذب م لل

    م للل  لذك ا للل  لذتللل  يمكلللن تلللن الاذيلللا لاللل   ل  لذلللء الا لناللل  ا   ذ  سلللا  ن لللا   لذللل عمز  بعللل   ذللللم  يسلللف 
 
يلللءل لذا لللث  رن

لذا للللث عللللن لذااللللا   ل خ مالللل  لذتلللل  عسللللاع  ل حكاتللللاي رلفؤاسللللاي لذ عم م لللل  تللللن الاذيللللا لذ اكاللللي  لللل  لذبلللليلت  لذ عم م لللل  رعع لللل  

ثلللز ت  لللارل لذالأغللل  لذ  لللل ياي    اللل اغتها ةعللل لا لف عمملللا  ذماالللاا لفجطليللل  ذمللللء الا لناللل  ا    للل  ام لللل االنلللب لذ سللللاط لذعسلللتا 

ل تللن ل حااثللاي لذعاف لل  رل حم لل    مللا ي عمللت   تكان للاي رت للالت  االلال  رلدثللالأ لفجيتالل  عللل  لذس االلاي لذتلل  يوللب    تكللا  الليلا 

لذء الا لنا  ا      لذ عم ز رإعل لا لذ للاب ذسل ال ي عمله لذلء الا لنال  ا  .  االي ل  ععكل  يلءا لذالأغل  لنتوايلاي لفسل قام   

ذملللء الا لناللل  ا    للل  لذ عمللل ز  رت  وللل   للل عا  تا الللل  ةالللتللا ت اغسلللاي ا يللل   للللال لاللل   لتاي رإتكان لللاي رت لللالت لذللللء الا 

 لنا  ا      لذ عم ز تن  ا  لذ  م   لفس  لت . 
 

 توظيف الذكاء الاصطناعي :المجلس البلدي الشرقية

  لللل  ت سللللا  ارلأ  ل للللا  لفالالللللف  لللل  لفؤاسلللل 
 
للللالأزل   ل

 
للللاي ز   ل  ملللل  لذامللللل ا لذسللللتغ  ن لذللللء الا لنالللل  ا   ذعللللب ارلأل ل للللث غاللللي لفال

رلذ تل لذ قم  ي  لذسا        شتل  لفالااا   رتكن تن لا  لا  يلأللا لفالااا  رتت  ادهز    ت  مف لفاياعاي رلذقضايا لذتل  

 ن ي ولللي  تلللن ت ظاتللل  عمللل  
 
  بللل     لذ ك اذاا لللا ل ح ييللل  رتق  لللاي لذلللء الا لناللل  ا    الللا ا اللليلال

 
دهميلللز  للل    ئللل  لذعمللل   ن  لللا

 
 
 .لفؤاساي لذتلغا     تاليا  لفس و لي رلف مايلي لف سالأع  عاف ا

  ل للث  اتللا لناللألي   لذللء الا لنالل  ا    الليز بسللك  يااللي  لل  ععيزللي ياللالا  ت ظاتلل  لذ الا للف رلالل ق اب لذكاللالالي  لل  ل للث 

عسلل     لذع يل  تللن  نظملل  رت ا قلاي لذللء الا لنالل  ا   لذقلاالأ  عللل  تق لل ز يالالا  لفتشللحا  ذمالاللا ف  لةاللألي رلنغسللا يلءا 

 ن15 .ق لأ  عل  تالا ف لفاليب للمييي ياالا   رز  ق  تكان   ت ابع  تؤشتلي لذ الا ف بسك  ي ظلذلذساغت  ذ وها  تما يعيز 

 علللل  تق  لللاي لذلللء الا لنالل  ا    للل  تللل لأزب لفلللالااا   رت لللازت رل  
 
لذع يلل  تلللن لفؤاسلللاي للللال لذعللاذز  اتلللا عع مللل  لع ملللاا  ياالليل

غل لألدهز رتمك لنهز  ريلا للمتلت لذلءا تلن شل نه    يعليز اا   ل    ئل  لذعمل   ل  تمللم لفؤاسلاي  رزوعميلا رايل  ذمكالالالي ر صلحاب 

 .ل خبيلي رلفيالألي

تب لل  لذع يللل  تلللن لفؤاسللاي  للل  لذاغلللا لذللتلين  بللل  لاللل   ل  بعللل ت ا قلللاي لفلللاللأا لذعسللتز  لذءي للل  لذتللل  ت لل ق اااللل   ت م للل   ر

 ت  ق   ذ  سا    ئ  لذعم   رت ازت  اللا لفالااا   يملا    ي لا   نظمل  
 
شخ    لفالااا  رتاايادهز  رتقجيح   الا عم ه لمان

تلاللأا بسللتز  ت  للالأ  ذممايلل  ت لل ا تلل   ل حاال  فيللالأ  تع  لل   لل  لذسللال    للالا علل  لذااللف لذللالا اظ ذمالاللا ف لذسللاغت   لل  اللال 

 .”لذعم 
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    نظم  لذء الا لنا  ا    اتا عس     عل  ن ال رلال    لفؤاساي    توال ت م   رتق  ز  اللا لفلالااا   رالألال  ناع ل  ر 

لفيللالألي لذتلل  ت  اايللا لفؤاسلل  اللللال لذسلل الي لفقاملل   ر ذلللم   لللالا عللل  ت ملل لاي رتؤشللتلي رذ انللاي تع  للل  يلل ز  اااذيللا  لل  يلللءا 

  رتق   توماع  تن لنا   اااي رلذ اا اي
 
 اغ قا

 
 عمم ا

 
 .للمنظم   لذت  توتا ت م لا

 

 (16)أ:رز التحديات التي تواا  المؤسسات عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 

 ت  ا  شتل  لفالااا  راتويز      ئ  لذعم  -1

 غم  ع ا ل خبيللا رل خ  ا     توال لذء الا لنا  ا    -2

 ع   تقا  لفالااا  ذم م اي رت ا يز تن لذ  ال ن ا لذ ك اذاا ا لذءي   -3
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 الاصطناعيمستويات الذكاء 

 ن   رعللالاظيهي   رذلل لل مت كللان كظ  ت  تتتالل    تزقل  ت الززلل  تلن لذللء الا  لنالل  ا   ذلء الا لا   لأبعلل   نللال  ي تاجليج لذ ظتزلل    

 ذلء الا للملأبعل  للمنال   لا  ر  ما ييلف ااب ذ  لذست اي    تقتلأ لذء الا ل  رعلنا  ا  ا لذء الا هت لأا   جيت ب لذ عاذ  لذت  ي قن

 :لنا  ا  
 

 ه  لظ بسلك  الاا رذك ل ا  غ  يال ر غاليقا  ما  لذترت     لف كتلأ  تي   اللا لفلت لذء الا لف كان كظ  اذق لأ  عمي ع  الذكاء الميكا يكي: 

 اي غ   اتزلا عل   تلتلي  ملذعم ن  لة  ل تن  لذكياي اي لف كان ك   مب لذعممت   نعست ما    اذ سا  ذيع ي  تن لفميترلأا ذ

عماذلل  غاللي  يللاخ تلل  لذعسلتز   لل   لذعملل  لف كلان كظ ب ر ار  تاكاللي    اذ سللا  ذ لةيلا   ل  تللن لذ اكاللي ما  قيللرذاذ لاب  يمكللن  اتل  

 ن17ت لأزاا لر ععم ما ت ق تا. ب عاا  مت   نت   رلذت  يتا

 معا  لللل  للمتللللت  مللللتا  رز عهللللز تنمرلذلللل ع لفسللللكلاياتللللاي  حلللل  ملذقلللل لأ  عمللللى تعا  لللل  لفع يللللا  للللل ملذللللء الا لذ   ي:لرررريلالررررذكاء التح 

الألي لذ للللعا  تللللن لذ لللل لأزب رل خبللللي  رلذ   للللل  لللل  لذ اكاللللي يلللللم لفمللللالألي لذتزايلللل     تك سللللب تيللللرلذ اكاللللي لف  قللللظ رلف لفعماتللللاي

ا  يلللت لماللااب ملللءل لذلللء الا ت يللل للل   ر م ملذ   لناللل  ا  ز ت ا قلللاي لذلللء الا يللللذا انلللاي تلللن   رت مللل لاي لدبللل ز ملفعت للل   ريعللل  لذللل ع

لذلللء الا  ملللهرلالللل لذلللءا  اا  ريع بلللي يلللءل يلللا لذ م الللي  للمييلللي عمقلللا علللل  ن لللال ابهللل  للل   رت سلللق   رزمكلللن لذ  الللؤ  اا تهلللتعقللل   رذكن

 ن18 .اهز تنم  تعا    رتوم ل يم اي يااي  تن لذا اناي رلذ علغاالأ  ع يني  ل ث    لن خ تاي لتى بذ  لنا  ا  

 لع االأيلارلذ ك ف بسك   عال تل لفالغف ل   يل    رزمكلن  لة  ل  ا لذق لأ  عمى لذ اكاي ي ر لذء الا ل ح س     ي:هالذكاء البدي

ب لأ   رللل  مللذ اكالي ل  لاا ت  الألي للجيل  ل   لل  يل  تو  رغلا ز عملى ل خبلي   يملا ي ضللمن لذلء الا لذال يللل  تاكالي يلللكمل  تا  ل  ع

للللرزمكلللللن لع اللللللالأ لذا ن19    لع لللللل    تسلللللكلاي لللل   ل حلللللل ا   ز لذسللللللم يل للللطا عللللللن لذللللللء الا  لذاللللل يو  لنالللللل  ا   ذلللللء الالذت  سل لذللللللءا يمال

لللللء الا للللللل ملذ   لناللللل  ا   لللللاي    لذل للللت  لذ لألال للللا لذالللللل يو  لناللللل  ا     رتل لللللء الا  يل لللللم ز لذل للللز ت ل لللللث تل للللااج  ل ل للللل  ا   غل لللللالا لال ج  ل

عسللتا   لذللأ لنا حا للا  توماعلل  رلاللع  تللن  لنالل  ا  اللمز لذللء الا  بسللك  لييللي تترنلل  تيلل  لن سللا    قلل  ذ عملل  لنالل  ا  

ربهللءا لذ تزقلل  غلل  ي ظللت لبلل    للالا  ل ذقاتلله ل حااللاذ   رلنت للال نرذكللن بسللك   اللت  نظللت    لة سللا ذ الل   رلذلل عمز بسللك  تسللا ه 

 ن20لنذ  عل  لنه ن ي  مف عن   الا لذعست. 
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 عالا للا بسللك  ت االلب رلنالل وا   ا  يللمير  لداللتزن  تسللاعت للل  لذ عللت  علللا لذقلل لأ  عيللع  ر لذللء الا لذاالل ل ظ الررذكاء العررا في

     للللللذتلللل  عسللللاع  لذعسللللت ع  المشللللخاارل خاالللل   رلنا ماع لللل الألي لذشخ لللل   يلللل  عسللللم  لفهلللل  ر  لداللللتزن  تسللللاعت لللللرلذ لللل ثاي ع

ا    هللليذللل  يمكن ه   نللللللللذعلللالاظ ع لناللل  ا    رز لللف لذلللء الا  لدالللتزنرلذعمللل  بسلللك  ا للل  تلللل  لدالللتزنيكانلللال لساالللا  فسلللاعت 

 ن21لأ. ا شعا هذا  ا  ذ و ت  ت  يز  للمغ   لعسعت  ر ع

ا  رتقلللال    لذللل رلأ ماهلللا  ر تلللؤثت عهلللت  لللاذعاللف  ر ت سللل  تنملللل حاالللا  لذتللل  ت ع ن 22ع اهللل   اللللرعلللت    كلللالأا ل حاالللا  لذعالا للل  ع 

  للللل  جل خبلللي ج  رلذقلللل لأ  عهلللللذعلللالاظ  لنالللل  ا   ذللللء الالذعسلللتا  رلذسللللم  لفمالللط   رلةالأل  لةالأل عالالللل   للل   لللل  تللللن مذ للمااسللل  

 اللليلر ا  ا لذعسلللتهللل   يسلللعت  للل ا  لذ تزقللل  لذتللل  يسلللعت ب لناللل  ا   ذلللء الا لللا  اللل ل للللال تلللا   ل  لللا  يمكلللن ري  للمشللل الاتوتذللل  

 لنا  ا  . تن لذء الا يا ل     للمييي تق تا لذعالاظ   لنا  ا   اذء الا 
 

 :المجلس البلدي الشرقية 

 (23التعريف :بلدية الشرقية )
 

 رالط لذ لال   32 45ج 36عع   م ي  لذستغ   تن لذام ياي لذصحتلرز   ا   اب لذم ب   رلذت  تقل ع   لذ قالا اط لذعلتج 
 
شلمان

  م ي  تتزل رعسم  ثلاث  لتر   م يل  يلز      لنلألنلب رزرزمل  رتول رل نم  تلا لذ لا  ربعل   45  34ج  13
 
   ل ث  انا ت ال  اللأزا

 
شتغا

  تازللاا   تولل رل    تسللقازن زرزملل        لنلألنللب هلل    اللا ا تضللز  للل   عسللت ت ملل  2014غلتللأ   سللالايا يام يلل  تسلل قم  عللا  

 .  ) لماي  لذقتز    رلر    لماي  لذق يم    تمس    لذا يت      زرزت   تتذا 

رذم ي  ل  ات      م   لذاقي م رتلن لذملتب ي ل يا ت  قل  غل ر  رذم يل   ل رايا ع ي  يا تن لذسمال  م ي  ابها رذم ي  لذاالن  

 رتن ل   اب  م ي  لذق تر  رارذ  عساا .  رلذيتر  للمااام لذكات   م ي  لذستل  تتلغنم رتن

 .%ن50لف يال تنها ن ييز  عن   2ن يز20.000رذءذلم عع بي  م ي  لذستغ   تن  يبي  م ياي ذ ع ا تسال  ل ث  مما تسالتها   

ت ل  ايا تلن غال  رزللأ     رتز 2014ذس    10 مااب غتللأ رززت ل حكز ل حل  لأغز  2014تز ت ا   لذام ي  الال شيت لغس   

 لل  يللءل لفسلل ا    رت قسللز لذام يلل   بلل   للل     م يلل  ن13  ثلاثلل  عسللت يللمن   2015ذسلل    116 قللتللأ ن بل حكللز ل حللل  تسلل ا   

    ت مل لذسلكا   كل  رعل ا ن تسلالاي ل حللاي لذ ابعل  ذمام يل  2ن ت مله   ذكل  تنهلا لل رايا لةاللأزل    رزالا  ل  ل رل  11عسلت 

  تتتاعل  ييا ل   لي رالاا ت للاي  ي ضلح ل لث
 
رزرزمل .      ملا لل ما    رلف ميمل   ل  ت مل      لملألنلب 2006 ععل لا لسلب  سلع ا

 لغ  ييا   اكان      ت مت  تتذا ر ر   زرزت. 

رعسلتهت  م يلل  لذسللتغ    االلاا بعلل تؤاسللاي لذ عملل ز لذعللاب   تنهلا  م لل  لذ ق  لل    رلفعيلل  لذعلاب  ذميلألعلل  رتعيلل  شللؤر  لذلل اط   

زلا  لل   يم ل  لذام يل  تللن ل لث تللا ت لفتل لت لذ عم م لل    ر م ل  لذجي  ل    ر  اايم لل  لذ لألالاي لذعم للا رل  اتعل  لفا الل    ريللا تملا 

 رتق يز ل خ تاي لذ عم م   ذم ما  لذقااتا  تن ت  مف لذام ياي للمات . 

رتااللل   اذام يللل  توماعللل  لفلللليللأ    رتلللن  شللليتيا تللليللأ  لذ   لللل     يلللا    بللل  لفتليلللي لذ والأزلللل  رللمالللالل ل ح ييللل  رعسلللتهت لذام يلللل  

  اااا للماالل لذ والأز   رتن  شيتيا اال للمث ا  . 
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 :خصااص المحلات الإدارية لبلدية الشرقية
 

 ( 2المساحة )كم أسم المحلة      ر
النسبة من المساحة 

 الكلية
 النسبة من عدد سكان البلدية عرررررردد السكان

 % 34.8 9420 % 4.5 900 محلة أم الأرا ب  1

 % 19.8 5360 % 15.2 3.030 محلة زويلة 2

 % 12.9 3500 % 1.5 300 محلة مجدول  3

 % 11.7 3183 % 22.5 4.500 محلة تمسة 4

 % 4.6 1250 % 5.13 1.025 تويوي  محلة 5

 % 3.5 940 % 0.3 60 محلة البدير 6

 % 1.7 455 % 0.05 10 محلة حميرة القديمة 7

 % 4.5 1210 % 0.28 55 محلة حميرة القرية 8

 % 2.0 552 % 0.35 70 محلة تربو 9

 % 0.68 185 % 0.23 45 محلة أم زوير 1

 % 3.8 1030 % 0.2 40 محلة مسقوين 1

 % 0.0 ناكا  بها  %50 10000 منطقة واوالناموس  1

 100% 27085 100% 20305 المجموع 
 

ل حلل  / ذ ع لا ل لث تلز رتل نما لذء الا لنا  ا   لتويا غ اعاي ع ي   ذلاع ماا عم ه  م ا لر اي  ا    عمميا رتنها رزللأ  ل حكز 

 ت لااي .  2022ن ذس   1500لا للأ لذقتللأ  

ن الاع  عسلت  تلاا  ر لت لذسلترط رلذضلال ط 17بس   لع ماا لذ  ظ ز لذ لال  ذمي ك  لذ  ظ م  لفال  ذمام ياي رلذلءا ي لاا  

 لفقتلأ  ذسم  لذالاا ف لذق ااي . 

 . ن24لذ  ظ م  لفال  ذمام ياي تن لذ قس ماي لذ  ظ م   لذ اذ  ع ن ي كا  لذ  ظ ز لذ لال  ذمي ك  3رر ت لفاا  
 

 أولا: المجلس البلدي ويتبع 

 توم  لذسالأا -1

 لذب ا  لف        -2

 لتان  ات ل  م  لذام ا -3

 ثا يا: عميد البلدية

 ثالثا: وكيل ديوان البلدية 

 رابعا: الادارات

  اللأ  شؤر  لنصحاح لذا ه   .1

  اللأ  لذ    ط ل حضتا  .2

  اللأ  لةيتلالي ل حم     .3

  اللأ  لذسؤر  لفاذ   .4

  اللأ  لفاللأا لذعستز ع رتمالأس تياتيا لا  ااادها تن الال للمغسا  لذ اذ     .5

 غسز شؤر  لفالااا  .6
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 غسز لذ  لأزب رلذ  ازت .7

 غسز تق    لفعماتاي  .8

 رل حاالاايغسز لذسؤر  لةاللأز    .9

 غسز لفتتااي رلفيايا.10

 غسز ل خ تاي رل حتي   .11

  اللأ  ا تاي لذ ظا   لذعات .12

  اللأ  لفتل ت ل حم   رلنشمال.13

 لاللأ لذسؤر  لنغ  ااي  رلنا يمالأ.14

  اللأ  لفسترعاي.15

  اللأ  لذ  م   ل   مع    .16
 

 خامسا: المكاتب

 تك ب شؤر  لذعم   -1

 تك ب شؤر  لذاي   -2

 لذقانان  تك ب لذسؤر   -3

 تك ب لفتلاع  لذ لام   -4

 تك ب ا ت  لفاللن -5

 تك ب اعز رتمكا  لفت   -6

 تك ب شؤر  ر صحاب لذيمز -7

 تك ب لذعلاغاي لذعات  رلنعلا  -8

 تك ب لذتزاا  رلاي اي للمعمال -9

 تك ب لذ    ط رلف ابع  رتق  ز للماللا -10

 تك ب لذتال   -11

 تك ب شؤر  لذاتر  رل حلاي -12

 ل  توللال لن لللال لذ  للال  4/12/2023 شلاا لأ لل   توملل  لذللازلأللا اللال ل حلل ث لذسلل اا لذللءا نظم له رزللأ  ل حكللز ل حللل    للالأز  

 لذتغم  رتالا ف تق    لفعماتاي رلذء الا لنا  ا    ق ا  ل حكز ل حل . 
 

 التوصيات: -9

رلنت لللاني  للل  تقللل يز ل ضللل  ت ابعللل  ت ا لللء ا للل  لذ  لللال رلةنولللازلي لذتللل  لللللتزي  للل  تولللال تالا لللف تك اذاا لللا لفعماتلللاي  -1

 ل خ تاي ذممالل ا  رتالااظ لذق ا   

للللل تاي   -2 للللل  ل خل للللا لأغم ل للللله ن ل لللل  لذ اال للللل    ل للللز ل حلل للللل ر رزللأ  ل حكل للللل ر لل لللل  ل حل للللل  لبل لللل  لذ  ا ءيل لللللي  لذ رذل للللازللألي ر ايل لللللل لذل للللا  ام ل اعل

 ذممس ا  ين ريترلأ  لنا ئ اس   والأب لذ رل لف ق ت     يءل ل  ال. 

 لأغم   لذعم  لةاللأا الا  ارلرزن لذام ياي رعسي   تق يز ل خ تاي لذام ي  ذممالل ا .  -3

 ت ساي ل ال لفالل ا  عل  لفعماتاي لذلازت  بس   لذسؤر  ل حم      تكا  رلل  ربسك   عال -4

 لفسايم     ت سا  لذ الا   ا  ل حكات  رلفالل ا  رععيزي تس اا لذساا   .  -5
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 :المصادر والمراجع  -10
 

 2006. لفك ااي رلنلأش ااي لذتغم  ع لذ    ط رلذا الا رلةاللأ  .اااتق ززنهز عا  ل  ال -1

  2007  لفعاات .ج عما ع اللأ ااالا   لةاللأ . ج  ا  ت  اظ  ا ملأذن  ع -2

 2015.ج ت م   لفاللأا لذعستز   ل  يل تع ايال  لف ااعاي ل  اتع     اع    ن يم    -3

 2003ذا ا ع تك ا  ذا ا     1ا .ج ط.م.ج تع ز  اللأ  لفاللأا لذعستز  رشؤر  لذعاتلا ب  لذصحا  -4

 2021  ل  م  لذجي از ارلأ لذء الا لنا  ا      لأ ل ياالا  لذ ظز لةاللأز  ةاللأ  لفاللأا لذعستز   واتع  تاا .   لذعيل .نالأ    -5

ليما  عا  لذاياب.  ثت تااع  بعل نظز لذء الا لنا  ا   رلفس ا  لذ لألس   عل  لذا   لذللءلعظ راللاا  ل ح للا  ذلل   ع  لل  تللن لذ اذللب   -6

   2020 113ت   نASEPتوم  الألااي عتذ      لذجي    رعمز لذ ا    -ن ا  .16 –17لفتلم  لذعمتز   

 2020   12 ل  م  لذعتذ   ذمجي    لذ اع     -. ارلأ لذء الا لنا  ا      ت سا  ااا  لذ عم ز لذعاب .لأزرق  لأزاج    -7

8-  George N. Root, “Three Keys to Making a Strategic Analysis”, Analysis, Small Business. Chron, 2017, 

available at: http://smallbusiness.chron.com/three-keys-making-strategic-analysis-16169.html  

  29/12/2023تالأز  لذيزالأ  /    http://mawdoo3.comت اح عل  لننجينا /   تو  اضت  جلارلي لذ  م   لناجيلت ج ج  تقاني    -9

  تومللل   م للل  لذ للل لأزب رلذ  م للل   لذعللل ا لةلأيلللاباللل    ت للل ات   لذ   للل ط  للمتيللل   لنالللجيلت ج   رإاللأ   لذ م الللي   للل   تولللال  تكا  للل   لمللل   -10

 2000   تاالأ  ذلأتن  لذقايت   ملذياذث   م   لذ  لأزب رلذ  م        ااي

 2008 ايري  .   عسا   لذ م اط    لذ    ط لناجيلت ج   اا   ل    اغاي للماللا لف الز  تعجط  -11

  ا ذ  ا . ت ثاي تالا ف لذء الا لنا  ا   عل  ت ازت لذعم  لةاللأا    يللالا تاللاا  ل حايملل   الألالل  ت  لن لل  عللل  ايم  لذعاض     لأ  ا   -12

 ICITB2020لذازللألي لذامس         ت ا ظاي غي ن  لفؤتمت لذ رب  للمرل    تك اذاا ا لفعماتاي رللمعمال  

 2021 ارلأ لذء الا لنا  ا      لأ ل ياالا  لذ ظز لةاللأز  ةاللأ  لفاللأا لذعستز   واتع  تاا . ل  م  لذجي از   .لذعيل نالأا  -13

14- Artificial intelligence in education: The urgent need to prepare teachers for tomorrow’s schools. Karsenti, E. chronique 

technologies en education.2019 
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 التقنيات الذكية

 بمراكز الوثائق والمحفوظات في الأجهزة الحكومية السعودية

 المستخلص

 

يات العصر الحالي، وماا اااع ى الأ ازة الح الحة مياة  ت أع تلااتلأ لة اتها ح م  اا  اي  ِّ
تعدُّ التقنيات الحديثة من أبرز تحد 

اااااا  اااااتدامة العّا اااااي ا ا اااااات  ا ااااا   وا حه  ا ااااال ال  ا ااااااىد مرايا ااااا م تلاا اااااات  ا اااال التقنيا اااااا  ع  ترا اااااات، يّا ااااا يا أ ام ازىّا ااااه وتلاا تط يا

 و ةمته، وأ ام أفضا النتا ج المّكنة بات تها ح م  ا. 

ِّ  اا  لةاا  
تكتلاا  الداا اة الحالياة أتّي  اا مان تهعياا التقنياات الهيياة، وتاها ماا يادفه المرايال  اي ازة الح الحة مياة لت ن 

 وا التقنياات الهيياة  اي مرايال  وت ادم  لالأا التعار م ى الأتلااىد  ي ال ص ت  لالأ ال  اا   المارا ح وا اتهدام ا باالطرل المث الأ، 

وتااي  ا العنصاار ال فارت  ااي تط يااه تراال التقنيااات والداادمات. واىتّااا  ال  اا   وا حه  ااات بااازة لح الحة ميااة اللاااع  ية، 

 عِّ ى الأ المانال ال صاه  التطا أرت بي ار ل تحرياا ا حتا ة، وترطياة الداا اات اللااابقة، وات اتعاحة باي اح المةِ ااة 
ي
ث ِِّ الباا

 لجّه البياحات. 

 أهم ما توصلت إليه الدراسة:  

التقنيااات الهييااةا كالااهاام اتصااطناري، ولأحياحااو ازناايام، والتنقياا  ىاان البياحااات، والبراا ي تفاا ع  تتاادا ا  ااي يث ااا  ماان 

العّرياات اد ااأاة، والحهاال ى االأ ازىّاات الياي يقا ه   اا مراياال ال  اا   وا حه  اات  لتلاااتب رفااةا  يب اا   اي  ىاب تلااا يا 

ال قااو وا ج اا  ، وىريااه فقااد ت صاارو الداا ااة  لاالأا قااداح  ِاادة التقنيااات الهييااةا كتقنيااة البراا ي تفاا ع  رفااةا  ااا   ااي 

ا  صااو الداا ااة  لاالأا تصاا  
 
 لااهلل، فقااد  ر

ا
ا حاف ااة ى االأ البياحااات ال صااهية لر  ااا  ، ويفاارتا وتلااا يا ا ااياةاى ا. وحتيُااة

   اااي ِهاااا ال  اااا   الحة مياااة الياااي تّترك اااا مرايااال Blockchainحّااا مق مقياااا  ل ااادم ى ااالأ تقنااا ع  وا تقنياااة البرااا ي تفااا ع ك

قاداع، يّاا أ  اارت  ال  اا   وا حه  اات  ررارس ا اتدام  ا والحاار  ى الأ ىاده العباي  اي محت أات ااا، وتعرأضا ا لدطار اله 

حتاااا ج الداا اااة ِاةاااة المريااال الااا حفي لر  اااا   وا حه  اااات كازانااااي  الااا حفي   لااالأ تقاااديب بااارامج م نياااة تلاااااتب  اااي تااااداأ  

 العامر ع ى لأ ات تعدا   ي ا تهداه التقنيات الهيية  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات  ي ازة لح الحة مية. 
 

لااة  مااات اللا المرياال الا حفي لر  اا   وا حه  ااات، ازاناي  الاا حفي، ازة الح الحة ميااة، ال  اا   وا حه  ااات،  الكل

مريال ال  اا   وا حه  اات، مرايال ال  اا   وا حه  اات، القاداات الم نياة،   ااح ال  اا  ، التقنياات الهيياة، البرا ي تفا ع 

  . Blockchainك

 

 محمد ناصر الهلال 

  يت ااه  ي   ااح المعرفة 

ّن  الرأاس -ةامعة ازم اح ح اح بنو ىبدالرِ

 أروى نصار الميلبي 

  يت ااه  ي   ااح المعرفة 

ّن  الرأاس -ةامعة ازم اح ح اح بنو ىبدالرِ
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  مقلمة اللراسة
 

رقاه ى االأ ىاتق اا حُاا  ال يوااة أو الما لااة أو المن ّاة، اليااي تهادم ا  وملاال  تعادُّ   ااح ال  اا   ماان أتاب ال  اا   أو العّريااات الياي يع

ّاي  اا، وتا ف ا الطارل الةزماة  ا، مان  اةت ِه  اا وصاياح  ا وِ ا مداو اا ا ىرّياو ّاا
 
ب  ي  واح ِيااح ال  يقاة مناه  يفاات ا تحك

 
زن ا تتحك

لاااار  لة اااتها ح م  اااا  اااي   ااح أىّاااات ال يواااة أو الما لااااة أو المن ّاااة الياااي تهااادم ا  ِياااي تعااادُّ تاااهه ال  اااا    ت ااياةاى ا رلاااا  لة وي 

قاااا   تلااااىد  اااي ِااا  المفاااكةت، وا ااب اللايا اااات   تح ل اااا ماان معر مااات وِ
ي
ا أ مااان من  مااة العّاااا  ااي الما لااااات  لمااِّ ا ت يتُاال  ةاالما

اااداا المتلااااااىة  اااي العاااالب الرقناااي  لااالأ  ىاااا ح الن ااار  اااي حااارل التعاماااا ماااه 2021والتهطااايل لرّلااااتقبا كالجااارا ،  ت ازِ  ، ولكااان أ  

ا  ااا تري اا  ةاارامات العّاا المتعرقااة   اا ِياا  وصاا  لاالأ ت  يا  التقنيااات الهيياة اليااي تعادُّ حّ مةااا ال  اا   وا حه  ااات، ونادأحا حةِ

ا ى لأ تحلا ع ىّريات   ااح ال  ا  .  اّ  قا 
 

التقنياااات الهيياااة بّا لااااات ال  اااا   أمااارع فرياااه التطااا ا التقفاااي الجدياااد  ولاااها ى ااالأ ما لااااات ال  اااا   رعالمناااا العر ااا  " ع تطبياا  

اااايم ع  اااالأ تا ااااا ى ا ااااا، والعّا اااالأ ىقبات ا ااااا التررااااا  ى ا اااااق م  ا اااار يحتا اااان ازما ااااكةت ا، ولكا اااان مفا ا ما اااااا اااايحا  يث ا اااا   ا ا  ف ا اااا  ااااها التر ا ااااتعدا  ل ا ات ا

ااااالب،  ااااا" كالصاااااوت و ا ااااي  2019 ص صااااية و ا ق ا ااااات ازانا ااااامر ع  ااااي مُا اااالأ العا قااااة ى ا ااااة المتةِ اااا اات التقنيا ااااالي فريااااو التطا  ، ونالتا

مّاا اااات ةديااادح، ِيااا  أنااااا رعاااا المتهصصااا ع  لااالأ التري اااا الجااااهات، الاااهت لحاااِّ  بالم ناااة ازانااايهية  اااي  اااا  الب واااة الرقّيااااة   م 

  . 2022أصبح ازانيه   يتعاما مه معطيات اقّية ا ترلمو امتدا  و يهته  للأ ما قبا  يفام ال  يقة كب غّب ز وصاوش ي، 
 

باااه مااان 
 
 تتطر

ي
ا ااِّ ا ىناااد القاااا ّ ع ى ااالأ الاااااامج الم نياااة  اااي مُاااات ال  اااا   وا حه  اااات  لما ااا يّكااان القااا ت بااايع تاااهه التقنياااات أِاااد و ىبوا

  ى االأ "ياارواح تااداأ  العااامر ع ت ااتهدامات التقنيااات والتطبيقااات 2022قااداات ويهااامات م نيااة تط أرأااة ىاليااة، وأيااد الر ي ااي ك

قاااة "، وتاااها النااا ن مااان التاااداأ   لاااااىد العاااامر ع ى ااالأ تن ااايب  ا  اااي  اااا  التطااا اات المتةِ ا ملااااتّرو الهيياااة، وأع يةااا ع تاااداأً ب تاااداأبا

ا ىرااا  ب ىّرياااة  ِّ
لااا   ات و اااريه، يّااا  ااا م    ال  ااا  ، وتحرياااا البياحااات الم ةااا  ح ف  ااا  ت اااتهراق أحّااااك وتقااااأر مهيااادح رفااةا فعااا 

ات اااياةان والبحاااي، ومااان تناااا  لااااتلأ المريااال الااا حفي لر  اااا   وا حه  اااات  اااي المّركاااة العرنياااة اللااااع  ية  لااالأ تنّياااة قطاااان ال  اااا   

ا لةااا ع اليااااا الثقااا ي الاا حفي المتّثااا  اااي 2030وا حه  ااات الحة ميااة  بّااا يتّاشاا   مااه الدطاااة اد اايااتيُية لر أااة المّركااة ك   ح اارا

ال  ااا   الحة مياااة  عتاااا اعِااادة العةماااات الحضااااأة، والحهاااال ى االأ ترااال ال  اااا   ملااااولية وحنياااة، و مُ ااا بالتقنياااات الحديثاااة 

ها ال  ا   ال حنية.    لاتلأ لتعّي  آليات ِق ل المركية الهكرأة، وِ
 

  مشكلة اللراسة

تلاتلأ مرايل ال  ا   وا حه  اات  اي ازة الح الحة مياة  لالأ التحا ت ححا  ب واة اقّياة متّ ااح، وتعادُّ ات اتها ح مان التقنياات الهيياة 

ااااة ك ااااة المّركا ااااي ا أا اااادىب اد اااايااتي ي  ا ااااا ل الا اااان ااا  ما
ا
ااااية  أ ا ا

ا
ااااة 2030اي اااااح اااالح اد ااأا ااااي ازة ا ااااة  ا ااااات الهييا ااااا ا ااااتهداه التقنيا  ، ويعتاا

ا مان افااه يهاامح از ام التفاري ي ىنااد ا اتهداه تراال  الحة مياة أِادِّ از وات الملااااىدح  اي تحقيا  تراال الر أاة، يّااا أن اا  ايايد ِتّااا

 مااان التحااااديات  اااي  ااااا  اِتضاااااع 
ا
التقنياااات، ولكاااان ت اةاااه مراياااال ال  اااا   وا حه  ااااات  اااي ازة اااالح الحة ميااااة اللااااع  ية مُّ ىااااة

ا ترل اليي تتعر  بالتري اات اليي حرأت ى لأ ح ب   ااح ا حتا ة وال  اا  ، ومادة م ايباة العاامر ع لترال  التقنيات الهيية،  ص صا

ا حبيع  اا، وأ ار ل ىّر اا، واىتّاا  أ االي  وتقنياات وحارل ِديثاة تلاااتب  ريو ى لأ ترل المرايل من ِياي تر ا 
 
التري اات، اليي ف

 اي ييهيااة التعاماا مع ااا، وتاها مااا يادى   لاالأ ا اتقطال ىااامر ع مااتر ع  ااي ييهياة التعامااا ماه ال  ااا   وا حه  اات بتقنيااات مييااة، 

قااا اأن ى االأ ال صاا ت   ااا  لاالأ تحقياا  أتااداف ا، والترراا  ى االأ التحااديات اليااي ي اة  ن ااا، واليااي تاارتبل   ااي التكياا   الهع ااي مااه الب وااة 

 ا حيطة. 
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  أسئلة اللراسة

 تناي مُّ ىة من التلاا تت اليي يّكن بر ات ا  ي الآت ا 

 اللااات الر  سا  •
 

 ما دور التقنيات الذكية في مراكز الوثائق والمحفوظات بالأجهزة الحكومية السعودية؟

 الهرىيةا از ورة   •

 ما التقنيات الهيية اليي يّكن ا تهدام ا  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات بازة لح الحة مية اللاع  ية؟ .1

 ما الهر  المتاِة لمرايل ال  ا   وا حه  ات بازة لح الحة مية اللاع  ية  ي ات تها ح من التقنيات الهيية؟ .2

ِّن  ِاااادة التقنيااااات الهييااااة  ااااي مراياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات بااااازة لح الحة ميااااة  .3
اااا ازحّاااا مق المقيااااا  الااااهت ماااان ناااايحه أع يطاااا   ما

 اللاع  ية؟
 

  أهلاف اللراسة
 

 ل دم الباِثاع  للأ تحقي  ةّرة من ازتدام، وهي ى لأ النح  التاليا  

 ال دم الر  سا  •

 السعودية.التعرف على دور التقنيات الذكية في مراكز الوثائق والمحفوظات في الأجهزة الحكومية  

 ازتدام الهرىيةا  •

 ِصر التقنيات الهيية اليي يّكن ا تهدام ا  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات  ي ازة لح الحة مية اللاع  ية.  .1

 الكف  ىن الهر  المتاِة لمرايل ال  ا   وا حه  ات بازة لح الحة مية اللاع  ية  ي ات تها ح من التقنيات الهيية.  .2

ِّن  ِاااادة التقنيااااات الهييااااة  ااااي مراياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات بااااازة لح ال صاااا ت  لاااالأ  .3
ازحّاااا مق المقيااااا  الااااهت ماااان ناااايحه أع يطاااا  

 الحة مية اللاع  ية. 
 

  أهمية اللراسة
 

 تلاتّد الداا ة الحالية أتّي  ا من الآت ا  

اع اللان ات  •   ب 
ا
 بالرة

ا
از  اح  اي ىاالب التقنياات الحديثاة  مان أةاا ت اد ا أتّية الث اح الصناىية الرارعة، اليي ايتلا و أتّية

 ترل التقنيات لددمة مرايل ال  ا   وا حه  ات. 

القيّاة العرّياة والعّرياة لمرايال ال  اا   وا حه  اات  ب صاه ا تّترال ِقاا   ونياحاات ىرّياة مات أتّياة تتحا ت فيّاا رعاد  لاالأ  •

ا.   معرفة  يلااحية من ّة، ولها باتو أتّية العّا ى لأ   اات ا وا حاف ة ىر  ا أمراا يرواأو

ت ةيه الن ر  للأ أتّياة التقنياات الهيياة  اي ازىّاات الياي يقا ه   اا العاامر ع  اي مرايال ال  اا   وا حه  اات باازة لح الحة مياة  •

  ي المّركة العرنية اللاع  ية. 

الت ىيااااة بيتّيااااة تطاااا أر العنصاااار ال فاااارت لم ايبااااة التقنيااااات الهييااااة  لتط يااااه تراااال التقنيااااات بيفةاااااا رفاااارأة ِديثااااة ولأبداىيااااة  •

 تلااتب  ي تط أر قطان مرايل ال  ا   وا حه  ات  ي ازة لح الحة مية  ي المّركة العرنية اللاع  ية. 

 ةاارام الملأااد ماان الداا ااات ِاا ت م اممااة اللايا ااات والراا ا ح  اااي مراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي ازة االح الحة ميااة  ااي المّركاااة  •

 العرنية اللاع  ية  لتت اف  مه حبيعة التلااان التقفي والتقنيات الهيية. 
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  حلود اللراسة
 

اااااا    الحددددددود ايو:دددددوعية: • ااااال ال  ا ااااي مرايا اااااة  ا ااااات الهييا ااااالأ  وا التقنيا اااااي التعااااارم ى ا ااااة  ا اااااهه الداا ا اااا ىية ل ا ااااادو  الم يا ااااا الحا تتّثا

 .وا حه  ات  ي ازة لح الحة مية اللاع  ية

 المّركة العرنية اللاع  يةا الرأاس.  -مرايل ال  ا   وا حه  ات   الحدود ايكانية: •

ةرأو الداا ة الحالية ىاه    الحدود الزمنية: •
 
 ه. 2024 -تا 1445أ

 

  مصطلحات اللراسة 

 مركز الوثائق والمحفوظات:  

ةاااه ح ااه ال  ااا   وا حه  ااات  ا زِ ه  اا وا ااياةاى ا، وفقاا اد ااح المعنياة بُّااه و اا   الج اااز الحةا م  ومحه  اتااه وتن يّ ااا وِ

  . 2000ول ا حه التنهيهية ك ي اع ا ا ة مُرس ال زاام  ي المّركة العرنية اللاع  ية، 
 

 الأجهزة الحكومية:  

اااااا وزااح أو ما لاااااة أو تيوااااة ىامااااة أو مصاااا حة ِة ميااااة ل ااااا لدصااااية اىتبااأااااة وم ااحيااااة ملاااااتقرة ك ياااا اع ا ا ااااة مُرااااس الاااا زاام 

  . 2000بالمّركة العرنية اللاع  ية، 
 

 التقنيات الذكية: 

ه بّثاا تاهه القاداات مان قباا. تف ا التكن ل ةيا "الهيية"  للأ  مج تكن ل ةيا الح  بة  واتتصاتت  ي تقنيات أ رة لب تكان تتّتا 

اااا "مييااااة" تاااا  قاااادات ا ى اااالأ الت اصااااا والعّااااا مااااه التقنيااااات الفاااابكية از اااارة، وماااان  ااااةت تااااهه القااااداح تتاااايح  اااا يُعااااا التكن ل ةيا ما

  مةاع ك
ة، باديافة  للأ  مةاحية ال ص ت ىن رعد أو التفريا من أت    . Ongoro,2019اللاّا  لر  ا   الآلية أو التكيهي 

 

  :منهج الدراسة

ل ى االأ الحراا ت المعقاادح والمبتكاارح اليااي 
 
رياا ا مااه أتاادام الداا ااة، فقااد اىتّااد الباِثاااع ى االأ الماانال ال صااه  التطاا أرت، الااهت ي  ت افقااا

 مااان از بياااات والن رأاااات، وات تباااااات  – ع وةاااد –لااادل ا ىاااد ع قريااااع 
ع
مااان التصااااميب المقب لاااة والمباااا   التط أرأاااة، وةاااهواع ناااامرة

د ى اااالأ أ ااار ل تحريااااا  ّاااِّ
ىت 

 
التُرأ ياااة، اليااااي ت فاااي ماااادة فعالي  اااا، باديااااافة تتتّاماااه بااااالتعرم ى ااالأ ال اااااترح الحديثاااة، يااااهلل  ا

ي بيرعاااا  م ياا ن الداا اااة، وا ااتهداه از ااار ل الملااا ي  باىتباااااه  فااِّ
اِّاي ادحتاااق الهكااارت المعو

ا حتاا ة لرداا اااات اللاااابقة  ِياااي   

ة    اادم التعاارم ى االأ  وا التقنيااات الهييااة  ااي مراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي ازة االح الحة ميااة  ازيلااا  لطبيعااة الداا ااة الحالياا 

 اللاع  ية. 
 

  أدوات جمع البيانات
 

يي  فااِّ
ا  تحري اايع ىاااه  ا ااتهده الباِثاااع لجّااه المعر مااات والبياحاااتا المةِ ااة ب صااه ا أ اح ماان أ وات ةّااه البياحااات تلااااىد  ااي ب  تصاا  

ات الملاتقبرية، وأت اف  مه الت ةُّ اات الياي تفا دتا المّركاة  ة والطِّ  راري ادمةاحيات الحالي  ا  ي 
ي
قي ىن ال يه الحالي، وتصّيب م 

ِّ  2030العرنية اللاع  ية  لتحقي  ا أ  اا الميّ حاة ك 
حقا   الادوت العامراة بالتقنياات الهيياة، ومان تناا  ا م ي 

 
 ، وتضاع ا  اي مصاام

الباِثاع ال ادم الار  س مان  وا التقنياات الهيياة  اي مرايال ال  اا   وا حه  اات  اي ازة الح الحة مياة اللااع  ية، وأّكان القا تا 

ا ماان افااه يهااامح از ام  باايع  ازة االح اد ااأااة الحة ميااة، مثاااا مراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي المّركااة العرنيااة اللاااع  ية  اايايد ِتّااا

 . Blockchain)التفري ي ىند ا تهداه ترل التقنيات الهيية مثاا البر ي تف ع ك
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ا ازاناااايهات ومراياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات ال حنيااااة والمتاااااِ  ما لاااااات أ ا ااااية  ااااي الاااادوت، وت ااااتب بحهااااا ولأ ااح ولأتاِااااة 
 
تفااااة

ومايرت اااا الياااي ت تلاااترفي ىناااه، وهاااي ِصااايرة تُااااال الما ااا ي و دمااة المعرفاااة والياااااا القااا م  ومايااارح الدولاااة، يّااا تعاااد تاااراا ازماااة 

ااااايلح  اااادوت المتقدمااااة كفا ااااي ، و اصااااة  ااااي الا ااااة زتّيااااة ازانا ً  اااااو الما لاااااات الحة ميااااة الحديثا اااالي تن ااااتقبا، ونالتا ومهاااالوع  ااااااح الملاا

ت فيّااا رعااد  لاالأ  ، و 2022صاادي ،  تعاادو ال  ااا   وا حه  ااات ماان أتااب الماا ا  ازاناايهية، اليااي تتضااّن ِقااا   ونياحااات ىرّيااة تتحاا  

ر ال  ااااا   
 
ا، ِياااي تاااادىب ىّرياااة تاااا ف اااا أماااراا ياااارواأو معرفاااة  يلااااااحية من ّاااة  ولااااها باتاااو أتّيااااة العّاااا ى اااالأ   اات ااااا وا حاف اااة ىر  ا

ات بااا ع اد ااات.  اا  و ااا  لة ال صااا ت  ل  اااا ولأ اات اااا قاااداح ازة ااالح الحة مياااة ى ااالأ اتهاااام القااارااات اد ااأاااة، والت اصاااا اللااااريه، والهعا

اااااااح  اااااس الدا ااااهت  عكا اااا حفي، الا ااااجا الا ا ال ا
 
ااااِّ ااااا تّثا اااالأ ا ن ا  ى ا

ا
ااااة، ىااااةوح اااارامات اد ااأا ااااات وادةا ااااامح العّريا ااااه يها ااااي افا ااااا  واع  ا فال  ااااا   ل ا

  . 2022اديلاااحياة كمريل التداأ  و دمة ا جتّه،  

ة  اي الج ااز الحةا م  ماه ماروا ال قاو، وماه از ياا  يفااك  ُاي نتي
 
عفاي  يل ا  حجاب ال  اا   الم

 
ة ت ادح   ااأاة مهتصا  الج ااز  وع وةا   وِ

ه  اااا والتصاارم ف  ااا، مّاااا يااا ت  لاالأ تاااادب أىاادا  ال  ااا   وا حه  اااات وتكد  اا ا وتره اااا  لأ تن يّ ااا، وِ
 
  ااا، وتتاااره وياااع ا وتتاا ل

صاادات الم افقااة ى االأ  يفااام "المرياال الاا حفي لر  ااا   وا حه  ااات"  ااي المّركااة وماان تااها المنطراا   وفقااداع رعضاا ا مااه مااروا الاالمن،

و بّ ةا  القاراا اقاب كالعرنية اللاع  ية، والهت  يئا ِّ
 
ا بار  س 11/9/1409  بتاااأ  171يّثاا ازاناي  الا حفي، وأ تاا، وأارتبل   ااأاو

ادح لرتصاني  واليام اا، الياي الدي اع المرة ، وقد  ّو اللايا ة العامة لر  اا   وا حه  اات، والرا ا ح التنهيهياة، والدطاة المِ  ا  ِّ

ترم  ةّيع ا  لالأ العناياة بال  اا   وييهياة ات اتها ح م  اا، والاتهري مّاا لا س لاه قيّاة، وماا تنتياي الحاةاة  لياه كالادي اع المرةا   اي 

  . 1996المّركة العرنية اللاع  ية، 

يهتي المريال با حاف اة ى الأ ال  اا   وا حه  اات وصاياح  ا وف ر ا  ا وتصانيه ا، بّاا يكهاا  ارىة اتتتادام  لالأ ماا تادى  الحاةاة  

 ليااااه وتن اااايب تااااداول ا، وادناااارام والمتارعااااة الهنيااااة لعّريااااات الحهااااا  ااااي ازة اااالح الحة ميااااة، والعّااااا ى اااالأ ِّايااااة ال  ااااا  ، وتاااا ف ا 

ضااااى  مااان فعاليااااة  البياحاااات والمعر ماااات ىااان ال  ااااا   وا حه  اااات لرّلااااتهيدين ماااان منطرااا  أع ازانااايهات ال حنياااة يّكاااان أع ت 

اد ااات وازة ااالح الحة مياااة  ِياااي أع  ِهاااا مصاااا ا المعر ماااات ال  ا قياااة، ولأتاِ  اااا لرتاااداوت يُعاااا التهطااايل مااان أةاااا التنّياااة 

 وم لاا ااا، وأحاا  ت   وع تكاراا أو از واق الج ا  ، وأّكاان القا تا باايع  ا أاة المريال الاا حفي لر  اا   وا حه  اات تتّثااا  اي  ا ااام 
ا
 ا ة

،  لااااا ب  ااااي تن اااايب   ااح ال  ااااا   وا حه  ااااات  ااااي الج ااااات الحة ميااااة، ويعّااااا ى اااالأ تط أرتااااا  ح اااااه و ااااا ق  مبفااااي ى اااالأ أ ااااس  ىرّيااااة 

  . 2022كمريل التداأ  و دمة ا جتّه،  وال   س   ا، والعّا ى لأ ِلان ا ترةت وتشجيه البحي وادبدان الهكرت والهفي 

ا  اااي تنهياااه أح ّاااة ال  اااا   ول ا ح اااا و يا اااات ا و طط اااا  ا وأ ا ااايو ااا  ع  للأة ااالح الحة مياااة  اااي المّركاااة العرنياااة اللااااع  ية  وااا ا  لاا

ونرامُ ااا ى االأ و ا ق ااا، مّااا يتطراا   يُااا    ااح متهصصااة  ااي اااا ة اااز ِةاا م  تلااان ا كمرياال ال  ااا   وا حه  ااات   لتعّااا ى االأ 

 ، 2022تحقي  أتدام أح ّة ال  ا   والتنلاي  مه المريل الا حفي لر  اا   وا حه  اات  اي ملال كمريال التاداأ  و دماة ا جتّاه، 

تعدُّ مرايل ال  ا   وا حه  ات  ي ازة لح الحة مية ىص  ىّريات التداوت اد اات وازماع الر  س، الاهت ياياد  ا ا العّرياات و 

يااعو لتراال ال  ااا  ، ونالتااالي ت اادم المراياال  ااي ازة االح الحة ميااة  لاالأ   ااي تلارلاااا   اات معاا ع ِلااا  ادةاارامات واللايا ااات اليااي و 

 : 1997تحقي  ما ي ي ك ي اع ا ا ة مُرس ال زاام بالمّركة العرنية اللاع  ية، 
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  .يفر ال ري ال  ا ق  ب ع العامر ع  ي المريل والج از .1

 .اتاتقام بن ىية ال  ا   وو ا ر ا وأ وات ا وأىّال ا .2

ئو من أةر ا .3 يفِّ
 
 . دمة ال  ا   للأغراس اليي أ

  .التنهيه اللاريب زح ّة ال  ا   و يا ات ا، ول ا ح ا و طط ا، ومفاايع ا ونرامُ ا .4

 .  يُا  / ال ص ت اللاريه لر  يقة المنا بة  ي ال قو المنا  . 5
 

وى االأ تااها يّكاان القاا تا باايع  مراياال ال  ااا   وا حه  ااات بااازة لح الحة ميااة اللاااع  ية تضااّن ِقاا ل المعااامةت اد ااأااة رفااةر ا  

اللاريب  ي وق  ا المنا  . فعّرية البحي ىن ازحّاك  ي ال  اا   الم ةا  ح، وات اتها ح مان البياحاات الملااتهرةة مان ىّرياة تحرياا 

رااة، يصاا   ااي مصاا حة مرياال ال  ااا   وا حه  ااات، ولكاان لاان يااتب ات ااتها ح م  ااا مااا لااب 
 
تراال ازحّاااك، وت  ياا  تراال البياحااات ا حر

ااا   العنصاااار ال فاااارت العامااااا  ااااي أت ة اااااز ِةاااا م  رفااااةا ىاااااه، ومراياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات رفااااةا  ااااا  المعرفااااة والداايااااة  يحقا

اااااا    اااال ال  ا ااااا مرايا ااااة  ا ا ااااات اد ااأا اااا أر ازىّا ااااتدامة وتطا ااااا ت ا ااااتها ح م  ا ااااة ات ا اااادام، وييهيا ااااا، وازتا اااايات ا وم ام ا ااااية بي ا ا از ا ا

  . 2022وا حه  ات ك اااي  وال ةت، 

ا  اي حقاا المّركاة العرنياة اللااع  ية وأة لت اا الحة مياة  لالأ  أصبحو تقنية اتتصاتت وتكن ل ةيا المعر مات رفةا  ىاه مح ااا تاماو

 الادوت العامراة 2030مراِا متقدمة، تلاتلأ بتقدم ا  للأ تحقي  ا أة ك
 

 ، اليي ت دم  للأ ويه المّركة العرنية اللاع  ية  اي مصاام

ه  اااا رفااااةا   اااريب وقاااادات ا ى ااالأ التنبااااا  بالتقنياااات. مّاااا يايااااد ى ااالأ  وا التقنيااااات وأتّي  اااا  اااي يااااّاع  ااا ا العّريااااات اد ااأاااة، وِ

بالملاتقبا، يّا تق ه به التقنيات الهيية مثاا الهاام اتصطناري، والتنقي   اي البياحاات، بحياي  لااتهده الاهاام اتصاطناري ى الأ 

 اا يا المثاااات   ةااارامات ِلااااابية و  اازمياااات معيناااة  لتحرياااا ومعالجااة البياحاااات  لرتعااارم ى ااالأ ازحّااااك واتهاااام القااارااات والتنباااا 

  . 2022بالملاتقبا، ف   ت يحلان من ىّرية صنه القراا فقل، با  لااتب رفةا  يب ا  ي تحلا ع از ام التفري ي كِايل، 

 

 ماااه ا أااة المّركاااة ك
ا
 ماان اااااا ل الاادىب ات ااايااتي ي لرااابة ، ومت افقااة

ا
 أ ا اااية

ا
   اااي 2030تعاادُّ ات اااتها ح ماان التقنياااات الحديثااة اي ااااح

اِتضاع تقنية ِديثة  ا ا ازة لح الحة مية  وح راا لة ع اليااا الثقا ي الا حفي المتّثاا  اي ال  اا   الحة مياة اعِادة العةماات 

الحضااأة، فعع  الحهال ى لأ ترل ال  ا   ملااولية وحنية، يّا أع   مُ ا بالتقنيات الحديثاة  لااتلأ لتعّيا  آلياات ِقا ل المركياة 

ا  ااي  ط  اا اد اايااتيُية  هاا ال  ااا   ال حنياة، تتااره المّركااة العرنياة اللاااع  ية تاهه التطا اات، وقااد  صصاو محا اا الهكرأاة، وِ

 ، ت ااادم مااان  ةلاااه  لااالأ تنّياااة قطاااان ال  اااا   وا حه  اااات الحة مياااة ال حنياااة، وتطااا أر البنياااة التحتياااة لتكن ل ةياااا 2030لر أاااة ك

المعر ماات  اي الحهاال ىر  اا، الاهت  عادُّ اليا ه قيّاة مرّ  اة، وت يواة ازح ّاة والتفاريعات بّاا يتنا ا  ماه الطارل الحديثاة لحهااا 

ال  اااا   وا حه  اااات، يّاااا تااادم ا حااا ا الثاااامن  لااالأ اللااااتي  اااي تطااا أر البحاااي العرناااي وات تكفاااام  اااي مُااااتت الثااا اح الصاااناىية 

 الرارعة بّا يت اف  مه الدطة اد يااتيُية لريااا ال حفي. 

ا ى الأ ِقا ل الملااتهيدين  اي 
ا
ات الث اح الصناىية الرارعة حرل التعاماا  اي الب واة الرقّياة، وفرياو القيا   واتنايااحات  ِها ا غ  

ا ت اااتّرااأة التطااا اات ال ا راااة  اااي مُاااات الحّاياااة والحهاااا لر  اااا   وا حه  اااات  أصااابح مااان الضاااروات  ااا الهضاااام اللااااياااي . و ىّا

ا اتهداه التقنيااات الهييااة  ااي ازة االح اد ااأاة الحة ميااة، مثاااا قطاىااات مراياال ال  اا   وا حه  ااات بالمّركااة العرنيااة اللاااع  ية 

ا 2030أِدي از وات الملااىدح  ي تحقي  ا أة ك تِّ الارقّي ع الحاالي ع، يّاا أن اا  ايايد ِتّاا
 ، اليي تعّاا ى الأ م ايباةِّ العصار والتحا  

 من افه يهامح از ام التفري ي ىند ا تهداه ترل التقنيات. 
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ا  ااااي ِهااااا وتن اااايب ولأتاِااااة ال  ااااا   اد ااأااااة كمحّااااد،  اااو  لرتقااااده 2022تااااا ت التقنيااااات الهييااااة  وااا تاما
ا
اااا ح اااارا     م تلاااااااىو وت ات ا

التكن لا يي ال ا اا  اي نااي  ا جااتت، وأصابحو ترال التقنيااات تتادا ا  اي يث اا  ماان ازىّاات  لتلاااتب رفاةا  يب ااا  اي  ىاب وتلااا يا 

العّرياات اد ااأااة، والحهااال ى االأ ال قااو وا ج اا  ، وتري ااا حبيعااة التعاامةت الي ميااة ماان نااةر ا التقرياادت  لاالأ نااةا  أي ااا ِدا ااة، 

والملااااااتّة  ااااي تلاااااريه تطاااا أر وت اااااح ازىّااااات رفااااةا  أياااااا ماااان  ااااةت بنااااام قاىاااادح لةتصااااات والتهاىااااا باااا ع الملاااااتهدم ع والمن ّااااات 

  . 2022ك اااي  وال ةت،  

  تاا فر ال صاا ت  لاالأ ماا اا  المعر مااات رفااةا  اقنااي، وى االأ GLAM ع  ما لاااات المعر مااات والمكتبااات، و وا ا حه  ااات والمتاااِ  ك

لااتهده بةاماا حاق  اا       ك
 
ا ت ت  Candelaالرغب من أع  ترل الما لااات تا فر رعاا مُّ ىاات البياحاات رفاةا  ىرفاي،  ت أن اا غالباا

& Carrasco. 2022   و اااي  اااا التقنياااات الهييااة وتط اتاااا و  ااا ا متر ااااات أ اارت  اااي مُاااات البياحاااات،  يااافة  لااالأ تطااا ا و اااا ، 

ااااات  اااا ات ح رأا ااااي تبرا ااااا ، ِيا ااااا بنُا ااااتّراا أ ات ا اااا ت ت ا اااار ِيا ااااة أما ااااي الدولا ااااة  ا ااااات الياا يا ااااهه الما لاا ااااا تا ااااات، وتةاما ااااات المعر ما ما لاا

ا، ومن واقه التُرناة العّرياة ىااا الع ا وييها وّ قا   الماياية حاتج ىان تاها التطا ا   ا ا التفاريعات، الياي وأ الي  ِها ازاني  ي

  . 2022تن ب أىّات ِها ازاني  وا تهداماته كفايلح صدي ، 

ا  ااا  مااان التحااديات  اااي  اااا  التقنياااات الهيياااة،  ص صا
ا
ت اةااه مرايااال ال  اااا   وا حه  اااات  اااي ازة االح الحة مياااة اللااااع  ية مُّ ىاااة

رِّياااو 
 
ب   ااح ا حتااا ة وال  اااا  ، ومااادة م ايباااة العاااامر ع لترااال التري ااااات الياااي ف

 
ترااال الياااي تتعرااا  باااالتري اات الياااي حااارأت ى ااالأ ح  ااا

ا 
ا
ا حبيع  اا، وأ ار ل ىّر اا، واىتّاا  أ االي  وتقنياات وحارل تلاااتب  اي التعاماا مع اا بطارل  ةديادح. واحطةقا ىر  ا، من ِيي تر ا 

ماان ملاال ياارة الباِثاااع أع  ى االأ مراياال ال  ااا   وا حه  ااات أع تلاااتلأ  لاالأ التحاا ت ححاا  ب وااة اقّيااة متّ اااح، تلااااىد ى االأ ا ااتهداه 

ة  اااي ا ااتثّاا ترااال ال  اااا   وات ااتها ح م  اااا بهعالياااة  ويهاااامح  
 
اا ر ادمةاحياااات ال فاارأة والتقنياااة اافا ِّ

 اااد 
 
لاااار  و اا  لة، وت و ا ق ااا بةاااا   

 أياا. 

 مان تاهه التقنياات، الياي يّكان تطبيق اا  اي مرايال ال  اا   وا حه  اات، 2022تها وقد تناولو  اا اة  ااايا  وال اةت ك 
ا
  مُّ ىاة

  مّكن، ومن ترل التقنيات التالي
 :ِيي  ية ع ل ا أ رع باازع  ي تط أر العّريات اد ااأة، وات تها ح م  ا بيقص   ِد 

: الذكاء الًصطناعي
ا
   (Artificial intelligence) :أولً

ا بدأ بالد  ت  لالأ ةّياه مُااتت الحيااح، فقاداح الاهاام اتصاطناري ى الأ محااااح ال فار، ومحاولاة  وّ ا م   عدُّ الهاام اتصطناري ةاحبا

و قااداات الاهاام 
 
ر رِّ

 ات 
 
اتصااطناري  اي حاا ا   مهترهاة ماان ِياتناا، مثاااا ف اب الطبيعااة ال فارأة صااعدت  لالأ مراِاااي متقدماة  ولااهلل ا

لااااتها  م  اااا  اااي ا جااااتت اد ااأاااة   ا    ااو اليا اللاااايااات ماتياااة القياااا ح، والفااابةات اتةتّاىياااة، والتعرااايب والطااا  والرىاياااة الهاااحية. وِ

 .ا ن ا قا اح ى لأ تحريا يّية فدّة من البياحات، وات تها ح من ترل البياحات

ا: إنترنت    (Internet Of Things) :الأشياءثانيا

ه  اااا (IOT)  حياحااو ازنااايام ا قاااا ااا ى ااالأ التهاىاااا، وت اااجيا المعر ماااات وِ ا هاااي تقنياااة   اأاااة ت اادم  لااالأ ةعاااا ااااا شااا يم  ِ لااال مييااو

 ا "بيحااه احاادماق ازناايام الما ياة  ااي ادحياحااو بتضااّ ع ناارا ح مييااة  لتصاابح ازناايام قااا اح 2018وات اتها ح م  ااا، ِيااي  عرفااه حااااااه ك

ا رفاةا  يفال  ااي الحيااح الي مياة، والعّرياات التُااأاة، والدادمات المتاِاة والتهاىاا مع ااا 
ا
ى الأ اتتصاات مّاا يُعر اا ىنصاراا مفاااا

ا  اي ِالتاه مااه مراىااح ازمان والدص صاية ا ."رفاةا  ماا  مان  اةت ادحياحااو، مثااا ات اتعةه ىان مةااع وةاا   الئا يم، أو التر ا  وح اارا

ه  اا، فعن ااا تعطيال م ااح  ياافية دمةاحيااة  لطبيعاة تح أاا ازنايام ِ لال  لاالأ أنايام متصارة بادحياحاو تلاااتطيه ةّاه المعر ماات وِ
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 الميلبي  نصار  أروى  / الهلال ناصر محمد

  لااالأ ملااال ِصااار أبااا  غلالاااة 
ا
ات اااتها ح مااان ترااال المعر ماااات الم اااجرة، وات اااتها ح م  اااا ب ا اااطة تقنياااات الاااهاام اتصاااطناري.  ياااافة

ا من المّ اات، م  ا2019ك  :  ىد ا

ر الكث ا من المعر مات، مّا  لااىدحا ى لأ اتهام القرااات الصا بة  ي ال قو المنا  ت ف ا  •
 
 .البياحاتا فعحياحو ازنيام ي ف

 .ت ف ا ال قوا فعحياحو ازنيام  عّا ى لأ ت ف ا معر مات  قيقة رفةا   ريه  ي ال قو المنا   •

 .اقتصا يةا وملل باىتّا تا ى لأ تطبي  اللا نااأ تات •

 التتبه والمراقبةا تعدُّ تقنية  حياحو ازنيام ملااىدح  ي تتبه ومراقبة ازةلااه الما ية ا دترهة.  •
 

ا: التنقيب عن البيانات 
ا
   (Data Mining)ثالث

ات  فاادّة مااان البياحااات  ررااارس  يُاااا  ق اىااد وأمثراااة وحّااامق يّكااان أع تقااا   وتاادت أ اااحال القاااراا،   هااي ىباااااح ىاان تحريااااع لكّيااا 

 ماان از ااالي  التقنيااة 2006وتتنبااي باللااار ي الملاااتقب ي كقناادير ي وآ ااروع، 
ا
هده تقنيااات التنقياا  ىاان البياحااات مُّ ىااة لاااتي

ي
 ، وت

 
ا
 يارواأة

ا
والرأايية  ي ال ص ت  للأ المعر مات المطر نة بي ا ا وأقاا  مُ ا    مّكان  ِياي تعادُّ ىّرياة التنقيا  ىان البياحاات ىّرياة

 ح  مان يّياات  يب ااح  مان البياحاات بصا اح  ىاماة،  ت أع  أبارز اله ا اد لترال 
دتّاه الم ااه المتعرقاة بعيُاا  وا اتهة  معر ماات  محاد 

 : 2019العّرية تتّثا  ي الآت  كتزه،

، لااب يكاان بادمةاااع ال صاا ت  ل  ااا باااالطرل  • ن ىّريااة التنقياا  ىاان البياحااات الملاااتهيدين م  ااا ماان ال صااا ت  لاالأ معر مااات  ِّ
 

ّكاا ت 

 .از رة 

ا  ِ ت ملاتقبا الملايلة المطر نة •
ن أ حال القراا من  يُا  حّل  ا تنتايي  ىن حرأ  ف ب الما  ي  لر ص ت  للأ تنب  ِّ

 
ّك  .ت 

ن ىّريااة التنقياا  ىاان البياحااات الملاااتهيدين م  ااا ماان معرفااة وايتفااام اتاتباحااات، واتتُاتااات وازحّاااك اللاااا دح  ااي  • ِّ
 
ّكاا ت 

 .ىّا ما لاة  معينة  
 

ا   ةادو
ا
أصبحو تقنيات التنقي  ىن النص  ، مثاا ا اتهراق المعر ماات، والتصاني  والتُّياه، ومعالجاة الرراة الطبيعياة ناااعة

لربحاي ىان العةقاات با ع الملااتندات النصاية  ِياي يّكان أع  لاااتها  مان ترال البياحاات رعاد تحرير اا ىااا تا ف ا الر ا ه البياحيااة، 

ااات المعر مااات التهاىرياااة ك  ى االأ ملااال تنالاال العدياااد ماان از اااالي  اليااي يّكااان أع Candela & Carrasco. 2022ولِ 
ا
 ، وىااةوح

 : 2019تلاتهدم ا المن ّات  ي ىّرية التنقي  ىن البياحات، ومن ترل از الي  التالي كأب  الد ا،

لاااجرح القاااراااتا الياااي تعااادُّ مااان أتاااب النّاااامق التنباأاااة لرتنقيااا  ىااان البياحاااات، وهاااي مااان أتاااب أ وات  ىاااب اتهاااام القاااراا  ِياااي  .1

ر ن، 
و
د وازفا قاي تعتّد ى لأ تة أن  رأطة، تبدأ بالمةِ اات وتنتياي بالنتاا ج ا حتّراة، وتتةا ع لاجرح القارااات مان  رلاارة  مان الع 

ا وأّكااان أع  ااا  هده ياااهلل لرتنبا لااااتي
 
ِّ الفااااراات، وت

ِّ البطاقاااات ات تّاحياااة، وغااا  
هده لاااجرح القاااارااات  اااي الكفااا  ىااان غاااا   لااااتي

 
ت

 .وتحديد از ر ى لأ الق ا ب المالية

هده زغاراس التصاني   لتّثااا  .2 لااتي
 
ة بحاي اِتّااتت ديُاا  العّرياة المث االأ، وت ةا تعادُّ الد اازمياات الجينياا  الد اازمياات الجينيا 

هده يهلل  ي تقييب مدة مةممة از الي  از رة لرتنقي  ىن البياحات لاتي
 
، مثاا الر ، وت هه القراا  ي ِاتت   . ر ي مت 

تّاااالي، وأاااتب ات اااتدتت  .3 نااابةات الن رأاااة اتفياايااايةا تعتّاااد نااابةات الن رأاااة اتفيااياااية ى ااالأ حّااا مق اأا ااا ي لة اااتدتت اتِ

تّالي من  ةت رعا المعر مات ل حص ت ى لأ اِتّاتت  لرّتر اات از رة   .اتِ

 لتطبيااا  الفاااابةات  .4
ع
 يب اااااح

ع
الفااابةات العصااا ية اتصااااطناىيةا وهاااي  ِاااادة از وات الم ّاااة لرتنقياااا  ىااان البياحاااات، وتناااااي أتّياااة

العصااا ية اتصاااطناىية  ااااي المراةعاااة رفاااةا  ىاااااه، و اااي قضااااية ايتفاااام از طاااام الج ترأااااة ىناااد مراةعاااة القاااا ا ب المالياااة ب ةااااه  

 . ا 
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تّاااتت، مثااات ملاالا تحريااا اتححاااداا،  .5 صاااا ا تاا  حرأقااة  قيقااة لرتنقياا  ىاان البياحااات باتىتّااا  ى االأ ح رأااة اتِ التحريااا ادِ

 .وتحريا الع اما من  ةت حّامق من الةا نات، والحص ت ى لأ ا تنتاةات

هده  .6 لااتي ا باِتّالياة وقا ن ِادا  ماا، لمةمماة البياحاات ى الأ منحفا  ل ةلاايي، ويي هده لرتنبا  لاتي اتححداا الر ةلاييا وت  حّ مق   

 متر اات  مت قعة، اليي يّكن أع تة ع اقّية أو فو أة
ي
ح  .اتححداا الر ةلايي ىد 

 

ا  ي تعلأل الحص ت ى لأ المعر مات والمعرفة، وا تهدام ا ومفاااي  ا كىلاا ات واللاارأ ي،  ا باازا ة  واا ت البياحات المهتِ   ، 2018أ َّ

ااة أي ااا  يّااا زا ت ماان نااهافية البحااي والحراا ت المبتكاارح، وتّتااد ف ا ااد المفااااية والتعاااوع ارّااا أصاابحو مفااااية البياحااات المهتِ 

ز الفاهافية والمفاااية، وميار الطيااا   كRuijer, 2020احتفااااا، ومان تناا أياد اوةار ك عال 
 
اة ت   Al Tayar, 2017  أع  البياحاات المهتِ 

أع  الج ااات الحة مياااة  اااي المّركاااة العرنياااة اللاااع  ية تلااااتلأ  لااالأ تعلأااال الفاااهافية، وتلااا يا  ااابا ال صااا ت  لااالأ البياحاااات الحة مياااة، 

ز مان الفاهافية، Ruijer,2020والتشجيه ى لأ  ىب اتبتةااا ومفاااية البياحاات، وأارة اوةار ك عال 
 
اة ت   أع  البياحاات الحة مياة المهتِ 

وتلااااىد البااااِث ع  اااي ات اااتها ح مااان تراال البياحاااات  لن ااا اه  اااي التطااا ا والنّاااام ا جتّتااي، وأ  ااا   بالعّاااا ى ااالأ منا ااابة البياحاااات 

ت قه ت فره.  ا من بياحات بّهتر  ازصعدح، ون ع ما يحتاق  ليه الباِث ع وأ  ه فعريو قدَّ ررح ب ع ما ي 
 
ة، وايتفام الث  المهتِ 

ااااا   2020ك تناولااااو  اا ااااة ازار ااااي ااااة، واز واا اليااااي تضااااطره   ااااا مراياااال ال  ا    وا ازانااااهة ادلكياوحيااااة  ااااي تعلأاااال البياحااااات المهتِ 

اااة، الياااي تحتااااق  لااالأ   ااح  فاىراااة  ومداياااة  زتّياااة ا دااالوع الكب اااا مااان  ات ححااا  تعلأااال البياحاااات المهتِ  وا حه  اااات  اااي اد ااا اه الهعااا 

البياحاات الااادّة والمعر مااات، اليااي تفااتّا ىر  ااا ال  ااا   وا حه  ااات الماانااهة  ااي ما لاااات المعر مااات ومراياال ا حه  ااات   م 

ن المن ّاات ماان أ ام م ام اا ى االأ أفضاا وةااه. وأيادت النتاا ج ى االأ أتّياة تحقياا  ى ا اد ماان 
 
هاه القااراا، وتّكا ا لمت  تّثاا مصادااا تامااو

ااااا ج  اااارت حتا ااااا أ  ا ااااة، يّا ا ااااات المهتِ  ااااّن البياحا  يا
ا
ااااة  لة ااااتهداه، ومتاِا

ا
اااااتلح اااا ع ةا اااااتا لتةا اااادب البياحا ااااة تاا ااااا  ، ومعالجا أانااااهة ال  ا

ة.   الداا ة أع  البياحات ازانيهية م ّة  ي تعلأل البياحات المهتِ 

ححان بحاةااة   لاالأ فااتح آفااال ات ااتها ح ماان محتاا ة فاادب  غ اا ماان ب، تاجاال أح ّااة   ااح البياحااات العة قيااة ىاان تحريرااه وتن يّااه، 

ااااات  ااااب المنصا ااااد أتا ر التعرأااااا  بيِا
 

اااا حا
 
ااااي تناااااوت أ ااااة  ا ااااة الداا ا اااال أتّيا ااااا، تريا اااالأ ا ااااتةم أح اى ا ااااات ى ا ااااات المعر ما اااالأ ما لاا اااالياي ا ى ا ونا

اااا ال يةريااااة، وييهيااااة ا ااااتهدام ا، وا تفاااارام  وافااااه ات ااااتثّاا ف  ااااا، ولألقااااام  الملاااااتهدمة  ااااي   ااح البياحااااات الااااادّة، ونياااااع بني  ا

الض م ى لأ معالجة وت  ي  البياحات الادّة  لتط أر البحي وات ياةان، وملل من  اةت انال الملاات  ىات الرقّياة لتحقيا  

ات تهصيي  دمات ما لاات المعر ماات، وتعلأال ا حتا ة، والتعارم  أ ام بحي  أفضا  حراات وأ وات البحي، وا تفرام آلي 

ااااة  اااا ع تُرنا اااالأ تحلاا ااااا ى ا ااااهلل العّا ااااات، ويا تياةا اااا  اتِ ااااة وفا اااادمات متهصصا ااااام  ا ااااالي بنا ااااة، ونالتا ااااتهيدين المعر ماتيا ااااات الملاا اااالأ اغبا ى ا

  . 2022الملاتهدهكأِّد،  

: البلوك تشين  
ا
 (Blockchain)رابعا

الياااي تعفااي  رلااارة، مّاااا يُعااا المعفااا  المتةامااا ل اااا  (Chain) ، اليااي تعفاااي يترااة و(Block)مااان ارّتاا ع  (Blockchain) ياايت  ملااان 

ااااة  ااااا  قا ااااا و اااااجةت أي ا ااااي لة أياا ااااة، و ا اااااح لدهاااااا التةرها ااااة مّ ا اااا   مةاحيا ااااه ا تعطا ااااة تفا ااااة ةديااااادح وحرأقا ااااي تقنيا ااااا. وها اااارة الكتا رلارلاا

 اي  (Blockchain)، يّاا أع  تنااي العدياد مان التطبيقاات لتقنياة البرا ي تفا ع (Magnier and Barban, 2018) ونهافية  اي المرةا 

 : 2020مُاتت مهترهة ىن العّريات المالية المتعاام ىر  ا االبتة أن، ومن أمثرة ترل التطبيقات كاللاهرت، 
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   مةاحيااة  ىطاام ازفاارا  القااداح ى الأ ت ااجيا المّترةااات الشدصااية Blockchainالمّترةاااتا ِيااي تّرال البراا ي تفاا ع كت اجيا  .1

ق ل المركية، بحيي  لاتطيه ازفرا  رعد ملل التصرم   ا  .بةا أنةال ا، االعقاا، واللايااات، وا ج ترات، والص تيات وِ

ت  ياا  المعااامةتا وأقصااد   ااا المعااامةت الشدصااية للأفاارا   ا ااا الفااراات أو الما لاااات الحة ميااة أو غ ااا الحة ميااة،  يااافة  .2

 لاالأ ت ااجيا معااامةت البيااه والفاارام، وحقااا المركيااة، ومتارعااة  دمااة العّااةم مّااا  لاااّح بايتفااام الثراارات ومةافحااة الهلاااا ، 

 .ومراقبة الج  ح

  بتي ياة  وا ال  اايل أ نااام تقااديب الددمااة، فيحاا  محااا البناا ي  ااي تح أااا Blockchainأىّاات ال  اااحةا يقاا ه البراا ي تفاا ع ك .3

ازمااا ات، والمةاتاااا  العقااأااااة  اااي ت ااااجيا المّترةااااات، وناااراات النقااااا اليااااا  ت، مثااااا أوناااار  ااااي تقاااديب الداااادمات، وملاااال ل  اااايل 

ةديااد، وتااب مةيااا ع ازفاارا  ماان ةّياااه أححااام العااالب، الاااهين  لاااتهدم ع اللارلااارة ويلااااتهيدوع ماان العا ااد الماااا ت، الااهت اااااع 

  ع    للأ ال  يل التقريدت، وى لأ الرغب من يآلة العا د الما ت،  ت أحه يحق   مبدأ العدالة  ي ت زيه ال اوح ب ع ازفرا . 
 

ِّات منصاة بّلاان  اا ا ا كBlockchainوالجدير بالهير  ي تطبيقات البر ي تف ع ك
  
 
   اي Corda  ت  زأا ح وتن ن منصاات ا، ِياي حا

، اليااي تعّااا ى االأ  قامااة  فيااا أ ااتام منطقاا  ىااالم ، يتاايح لرّلاااتهدم ع ماان موت المصااالي المفااروىة والمفااياية الت اصااا 2015ىاااه 

ا ى اااالأ ت  اااايه ا ااااتهدامات تااااهه المنصااااة  لتفااااّا المبااااا اات الحة ميااااة  اااو ا ِاليا اااي عّا اااا بياااا  ب د ااح اتتهاقيااااات والعقاااا  ، ِيااااي    فيّا

  . 2019والرىاية الهحية والتّ أا التُاات، رعدما ااحو ِكراا ى لأ الما لاات المالية كحدير، 

، وتااها ماااا  فاااه Blockchain ع  تقنيااة البرااا ي تفاا ع ك   بااادأت بالت  اااه ماان النااا الي المالياااة  لاالأ النااا الي اد ااأاااة  ااي مُااااتت  متعاااد ح 

الباِثااااع  لااالأ الن ااار  اااي ييهياااة ات اااتها ح مااان تاااهه التقنياااة  اااي ِهاااا وتهااالأن البياحاااات ازانااايهية وادفاااا ح م  اااا، وتنااااي  اا اااات 

اصدت ايعةا ات ا تهداه التقنية  ي ىّريات  يفاام ال  اا   وأاناه  ا  لتقرأار ماا  ما ااحاو تتعاااس ماه أ اس ومباا   العّاا  اي 

تياةااات، والمتطربااات الر  لاااة و ااي مقاادم  ا ك  Lo Duca andما لااااتنا الر ااّية، أو أن ااا تطاا أر لرّّاا ااات الحاليااة وتربيااة لةِ

Bassiu, 2020 ا  

ات ا، ونرمُيات تفرير ا.  •  الحها ح أا المدةا بّا  فّا و ا ل ِها ازص ت الرقّية ونياحات ا، وتنلايقات مره 

تبااه، والتحقاا   مان ال  أااة وازتريااة  • ّاي  ااا ماان التةىا ، وايتفااام الياوأاار ولأمةاحياة الت  ازصاالة والم   قيااةا حجيااة ال  اا  ، وِ

ق ا.  
 
 ز حال ال  يقة وم  

 ايتّات ازىّاتا تنهيه العّريات ازانيهية ات ااأة والهنية با تقةلية ويهامح.   •

 الض ابل الحايّةا اتليااه بالتفريعات والمعاي ا والمبا   التن يّية.  •
 

ة با تصاااا  2020يّاا أياافو  اا ااة كمحااة ي والحّاالح، بااات بابعا  ماان التهصايا، وتلااتعرس الداا ااة الحاليا 
 
 مان المتطر

ا
  ةّراة

هقو مع ا  ي الآت ا   ما ات 

 اللايا ات والتفريعات والق اح ع المن ّة.  •

 التهطيل اد يااتي ي.  •

رة.  •  الة ا ا ال فرأة المات 

ة.  • ة والاامُي  بات التُ  اي 
 
 المتطر

 المالية. الم اا   •

يتيا المهني وازاا يني.  •  الت 

ا.  • كت   التعاوع والتنلاي  والت 
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دت تقنيااة ِديثااة، وااحااو  ةااِّ
ه حتيُااة لمفااةرة ييهيااة ِهااا وتنّيااة ال  ااا   وا حه  ااات ومعاحاااح العااامر ع ف  ااا و 

 
وأّكاان القاا تا بيحاا

ّااةت افياايااية، ولكاان تقنيااة البرااا ي تفاا ع ك   أ بتااو ةااداات ا  ااي ا حاف اااة Blockchainبدايااة أمرتااا  ااي التااداوت المااالي مااان  ااةت ى 

ى االأ ال  ااا   باااىااة، ماان  ااةت الآليااة اليااي تعّااا   ااا تااهه التقنيااة، ىاان حرأاا  الملااااىدح  ااي ا ااتّرااأة وةاا   ال  ااا   الحة ميااة  ااي 

  بادىب تاهه التقنياة مان 2030ق اىد بياحات ت مريلأة غ ا قابرة ل حهم أو التعديا، وتدىب الدص صية. واتتّو ا أة المّركاة ك

 ااةت مبااا اات برحااامج التحاا ت الاا حفي  لتحقياا  التّ ااا ىاان حرأاا  تطاا أر مهتاااا ل ااتب بتقنيااة البراا ي تفاا ع    اادم تُرنااة ازفةاااا 

 اليي من نين ا تعلأل الددمات ادةرا ية ل ح يّة.  

ااااد ك اااااة محّا ناااااو  اا ا اااا ع ك2023بي  ااااا ي تفا ااااة البرا ااااا  تقنيا ااااااا   لاااااان ب Blockchain ا أع  تطبيا ، م  ا اااااتع ااااايهات متطربا ااااا   وازانا   ااح ال  ا

ة، والحّاياة وازمااع لر  اا   ونياح  اا بهضاا قا ح ح ااه  حاديثات الاامُيا  الحها الدا ب لر  ا   ولأمةاحية تري ا تنلايقات ا لم ايباة الت 

ياا اد اات  لاهلل تارة  اه تقنية برا ي تفا ع، واِياااه المباا   ازانايهية ومان أتّ ااا التقيايب وات اتبعا  والياِ التفه ا، الهت تت ن 

   اي ح اب   ااح ال  اا    اي الما لااات وازانايهات الر اّية، با اتهداه Blockchainالداا ة التطبي  الجلا  لتقنياة برا ي تفا ع ك

  أتّياة Tella, et al, 2022  المبفاي ى الأ ِهاا ناهرات ال  اا   فقال، وتعارِّس   اا اة تاية وآ ارأن كMirror Typeالنّل العاايس ك

ا ِا ت تاهه التقنياة، Blockchainتقنية البر ي تفا ع ك ا  يُابياو اا وا ا حه  اات بايع  تنااي تصا     ىناد العاامر ع  اي   ااح المكتباات و  

ه  ااا ومفااااي  ا   وأّكاان ل ااا أع تلااااىد المكتبااات ومراياال ا حه  ااات  ااي تهاالأن المعر مااات ماان  ااةت ةّااه المعر مااات الم   قااة وِ

ع باااا  و ك ااا     تُعااااا Blockchain  أع  تقنيااااة البراااا ي تفاااا ع كBodó,2018ولااااها ى اااالأ العااااامر ع أع ية حاااا ا ى اااالأ  اايااااة    ااااهه التقنيااااة. ونا

هح ىناااد ا ااااتيهام  ااا  حهااااا العّرياااة المنها العّرياااات أ ااارن وأي ااااا ناااهافية، وغ ااااا قابراااة لرياوأاااار أو الحاااهم، وىنااااد اتح  اااام ماااان الم ّاااة ت 

د لرعّريااة المبنيااة ى االأ تقنيااة  ااة  منيعااة  وماتيااة الصااياحة  حتيُااة لرتفااه ا المعقاا  العقااد، وتاا ز ن رفااةا  ت مرياالت بق اىاادي بياحااات  مهتِ 

قد والكتا.   البر ي تف ع، وىد  الع 

ر العرّاااام وةااا   تقنيااة البرااا ي تفااا ع ك  لره ااارا Basile,2019با اااي ي ك   لحّاياااة ال  ااا   ال حنياااة. فااااقيا Blockchain ااد 
ا
  بنياااة

ا ى الأ البرا ي تفا ع كCatalogo Generale dei Beni Culturali العااه لر  اا   الثقافياة اديطالياة "   لرتررا  Blockchain" معتّادا

ّايااة ال  اا   الثقافيااة، ىاان حرأاا  ت اجيا ال  يقااة الثقافيااة بّهتراا  أح اى اا المعر يااة لرلااارقة أو الياوأاار أو  ى الأ قضااايا ازماان وِ

الة ااا الطبيعية  ي ق اىدي بياحات  قا ّة  بّبدأ البر ي تف ع، وىريه فقد اتتب الباِث ع اديطاالي ع بعيُاا  الحرا ت التقنياة الياي 

ب باتفااي  ك  ّ  لرتطاا ا ال ا اااا لرتقنيااات الحديثاااة، ِيااي صااا
ا
   لحهااا ال  اااا   الثقافياااة MApp  تطبيااا  كBacciu,2019  اارت حتيُاااة

ّاي  ااا مااان ادزالااة أو التةىااا   ااي ال  اااا    ا ى االأ تقنياااة البراا ي تفااا ع  ِيااي  عّاااا ى االأ تااايم ع ال  ااا   الثقافياااة وِ اديطاليااة معتّااادا

ااااااا ع  ااااااا ي تفا اااااااة البرا اااااااة تقنيا ا زتّيا ااااااادا ا اااااااة. وامتا اااااااات الثقافيا اااااااهية للأىّا اااااااات ال صا اااااااي البياحا اااااااي  ا ااااااااق ع، أو العبا اااااااا ا ديا ااااااان قبا اااااااة ما الثقافيا

اااااااع Blockchainك اااااد قا اااااا ع (Liang,2020  فقا ااااااتهداه تقنيااااااة البراااااا ي تفا ااااااا ، المبفااااااي ى اااااالأ ا ا اااااااه التقرياااااادت والن اااااااه المقيا   باااااا ع الن ا

حق  من ىّرية    ت و روق الآ اا الثقافية  ي اد ااح ال حنية لريااا الثقا ي كBlockchainك   لدولاة الصا ع  ِياي NCHA   ي الت 

  تتبااه الآ اااا الثقافيااة، ىاان حرأاا  التفااه ا لبياحااات الآ اااا الثقافيااة  ااي ق اىاادي بياحااات  ت Blockchainتضااّنو تقنيااة البراا ي تفاا ع ك

 مريلأة   بحيي ت يّكن ِهف ا أو العبي   ا. 

 ل اا  اي ملاا اح Blockchainيّكن أع تا ت تقنية بر ي تف ع ك
ا
  اي ما لااات المعر ماات  لتةا ع  اىّاة

ا
ا اااعاة  وم امو

ا
   دمات  ةريرة

 ،  ع  أتّياااة ا اااتهداه التكن ل ةيااا الحديثاااة  اااي ازاناااي ، وم ايباااة 2023التحاا ت الرقناااي  اااي ب واااة اقّياااة م   قااة وآمناااة كازار اااي، 

اااا يتعراااا  بالتقنيااااات الحديثااااة،  التطاااا اات الحاصاااارة تاااادى   لاااالأ اتتتّاااااه بااااالم  ه ع وتطاااا أر م ااااااات ب، ويفاااار الاااا ري المعر مااااات  فيّا

اااار ت،  اااا ي وفا ااااااات ب كمدا ا اااان م ا اااا يي، وتحلاا اااا  التكن لا اااال الجاحا أا ااااي تعل  اااااتب  ا ااااي تلاا ااااات ب، اليا اااالأ اِتياةا اااااما ى ا ااااة بنا ااااة  واات تداأ يا ولأقاما

ااااا تري ااااا  ةاااارامات العّااااا المت2018 عرقااااة بال  ااااا   ا حه  ااااات  ااااي العااااالب، "فتطبياااا  التقنيااااات الهييااااة  ااااي  ، وماااان تنااااا باااادأحا حةِ
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ما لااات ال  ااا   أماارع فريااه التطاا ا التقفااي الجديااد  ولااها ى االأ ما لاااات ال  ااا    ااي ىالمنااا العر اا  ات ااتعدا  ل ااها الم قاا ، ف اا  

 يحا  يث ااا من مفكةت ا، ولكان  ازمار يحتااق م  اا التررا  ى الأ ىقبات اا، والعّاا ى الأ تايم ع  ص صاية و ا ق اا" كالصااوت و االب، 

2019 .  

عاااااي  العااااامر ع  ااااي  اااالي    ي التكن ل ةيااااا ومفاااااايه الرقّنااااة، ونالتا ااا   ت اةااااه العااااامر ع  ااااي ازانااااي  لتبفا
ع
ياتع حهلاااااية بااااالطبه تناااااي تحااااد 

ا مااان العّااااا  اااي تااااهه الب واااة الرقّيااااة، مّاااا يُعر ااااب يقااااوم ع التري ااااا والتُدياااد  وملاااال لج ر ااااب  ازاناااي  ماااان  ااا م  لاااا س لاااه ماااااا 

اااا اىتااااا وا ىريااااه أفضااااا  لاااا  ب ماااان  ا، و اااا ف ب ماااان فقااااداع اتااااً ب اد ااأااااة وو ااااا ه ب الحالياااة، ِيااااي ي ااااا  ما اااا بيتااادام التري ااااا أ ا ا

دح حتا ُاه كىنصاا، 
 
   أحاه لان ير اي ا اتهداه التقنياات الهيياة 2023 . وتاياد  اا اة الربااع ك2019الجدياد غ اا ا جار ل وغ اا المايا

ع ملااااااولياته وم امااااه، ويعيااااد تفااااكيا م اااتااااه  –وت  اااايّا تطبيقااااات الااااهاام اتصااااطناري  – ِّ
 
قه اااي  ااااا و ال  ااااا  ، ولكنااااه  ا وةاااا  ي أ صا

 ال  يهية والم نية، اليي يُ  أع يكتلاً ا بّا يت اف  مه متطربات ب وات العّا المتط اح الهيية. 

 ع  ىّرية البحي ىن ازحّاك  ي ال  ا   الم ةا  ح، وات اتها ح مان البياحاات الملااتهرةة مان ىّرياة تحرياا ترال ازحّااك وت  يه اا 

حقاا   العنصااار ال فاارت العاماااا  ااي أت  ة ااااز  ِةااا م   ها  م  اااا مااا لاااب ي  لاااتي يصاا    اااي مصاا حة مريااال ال  ااا   وا حه  اااات، ولكاان لااان   

اااااة  ااااداف ا، وييهيا اااااا، وأتا اااايات ا وم ام ا اااااية بي ا ا ااااة از ا ا ااااة والداايا اااااا  المعرفا ااااةا   ا اااااات رفا ااااا   وا حه  ا ااااال ال  ا اااااه، ومرايا ااااةا  ىا رفا

دت  اا ااااة   ،2022ات اااتها ح م  ااااا ت ااااتدامة وتطاااا أر اتىّااااات اد ااأااااة  ا ااااا مرايااال ال  ااااا   وا حه  ااااات ك اااياااا  وال ااااةت، 
 

ااا أيا

  لاالأ ماالو ت  دمااة براا ي تفاا ع ك2023ازار ااي ك
ا
 فعريااة

ا
  بهيااااات  تتنا اا  مااه ما لاااات المعر مااات، Blockchain  أع  تناااي ِاةااة

د ى اااالأ ياااارواح العّااااا ى اااالأ  يلاااااال الماااا  ه ع 
 

ااا اااا أيا م ااااااات  -ى اااالأ اأا العّااااا-اليااااي تعاااادُّ مراياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات  ِااااداتا، يّا

 التعاما مه تقنية بر ي تف ع. 

ر   ااااهه 
 
وأّكااان القااا تا  ع  تاااها التطااا ا التقفاااي أفااارز العدياااد مااان المّاا اااات  ااااي أغرااا  الم ااان، واااااع تباااد  مااان م ناااة ازانااايه   أع تتاااي 

ن ل ااهه الم ناة النّا  والتطاا ا، وات اتعدا  الادا ب لرتطا أر والتري ااا. وتقاه ملاااولية ملاال ى الأ مرايال ال  ااا    يّ ضاو التطا اات  ِيا  ي 

ضا ا الماااتّرات والنادوات المتهصصااة  ااي  ر   التحااال الما  ه ع والعااامر ع بالاادواات والاااامج التداأ يااة، وِ
 
وا حه  اات بعتاِااة فا

  ى االأ الحاةااة الهعريااة  لاالأ تنّيااة الاا ري المعر مااات  2020   وقااد أياادت  اا ااة اللامااا ك2021مُااات التقنيااات النانااوة كأبااا الديااا، 

اااي  ااااي المّركااااة العرنيااااة  اااا يت افاااا  مااااه برحااااامج التحاااا ت الرقنا  ا ااااا الما لاااااة، وأتّيااااة ازانااااهة ادلكياوحيااااة واتتُاتااااات الحديثااااة بّا

 اللاع  ية، الهت يق ه به المريل ال حفي لر  ا   وا حه  ات. 

طالا  باه  ينب ي ى لأ ازانيه   أع ية ع ى لأ  ااية  تامة  بّ امه وملاااولياته تُااه زمة اه، وياهلل تُااه ازاصادح والملااتهيدين، فّاا ي 

ا، لكااان ا اااتحداا رعااااا الم ااااه، االمرتبطاااة بالب وااااة  اااا ازانااايه    اااي  حاااااا ات تاااه ال  يهياااة محااااد    اااي الاااني القاااااح ي  الداااا  باااه غالبا

ع الم ااه، وتحااد   الملاااوليات لةاا   با   ا ى االأ   ااح المريال أع ت  ا، وى االأ ملال يصابح للاماا  قاح حياو
ا

 قاد ت حُااد لاه تهصاية
ا

فاار    الرقّياة ماثة

  . 2022ِي  يتلاف   له أ ام  واه ى لأ أيّا وةه كب غّب ز وصاوش ي، 

لااااتب  ااي   م  ع  تطا أر العنصاار ال فارت لم ايبااة التقنياات الهييااة الحديثاة لتط يااه تراال التقنياات بيفةاااا رفارأة ِديثااة ولأبداىياة   

  أع  أ صاااا   2022تطاا أر قطااان مراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي ازة االح الحة ميااة  ااي المّركااة العرنيااة اللاااع  ية، ومياار الر ي ااي ك

ا ملاااااتّروا،  ال  اااا   مااان أتاااب القاااا ة ال فااارأة، الياااي ينب ااااي تط أرتاااا با اااتّراا  ااااي ما لااااات ولأ ااات الدولاااة، وملاااال بتاااداأً ب تاااداأبا

قااة ت ااتهدامات التقنيااات والتطبيقااات الهييااة  لااهلل تناااي ِاةااة فعريااة تقااه ى االأ ىااات  المرياال    ااي  ااا  التطاا اات المتةِ
ا
و اصااة

ال حفي لر  ا   وا حه  ات، تتّثا  اي وياه برحاامج تاداأ ي ملااتّر لرعاامر ع  اي مرايال ال  اا   وا حه  اات  اي ازة الح الحة مياة، 

 وتلوأدتب بالمعاام والم ااات الةافية لمتطربات ومّاا ات   ااح ال  ا  . 
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ي متطربااااات   ااح ال  اااا   الهييااااة وم يااا ىات ا  ر ااا 
 
تاااا  اللاااا يا الاااار  س لتحلاااا ع يهااااامات  – عااادُّ تقاااديب باااارامج تعريّياااة أاا يّيااااة ت

اااااي  اااااتقبرية  ا اااااة والملاا اااااا   الحاليا اااااات ال  ا اااااه اِتياةا ااااا  ما اااااا يتنا ا اااااة، بّا اااااة والتكن ل ةيا اااااية والم نيا اااااه التهصصا اااااا   ومعاافا ااااااا و ال  ا أ صا

ا  ااي معاتااد ىرااب المعر مااات وازقلااااه ازاا يّيااة 2023قطاىااات العّااا ا دترهااة كالرباااع،  ا وصاارأحا ا وافااحا    يّااا أع  "تناااي تقاادما

اااا يهااااي  مُااااات ازانااااي     اااادم  يلاااااال منلااااا    ا جااااات أفضااااا  ححاااا  م ايبااااة التطاااا اات الجدياااادح، والملاااااتُدات الحاصاااارة فيّا

" كالرأااري ونان حياا ،  م اااات التعاماا ماه ازانااي   اي  اا  التطاا اات التكن ل ةياة، وتاها يُعرناا حتهااامت بّلااتقبا م ناة ازاناايه  

2022 .  

 النتائج ومناقشتها 
 

 ما التقنيات الذكية التي يمكن استخدامها في مراكز الوثائق والمحفوظات في الأجهزة الحكومية السعودية؟ •

ن ِقاااا   ونياحاااات  ىرّياااة تتحااا ت فيّاااا رعاااد  لااالأ معرفاااة  يلااااااحية   ّ عاااد ال  اااا   وا حه  اااات مااان أتاااب المااا ا  ازانااايهية، الياااي تتضااا
 
ت

ه  اا وتن يّ اا ولأتاِ  اا، وتطبيق اا  اي من ّة، وتا ت التقنيات الهيية  ا  اي معالجاة التاادب  اي ال  اا   وا حه  اات، وِ  وااا تامو

مرايل ال  ا   وا حه  ات، ِيي أصبح أمراا   م يهرياه التطا ا التقفاي الجدياد  ولاها ى الأ المريال الا حفي لر  اا   وا حه  اات 

اُّ يث ااا من التحديات والعقبات اليي ت اةه المرايل  ي ازة لح الحة مية.   ات تعدا  ل ها الم ق ، ف    يح 
 

ا لرتقااده التكن لااا يي ال ا اااا  اااي ناااي  ا جااااتت، وأصااابحو ترااال أظهددرت نتدددائر الدراسدددة   أع  التقنياااات الهيياااة تلااااااىو وت ات اااا ح ااارا

التقنيااات تتاادا ا  ااي يث ااا  ماان ازىّااات  لتلااااتب رفااةا  يب ااا   ااي  ىااب تلااا يا العّريااات اد ااأااة، والحهااال ى االأ ال قااو وا ج اا  ، 

ناو حتاا ج الداا اة بايع التقنياات  يّا أن ا تلااتب  ي تلاريه تط أر وت اح ازىّاات المتعرقاة بال  اا   وا حه  اات رفاةا  أيااا، وقاد بي 

 الهيية اليي يّكن ا تهدام ا  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات تتبر ا  ي الآت ا 

  . Artificial intelligenceالهاام اتصطناري ك •

  . Internet Of Things حياحو ازنيام ك •

  . Data Miningالتنقي  ىن البياحات ك •

  . Blockchainالبر ي تف ع ك •
 

ر النةيأدددة أنا  ا ماااه ا أاااة المّركاااة تفسدددا  مااان اااااا ل الااادىب اد ااايااتي ي لرااابة ، وتّانااايا
ا
 أ ا اااية

ا
ا ات اااتها ح مااان التقنياااات تعتااااا اي ااااح

اااا ي الاااا حفي المتّثااااا  ااااي ال  ااااا   الحة ميااااة    ااااي اِتضاااااع 2030ك ا لةاااا ع اليااااااا الثقا تقنيااااة ِديثااااة  ا ااااا ازة اااالح الحة ميااااة. وح اااارا

اعِااادة العةماااات الحضاااااأة، فاااعع  الحهاااال ى ااالأ ترااال ال  اااا   ملاااااولية وحنياااة، ونالتاااالي فاااعع   ماااج التقنياااات الحديثاااة  لاااااىد  اااي 

هاا ال  اا   ال حنياة، ومان تناا تنباه ا أاة المريال الا حفي لر  اا   وا حه  اات الياي تتّثاا  تعّي  آليات ِقا ل المركياة الهكرأاة، وِ

س ىرّيااة، وتقنيااات ِديثاة تلااا ب  ااي تن ايب   ااح ال  ااا   وا حه  ااات  اي الج ااات الحة ميااة،   ا 
 
 اي  ا ااام ح اااه و اا ق  مبفااي ى االأ أ

 ويعّا ى لأ تط أرتا وال   س   ا، والعّا ى لأ ِلان ا ترةت، وتشجيه البحي، وادبدان الهكرت والهفي. 

ا مان ملال 
ا
أع  ى الأ مرايال ال  اا   وا حه  ااات  اي ازة الح الحة مياة أع تلااتلأ  لاالأ تلااريه وت ااح التحا ت ححاا   يدر  الباثثددانواحطةقا

ة  ااي ا ااتثّاا تراال 
 
ر ادمةاحيااات ال فارأة والتقنيااة اافاا ِّ

 ااد 
 
لااار  و اا  لة، وت ب واة اقّيااة متّ اااح، تلااااىد ى االأ ا ااتهداه و ا ق اا بةااا   

ن التقنيااااات الهييااااة مااان الملااااااتّة رفااااةا  ىاااااه  اااي حقااااا المّركااااة العرنيااااة  ِّ
 

اا ّكا اااا بهعالياااة  ويهااااامح  أياااااا، ِياااا  ت  ال  اااا   وات ااااتها ح م  ا

 الااادوت العامراااة 2030اللاااع  ية وأة لت اااا الحة مياااة  لااالأ مراِااااي متقدماااة، تلااااتلأ بتقااادم ا  لاالأ تحقيااا  ا أاااة ك
 

 ، وتضاااع ا  اااي مصاااام

 بالتقنيات. 
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 الميلبي  نصار  أروى  / الهلال ناصر محمد

 ا أع  تطبياا  التقنياات الهييااة  اي ما لاااات ال  اا   أماارع فرياه التطاا ا التقفاي الجديااد، وأع  2019أنااات  اا اة الصاااوت و االب ك

  منا اللاماا ك وتتفق نةيأة الدراسة الحالية معى لأ ىالمنا العر   ات تعدا ، 
ايال ك2020حتا ج  اا ات اا   ، ومحّاد 2022 ، وِ

دوا ى ااالأ أتّياااة   ااا ت التقنياااات الهيياااة والناناااوة  اااي قطاااان ال  اااا   وا حه  اااات، وأع  تاااهه 2023 ، والربااااع ك2022ك
 

 ا الاااهين أيااا

ا  اااي ِهااااا  ااو اااا  مااان ازىّاااات اليااااي يقااا ه   اااا العااااامر ع  اااي مرايااال ال  ااااا   وا حه  اااات، وأن اااا تااااا ت  وااا تاما التقنياااات تتااادا ا  اااي يث ا

 وتن يب ولأتاِة ال  ا  . 

 الوثائق والمحفوظات بالأجهزة الحكومية السعودية في الًستفادة من التقنيات الذكية؟ما الفرص ايتاثة يراكز  •

يااال ا  حجاااب ال  اااا   المنتُاااة  اااي الج ااااز الحةااا م  ماااه ماااروا ال قاااو ماااه از ياااا  يفااااك الج ااااز، ونالتاااالي تلااااتلأ ازة ااالح الحة مياااة  اااي 

المّركااة العرنيااة اللاااع  ية  ااي تنهيااه أح ّااة ال  ااا   ول ا ح ااا و يا ااات ا و طط ااا ونرامُ ااا ى االأ و ا ق ااا، وتتعامااا مااه ملاال ياادوا 

ا ااا س وأ ا ااا ي، وتناااا يّكااان الااادوا  اااي مرايااال ال  اااا   وا حه  اااات الياااي تلااااتلأ  لااالأ التحااا ت ححااا  ب واااة اقّياااة متّ ااااح، تلاااااىد ى ااالأ 

ات حارل التعاماا  لار  و   لة، ولكن تها التح ت تلاااىو وت اته رلا   الث اح الصاناىية الرارعاة، الياي غ ا  ا تهداه و ا ق ا بةا   

  ي الب وة الرقّية وفريو القي   واتنيااحات  ي مُات الحّاية والحها لر  ا   وا حه  ات. 
 

أع المرياال الاا حفي لر  ااا   وا حه  ااات كازاناي  الاا حفي   عّااا ى االأ تهعيااا از وات الملااااىدح  ااي تحقياا   أظهدرت نتددائر الدراسددة

 الاادوت العامرااة بالتقنيااات ىاان حرأاا  ت ااد ا ادمةاحيااات ال فاارأة 2030ا أااة ك
 

   ااي المّركااة العرنيااة اللاااع  ية، وأضااع ا  ااي مصااام

ة ىنااااد التعامااااا مااااه ال  ااااا   وا حه  ااااات، ويلاااااتلأ  لاااالأ ات ااااتعدا   ااااي ا ااااتهداه التقنيااااات الهييااااة  ااااي مراياااال ال  ااااا   
 

ااا والتقنيااااة اافا

 وا حه  ات  ي ازة لح الحة مية، ِي  يلأد من افه يهامح از ام التفري ي ىند ا تهداه ترل التقنيات.  
 

 : ر النةيأددددة أنا  البحااااي ىاااان أحّاااااك تفسدددا
ي
ات حاااارل التعامااااا  اااي الب وااااة الرقّيااااة، وفريااااو ىر  اااا ىّريااااة ااا  الثاااا اح الصااااناىية الرارعاااة غ ا

ااااة  قا اااا اات المتةِ ااااا  التطا ااااي  ا ااااة، و ا اااالح الحة ميا ااااي ازة ا ااااات  ا ااااا   وا حه  ا اااال ال  ا ااااي مرايا اااا  ح  ا ااااا   الم ةا ااااه ال  ا ااااا ما ااااي التعاما ااااة  ا ِديثا

ت اتهدامات التقنياات والتطبيقااات الهيياة أصاابح مان الضااروات صاناىة باارامج م نياة متعرقااة بالتقنياات الهييااة، وات اتها ح ماان 

ااااا    اااال ال  ا اااا حة مريا ااااي مصا اااا    ا ااااا يصا ااااة فيّا را
 
ااااات ا حر اااال البياحا اااااك، وت  يااااا  ترا اااال ازحّا ااااا ترا ااااة تحريا اااان ىّريا ااااتهرةة ما ااااات الملاا البياحا

ا ىّريااة ا ااتهدام ا، وتاا  اللااا يا الاار  س لتحلااا ع يهااامات  وا حه  ااات بالتفااريعات، اليااي تاان ب أىّااات ِهااا ال  ااا  ، وتلااا  

 أ صاا و ال  ا   ومعاافه التهصصية والم نية والتكن ل ةية، بّا يتنا   مه اِتياةات ال  ا   الحالية والملاتقبرية. 
 

بااايع المريااال الااا حفي لر  اااا   وا حه  اااات  اااي المّركاااة العرنياااة اللااااع  ية  عّاااا ى ااالأ م ايباااة التطااا اات رفاااةا  ىااااه،  يدددر  الباثثدددان

ي بالدطااة اد اايااتيُية لر أااة المّركااة ك  ، الااهت ل اادم ماان  ةلااه با حاف ااة وتنّيااة 2030ويعّااا رفااةا   ااا   ااي ا حاا ا ا دصاا 

قطاان ال  ااا   وا حه  ااات الحة مياة ال حنيااة، وتطاا أر البنياة التحتيااة لتكن ل ةيااا المعر ماات  ااي الحهااال ىر  اا، الااهت  عاادُّ الياا ه 

قيّة مرّ  ة، يّا أع  المريل  لاتلأ  للأ ت يوة ازح ّة والتفريعات بّا يتنا   مه الطرل الحديثة لحهاا ال  اا   وا حه  اات  اي 

ااااة  اااا   مااااه الدطا اااا يتّاشا ااااة، بّا اااااتت الثاااا اح الصااااناىية الرارعا ااااام  ااااي مُا اااا أر البحااااي العرنااااي وات تكفا اااان  ااااةت تطا ا حاااا ا الثااااامن، ما

ة الةزمااة لمراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي ازة االح الحة ميااة 
 
اد اايااتيُية لريااااا الاا حفي، و اا م  لاااتلأ  لاالأ ت ااد ا ادمةاحيااات اافاا

اللاااع  ية، اليااي تلاااتلأ لم ايبااة التقنيااات الهييااة، ونالتااالي ينب ااي تطاا أر العااامر ع  ااي مُااات ِهااا ال  ااا    ااي ازة االح الحة ميااة  ااي 

ا ملااااتّروا، وتقاااديب بااارامج تعريّياااة أاا يّياااة، أو بااارامج م نياااة  ِياااي  مرايااال ال  اااا   وا حه  اااات با اااتّراا، وملااال بتاااداأً ب تاااداأبا

لااتب رفةا   قي   ي تربية متطربات   ااح ال  ا   الهيية وم ي ىات ا.   ملل    

اااة   يؤكددددد الباثثددددان ااااا  رفاااارأة  ِديثا ى اااالأ تطاااا أر العنصاااار ال فاااارت لم ايبااااة التقنيااااات الهييااااة الحديثااااة  لتط يااااه تراااال التقنيااااات بيفةا

ولأبداىيااة  تلااااتب  ااي تطاا أر قطااان مراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي ازة االح الحة ميااة  ااي المّركااة العرنيااة اللاااع  ية، وزحااه ماان الم ااب 
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ويااه برحاااامج تاااداأ ي ملااااتّر لرعاااامر ع  ااي مرايااال ال  اااا   وا حه  اااات  اااي ازة االح الحة مياااة وتلوأااادتب بالمعااااام والم اااااات الةافياااة 

لمتطربات ومّاا ات   ااح ال  ا    ِي  يضّن المريل ال حفي لر  ا   وا حه  ات ل هه الم نة النّ  والتط ا، وات اتعدا  الادا ب 

ضاا ا الماااتّرات والناادوات  لرتطا أر والتري ااا، ولأىطااام فرصاة أياااا لرّاا  ه ع والعااامر ع لةلتحاال بالاادواات والااااامج التداأ ياة، وِ

 المتهصصة  ي مُات التقنيات الهيية. 

  أع  التطااا ا التقفااي أفااارز العديااد مااان المّاا ااات  اااي أغراا  الم ااان، وأياادت  اا اااة الصاااوت و اااالب 2021أناااات  اا ااة أ ااا  الديااا ك

  أع تطبياا  التقنيااات الهييااة  ااي ما لاااات ال  ااا   أماارع فريااه التطاا ا التقفااي الجديااد، وأع  ى االأ ىالمنااا العر اا  ات ااتعدا ، 2019ك

  مانا ك وتتفدق نةيأدة الدراسدة الحاليدة مددع
 ،  وأِّااد 2022، و ااايا  وال اةت ك Lo Duca and Bassiu  2020حتاا ج  اا اات ااا 

 ا ى لأ فتح آفال ات اتها ح مان التحا ت الرقناي، وم اة اة 2022ك Giannini & Bowen  ، وةياحيفي ون أن 2022 ،  وفايلح ك2022ك

ر من تّك ع التقنيات الهيية  ي قطان ال  ا   وا حه  اات، وأادىب محا ا الدطاة اد ايااتيُية 
 
يات، اليي من نين ا أع تا  التحد 

  . 2030لر أة المّركة ك

   للأ اتتتّاه بالم  ه ع وتط أر م اااات ب، ويفار الا ري المعر ماات  فيّاا يتعرا  بالتقنياات 2018يّا أناات  اا ة مدا  ي وفر ت ك

  ماانا الربااااع ك وتتفدددق نةيأددة الدراسددة الحاليددة مددع الهييااة، ومااا يقاار ل  ل  ااا ماان باارامج م نيااة وأاا يّيااة،
 ، 2023حتااا ج  اا ااات اااا 

قاااة ت ااتهدامات التقنياااات 2022ك Tella, et al ،  وتاااية وآ اارأن 2022 ، والر ي ااي ك2022وىااةه ك  ا بيحااه  اااي  ااا  التطاا اات المتةِ

والتطبيقات الهيياة تنااي ِاةاة فعرياة تقاه ى الأ ىاات  المريال الا حفي لر  اا   وا حه  اات، تتّثاا  اي وياه برحاامج تاداأ ي ملااتّر 

لرعاااامر ع  اااي مرايااال ال  اااا   وا حه  اااات  اااي ازة ااالح الحة مياااة، وتلوأااادتب بالمعااااام والم اااااات الةافياااة لمتطرباااات ومّاا اااات   ااح 

 ال  ا  ، ولها ى لأ العامر ع  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات أع ية ح ا ى لأ  ااية  بالتقنيات الهيية. 

فو التقنيدددددات الذكيدددددة فدددددي مراكدددددز الوثدددددائق والمحفوظدددددات بدددددالأجهزة  •
مدددددا الأنمدددددووا ايقتدددددرم وايتطلدددددب الدددددذي مدددددن شدددددانه أن يطدددددوا

 الحكومية السعودية؟

  للأ أع  التقنيات الهيية اليي يّكن ا تهدام ا  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات هيا    نتائر الدراسة أشارت

  . Artificial intelligenceالهاام اتصطناري ك •

  . Internet Of Things حياحو ازنيام ك •

  . Data Miningالتنقي  ىن البياحات ك •

  . Blockchainالبر ي تف ع ك •
 

ر النةيأددددددة : وتفسدددددا ااااالح  أنا اااااي ازة ا اااااات  ا اااااا   وا حه  ا ااااال ال  ا اااااي مرايا اااااة  ا ااااااه ا  لاا اااااة وم ا ااااادمات متن ىا اااااا ت  ا ااااا م تا اااااات  ا اااااهه التقنيا تا

لاااااتب  اااي تااا ف ا ال قاااو والج اااد. 
 
ا ل اااا  اااي ملاااا اح التحااا ت الرقناااي  اااي ب واااة اقّياااة م   قاااة وآمناااة، يّاااا أن  اااا ت ااا الحة مياااة  لتةااا ع  اىّا

لااىد مرايل ال  ا   وا حه  ات  ي تهلأن المعر ماات، مان  اةت ةّاه المعر ماات  ّكن أع    ا اديُا   ِ ت تهه التقنية ي  والتص  

ن   اي الااتحكب بيماااع
ُّ
ايااد حتااا ج الداا اة أع  ى االأ العااامر ع أع ية حا ا ى االأ  اايااة    اهه التقنيااة. وتّكاا ه  ااا ومفاااي  ا، وت   الم   قاة، وِ

  ال  ا  . 
ُّ
، و رىة  ىند تدف  وم   قية 

  مان الم يا ىات الرا ادح والرا ُاة، الياي ِ ياو باتتّااه البااِث ع، ماه أن اا ت Blockchainأع  تقنياة البرا ي تفا ع ك ير  الباثثدان

تالات  ااي مراِر ااا ازولالأ ماان التطاا ا، و ااي قياد التُرنااة ولااب تناال رعااد رفااةا  يب ااا، وماا تاالات المن ّااات تتعاماا مع ااا رفااةا  محاادو  

ي ا حادو ، وتاها  عا    لالأ التحاديات الياي  ا م ت اةاه  وتحو المراقباة والتطا أر.  وتفا ا ات اتهدامات العالمياة  لالأ ماا  لاان  باالتبف 
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مرايال ال  اا   وا حه  اات ىناد تطبيا  التقنياة  رلاا   حقاي الا ري واله اب الةاماا مان العاامر ع  اي مرايال ال  اا   وا حه  ااات، 

 ومحدو ية المعرفة  ي ييهية تطبيق ا، يّا قد تعي  مقاومة التري ا تهه التقنية  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات. 

ا ِاا ت تقنياااة البراا ي تفاا ع ك2022ك Tella, et alأناااات  اا ااة تاااية وآ اارأن  ا  يُابيااو اا  ، وأّكااان أع Blockchain  أع  تناااي تصااا  

لااىد مرايل ال  ا   وا حه  ات،
 
ا ى الأ 2023 ، ازار اي ك2023مه  اا يي محّاد كوتتفق نةيأة الدراسة الحالية  ت دي

 
ينِّ أيا

ي
ه

 
  الرا

وا ا حه  ات. Blockchainأتّية تقنية البر ي تف ع ك    ىند العامر ع  ي   ااح المكتبات و  

ا ا مقترثدا نمووجا
ُ
تطرا  تط ياه  ِادة التقنياات الهيياة الياي يّكان ا اتهدام ا  اي مرايال ال  اا    ومن هنا يقدم الباثثان أ يادىب م 

    اادم  ىاااب اتتُاتااات الحديثااة لراااااامج المتعرقااة بالتقنيااات الهيياااة، وأاايت  ملااال Blockchainوا حه  ااات، وهااي البرااا ي تفاا ع ك

اااااا    ااااا حفي لر  ا ااااال الا ااااا ع المريا اااااة با اااااات، فالعةقا اااااا   وا حه  ا ااااال ال  ا اااااافة لمرايا اااااة مضا ااااا  قيّا ااااان تحقيا اااااة ما اااااة الداا ا اااااراه ىينا اااااا تا  لما
ا
اااااة حتيُا

ة اتتُااه، ولك  ااا مفاياية  ولاهلل فيااي  يا  ِا ِّ
 
 أ

ا
وا حه  اات ومرايال ال  اا   وا حه  ااات واِتياةاات الج ااز الحةاا م  ل لااو  واح

ي قطااااان ال  ااااا   وا حه  ااااات الحة ميااااة ال حنيااااة، وتطاااا أر البنيااااة التحتيااااة لتكن ل ةيااااا  ِّ
ااا  ننا

 
تقاااا ت التهاىااااا والتبااااا ت، وأّكاااان أع ت

المعر ماااات  اااي الحهاااال ىر  اااا، وتطااا أر البحاااي العرناااي وات تكفاااام  اااي مُااااتت الثااا اح الصاااناىية الرارعاااة، بّاااا يت افااا  ماااه الدطاااة 

 اد يااتيُية لريااا ال حفي. 

نمووا مُقترم لتطويع تقنية البلوك تشين
ُ
 :أ

 :في مراكز الوثائق والمحفوظات بالأجهزة الحكومية السعودية 

ا  اي تا ف ا ال صاا ت  لالأ ال  اا   الحة مياة، وا اتدامة الحهاا لترال ال  اا    ااي  تاا ت الما لااات ال حنياة ومرايال ال  اا    وااا ِي أاو

اااان ات  ااااةت اللاا ااااة والحهاااااا. و ا اااادان لر  ااااا   الحة ميا ااااة باديا ااااة والقاح حيا ااااريعات ال حنيا ااااد   ماااان التفا ااااافة لعا ااااة، باديا أاناااايهات اقّيا

راااا ِّ اأناااةال ا التقريديااااة والرقّيااااة،  هتي  ّ ر المعر مااااات  فقااااد ىاحاااو تراااال المراياااال مااان ي اااااح ال  اااا   الحة ميااااة ب  لرتهُااا 
ا
الماياااية وحتيُااااة

و التفاااريعات القاح حياااة لر  اااا   الحة مياااة  هاااي ي 
ي
ا التقفاااي-وىرياااه فقاااد ي  لرتطااا  

ا
 متعاااد ح مااان الحهاااا، الياااي ا اااترر  ا  -حتيُاااة

ا
أناااةات

 مرايل ال  ا    ي ِها و ا ق ا. 

ااااياةان  يات ات ا ااااد  اااالأ تحا ااااة، والترراااا  ى ا ااااة الحديثا ااااات الهييا ااااةت تبفااااي التقنيا اااان  ا ااااا ق  ما ااااال الحهااااا ال  ا اااايه آفا ااااة لت  ا   اااارت الحاةا

ا ماان  ا اا اادا ا ت المرياال الاا حفي لر  ااا   وا حه  ااات  واا لر  ااا  ، وتلااا يا الحصاا ت ىر  ااا، وتااها التحاادت يُعااا ماان الطبيتااي أعو ياا 

هااااا ال  ااااا   الحة ميااااة ولأ اات ااااا، وىريااااه ياااارة الباِثاااااع أع تقنيااااة البراااا ي تفاااا ع   ااااةت ويااااه  يا ااااات  وأح ّااااة  منا اااابة  لجّااااه وِ

ا  ااااي ملااااااىدح المرياااال  لتحقياااا  تدفااااه  ااااي ات ااااتها ح ماااان ال  ااااا   الحة ميااااة، وا ااااتهدام ا ولأىااااا ح Blockchainك اااا ت  وااا ا  لاا ِّ
ا   ااا    تا

 ا تهدام ا، وتلا يا مفااي  ا مه ازة لح الحة مية از رة.  
 

ر  و ااااريه، وااااااع الياي ااااا Blockchain اااي الآوحااااة از  اااااح ااااااع احتفاااااا التطبيقاااات القا ّااااة ى اااالأ تقنيااااة البراااا ي تفاااا ع ك
 
ااا    اااي تلايااااد مطا

 لت ااد ا العرّاام  لاالأ التقنيااات الحديثاة لملأااد  ماان اد اا امات الار  س ل ااهه 
ا
ت حتيُااة رح، ولكناه تحاا   التقنيااات يتعرا  بااالعّةت المفااه 

ا  ا  لاالأ الرىايااة الهااحية، والحة مااة ادلكياوحيااة، ولأحياحااو ازناايام. وأ  اااا ه تااداأُيو النافعااة ماان التّ أااا وازىّااات رفااةا  ىاااه، وت  اا 

رح ى االأ الصااعيد  ثّاِّ ِارت  بّراياال ال  اا   وا حه  ااات م ايباة الر ياا  التقفاي، وقااد باهت العرّااام ماا  ااي و اع ب لجعااا تاهه التقنيااة م 

ا  ااااي ا جااااات ال  ااااا ق  وتاااا  ِهااااا الحقاااا ل وال  ااااا   الحة ميااااة ماااان  ح ازياااااا، وازي ااااا تعقياااادا دي اااو قا لااااااتب  ااااي ِااااا  الع 
 
ال  ااااا ق ، اليااااي ت

 لعد   من الع اما الطبيعية وال فرأة ك
ا
  . Zeilinger,2018اتحد اا والضيان، والعّا ى لأ ِّاي  ا والحهال ىر  ا  حتيُة

ا  ا لتحقيااا  ا ة الااابة ، وتعلأااالا ا أ ا ااايو ااا رت مااان الثااا اح الصاااناىية الرارعاااة أصااابحو مطربا  ع  ا ااترةت التقنياااات الحديثاااة الياااي تهُااا 

عيا  التطا ا المعر ماات   باىتبااا أع  المعرفاة مياايّاة، وترايّاو بنااما ى الأ ىاد   مان  لرثقة ا جتّعية فاعع  غياال ال  اا   والم او اات   

عاااات الجياااا الحااااديي  لاااهلل فاااعع  تقنيااااة 
 
اااا ى ااالأ تط أرتاااا وتط يع ااااا وتحلااااي  ا، بّاااا يتنا ااا  مااااه تطر ال  اااا   الياااي ت اا ناتاااا، وىّرنا
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  تلااااىد  اااي ا حاف ااة ى ااالأ ال  ااا   الحة مياااة، ىاان حرأااا  ِهااا البياحاااات ازوليااة  اااي ق اىاادي بياحاااات  ت Blockchainالبراا ي تفااا ع ك

ة  منيعة  وصعبة التفه ا   م تعتاا التقنية ال اىدح ل ها العصر ك   . Duca,2020مريلأ 

  ماان  ااةت حّاا مق ىّااا للااا ا العّريااة ماان Blockchainل ادم ازحّاا مق رفااةا  ا اا س  لاالأ تعلأاال وتهعيااا  وا تقنيااة البراا ي تفاا ع ك

ة ال أ ، ويلاتلأ ازحّ مق لتهعيا الآت ا 
 
  ي أا عة مراِاي تحو م ر

ا
 البداية ِي  ال  اية، مرتبة

o   .ِها ال  ا   الحة مية بّهتر  أنةال ا وأح اى ا 

o ا لتطرعات ا أة المّركة ك   . 2030العّا ى لأ تهعيا التقنيات الحديثة  ي ِها ال  ا   الحة مية وفقا

o   تعلأاال اواباال الثقااة مااا باا ع ازة االح الحة ميااة ومرياال ال  ااا   وا حه  ااات، ماان  ااةت يااّاع ِهااا اااا الطاارف ع، ىاان حرأاا

قد الهيية، وا تحاله ا ياال ق اىد البياحات المبنية ى لأ تقنية البر ي تف ع.   الع 

o  دح  لحهااا ِقاا ل
اا  ة  مِ 

 
حِّ ا مه اا ه ال  ااا   تحااو م راا

و
مااا ت، وتااي

 
 يفااام قاىاادح بياحااات فاادّة لر  ااا   الحة ميااة المااا ت والة

 ال  يقة، وتلا يا الحص ت ىر  ا وات تها ح م  ا. 

o  تن ا يااة الحهااا، وا ااتحالة ات ياااال أو العبااي أو الضاايان، ونالتااالي تبقااه تراال البياحااات  ااي ق اىااد البياحااات الداصااة  ااي مرياال

 ال  ا   وا حه  ات. 

o  ااااا اااان "العاااالح ال حنيااااة" والع اما اااا ما ااا   ىر  ا ااااا يياتا ااااا   الحة ميااااة اللاااااع  ية، وما اااا ي بال  ا ااااي اتىيااااااز الثقا اتةتّاىيااااة از اااارة، اليا

ت ىر  ا ا أة المّركة.   ند  

   ل حهال ى لأ ال  ا   الحة ميةا Blockchain  التالي حرأقة ىّا تقنية البر ي تف ع ك1ي في الفةا اقب ك

 

 ( للحفاظ على الوثائق الحكوميةBlockchain( طريقة عمل تقنية البلوك تشين )1شكل رقم )
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   من  ةت أا عة مة حات أ ا ية، تتّثا بالآت ا Blockchainالثقا ي ب ا طة تقنية البر ي تف ع كتّر  ىّرية ِها اليااا 

 واة ة الملاتهده.  .1

 الملاتهدم ع.  .2

 الميتا اتا.  .3

 البنية التحتية.  .4
 

: واجهة ايستخدم
ا
 أولً

تااا  تقاااديب  الدااادمات لعّرياااة ِهاااا ال  اااا   تتّثااا واة اااة الملااااتهده  اااي صاااهحة ال أاا  المتاِاااة ى ااالأ الفااابكة العنكب تياااة، ِياااي ي 

بااااهح التعرأهيااااة ىاااان ماتيااااة العّااااا  الحة ميااااة تحااااو   ااح مرياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات، مااااه العديااااد ماااان الت ة  ااااات ادانااااا ية، والنُّ

  ىر  ا من ى اما   يااتيُية. 
 
 وآليته، و يا ة الدص صية، وما ييات

ا: ايستخدمون   ثانيا

ح   تُعاا ماان 
دي  ع التلاا يا  اي ىّريااة   ا ت الملاااتهدم ع، وتهصايي ال اة ااات ا دصصاة لةاا  ملاااتهده كة ااز ِةاا م   ى الأ ِااِّ

ا وتااابا الااا زااات، وال يواااات،  ىّرياااة ت اااجيا تاااهه ال  اااا   الحة مياااة أماااراا  لاااا ااا، وأّكااان ِصااار الملااااتهدم ع  اااي  ة اااة أحااا ان  مباااد يو

 والمريل ال حفي لر  ا   وا حه  ات. 

ا: اييتاداتا   
ا
 ثالث

ي ىااد    الميتا اتااا هااي الهيصااا  ااي ىّريااة ت ااجيا ال  ااا   الحة ميااة ل حهااا، وةعااا ىّريااة ا ااتدامته وا ااياةاىه واا ح، وأّكاان تبفاا 

ا  من واة ات الميتا اتا، اليي تهده ال  ا   الحة مية والم اوا من تلا يا ىّرياة ت اجيا البياحاات ال صاهية لاه، وت صايهه ت صايها

ا ى لأ أن ر معاي ا الميتا اتا ال  ا قية، وم  اا  اّ ا قا   معيااأو

o  VRA Core  ل دم تها المعياا ل ص  ال  ا   وا حه  ات(Mandal, 2018) ا 
 

 ويعمل على توصيف العناصر الآتية:
 

فااات  أ اارة تلاااند  لالأ فاار   أو ةّاىااة  أو نااراات  أو تيواات   اااتّو  ااي تصااّيب   وكيدل: ▪ قصااد بااه أ ااّام أو تلااّيات، أو أت  معر  وأ 

  م  ب. 
 أو  يفام  أو  حتاق  أو تصنيه  أو تري ا  لر  يقة، وىندما ينطب  يّكن ات تف ا  بيي ا من وييا  واِد  مه تحديد  وا اا 

ت دحتاق تهه ال  يقة.   السياق الثقافي: ▪ داا اليي أ    لتحديد فياات  زمنية  أو تااأهية  لر  يقة و صا ص ا، أو ازِ

د  التدواري:: ▪
 
قصاد   ااا تاااأ  أو تا ااأ  ازيفااطة المرتبطاة بال  يقااة، مثااا اديفاام أو الحااهم وغ اتاا، وىناد غيااال التاااأ  الماياا وأ 

ا للأياالو  صاااو التااااأ  وفقااا كمعاااي ا محتاا ة بياحااات التااااأ  ، وهااي الياا ها  احتاااع،   ٨٦٠١ لاااتهده التااااأ  التقرأ ااي، وأُاا  أعو ي 

، وتلاتهده ىةمة حاقي ك    قبا مير العاه لرت ااأ  قبا المية . -والف را  احتاع، واللانةا أا عه  احات 

ا  اااي الهواااات  الوصدددف: ▪  اااج 
 
عطاااِّ  معر ماااات  ياااافية لاااب ت ح يقااا ه   اااا المه ااارا ب صااا  ال  يقاااة، بعياااافة تعريااا      ر  اا  وهاااي فقااارح ِا

 از رة. 

وتاا  أتُّ يياااع  ةررا ااي تقااه ال  يقااة  ااي حطااال ِاادو ه، وأُاا    ااق  ااّة تّ ااا باا ع أحاا ان  الم اقااه ا دترهااة، مثاااا م قااه  ايوقددع: ▪

 ملات  ن أو م قه البنام.. الخ. 

 وهي الدامات اليي تتة ع م  ا ال  يقة.   ايواد: ▪
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وت  الحجب أو ازرعا ، أو ال زع أو تحدياد الم اقاه، أو الت قيتاات اللمنياة لرّنااح  الجررافياة لر  يقاة أو الصا اح،   القياسات: ▪

ااادات القيااااا  س، يّاااا يُااا  تحدياااد وِ ِّ 
اا  قتا

 
ولأما لاااب يتااا فر مقياااااع لرعّاااا يةاااا فعحاااه يّكااان ا اااتهداه ةااالم  مااان العّاااا الاااهت ا

 الملاتهدمة. 

 ارِّا وال  يقاة   العلاقة: ▪
 
وهي المصط حات أو العبااات اليي تص  وتحد  ت أة ال  يقة مات الصرة والعةقة ب ع العّا الهت ف

 المتصرة به، ويلاتهده تها العنصر لرنل ت جيره ال  يقة بت جيره ىّا آ ر أو ت جيةت ا جّ ىة. 

اااارة   الحقددددوق: ▪ ااااة از ا ااااة الهكرأا ااااات المركيا ااااا يي أو بياحا ااااات اليا ااااتهداه أو معر ما اااالأ ات ا اااا   كى ا اااالأ أت قيا ااااه ى ا ااااي فيا اااار الهررا العنصا

ّة العالميااااة لعقااااد ااتباااااك  ااا  معر مااااات ىاااان أ ااااحال الحقاااا ل لر  يقااااة أو الصاااا اح، وتاااا  ِقااااا ا تياااااات ، وأّكاااان ا ااااتهداه اللاا

تفاااع ي  لااالأ م قاااه ادحياحاااو، الاااهت يحااا ت ى ااالأ الملأاااد مااان الحقااا ل أو معر ماااات اتتصاااات بصااااِ  ترااال الحقااا ل، وأُااا  اتباااان 

 لصياغة ات تف ا  بالمصا ا المطب ىة.  MLAق اىد 

هت منه المعر مات ىن ال  يقة، وأُا  اتباان ق اىاد   ايصدر: ▪ ِّ 
 
لصاياغة ات تفا ا   MLAلننااح  للأ مصدا المعر مات الهت أ

 بالمصا ا المطب ىة. 

رفية  حتاق أو تصنيه ال  يقة أو الص اح أو ا جّ ىة.   الحالة الإ:افية: ▪  لطرأقة وِ
ع

 وت  وص 

ااااا أو  مو:ددددوو: ▪ اااان أعو تصااااا  العّا اااا اح، وأّكا ااااة أو الصا ر ال  يقا اااا  ااااد ، أو تهلاا ااااي تصااااا ، أو تحا ااااااات اليا ااااي المصاااااط حات أو العبا وها

ّ  ا.   العناصر اليي يض

 وهي الجّرة اليي تحد   ال  يقة أو الص اح.   العنوان: ▪

ا من ال  يقة أو الص اح، الهت يُرت وصهه  ي الت جيرة.   نوو العمل: ▪ ا معينو  وت  العنصر الهت يحد  ح ىا

ا: البنية التحتية  :رابعا

 InterPlanetary File System (IPFS) و  BlocKChainتقنية البر ي تف ع 

ا  ي مُات ِهاا Blockchain  تقنية البر ي تف ع كCachin,2016اىتاا اان ع ك ايراا ق أو   هي الث اح القا مة  ي ىالب ازتّتة، وِ

تاايح الت زياااه العااالم   المعتّااد ى ااالأ قااداح الح  اابة الةمريلأاااة  ااي الهضااام اللااااياااي . وناز ااه رعااا ع ال  ااا   وا حه  ااات  ِياااي أحااه ي 

   ىبااح ىن قاىدح بياحات، تلاتهده آلية التفه ا لبنام  جا  لكياوي Blockchainاتىتباا فعع  تقنية البر ي تف ع ك

ااااهافية  ااااات الفا اااالأ  اةا اااا ف ا أى ا ااااه تا ااااة، ما ااااا   الحة ميا ااااات ال صااااهية لر  ا اااا  بالبياحا ااااديا أو الحاااااهم أو التةىا ااااا لرتعا ااااا قابا تمرياااالت غ ا

 ، وات ااتقةلية، وت اادم لتهاالأن ىااد   ت ن اااا  ماان ال  ااا   الحة ميااة لرتحقاا   ماان  ااحة وتاار يي تراال ال  ااا   بداةااة أماااع  ىاليااة 

ي   ا يااقه. ووف 
ا

  تعّا رفاةا  ا ا س ى الأ Blockchain  أع  تقنية البر ي تف ع كZheng,2018كتفنغ وتفه ا  يةا  ية ع ملاتحية

   اااي بناااام الفااابكة الحة مياااة لر  اااا   وا حه  اااات  ِياااي  ع  أت  محاولاااة  لتااادم ا Majority Consensusفكااارح الت افااا  الجّااااري ك

 الن اه أو ا يااقه أو بنام معر مات غ ا  حيحة. 

فاِّ ي ىر  ااا.  -ادةّاان-وننااما ى الأ ملاال فاعع  ازواماار ماتياة التنهيااه تتباه أماار  
يفاائو وو 

 
وتا  اتبااان اللارلاارة ازحاا ت مان العّريااات الياي ا

اااال  ا و ااااح  ا، فااااععو  الهااااو ملاااال ت  عتّاااادتا الن اااااه،  ااا  تااااتب الم افقااااة ىر  ااااا، والتحقاااا  ماااان أصا اااالي فااااعع  أت  ىّريااااة ت تااااتب ِيا ونالتا

ه  لياااه ازة االح الحة مياااة مااان تقنياااة البرااا ي 
 
د، وتضاااّن العقااا   الهيياااة ازماااع، الاااهت تتطرااا ّاااي تي عو

 
بفاااي  ىر  ااا وت ت ح فاااة ي 

 
ويعتااتااا ناااام

تفاا ع  ِيااي أع  تقنيااة العقاا   الهييااة منهصاارة ىاان منصااة تقنيااة البراا ي تفاا ع، ولك  ّااا مياابطتاااع رفااةا  ا اا س  ااا ع أع  العقااد 

  . Anagnostakis,2018الها  م ّته تنهيه اليام ا الاام ي ىند ا تيهام نروك معينة ك
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ا اا  ر ال اة اااة ازماميااااة  InterPlanetary File System (IPFS) أما
 
اااا كبح ااااح البياحااااات   ِياااي تاااا ف طراااا  ىر  اااا العرّاااام أيضا الياااي ي 

لرّلاااتهدم ع ةّيااه العّرياااات القابرااة لربحااي وات تكفاااام د ااح ال  ااا   الحة ميااة، أماااا  ااي ال اة ااة الدرهياااة المتّثرااة  ااي تقنياااة 

ا بي  ّا. وتحت ت بح اح   (IPFS)  فيي تحت ت ى لأ المعامةت المتعرقة بةا و يقة، وىريه فعع  Blockchainالبر ي تف ع ك
ا
تعتاا و يط

البياحات ى لأ ةّيه ال  اا   الحة مياة والميتا اتاا الداصاة   اا، الياي يّكان ال صا ت  ل  اا مان  اةت تُل اة ال صا  الا اا   اي البرا ي 

  ماان أةااا  يفااام اتتصااات باا ع ال اة ااة الدرهيااة وال اة ااة ازماميااة  رراارس تلااا يا ات ااياةان الااها  لر  ااا   Blockchainتفاا ع ك

 بدوع أعو تتعر س لة ياال أو التةى . 

ه بح اااح البياحااات ماان  ااةت  نهاا 
 
ر و يقااة ِة ميااة ةدياادح مااان قبااا المرياال الاا حفي لر  ااا   وا حه  اااات  IPFSوت

ي
نفاا

 
. وت  ااار ىناادما ت

اااا ماااان  ااااةت تُل ااااة وصاااا   فرأااااد  رراااارس ِّايااااة  حاااادَّ  تهاصاااايا ال  يقااااة ومحت أات ا
 
ضااااام ال  يقااااة  لاااالأ بح اااااح البياحااااات، وت

 
ِيااااي ت

اااااتر ع  ااااد  ين وما اااادا  محا اااان  اااااةت ألا  ما
 

ااااا،  ت ااااا محت أات ا ااااات تري ا اااااح البياحا اااالأ بح ا اااااف  ا  لا ااااد  يا ااااّح رعا لاا ااااة   م ت    ااااات ال  يقا معر ما

حاة أيضااا  اي البراا ي تفا ع ك يات الةزمااة. والبياحاات ال صااهية لر  يقاة تةاا ع مهل  حا ع الصاةِ ّني   مااه رعاا المعر مااات Blockchainي 

ال  ااااا .  ونالتااااالي تحهااااا البراااا ي تفاااا ع ك  و ااااا   المرياااال الاااا حفي لر  ااااا   Blockchainاز ا ااااية، كمثاااااا مصاااادا ال  يقااااة وِ
ي

  أانااااي 

ّاي  اا مان أت  محااوتت ا يااال  وتةىا    وا حه  ات من فقداع بياحات ا از ا ية، اليي تلااىد ى لأ ا اياةاى ا وات اتها ح م  اا وِ

ي  ّاي  اااا  اااي ِالاااة تبفااا  أو مهااااحر تتعرااا  باااالة ااا الطبيعياااة، وىرياااه فعن اااا تلاااااتب  اااي الحهاااال ى ااالأ ال  اااا   الياااي يّترك اااا المريااال، وِ

التقنيااات الهيياااة  لت  ااايه واحتفااااا ترااال ال  ااا   ى ااالأ ادحياحاااو، ب ا اااطة الاااهاام اتصااطناري، أو  حياحاااو ازنااايام، فاااعع  وة  تاااا  اااي 

ب وة متر اح  عري ا لمفااا العبي   ا وتلوأرتا، وىده القداح ى لأ ا ياةاى ا، ونالتالي فقداع اللايطرح ى لأ ترال ال  اا  ، ولأىاا ح 

 ِق ق ا المركية لرّريل.  

 يّكاان القاا تا باايع  تاادم النّاا مق المقيااا  تاا  ِهااا ال  ااا   الحة ميااة، اليااي تّترك ااا مراياال ال  ااا   وا حه  ااات الحة ميااة 
ا
أ  اااا

اللااااع  ية  ررااارس ا اااتدام  ا والحاااار  ى ااالأ ىاااده التةىااا   ااااي محت أات اااا، وتعرأضااا ا لدطااار الهقااااداع، وا حاف اااة ى ااالأ البياحااااات 

 ال صهية لر  ا   ويفرتا أو ىده يفرتا وتلا يا ا ياةاى ا. 

  التوصيات 

 لرتهعياا، وأّكان  يُازتاا  اي 
ا

ح ت صايات، وأايمةع أع تُاد ل اا  ا ية رو  ليه الداا اة مان حتاا ج يطار  الباِثااع ىاد   ي ي م ما ت ص 

 الآت ا  

يارواح تصاّيب  طاة   ايااتيُية تلااتلأ لتحقيا  أتادام المريال الا حفي لر  اا   وا حه  اات، بّاا يتنا ا  ماه  طال التحا ت  .1

  ماااان  ااااةت قياااااا ماناااارات أ ام العّااااا  ااااي مراياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات  ااااي ازة اااالح الحة ميااااة 2030الرقنااااي وا أااااة المّركااااة ك

 اللاع  ية. 

اااديي  .2 ي اااا مااا تاا  ةديااد وِ  ىااا ح الن اار  ااي  يا ااة مراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي ازة ااالح الحة ميااة وأتااداف ا وم ام ااا  لتبفاا 

لااتب    ي تلا يا  ةرامات ىّريات ا اد ااأة.   اما من التقنيات الهيية أو غ اتا، مّا   

أتّياة ا اتهداه التقنيااات الهيياة الحديثااة، وتط يع اا  ااي م ااه العّااا الي مياة  لتلااا يا  ةارام العّريااات الهنياة وأ ام ازىّااات  .3

 لرعامر ع  ي مرايل ال  ا  . 

  Blockchainا اتهداه أ ااالي  تقنياة لقياااا تااي  ا ا اتهداه التقنيااات الهييااة  اي أ ام الم اااه، وت  اايّا تقنياة البراا ي تفاا ع ك .4

ات  ي الحها وات تدامة  ي مرايل ال  ا   وا حه  ات.   و واتا الهع 

زمة، اليي تلااىد ى لأ ا تهداه التقنيات الهيية.   .5
 

ات وازة لح الة  تلوأد مرايل ال  ا   وا حه  ات وتُ  اتا بالمعد 
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ات ححاا  يفار المعااام الةزمااة، الياي رفاين ا أعو تنفاار  .6 تعلأال از واا الياي تضاطره   ااا مرايال ال  اا   وا حه  ااات  اي اد ا اه الهعا 

ا اديُا   ىن تلا يا  ةرامات العّا ىند ا تهدام ا.  ز التص    آ ر التقنيات الهيية، وتعل 

تنّياااة م ااااااات العااااامر ع  ااااي مراياااال ال  ااااا   وا حه  ااااات  اااي ازة اااالح الحة ميااااة ت ااااتهداه التقنيااااات الحديثااااة الهييااااة، وتقناااا ع  .7

اااا ا  ضا ااااة، وِ اااااامج التداأ يا اااادواات والاا اااااقِّ ب بالا ااااةت  لحا اااان  ا ااااب، ما ااااة ل ا ااااة الهرصا ااااات، ولأتاِا اااا ع أ ام ازىّا ااااي تحلاا ااااا  ا ااااا وم ام ا  واتا

 الماتّرات والندوات المتهصصة  ي مُات ا تثّاا التقنيات الهيية  ي   ااح ال  ا  . 

  ب وااة مات ِاا افل ما يااة ومعن أااة تلاااّح لرعااامر ع  ااي مراياال ال  ااا   وا حه  ااات  ااي ازة االح الحة ميااة باتبتةاااا  ااي مُااات  .8
و
راا

ي
 

 التقنيات الهيية لر ص ت  للأ ماام ازىّات. 

د ناارااات مااه الجامعااات، ومراياال التااداأ  رفاايع  قامااة باارامج  .9 قااو تهعيااا  وا المرياال الاا حفي لر  ااا   وا حه  ااات، ماان  ااةت ىي

 تعرأهية بالتقنيات الهيية، وتقديب حّامق ت تهدامات ا  ي ب وة ال  ا   وا حه  ات وازانهة. 
 

 

 قائمة ايصادر:

اااا الاااا  يه  لاااادة منلااااا    مراياااال ال  ااااا    ااااي ازة اااالح الحة ميااااة  ااااي   2021أبااااا الديااااا، ىبااااد ال تااااال باااان محّااااد ك - ملااااات ة الريا

 .3المّركة العرنية اللاع  ية، الرأاسا مُرة  اا ات ال  ا   كالمريل ال حفي لر  ا   وا حه  ات ، ن

. 3 ااي المكتبااات ومراياال المعر مااات. مُرااة ةامعااة صاااااته العرّيااة،  IOT   تطبيقااات  حياحااو ازناايام2019أباا  غلالااة، ِلااا ع ك -

177-195 . 

 .  وا ا اتهداه أ االي  التنقيا  ىاان البياحاات لتحلاا ع تقاديرات مراقاا  الحلااابات  اي ماادة 2019أبا  الد اا، أِّاد محّااد. ك -

    7ك5وةااا   أ طاااام ة ترأاااة باااالق ا ب المالياااةا  اا اااة ميداحياااة  اااي ب واااة ازىّاااات المصااارأة. مُراااة الداا اااات التُااأاااة المعاصااارح  

305-347  . 

اة، الرأاااسا مُراة مكتباة المراال ف اد ال حنياة، مااج 2020ازار اي، ى اي بان مياا  ك -  – 1، ن 26  ازاناهة  اي تعلأاال البياحاات المهتِ 

2. 

 . تقنية بر يتف ع  ي تعلأل  دمات المعر مات. ا جرة اللاع  ية لداا ات المكتباات والمعر ماات، 2023ازار ي، ى ي بن مي . ك -

 http://search.mandumah.com/Record/1394913. ملاياةه من 63 - 23،  3  ن3مج

 . العةقاة با ع ازةياات و واتااا  اي ىّرياة التحا ت  لالأ ازاناي  الرقناي  اي ما لاااات 2022ب غّبا ز،  اريّة، و صاوشا ي، ِادح. ك -

ااااب، ن اااااااا اااانطينة. اىرا اااااااا اااااة قلاا اااااااا اااا ت ل تيا اااااااا ااااي  الج ا اااااااا اااال ازانا اااااااا اااااي مريا اااااااا ااااة  ا اااااااا ااااة ميداحيا اااااااا ااااي ا  اا ا اااااااا ااااياةه ماااااااااااااان 86 - 59،  31ازانا . ملاااااااااا

http://search.mandumah.com/Record/1367913 

 . التُرناااة العّاحياااة  اااي تيتياااا وتاااداأ  الةااا ا ا ازانااايهيةا ال اقاااه والتطرعاااات. 2021الجااارا ،   اااا ر بااان مااارزول بااان مباااااي. ك -

 http://search.mandumah.com/Record/1197589. ملاياةه من 98 - 69،  2مُرة  اا ات ال  ا  ، ن

 . واقااااه 2023الجاااارا ،   ااااا ر باااان ماااارزول باااان مبااااااي، الصاااااوت، اللااااايد صااااة ، ومقاااادم ، ىباااادالرزال باااان ىّاااااا باااان محّااااد. ك -

ِ يّااة ال  ااا    ااي  وا اار ال  ااا    ااي الما لاااات العّاحيااة كا ااالة ماةلااات ا غ ااا منفاا اح . ةامعااة اللااارطاع قاااب ا، ملاااقل. 

 http://search.mandumah.com/Record/1412309ملاياةه من 

ااااااااياةان ماااااااان2022ِاياااااااال، تياااااااااه ك - ااااااااة لرعّااااااااةم، تااااااااب ات ا ااااااااوة ولأ اااااااايااتيُيات  راااااااا  القيّا ااااااااتثّاا  ااااااااي التقنيااااااااات النانا    ات ا

https://blog.naseej.com/   ه. 16/08/2022، تااأ  ات ياةانا  

 .  لمااااه العاااامر ع  اااي مرايااال ال  اااا   وا حه  اااات  اااي ازة ااالح 2022 اااياا ، محّاااد بااان ى اااي م  ااا  ، وال اااةت، محّاااد بااان حاصااار. ك -

الحة ميااااة اللاااااع  ية بالتقنيااااات النانااااوةا  اا ااااة م ااااحية. الماااااتّر الثالااااي والثة اااا ع لةتحااااا  العر اااا  لرّكتبااااات والمعر ماااااتا 
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 الميلبي  نصار  أروى  / الهلال ناصر محمد

تةامااا ما لاااات المعر مااات والمعرفااة ال حنيااة  ااي الدولااةا المكتبااات وازاناايهات والمتاااِ ، أباا    اايا اتتحااا  العر اا  لرّكتبااات 

 http://search.mandumah.com/Record/1351354. ملاياةه من 438 - 417والمعر مات وازاني  والمكتبة ال حنية،  

  والمتعرقاااة بعيفاااام المريااال الااا حفي لر  اااا   55ه . و يقاااة كه 1409 يااا اع ا ا اااة مُراااس الااا زاام  اااي المّركاااة العرنياااة اللااااع  ية ك -

 .وا حه  ات. الرأاسا المريل ال حفي لر  ا   وا حه  ات

  والمتعرقااااة بعيفاااام باااعةرامات  يفاااام مراياااال 77ه . و يقاااة ك1418 يااا اع ا ا اااة مُراااس الااا زاام  ااااي المّركاااة العرنياااة اللااااع  ية ك -

 .ال  ا   وا حه  ات  ي ازة لح الحة مية. الرأاسا المريل ال حفي لر  ا   وا حه  ات

ه  والمتعرقااة بعيفااام المرياال الاا حفي لر  اااا   464ه . و يقااة ك1421 ياا اع ا ا ااة مُرااس الاا زاام  ااي المّركااة العرنياااة اللاااع  ية ك -

 .وا حه  ات والر ا ح المن ّة له. الرأاسا المريل ال حفي لر  ا   وا حه  ات

 . اتتُاتااات الحديثاااة  ااي التيتيااا ازااااا يني للأاناايهي ع العاارل  اااي 2022الرناااري،  ااريّاع بااان ابااراتيب، و باان الطيااا ، زأناا . ك -

 ااا التطاا اات الجدياادح وم ا ّ  ااا لمتطربااات  اا ل العّاااا باارامج أقلااااه ىرااب المعر مااات والمكتبااات بالمّركااة العرنيااة اللاااع  ية 

ااااااااا  ، ن اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااااات ال  ا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااااة  اا ا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااااا. مُرا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااار أحّ مةا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااااياةه مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 136 - 93،  5والجلا ا . ملاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

http://search.mandumah.com/Record/1344605 

  واقاااه   ااح ال  اااا   وازاناااهة ادلكياوحياااة  اااي تيواااة اتتصااااتت وتقنياااة المعر مااااتا  اا اااة 2020اللاماااا، زأاااا  بااان ىباااد العلأااالك -

 .ِالة، ا الة ماةلات ا، الرأاسا ةامعة المرل  ع  

ااااي ي .ك - ااااالب، حاتااااد محّااااد رلاا ااااحابية 2019الصاااااوت، اللااااايد صااااة ، و ا ااااا   بهاااادمات الح  اااابة ال ا  . ماااادة ورااااي أ صاااااا  ال  ا

اااااة  اااارأن لجّعيا اااااامس والعفا اااان ت الدا اااااتّر اللاا اااااا الما ااااة. أواال ىّا ااااة ميداحيا ااااااعا  اا ا اااارطنة ىّا ااااي  ا اااااا    ا ااااي   ااح ال  ا ااااا  ا وتطبيقات ا

المكتبااات المتهصصاااة فااارن الدرااايج العر ااا ا  حياحاااو ازناااياما ملااااتقبا مُتّعاااات ادحياحاااو المياابطاااة، أبااا    ااايا ةّعياااة المكتباااات 

. ملااااااااااااااااااااااااااااااااااااياةه مااااااااااااااااااااااااااااااااااان 163 - 148المتهصصاااااااااااااااااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااااااااااااااااارن الدرااااااااااااااااااااااااااااااااااايج العر ااااااااااااااااااااااااااااااااااا  و ا ااااااااااااااااااااااااااااااااااارح الثقافاااااااااااااااااااااااااااااااااااة واللااااااااااااااااااااااااااااااااااااياِة، 

http://search.mandumah.com/Record/946692 

 .  وا ازانايهات ومراياال ال  اا   والمتاااِ  ال حنياة باللااا  اع  اي  ااا  التقنياات الهييااةا 2023صادي ، فااا لح  باراتيب أِّااد. ك -

ااااج اااااااا ااااات، ما اااااااا ااااات والمعر ما اااااااا ااااات المكتبا اااااااا ااااة لداا ا اااااااا ااااة الدوليا اااااااا ااااة العرنيا اااااااا ااااتقبرية. ا جرا اااااااا ااااة ملاا اااااااا ااااياةه مااااااااااااان 154 - 123،  1، ن2ا أا . ملاااااااااا

http://search.mandumah.com/Record/1376431 

 .  اااا اح  حياحاااو ازناااايام الرقّياااة وت  يه اااا  ااااي العّرياااة التعريّياااة  ااااي ةامعاااة الطااااا  ا 2018حاااه، حيااا   بااااراتيب فت اااي  باااراتيب. ك -

 .330-309، 37 اا ات ونح ا ن – اا ة تحريرية. تكن ل ةيا اليابية 

 . ا اااتهده تقنياااة البرااا ي تفااا ع  اااي ِهاااا ِقااا ل المركياااة الهكرأاااة. مااااتّرات الآ ال 2020ىباااد ر الحلاااان محّاااد اللااااهرت. ك -

 .والعر ه اديلااحية والطبيعية

اااة وتهعير اااا ىااااا ب اباااات الحة ماااة 2018ى لاااارت،  يّااااع بناااو محّاااد، و اللاااارأ ي، مفااا  بناااو  ا اااا. ك -  . منصاااة البياحاااات المهتِ 

اااااج اااااا، ما اااااات والتكن ل ةيا اااااات المعر ما اااااة  اا ا اااااة. مُرا اااااة مقااحا ااااايا  اا ا ااااااوع الدري ا اااااس التعا ااااادوت مُرا اااااة لا . 22 - 1،  2  ن1ادلكياوحيا

 http://search.mandumah.com/Record/1141613ملاياةه من 

  الماااد ا  لااالأ   ااح المعرفاااة. ىّااااعا  اا الملاااا اح لرنفاااار 2006قنااادير ي، ىاااامر  باااراتيب  الع اااي، ىباااد اللااااتاا  العّاااارت، غلاااااع ك -

 .والت زيه والطباىة

 . ت  ي  تطبيقات التنقي  ىن البياحات لتحريا  اةاات حرباة قلااب المعر ماات والمكتباات. مُراة ارياة 2019تزه، ى ي الحر. ك -

  .411 - 400، 105اليابية از ا ية، ن
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الرباع، حرم ع  براتيب.   ااح ال  ا   وتحديات   اح القرع الحا ت والعفرأن التكن ل ةيةا اقياا  برحامج تعريناي متهصاي  اي  -

 13، ن 5ا جراة العرّياة لرّكتباات وال  اا   والمعر ماات، ماج  -  ااح ال  ا   والبياحات الم  قاة وتقنيات اا، مصارا ةامعاة القااترح

(2023). 

ااااا. ك - ااااااي  ا ا ااااد مبا ااااي، محّا ااااة 2022الر ي ا ااااة العرنيا ااااي المّركا ااااة  ا اااالح الحة ميا ااااي ازة ا ااااات  ا ااااا   وا حه  ا اااال ال  ا ااااي مرايا ااااامر ع  ا  . العا

اااااااا  ، ن اااااااا اااااااا اااااااا ااااااات ال  ا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااة  اا ا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااة. مُرا اااااااا اااااااا اااااااا اااااااحية ميداحيا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااة م ا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااع  يةا  اا ا اااااااا اااااااا اااااااا ااااااياةه ماااااااااااااااااااااااااااااااان 165 - 75، 4اللاا . ملاااااااااااااااااااااااااا

http://search.mandumah.com/Record/1313782 

ااااا. ك - اااالح، من ا اااا  ، والحّا اااااة ي، ى وا اااالأ 2020محا اااالح ى ا ااااة مريا ااااةا ا أا ااااات ال  ا قيا ااااي الما لاا ااااة  ا ااااات ادلكياوحيا ااااناىة المعر ما ااااام صا  . بنا

ااااااااج اااااااااا، ما ااااااااات وأبحا ااااااااة  اا ا ااااااااة. مُرا ااااااااروىات النا حا اااااااارواأات لرّفا ااااااااات والضا ااااااااياةه مااااااااان496 - 474، 1، ن12المتطربا  . ملاا

http://search.mandumah.com/Record 

 . تقنيااة براا ي تفاا ع وتطبيق ااا  اي الاان ب الرقّيااة د ااح ال  ااا   وازاناايهات بّا لاااات الدولااة. 2023محّاد، محّااد ِلااا ع. ك -

ااااااة العرّيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة لرّكتبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات وال  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   والمعر مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات، مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااج . ملاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياةه ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 110 - 72،  14  ن5ا جرااااااااااااااااااااااااااااااااا

http://search.mandumah.com/Record/1364201 

اااار. ك - اااااع، و فااااار ت، لدضا اااا ي، ِلاا اااايهي ع2018مدا ا اااا أن ازانا ااااة   . تةا ااااي ا  اا ا ااااي ازانا ااااة  ا ااااا الحديثا ااااتهداه التكن ل ةيا اااالأ ا ا ى ا

ااااااااا.  ااااااااة وةيُا اااااااانطينة، باتنا ااااااااات قلاا ااااااااي  ةامعا ااااااااالي أانا ااااااااة بّصا اااااااان 18 - 1،  49، نCybrarians Journalميداحيا ااااااااياةه ما . ملاا

http://search.mandumah.com/Record/961690 

الملاات ة المتقاده، الرأاااسا  – ، برحاامج   ااح ال  اا   وا حه  ااات  اي ازة الح الحة مياة 2022مريال التاداأ  و دماة ا جتّاه ك -

 .ةامعة المرل  ع   – ليا مريل التداأ  و دمة ا جتّه  

ي تقنياة البراا ي تفا ع والنتاا ج ا حتّرااة لتطبيق اا2020حادير، حرونياا. ك - قارامح  ااي - .   اايااتيُيات مُراس التعااوع الدري ااي لتبفا 
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